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مدیریت شهری
موضوع‌های  با  جلد   20 بر  مشتمل  شهرداری‌ها(،  عمل  )راهنمای  سبز1400  کتاب 
مختلف است که در سال یک‌هزار و چهارصدِ هجری شمسی منتشر شده است. در این 
جلد موضوع “مدیریت شهری” مورد بحث قرارگرفته است. محتوای این کتاب مشتمل 
بر مواردی همچون؛ اصول و مبانی مدیریت شهری، فرآیند تصمیم‌گیری و ابعاد اجرایی 
آن، اهداف و وظایف مدیریت شهری و گونه‌ها و سطوح مدیریت شهری می‌باشد. 
همچنین مبانی مدیریت شهرداری، منابع مدیریت مالی، مبانی مدیریت اداری و سیر 

مدیریت شهری در ایران و جهان از محورهای دیگر این کتاب است.

ی
هر

 ش
ت

یری
مد

GREEN BOOK-1400GREEN BOOK-1400

انتشارات مرکز مطالعات برنامه ریزی شهری و روستایی



مدیریت شهری

گردآوری و تالیف:
حسین ایمانی جاجرمی

1399



  )



سخن آغازین���������������������������������������������������������������������������������������������������6
7����������������������������������������������������������������������������������������������������� سخن ناشر
چکیده����������������������������������������������������������������������������������������������������������9
13������������������������������������������������������������������������������������������������������ پیشگفتار
15���������������������������������������������������������������������������������������� مبانی مدیریت شهری
تعریف مدیریت شهری�������������������������������������������������������������������������������������������������������������15
تعریف حکومت محلی��������������������������������������������������������������������������������������������������������������18
گونه‌بندی حکومت‌های محلی��������������������������������������������������������������������������������������������������������������19
تعریف شهرداری����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������20
وظایف مدیر شهر���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������26
انعطاف‌پذیری مدیریت شهری������������������������������������������������������������������������������������������������������������27
مدیریت شهری و نقش آن در توسعه شهری�������������������������������������������������������������������������������������28
حکمرانی شهری�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������31
وظایف مدیریت شهری��������������������������������������������������������������������������������������34
تنوع وظایف����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������34
37���������������������������������������������������������������������������������������������� وظایف مدیریت شهری در ایران
38���������������������������������������������������������������������� اهمیت ارزیابی مردم از خدمات مدیریت شهری 
وظایف جدید مدیریت شهری��������������������������������������������������������������������������������������������������41
43����������������������������������������������������������������������������� ضرورت بازنگری در وظایف مدیریت شهری
44������������������������������������������������������������� نکات اساسی برای انجام وظایف جدید مدیریت شهری
45������������������������������������������������������������������������������������� وظایف مدیریت شهری در کلان‌شهرها
اهداف مدیریت شهری�������������������������������������������������������������������������������������������������������������46
50���������������������������������������������������������������������������������������������� اهداف مدیریت شهری در ایران
54������������������������������������������������������������������������������������������������������������ طرح‌‌های توسعه شهری
54����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� طرح جامع شهری: 
طرح تفصیلی شهری: ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������55
56������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ طرح کالبدی ملی: 
طرح جامع سرزمين: ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������56
طرح کالبدی منطقه‌ای: ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������57
57��������������������������������������������������������������������������������������������� طرح توسعه و عمران )جامع( ناحیه‌ای: 
57������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� طرح مجموعه شهری:
طرح شهرهای جدید:��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������58
58�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� طرح شهرك‌هاي مسكوني:
58������������������������������������������������������������������������������������������������������  هدف‌گذاری از سوی شهرداری‌ها
گونه‌‌های مدیریت شهری�������������������������������������������������������������������������������������61
62����������������������������������������������������������������������������������������������������������������� نظام سیاسی متمرکز
64��������������������������������������������������������������������������������������������������������������� نظام سیاسی نامتمرکز
مدیریت شهری مستقل��������������������������������������������������������������������������������������������������������������66

فهرست مطالب



شوراهای اسلامی شهر�������������������������������������������������������������������������������������������������������68
75����������������������������������������������������������������������� سطوح مدیریت شهری در ایران
سطح کلان مدیریت شهری�����������������������������������������������������������������������������������������������75
وزارت کشور��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������75
وزارت راه و شهرسازی���������������������������������������������������������������������������������������������������������������79
84��������������������������������������������������������������������������������������������� شورای عالی شهرسازی و معماری
سطح منطقه‌ای مدیریت شهری������������������������������������������������������������������������������������������86
87���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� استانداری 
شهرداری�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������89
شورای اسلامی شهر��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������90
فرمانداری�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������90
عناصر غیررسمی مؤثر بر مدیریت شهری����������������������������������������������������������������������������93
مبانی مدیریت شهرداری�������������������������������������������������������������������������������94
برنامه‌ریزی�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������95
سازماندهی ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������98
کنترل و نظارت �������������������������������������������������������������������������������������������������������������101
هدایت و رهبری �����������������������������������������������������������������������������������������������������������101
103����������������������������������������������������������������������� منابع مدیریت مالی شهرداری 
تعریف ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������103
105�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� اهداف 
وظایف ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������105
107������������������������������������������������������������������������������������������������������ اصول مدیریت مالی 
 انصاف����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������107
کارایی�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������107
اداره آسان‌تر������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������108
منابع درآمد شهرداری����������������������������������������������������������������������������������������������������108
عوارض شهرداری‌ها��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������112
114����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� اموال شهرداری‌ها
مشارکت مردم در مدیریت مالی شهرداری‌ها���������������������������������������������������������������������������115
آیین‌نامه‌ها و مقررات مالی شهرداری‌ها����������������������������������������������������������������������������118
مفاهیم اساسی مدیریت مالی شهرداری����������������������������������������������������������������������������120
حسابداری�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������120
120���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� درآمد و هزینه
بودجه برنامه‌ای���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������121
طبقه‌بندی درآمدهای شهرداری�����������������������������������������������������������������������������������������������124
124����������������������������������������������������������������������������������������������� طبقه‌بندی هزینه‌‌های شهرداری
126������������������������������������������������������������������������������������������������� پرداخت هزینه‌ها در شهرداری



تنخواه‌گردان���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������126
128������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� گزارش مالی
129��������������������������������������������������������������������������  مبانی مدیریت اداری شهرداری 
130��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� اهداف 
وظایف ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������130
عناصر کارگزینی��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������131
 انضباط اداری ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������132
آموزش کارکنان شهرداری����������������������������������������������������������������������������������������������������134
136������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ارزشیابی
انتقال و ترفیع کارکنان شهرداری�������������������������������������������������������������������������������������������137
انتقال�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������137
138������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ترفیع 
روابط عمومی شهرداری �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������138
139����������������������������������������������������������������������������������������������� آیین‌نامه‌های اداری شهرداری
سیر مدیریت شهری در ایران�������������������������������������������������������������������������������140
مدیریت شهری در دوران باستان��������������������������������������������������������������������������������������������140
مدیریت شهری در دوران اسلامی�������������������������������������������������������������������������������������������143
149������������������������������������������������������������������������������������������� مدیریت شهری پس از مشروطیت
قانون بلدیه در سال 1286�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������150
مدیریت شهری در دوره پهلوی����������������������������������������������������������������������������������������������150
مدیریت شهری در دوران جمهوری اسلامی����������������������������������������������������������������������������153
154����������������������� قانون تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور و انتخاب شهرداران
سیر مدیریت شهری در جهان������������������������������������������������������������������������������156
156������������������������������������������������������������������������������������������� مدیریت شهری در یونان باستانی 
مدیریت شهری در دوران فئودالیسم���������������������������������������������������������������������������������������157
ساختار مدیریت شهری در دولت ـ شهرهای اروپایی سده میانه������������������������������������������������158
رنسانس����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������160
161���������������������������������������������������������������������� تأثیر قدرت‌‌های شهری در فضای عمومی شهرها
انقلاب صنعتی و گسترش فزاینده شهرنشینی�����������������������������������������������������������������������������161
مدیریت شهری در آمریکا�������������������������������������������������������������������������������������������������������163
163��������������������������������������������������������������������� الگوی شهردار، شورای شهر، نوع شهردار کم قدرت. 
164���������������������������������������������������������������������� الگوی شهردار ، شورای شهر ، نوع شهردار پرقدرت 
164�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� الگوی مدیر شهر
166������������������������������������������������������������������������������������������������������������� مدیریت شهری سوئد
167����������������������������������������������������������������������������������� فعالیت‌های بین‌المللی مدیریت شهری 
 پیوست یک: وظایف قانونی شهرداری‌ها������������������������������������������������������������������173
پیوست دو: وظایف شورای اسلامی شهر�������������������������������������������������������������������182
منابع��������������������������������������������������������������������������������������������������������188



سخن آغازین
در جهان کنونی سرعت تغییرات در حوزه‌های مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
زندگی  سبک  و  پیرامون  محیط  در  که  است  شتابان  حدی  به  فن‌آوری  و  محیطی  زیست 
به  رو  و  گسترده  نیازهای  کنار  در  تغییرات  این  است.  گذارده  عمیقی  تاثیرات  افراد،  همه 
گسترده،  سبز  فضای  پاك،  و  روان  نقل  و  حمل  همچون؛  زمينه‌هايي  در  شهروندان  تزايد 
فضاهای شهری مطلوب، بهداشت مناسب محیط شهری، ایمنی و ... از یک سو و مسایل، 
مشکلات، چالش‌ها و فرصت‌های باقیمانده از قبل در شهرها از سوي دیگر، صاحب‌نظران 
به مدیران و دست‌اندرکاران  آنها  با  بر آن داشته که رویکردهای جدیدی را در مواجهه  را 
مدیریت و برنامه‌ریزی شهری پیشنهاد نمایند. از جمله این رویکردها می‌توان به شهرهای 
پایدار، شهرهای هوشمند، شهرهای دانش بنیان، شهرهای خلاق، شهرهای تاب‌آو، شهرهای 
دوستدار محیط زیست و مواردي از اين قبيل اشاره نمود که متاثر از مبانی فکری و اندیشه‌ای 

ایده‌پردازان و صاحب‌نظران، در مواجهه با نیازهای جدید، تبیین و عملیاتی شده‌اند.
از اصلی‌ترین بازیگران در تحقق رویکردهای جدید در شهرها، مدیران و کارشناسان 
هر  سرمایه  اصلی‌ترین  کارآمد،  و  توانمند  انسانی  نیروی  که  چرا  هستند.  شهری  مدیریت 
دستگاه و سازمان است و در واقع اين سرمایه انسانی با مجموعه‌ای از دانش‌ها و مهارت‌ها 

است که می‌تواند در پیشبرد اهداف هر سازمان نقش اساسی داشته باشد.
مديريت شهري  زمينه  در  كاربردي  آموزش‌هاي  ارايه  در  اقدامات شاخص  از جمله 
و شهرسازي مي‌توان به مجموعه كتاب‌هايي كه به عنوان "راهنماي عمل شهرداري‌ها" در 
برخي از كشورهاي جهان تهيه مي‌شود، اشاره نمود. هدف از تدوين اين‌گونه كتاب‌ها، ارايه 
آموزش‌هاي كاربردي، به شيوه ترويجي و مبتني بر شرايط، ويژگي‌ها، ضوابط و مقررات هر 

كشور در زمينه‌هاي مختلف و مرتبط با مديريت شهر و شهرسازي است.  
و  وظایف  راستای  در  نيز  کشور  دهیاری‌های  و  شهرداری‌ها  سازمان  این‌رو  از 
مأموریت‌های خود درخصوص توانمندسازی مدیران و کارشناسان مجموعه بزرگ مدیریت 
شهری کشور و افزایش دانش در این حوزه، در آستانه ورود به قرن جدید شمسی، اقدامات 
آنها  مهم‌ترین  از  یکی  که  است  داده  قرار  خود  كار  دستور  در  را  گسترده‌ای  برنامه‌هاي  و 
تهیه محتواهای علمی تحت عنوان "کتاب سبز 1400" )راهنمای عمل شهرداری‌ها( مشتمل 
مشارکت  با  كه  می‌باشد  شهر  مديريت  و  با شهرسازي  مرتبط  زمينه‌هاي  در  و  جلد   20 بر 
صاحب‌نظران و اساتید دانشگاهی تهيه و تنظيم شده است. امید است اين اقدام، گام موثري 

در ارتقاي سرمایه‌های انسانی شاغل در مدیریت شهری کشور باشد.
در پایان لازم است از زحمات و تلاش‌های همه کسانی که در تهیه این آثار ارزشمند 

همکاری داشته‌اند صمیمانه تشکر و قدردانی نمایم.
مهدی جمالی نژاد

معاون عمران و توسعه امور شهری و روستایی وزارت كشور
و رئیس سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور



سخن ناشر

ــؤولیت‌ها و  ــی، دارای مس ــی غیردولت ــای عموم ــوان نهاده ــه عن ــهرداری‌ها ب ش
ــف  ــه وظای ــه نحوی‌ک ــند. ب ــف می‌باش ــای مختل ــی در زمینه‌ه ــف گوناگون وظای
ــوع  ــات متن ــه خدم ــا اراي ــهر ت ــزی ش ــت‌گذاری و برنامه‌ری ــطوح سیاس ــا از س آنه
ــماند،  ــت پس ــبز، مدیری ــای س ــل، فض ــل و نق ــای حم ــهروندان در زمینه‌ه ــه ش ب
فضــای ســبز، بهداشــت محیــط شــهری، ایمنــی و مدیریــت بحــران، امــور اجتماعــی، 
فرهنگــی و اقتصــادی را در بــر می‌گیــرد. از اینــرو برنامه‌ریــزی بــرای توانمندســازی 
مدیریت‌هــای شــهری، زمینــه توســعه شــهر در ابعــاد مختلــف و بــه تبــع آن افزايــش 
ــای توانمندســازی  ــن محوره ــی‌آورد. از اصلی‌تری ــم م ــت شــهروندان را فراه رضای
مدیریت‌هــای شــهری، ارتقــاي ســطح دانــش دســت انــدرکاران و کارشناســان ايــن 
ــه آن  ــا تولیــد و نشــر یافته‌هــای علمــی و آموزشــی ب حــوزه اســت کــه می‌تــوان ب

دســت یافــت.
کمبــود منابــع علمــی و آموزشــی در دهــه1370،  ايــن مرکــز را بــر آن داشــت تــا 
نســبت بــه تهیــه محتــوا و انتشــار کتــب در حوزه‌هــای مختلــف مدیریــت شــهری، 
اقــدام نمایــد. از مجموعــه کتابهایــی کــه در آن دهــه انتشــار آن آغــاز شــد، کتــاب 
ســبز شــهرداری‌ها بــود کــه ســیزده جلــد آن منتشــر شــد و مــورد اســتقبال مراکــز 
علمــی و اجرایــی قــرار گرفتــه و هریــک از آنهــا بــه چاپ‌هــای متعــدد رســید. ایــن 
مجموعــه بــر اســاس الگوهــای رایــچ در ســطح کشــورهای دیگــر از جملــه کتــاب 
ســبز تهیــه شــده توســط انجمــن شهرســازان آمریــکا، APA  تدویــن و چــاپ شــده 

بــود.
ــه  ــوای کتــب موصــوف و ب ــد نظــر در محت ــه تجدی ــاز ب ــه نی ــا توجــه ب حــال ب
ــزي  ــات برنامه‌ري ــز مطالع ــد، مرک ــی جدی ــات علم ــش و ادبی ــد دان ــور تولی منظ
شــهري و روســتايي، مجـــموعه کتــاب ســبز 1400 )راهنمــای عمــل شــهرداری‌ها( را 

ــه و منتشــر نمــوده اســت؛ ــل تهي ــه شــرح ذی ــوان ب در بیســت عن
1- شهرسازی                                                

2- کاربری زمین شهری



3- حمل و نقل شهری
4- نظام مراکز شهری و فضای مسکونی 

5- طرحهای شهری 
6- ساخت و سازهای شهری

7- مدیریت پسماندهای شهری 
8- تاسیسات شهری 
9- فضای سبز شهری

10- تسهیلات شهری )فضاهای فرهنگی، ورزشی و تفریحی( 
11- مدیریت شهری 
12- تجهیزات شهری

13- گردشگری شهری 
14- مدیریت  و برنامه ریزی

15- مدیریت ایمنی محیط شهری
16- مدیریت بهداشت شهری

17- پیاده رو سازی و پیاده راه سازی
18- بودجه و بودجه‌ريزي در شهرداري‌ها 

19- شهر هوشمند
20- شهر خلاق

در پایــان شایســته اســت از اســاتید و کارشناســان فرهيختــه‌اي کــه در بازنگــري، 
تهیــه و تدويــن ایــن مجموعــه همــکاری داشــته‌اند و همچنيــن کارشناســان ســازمان 
شــهرداری‌ها و دهیاری‌هــای کشــور و ایــن مرکــز کــه بــا نظــرات خــود بــر غنــای 

ایــن مجموعــه افزودنــد، تشــکر و قدردانــی نمايیــم.
انتشارات 



چکیده
ــدف  ــا ه ــهرداري‌ها(، ب ــل ش ــاي عم ــبز 1400" )راهنم ــاب س ــه "کت مجموع
تدویــن بنیان‌هــای نظــری و عملــی برنامه‌ریــزی و مدیریــت شــهری تهيــه و تدويــن 
ــه  ــت ك ــي اس ــاب آموزش ــد كت ــر 20 جل ــتمل ب ــه مش ــن مجموع ــت. اي ــده اس ش
ميك‌وشــد تــا بــه تناســب وظایــف شــهرداری‌ها، محتواهــاي آموزشــي مــورد نيــاز را 

ــد.  ــه نماي ــب ارائ ــه مخاط ــه جامع ــف ب ــاي مختل در زمينه‌ه
ــم  ــش عل ــازی، پیدای ــف شهرس ــامل تعاری ــه، ش ــن مجموع ــت اي ــد نخس جل
شهرســازی در عصــر حاضــر، عوامــل مؤثــر بــر شهرســازی، رشــته‌ها یــا شــاخه‌های 
اصلــی شهرســازی )یعنــی برنامه‌ریــزی شــهری، طراحــی شــهری، برنامه‌ریــزی 
محیطــی و برنامه‌ریــزی منطقــه‌ای( اســت و رابطــه ایــن رشــته‌ها را بــا مبانــی علمــی 
ــا  ــه، گرایش‌ه ــت. در ادام ــته اس ــث گذاش ــه بح ــی ب ــدی و فضای ــزی کالب برنامه‌ری
ــن  ــن در ای ــای نوی ــهری و نگرش‌ه ــی ش ــزی و طراح ــی برنامه‌ری ــول اساس و اص

ــان شــده اســت. خصــوص بی
جلدهــای دوم تــا چهــارم ايــن مجموعــه، بــه تشــریح نظام‌هــای بنیــادی 
ــن  ــری زمی ــم کارب ــث مه ــه بح ــد دوم ب ــد. در جل ــهری می‌پردازن ــزی ش برنامه‌ری
ــاب  ــن كت ــه شــده اســت. در اي ــزی شــهری پرداخت ــان برنامه‌ری ــوان بنی شــهری به‌عن
همچنيــن مطالبــي درخصــوص منطقه‌بنــدي و حريــم شــهر بــه مخاطــب ارايــه شــده 
اســت. در جلــد ســوم كــه موضــوع آن، نظــام ارتباطــات و حمل‌و‌نقــل شــهری اســت، 
حمــل و نقــل از دیــدگاه برنامه‌ریــزی شــهری و در رابطــه بــا موضــوع کاربــری زمیــن 

ــه اســت.  ــرار گرفت شــهری و مســائل انســانی مــورد بحــث و تحلیــل ق
برنامه‌ریــزی مراکــز شــهری، یکــی از اساســی‌ترین مســائل برنامه‌ریــزی و 
طرح‌ریــزی شــهری اســت کــه هویــت و شــخصیت شــهرها بــه چگونگــی و کیفیــت 
کارکــردی و کالبــدی آن‌هــا مربــوط می‌شــود. ایــن موضــوع در بخــش نخســت جلــد 
ــری  ــام کارب ــای مســکونی، نظ ــام تشــکیل محله‌ه ــده اســت و نظ ــرح ش ــارم مط چه
ــد  ــن جل ــش دوم ای ــکونی در بخ ــای مس ــای فض ــخصات و معیاره ــکونی و مش مس

مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت. 



ــی  ــری و عمل ــول نظ ــوان اص ــاب، به‌عن ــد اول کت ــار جل ــي چه ــور كل ــه ط ب
شهرســازی، پایــه و مبنــای ســایر بخش‌هــا محســوب می‌شــود.

ــه  ــد، تاریخچ ــن جل ــت. در ای ــم اس ــد پنج ــوع جل ــهری، موض ــای ش طرح‌ه
ــد  ــهری مانن ــای ش ــواع طرح‌ه ــه ان ــخصات تهی ــران، مش ــهری در ای ــزی ش برنامه‌ری
ــث  ــی از مباح ــده‌اند. یک ــی ش ــا بررس ــایر طرح‌ه ــادی و س ــرح ه ــع، ط ــرح جام ط
ــاغ و  ــل اب ــهری و مراح ــای ش ــه طرح‌ه ــد تهی ــی فراین ــش، چگونگ ــن بخ ــم ای مه
ــران  ــازی در ای ــردی شهرس ــمی و کارب ــه رس ــه جنب ــه ب ــت ک ــا اس ــرای طرح‌ه اج

ــت. ــه اس پرداخت
ــط،  ــل، ضواب ــامل: مراح ــه ش ــاز ک ــرل ساخت‌و‌س ــام کنت ــه نظ ــم، ب ــد شش جل
ــاع و  ــم، ارتف ــی، تراک ــت، ایمن ــای حفاظ ــاختمان، معیاره ــرل س ــای کنت آیین‌نامه‌ه

ــردازد. ــت، می‌پ ــط اس ــامت محی ــهر و س ــیمای ش ــرل س ــا در کنت ــش آن‌ه نق
جلــد هفتــم، شــامل برنامه‌ریــزی و مدیریــت بهداشــت و نظافــت شــهری اســت. 
ــت  ــا و مدیری ــا، معیاره ــه‌ي: ‌روش‌ه ــهرداری‌ها در زمین ــف ش ــد وظای ــن جل در ای
جمــع‌آوری، دفــع و بازیافــت پســماند مطــرح شــده اســت. یکــی از مباحــث بســیار 
جدیــد در ایــن بخــش، پاکیزگــی و نظافــت شــهری اســت کــه نقــش شــهرداری‌ها را 

ــازد. ــخص می‌س ــهری، مش ــت ش ــت محیط‌زیس ــوب حفاظ در چارچ
در جلــد هشــتم، مبانــی مکان‌یابــی، برنامه‌ریــزی و مدیریــت تأسیســات شــهری 
ــار و  ــوه و تره‌ب ــن می ــتارگاه، میادی ــتان، کش ــامل؛ گورس ــه ش ــت ک ــده اس ــرح ش مط

پایانــه اســت و همچنیــن وظایــف شــهرداری در ایــن زمینــه بیــان شــده اســت.
ــرار داده و  ــبز شــهری را محــور بحــث ق ــای س ــت فضاه ــم، مدیری ــد نه در جل
ــعه،  ــهرداری‌ها در توس ــی ش ــگاه قانون ــزی، جای ــی برنامه‌ری ــي مبان ــه بررس در آن ب
بهســازی و نگهــداری فضاهــای ســبز، پار‌کهــای شــهر و پیرامــون شــهری بــا توجــه 
ــای  ــه ‌روش‌ه ــرح و ب ــی مط ــرایط اقلیم ــا ش ــه ب ــان در رابط ــی گیاه ــه گونه‌شناس ب

ــه شــده اســت. ــز پرداخت ــاری، کاشــت و نگهــداری نی آبی
ــی-  ــای فرهنگ ــت فضاه ــزی و مدیری ــهرداری‌ها در برنامه‌ری ــن ش ــف نوی وظای
تفریحــی در زمینــه کتابخانه‌هــای شــهری، زمین‌هــای ورزشــی و تفرجگاه‌هــای 



ــان  ــه تفصیــل بی ــا عنــوان تســهیلات شــهری ب طبیعــی پیرامــون شــهرها در جلــد دهــم ب
ــت. ــده اس ــث ش ــز بح ــا نی ــزی آن‌ه ــای برنامه‌ری ــی و معیاره ــط مکان‌یاب ــده و ضواب ش
جلــد یازدهــم دربــاره اصــول و مبانــی مدیریــت شــهری بحــث می‌کنــد و شــامل دو 
بخــش اســت: بخــش اول بــه تبييــن اصــول نظــری و عملــی مدیریــت شــهری و فراینــد 
ــی و اداری  ــت مال ــش دوم، مدیری ــه و در بخ ــی آن پرداخت ــاد اجراي ــری و ابع تصمیم‌گی
ــائل  ــرح مس ــش ط ــن بخ ــم ای ــث مه ــی از مباح ــت. یک ــده اس ــرح ش ــهرداری‌ها مط ش
ــنهادهای  ــه‌ي پیش ــی و ارائ ــای علم ــن پژوهش‌ه ــاس جدیدتری ــر اس ــهری ب ــت ش مدیری

ــه اســت. ــن زمین اصلاحــی در ای
جلــد دوازدهــم ایــن مجموعــه بــه لــوازم و تجهیــزات فضاهــای شــهری تحــت عنــوان 
تجهیــزات شــهری می‌پــردازد. در ایــن مبحــث بــا تأکیــد بــر طراحــی فضاهــای شــهری و 

بهبــود کیفیــت محیطــی، ویژگی‌هــا و معیارهــای زیباســازی شــهری تبییــن گردیده‌انــد.
ــد شــده  ــاب تايك موضــوع جلــد ســیزدهم، گردشــگریِ شــهری اســت و در ايــن كت
اســت كــه موضــوع گــذران اوقــات فراغــت شــهروندان، مســتلزم تأمیــن فضاها، تأسیســات 
و امکانــات گوناگــون بــرای گردشــگری اســت. عــاوه بــر شــهروندان یــک شــهر، ســایر 
مــردم کشــور و حتــی مــردم جهــان بــرای گــذران اوقــات فراغــت و آشــنایی بــا فرهنــگ 
ملــل، علاقمنــد بــه ســفر بــه شــهرها و ســیاحت میــراث ملــی و میــراث فرهنگــی هســتند. 
مســئله گردشــگری شــهری امــروز یکــی از شــاخه‌های اقتصــاد، اشــتغال و توســعه بشــمار 

مــی‌رود.
ــا توجــه بــه مشــکلات  موضــوع جلــد چهاردهــم، مدیریــت و برنامه‌ریــزی اســت. ب
ــا مســائل  ــران ‌کــه ب متعــدد و پیچیــده مدیریــت شــهری به‌ویــژه در کشــورهایی ماننــد ای
جمعیتــی، اقتصــادی و اجتماعــی روبــرو هســتند، آگاهــی بــه وجــوه مختلــف مدیریــت و 
برنامه‌ریــزی ضــروری اســت. در ایــن کتــاب مشــکلات مدیریــت و برنامه‌ریــزی، ‌روش‌هــا 
و معیارهــای مناســب برنامه‌ریــزی و مدیریــت در ارتبــاط بــا یکدیگــر معرفــی می‌شــوند.
ــی محیــط شــهری اســت كــه امــروزه آن را  ــد پانزدهــم، مدیریــت ایمن موضــوع جل
ــل؛  ــی نشــده از قبي ــد. بحــران، رخدادهــای پیش‌بین ــز می‌نامن ــت بحــران شــهري نی مدیری
ــات  ــاکنین و تاسيس ــهرها، س ــه ش ــت ک ــوزی و ... اس ــان، آتش‌س ــه، طوف ــیلاب، زلزل س
ــن  ــدف ای ــازد. ه ــا وارد می‌س ــه آن‌ه ــنگینی ب ــوده و آســیب‌های س ــد نم شــهری را تهدی
ــرای  ــی ب ــای مدیریت ــد و ‌روش‌ه ــر، تهدی ــات خط ــا موضوع ــنایی ب ــاب، آش بخــش از کت



ــت. ــا آنهاس ــه ب ــی و مقابل پیش‌بین
مدیریــت بهداشــت محیــط شــهری موضوعــي اســت كــه در جلــد شــانزدهم بــه آن 
پرداختــه شــده اســت. شــهرها بــه دلایــل مختلــف اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی روز 
ــا زمینه‌هــای  بــه روز آلوده‌تــر شــده و ســامتی شــهروندان را تهدیــد می‌کننــد. آشــنایی ب
مختلــف آلودگــی و آگاهــی از ‌روش‌هــای نویــن مقابلــه بــا آلودگــی، بهداشــت شــهرها را 

تضمیــن خواهــد کــرد.
ــهرها  ــردازد. ش ــهری می‌پ ــای ش ــاده‌رو و پیاده‌راه‌ه ــوع پی ــه موض ــم ب ــد هفده جل
ــینی  ــل ماش ــت. حمل‌و‌نق ــف اس ــکال مختل ــه اش ــهروندان ب ــرور ش ــور و م ــل عب مح
ــوده  ــز نم ــوارد تهدید‌آمی ــی م ــگ و در برخ ــاده، تن ــت پی ــرای حرک ــا را ب ــج فض به‌تدری
ــر  ــا از نظ ــادگان در خیابان‌ه ــرور پی ــور و م ــزی عب ــرایط، برنامه‌ری ــن ش ــت. در ای اس
ــاب، ضمــن  ــن بخــش از کت ــه اســت. موضــوع ای ــت یافت ــی و آســایش بســیار اهمی ایمن
ــهری را  ــزی ش ــی و برنامه‌ری ــتانداردهای طراح ــط و اس ــا، ضواب ــت پیاده‌راه‌ه ــرح اهمی ط

مشــخص می‌ســازد. 
جلــد هجدهــم بــه موضــوع بودجــه و بودجه‌ريــزي در شــهرداری‌ها پرداختــه اســت. 
ــهرداری‌ها،  ــب در ش ــی مناس ــزی مال ــراي برنامه‌ری ــي ب ــاب راهنماي ــن كت ــدف از اي ه
ــی  ــای مال ــق ابزاره ــا از طری ــت‌ها و برنامه‌ه ــردن سیاس ــاده ک ــای پی ــی از ‌روش‌ه آگاه
ــهرداری  ــدت ش ــدت و بلندم ــان م ــزی می ــتای برنامه‌ری ــالیانه در راس ــدی س و بودجه‌بن
ــات  ــا و امکان ــا محدودیت‌ه ــهری را ب ــران ش ــی، مدی ــزی مال ــای برنامه‌ری ــت. راهنم اس

ــازد. ــنا می‌س ــوزه آش ــن ح ــزی در ای برنامه‌ری
ــه  موضــوع جلــد نوزدهــم، یعنــی شــهر هوشــمند، دارای دو بعــد اســت. یکــی جنب
تکنولــوژی اداره و مدیریــت توســعه شــهری اســت کــه به‌عنــوان ابــزاری بــرای مدیریــت 
ــری و  ــاد کارب ــهر در ابع ــمند ش ــد هوش ــر آن رش ــه دیگ ــد و جنب ــل می‌کن ــرل عم و کنت

ــده و آشــفته مطــرح می‌شــود.  ــل رشــد پراکن ــه در مقاب عملکــردی اســت ک
ــائل و  ــواع مس ــوع ان ــل وق ــهرها مح ــت. ش ــاق اس ــهر خ ــتم، ش ــد بیس ــوان جل عن
مشــکلات اجتماعــی، فرهنگــی، اقتصــادی و به‌ویــژه محیطــی هســتند کــه بســیاری از ایــن 
مســائل راه‌حــل فــوری و کوتاه‌مــدت ندارنــد. بــرای احیــای زندگــی، رونــق اقتصــادی و 
ارتقــای نشــاط فرهنگــی شــهرها، نیازمنــد راه‌حل‌هــای خلاقانــه‌ی گوناگونــی هســتیم تــا 

بتوانیم بر مشکلات شهری فائق آيیم.	



پیشگفتار

ــتند.  ــهرها هس ــری، ش �ـات و س��کونت‌گاه‌های بش پیچیده‌تری��ن اجتماع
ــد  ــبب تولی ــهرها س ــر در ش ــا نف ــع ه��زاران و میلیون‌ه ـ و تجم تمرک��ز، تراکمـ
�ـی  ــکل‌‌های سیاس ــای اقتص��ادی و تش �ـی، فعالیت‌ه ــای اجتماع ان��واع گروه‌ه
ــد. از  ــتیزه‌جو دارن ــواردی س ــارض و در م ــاوت، متع ــع متف ــه مناف ــود ک می‌ش
ــه  ــت ک ــن اس ــهری ای ــت ش ــوع مدیری ــم در موض �ـش‌‌های مه همی��ن رو پرس
ــهر  ــر ش ــانی ب ــه کس ــد؟ چ ــود دارن ــهرها وج ــرای اداره ش ــیوه‌هایی ب ــه ش چ
�ـم  �ـروت تصمی �ـدرت و ث �ـع ق �ـع مناب �ـاره تقس�ـیم و توزی �ـد و درب �ـم می‌رانن حک
ــهری  ــردم ش ــی م ــر زندگ ــهری ب ــران ش ــات مدی ــرات تصمیم ــد؟ تأثی می‌گیرن
ــترین  ــه بیش ــت ک ــهرها گرف ــرای ش ــی ب ــوان تصمیمات ــه می‌ت ــت؟ چگون چیس

ــند؟ ــته باش کارای��ی و اثربخشــی را داش

ــه‌ای  ــران از قدیمی‌تریــن کشــورهای جهــان و صاحــب تمــدن شــهری دیرین ای
اســت. از همیــن رو موضــوع مهــم دیگــر توجــه بــه الگوهــا و مدل‌هایــی اســت 
کــه شــهرهای ایــران بــرای اداره امــور عمومــی خــوب پیــش و پــس از دوران 
ــس از ظهــور  ــده پ ــد آم ــی پدی ـب کرده‌ان��د. چالش‌‌هــای مدیریت مدرنیت��ه انتخاـ
ــائل  ــهر و مس ــوراهای ش ــه ش ــار تجرب ــران در کن ــهر ته ــر ش ــهرها و اب کلان‌ش
ــد  ــی شــهر و مســاله جدی ــع اداره نظــام مدیریت ــن مناب ــر ســر تأمی ــده ب پیش‌آم
�ـی ش�ـهری از دیگ�ـر موضوع�ـات م�ـورد توج�ـه در بح�ـث اداره ش�ـهرها  حکمران

اســت. 
کتــاب حاضــر نخســتین بــار در نیمــه دهــه 1370 بــرای کاربردهــای آموزشــی 
ــود. در آن  ــن ش ــهری وزارت کشــور تدوی ــزی ش ــات برنامه‌ری ــز مطالع در مرک
ــداد  ــش تع ــو و افزای ــی از یک‌س ــع آموزش ــود مناب ــه کمب ــه ب ــا توج دوران ب
ــا  ــا هــر چــه ســریع‌تر ب ــود ت شــهرها و مســائل شــهری از ســوی دیگــر لازم ب
ــاب آموزشــی  ــن یــک کت ــه تدوی ــع و اســناد موجــود نســبت ب اســتفاده از مناب
ــاب  ب��ا قابلی��ت کارب��رد در دوره‌‌هــای آموزشــی نوشــته شــود. خوشــبختانه کت



ــجویان و  ــگران، دانش ــهری، پژوهش ــران ش ــوی مدی ــیار از س ــه بس ــورد توج م
ــارج  ــادی از آن خ ــش زی ــه بخ ــت ک ــرار گرف ــهری ق ــث ش ــدان مباح علاقه‌من
از تصــور نویســندگان و تهیه‌کننــدگان کتــاب بــود. همیــن اســتقبال مســؤولیت 
ــت  ــاب مدیری ــژه کت ــهرداری به‌وی ــبز ش ــای س ــه کتاب‌ه نویس��ندگان مجموع
شــهری را حســاس‌تر می‌کنــد و نویســندگان ضمــن ســپاس گــذاری از تمامــی 
ــش  ــر از ویرای ــاب بهت ــن کت ــش دوم ای ــا ویرای ــد ت ــاش کرده‌ان ــدگان ت خوانن

ــد.  اول باش
ــم  ــهرها و ه ــت ش ــه مدیری ــم در عرص ــادی ه ــولات زی ــر تح ــوی دیگ از س
ــرای  ــر در آن س��ال‌ها ب �ـناد فراهـم� آم��ده اس��ت. اگ دسترسـی� ب��ه مناب��ع و اس
کســب اطــاع از مثــاً قوانیــن و مقــررات اداره شــهرها در کشــورهای دیگــر نیاز 
ب��ه مکاتب��ات طولانی‌مــدت بـو�د اکنــون بهــ برک��ت اینترنـت� و انوــاع س��ایت‌‌های 
ــای  ــت هرچن��د هن��وز تفاوت‌‌ه �ـده اس خـو�ب و مفی��د ای��ن مش��کل ح��ل ش

ــد. ــل کن ــع عم ــوان مان ــد به‌عن ــی می‌توان ــی و مفهوم زبان
ویرایــش دوم کتــاب حــاوی اصلاحــات و اطلاعــات تکمیلــی و حــذف 
ــاب را موفــق  ــا ایــن حــال آن چــه یــک کت ــه شــده می‌باشــد. ب اطلاعــات کهن
ــم  ــت. چش ــمند آن اس ــدگان ارزش ــی خوانن ــکات اصلاح ــا و ن ــد، نقده می‌کن
ــش  ــاب خوی ــدگان کت ــه لطــف خوانن ــم ب ــاب حاضــر ه ــد نویســندگان کت امی
ــاب  ــت کت ــش کیفی ــرای افزای ــا و نظــرات نویســندگان را ب ــا نقده ــا ب اســت ت

�ـد.  �ـاری دهن ی
احمد سعید نیا



15

مدیریت شهری

مبانی مدیریت شهری

دربــاره مشــکلات شــهرها می‌تــوان کتاب‌هــا نوشــت؛ امــا گســترش شهرنشــینی 
و مســائل و مشــکلات خــاص زندگــی شــهری، بیــش از پیــش ضــرورت توجــه 
ــی  ــازی زندگ ــرای بهینه‌س ــودمند ب ـی س �ـه ب��ه راهبرده��ا و چاره‌‌هاـ همه‌جانب
ســاکنان شــهرها را روشــن ســاخته اســت. در میــان موضوع‌هایــی ماننــد 
محیط‌زیســت شــهری، حمل‌ونقــل شــهری، ایمنــی شــهری و برنامه‌ریــزی 
شــهری، یــک عامــل بســیار مهــم کــه تأثیــر فزاینــده و تعیین‌کننــده‌ای بــر دیگــر 

عوامــل ســازنده زندگــی شــهری دارد، مدیریــت شــهری اســت. 
ــدون وج��ود مدیری�ـت س�ـازمان‌یافته ـ کــه اهــداف و  ـ فعالی��ت اجتماع��ی ب هرـ
ابزاره��ای رس��یدن ب��ه آنه��ا را مش��خص کنــد و فعالیت‌ه��ا را هماهنــگ ســازد، 
از ه��م می‌پاش��د و ب��ه بی‌نظم��ی می‌گرای��د؛ و ش��هر نیـز� ک��ه پیچیده‌تری��ن و 
متنوع‌تری��ن جلوه‌‌هــای زندگــی بشــری را در خــود دارد ـ بــدون وجــود نظــام 
ــد و  ــرای رش ـری، ک��ه ضم��ن انج��ام برنامه‌ریزی‌ه��ای لازم ب �ـت شهـ مدیری
ــردازد،  ــی آن بپ ــا مســائل و مشــکلات کنون ــه ب ــه مقابل ــده شــهر، ب توســعه آین

می‌گــردد. بی‌ســامان 
ــم  ــه بررســی مفاهی ــم و ب ــف می‌کنی ــت شــهری را تعری ــن فصــل، مدیری در ای
ــد  ــم. ؛ بع ــناختن عناصــر تشــکیل‌دهنده‌اش می‌پردازی ــم ش ــا از ه ــازنده آن ب س
ــان  ــطوح آن بی ــف و س ــا، وظای ــداف، گونه‌ه ــهری، اه ــت ش ــف مدیری از تعری
ــرح  ــان ط ــران و جه ــهری در ای ــت ش ــول مدیری ــیر تح ــپس س ــردد، س می‌گ

خواهــد شــد.

تعریف مدیریت شهری
ــد  ــی مانن ـخه‌‌های گوناگون �ـی تش��بیه ش��ود ک��ه شاـ ـ بـه� درخت اگ��ر مدیریتـ
مدیری��ت صنعتــی، مدیری��ت مال��ی، مدیریتــ روس��تایی و ماننــد اینهــا دارد، یکی 
از شاــخه‌‌های جدیــد ایــن درخــت، مدیریــت شــهری اســت. پیــش از تعریــف 
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مدیریــت شهری،ســودمند اســت کــه مفهــوم مدیریــت روشــن گــردد. اگرچــه 
مدیری��ت ب��ه شــکل‌‌های مختلفــی تعریــف شــده اســت، امــا بــا نگاهــی دقیــق 
بـه� ای��ن تعاریــف، مشــخص می‌شــود کــه منظــور اصلــی همــه آنهــا ایــن نکتــه 
ــرای  ــه ب ــد ک ــی می‌باش ــه اهداف ــتیابی ب ــت، روش دس ــه: مدیری ــوده اســت ک ب
ســازمان نظــر گرفتــه شــده اســت؛ لیکــن بــرای ارائــه تعریــف جامــع می‌تــوان 
ــه  ــیدن ب ــرای رس ــا ب ـاد و گروه‌ه �ـا افرـ ـدن ب ــت " کار کرـ ــه مدیری ــت ک گف

مقاصــد سازمان"اس�ـت..
وظایفــی کــه بــر عهــده مدیــر گذاشــته شــده اســت نیــز عبارتنــد از: برنامه‌ریزی، 
ــی  ــد و تفاوت ــا هــم مرتبط‌ان ــف ب ــن وظای ــزش. ای ســازماندهی، نظــارت و انگی
نــدارد کــه در ســازمان یــا در چــه ســطح مدیریتــی مطــرح شــوند." برنامه‌ریــزی 
ـاف و مقاص��د س��ازمان و تکمی��ل ک��ردن نقش��ه‌‌های کاری  �ـامل تعیی��ن اهدـ ش
ــد.  ــد می‌باش ــداف و مقاص ــن اه ــه ای ــیدن ب ــه رس ــانگر طریق ــه نش ــت ک اس
زمان�ـی ک��ه برنامه‌ه��ا تهی�ـه ش�ـدند، س�ـازماندهی دارای معن�ـا و مفه�ـوم می‌گ�ـردد. 
ســازماندهی هــم شــامل گــردآوری منابــع، مــردم و وســایل بــه مؤثرتریــن شــیوه 

ب�ـرای رس�ـیدن ب�ـه اه�ـداف اس�ـت.
ــر عهــده مدیریــت می‌باشــد، »نظــارت« اســت. در  وظیفــه مهــم دیگــری کــه ب
تعریــف نظــارت نیــز گفتــه شــده کــه نظــارت دربردارنــده نقــد نتایــج و پیگیــری 
کارهاســت. بــه عبــارت دیگــر، مقایســه کارهــای انجــام شــده بــا برنامه ســازمان، 
�ـده  �ـارت خوان �ـده‌اند، نظ �ـرف ش �ـداف منح �ـه از اه �ـی ک الح کارهای �ـرای اص ب
ــن موضــوع را  ــر، ای ــه یکدیگ ــر ب ــف مدی ــتگی وظای ــاط و وابس می‌ش��ود. ارتب
نف��ی نمی‌کنــد کــه گاهــی ممکــن اســت یــک یــا تعــدادی از آنهــا اهمیــت ویــژه 
یــا بیشــتری داشــته باشــند. شــکل زیــر نشــانگر ارتبــاط وظایــف مدیریــت بــا 

یکدیگــر اســت.
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شکل 1. وظایف مدیریت و ارتباط آنها با هم

موفقیــت و شکســت هــر ســازمانی در دســتیابی بــه اهــداف و انجــام وظایفــش، 
�ـه عه��ده دارد.  ـ را ب متکــی ب��ر مدیریــت اس��ت ک��ه یکــی از مهم‌تری��ن نقش‌هاـ
اگــر شــهر، همچــون ســازمانی در نظــر گرفتــه شــود، لازم اســت کــه در رأس 
ــن  ــرد. ای ــرار گی ــی ق ــور کنون ــده و اداره ام ــزی آین آن عنصــری بـر�ای برنامه‌ری
عنصــر را می‌تــوان مدیریــت شــهر نامیــد. مســائل بســیاری در شــهرها وجــود 
دارن�ـد کهــ ب��رای حـل� آنه��ا وج�ـود مدیری��ت شهــری، الزام��ی قلم�ـداد می‌ش��ود. 
مس��ائلی مانندــ چگونگـی� گس��ترش آین��ده ش��هر، تأمینــ خدم��ات عموم��ی )آب، 
برــق، نظاف��ت و...(، احدــاث مراک�ـز عموم��ی بـا� کارکردهاــی تفریح��ی ـ فرهنگی 
و ورزشـی�، ساــختن خیابان‌ه�ـا و کوچه‌هــا و. .. آنچــه وظیفــه هــر مدیــری بــه 

شمــار می‌آیــد، وظیفــه مدیریــت شــهری نیــز هســت.
دهــد،  انجــام  برنامه‌ریزی‌هایــی  شــهر،  بــرای  بایــد  شــهری  مدیریــت 
فعالیت‌ه��ای ش��هری را س��ازمان ده��د، ب��ر فعالیت‌ه��ای انجــام شــده نظــارت 
کنــد و حتــی بــرای انجــام بهینــه امــور، انگیــزش لازم را در ســازمان مدیریــت 

ــد.  ــاد نمای ــهروندان ایج �ـهری و س��ایر س��ازمان‌ها و ش ش
ــک  ــر وان دی ــن پیت ــهری از آن مای ــت ش ــد از مدیری ــف جدی ــی از تعاری یک
اســت. او در کتابــی بــه نــام مدیریــت شــهری: از نظریــه تــا عمــل می‌گویــد کــه 
می‌تــوان مدیریــت شــهری را این‌گونــه تعریــف کــرد: »تــاش بــرای هماهنگــی 
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و یکپارچگ��ی فعالیت‌ه��ای بخــش عمومــی و اقدامــات بخــش خصوصــی بــرای 
ــا آن‌ه��ا روبــرو هســتند  پرداخت��ن ب��ه مش��کلات اصل��ی کــه س��اکنان شهــرها ب
ــک، 1393: 35(. ــر« )وان دی ــر، منصفانه‌ت��ر و پایدارت ـری رقابتی‌ت و ایج��اد شهـ

ــگاه  ــه در ن ــری اســت ک ــت شــهری نشــان‌دهنده تغیی ــن تعریفــی از مدیری چنی
ــود  ــرار ب ــر ق ــته اگ ــده اســت. در گذش ــد آم ــهر پدی ــازوکارهای اداره ش ــه س ب
ــه ارایــه خدمــات شــهری بپــردازد امــا امــروزه از آن  مدیریــت شــهری فقــط ب
ــده  ــده و یکپارچــه کنن ــک دســتگاه هماهنگ‌کنن ــوان ی ــه به‌عن ــی‌رود ک ــع م توق

ــد.  ــل کن ــهر عم ــف ش ــای مختل می��ان بخش‌‌ه
ــت  ــد مدیری ــری مانن ــابه دیگ ــم مش ــهری، مفاهی ــت ش ــوم مدیری ــار مفه در کن
ــه بســیاری  ــز مطــرح اســت ک ــی نی ــت محل ــت حکوم ــا مدیری شــهرداری و ی
ــت  ــولاً مدیری ــا معم ــوند. ام ــرده می‌ش ــه کار ب ــر ب ــای یکدیگ ــات به‌ج اوق
ش��هری به‌عن��وان زیرمجموعــه‌ای از حکومــت محلــی تعریــف و تلقــی شــده و 
بــه آن شــهرداری گفتــه شــده اســت. روشــن اســت کــه مشــخصات و ســاختار 
شــهرداری از کشــوری بــه کشــور دیگــر تفــاوت دارد و هــر جامعــه‌ای بــا توجــه 
بــه گذشــته تاریخــی و ســاختار اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی خــود تعریــف 

ــا تلقــی خاصــی از مدیریــت شــهری دارد. ی
ازآنجــا کــه مدیریــت شــهری ارتبــاط نزدیکــی بــا حکومــت محلــی پیــدا می‌کنــد 
ــه  و در کشــورهای پیش��رفته، شـه�رداری‌ها در واقــع نوعــی حکومــت محلــی ب

ش��مار می‌رون��د، بنابرای�ـن بایــد حکوم�ـت محل��ی نیــز تعری��ف شــود. 

تعریف حکومت محلی
ــی  ــن عموم ــب قوانی ــه به‌موج ــت ک ــی اس ــازمانی عموم ــی، س ــت محل حکوم
ــا در  ــردد ت ــاد می‌گ ــاک آن ایج ــمتی از خ ــور در قس ــک کش ــی ی ــا اساس و ی
محــدوده‌ای کــه مشــخص شــده، خدماتــی را کــه کامــاً محلــی هســتند بــرای 
ــدوده  ــی داری مح ــای محل ــد. " حکومت‌ه ــن کن ــدوده تأمی ــاکنان آن مح س
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معیــن، جمعیــت معیــن، ســازمان و امتیازهــای لازم بــرای انجــام وظایــف محلــی 
می‌باش��ند. بس��یاری از حکومت‌ه�ـای محلیــ دارای شخــصیت حقوق�ـی، اختیــار 
وضــع مالیــات و بودجــه مســتقل می‌باشــند و صفــت مشــخصه آنهــا ایــن اســت 

ــه سیاســی می‌باشــند". ــدار عالی ــد اقت ــه فاق ک
حکومت‌هــای محلــی، حالتــی دوگانــه دارنــد؛ از یک‌ســو بایــد امــور محلــی را 
بــا نظرســنجی از مــردم محــل، مطابــق قانــون انجــام دهنــد و از طرف دیگــر باید 
به‌عن��وان نماین��ده حکوم��ت مرک��زی، سیاس��ت‌ها و خطــوط مشــی عمومــی آن 
�ـای  �ـول، حکومت‌ه �ـور معم �ـد. به‌ط �ـرا کنن �ـی اج �ـطح محل �ـت را در س حکوم
ــا برخــی از  ــه تمــام ی ــل هســتند ک ــی کام ــک ســازمان حکومت ــی دارای ی محل

ــد. ــردم انتخــاب می‌کنن ــان آن را م کارکن

گونه‌بندی حکومت‌های محلی
از نظ�ـر ح��دود، اهــداف و اختی��ارات، حکومت‌ه�ـای محل�ـی در س�ـه‌طبقه ج�ـای 

�ـد: می‌گیرن
ــق  ــی را تحق ـی عموم ــه انتخابی‌ان��د و هدف‌‌هاـ ــای محل��ی ک 1ـ حکومت‌ه
می‌بخشـ�ند. از مهم‌تری��ن آنه��ا بای��د از ش��هرداری‌ها کــه در مناطــق 
ــرد. ایــن حکومت‌هــا، دارای شــخصیت  ــام ب شــهری ایجــاد می‌شــوند، ن
حقوق��ی ب��وده و در ســطح محلــی نیــز اختیــارات زیــادی دارنــد. مدیریت 
شــهری، بــه تعبیــری، در این‌گونــه قــرار می‌گیــرد. زیــرا بــه دنبــال تحقــق 
اهــداف عمومــی در مناطــق شــهری اســت و در کنــار شــخصیت حقوقــی 

خــود، از اســتقلال و اختیارهایــی در ســطح محلــی برخــوردار اســت.
ــف  ــرای انجــام برخــی وظای ــا ب ــه تنه ــی ک ــی انتخاب ــای محل 2ـ حکومت‌ه
ــا چندوظیفــه  خـا�ص ایج�ـاد ش��ده‌اند و فعالیت‌شــان از محــدوده یــک ی

مخصــوص فراتــر نمــی‌رود.
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ــاد  ــزی ایج ــت مرک ــط حکوم ــه توس ــی ک �ـای محل 3ـ برخ��ی از حکومت‌ه
ــهیل  ــا تس ــرای کاره ــزی را در اج ــت مرک ــد حکوم می‌ش��وند ت��ا مقاص
ــی  ــای اصل ــزی و واحده ــت مرک ــن حکوم ــا بی ــن واحده ــند. ای بخش
حکوم��ت محل��ی قرــار می‌گیرنــد و در بیشــتر مــوارد در محــدوده محــل 
ــن واحدهــای  ــد. ای ــد می‌آورن ــد حکومــت محلــی دیگــر پدی خــود، چن
ــات  ــه، خدم ــق وظیف ــده می‌شــوند و طب ــی، واســط خوان ــت محل حکوم
ــت  ــام داده و فعالی ــزی انج ــت مرک ــت حکوم ــق سیاس ــی را مطاب محل
وزارتخانه‌هــا را در ســطح محلــی هماهنــگ می‌کننــد. وظیفــه مهــم دیگــر 

ــر واحدهــای محلــی اســت.  آنهــا نظــارت ب
در ای�ـران، اس�ـتانداری‌ها، نمون�ـه مش�ـخص ای�ـن ن�ـوع واحده�ـای حکومت‌ه�ـای 
ــور شــهری  ــت ام �ـرد برنامه‌ه��ا و هدای ــی واس��ط هس��تند. وظیف��ه پی��ش ب محل
در ســطح شــهر نیــز بــر عهــده شــهرداری اســت. بنابرایــن می‌تــوان گفــت کــه 
ــان  ــورهای جه �ـا و اختلافات��ی کـه� ش��هرداری‌های کش صرف‌نظ��ر از تفاوت‌ه
بــا یکدیگــر دارنــد، مدیریــت شــهری همــان شــهرداری اســت. اگــر شــهرداری 
مســاوی بــا مدیریــت شــهری باشــد، تعریــف شــهرداری، بــا تعریــف مدیریــت 

شــهری تفــاوت چندانــی نخواهــد داشــت.

تعریف شهرداری
ــکل  ــه مش ــد ک ــدری زیادن ــده به‌ق ــهرداری ش ــوم ش ــه از مفه ــی ک تعریف‌های
ــرای تعریــف مفهــوم  می‌تــوان از میــان آنهــا تعریفــی جامــع اســتخراج کــرد. ب
شــهرداری بایــد تــا حــد زیــادی بــر چارچــوب سیاســی کــه شــهرداری در آن 
قــرار گرفتــه، متکــی بــود. بــرای نمونــه، در نظام‌هــای سیاســی نامتمرکــز، نقــش 
ــارات و قــدرت محلــی عاملــی مهــم در تعریــف  انتخـا�ب ش��هرداری‌ها و اختی

ش��هرداری اس��ت. 
بــرای آنکــه تعریفــی مناســب از مفهــوم شــهرداری ارائــه شــود، مــرور تعاریفــی 

چنــد در ایــن زمینــه لازم اســت:
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1ـ "ش��هرداری یــا حکومــت ش��هر ب��ه واح��دی گفت��ه می‌شــود کــه به‌وســیله 
ــور محــل و  ــور اداره ام ــک کشــور به‌منظ ــاک ی ــردم در قســمتی از خ م
ارائ��ه خدم��ات موردنی��از م��ردم آن منطقـه� تش��کیل می‌ش��ود. شــهرداری 
ــاظ  ــد و از لح ــکیل می‌ده ــی را تش ــت محل ــمت حکوم ــن قس مهم‌تری
ــر نظــر حکومــت محلــی در اســتان مربوطــه می‌باشــد". ــاً زی ــی، تقریب حقوق
2ـ " شــهرداری ســازمانی اســت حقوقــی، محلــی و مســتقل کــه در محــدوده 
شــهر بــرای رفــع نیازهــای عمرانــی، رفاهــی و خدماتــی مــردم شــهر کــه 
ــا  ــور ب ــه ام ــردد و منظــور آن اســت ک ــی دارد تشــکیل می‌گ ــه محل جنب

مشــارکت شــهروندان حل‌وفصــل شــود".
3ـ " شــهرداری ب��ه واح��دی اطــاق می‌شــود کــه در یــک مرکــز جمعیتــی 
ــات  ــه خدم ــل و ارائ ــور مح ــور اداره ام ــهری به‌منظ ــص ش دارای خصای

�ـی موردنی��از تش�ـکیل می‌ش��ود”. عموم
4ـ “ شــهرداری ســازمانی اســت کــه ســکنه یــک شــهر بــا اســتفاده از حقــوق 
ــت،  ــوده اس ــا نم ــا اعط ــه آنه ــون ب ــه قان ــاری ک ــود و اختی ــی خ طبیع
ــرای  ــع و اج ــی، وض ــات عموم ــردن تأسیس ــاد و اداره ک ــور ایج به‌منظ
ــود  ــه وج ــی ب ــترک محل �ـای مش �ـهری و تأمی��ن نیازمندی‌ه نظام��ات ش
می‌آورنــد و بــه آن اختیــار و نمایندگــی می‌دهنــد تــا هزینــه خدماتــی را 
کــه بــه عهــده آن واگــذار گردیــده اســت، بــا اســلوبی منطقــی و عادلانــه 
بیــن ســکنه شــهر و اســتفاده‌کنندگان توزیــع و سرشــکن نمــوده، از آنهــا 
وصــول کنــد و در صورتــی کــه هــر یــک از آنهــا پرداخــت ســهمی کــه 
بایــد پرداخــت کنــد خــودداری و یــا نظامــات شــهری را رعایــت نکنــد، 
ــون به‌وســیله مــردم شــهر  ــه حکــم قان ــه کــه ب ــوه قهری ــا اســتفاده از ق ب
بــه آن داده شــده اســت، آنهــا را وادار بــه پرداخــت ســهم خــود و رعایــت 

نظامــات و مقــررات شــهری بنمایــد".
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ــور(  ــی کش ــبات عموم ــون محاس ــاده 5 قان ــاس م ــهرداری )براس 5ـ " ش
ســازمانی عمومــی و غیردولتــی کــه دارای اســتقلال و شــخصیت حقوقــی 
بــوده و تحــت نظــر شــورای شــهر کــه منتخــب مــردم اســت و نظــارت 
ــون  ــه در قان ــی ک ــام وظایف ــرای انج ــور ب ــق وزارت کش ــت از طری دول

شــهرداری آمــده، تأســیس شــده اســت".
6ـ " ناحیــه‌ای کــه به‌وســیله مرزهــای اداری معینــی مشــخص شــده اســت، 
ویژگــی مســلط شــهری دارد و معمــولاً توســط یــک مجموعــه از مأموران 
ــی  ــد حکومت ــک واح ــدوده ی ــود و در مح برگزی��ده محل��ی اداره می‌ش

بالاتــر مثــل فرمانــداری قــرار دارد".
به‌طوریکــه ذکــر آن گذشــت، از شــهرداری تعاریــف زیــادی شــده و همچنــان 
نیــز می‌تــوان از منابــع گوناگــون تعاریــف بســیار دیگــری هــم بیــان کــرد. امــا 

نکاتــی کــه در همــه ایــن تعاریــف مشــتر‌کاند، عبارتنــد از:
1 ـ شهری بودن

شــهرداری ســازمانی اســت کــه در ســطح شــهر فعالیــت دارد. البتــه ملا‌کهایــی 
کهــ براس��اس آن می‌ت��وان به‌جای��ی ن��ام شــهر داد، متفاوت‌ان�ـد. داشــتن جمعیتــی 
بیشــتر از ح��د معی��ن، س�ـیمای شـه�ری، رواب��ط ش��هری و مانن�ـد اینهــا ازجملــه 

ایــن معیارهــا هســتند.
2 ـ غیردولتی بودن

ــد و  ــران آن را برگزیده‌ان ــهر، مدی ــی ش ــه اهال ــت ک ــازمانی اس ــهرداری س ش
اختی��ار خ��ود را ب��رای تصمیم‌گی��ری و اداره ام��ور شهرش��ان ب��ه آنه��ا س��پرده‌اند. 
بنابرایــن شــهرداری، ســازمانی غیردولتــی اســت کــه دولــت فقــط نظــارت بــر 

آن را ب��ه عه��ده دارد.
3 ـ استقلال

ــؤولان آن  ــت و مس ــی اس ــازمانی غیردولت ــهرداری، س ــه ش ــه آن‌ک ــه ب ــا توج ب
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�ـرای انجــام وظایف��ش در حیطــه‌ی عملکــرد خــود ،  منتخــب م��ردم هس��تند، ب
ــت.  ــتقلال اس دارای اس

4 ـ انتخابی بودن 
ازآنج��ا ک�ـه یکای�ـک شــهروندان نمی‌تواننــد اداره‌ی امــور شــهر را انجــام دهنــد 
ــد و  ــهر برمی‌گزینن ــران ش ــا مدی ــر ی ــوان مدی ــرادی را به‌عن ــان خــود، اف ، از می

ح��ق طبیع��ی اداره ام��ور ش��هری خ��ود را ب��ه آنه��ا واگ��ذار می‌کنن��د. 
5 ـ رسمیت داشتن 

شــهرداری، مطابــق بــا قانــون اساســی و دیگــر قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه آن 
تشکیل‌شــده و شــخصیتی حقوقــی دارد.

6 ـ اداره امور محل و ارائه خدمات عمومی موردنیاز ساکنان شهر
شــهرداری وظایفیــ ماننــد تهیــه نقش�ـه توســعه شهــر، نظ��ارت ب��ر ساخت‌وســاز، 
حفاظــت از محیــط و ماننــد اینهــا را کــه از عهــده تک‌تــک شــهروندان خــارج 

اســت، انجــام می‌دهــد.
حاــل می‌توــان گف��ت کهــ تعریــف مدیری��ت شهــری )بــا توجــه بــه دیدگاهــی 
ــازمانی  ــارت اســت از اداره س ــرد(، عب �ـهرداری می‌گی ـ آن را مس��اوی ب��ا ش کهـ
ــرآورده کــردن نیازهــای مشــترک شــهروندان در ســطح  ــرای ب غیردولتــی کــه ب
ــردد و در محــدوده  ــیس می‌گ ــون، تأس ــا قان ــق ب ــان و مطاب ــرف آن ــهر، از ط ش

فعالیــت خــود اســتقلال ســازمانی دارد.
اگرچــه شــهرداری وظایــف مهمــی در شهرســازی، حفــظ ایمنــی شــهروندان در 
ــا  ـری و ده‌ه �ـل درون‌شهـ �ـرل حمل‌ونق براب��ر ح��وادث و آتش‌سـو�زی‌ها، کنت
وظیف��ه مه��م دیگ��ر دارد، برداش��ت و ن��گاه عمومی، شـه�رداری را ـ تنها ســازمانی 
ک�ـه مهم‌تری�ـن و بیش�ـترین وظیف�ـه‌اش حف�ـظ نظاف�ـت و پاکیزگ�ـی ش�ـهری اس�ـت 
ــه  ــز ب ــی نی ــمی آموزش ــای رس ــدگاه در کتاب‌ه ــن دی ــفانه ای ــد. متأس ـ می‌دان
نســل جدیــد منتقــل شــده و خــود ســبب شــیوع چنیــن نظــری می‌گــردد. بــرای 
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نمونــه در کتــاب تعلیمــات اجتماعــی ســال ســوم دوره راهنمایــی تحصیلــی، در 
ــراد  ــای اف ــن نیازه ــرای تأمی ــه ب ــددی ک بح��ث از س��ازمان‌ها و مؤسســات متع
ــاز  ــن نی ــرای تأمی ــه ب ــه "مدرس ــده ک ــه ش ــد، گفت ــود آمده‌ان ــه وج ــه ب جامع
آمــوزش، بانــک بــرای تأمیــن نیازهــای اقتصــادی و شــهرداری بــرای تأمیــن نیــاز 

بــه پاکیزگــی محیــط" اســت.
البتــه یکــی از دلایــل چنیــن نگرشــی، صرف‌نظــر از عملکــرد نادرســت 
ــرای شــهرداری،  ــر شــده ب ــه برخالف ویژگی‌ه��ای ذک آموزش��ی، آن اســت ک
مدیریــت شــهری در ایران)شــهرداری(، دارای اختیــار و اســتقلال عمــل نیســت و 
حیطــه وظایــف و عملکــرد آن محــدود اســت. حــال آن‌کــه در "اغلــب شــهرهای 
دنیـا�، وظای��ف ش��هرداری‌ها گس��ترده‌تر از وظای��ف ش��هرداری‌ها در ایــران 
اســت. در بســیاری از ایــن شــهرها آموزش‌وپــرورش، بهداشــت، امنیــت، امــور 
فراغــت و رفــاه اجتماعــی بــر عهــده شــهرداری اســت و در برخــی از شــهرها 
حتــی وظایــف تولیــدی و اقتصــادی نیــز برعهــده واحدهــای مختلــف شــهرداری 

قــرار گرفته اســت".
ش��هرداری‌ها در ژاپــن، ســوئد، آمریــکا و فرانســه، در بســیاری از امــور، قدرت و 
اختیــاری فــراوان دارنــد. امــا در ایــران، شــهرداری تنهــا در زمینه‌هایــی مشــخص 
ــا تأســیس ادارات محلــی، امــور  ــرا ه��ر ی��ک از وزارتخانه‌ه�ـا ب ــار دارد زی اختی
مربــوط بــه خــود را ســازماندهی و هدایــت می‌کننــد و در ایــن زمینــه کاری هــم 
بــه شــهرداری ندارنــد. ایــن وضعیــت، مشــکلات بســیاری بــه وجــود آورده کــه 
ی��ک نمونـه� روش��ن آن، ناهماهنگیــ می��ان ادارات ش��هر و ش��هرداری اس��ت. از 
ــه  ــهر را ب ــت ش ــی مدیری ـان، ش��هرداری‌ها به‌تنهای ای��ن رو، در شـه�رهای ایرـ
عه��ده ندارن��د، بلک��ه هم��ه نهاده��ا به‌نوع��ی در اداره ش��هر اثرگ��ذار ش��ده‌اند. 
نی��روی انتظام��ی، فرمان��داری، آموزش‌وپ��رورش، ش��رکت‌های آب، بــرق، گاز و 
مخاب��رات و ده‌هــا ســازمان و نهــاد دیگــر اغلــب بــدون هماهنگــی بــا یکدیگــر 
بــه دخالــت در امــور شــهری پرداختــه و در مدیریــت شــهری امــروز ایــران اثــر 

گذاشـ�ته‌اند.
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4ـ1ـ مدیریــت شــهری به‌مثابــه یــک نظام1بــرای درک مدیریــت شــهری می‌تــوان 
آن را بــه یــک نظــام تشــبیه کــرد." نظــام عبــارت اســت از ترکیبــی از اجــزا و 
قس�ـمت‌‌های یــک مجموعــه کــه بــه یکدیگــر وابســته‌اند و روابــط متقابــل میــان 
ــه  ــرای ب ــن ســازمان‌یافتگی ب ــه شــکل خاصــی ســازمان‌یافته اســت". ای ــا ب آنه
انجــام رســاندن کاری، یــا دســتیابی بــه هدفــی خــاص اســت. مدیریــت شــهری 
ــته  ــای وابس �ـا و س��ازمان‌ها ی��ا اداره‌‌ه نی��ز از قس��مت‌هایی چ��ون معاونت‌ه
ــل  ــط متقاب ــد، رواب ــاختاری واح ــب س ــر در قال ــا یکدیگ ــه ب ــده ک تشکیل‌ش
ــت  ــوی باشــد. نظــام مدیری ــا ق ــف ی ــاط ممکــن اســت ضعی ــن ارتب ــد. ای دارن
ــش  ــه نمای ــی دارد ک ــری ورودی و خروجی‌های ــام دیگ ــر نظ ــد ه ــهری مانن ش

ســاده آن در شــکل زیــر نشــان داده شــده: 

شکل 2. مدیریت شهری به‌عنوان یک نظام 	

نظ��ام مدیری��ت ش��هری از نظ�ـر رده‌بنــدی نظام‌ه��ا، در رده نظام‌هــای اجتماعــی 
ــاخت  ــوده، دارای س ــراد ب ــادی اف ــداد زی ــکل از تع ق��رار می‌گی��رد، زی��را متش
سلســله مراتبــی و تقســیم کار دقیــق اســت قســمت مهــم ایــن نظــام، امــور مالــی 
ــد و  ــکیل می‌ده ــهری را تش ــت ش ــام مدیری ــأله نظ ــن مس ــه مهم‌تری ــت ک اس
درجــه اســتقلال ایــن نظــام تــا حــد زیــادی بــه وضــع مالــی آن بســتگی دارد. 

1- - System
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ــه  ــهرداری‌هایی ک ــده ش ــه ش ــه گفت ــم ک ــع می‌بینی ــی مناب ــن رو در برخ از ای
منابـع� درآم��د کاف�ـی ندارن��د حتــی در صــورت داشــتن قــدرت و اختیــار زیــاد، 
ــود. بی‌جه�ـت نیس�ـت ک�ـه  ــد ب ــات مؤث��ر نخواهن ــه انج��ام خدم �ـادر ب بازه��م ق
ــی  ـئل ش��هرداری‌ها چاره‌جوی �ـن مساـ در بسـی�اری از کش��ورها، یک��ی از مهم‌تری
ــت  ــی در مدیری ــور مال ــد اســت. ام ــش درآم ــی و افزای ــع مال ــن مناب ــرای یافت ب
ش��هری، هماننــد قلبــ در ب��دن اس��ت ک��ه خــون را بــه جریــان می‌انــدازد و آن 

�ـاند. �ـدن می‌رس �ـای ب �ـه هم��ه ارگان‌‌ه را ب
اگرچـه� قس��مت‌‌های گوناگــون مدیریــت شــهری هر یــک در کار خود اســتقلالی 
نســبی دارنــد، بــرای تحقــق اهــداف نظــام بایــد بــا یکدیگــر هماهنگــی داشــته 

باشــند. انجــام ایــن وظیفــه مهــم بــر عهــده مدیــر نظــام یــا شــهردار اســت.

وظایف مدیر شهر
شــهردار یــا مدیــر شــهر در اداره نظــام مدیریــت شــهری بایــد ســه جنبــه را در 

نظــر داشــته باشــد: 
1ـ فرماندهــی، بــه معنــی برنامه‌ریــزی کارهایــی کــه در شــهرداری بایــد انجــام 

شــود و صــدور دســتورهای لازم بــرای انجــام آنهــا.
2ـ هماهن��گ کـر�دن وظای��ف و کار قس��مت‌‌های مختلــف شــهرداری به‌طــوری 

کــه از تداخــل وظایــف و ایجــاد موانــع جلوگیــری شــود.
3ـ نظــارت در انجــام کارهــا بــه ایــن معنــی کــه اطمینــان حاصــل شــود اعضــای 
ســازمان شــهرداری الگویــی را کــه بــرای آنهــا معیــن شــده، اجــرا می‌نماینــد 

و کار دس��تگاه‌ها طبــق برنامــه پیــش مــی‌رود.
ایــن ســه وظیفــه، هســته مرکــزی کار مدیریــت شــهرداری را تشــکیل می‌دهنــد 
و شــهردار بایــد بدانــد کــه انجــام ایــن وظایــف تنهــا بــا بهره‌گیــری از یــاری و 

همــکاری همــه کارکنــان شــهرداری میســر اســت. 
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انعطاف‌پذیری مدیریت شهری
آنچــه امــروزه در هدایــت نظــام مدیریــت شــهری اهمیــت بســیار دارد، توانانــی 

ایــن نظــام در انعطاف‌پذیــری1 درون��ی اس��ت. 
در بحث‌‌هاــی عمومــی از نظام‌هــا، آنهــا را برحســب روابطشــان بــا محیــط بــه 
ــتند  ــی هس ــاز، نظام‌های ــیم می‌کنن��د. نظام‌ه��ای ب �ـته و بـا�ز تقس نظام‌ه��ای بس
کــه "مبــادلات زیــادی بــا هــر چیــزی کــه در اطــراف آنهــا وجــود دارد انجــام 
ــود  ــه در خ ــتند ک ــی هس ــته،" نظام‌های �ـای بس ــد" و در مقاب��ل، نظام‌ه می‌دهن
ــدارد  ــود ن ــته‌ای وج ــام کاماًل� بس �ـه در واقعیـت� هی��چ نظ فـر�و رفته‌ان��د”. البت
ــد و  ــل می‌کنن ــر عم ــولاً بهت ــه معم ــتند ک ــی هس ــاز،" نظام‌های �ـای ب و نظام‌ه
ــی ســازگار  ــر، به‌خوب ــاک محیــط دور و ب ــا شــرایط خطرن می‌تواننــد خــود را ب

ســازند".
در شــرایط کنونــی، بــا توجــه بــه متغیرهــای بســیار و محیــط ناهمگــن و متنوعی 
ــاز  ــه روش ب ــد ب ــن نظــام بای ــرار دارد، ای ــت شــهری در آن ق ــه نظــام مدیری ک
عمــل کنــد و ســاختارهای خشــک و غیرقابــل انعطــاف را از خــود دور ســازد؛ 
ــد و  ــازگار کن ــش س ــط اطراف ــا محی ــود را ب ــد خ ــد بتوان ــام بای ــن نظ ــرا ای زی

ضمــن حفــظ کلیــت خــود، بــه تبــادل پویــا بــا آن بپــردازد.
�ـری نظـا�م مدیری��ت ش��هری از فرصت‌‌هــای  ــن زمین��ه بهره‌گی ـ در ای نکت��ه مهمـ
زمانــی اســت کــه امــکان ســازگاری آن را بــرای کارایــی بهتــر در زمــان مطلــوب 
ــدازه  ــه ان ــد ب ــارت دیگــر، نظــام مدیریــت شــهری بای ــه عب فراهــم مــی‌آورد. ب
کاف��ی تنــوع داشــته باش��د تاــ بتواندــ از عه��ده سـا�زگاری خ��ود ب��ا موقعیت‌‌هــای 

جدیــد برآیــد.

1- - Flexibility
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مدیریت شهری و نقش آن در توسعه شهری
ــعه‌یافتگی  ــه توس ــیار ب ــتگی بس ــت و بس ــاده‌ای نیس ــهری کار س ــعه ش توس
ــران  ــی از صاحب‌نظ ــت. برخ ــه اس ــرار گرفت ــهر در آن ق ــه ش ــوری دارد ک کش
توســعه نســبت بــه توســعه پیــدا کــردن کشــورها شــک و تردیــد دارنــد. بــرای 
ــه  ــود ک ــن ب ــر ای ــرض ب ــواره ف ــون هم ــد تاکن ــورو می‌گوی ــوالدو ری ــال اس مث
ــد  ــد می‌توانن ــرار دارن ــه در آن ق ــی ک ــر از وضعیت ــورها صرف‌نظ ــام کش تم
توس��عه پی��دا کنن��د. ام��ا تجرب��ه‌ی ق��رن بیســتم نشــان داد کــه ایــن فرض درســت 
�ـی  ـد؛ یعن �ـی بیاندیشنـ �ـه ام��ری باورنکردن نیس��ت و سـب�ب شـد� ت��ا برخ��ی ب
این‌ک��ه، بسیــاری از کشـو�رها کــه ب��ه غل��ط »در ح��ال توس�ـعه« نامی��ده شــده‌اند 
ـه ق��رار ندارن��د. از  ــی شدـ ـ کش��ورهای ت��ازه صنعت ـن بهـ ــل شدـ در مس��یر تبدی
ــن کشــورها در  ــده‌ای خــوب، ای ــه ســمت آین نظـر� ری��ورو به‌جــای حرکــت ب
ح��ال لغزی��دن به‌س��وی وضعیــت اقتصاده��ای ملــی ناکارآم��د هس��تند. شــرایطی 
ــار  ــار انفج ــت از درون دچ ــن اس ــود، ممک ــر نش �ـان وخیم‌ت ــر وضعیتش �ـه اگ ک

�ـورو، 1383: 15(.  �ـوند )ری خش�ـونت ش
از مشــکلاتی کــه کشــورهای در حــال توســعه گرفتــار آن هســتند رشــد ســریع 
شهرنش��ینی اس�ـت ک�ـه س�ـبب پدی�ـد آم�ـدن مش�ـکلات عم�ـده اجتماع�ـی، اقتصادی 
ــد از:  ــکلات عبارتن ــن مش �ـت. برخ��ی از مهم‌تری��ن ای ــده اس و فیزیک��ی ش
ــی  ــات اصل ــکن و خدم ــه مس ــی ب ــی ناکاف ــهرها، دسترس ــر در ش ــش فق افزای
شهــری، بیگانگــی ش��هروندان از ه��م، ایج��اد زاغ��ه و مس�ـکن‌‌های غیرقانونــی، 
ــی از  ــایی امکانـا�ت اصل��ی ش��هری. یک �ـی و نارس س��امانه حمل‌ونق��ل ناکاف
ــام چیمــا می‌گویــد کــه شــهرها در ایــن  ــه ن صاحب‌نظــران مدیریــت شــهری ب

�ـد: �ـال کنن �ـد دنب �ـت را می‌توانن �ـرایط دو رهیاف ش
ــرت از  ــرل مهاج ــهر از راه کنت ــر ش ــی ب ــار جمعیت ــتن از فش ــت کاس »راه نخس
ــرد  ــت. راه دوم بهک ــد اس ـیق کاه��ش ن��رخ زاد و ول روسـت�ا ب��ه ش��هر و تشوـ

�ـا، 1379: 3(. �ـت« )چیم �ـهری اس �ـت ش مدیری
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برخ�ـی کش�ـورها تال�ش کردن��د ت�ـا جلوــی مهاجرت‌‌هــای روســتایی بــه شــهر 
را بگیرنــد حتــی در کشــوری مثــل کامبــوج زمانــی مــردم را بــه‌زور از شــهرها 
ــورد و  ــت خ �ـه روس��تاها راندنـد� ام��ا تقریبـًا� تم��ام ای��ن سیاس��ت‌ها شکس ب
بــه قــول معــروف مــردم نظــر خــود را بــا پــای خــود بیــان کردنــد، پایــی کــه 

محکــم بــه ســمت شــهرها در حــال حرکــت بــود. 
و  سیاســت  داشــتن  لـ�زوم  باقی‌مان��ده  راه‌‌هـ�ای  از  یک��ی  رو  همی��ن  از 
ــات  ــرای اقدام ــی ب ــه شهرنشــینی در ســطح مل اس��تراتژی‌‌های مناســب در زمین
نوآوران��ه ش�ـهرداری‌های اس��ت. ش��هرها ب��ا تولی��د بیــش از 60 درصــد درآمــد 
ناخالــص ملــی، کمــک مهمــی بــه اقتصــاد کشــورهای رو بــه توســعه می‌کننــد 
ام�ـا کارای�ـی ش�ـهرها در ایف�ـای نق�ـش »موت�ـور رش�ـد اقتص�ـادی« ت�ـا ان�ـدازه بس�ـیار 
زیــادی ب�ـه ش��هرداری‌ها بســتگی دارد تــا منابــع محلــی بســیج شــوند، امکانــات 

�ـد. اصلــی ارای��ه ش��ود و دسترس��ی ب��ه مسـک�ن و خدمـا�ت افزای�ـش یاب
ــز،  ــن اجتماع��ات و س��کونت‌گاه‌های بشــری، شــهرها هســتند. تمرک پیچیده‌تری
ــبب  ــهرها س ــهرها و کلان‌ش ــر در ش �ـا نف تراک��م و تجم��ع ه��زاران و میلیون‌ه
ــادی  ـاع گروه‌ه��ای اجتماعـی�، فعالیت‌ه��ای اقتص ــکل‌گیری انوـ پیدای��ش و ش
ــواردی  ــع متفــاوت، متعــارض و در م و تش��کل‌‌های سیاس��ی می‌شــود کــه مناف
ــت شــهری  س��تیزه‌جو دارن��د. از همیـن� رو پرس��ش‌‌های مهــم در بحــث مدیری
ــه  ــد؟ و چ ــود دارن ــهرها وج ــرای اداره ش ــیوه‌هایی ب ــه ش ــه چ ــت ک ــن اس ای
کســانی بــر شــهر حکــم می‌راننــد و دربــاره تقســیم و توزیــع منابــع قــدرت و 
ثرــوت تصمی��م می‌گیرنــد؟ روشــن اســت کــه در صــورت نبــود ســازوکارهای 
ــهرها کار  ــت ش ــد، مدیری ــفاف و قانون‌من ــف، ش ــارکتی، منعط ــده مش اداره‌کنن
آســانی نخواهــد بــود و مشــکلات شهرنشــینی چــون انــواع ازدحــام و آلودگــی 
ــی چــون مســکن و حمل‌ونقــل عمومــی افزایــش  ــود خدمــات و امکانات و کمب

خواهنــد یافــت. 
ــینی در  ــد شهرنش ــرعت رون ــت س ــه عل ــد ب ــه می‌نویس ــن زمین ــا در ای چیم
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ــی و  ــع مال ــد مناب ــکای لاتی��ن، بیش��تر ش��هرداری‌ها فاق افریق��ا، آس��یا و آمری
ــتر  س��ازمانی ب��رای ارای��ه خدم��ات اصل��ی ش��هری‌اند و س��رمایه‌گذاری بیش
ب��ه محله‌‌هاــی پردرآم��د و متوســط اختص��اص داده می‌شــود. در نتیجــه 
ــات  ــه خدم ــول ب ــرای حص ــده ب ــا ش ــود ره ــال خ ــه ح ــر ب ــهروندان فقی ش
اصل��ی س��ازکارهای‌‌های غیررس�ـمی پی�ـدا کرده‌ان��د. در بیشــتر مــوارد، فقــرا 
ــه خــرج خــود  ــرده و ب ــغال ک ــا خصوصــی را اش ــای بخــش دولت��ی ی زمین‌‌ه
س��رپناهی س��اخته‌اند ک��ه لزوم��اً مطاب��ق قوانی��ن ساخت‌وســاز و اســتانداردها و 
ــی در  ـ زاغه‌ه��ا و مس��کن‌‌های غیرقانون ـ س��ایر مق��ررات نیس��ت. در نتیجهـ یاـ

ــان: 8(. ــا، هم ــده‌اند )چیم �ـدار ش ــعه پدی �ـورهای رو ب��ه توس کش
به‌طــور معمــول شــهرها بــرای ترســیم مســیر آینــده حرکــت خــود از ســازوکاری 
ــی  ــه در روزگار فعل ــد ک ــتفاده می‌کنن ــهری اس ــعه ش ـی توس ب��ه ن��ام طرح‌‌هاـ
ــا  ــع شــهر ت ــد طــرح جام ــه مانن �ـی از کلاســیک‌ها گرفت ــواع و اقسـا�م متفاوت ان
ــت  ــم اس ــه مه ــال آن چ ــر ح ــد. در ه ــردی دارن ــاب‌آوری و راهب ـی ت طرح‌‌هاـ
نقشــی اســت کــه مدیریــت شــهری در طراحــی، بــه اشــترا‌کگذاری و تدویــن 
ــه  ــم کــه حتــی در صــورت تهی ــه فهمیده‌ای ــه تجرب طــرح توســعه شــهر دارد. ب
ــان  ــا هم ــهری ی ــت ش ــازمان مدیری ــوی س ــر اراده‌ای از س ــرح اگ ــن ط بهتری
شــهرداری بــرای اجــرای طــرح توســعه نباشــد، چنیــن طرح‌هایــی راه به‌جایــی 
نخواهنــد برنــد. از همیــن رو خواســت و اراده مدیریــت شــهری بــرای داشــتن 
برنامهـ‌ـای آینده‌نگ��ر و ترســیم‌کننده نقشــه راه اهمیــت زیــادی در توســعه 

شــهری دارد. 
شــکل‌گیری خواســت توســعه شــهر و تحقــق آن بســتگی زیــادی بــه نیروهایــی 
دارد کـه� در س��ازمان ق��درت مدیری�ـت ش��هری وارد می‌ش��وند و ماهیـت� آن‌هــا 
ـاخته می‌ش��ود.  ش��کل‌دهنده آن چیزــی اس�ـت ک�ـه ب��ه ن��ام »رژیـم� ش��هری« شنـ
ب��رای مثاــل اگ��ر مناص�ـب تصمیم‌گیــری و اجرایــی مدیریــت شــهری در اختیــار 
گروهــی باشــد کــه بهتریــن راه توســعه شــهر را ساخت‌وســاز و فــروش تراکــم 
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می‌داننــد نحــوه اداره شــهر بســیار تفــاوت خواهــد داشــت بــا زمانــی کــه بــرای 
مثــال گروهــی طرفــدار حفــظ محیط‌زیســت و حقــوق شــهری در ایــن مناصــب 

حض�ـور پی�ـدا کنن�ـد. 

حکمرانی شهری
ــرای حــل مشــکلات شــهرها از ضــرورت اتخــاذ و  ــه ب ــد ســالی اســت ک چن
ــام »حکمرانــی خــوب شــهری«1 صحب�ـت  ــه ن به‌کارگیــری رویکــرد جدیــدی ب
ــه مشــکلات شــهرها در کشــورهای در حــال توســعه  ــه شــده ک می‌ش�ـود. گفت
ــه قوانیــن جدیــد. آن چــه کــه اهمیــت دارد  ــه تخصــص و ن ــه پــول اســت ن ن
داشــتن حکمرانــی خــوب شــهری اســت. ســردمدار ایــن مباحــث هــم یکــی از 
س��ازمان‌های وابســته بــه ســازمان ملــل متحــد اســت کــه شــهرداران و اعضــای 
شــوراها کم‌وبیــش بــا آن آشــنا هســتند. نــام ایــن ســازمان برنامــه اســکان بشــر 
ملــل متحــد یــا به‌اصطــاح یــو آن‌هابیتــات2 اســت. ایــن برنامــه بــرای زندگــی 
شــهری بهتــر تــاش می‌کنــد. رســالت هبیتــات بــه گفتــه خــود ترویــج و ارتقــاء 
ــدف  ــه ه ــت‌یابی ب ــر و دس ــکان بش �ـی و زیست‌محیطی اس �ـعۀ اجتماع توس
ــا پیشــگامی در  ــا ب مســکن درخــور بــرای عمــوم اســت. هابیتــات می‌کوشــد ت
ــای  ــا و نگرش‌ه ــت‌ها، روش‌ه ــر سیاس ــج تغیی ــدن و تروی ــهری ش فراین��د ش
ــه  ــا نیازهــای توســعۀ شــهری، رشــد شــهرها و مناطــق روســتایی را ب مقابلــه ب
فرصت��ی فراگیرــ ب��رای هم�ـه ش��هروندان برــای توس��عه تبدی��ل کن�ـد. امــا ببینیــم 

از نــگاه هبیتــات حکمرانــی چیســت و اصــول حکمرانــی خــوب چیســتند؟
در تعریفــی ســاده حکمرانــی همــان حکومــت نیســت. از نظــر حکمرانــی قدرت 
ــن  ــه ای ــی وجــود دارد. ب ــدار رســمی و نهادهــای حکومت ــرون از اقت درون و بی
ترتیــب مفهــوم حکمرانــی شــامل حکومــت، بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی 
ــق  ــد« اســت و تصدی ــر »فرآین ــی ب ــد حکمران �ـم می‌شــود. تأکی ه��ر س�ـه ب��ا ه
ــان  ــده موجــود می ــط پیچی ــای رواب ــر مبن ــوان ب �ـا را می‌ت می‌کنـد� ک��ه تصمیم‌ه

1-  -Good Urban Governance 
2-  -Un habitat (United Nations Human Settlements Center)
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ــد.  ــی دارن بازیگ��ران مختلف��ی گرفـت� ک��ه اولویت‌‌هــای متفاوت
ــی  ــمی مختلف ــمی و غیررس ــران رس ــامل بازیگ ــی ش ــهر حکمران ــه ش در عرص
ماننــد مقامــات شــهرداری، تأمین‌کننــدگان خدمــات، نماینــدگان محلــی دولــت 
مرکزــی، ساــزمان‌های مردم‌نه��اد، ذی‌نفعـا�ن بخ��ش خصوصـی�، رس��انه‌ها، 
گروه‌ه��ای اجتماعیــ، ساــزمان‌های مردمـ�ی و به‌ویـ�ژه خـ�ود شـ�هروندان 

ــر، 1392: 39(.  ــکان بش ــه اس ــد، برنام ــل متح ــازمان مل �ـود )س می‌ش
 از نــگاه برنامــه اســکان بشــر حکمرانــی خــوب شــهری هشــت ویژگــی دارد. 
خــوب اسـت� ب��ه ای��ن ویژگی‌هــا نگاهــی بیندازیم:یــک. ویژگــی اول حکمرانــی 
خــوب مشــارکتی بــودن آن اســت. حکمرانــی بدنبــال تقویــت مشــارکت اســت 
ــارکت  ــوب مش ــن چارچ ــد. در ای ــویق می‌کن ــهروندان تش ــان ش و آن را در می
ــون در  ــه تاکن ــی ک ــرادی و گروه‌های ــان و اف ــودکان، زن ــد ک ــی مانن گروه‌های
ــد  ــران و مانن ــی، مهاج ـی مذهب ـ مانن��د اقلیت‌‌هاـ حاش��یه ی��ا ان��زوا مانده‌اندـ

�ـا اهمی��ت بیش��تری دارن��د.  این‌ه
دو. احتــرام بــه قانــون و قانونمنــدی ویژگــی دوم حکمرانی اســت. قرار نیســت 
تصمیمــات مبنایــی شــخصی و جناحــی داشــته باشــد، هــر تصمیمــی کــه بــرای 

ش��هر گرفت��ه می‌شــود بایــد بــر مبانــی قانونــی اســتوار باشــد. 
ــمار  ــه ش ــوم آن ب ــی س ــه ویژگ ــوب ک ــی خ ــات حکمران ــی از الزام ــه. یک س
ــی  ــه حکمران ــه متکــی ب ــی ک ــفافیت در تصمیم‌گیری‌هاس�ـت. نظام ــی‌رود، ش م
ــه اداره شــهر از  ــوط ب ـ نـد�ارد و داده‌‌ه��ای مرب خـو�ب اس��ت اطلاع��ات پنهانیـ
ــه در دســترس همــه قــرار دارد. حتــی  ـ گرفت��ه ت��ا واگذاری‌هــا آزادان قراردادهاـ
ــه زبانــی ســاده و قابــل  ــا اطلاعــات پیچیــده مالــی و فنــی ب تــاش می‌شــود ت

فهــم وجــود داشــته باشــد. 
ــک  ــا در ی ــخ‌گویی ویژگ��ی چه��ارم حکمران��ی اس��ت. تصمیم‌ه ــار. پاس چه
ــب  ــن ترتی ــه همی ــز ب ــا نی ــوند و نیازه ــرا می‌ش ــی مشــخص اج محــدوده زمان
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ــوند. ــن می‌ش تأمی
پنــج. حکمرانــی تأکیــد بــر اجماعــی بــودن دارد و شــرایطی را فراهــم مــی‌آورد 
ــر و  ــراد فقی ــد اف ــه محــروم هســتند مانن ــژه کســانی ک ــان به‌وی ــه ذینفع ــا هم ت
حاشــیه‌ای در تصمیم‌گیری‌ه��ا و ســازوکارهای اداره‌کننــده شــهر حضــور داشــته 
و نظراتشــان را بیــان دارنــد. قــرار نیســت فقــط نظــرات و صــدای قدرتمنــدان در 

اداره شــهر شــنیده شــود.
شــش. حکمرانــی خــوب دنبــال برابــری و شــمولیت اســت. شــهروندان بایــد 

احســاس کننــد کــه عضــو از جامعــه بــوده و ســهمی در اداره شــهر دارنــد.
ــال آن  ــه دنب ــن نظــام ب ــی اســت. ای ــم حکمران ــدی ویژگــی هفت هفــت. کارآم
اس��ت ک��ه ب��ا بهتری��ن شــیوه‌ها اقتصــاد شــهر توســعه‌یافته و کالاهــا و خدمــات 

در شــهر تأمیــن شــوند.
ــه  ــری اســت ک ــؤولیت پذی ــی خــوب، مس ــی حکمران ــن ویژگ هشــت. آخری
شــامل همــه بازیگــران شــهری یعنــی نهادهــای حکومتــی، بخــش خصوصــی و 

جامع��ه مدن��ی می‌ش��ود. 
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وظایف مدیریت شهری

تنوع وظایف
ــی  ــا کارکردهای ــف ی ــه وظای ــال جامع ـ یکــ از س��ازمان‌ها و تشــکیلات فع هرـ
ــر عهده‌دارن��د ک�ـه ب��رای ب��رآورده ک��ردن نیازه��ای جوام��ع انج�ـام می‌گیرن��د.  ب
برــای نمون��ه وظیف��ه دستــگاه آموزش‌وپـر�ورش، آم��وزش و انتق��ال تجربه‌ه��ا و 
یافته‌‌هاــی علمــی بــه نســل جدیــد، وظیفــه نیروهــای نظامــی، دفــاع از مرزهــا 
و مقابلــه بــا تجــاوز اســت و مدیریــت شــهری نیــز وظایفــی خــاص خــود دارد 
کــه از عهدــه دســتگاه‌های دیگــر خاــرج اس�ـت. البتــه امــروزه اجمــاع بــر ایــن 
ــهری در بخــش  ــت ش ــنتی مدیری ــف س ــام وظای ــی انج ــر توانای ــه اگ اســت ک
ــه آن  ــف ب ــن وظای ــت ای ــر اس ــود دارد بهت ــی وج ــه مدن ــا جامع ــی ی خصوص
ــف  ــر وظای ــز ب ــا تمرک ــد ب ــت شــهری بتوان ــا مدیری ــذار شــود ت ــا واگ بخش‌ه
ــه شــکلی چابــک و کارآمــد  اصلــی خــود به‌ویــژه موضــوع توســعه شــهری، ب

وظایــف خــود را انجــام دهنــد. 
از زمان��ی کهــ ش��هرها پ��ا گرفتندــ، وظیفهــ تأمی��ن نیازمندی‌ه�ـای عمومــی شــهر 
ــهری  ــت ش ــده مدیری ــنایی برعه ــن آب و روش ــط و تأمی ــت محی مانن��د نظاف
ــدند. در آن  �ـه اولی��ه تش��کیل ش��هرداری‌ها ش ــف پای ــن وظای ــت. ای ـار گرف قرـ
زمــان هــدف از بنیــان شــهرداری، انجــام وظایــف خدماتــی ماننــد تــاش در راه 
ــود.  �ـگاه‌ها ب �ـامیدنی، ایج��اد نوانخانه‌ه��ا و پرورش ایمن��ی ش��هر، تأمی��ن آب آش
در دوران معاصــر وظایفــی ماننــد تأمیــن بــرق و گاز، ایجــاد کتابخانــه، برپایــی 
نمایشگــاه‌‌های بازرگانــی و هنــری و تســهیلات فرهنگــی نیــز بــه ایــن وظایــف 
افزــوده شدــه اس��ت. امــا اکنــون وظایــف مدیریــت شــهری بســیار گســترده‌تر 

شــده اســت. 
“ شــهرداری‌ها کــه روزگاری بــرای نظافــت شــهر و تهیــه ارزاق و کــم یــا بیــش 
ــان  ــه فعالیت‌هایش ــون عرص ــدند، اکن ــذاری ش ــل پایه‌گ ــن قبی ــواردی از ای م
ــه  ــود ک �ـی می‌ش �ـاً ش��امل تم��ام عوامل ــه تقریب �ـت ک �ـدان وس��یع ش��ده اس چن
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ــه  ــی لازم اســت. البت ــن زندگ ــاه شــهروندان در ای ــی شــهری و رف ــرای زندگ ب
ــازنده  ــل س �ـؤولیت‌‌های ش��هرداری‌ها و عوام ــعت عرص��ه وظایـف� و مس وس
ــه  ــوری ب ــر و از کش ــهر دیگ ــه ش ــهری ب ــؤولیت‌ها، از ش ــف و مس ــن وظای ای

�ـد. �ـاوت باش �ـد متف �ـر می‌توان �ـور دیگ کش
ب��رای آگاه��ی از تنوــع وظایف��ی کــه امــروزه ب��ر عه��ده ش�ـهرداری‌ها قــرار دارد، 

در جــدول شــماره 1، وظایــف 12 شــهرداری مهــم جهــان آمــده اســت: 

جدول شماره 1: وظایف شهرداری‌های شهرهای مهم جهان

زمینه وظایفکشورشهر

هلندآمستردام

تهیه برق، آب سرد، آب گرم، آنتن تلویزیون، آنتن رادیو، حمل‌ونقل عمومی)اتوبوس، تراموا، 
ترن‌های سریع‌السیر(، نظافت شهر، انجام امور اقتصادی)شامل بخ�ش از کارهای وزارت 
اقتصاد( و کارهای عام‌المنفعه، پلیس)عمومی و راهنمایی(، امور نظام وظیفه، ثبت موالید 

و ازدواج و مرگ‌ومیر، امور مربوط به کار و اشتغال، امور سالمندان، ورزش و تفریحات 
سالم، امور شهرداری‌ها)حکومت‌های محلی(، تأسیسات انجمن‌ها، مسائل مالی شهرداری، 

بودجه، بازدید فنی از اتومبیل‌ها، مشاوره و اطلاعات، جمع‌آوری ولگردها، ساختمان‌سازی و 
صدور گواهی‌نامه رانندگی و پاسپورت، ساخت کشتارگاه، دارالتأدیب، گورستان، رستوران 
و خانه سالمندان، پذیرایی از خارجی‌ها، کنترل مواد غذایی، موقوفات، صدور شناسنامه، 

آتش‌نشانی، بیمه همگانی، بیمارستان، تعلیم و تربیت، خدمات و کمک‌های مالی، قراردادهای 
داخلی شهر، امور بنادر داخلی، خانه‌سازی و مسکن، آپارتمان‌های دولتی، امور جوانان و 
خانه‌‌های جوانان، هنر و فرهنگ، کتابخانه‌ها، آرشیو نوار و فیلم، آرشیو شهر و تاریخچه 
شهر، نمایشگاه‌ها و موزه‌ها، تئاتر و کنسرت، باغ‌وحش، آمار جمعیت، ارکستر سمفونیک، 

امور فستیوال‌ها.

سوئداستکهلم

شهرسازی، محیط‌زیست، اوقات فراغت، واحد امور مدارس، واحد امور اجتماعی، واحد 
امور مالی، امور پرسنلی، املا کو ابنیه، معابر و ترافیک، امور صنایع، حمل‌ونقل و ترافیک 
استکهلم)شامل سیستم اتوبوسرانی، سیستم گسترده و مدرن متروی زیرزمینی، سیستم 
راه‌آهن بین‌شهری و نواحی اطراف(، مدیریت مدارس، کمیته امور کتابخانه‌ها، کمیته امور 
آرشیوها، کمیته امور خارجی‌ها،کشتارگاه‌ها و فروشگاه‌ها، کمیته دفاع ملی، سرپرستی 

یتیمان، کمیته گورستان‌ها، آتش‌نشانی و دفاع، تأمین مسکن.

آلمانبرلن

آموزش‌وپرورش، حمل‌ونقل ترافیک، سیستم حمل‌ونقل منطقه، امور مسکن، نظارت و 
مسؤولیت بر سایر دستگاه‌های دولتی که در زمینه برنامه‌ریزی، توسعه و آبادانی شهر فعالیت 
دارند. امور فرهنگی، مدارس و تسهیلات ورزشی، تخریب و ساختمان، خدمات شهری آب، 

فاضلاب، گورستان، زباله، آزمایشگاه‌ها، خدمات درمانی و اجتماعی.

گازرسانی، برق، آب، نگهداری و توسعه شبکه‌‌های مهدهای کودک، نگهداری و توسعه شبکه چکپراگ
امکانات ورزشی، نگهداری و توسعه فروشگاه‌های مرکزی.

بهداشت، فرهنگ، ورزش، سرشماری، مهدکودک، زیباسازی کوچه‌ها و خیابان‌های محل.چینپکن

بهداشت عمومی، برنامه‌ریزی، امور فراغت، پار کو فضای سبز، خانه‌سازی، تعیین ضوابط کاناداتورنتو
شهرسازی، توسعه و عمران، آتش‌نشانی، تفریحات سالم.
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رفاه اجتماعی، آموزش عمومی، بهداشت عمومی، برنامه‌ریزی شهری، تأمین محیط‌زیست، ژاپنتوکیو
امور فرهنگی، دانشگاه توکیو، سالمندان، کار و امور اقتصادی، بندر و اسکله.

شهردار، اختیاراتی وسیع در شهر دارد و کلیه امور خدماتی زیر نظر شهردار اداره می‌شود.مالزیکوالالامپور

مسکن، پار‌کهای محلی، برنامه‌ریزی محلی، گازرسانی، برق، مدارس و حمل‌ونقل، بهداشت انگلستانلندن
عمومی و برنامه‌ریزی‌های فراغتی، پزشکی، خانه‌سازی.

امنیت شهر، حفاظت محیط خانه و شهر، حمل‌ونقل، اوقات فراغت، آموزش و فرهنگ، منابع آمریکالس‌آنجلس
انسانی، تعالی اقتصادی و توسعه.

توسعه اقتصادی شهر، مقاصد آموزشی، بهداشت، بازنشستگی.روسیهمسکو
منبع: "نحوه مدیریت شهری در برخی شهرهای مهم جهان"، دفتر مطالعات برنامه‌ریزی شهرداری تهران، بی‌تا.

همان‌گون�ـه ک�ـه در ج�ـدول ش�ـماره ی�ـک نش�ـان داده ش�ـده اس�ـت، ش�ـهرداری‌ها 
در زمینه‌‌هــای گوناگــون زندگــی شــهری از امــور مربــوط بــه سرپرســتی 
نیــروی پلیــس گرفتــه تــا مســائلی ماننــد بازدیــد فنــی از اتومبیــل وظایفــی بــر 

عهده‌دارنــد.
2 ـ2 ـ وظایف کنونی مدیریت شهری

ــاف  ــوع و اخت ــت شــهری)صرف‌نظر از تن ــی مدیری ــف کنون درمجمــوع، وظای
ــر اســت: ــه شــرح زی در نظام‌هــای اجتماعــی و سیاســی گوناگــون( ب

1ـ برنامه‌ریــزی شـه�ری، شـا�مل وضـع� ضوابـط� و مق��ررات در تهیهــ نقش��ه‌‌های 
توس��عه شـ�هری، نوســازی و بهس��ازی شـ�هر، اختصـا�ص فعالیت‌هــا بــه 

�ـدی. �ـط حوزه‌بن �ـب ضواب �ـهر در قال �ـاوت ش ــای متف بخش‌‌ه
ــر و  ــد، تعمی �ـای جدی ـمل سـا�خت خیابان‌ه��ا و راه‌‌ه 2ـ وظای��ف عمران��ی، شاـ
�ـا و راه‌‌ه��ای موج��ود، س��اخت پل‌‌ه��ای درون‌ش��هری و... نگه��داری خیابان‌ه
ــل  ــاب، گاز، حمل‌ونق ــرق، فاض ــن آب، ب ــد تأمی ــی، مانن ــف خدمات 3ـ وظای

ــی. عموم
4ـ تأمیــن بهداشــت شــهری، شــامل جمــع‌آوری و دفــع زبالــه، نظافــت شــهری، 

ایجــاد کشــتارگاه، نظــارت بــر تهیــه و عرضــه مــواد غذایــی.
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ــای  ــتان‌ها، مهده ــا، بیمارس ــاخت نوانخانه‌ه ــد س ــی، مانن ــات اجتماع 5ـ خدم
ــالمندان. ک��ودک، آسایش��گاه‌‌های س

6ـ وظایفــ ایمنیــ، ش��امل مب��ارزه ب��ا آتش‌س�ـوزی و حـو�ادث ـ اعــم از مترقبــه 
ب��ا غیرمترقب��ه ـ سرپرســتی نیــروی پلیــس شــهر.

7ـ وظای��ف فرهنگ��ی، ش��امل ایجـا�د کتابخان��ه، تأس��یس انجمن‌‌هــای فرهنگــی، 
بایگانی)آرشــیو( نــوار و فیلــم، موزه‌هــا، نمایشــگاه‌ها، تئاترهــا، ســینماها، 

کنس��رت‌ها، جشـن�واره‌‌های فرهنگــی و هنــری.
ــهری،  ـری، ش��امل س��اخت پار‌که��ای درون‌ش �ـت شهـ �ـای محیط‌زیس 8ـ ارتق

تأمیــن فضــای ســبز.
9ـ وظایفی نظارتی، مانند نظارت بر امور ساختمانی و شهرسازی.

وظایف مدیریت شهری در ایران
“ در ایــران مطابــق بــا فصــل ششــم قانــون شــهرداری)مصوب 11 تیرمــاه 1334(، 
ش�ـهرداری‌های کش�ـور در ی�ـک تقس�ـیم‌بندی کل�ـی وظای�ـف چهارگان�ـه عمرانــی، 

خدماتــی، نظارتــی و رفــاه اجتماعــی را برعه��ده ‌دارن��د. 
ــی  ــف خدمات ــبز، وظای ــای س ــان و فض ــداث خیاب ــر اح ــی نظی ــف عمران وظای
ــه  ــد صــدور پروان ــی مانن ــف نظارت ــه، وظای ــع زبال ــر و دف ــف معاب ــد تنظی مانن
ســاختمان و نظــارت بــر امــور صحــی اصنــاف و رفــاه اجتماعــی مــواردی نظیــر 
�ـر  �ـدان در ب �ـرای نیازمن �ـت ب �ـاکن ارزان قیم �ـداث مس �ـه و اح �ـیس نوانخان تأس

می‌گیرن��د”.
هرچن��د ای��ن فصـل� از قان��ون ش��هرداری مطاب��ق ب��ا مصوبه‌‌هــای 1345/11/27 
ــا اصــول اساســی آن  ــوده، ام ــوادی ب و 1352/5/17 شــاهد الحــاق و حــذف م
ــب  ــان تصوی ــته ـ از زم ـی گذش �ـی دهه‌‌هاـ دس��ت‌نخورده باقی‌مان��ده اس��ت. ط
آخریـ�ن قان��ون شـه�رداری ـ بس��یاری از وظای��ف ش��هرداری‌ها را ســایر 

�ـد. �ـده گرفته‌ان �ـر عه �ـازمان‌ها ب س
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“ ب��ر طب��ق تقســیم‌بندی انجــام شــده، شــهرداری دارای 53 وظیفــه بــوده اســت 
ــود  ــط خ ــف توس ــن وظای ــد( از ای ــی )39/6 درص ــر از نیم ــون کمت ــه اکن ک
�ـا  �ـا، میدان‌ه �ـا و کوچه‌ه ــاد خیابان‌ه ــام می‌پذی��رد. )مانن��د ایج ــهرداری انج ش
و باغ‌ه��ای عمومــی(. 7 وظیف��ه دیگ��ر )13/2 درصدــ( به‌طــور مشــترک توســط 
شــهرداری و ادارات دیگــر انجــام می‌پذیرد)ماننــد تنظیــف و نگهــداری فاضــاب 
و انبارهــای عمومــی( و 21 وظیفــه)39/6 درصــد( نیــز بــه ادارات دیگــر و بخش 
خصوص��ی محوــل ش��ده اس��ت )مانن��د تأمیــن روشــنایی و ایجــاد ورزشــگاه(".

درمجموعــه کامــل قوانیــن و مقــررات شــهرداری و شــوراهای اســامی وظایــف 
شــهرداری توضیــح داده شــده اســت.

اهمیت ارزیابی مردم از خدمات مدیریت شهری 
ــت شــهری  �ـت شـه�رها در خال�ء اتفـا�ق نمی‌افت��د و ســازمان‌های مدیری مدیری
نمی‌تواننــد نســبت بــه محیــط اطــراف و بازیگــران مهــم آن بی‌تفــاوت باشــند. 
در میاــن اینــ بازیگ�ـران م�ـردم شــهر نقـش� مهمیــ دارندــ. آن‌ه��ا کســانی هســتند 
کــه بــا رأی خــود مهم‌تریــن مقامــات شــهرداری یعنــی اعضــای شــورای شــهر 
ــا در  ــد ت ــه دارن ــاً وظیف ــهری قانون ــران ش ــد. مدی ــن می‌کنن ــهردار را تعیی و ش
ــهر  ــردم ش ــه م ــار ب ــاه یک‌ب ــر شــش م ــاً ه ــم و مشــخصی مث ــای منظ زمان‌‌ه
گــزارش عملکــرد شــهرداری و دخل‌وخــرج آن را گــزارش دهنــد. مــردم کســانی 
ــد  ــت می‌کنن ــهرداری پرداخ ــه ش ــه ب ــی ک ــوارض و مالیات ــا ع ــه ب ــتند ک هس
�ـن س��ازمان عظی��م را تأمی��ن می‌کنن��د. از ای��ن رو آن‌هــا  ـی گـر�دش ای هزینه‌‌هاـ

ــرد. ــهر محســوب ک ــده ش ــازمان‌های اداره‌کنن �ـان اصل��ی س را می‌ت��وان صاحب
�ـازمان‌های  �ـران و س �ـرد مدی �ـه عملک �ـبت ب �ـود نس �ـا داوری خ �ـهر ب �ـردم ش م
اداره‌کننــده ش��هر درنهایــت حک�ـم خ��ود را درب��اره موفقی�ـت یاــ شکسـت� آن‌هــا 
بیــان می‌کننــد. روشــن اســت کــه هــر چــه اطلاعــات دقیــق و واقعــی بــه مــردم 
داده شـو�د آن‌ه�ـا داوری منصفانه‌تــری نســبت بــه عملکردهــا خواهنــد داشــت. 
 تعاملاتــی کــه مــردم در جریــان روزمره با ســازمان مدیریت شــهری دارند، نگرش

نیازهای ارضاء نشده
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ــی  ــند و در زمان ــی باش ــات راض ــر از تعام ــد داد. اگ ــکل خواه ــا را ش  آن‌ه
مناس��ب و ب��ا هزینـه� انکـد� چ��ه از نظ��ر مال��ی و چ��ه از نظ��ر زمانیــ ب��ه پاس��خ‌ها 
یــا نیازهــای خوــد رسـی�ده باش��ند، نگ��رش آن‌هــا مثبــت خواهــد بــود امــا اگــر 
وقتشــان تلف‌ش��ده ی��ا احسـا�س ک��رده باش��ند ک��ه بـا� آن‌هــا در ســازمانی کــه 
ــی  ــا منف ــق بـه� خودشـا�ن اس��ت، برخ��ورد مناسـب�ی نش��ده، نگ��رش آن‌ه متعل

خواهــد بــود.
نگرش‌‌ه��ای شـه�روندان از منظـ�ر انگی��زه آن‌ه��ا بــرای مشــارکت در اداره 
شــهر اســت کــه اهمیــت می‌بایــد. بــدون داشــتن یــک نظــر مثبــت و نگرشــی 
خوش‌بینانــه نســبت بــه شــهرداری و مدیــران شــهری، کمتــر شــهروندی 
ــور  ــه در ام ــکل داوطلبان ــه ش ــا و ب ــل و رض ــه می ــا ب ــد ت ــد ش ــر خواه حاض
شــهری مشــارکت کنــد. مشــارکتی کــه مدیریــت شــهری در چارچــوب رویکــرد 
حکمرانــی شــهری خــوب به‌شــدت بــه آن نیازمنــد اســت و بــدون آن به‌تنهایــی 

�ـود.  �ـده اداره ش�ـهر نخواه�ـد ب �ـه ح�ـل مش�ـکلات پیچی �ـادر ب ق
اداره‌کننــده  ســازمان  کارکــرد  و  وظیفــه  مهم‌تریــن 
عمومــی خدمــات  تأمیــن  جهــان  سراســر  در   شــهر 
 اســت. مــردم انتظــار دارنــد تــا نیازهــای عمومــی آنــان چون فضای ســبز، آســمان 
ــرای  ــه فقــرا، تســهیلات ب ــی، رســیدگی ب ــاک، حمل‌ونقــل همگان ــی، زمیــن پ آب
�ـهرداری‌ها  �ـان ش �ـا هم �ـی ی ـ شـه�ری را حکومت‌ه��ای محل س��المندان و ایمنیـ
تأمیــن کننــد. رســیدگی بــه نیازهــای شــهروندان به شــیوه‌ای مســوولانه، پاســخ‌گو 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــهری را ب ــران ش ــادی از مدی ــان زی ــه و زم ــد توج و کارآم
ــهرداری  ــی ش ــرد اساس ــک کارک ــی را ی ــات عموم ــر خدم ــس اگ ــد. پ می‌ده
محســوب کنیــم منطقــی اســت کــه مقامات شــهری بــه موضــوع درک شــهروندان 
ــرای  ــن ابزارهــا ب ــادی داشــته باشــند. یکــی از بهتری ــات توجــه زی ــن خدم از ای
ــهروندی  آگاهـی� از نظ��ر و درک ش��هروندان از ای��ن موض��وع، پیمایش‌‌ه��ای ش

ــات عمومــی شــهرداری را بســنجد.  ــد عملکــرد خدم اســت کــه می‌توان
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حکومت‌ه��ای محل��ی در کشــورهای توس��عه‌یافته به‌خوبــی از ایــن امــکان 
ــهروندان  ــم‌انداز ش ــود از چش ــرد خ ــق در عملک ــزان توفی ــنجش می ــرای س ب
ــه 1960  ــهروندی در ده ـی ش ــی پیمایش‌‌هاـ �ـد. از نظ��ر تاریخ ــره می‌گیرن به
کــه مصــادف بــا توســعه خدمــات عمومــی بــود در ایــالات متحــده محبوبیــت 
ــن  ــود تأمی ــرای بهب ــوی راهنمــا ب ــوان یــک تابل ــروز به‌عن ــا ام ــد و ت ــدا کردن پی

ــکاران، 2010(.   ــد )ژن و هم ــل می‌کنن ــی عم ــات محل خدم
ــهروندان،  ــارکت ش ــش مش ــرای افزای ــای ب ــوان ابزاره �ـن پیمایش‌ه��ا به‌عن ای
�ـی  �ـه اثربخش �ـت‌یابی ب �ـه‌ای، دس ـی بودج تأمی��ن عدال��ت، تعیی��ن اولویت‌‌هاـ
کســب  و  نتایــج،  بــه  نســبت  شــهرداری  نمــودن  پاســخ‌گو  برنامه‌هــا، 
شــهروندان  ذهنــی  ارزیابی‌‌ه��ای  و  ادراکات  تجربه‌هـ�ا،  درب��اره  اطلاع��ات 
ــات دریافت��ی م��ورد اسـت�فاده مقام��ات ش��هری ق��رار می‌گیرن��د. در  از خدم
ــود را  ــف خ ــی از وظای ــدادی قابل‌توجه ــال‌های اخی��ر ک��ه ش��هرداری‌ها تع س
ــی  ــا را ب��ر عه��ده ش��رکت‌های خصوص �ـد و تأمیـن� آن‌ه برون‌سـپ�اری کرده‌ان
پیمایش‌‌هــای  از  ی��ا س��ازمان‌های مردم‌نهـ�اد گذاش��ته‌اند، آن‌هـ�ا همچن��ان 
ش�ـهروندی ب�ـرای گرفت��ن بازخ��ورد دربــاره تأمیــن خدمــات اســتفاده می‌کننــد. 
به‌طـو�ر خلاصـه� شـه�رداری‌ها  تــاش می‌کننــد تــا رضایــت شــهروندان
 را انـد�ازه بگیرن��د و بـر� اسـا�س داده‌‌ه��ای بدســت آمــده نســبت بــه اصــاح و 

ــد.  ــدام کنن �ـا در کارهــای خــود اق تغیی��ر رویه‌ه
ــادی در حــوزه ســنجش  �ـای زی ــران ه��م در سـا�ل‌های گذش��ته پژوهش‌‌ه در ای
رضای��ت شهــروندان از خدم��ات ش��هرداری‌ها انج��ام ش��ده اس��ت )بــرای مثــال 
ــان دانشــگاهی  ــن پژوهــش را محقق �ـور و هم�ـکاران، 1389(. عم��ده ای �ـرک پ ب
انج��ام داده‌اندــ و بیشــتر آن‌ه��ا بــه نظــر می‌رســد کــه پایان‌نامه‌هایــی دانشــجویی 
ــه  ــوع نســبت ب ــن ن ــی از ای ــه پژوهش‌های ــه دانشــگاهی ب ــه جامع ــد. توج باش
زمــان تدویــن ویرایــش اول ایــن کتــاب در ســال 1373 بســیار افزایــش یافتــه و 
ایــن مســاله جــای تقدیــر دارد امــا نکتــه مهــم ایــن اســت کــه مقامــات شــهری 
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ــای  �ـا را مبن ــای آن‌ه ــای ارزیابان��ه‌ای ب��وده و یافته‌‌ه بدنب��ال چنی��ن پیمایش‌‌ه
ــد  ــاید لازم باش ــد. ش ــرار دهن ــود ق ـی خ سیاس��ت‌گذاری‌ها و تصمیم‌گیری‌‌هاـ
کــه در ایــن زمینــه سیاســتی کشــور از ســوی وزارت کشــور اعــام و چارچوبــی 
ــهری  ــت ش ــرد مدیری ــهروندی از عملک �ـای ش ــم ارزیابی‌‌ه ب��رای انج��ام منظ

تدویــن شــود. 

وظایف جدید مدیریت شهری
تحولاتــی کــه طــی چنــد دهــه اخیــر بــا ســرعت گرفتــن فزاینــده شهرنشــینی و 
پدیــد آمــدن کلان‌شــهرها در ســطح جهــان روی داده، لزوم بازنگــری در مدیریت 
ش�ـهری و وظای�ـف آن را مط�ـرح ک�ـرده اس�ـت. اکن�ـون معل�ـوم ش�ـده ک�ـه جامع�ـه‌ 
�ـه  ــای این‌ک ـرها به‌ج �ـین خواه��د بـو�د بنابرای��ن، شهـ ــده، جامع‌ـه�ای شهرنش آین
مکان‌های��ی بی‌ثمــر بــرای ســرمایه‌گذاری اقتصــادی یــا تراکــم کارگــران 
ــا انبــوه مشــکلات اقتصــادی، اجتماعــی و محیط‌زیســتی باشــند، بایــد  بیــکار ب
بــه مراکــز رشــد و پویایــی اقتصــادی و اجتماعــی در چارچــوب ملــی و جهانــی 
ب��دل ش��وند ای��ن مراکـز� بای��د آفرینش‌گــر فرصت‌هایــی ارزنــده بــرای رفــاه و 
توســعه نه‌تنهــا جمعیــت ســاکن در آن، بلکــه جمعیــت تمامــی کشــور باشــند.

ــع  ــز تجم ــوان مرک ــی به‌عن �ـد: یک �ـروزه ش��هرها از دو جنب��ه اهمی��ت یافته‌ان ام
گــروه عظیم��ی از م��ردم، دیگرــی به‌عن�ـوان عمده‌تریــن بازیگــر نقــش اقتصــادی 
ــه  ــا توج ــکلات آنه ــائل و مش ــه مس ــد ب ــن رو بای ــی. از ای ــاد مل در کل اقتص
ــت،  ــق و درس ــزی دقی ــه برنامه‌ری ــی ک ــرا در حالت ــرد. زی ــر ک ــتر و دقیق‌ت بیش
ــهروندان در  ــارکت ش ــش مش ــی و افزای ــت سیاس ــادی، تثبی ــد اقتص ــبب رش س
ــز  ــهری نی ــائل ش ــردد، شکســت در حــل مشــکلات و مس ــهرها می‌گ ــور ش ام
ــکاری  ــر، بی ـدی، نارضایتی‌‌ه��ای اجتماعــی و سیاســی، فق ـب رک��ورد اقتصاـ سبـ
و تخری��ب محیط‌زیسـ�ت خواه��د شــد. در ایـ�ن میـ�ان یکـ�ی از مهم‌تریـ�ن 
ــف  ــه وظای ــه ب ــا توج ــد ب ــت و بای ــهری اس ــت ش ــده مدیری ــر عه �ـا ب نقش‌ه

ــد.  ــع کن ــه آن، مشــکلات را رف محول
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امروزه می‌توان پنج نوع وظیفه را برای مدیریت شهری بهینه بیان کرد:
1 ـ مدیریت و بهبود سرمایه‌گذاری‌‌های زیربنایی.

2 ـ ارائه و توزیع خدمات اجتماعی.
3 ـ بهبود شرایط زندگی مردم.

4 ـ برنامه‌ریزی راهبردی.
5- حفاظت از محیط‌زیست شهری 

آخری��ن وظیف��ه را از ای�ـن جه��ت اهمی��ت دارد ک��ه در س��ال‌های اخیــر مشــخص 
ش��ده اس��ت ک��ه دخالت‌‌هــای بش��ر و بهره‌گی��ری از ظرفیت‌‌هــای محیط‌زیســتی 
ــادی را در  ــکلات زی ــاء آن مش ــم و احی ــازوکارهای ترمی ــه س ــه ب ــدون توج ب
ســطح جهانــی ماننــد افزایــش گرمایــش جهانــی و تغییــرات اقلیمــی ســبب شــده 
ــی  ــش مهم ــری نق �ـن س��کونت‌گاه‌های بش ـان مهم‌تری �ـهرها به‌عنوـ اس��ت. ش
در حفاظــت از محیط‌زیســت دارنــد و می‌تواننـ�د بـ�ا اجـ�رای سیاسـ�ت‌های 
ــک  ــن ی ــد. ای ــدی بردارن ـی مفی �ـن زمین��ه گام‌‌هاـ دوس��تدار محیط‌زیس��ت در ای
ــود دارد.  ــم وج ــی ه ــف قانون ــه تکالی ــن زمین ــت و در ای ــی نیس ــاله اخلاق مس
بــرای مثــال در »سیاســت‌های کلــی محیط‌زیســت« کشــور در چارچــوب 
سیاس�ـت »گسـت�رش اقتص��اد س�ـبز« ب��ر اقداماتــی مانن��د اس��تفاده از انرژی‌‌هــای 
و  ظرفیت‌ه��ا  از  بهره‌گی��ری  ب��ا  پس��اب‌ها  و  پس��ماندها  مدیریـت�  پکـا�، 
ــده  ــد ش �ـت‌محیطی تأکی ــای اقتص��ادی، اجتماع��ی، طبیع��ی و زیس توانمندی‌‌ه
اســت. همچنیــن بایــد بــرای توســعه حمل‌ونقــل عمومــی ســبز و غیــر فســیلی 
ازجملــه برقــی و افزایــش حمل‌ونقــل همگانــی به‌ویــژه در کلان‌شــهرها اقــدام 
ــت شــهری  ــف مدیری ــان شــده در حــوزه وظای ــوارد بی ــی م ــاً تمام ــرد. تقریب ک

ــرد.  ــرار می‌گی ق
بــرای انجــام بهینــه ایــن وظایــف بایــد در تعریــف و ترســیم مجــدد مدیریــت 
ــز،  ــکیلاتی غیرمتمرک ــاختار تش ــرد. س ــام پذی ــی انج ــری اساس ــهری بازنگ ش
ــن  ــات ای ــروی انســانی از ضروری ــم نی ــوزش و تعلی ــد، آم ــع جدی توســعه مناب
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ــدام اســت. اق

ضرورت بازنگری در وظایف مدیریت شهری
ــادی  ــه زی ــی فاصل ــهری آرمان ــت ش ــدف مدیری ــه ه ــتیابی ب ــا دس ــوز ت هن
ـ پ��س از گذشتــ سـه� ده��ه از  داری��م. انتظ��ار نویس��ندگان کت��اب آن بـو�د کهـ
ــد.  ــده باش ــته ش ــهری کاس ــت ش ــف مدیری ــری در وظای ــای بازنگ ضرورت‌‌ه
ـ کار س��اده‌ای نیسـت� و همچن��ان ضرورت‌ه��ا و  ــان هدفیـ ـ آن‌چن �ـا تحققـ ام
چالش‌های��ی وجـو�د دارن��د ک��ه بازنگ��ری مدیری��ت ش��هری را الزامــی می‌کننــد. 

�ـمرد: �ـر برش �ـرح زی �ـه ش �ـوان ب �ـائل را می‌ت �ـن مس �ـن ای مهم‌تری
“1ـ وج��ود ش��کاف در برنامه‌ری��زی و فعالی��ت می��ان س��ازمان‌های محلــی 
ــف  ــارات و وظای ــیم اختی ــهری، تقس ــت ش ــؤول مدیری ــزی مس ــت مرک و دول
ــوری  �ـای کش ـن وزارتخانه‌‌ه ــورت جـد�ا از ه��م در میاـ ـری به‌ص �ـت شهـ مدیری

شـ�هرداری‌ها. و 
میــان  ناهماهنگــی  و  فعالیت‌هـ�ا  و  برنامه‌ریـز�ی  در  ش��کاف  وج��ود  2ـ 
بخش‌‌هـ�ای مختلـف� یـک� ش��هرداری واح��د به‌منظ��ور تدوی��ن طرح‌ه��ا و 

مشــترک. سیاستـ‌ـهای  اتخــاذ 
شــهری،  مدیریــت  مســؤول  محلــی  ســازمان‌های  و  شـ�هرداری‌ها  3ـ 
ســازمان‌هایی هســتند کــه کارایــی ضعیــف، ســاختار تشــکیلاتی انعطاف‌ناپذیــر 

ــد. ــته دارن و وابس
4ـ مشــارکت ضعیــف مــردم در اداره امــور شــهری بــا وجود تشــکیل شــوراهای 

. شهر
5ـ مناب��ع درآم��دی ناپایــدار و ات��کای ش��هرداری‌ها بــه فــروش تراکــم و تخلــف 

کــه در درازمــدت ظرفیــت شــهر بــرای احیــا و توســعه را تضعیــف می‌کنــد. 
ــا  ــند ب ــات می‌باش ــه خدم ــؤول ارائ ــه مس ــازمان‌هایی ک ــان س ــکاف می 6ـ ش

ــد". ـه ‌دارن �ـعه خدم��ات را برعهدـ س��ازمان‌هایی ک��ه توس
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نکات اساسی برای انجام وظایف جدید مدیریت شهری
رعایــت  مســتلزم  اداری  س��ازمان‌های  بهــ  جدی��د  وظای��ف  واگـ�ذاری 
ــدی  ــای جدی ــرای مث��ال ممکـن� اس��ت آموزش‌‌ه پیش‌شـر�ط‌هایی اس��ت. ب
بــرای بــر عهــده گرفتــن وظایــف جدیــد لازم باشــد. اگــر قــرار اســت وظایــف 
توســعه فرهنگــی شــهر ماننــد ســاخت کتابخانــه، نظــارت بــر مراکــز فرهنگــی 
�ـهرداری‌ها  �ـه ش �ـی ب �ـری دولت �ـی و هن �ـز فرهنگ �ـؤولیت مراک �ـذاری مس و واگ
ــران شــهری  ــد، آمــوزش مدی مانن��د ان��واع موزه‌ه��ا ب��ه ش��هرداری‌ها انتقــال یاب
ماننــد شــهردار و مدیــران شــهری دربــاره اهمیــت توســعه فرهنگــی در شــهر از 
ضروری��ات محس�ـوب می‌ش�ـود. در ادامــه برخــی نــکات مهــم بــرای دگرگــون 

ــم: �ـر می‌کنی ــهری را ذک ــت ش ــدن مدیری ش
ــر  ــوان مدی ــت نقــش شــهرداران به‌عن ــی تقوی ــت واحــد شــهری؛ یعن 1ـ مدیری
ــور  ــده اداره ام ــی هماهنگ‌کنن ــع اصل ــهر و مرج ــران ش ــده عم و هماهنگ‌کنن

شــهر.
2ـ واگــذاری تصــدی همــراه بــا حاکمیــت در ســطح محلــی؛ یعنــی مســؤولیت 
ــردد. شــهرداری  ــذار گ ــه شــهرداری واگ ــوط ب ــارات مرب ــا اختی ــراه ب ــد هم بای

ــا امــور محــدود تصــدی باشــد. بایــد دارای اختیــارات متناســب ب
3ـ عهــده‌داری وظایــف همــراه بــا اعتبــارات و منابــع جدیــد؛ یعنــی واگــذاری 
ــارات  ــه همــراه اعتب ــد ب ــه شــهرداری کــه بای وظایــف از س��ایر وزارتخانه‌ه��ا ب
ــع  ــد، مناب ــف جدی ــرای تصــدی وظای ــدت ب �ـج و در میان‌م آنهـا� باشـد�. به‌تدری
درآمـ�دی جدیـ�د، چـ�ون واگـ�ذاری مالیات‌هـ�ای محلـ�ی بـ�ه شـ�هرداری‌ها 

ــود. ــی ش پیش‌بین
ــات، نیــروی انســانی و ســازمان؛ یعنــی  ــا امکان 4ـ واگــذاری وظایــف همــراه ب
ــود  ــی موج �ـازمان‌های اجرای ــر ب��ه انحال�ل س ـ منج ـاری وظایـف� نبایدـ واگذـ
ــا  ــور ب ـزمان‌های مذک �ـی و فن��ی ساـ ــا حف��ظ ارتب��اط تخصص ــود، بلک��ه ب ش
وزارتخانه‌‌ه��ای مربوطــه، مجموعــه ســازمان بــه همــراه نیــروی انســان و 
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ــوند. ــق ش ــهرداری ملح ــه ش ــوط ب ــات مرب امکان
5ـ واگــذاری وظایــف بــه تناســب انــدازه و تــوان شــهرداری؛ یعنــی در 
ــزرگ،  �ـاوت بی��ن ش��هرداری‌های ب واگـذ�اری وظای��ف جدی��د بایـد� ب��ه تف
متوس��ط و کوچ�ـک توج��ه ش�ـود و متناس��ب ب��ا قابلیت‌ه�ـا و امکان��ات، رده‌‌هــای 

ــردد. ــنهاد گ ــد پیش ــف جدی ــدی وظای ــی، تص ــردی جمعیت عملک
6ـ واگــذاری وظایــف پــس از آزمــون؛ یعنــی تقبــل وظایــف جدیــد از طــرف 
ــن ترتیــب  ــه‌ای انجــام شــود. بدی ــد به‌طــور تدریجــی و مرحل ش�ـهرداری‌ها بای
کــه ابتــدا در چنــد شــهر به‌صورتــی آزمایشــی انجــام گیــرد و پــس از شــناخت 

ضعــف و قــوت بــه ســایر شــهرداری‌ها تعمیــم داده شــود.
7ـ واگــذاری همــراه بــا ارکان متناســب؛ یعنــی ســاختارهای تشــکیلاتی جدیــد 
�ـا وظایــف جدی��د مدیری�ـت ش��هری در ش�ـهرداری‌ها ایجــاد گــردد. متناس��ب ب

وظایف مدیریت شهری در کلان‌شهرها
بــرای اداره شــهرهای بــزرگ یــا کلان‌شــهرها نیــاز بــه تدابیــر جداگانــه اســت. 
ــه همــراه خــود مشــکلات  ــم انســانی در کلان‌شــهرها ب تجمـع� توده‌‌ه�ـای عظی
بســیاری ماننــد عــدم دسترســی همگانــی بــه آب آشــامیدنی ســالم و خدمــات 
پزشــکی، بهداشــتی و آموزشــی، وضعیــت نامناســب مســکن و صدهــا مســأله 
دیگ�ـر پدی��د آورده اس��ت. بــا نگاهیــ ب��ه تجربه‌‌هاــی جهانــی، وظایــف مدیریــت 

�ـمرد: کلان‌ش��هرها را می‌ت��وان این‌گون��ه برش
“ 1ـ بررس��ی نیازه��ا، مناب��ع و اولویت‌‌هـ�ای شــهری در ســطح کلان‌شــهر، 

هماهنــگ. برنامه‌ریــزی  به‌منظــور 
ــطح  ــز در س ــگ و متمرک ــزی هماهن ــکیلات برنامه‌ری ــه و تش ــن برنام 2ـ تدوی

‌ـای کلان‌ش�ـهر. منطقهـ
ــزی  ــای برنامه‌ری ــا جنبه‌‌ه ــزی فیزیکــی ب ــر برنامه‌ری 3ـ ایجــاد هماهنگــی در ام

اجتماعــی، اقتصــادی.
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4ـ برنامه‌ریـ�زی جامـ�ع و در حـ�د امـ�کان مسـ�تقل در حیطـ�ه فعالیت‌هـ�ای 
ــی. ــور مال ــت و ام ــکیلاتی مدیری تش

ــی،  ــادی، فیزیک ــای اقتص ـی توسـع�ه ش��هری از جنبه‌‌ه �ـدام ب��ه برنامه‌ریزـ 5ـ اق
اجتماعــی و تشــکیلاتی ایــن برنامه‌ریــزی بایــد سیاســتی را بــرای اجــرا تدویــن 
ــه‌ای  �ـه ب��ا قس��متی از آن بتوان��د در برنامه‌‌ه��ای کشــوری و منطق کن��د ک��ه هم

توســعه گنجانــده شــود.
6ـ تشــویق مش��ارکت و همــکاری م��ردم در امــر تدویــن و اج��رای برنامه‌‌هــای 

�ـدگان انتخابی‌ش�ـان. �ـا توس�ـط نماین ش�ـهری به‌ط�ـور مس�ـتقیم ی
ــز و  ــی متمرک ــتم اطلاعات ــاختن سیس ــگام س ــه هن ــداری و ب ــیس، نگه 7ـ تأس

ــع. جام
8ـ برنامه‌ریزی و کنترل منابع نایاب زمین، منابع انسانی و منابع مالی.

ــا  9ـ ارائــه و رفــع کمبــود فــوری خدمــات ضــروری و روزمــره شــهری کــه ب
توسـع�ه کلان‌شـه�رها به‌ط�ـور وس�ـیعی احســاس می‌شــود. در ایــن راســتا، تعییــن 
ــی،  ــات عموم ــتم خدم ــه سیس ــرای اداره و ارائ ــی ب ــنگین دولت ــای س هزینه‌‌ه

مشــخص و دارای اهمیــت اســت.
10ـ واگذــاری خدم��ات عمومیــ ش��هری ب��ه معن��ای گس�ـترده و همه‌جانبــه بــه 
مدیریــت کلان‌شــهری و تمرکززدایــی ایــن خدمــات و وظایــف برحســب نــوع 

ـ ش��هرداری‌های منطق��ه‌ای ی��ا مقام��ات کلان‌ش��هر”. آن بهـ

اهداف مدیریت شهری
زندگــی پیچیــده شــهری همــراه خــود نیازهــای مشــترک بســیاری پدیــد آورده 
اســت ک��ه بــا نیازه��ای گذش��ته تفاوت‌‌هــای زیــادی دارنــد. بــرای مثــال اکنــون 
ــر  ــا درگی ــورهای دنی ــی کش ــت تمام ــری اس ــال بازنگ ــاب در ح ــن کت ــه ای ک
بیمــاری کرونــا و مســائل ناشــی از آن ماننــد تعطیلــی بســیاری از کســب‌وکارها 
ــوزان  ــش آم ــه دان ــرای آن‌ک ــش رو ب ــات پی ــوزش هســتند. یکــی از امکان و آم
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ــای  �ـد، ات��کا ب��ه آموزش‌‌ه ـ نمانن و دانش��جویان از فرایندهـا�ی آموزش��ی عقبـ
ــاز دارد.  ــی نی ــترهای اینترنت ــوع بس ــن موض ــق ای ــا تحق ــت. ام ــازی اس مج
ــت  ــا تقوی ــی‌دارد ت �ـهرداری‌ها را وا م ــا و ش ــازی بسـی�اری از دولت‌ه چنی��ن نی
ــرای  ــرده و ب ــدف ک ــک ه ــه ی ــدل ب ــازی را ب ــی مج �ـاخت‌‌های ارتباط زیرس

ــد.  ــه آن تــاش کنن رســیدن ب
خــوب اســت از تعبیــر " اه��داف، راه‌‌هـا�ی ارضــای نیازهــا بــه شــمار می‌آینــد" 
ــر نشــان  ــان نیازهــا و اهــداف در شــکل زی ــاط موجــود می اس��تفاده کنی��م. ارتب

داده شــده اســت:
           منجر می‌شود              منجر می‌شود

               به                               به

ــرآورده  ــرای ب ــداف ب ـه س��بب می‌گردن��د، اه ـء نشدـ “ نیازهـا�ی ارضاـ
ــد". ــکل گیرن ــا ش ــه نیازه ــتیابی ب ــاختن و دس س

ــت شــهری داشــت، در  ــر روشــنی از اهــداف مدیری ــوان تصوی ــه بت ــرای آن‌ک ب
ــده‌اند،  ــهری ش ــت ش ــام مدیری ــاد نظ ــبب ایج ــه س ــی را ک ــد نیازهای ــاز بای آغ
ــا را  ــوان آنه ــا می‌ت ــت ام ــیار اس ــا بس ــه نیازه ــمار این‌گون ــرد. ش ــخص ک مش
ــه  ــن زمین ــاز جهــان شــمول در ای ــن وجــوه خــود برشــمرد. ســه نی در کلی‌تری

ــد: وجــود دارن
الــف: نیــاز بــه ارتقــای شــرایط کار و زندگــی همــه مــردم شــهر: شــهرها مراکــز 
ــل  ــه و مح ــک جامع ــروت ی ــم ث ــمت اعظ ــد قس ــی، مول ـی اجتماع فرصت‌‌هاـ
ــتر  ــد. بیش ــمار می‌رون ــه ش ــری ب ــوه بش ــای بالق تجل��ی پیشـر�فت و توانایی‌‌ه
ــن  ــد. از ای ــی می‌دانن ــذران زندگ ــد و گ ــل کار، رفت‌وآم ــهر را مح ــردم، ش م
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ــان از  ــتفاده آن ــرای اس ــهروندان ب ــی ش ــرایط کار و زندگ ــرورت دارد ش رو ض
خدمــات شــهری مناســب، بهبــود یابــد. در غیــر ایــن صــورت شــؤون انســانی 
آنــان از دســت مــی‌رود و ناآرامــی و هرج‌ومــرج در شــهرها پدیــد خواهــد آمــد.
ــته  ــای گذش ــد نیازه ــه همانن ــد ک ــیاری دارن ــای بس ــهرها نیازه ــون ش هم‌اکن
نیســت. محیط‌زیســت ســالم، بهداشــت، جمــع‌آوری فاضــاب، آب آشــامیدنی 
سـا�لم، مکــان س��کونت مناس��ب، جلوگی��ری از گستــرش ش��هر و فش��ار زاغه‌هــا 
ــاز  ــدی نی ــای ج ــه راه‌حل‌ه ــه ب ــتند ک ــی هس ــه نیازهای و حلبی‌آباده��ا ازجمل

دارنــد.
ــات و  ــت امکان ــدار: محدودی ــی پای ــادی و اجتماع ــعه اقتص ــه توس ــاز ب ب: نی
ض��رورت حفاظ��ت از آنه�ـا ب��رای بهره‌گی��ری بهینــه نسـل� کنونـی� و نس��ل‌‌های 
آینــده ازجملــه نیازهــای زندگــی شــهری اســت. بــرای تحکیــم مبانــی توســعه 
پایــدار و کمــک بــه فرآینــد توســعه جوامــع شــهری بایــد بــه مــوارد زیــر توجــه 

داشــت:
 ـ تقوی��ت انگیزه‌هـ�ا و ســازوکارهای لازم بــرای جلــب مشــارکت فعــال 

شــهروندان در مدیریــت شــهری.
ــع  ــره‌وری از مناب ــرای بیشــترین به ــا و ســازوکارهای لازم ب  ـ تقوی��ت انگیزه‌ه

توســعه شــهری.
ــور  ــرای اداره ام ــهروندان ب ــب ش ــازی س��ازمان‌های منتخ �ـت و بهینه‌س  ـ تقوی

شــهر.
 ـ تقویت کیفیت برنامه‌ریزی و مدیریت شهری.

ــکان  ــوان م ــهر به‌عن ــد ش ــهر: کالب ــدی ش ــط کالب ــت از محی ــه حفاظ ــاز ب ج: نی
زندگــی و کار شهرنشــینان، اهمیتــی بنیادیــن دارد. کالبــد مناســب شــهری، افزون 
ب��ر کاس��تن از مشـک�لاتی مانن��د ازدح��ام، ترافیــک بیـش� از حدــ و س��کونتگاه‌‌های 

نامناســب، ســبب آرامــش روانــی شهرنشــینان نیــز می‌گــردد.
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درمجمــوع، هــدف اساســی مدیریــت شــهری را می‌تــوان پدیــد آوردن شــهری 
س�ـالم دانس��ت ک��ه نش��انه‌‌های آن عبارتنــد از:

“1ـ داشــتن فضــای تمیــز و محیــط فیزیکــی مطمئــن بــا کیفیــت عالــی) ایــن امــر 
ش�ـامل کیفیـت� مس��کن نی��ز می‌ش��ود(.

2ـ داشتن محیط‌زیست که اکنون ثابت و در درازمدت پایدار باشد.
3ـ داشتن جامعه‌ای منسجم و قوی با حمایت دوجانبه مردم و دولت.

4ـ ایجــاد زمینــه بــرای مشــارکت و کنتــرل بیشــتر مــردم در اخــذ تصمیم‌هایــی 
کــه بــر زندگــی، بهداشــت و رفــاه مؤثــر اســت.

5ـ بــرآوردن نیازهــای اساســی از قبیــل غــذا، آب، ســرپناه، درآمــد، ایمنــی و کار 
بــرای همــه مــردم شــهر.

ــاد  ــکان زی ــتن ام ــا داش ــع ب �ـا و مناب �ـی گس��ترده ب��ه ان��واع تجربه‌ه 6ـ دسترس
ــترده. ــطح گس ــات در س ــت و ارتباط ــون، دخال ب��رای تماس‌‌ه��ای گوناگ

7ـ داشتن اقتصاد شهری زنده، نوآور و پویا.
ــی ســایر  ــراث تمدن ــا تمــدن و می ــه داشــتن رابطــه ب 8ـ تشــویق شــهروندان ب

گروه‌هـ�ا و نس��ل‌‌های گذشــته.
9ـ داشــتن روشــی کــه بــا خصوصیــات موجــود ســازگار بــوده، موجبــات ادامــه 

راه را فراهــم آورد.
10ـ داشــتن حداقــل ســطح مناســب از بهداشــت عمومــی و خدمــات مراقبــت 
ــه‌ای کــه ایــن خدمــات در دســترس همــگان قــرار گیــرد. از بیماری‌هــا، به‌گون
ــودن ســطح مثبــت بهداشــت و  ــالا ب ــالای بهداشــتی) ب 11ـ داشــتن وضعیــت ب

پاییـن� ب��ودن س��طح بیماری‌ه��ا(”.
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اهداف مدیریت شهری در ایران
ــد.  ــن می‌کنن ــهری را تعیی ــت ش ــداف مدیری ــی اه ــع گوناگون ــران مناب در ای

عمده‌تریــن ایــن منابــع عبارتنــد از:
1ـ برنامه‌‌های توسعه اقتصادی ـ اجتماعی و فرهنگی کشور.

2ـ طرح‌‌های شهری.
3ـ قانون شهرداری‌ها.

4- درخواست‌‌های شهروندان

ــی  ــی و فرهنگ ــادی، اجتماع ــعه اقتص ــاله توس ــای پنج‌س برنامه‌‌ه
کشــور

ــاله  �ـای پنج‌س ـ مه��م تعیی��ن اه��داف مدیریـت� ش��هری، برنامه‌‌ه یک��ی از منابعـ
توســعه کشــور اســت. بــرای مثــال در برنامــه دوم توســعه اقتصــادی، اجتماعــی 
ــوان  ــر به‌عن ــداف زی ــران)74 ـ 1378( اه ــامی ای ــوری اس ــی جمه و فرهنگ
هدف‌‌هاــی فص��ل عم��ران ش�ـهری ذکرــ ش��ده بودن��د و آن‌هــا پیونــدی اساســی 

ب�ـا مدیری�ـت ش�ـهری داش�ـتند:
“ ـ دستیابی به توسعه منظم و پیش اندیشیده در شهرها.

 ـ ب��الا ب��ردن ت��وان مدیریت��ی، برنامه‌ری��زی، فن��ی و اجرایـی� ش��هرداری‌ها و 
ســوق دادن شــهرداری‌ها بــه ســمت خودکفایــی، بــا ایجــاد شــوراهای اســامی 

شــهر در شــهرهای کشــور.
 ـ ارتقای کمی و کیفی آب شرب شهرها.

 ـ اداره اقتص��ادی واحده��ای ارائه‌کنن��ده خدم��ات ش��هری )شــهرداری‌ها، 
ــه. ــش هزین ــا کاه ــراه ب اتوبوسـر�انی‌ها، ش��رکت‌های آب و فاضال�ب و. ..( هم
ــهری و  ــاب ش ــع فاض ــع‌آوری و دف �ـی تأسیس��ات جم ـ و کیف  ـ بهب��ود کمیـ
افزایـش� ظرفیـت� تصفیهــ فاضال�ب و اس��تفاده مج��دد و مطمئ��ن از پس��اب‌‌های 

تصفیــه شــده.
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 ـ بهبود امور حمل‌ونقل و ترافیک درون‌شهری.
 ـ افزایــش ایمنــی و حفاظــت شــهرها و شــهروندان در مقابــل ســوانح، حــوادث 

طبیع�ـی و بازس�ـازی تأسیس�ـات و تجهی�ـزات ش�ـهرهای آس�ـیب‌دیده.
ــظ  ــا حف ــهری ب ــأله دار ش ـی مس ــازی بافت‌‌هاـ  ـ بهس��ازی، نوس��ازی و بازس

ــا ارزش. �ـت بافت‌‌ه��ای ب هوی
ــترش  ــهری و گس ــور ش ــی در ام ــی و پژوهش ــز آموزش ــوان مراک ــای ت  ـ ارتق

ــهری. ــات ش تحقیق
 ـ بهره‌مندی متناسب شهرها از تأسیسات و تجهیزات و تسهیلات شهری.

ــات و عمــران شــهری و  ــر خدم ــی و اقتصــادی در ام ــش بهــره‌وری فن  ـ افزای
ــه از اراضــی شــهری. اســتفاده بهین

ــب فضــای  ــری از تخری ــود شــرایط زیســت‌محیطی در شــهرها و جلوگی  ـ بهب
ســبز شــهری".

ــه  ــر گرفت ــور در نظ ــهرهای کش ــران ش ــرای عم ــه دوم ب ــه در برنام ــی ک اهداف
ش��ده بوــد به‌خوب��ی در آن زمــان نشــانگر بخشــی از نیازهــای اساســی شــهرهای 
کش��ور بــود. هدف‌گــذاری کلان بــرای مدیریــت شــهری، اگرچــه دارای مزایایــی 
ماننــد تمرکــز امــور و ســهولت نظــارت و کنتــرل بــر اجــرای برنامه‌هاســت، امــا 
اهــداف مذکــور ایــن نقــص را هــم دارد کــه به‌صورتــی مرکــزی و عمومــی و 

�ـده‌اند. �ـی تعیین‌ش �ـادی غیرتخصص�ـی و کل �ـد زی �ـا ح ت
اکنــون کشــور در حــال اجــرای برنامــه ششــم توســعه خویــش اســت. در ایــن 
برنامــه هــم اهدافــی بــرای مدیریــت شــهری و توســعه شــهرها در نظــر گرفتــه 
ــه  ــد ک ــری باش ــی از آن‌ه��ا می‌توان��د نش��ان‌گر تصوی ــه آگاه ــده اس��ت ک ش
ــال زارع و  ــرای مث سیاســت‌گذار از اهــداف مدیریــت و توســعه شــهری دارد. ب
همــکاران )1397( در پژوهشــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه در زمینــه توســعه 
�ـام »س�ـرمایه فرهنگ�ـی ش�ـهر«  �ـه ن �ـه‌ای ب �ـه شش�ـم مقول فرهنگ�ـی ش�ـهر در برنام
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ــای گردشــگری و  ــعه فضاه ــی چــون توس ــه موضوعات ــایی اســت ک قابل‌شناس
فرهنگ��ی، ایج��اد و توس��عه مکان‌‌ه��ای ورزش��ی و برگ��زاری نمایش��گاه‌ها و 
ــان  ــر محقق ــال از نظ ــن ح �ـرد. در عی جشـن�واره‌‌های فرهنگ��ی را در برمی‌گی
مقوله‌‌هــای گسـت�رش ارتباطــات بین‌شـ�هری، گسـت�رش پار‌که��ا و فضــای 
ــی شــهر، گســترش مطبوعــات  ــدازی اینترن��ت در مکان‌‌هــای عموم س��بز، راه‌ان
ــری در فضــای  ــی و اســتفاده بیشــتر از عناصــر فرهنگــی و هن و مجــات محل

شــهری مــورد اشــاره در برنامــه ششــم نیســت.
ــم را در  ــه شش ــکات برنام ــن ن ــیم مهم‌تری ــته باش ــر خواس ــال اگ ــر ح در ه
ــوارد  ــن م ــه ای ــم ب ــماریم می‌توانی ــهری برش ــت ش ــائل مدیری ــوص مس خص

ــم: ــاره کنی اش
• موضــوع ایجــاد تشــکیلاتی واحــد و یکپارچــه بــرای اداره امــور شــهرها 	

ش��اید به‌طــور مرتــب در برنامه‌‌هــای توســعه کشــور مــورد اشــاره اســت. 
ــوع  ــن موض ــق ای ــرای تحق ــی ب ــی چندان ــه گام عمل ــم ک ــه می‌دانی البت
ــون  ــل گوناگــون تاکن ــه عل ــه ی��ک تکلی��ف برنامه‌‌هــای هــم هســت ب ک
برداشــته نشــده اســت. در هــر حــال در بنــد الــف مــاده 77 برنامــه ششــم 
ــه  ــه تهی ذک��ر ش�ـده کــه دولــت مجــاز اســت در طــول برنامــه نســبت ب
برنامــه جامــع مدیریــت شــهری به‌منظــور دســتیابی بــه ســاختار مناســب 
و مدیریــت هماهنــگ و یکپارچــه شــهری در محــدوده و حریــم شــهرها، 
ــا رویکــرد تحقــق توســعه پایــدار شــهرها، تمرکــز مدیریــت از طریــق  ب
ــای  ــای دس��تگاه‌های دولت��ی بـه� بخش‌‌ه ـاری وظای��ف و تصدی‌‌ه واگذـ
خصوصــی و تعاونــی و شــهرداری‌ها، بازنگــری و بــه روزرســانی قوانیــن 
و مق��ررات شــهرداری‌ها و ارتقــاء جایــگاه شــهرداری‌ها و اتحادیــه آنهــا 
ــن موضــوع در  ــل ذکــر اســت کــه ای �ـه عمــل آورد. قاب اق��دام قانون��ی ب
مــاده 173 قانــون برنامــه پنــج توســعه هــم ذکــر شــده بــود و تکــرار آن 

نشــان از عملیاتــی نشــدن آن اســت.
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• ــوراهای 	 ــه ش ــده ک ــان ش ــم بی ــه شش ــون برنام ــاده 77 قان ــد ب م  در بن
اسال�می و شــهرداری‌ها و ســایر مراجــع ذی‌ربــط موظفنــد تــا پایــان ســال 
ــا  ـار ش��هرداری‌ها ب ــن نظ��ام درآمدهـا�ی پایدـ اول برنام��ه از طریـق� تدوی
ــن  ــد. ای ــدام نماین ــده، اق ــد ش ــه قی ــه در برنام ــت‌هایی ک ــال سیاس اعم
موضــوع پیــش از ایــن هــم در مــاده 174 قان��ون برنامــه پنج�ـم بیــان شــده 

بــود.
 

قانون شهرداری

از دیگ��ر مناب��ع مؤثــر بــرای تعییــن اهــداف مدیریــت شــهری در ایــران ، قانــون 
ــازمان،  ــون س ــان جنبه‌‌ه��ای گوناگ ــا بی ــهرداری ب ش��هرداری اسـت�. قان��ون ش
تشــکیلات و وظایــف شــهرداری، تعیین‌کننــده اهــداف شــهرداری نیــز هســت. 
ایــن اهــداف کــه از قانــون شــهرداری اســتخراج شــده‌اند، بــه ســه دســته تقســیم 

می‌شــوند:
1ـ تأمین و ارائه خدمات شهری، مانند پاکیزگی معابر و دفع زباله.

2ـ عم��ران ش��هری و انج��ام عملی��ات و طرح‌‌ه�ـای عمرانــی و شهرســازی بــرای 
بهبــود کالبــدی شــهری، ماننــد ســاخت خیابــان و ایجــاد فضــای ســبز.

3ـ ایجــاد و تجهیــز امکانــات لازم بــرای مقابلــه بــا مســائل شــهری، بــا اســتفاده 
از تجهی��ز امکان��ات مالیــ و تهیــه و اجرــای برنامه‌‌هــای توســعه کالبــدی شــهر.
ــق  ــده و تحق ــت ش ــان کم‌اهمی ــا گذشــت زم ـاف ب ـن، برخ��ی اهدـ در ای��ن میاـ
ــن  ــت. همچنی ــده اس ــته ش ـ س��ازمان‌ها و ادارات گذاش آنه��ا بـر� عهـد�ه دیگرـ
بایــد بــه هــدف نظــارت بــر برخــی مســائل زندگــی شــهری اشــاره کــرد کــه 
از آن جمله‌ان�ـد: نظــارت بــر حســن اداره فــروش گوشــت و نــان، نظــارت بــر 
ــت و  ــداری بهداش ــات در نگه مراقب��ت در صح��ت اوزان و مقیاس‌ه��ا و مراع

ــده اســت. ــته ش ــده وزارت بهداشــت گذاش ــه عه ــه ب ــا ک گرمابه‌ه
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طرح‌‌های توسعه شهری
دیگ��ر منب�ـع عم��ده تعیی��ن هدــف بــرای مدیریـت� ش��هری، طرح‌‌هــای توســعه 

شــهری اســت.
نخســتین ای��ن طرح‌ه��ا، طــرح هــادی شــهری اســت کــه بــرای شــهرهای فاقــد 

ط��رح جام��ع تهی��ه می‌ش�ـود.
ــن طــرح  ــد. در ای ــن می‌کن ــی توســعه شــهرها را تعیی ــادی اصــول کل ط�ـرح ه
ــت توس�ـعه شـه�رها اس�ـت. آن چــه بیش�ـتر مـو�رد توج��ه ق��رار می‌گی��رد، هدای
ــت و آن  ــهر« اس ــعه ش ــای توس ــه راهنم ــر »برنام ــان دیگ ــه بی ــادی ب ــرح ه ط
موضوعات��ی ک��ه معم��ولاً در ی�ـک ط��رح جام��ع شــهری بایســتی عمیقــاً مطالعــه 
�ـورت کلی‌ت��ری مط��رح می‌ش��ود.  �ـادی به‌ص �ـوند در ط��رح ه و بررس��ی ش

وزارت راه و شهرس��ازی طرح‌‌هــای هــادی شــهری را چنیــن تعریــف می‌کنــد: 
ــارت از طرحــي اســت كــه در آن جهــت گســترش  » ط��رح هــادی شــهري عب
آتــي شــهر و نحــوه اســتفاده از زمين‌هــاي شــهري بــراي عملكردهــاي 
ــاي  ــه راه‌حل‌ه ــوري شــهر و اراي ــف به‌منظــور حــل مشــكلات حــاد و ف مختل
ــند،  ــع نمي‌باش ــرح جام ــه داراي ط ــهرهايي ك ــراي ش ــب ب ــدت و مناس کوتاه‌م

ته��يه می‌ش��ود«.

طرح جامع شهری: 
به‌منظـ�ور تدویـ�ن برنامـ�ه و تعییـ�ن جهـ�ات توسـ�عه شـ�هر و نیـ�ز تأمیـ�ن 
نیازمندی‌ه��ای آن ب��ر مبن��ای پیش‌بینی‌ه��ا و اهــداف توســعه شــهری،طرح 
ــهرهای  ــرای ش ــول ب ــور معم جامـع� ش��هری تهی��ه می‌ش��ود. ایـن� ط��رح به‌ط
ــد.  ــرا در می‌آم ــه اج ــه مرحل ــر ب ــش از 50/000 نف ــت بی ــا جمعی ــزرگ ب ب

طــرح جامــع شــهری " عبــارت اســت از برنامــه‌ای کــه به‌صــورت راهنمــا عمــل 
ــی  ــه خط‌مش ــت ک ــی دانس ــوان روش ــع را می‌ت ــرح جام ــت ط کن��د. در حقیق
ــر،  ــرف دیگ ــد. از ط ــن می‌کن ــهری را تعیی ــت‌های ش ــی سیاس ــی و کل اصول
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ــح اســتفاده از  ــوان منطقــی جهــت انتخــاب الگــوی صحی طــرح جامــع را می‌ت
اراضــی شــهری دانســت".

بنــا بــه تعریــف وزارت راه و شهرســازی، تعریــف طــرح جامــع شــهر عبــارت 
اســت از:

ــدي  ــي و منطقه‌بن ــتفاده از اراض ــوه اس ــه در آن نح ــت ك ــي اس ــرح بلندمدت »ط
ــاورزي و  ــي، اداري و كش ــي، بازرگان ــكوني، صنعت ــاي مس ــه حوزه‌ه ــوط ب مرب
تأسيســات و تجهيــزات و تســهيلات شــهري و نيازمندي‌هــاي عمومــي شــهري، 
خطــوط كلــي ارتباطــي و محــل مراكــز انتهايــي خــط )ترمينــال( و فرودگاه‌هــا و 
بنــادر و ســطح لازم بــراي ايجــاد تأسيســات و تجهيــزات و تســهيلات عمومــي 
مناطــق نوســازي، بهســازي و اولويت‌هــاي مربــوط بــه آنهــا تعييــن مي‌شــود و 
ضوابــط و مقــررات مربــوط بــه كليــه مــوارد فــوق و همچنيــن ضوابــط مربــوط 
بــه حفــظ بنــا و نماهــاي تاريخــي و مناظــر طبيعــي، تهيــه و تنظيــم مي‌گــردد. 

ط�ـرح جام�ـع ش�ـهر برحس�ـب ض�ـرورت قاب�ـل تجديدنظ�ـر خواه�ـد ب�ـود.

طرح تفصیلی شهری: 
پــس از تهیــه طــرح جامــع شــهری بــرای یــک شــهر، طــرح تفصیلــی بــا هــدف 
ــرد.  ــورت می‌پذی ــرح ص ــده آن ط ــب ش ــا تصوی ــی ی �ـای اجرای انج��ام برنامه‌‌ه
بــه عبـا�رت دیگ��ر در ط��رح تفصیلــی چگونگ��ی اس��تفاده از زمین‌‌ه�ـای شــهری 
در ســطح محــات مختلــف شــهر و موقعیــت و مســاحت دقیــق زمیــن بــرای 
ــزان  ــرور و می ــور و م ــبکه عب ــی ش ــق و تفصیل ــا و وضــع دقی ــک از آنه ــر ی ه
تراکــم جمعی��ت، تراک��م در واحدهاــی شهــری، اولویت‌‌هاــی مربــوط بــه مناطــق 
بهســازی و نوســازی، توســعه و حــل مشــکلات شــهری و موقعیتــی کــه عوامــل 
مختلــف شهــری در آن تعیی�ـن می‌شــود و مشــخصات مربــوط بــه مالکیــت بــر 

اســاس مــدارک ثبتــی تهیــه و تنظیــم می‌گــردد".
ــکن و  ــز وزارت مس ــی نی ــازمان مسـؤ�ول طرح‌‌ه��ای تفصیل ــال 1375 س ــا س ت



56

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهردرای‌ها

ــوان  ــه بع��د، ش��هرداری‌ها به‌عن �ـخ ب ـ تاری �ـت ب��ود ک��ه از اینـ ـزی وق شهرساـ
س��ازمان مسـؤ�ول طرح‌‌ه��ای تفصیلــی قلمــداد شــده‌اند و بــا همــکاری 
ــه  ــتر ب �ـا بیش ــه می‌کنند.ایـن� طرح‌ه مهندس��ان مش��اور خصوص��ی، آنه��ا را تهی
ســمت مســائل کالبــدی و چگونگــی اســتفاده از اراضــی شــهری و تخصیــص 
ـط ضعـف� طرح‌‌هــای توســعه  کاربری‌ه�ـا گرای�ـش دارن��د. اینــ موضوــع از نقاـ
ــهرها  ــکلات ش ــائل و مش ــل مس ــرای ح ــذاری ب ــرا هدف‌گ ــت، زی ــهری اس ش
ــه  ــا ازجمل �ـورد توجــه قـر�ار گرفت��ه و س��ایر جنبه‌ه ــدی م �ـد کالب بیش��تر در بعُ
ــده  ــا نادی ــادی در آنه ــد زی ــا ح ــادی ت ــی و اقتص ــی، اجتماع ــای سیاس جنبه‌‌ه
گرفتــه شــده اســت. ایــن مســأله ســبب شــده کــه چنیــن طرح‌هایــی در عمــل 
غیرقابــل انعطــاف باشــند و بیشــتر مواقــع بــرای اجــرا بــا مشــکل مواجــه شــوند.
از دیگ��ر طرح‌‌هاــی شهرســازی کــه بــر اهــداف، وظایــف و عملکــرد مدیریــت 
ــه  ــی و مجموع ــدی مل ــون کالب ــی چ ــه طرح‌های ــوان ب ــد می‌ت ــهری مؤثرن ش
ــن طــرح را هــم جهــت  ــن ای ــف مهم‌تری ــه تعاری ــرد. در ادام شــهری اشــاره ک

ــم. ــتر می‌آوری ــاع بیش اط

طرح کالبدی ملی: 
ــاد  ــود و ايج ــهرهاي موج ــده ش ــترش آين ــراي گس ــی ب ــدف مکان‌یاب ــا ه ب
ــي  ــور يعن ــده كش ــهري آين ــبكه ش ــنهاد ش ــد،‌ پيش ــهرك‌هاي جدي ــهرها و ش ش
ــب  ــله مرات ــور و سلس ــه كش ــا در پهن ــتقرار آنه ــي اس ــهرها، چگونگ ــدازه ش ان
ميــان شــهرها به‌منظــور تســهيل و مديريــت ســرزمين و امــر خدمت‌رســانی بــه 
ــاز  ــاي مج ــاز در كاربري‌ه ــررات ساخت‌وس ــوب مق ــنهاد چارچ ــردم و پيش م

زمين‌ه��اي سراس��ر كش��ور تهی��ه می‌ش��ود. 

طرح جامع سرزمين: 
و  قالــب هدف‌هــا  در  از ســرزمين  اســتفاده  اســت كــه شــامل  طرحــي 
خط‌مشــی‌های ملــي و اقتصــادي از طريــق بررســي امكانــات و منابــع و مراكــز 
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جمعيــت شــهري و روســتايي كشــور و حــدود و توســعه و گســترش شــهرها 
ــز  ــاورزي و مراك ــي و كش ــاي صنعت ــده و قطب‌ه ــي و آين ــهرك‌هاي فعل و ش
ــاي  ــي بخش‌ه ــاي عمران ــراي برنامه‌ه ــوده و در اج ــي ب ــردي و خدمات جهانگ

�ـد. �ـي نماي �ـم و هماهنگ �ـاد نظ �ـي ايج �ـي و خصوص عموم

طرح کالبدی منطقه‌ای: 
ــاد  ــود و ايج ــهرهاي موج ــده ش ــترش آين ــراي گس ــی ب ــدف مکان‌یاب ــا ه ب
ــي  ــور يعن ــده كش ــهري آين ــبكه ش ــنهاد ش ــد،‌ پيش ــهرك‌هاي جدي ــهرها و ش ش
ــب  ــله مرات ــور و سلس ــه كش ــا در پهن ــتقرار آنه ــي اس ــهرها، چگونگ ــدازه ش ان
ميــان شــهرها به‌منظــور تســهيل و مديريــت ســرزمين و امــر خدمت‌رســانی بــه 
ــاز  ــاي مج ــاز در كاربري‌ه ــررات ساخت‌وس ــوب مق ــنهاد چارچ ــردم و پيش م

زمين‌ه��اي سراس��ر كش��ور تهی��ه می‌ش��ود. 

طرح توسعه و عمران )جامع( ناحیه‌ای: 
ــام وزارت  ــر ن ــون تغيي ــده در قان ــول ش ــف مح ــراي وظاي ــرح در اج ــن ط اي
ــف آن -  ــن وظاي ــازي و تعيي ــكن و شهرس ــه وزارت مس ــكن ب ــي و مس آبادان
ــورخ 1373/11/5  ــماره 70971/ت407 ه م ــه ش ــوب 1353- و تصویب‌نام مص
ــه  ــا در زمين ــه راهبرده ــت‌ها و ارائ ــن سياس ــور تدوي ــران، به‌منظ ــات وزي هي
هدايــت و كنتــرل توســعه و اســتقرار مطلــوب مراكــز فعاليــت، مناطــق حفاظتــي 
و همچنيــن توزيــع متناســب خدمــات بــراي ســاكنان شــهرها و روســتاها در كي 
يــا چنــد شهرســتان كــه از نظــر ويژگي‌هــاي طبيعــي و جغرافيايــي همگــن بــوده 
و از نظــر اقتصــادي، اجتماعــي و كالبــدي داراي ارتباطــات فعــال متقابــل باشــند، 

ته��يه مي‌ش��ود.

طرح مجموعه شهری:
ايــن طــرح بــر اســاس مصوبــه شــماره 9860/ت 15311/ه مــورخ 1374/8/13 
هي�ـات وزي�ـران ب�ـراي ش�ـهرهاي ب�ـزرگ و ش�ـهرهاي اط�ـراف آنه�ـا تهي�ـه مي‌ش�ـود.
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طرح‌هاي بهسازي، نوسازي، بازسازي و مرمت بافت‌ها:
ــراي بهســازي، نوســازي و بازســازي محــات شــهر  ــي هســتند كــه ب طرح‌هاي
اعــم از قديــم، جديــد و يــا مســاله‌دار به‌عنــوان طــرح تفصيلــي بخشــي از بافــت 

موجــود شــهر تهيــه مي‌شــوند. 
طرح‌‌های آماده‌سازی توسعه‌‌های جدید در شهرها:

ايــن طرح‌هــا شــامل مجموعــه عمليــات لازم بــراي مهيــا نمــودن زميــن جهــت 
ــهري و  ــن ش ــون زمي ــق قان ــوط مطاب ــات لازم مرب ــكن و تأسيس ــداث مس اح
آیین‌نامه‌هــای اجرايــي آن اســت و به‌عنــوان طــرح تفصيلــي توســعه‌هاي 

�ـوند. �ـه مي‌ش �ـهري تهي �ـد ش جدي

طرح شهرهای جدید:
�ـک  �ـاده ی �ـف م �ـق تعري �ـد طب �ـهرهاي جدي �ـاد ش �ـراي ايج �ـه ب �ـي ك از طرح‌هاي
تصویب‌نامــه شــماره 2340/ت276هـــ مــورخ 1371/6/25 در قالــب طرح‌هــاي 
كالبــدي ملــي و منطقــه‌اي و جامــع ناحيــه‌اي ضــرورت و مــكان ايجــاد آنهــا بــا 
ســقف جمعيتــي و نــوع فعاليــت معيــن بــه تصويــب شــوراي عالــي شهرســازي 
و معمــاري ايــران خواهــد رســيد و متعاقــب آن و ماننــد ســاير شــهرها بايســتي 

بــراي آنهــا طــرح جامــع و تفصيلــي تهيــه شــود.

طرح شهرك‌هاي مسكوني:
طرحــي كــه بــراي ايجــاد يــك مركــز جمعيتــي جديــد در خــارج از محــدوده 

ــود. ــه مي‌ش ــهرها ـ مصــوب 1355 ـ تهي ــم ش ــي و حري قانون

 هدف‌گذاری از سوی شهرداری‌ها
برخــی از ش�ـهرداری‌های کشوــر در قال��ب برنامه‌‌هاــی خــود کــه رأســاً تدویــن 
�ـا  �ـن آنه �ـه در بی �ـد. ک �ـذاری می‌کنن �ـهری هدف‌گ �ـت ش �ـرای مدیری �ـد، ب می‌کنن
ــه اقدامــات شــهرداری‌های تهــران و اصفهــان در دهــه 1370 اشــاره  می‌تــوان ب

کــرد.
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هدف‌گــذاری شــهرداری تهــران: شــهرداری تهــران در ســال 1374 طــرح 
برنامه‌ری��زی کلان نگ�ـر )اس��تراتژیک( ته��ران ـ 80 را تهیــه کــرده اســت. در ایــن 
طــرح، شــهرداری تهــران در ســال 1380 بــه دنبــال تحقــق اهــداف زیــر اســت:
1ـ " شــهر پــاک" بــرای دســتیابی بــه ارتقــاء و بهبــود کیفیــت زندگــی و تأمیــن 

تعادل‌‌ه��ای زیسـ�ت‌محیطی.
ــی  ــد در زمان ــردم بتوانن ــه م ــهری ک ــه ش ــتیابی ب ــرای دس ــهر روان" ب 2ـ " ش
مناســب، ســفرهای درون‌شــهری خــود را میــان محــل ســکونت و کار یــا بــرای 

ــانند. ــام برس ــه انج ــتراحت ب ــح و اس ــا، تفری تأمی��ن نیازمندی‌ه
ـه فضــای س��بز در حــد ای��ده‌آل و  ـ توسعـ 3ـ "شــهر ســبز" بـر�ای دس��تیابی بهـ

ــه از آن. ــرداری بهین ــکان بهره‌ب ام
ــگ  ــی فرهن ــن مبان ــه تبیی ــتیابی ب ــرای دس ــی" ب ــگ غن ــا فرهن ــهری ب 4ـ " ش
ــعه  ــد و توس ــرای رش ــب ب ــه مناس ــراری زمین ــردم، برق ــرای م ــینی ب شهرنش
ــر  ــه ب ــا تکی ــی ب ــگ همگان ــواردی اصــاح فرهن ــاء و در م ــگ، ارتق ــن فرهن ای
ــه  ــی و توج ــای فرهنگ ــور فعالیت‌ه ــگاه و مح ــوان پای ــهر به‌عن ـی ش محله‌‌هاـ

ــوزش". ــر آم ــه ام جــدی ب
5ـ " شهر پویا” برای دستیابی به کاهش سفرهای درون‌شهری.

ــد  ــی مانن ــه اهداف ــتیابی ب ــرای دس ــدرن" ب ــنتی و م ــت س ــا باف ــهری ب 6ـ " ش
ــط و مقــررات شــهری، ارتقــای تأسیســات و ســطوح  اصــاح و ارتقــای ضواب
ــازی  ــهر، بازس ــطح ش ــب آن در س ــع مناس ــاز و توزی ـ متناسـب� ب��ا نی خدماتیـ

بافـت� که��ن، و. ..
ــی و  ــداف خدمات ــه اه ــدود ب ــا مح ــران تنه ــهر ته ــت ش ــذاری مدیری هدف‌گ
ــی  ــرای زندگ ــته ب ــی بایس ــی و اجتماع ــائل فرهنگ ــه مس ــت، بلک ــدی نیس کالب

ــد. ــرار دارن ــداف ق ــن اه ــره ای ــز، در زم شــهری نی
�ـه‌ای  �ـن برنام �ـا تدوی �ـان ب �ـهرداری اصفه �ـان: ش �ـهرداری اصفه �ـذاری ش هدف‌گ
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میان‌مــدت و بــه نــام برنامــه "اصفهــان +22" تالش داش�ـت 22 عنــوان پــروژه 
ــه"  ــاند. در " برنام ــرداری برس ــان ب��ه بهره‌ب �ـی را در ش��هر اصفه مه��م و حیات
اصفهــان +22، 9 ط�ـرح فرهنگ��ی ـ اجتماعــی، 9 طــرح حمل‌ونقــل و ترافیــک، 
سـه� ط��رح مربـو�ط ب��ه فض��ای سبــز شهــر و یــک مــورد طــرح خدماتــی اجــرا 
می‌ش�ـد و ق�ـرار ب�ـود انج�ـام ای�ـن برنام�ـه حداکث�ـر پن�ـج س�ـال ب�ـه ط�ـول بینجام�ـد.
اکنــون کــه شــوراها مدیریــت شــهرها را بــر عهــده گرفته‌انــد نقــش شــهرداران 
ــت.  ــرده اس ــدا ک ــادی پی ــت زی ــهری اهمی ــت ش ــای مدیری در تهی��ه برنامه‌‌ه
س��ازوکار انتخابـا�ت محل��ی در کش��ور رأی بــه افـر�اد اس�ـت ن��ه رأی ب��ه برنامه‌هــا 
و از همیــن رو نامزدهــای انتخابــات شــوراها ضرورتــی بــرای داشــتن برنامــه‌ای 

ــد.  ــد احســاس نمی‌کنن ــق و زمانمن جمعــی، دقی
ــه هــم در کشــور  ــه‌ای و صاحــب تجرب از ســوی دیگــر احــزاب سیاســی حرف
ــی  ــات شــوراها معرف ــی کــه جهــت انتخاب ــرای نامزدهای ــد ب ــه بتوانن نیســتند ک
می‌کننــد، برنامــه کار تهیــه کننــد. از همیــن رو شــعارهایی کلــی در روز انتخابــات 
اس��ت کهــ ب��ه رأی گذاش��ته می‌شــود )صدیــق سروســتانی و همــکاران، 1386(. 
�ـان تأس��یس س��ازمان ش�ـهرداری‌ها و دهیاری‌‌هــای کشــور  �ـن حــال از زم ب��ا ای
ــکل  ــه ش ــش ب �ـای ثمربخ ــهری ب��رای فعالیت‌ه ــه مدیری��ت ش موض��وع برنام
جــدی دنب��ال ش��ده اس�ـت. ازجمل��ه ض��رورت »تهیــه برنامــه راهبــردی- عملیاتی 
شــهر و شــهرداری« بــرای شــهرهای بــا جمعیــت 500 هــزار نفــر و بیشــتر کــه 

الزامــات قانونــی آن عبارتنــد از:
• ماده 15 قانون نوسازی و عمران شهری )مصوب1347/9/7(، 	
• ــوراهای 	 ــارات ش ــف و اختی ــکیلات، وظای ــون تش ــاده 71 قان ــد 2 م بن

اســامی کشــور و انتخــاب شــهرداران )مصــوب 1375/3/1(، 
• ــف و 	 ــکیلات، وظای ــون تش ــاده 71 قان ــی 1382/7/6( م ــد 32 )الحاق بن

ــوب  ــهرداران )مص ــاب ش ــور و انتخ ــامی کش ــوراهای اس ــارات ش اختی
و،  )1375/3/1
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• ماده 25 آیین‌نامه مالی شهرداری‌ها )مصوب 1346/4/12(.	
ــداف  ــق اه ــال تحق ــه دنب ــهرداری ب ــهر و ش ــی ش ــردی- عملیات ــه راهب برنام
ــمرد: ــر برش ــرح زی ــه ش ــوان ب ــن آن‌ه��ا را می‌ت ــده‌ای اسـت� ک��ه مهم‌تری عم

• ــوزه 	 ــات در ح ــاذ تصمیم ــرای اتخ ــردی ب ــوب راهب ــک چارچ ــم ی تنظی
ــهری، ــت ش مدیری

• ــه اداره 	 ــی در زمین ــتگاه‌های اجرای ــه دس ــات کلی ــردن اقدام ــگ ک هماهن
شــهر،

• ــال تمامــی گروه‌هــای ذینفــع شــهری 	 فراهــم آوردن بســتر مشــارکت فعّ
ش��امل ســازمان‌های مردم‌نهــاد، بخــش خصوصــی و متخصصیــن مرجــع 

شهرســازی و مدیریــت شــهری و،
• تقویــت جایــگاه شــوراهای اســامی شــهر بــرای نقش‌آفرینــی مؤثرتــر در 	

عرص�ـه برنامه‌ری�ـزی راهب�ـردی- عملیات�ـی توس�ـعه ش�ـهر.
گونه‌‌های مدیریت شهری

ــی  ــام سیاس ــا نظ ــه ب ــدی همه‌جانب ــوری پیون ــر کش ــهری در ه ــت ش مدیری
ــا  ــز ی �ـی )ماننـد� ب��از ی��ا بس��ته ب��ودن و متمرک ــای نظ��ام سیاس دارد. ویژگی‌ه
ــودن( بازتــاب خــود را در شــهرها و در مدیریــت شــهری نشــان  غیرمتمرکــز ب
ــه از  ــران سیاســی جامع ــه اگــر در کشــوری انتخــاب مدی ــرای نمون می‌دهــد. ب
طریــق انتخابــات انجــام پذیــرد، در ســطح مدیریــت شــهری نیــز همیــن شــیوه 
ــارت  ــده و نظ ــده ش �ـق انتخاب��ات ـ برگزی اج��را می‌ش��ود و شـه�ردار ـ از طری

ــردد. ــال می‌گ ــهر اعم ــورای ش ــا ش �ـق انجمن‌ه��ا ی م��ردم از طری
از  اســتفاده  بــا  می‌تــوان  را  شــهری  مدیریــت  گونه‌‌ه��ای  رو  ایــن  از 
گونه‌بندی‌‌هـ�ای رای��ج در عل��وم سیاس��ی، مط��رح س��اخت. معمول‌تری��ن و 
ــه  ــا ب ــیم آنه ــی، تقس ــای سیاس ــدی نظام‌ه ـده‌ترین گونه‌بن ـل ساـ ـ حاـ در عینـ

ــم:  ــا می‌پردازی ــرح آنه ــه ش ــه ب ــت ک ــز اس ــز و نامتمرک متمرک
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نظام سیاسی متمرکز
ــی اعــم از ملــی و محلــی در مرکــز  ب��ه نظام��ی کـه� در آن، تصمیم‌‌هاــی همگان
سیاســی واحــد در پایتخــت کشــور یــا اســتان، اتخــاذ می‌گــردد، نظــام سیاســی 
متمرکـز� می‌گوین��د. در ایـن� وضعیــت، س��ازمان‌های مرکــزی قــدرت و اختیــار 

ــد. ــه عهده‌دارن ــور را ب و اجــرای ام

ویژگی‌های نظام سیاسی متمرکز

نظام سیاسی متمرکز، ویژگی‌هایی دارد که برخی از آنها عبارتند از: 
1ـ حکومــت مرکــزی، قوانیــن و مقــررات را وضــع می‌کنــد و صلاحیــت ایــن 

ــد. ــه خــود می‌دان کار را تنهــا محــدود ب
ــور اداری  ــازمان ام ــا س ــت، ب ــوران دول ــتن مأم ــری و از کار بازداش 2ـ به‌کارگی

ــه شــمار مــی‌رود. اســت کــه تشــکیلات حکومــت مرکــزی ب
3ـ تنظیــم بودجــه کشــور، نگهــداری حســاب امــوال و دارایــی و وجــوه عمومی، 
ــزی  ــی و ممی ــی حسابرس ـگاه‌ها )یعن �ـی حس��اب درآم��د و هزین��ه دستـ بررس

ــه عهــده دســتگاه حکومــت مرکــزی اســت. اس��ناد و م��دارک دخل‌وخــرج( ب
ــد  ــن واح ــب اداری از کوچک‌تری ــله مرات ــز سلس ــی متمرک ــام سیاس 4ـ در نظ
�ـت  �ـز، به‌ش�ـدت رعای �ـا مرک �ـه معم�ـولاً س�ـطح روستاس�ـت ت �ـی ک س�ـازمان محل

می‌شـ�ود.
5ـ شخصیت حقوقی دولت به‌صورت متمرکز است.

ــرای  ــه مراحــل ب ــزی در هم ــازمان‌های مرک 6ـ دس��تورهای مقام��ات ارش��د س
�ـت. �ـا لازم‌الاجراس �ـان آنه �ـی و کارکن س��ازمان‌های محل

ــت  ــای حکوم �ـا و برنامه‌ریزی‌ه 7ـ م��ردم مشـا�رکت چندان��ی در تصمیم‌گیری‌ه
ندارند.

8ـ در انتخاب مقامات و رؤسا، مردم نقشی ندارند.
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در علــل پیدایــش ایــن شــیوه اداره امــور، افــزون بــر گذشــته تاریخــی، بایــد بــه 
ــور  ــز ام ــه تمرک ــردان ب ــل دولت‌م ــه حقــوق اجتماعــی، تمای ــردم ب ناآشــنایی م
ی ـ  �ـه ویژگی‌هـا�ی فرهنگ�ـ ــار و همچنی��ن ب �ـا در تفوی��ض اختی و بی‌میل��ی آنه

اجتماعــی جامــع اشــاره کــرد.

مزایای نظام سیاسی متمرکز

ــی از  ــوران اعزام ــه مأم ــد ک ــتدلال می‌کنن ــز اس ــی متمرک ــام سیاس ــان نظ مدافع
ــاوندی  ــاط خویش ــع و ارتب ــتراک مناف ــی، اش ــا اهال ــون ب ــل، چ ــه مح ــز ب مرک
ــت  ــی را رعای ــل بی‌طرف ــع مشــکلات مح ــل و رف ــد، در ح ــتانه ندارن ــا دوس ی
کــرده، بیشــتر اجــرا کننــده دســتورهای مرکــز خواهنــد بــود تــا اینکــه در اندیشــه 
ــز  ــده، مرک ــن ع ــر ای ــند. از نظ ــل باش ــی مح ــته‌‌های اهال �ـه خواس رسـی�دگی ب

ــت. ــرف اس ــون بی‌ط ــد قان مانن

معایب نظام سیاسی متمرکز

مخالفــان ایــن نظــام عقیــده دارنــد کــه تمرکــز امــور ســبب کنــدی جریــان کارها 
ــدم  ــب اداری و ع ــله مرات ــت سلس ــزوم رعای ــود و ل و تصمیم‌گیری‌ه��ا می‌ش
دسترســی ســریع و بــه هنــگام، بــه مقامــات اصلــی تصمیم‌گیرنــده، تأخیرهــای 

فراوانــی در امــور پدیــد مــی‌آورد.
از طــرف دیگــر، نظــام سیاســی متمرکــز تمایــل بــه گســترش خــود دارد. ایــن 
ــش  ــررات، بی ــریفات و مق ــالاری و تش ــه دیوان‌س ــود ک ــبب می‌ش وضعی��ت س
از اندــازه در س�ـازمان‌های نظــام سیاســی متمرکــز حاکمیــت یابــد. انتقــاد دیگــر 
ــؤولان  ــات مس ــرد و اقدام ــر عملک ــارت ب ــدم نظ ــز، ع ــام متمرک ــان نظ مخالف
امــور اســت. در واقــع از آنجــا کــه مــردم نقشــی در انتخــاب مقامــات ارشــد و 
تصمیم‌گیری‌هــا ندارنــد، در نظــارت بــر کار مســؤولان امــور و پاســخ خواســتن 

از آنهــا نیــز ســهمی ندارنــد.
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نظام سیاسی نامتمرکز
ــز، نوعــی تقســیم  ــز برخــاف نظــام سیاســی متمرک در نظــام سیاســی نامتمرک
ــه  ــی ب ــور مل ــام ام ــام، انج ــن نظ ــی در ای ــت. یعن ــه اس ــام گرفت ــور انج ام
ــور  ــه‌ای و ام ــه س��ازمان‌های منطق ـر منطق��ه‌ای ب س��ازمان‌های مرک��زی، اموـ

محلیــ بـه� س��ازمان‌های محل��ی محـ�ول می‌شـ�ود.

ویژگی‌های نظام سیاسی نامتمرکز

ــام  ــی در انج ــه‌ای و محل ــزی، منطق ــه‌گانه مرک 1ـ ه��ر ی��ک از س��ازمان‌های س
امــور خــود از اســتقلال لازم برخوردارنــد و ایــن اســتقلال را قانــون اساســی و 

�ـد. �ـا بح�ـث حاکمی�ـت و اداره ام�ـور، تضمی�ـن کرده‌ان قوانی�ـن مرتب�ـط ب
2ـ بــا وجــود واگــذاری بخشــی از اختیــارات نظــام سیاســی مرکــزی بــه مقامات 
ـ س��ازمان‌ها در  و س��ازمان‌های منطق��ه‌ای و محل��ی، صلاحی��ت و ق��درت اینـ
ــن  ــر اســت و ای ــزی محدودت ــت مرک ــدرت حکوم ــت و ق ــا صلاحی مقایســه ب
ــازمانی  ــی و س ــی، جغرافیای ــی، فن ــی، سیاس ــؤون اجتماع ــه ش ــبت در هم نس

ــرار اســت. برق
3ـ در چنیـن� نظامـی�، انجاــم ام��ور منطق��ه‌ای و محل�ـی بــر عهــده س��ازمان‌ها یــا 

انجمن‌هایــی اســت کــه ســاکنان آن منطقــه و محــل انتخــاب می‌کننــد.
ــر تشــکیلات  ــرده، ه ــن کشــور مشــخص ک ــه قوانی ــا حــدودی ک ــق ب 4ـ مطاب
ــررات خــاص خــود  ــف و مق ــی، ســازماندهی، بودجــه، وظای ــه‌ای و محل منطق

دارد.
5ـ مرج��ع تصوی��ب مقـر�رات اداری منطق�ـه ـ و محــل و تصمیمــات مربــوط بــه 

ساــکنان انجمن‌‌ه�ـای رســمی و قانونــی هســتند.
6ـ در نظ��ام سیاس��ی نامتمرکـز�، س��ازمان‌های منطق�ـه‌ای و محل�ـی تاب�ـع نظام‌ه�ـای 

محل��ی هس�ـتند، اماــ حکوم��ت مرک��زی بر آنه��ا و افرادشــان نظــارت دارد.
7ـ در این نظام، مردم در تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی‌ها مشارکت دارند.
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ــده  ــی برعه ــه‌ای و محل ــی، منطق ــطوح مل ــا در س ــات و رؤس ــاب مقام 8ـ انتخ
ــردم اســت.  م

ــا و  ــدی کاره ــه کن ــز در زمین ــه نظــام سیاســی متمرک ــی ک ــه معایب ــا توجــه ب ب
ــدف  ــوان ه ـ و منطق��ه‌ای دارد، می‌ت ــت س��اکنین محلیـ بی‌توجه��ی ب��ه خواس
نهایــی نظــام سیاســی نامتمرکــز را حــل و رفــع مشــکلات منطقــه‌ای و محلــی 
ــا ســرعت  و تأمیــن خواس��ت‌ها و انتظــارات ســاکنین آنهــا در زمــان کمتــر و ب

بیشــتر دانســت.
ــا مشــکلات منطقــه‌ای و محلــی  ــرای مقابلــه ب بســیاری از کشــورهای جهــان ب
و همچنینــ تأمینــ ب��ه موقــع نیازمندی‌ه�ـا و انتظــارات مــردم، سیاســت ایجــاد 
ــن  ــو چنی �ـد. در پرت ــازمان‌های منطق��ه‌ای و محل��ی را برگزیده‌ان و تقوی��ت س
سیاســتی بــه مــردم فرصــت و موقعیــت لازم بــرای ســازندگی و عمــران منطقــه 
و مح�ـل زندگ��ی خ�ـود داده می‌شــود. البتــه دادن ایــن فرصــت بایــد همــراه بــا 

واگــذاری اختیــارات و منابــع مالــی باشــد.

مزایای نظام سیاسی نامتمرکز

ــاره  ــر اش ــوارد زی ــه م ــای آن ب ــماری مزای ــز در برش ــام نامتمرک ــان نظ مدافع
: می‌کننــد

ــن  ــرد و از ای ــی انجــام می‌گی ــات محل ــه امکان ــا توجــه ب ــا ب 1ـ تنظی��م برنامه‌ه
ــد. ــادی کاهــش می‌یاب ــزان زی ــه می ــت ب ـی اداری دول نظ��ر هزینه‌‌هاـ

ی ـ  2ـ مش��ارکت م��ردم در اداره ام��ور محلـی� بـه� پ��رورش و رش��د اجتماع�ـ
ــد. ــک می‌کن ــا کم ــی آنه سیاس

3ـ نظاــم سیاسیــ نامتمرک��ز، ب��ا تمایل‌‌هاــی بشــری موافــق اســت. بشــر تمایــل 
طبیعــی دارد کــه در امــور سیاســی و سرنوشــت اداری خــود نقــش مؤثــر داشــته 

. شد با
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معایب نظام سیاسی نامتمرکز

بــا وجــود مزایــای فــراوان در نظــام نامتمرکــز، ایــن شــیوه اداره امــور معایبــی 
نی��ز دارد. ازجمل��ه این‌کــه، اگرچــه نظــام نامتمرکــز اداره امــور، ســبب اســتقلال 
ــبب  ــت س ــن اس ــردد، ممک ــی می‌گ ــه‌ای و محل ـزمان‌های منطق ـر ساـ و اختیاـ
اســتبداد و خودکامگــی مقامــات محلــی شــود. تســلط منافــع فــردی و گروهــی 
بــر منافــع عمومــی کــه احتمــال آن در ســطوح منطقــه‌ای و محلــی زیــاد اســت، 
ــی و  ــداف عمران ــرای اه ــرده، اج ــکل ک ــار مش ــور را دچ ــام ام ــد انج می‌توان

اجتماعــی را نیــز ناممکــن کنــد.
ام�ـروزه در هیچ‌یـک� از نظام‌ه�ـای سیاســی موجــود، وضعیــت تمرکــز یــا عــدم 
تمرکــز مطلــق وجــود نــدارد. زیــرا پیچیدگــی زندگــی، دخالــت متغیرهای بســیار 
ــچ  ــه هی ــور و تخصصــی شــدن کارهــا، ســبب شــده‌اند ک ــد اجــرای ام در رون
نظــام سیاســی نتوانــد تمامــی امــور را در قبضــه خــود گیــرد. از طــرف دیگــر 
هی��چ نظـا�م سیاســی ه��م یاف��ت نمی‌شــود کـه� هم��ه کاره��ا و قس��مت‌‌های اداره 

ام��ور را کاماًل� غیرمتمرک��ز )مســتقل( ســازد.
ــت  ــو حرک ــه این‌س ــادی ب ــه 1990 می ــی از ده ــش عموم ــال گرای ــن ح ــا ای ب
به‌س��وی تمرکززدای��ی و واگـذ�اری مس�ـؤولیت‌ها و وظایــف بیشــتر بــه ســطوح 
ــازی،  ــون خصوصی‌س ــت‌هایی چ ــت. سیاس ــوده اس ــی ب ــطوح مل ــن از س پایی
مهم‌تریـ�ن  مردم‌نهــاد  س��ازمان‌های  و  محلـی�  حکومت‌هــای  تقویـ�ت 
ــرا  ــه اج ــه ب ــن زمین ــته در ای ــه در س��ال‌های گذش سیاس��ت‌هایی بوده‌ان��د ک

درآمده‌انــد )ویلیــس، 1393(.

مدیریت شهری مستقل
بــا توجــه بــه گســترش شهرنشــینی، پیچیــده شــدن چگونگــی اداره امور شــهری 
ــت  ــه مدیری ــت ک ــده اس ــرورت پیش‌آم ــن ض ــور، ای ــدن ام ــی ش و تخصص
شــهری در هــر منطقــه مســتقل باشــد. امــروزه در بســیاری از شــهرهای بــزرگ 
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جهــان، کلیــه امــور مربــوط بــه شــهر، ســوای مســائل نظامــی و دیپلماتیــک بــر 
عهــده مدیریــت شــهری منتخــب مــردم اســت کــه اســتقلال و اختیــارات کامــل 

ــی دارد. و کاف
ــم از  ــا، اع ــزرگ دنی ــهرهای ب ــی در ش ـ کوت��اه از روش‌ه��ای مدیریت بررسیـ
ــی از آن  ــتی، حاک ــا سوسیالیس ــرمایه‌داری و ی ــای س ــورهای دنی ــهرهای کش ش
اســت کــه اکثــراً مدیریتــی مقتــدر، مســتقل و مردمــی بــر ایــن شــهرها حکومــت 
ــهرها  ــت ش ــه مدیری ــد ک ــان می‌ده ــازمانی نش ـ چارت‌‌ه��ای س می‌کند.بررسیـ
ــرد  ــا ف ــاد ی ــچ نه ــهر از هی ــرای اداره ش ــز ب ــک نی ــهرهای کوچ ــی در ش حت
ــت  ــهر را در جه ــد ش ــا بای ــی ی ــه عبارت ــرد. ب ــتور نمی‌پذی ــک دس ــر ارگانی غی
ــا  ــخصی ی ــته‌‌های ش ـ خواس �ـا این‌کهـ ــاخت و ی ــته‌‌های ش��هروندانش س خواس

ــود". ــال نم ــادی را اعم نه
تاریــخ ایــران نشــان می‌دهــد کــه تــا پیــش از انقــاب مشــروطه، عمــوم مــردم 
ــور  ــی کش ــاختار سیاس ــتند و س ــی نداش ــش دخالت ــت خوی ــن سرنوش در تعیی
ــی  ــز جای ــهری نی ــت ش ــه در مدیری ــت ک ــن اس ــود. روش ــز ب ــدت متمرک به‌ش
بــرای مشــارکت مردمــی وجــود نداشــته اســت. در آن دوران، مدیــران شــهری 
ــل  ــا حداق ــاه ی ــا پادش ــم ب ــوی حاک ــا " از س ــوم آنه ــه عم ــد ک ــا بودن کلانتره
ــی  ــه در پ ــش از آن‌ک ــب بی ــدند و اغل ــاب می‌ش ــان انتخ ــاعد آن ــر مس ــا نظ ب
ــه پادشــاه  ــاداری و اخــاص خــود ب ــات وف ــردم باشــند ســعی در اثب ــع م مناف
ــدی  ــور ج ــردم به‌ط ــده م ــال ش ــوق پایم ــر از حق ــتند و کمت ــان داش و دیوانی

حمای��ت می‌کردن��د”.
نخســتین بــار در دوره اول مجلــس شــورای ملــی، بــه ســال 1286 خورشــیدی، 
از مدیریــت شــهری بــه شــکل نــو ســخن بــه میــان آمــد و قانــون تشــکیل بلدیــه 
ــون، آن  ــن قان ــه قابل‌توجــه ای ــه تصویــب رســید. نکت ــاده ب ــر 108 م مشــتمل ب
بــود کــه انتخــاب شــهردار بــر عهــده انجمــن بلــدی یــا انجمــن شــهر گذاشــته 

شــد.
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پیــش از انقــاب اســامی نیــز بــا وجــود آن‌کــه قانــون شــهرداری بــه تأســیس 
انجمــن شــهر تصریــح داشــت، بــه ســبب تمایــل حکومــت مرکــزی بــه تمرکــز 
ــور  ـدم شهرنش��ین، ایـن� ام��ر هی‌ـچ�گاه به‌ط �ـدرت و ع��دم رش��د سیاس��ی مرـ ق
ــای  ــهر در ایف ــای ش ـرهای کش��ور تحق��ق نیاف��ت و انجمن‌‌ه ـ در شهـ واقعیـ
وظایــف خــود بــا مشــکلاتی چــون تمرکزگرایــی دولتــی و فســاد و بی‌کفایتــی 

ــد )صبــوری کاشــانی، 1353(. اعضــای انجمــن مواجــه بودن

شوراهای اسلامی شهر
زمانــی کــه ویرایــش اول ایــن کتــاب در اوایــل دهــه 1370 تهیــه شــد خبــری 
ــرای اداره امــور  ــا همــان شــورای شــهر ب از حضــور نماینــدگان مــردم شــهر ی
ــوراهای  ــن دوره ش ــات اولی ــال 1377 انتخاب ــبختانه در س ــود. خوش ــهرها نب ش
ــزار  ــور برگ ــر کش ــتایی در سراس ــهری و روس ــوراهای ش ــامل ش ــوری ش کش
ــم هجــری  ــرن چهارده ــال ق ــن س ــی در آخری ــون یعن ــان تاکن شــد و از آن زم
ــت و  ــده اس ــزار ش ــور برگ ــوراها در کش ــات ش ــج دوره انتخاب ــیدی، پن خورش

ــد.  ــته باش ــورا نداش ــه ش ــرد ک ــدا ک ــهری را پی ــوان ش نمی‌ت
هــدف از تشــکیل شــوراها در مــاده 1" قانــون تشــکیلات، وظایــف و انتخابــات 
ــس  ــهرداران" مصــوب 1375/3/1 مجل ــورای اســامی کشــور و انتخــاب ش ش
ــریع  ــرد س ــش ب ــور پی ــت:" به‌منظ ــده اس ــان ش ــن بی ــامی، چنی ــورای اس ش
ــی،  ــی، آموزش ــتی، فرهنگ ــی، بهداش ــادی، عمران ــی، اقتص ــای اجتماع برنامه‌‌ه
پرورشــی و ســایر امــور رفاهــی از طریــق همــکاری مــردم و نظــارت بــر امــور 
روس��تا، بخ��ش، شــهر و شــهرک، شــوراهایی بــه نــام شــورای اســامی روســتا، 

بخــش، شــهر و شــهرک تأســیس خواهــد شــد".

وظایف شوراهای اسلامی شهر

ــور  ــن مذك ــه قوانی ــد ك ــان می‌ده ــوری نش ــوراهای کش ــن ش ــه قواني تاريخچ
ــون  ــن قان ــن حــال آخری ــا ای �ـر و اصال�ح ق��رار گرفته‌ان��د. ب باره��ا م��ورد تغیی
ــه  ــید ک ــامی رس ــورای اس ــس ش ــب مجل ــه تصوی ــال 1375 ب ــوراها در س ش
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مبنــای فعالیــت شــوراها بــر اســاس ایــن قانــون و اصلاحــات بعــدی آن اســت.
بــر اســاس مــاده 71 قانــون مذکوــر وظای��ف بس��یاری در زمین��ه مدیریت شــهری 
ــا  ـه اس�ـت ک��ه مهم‌تریـن� آن‌ه ــر عهــده ش��ورای اسلـامی شــهر گ��ذارده شدـ ب

عبارتنــد از:
 1. انتخاب شهردار براي مدت چهار سال.

تبصــره 1ـ ش��وراي اسال�مي شـه�ر موظ��ف اس��ت بلافاصلــه پــس از رســميت 
يافت��ن نس��بت ب�ـه انتخ��اب شـه�ردار واج��د شــرايط اقدــام نماي�ـد.

تبصــره 2ـ شــهردار نمي‌تواندــ همزم��ان عض��و هیچ‌یــک از شــوراهای اســامی 
شــهر و روســتای کشــور باشــد.

تبصــره 3ـ نصــب ش��هرداران در ش��هرها بــا جمع��يت بيشــتر از دويســت هــزار 
نف��ر و مراـز�ك اس��تان بناــ ب��ه پيش��نهاد ش��وراي ش��هر و ح��كم وزـر�ي كش��ور و در 
س��اير ش��هرها ب��ه پيش��نهاد ش��وراي ش��هر و ح��كم اس��تاندار ص��ورت مي‌گ��يرد. 
ــهرداران  ــت ش ــراز صلاحي ــرايط اح ــط و ش ــاس ضواب ــر اس ــهر ب ــوراي ش ش
منــدرج در آیین‌نامــه مصــوب ايــن قانــون شــهردار موردنظــر خــود را انتخــاب 
می‌کن��د. وزيــر كشــور و اســتانداران موظفنــد حكــم شــهردار معرفــي شــده را 

ظ�ـرف م�ـدت ده روز ص�ـادر نماين�ـد.
ــي شــده را واجــد  ــا اســتاندار‌، شــهردار معرف ــر كشــور ي ــه وزي ــي ك در صورت
شــرايط تعييــن شــده ندانــد، مراتــب را بــا ذكــر دليــل و مســتندات بــه شــوراي 
ــي  ــر قبل ــر نظ ــهر ب ــوراي ش ــد، در صــورت اصــرار ش ــهر منعكــس می‌نمای ش
خــود و عــدم صــدور حكــم شــهردار، موضــوع توســط شــوراي شــهر بــه هيــأت 

حــل اختــاف ذی‌ربــط ارجــاع خواهــد شــد. 
ــم  ــوده و تصمي ــری ب ــه تصمیم‌گی ــف ب ــزده روز مكل ــور ظــرف پان ــأت مذك هي
آن ه��يأت بــراي طرف��ين )وزارت كش��ور و ش�ـوراي اسال�مي ش��هر( لازم‌الاجــراء 
ـ در م��دت مق��رر، ه��يأت ح�ـل اختلاف‌نظــر خــود را اعــام  می‌باش��د. چنانچهـ
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ننمايــد، نظــر شــوراي شــهر متبــع خواهــد بــود و شــهردار می‌توانــد اختيــارات 
قانونــي خــود را اعمــال و اجــراء نمايــد.

تبصره 4ـ دوره خدمت شهردار در موارد زير خاتمه مي‌پذيرد:
الف ـ استعفاي كتبي با تصويب شورا.

ب ـ بركناري توسط شوراي شهر با رعايت مقررات قانوني.
ج ـ تعليق طبق مقررات قانوني.

د ـ فق��دان ه��ر يك� از شــرايط اح��راز س��مت شــهردار بــه تشــخيص شــوراي 
ش�ـهر.

2. بررس��ي و ش��ناخت كمبودهــا، نيازهــا و نارســایی‌های اجتماعــي، فرهنگــي، 
�ـا  �ـه طرح‌ه ـ و تهي ـ ح��وزه انتخابهـي ــادي و رفاهيـ آموزش��ي، بهداش��تي، اقتص
�ـت  �ـا جه �ـن زمينه‌ه �ـردي در اي �ـای كارب �ـي و راه‌حل‌ه �ـنهادهاي اصلاح و پيش

�ـط. �ـئول ذي‌رب �ـات مس �ـه مقام �ـه آن ب �ـزي و ارائ برنامه‌ري
3. نظاــرت بــر حس��ن اجرــاي مصوب��ات شـو�را و طرح‌هــاي مصــوب در امــور 
ش�ـهرداري و س�ـاير س�ـازمان‌های خدمات�ـي در صورت�ـي ك�ـه اي�ـن نظ�ـارت مخ�ـل 

جر��يان ع��ادي ا��ين ام��ور نگ��ردد. 
4. همكــاري ب��ا مس��ئولين اجرا��يي و نهاده��ا و ســازمان‌های مملكتــي در 
ــا  �ـي بن زمينه‌هـا�ي مختل��ف اجتماع��ي، فرهنگ��ي، آموزشـي�، اقتص��ادي و عمران

ب��ه درخواس��ت آن��ان. 
ــات اجتماعــي،   5. برنامه‌ر��يزي در خص�ـوص مشــاركت م��ردم در انجــام خدم
�ـت  �ـا موافق �ـي ب �ـور رفاه �ـاير ام �ـي و س �ـي، آموزش �ـي، فرهنگ �ـادي، عمران اقتص

دسـ�تگاه‌های ذي‌ربـ�ط.
ــگری و  ــز گردش 6. تش��ويق و ترغـب�ي م��ردم در خص��وص گس��ترش مراك

تفريحـ�ي، ورزشـ�ي و فرهنگـ�ي بـ�ا هماهنگـ�ي دسـ�تگاه‌های ذي‌ربـ�ط.
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ــدادي،  ــي، ام يـل انجمن‌ه��ا و نهاده��اي اجتماع 7. اق��دام در خص��وص تشكـ
ارشـ�ادي و تأسـي�س تعاونی‌هـ�ای توليـ�د و توزيـ�ع و مصـ�رف، نيـ�ز انجـ�ام 
ــا توافــق دســتگاه‌های  آمارگيــري، تحقيقــات محلــي و توزيــع ارزاق عمومــي ب

�ـط. ذي‌رب
ـرت ب��ر حس��ن اداره و حف�ـظ س��رمايه و دارایی‌هــای نقــدي، جنســي و  8. نظاـ
امــوال منق��ول و غيرمنق��ول ش��هرداري و همچن��ين نظ��ارت ب��ر حســاب درآمــد 
و هزين��ه آنه��ا به‌گون��ه‌ای ��كه مخ��ل جر��يان ع��ادي ام��ور ش��هرداري نباش��د. 
9. تصو��يب آيين‌نامه‌هاــي پيشنــهادي ش�ـهرداري پــس از رســيدگي بــه آنهــا بــا 

رعاي�ـت دس�ـتورالعمل‌های وزارت كش�ـور.
. تأیی��د صوــرت جامـع� درآم�ـد و هزين��ه شــهرداري كــه هــر شــش مــاه یک‌بــار 
ـرداري ته��يه مي‌شــود و انتش��ار آن ب��راي اطال�ع عم�ـوم و ارســال  توس��ط شهـ

نس��خه‌اي از آن ب��ه وزارت كش��ور. 
ــا رعايــت  11. همك��اري ب��ا ش�ـهرداري جه�ـت تصو��يب ط�ـرح حدــود شــهر ب
ــا  طرح‌هــاي هــادي و جامــع شهرســازي پــس از تهيــه آن توســط شــهرداري ب

تأیی��د وزارت كش�ـور و وزارت مسك�ن و شهرس�ـازي.
12. تصو��يب بودج��ه، اصال�ح و متمـم� بودجه و تفريغ بودجه ســالانه شــهرداري 
ــي  �ـه مال ــا رعا��يت آيين‌نام و مؤسس��ات ش��رکت‌های وابس��ته ب��ه شـه�رداري ب

ش�ـهرداری‌ها و همچني�ـن تصوي�ـب بودج�ـه ش�ـوراي ش�ـهر.
تبص��ره ـ كل��يه درآمده�ـاي شهــرداري ب��ه حســاب‌هايي كــه بــا تأییــد شــوراي 
ــه  ــه هزين �ـن مربوط ــق قواني �ـز و طب �ـود واري ــاح مي‌ش �ـا افتت ش��هر در بان‌كه

خواه�ـد ش�ـد.
13. تصو��يب وام‌ه�ـای پيشـن�هادي شــهرداري پـس� از بررســي دقيــق نســبت بــه 

مبل�ـغ، م�ـدت و مي�ـزان كارم�ـزد.
14. تصو��يب معامال�ت و نظ��ارت بـر� آنه��ا اعمــ از خريــد، فــروش، مقاطعــه، 
ــا  ــرد ب ــورت مي‌پذي ــهرداري ص ــهر و ش ــام ش ــه ن ــه ب ــتيجاره ك ــاره و اس اج
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ــي و  ــه مال ــررات آيين‌نام ــت مق ــا رعاي ــاح و ب ــه و ص ــن صرف ــر گرفت در نظ
�ـهرداري. معامال�ت ش

ــد  ــورا مي‌توان ــهرداري، ش ــور ش تبصـر�ه ـ به‌منظ��ور تس��ريع در پيش��رفت ام
اخت��يار تصو��يب و انج��ام معامال�ت را ت��ا مـز�يان معينــي ب��ا رعاي�ـت آيين‌نامــه 

�ـه ش�ـهردار واگ�ـذار نماي�ـد. معامالت ش�ـهرداري ب
ــا  ــهرداري ب ــه ش ــته ب 15. تصو��يب اساس��نامه مؤسس��ات و ش��رکت‌های وابس

�ـت وزارت كش�ـور. �ـد و موافق تأیی
16. تصو��يب لوايــح برقرــاري ��يا لغ�ـو عـو�ارض ش�ـهر و همچنيــن تغييــر نــوع 
و مي�ـزان آن ب�ـا در نظ�ـر گرفت�ـن سياس�ـت عموم�ـي دول�ـت ك�ـه از س�ـوي وزارت 

�ـود. الم مي‌ش �ـور اع كش
17. نظارت بر حسن جريان دعاوي مربوط به شهرداري.

18. نظارت بر امور بهداشت حوزه شهر.
ــه  ــي، ك ــن عموم 19. نظ��ارت ب��ر ام��ور تماش��اخانه‌ها، سي�نماها، و ديگــر اماك
�ـع و  �ـا وض �ـود ب �ـي اداره مي‌ش �ـا دولت �ـي و ي �ـي، تعاون �ـش خصوص �ـط بخ توس
تدويــن مقــررات خــاص بــراي حســن ترتيــب، نظــارت و بهداشــت ايــن قبيــل 
ــت  ــي جه ــر احتياط ــاذ تدابي ــهرداري و اتخ �ـر طب��ق پيشـن�هاد ش مؤسس��ات ب

جلوگ��يري از خط��ر آتش‌س��وزي و مانن��د آن. 
20. تصوـب�ي مق��ررات لازم جهتــ اراضـ�ي غيرمحصــور شــهري از نظــر 

بهداشـ�ت و آسـ�ايش عمومـ�ي و عمـ�ران و زيبايـ�ي شـ�هر.
ــوات  ــل ام ــايل حم ــه وس �ـتان، غس��الخانه و تهي 21. نظـا�رت ب��ر ايجـا�د گورس

مطاب��ق ب��ا اص��ول بهداش��ت و توس��عه ش��هر. 
22. وضع مقررات و نظارت بر حفر مجاري و مسيرهاي تأسيسات شهري.

23. نظ��ارت ب��ر اجـ�راي طرح‌هاــي مرب��وط ب��ه ايجـ�اد و توســعه معابــر، 
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ــق  ــر طب ــهر ب ــي ش ــات عموم ــبز و تأسيس ــاي س ــن و فضاه ــا، ميادي خیابان‌ه
�ـه. مقـر�رات موضوع

24. تصو��يب نام‌گ��ذاری معاب�ـر، مياد��ين، خیابان‌هــا، كوچــه و كــوي در حــوزه 
شــهري و همچنيــن تغييــر نــام آنهــا بــا رعایــت مقــررات مربوطــه.

ــوع  ــه پيشــنهاد ش��هرداري جهــت نوشــتن هــر ن ـرات لازم ب 25. تصوي�ـب مقرـ
مطل�ـب و ي�ـا الص�ـاق ه�ـر ن�ـوع نوش�ـته و آگه�ـي و تابل�ـو ب�ـر روي ديوارهاي ش�ـهر 

ب�ـا رعاي�ـت مق�ـررات موضوع�ـه و انتش�ـار آن ب�ـراي اطالع عم�ـوم.
ــازمان‌های  ــهرداري و س �ـده توس��ط ش ـت ارائ��ه ش ـ ن��رخ خدماـ 26. تصوبـي
وابس��ته بهــ آن بــا رعاـت�ي آيين‌نام��ه مالـي� و معامــات شــهرداری‌ها بــا رعایــت 

مقــررات قانونــی مربــوط.
27. تصويب نرخ كرايه وسايط نقليه درون‌شهری.

ــط  ــي توس ــای عموم ـد و اداره میدان‌ه �ـه ايجاـ ـ مق��ررات مرب��وط ب 28. وضعـ
شـ�هرداري بـ�راي خریدوفـ�روش مايحتـ�اج عمومـ�ي بـ�ا رعايـ�ت مقـ�ررات 

�ـه. موضوع
ــا ادارات و  ــهرداري ب ــركي مس��اعي ش 29. وض��ع مق��ررات لازم در م��ورد تش
�ـري،  �ـاورزي، هن �ـگاه‌های كش �ـردن نمایش �ـر ك �ـراي داي �ـط ب �ـای ذي‌رب بنگاه‌ه

ــوط. ــی مرب ــررات قانون ــت مق ــا رعای ــره ب ــي و غي بازرگان
30. نظاــرت بـر� حسنــ اداره ام��ور مالــي ش��هرداري و كليــه ســازمان‌ها، 
تابعــه شــهرداري و حفــظ ســرمايه،  مؤسســات، شــرکت‌های وابســته و 
ــر  ــارت ب ــن نظ ــهرداري، همچني ــي ش ــي و اختصاص ــوال عموم ــا، ام دارایی‌ه
حســاب درآمــد و هزينــه آنهــا بــا انتخــاب حســابرس رســمي و اعــام مــوارد 
نقــض و تخلــف بــه شــهردار و پیگیری‌هــای لازم بــر اســاس مقــررات قانونــي.
ــا اســناد  تبصــره- كليــه پرداخت‌هــای شــهرداري در حــدود بودجــه مصــوب ب
ــد  ــه عمــل می‌آی ــي شــهرداري ب ــي و معاملات ــا رعايــت مقــررات مال ــه و ب مثبت
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كــه ايــن اســناد بايــد بــه امضــاي شــهردار و ذی‌حســاب يــا قايــم مقــام آنــان كــه 
مــورد تأییــد شــوراي شــهر باشــند برســد.

ــزارش  ــک نســخه از نتیجــه گ ــه ی تبصــره 2. شــورای شــهر موظــف اســت ک
ــه وزارت  ــی ب ــدام قانون ــه اق ــی و هرگون ــت بررس ــمی را جه ــی رس حسابرس

ــد. ــال نمای کشــور ارس
31- شــورا موظــف اســت در پايــان هــر ســال مالــي صــورت بودجــه و هزينــه 
خ�ـود را جه��ت اطالع عم��وم منتشـر� نماـد�ي و نســخه‌ای از آن را جهــت بررســي 

بــه شــوراي شهرســتان و اســتان ارســال كنــد.
32- واحده�ـاي شهرس�ـتاني كلي�ـه س��ازمان‌ها و مؤسســات دولتــي و مؤسســات 
ــه  ــي را ب ــهري وظايف ــات ش ــه خدم ــه اراي ــه در زمين ــی ك ــي غیردولت عموم
ــات شــهري را  ــه ســالانه خــود در خصــوص خدم ــد برنام ــد، موظفن عهده‌دارن
ــه شــورا  ــم شــده ب ــارات و بودجــه ســالانه خــود تنظي ــه در چارچــوب اعتب ك

ــد. ــه نماين اراي
33- همكاري با شوراي تأمین شهرستان در حدود قوانين و مقررات.

ــي و  ــازي و تفصيل ــع شهرس ــادي و جام ــاي ه ــي و تأیی��د طرح‌ه  34- بررس
حريــم و محــدوده قانونــي شــهرها پــس از ارائــه آن توســط شــهرداري و ارســال 

بــه مراجــع ذيربــط قانونــي جهــت تصويــب نهايــي.
ــزل كاركن��ان ش��هرداری‌ها و  ـ و ع ــد در نصبـ ــوراهاي ش��هر ح��ق ندارن ش
ــا  ــه آنه ــا ب ــد ي �ـت نماين ــا دخال ـا�ي ش��رکت‌ها و مؤسس��ات وابس��ته بـه� آنه
ــره و  ــات مدي ــت هي ــي، عضوي ــؤولیت اجراي ــذاري مس ــد و واگ دس��تور دهن
مديری��ت عامـل� ب��ه اعض��اي ش��وراهاي مذ��كور در ش��هرداری‌ها، ش��رکت‌ها و 

س��ازمان‌های تابع��ه ممن��وع می‌باش��د. 
اعضــا شــوراها و بســتگان درجــه يــك آنهــا بــه هیچ‌وجــه حــق انجــام معاملــه 
ــت  ــد داش ــه آن را نخواهن ــته ب ــرکت‌های وابس �ـازمان‌ها و ش �ـا ش��هرداري، س ب
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ـ آنه��ا ممن��وع می‌باش��د. در غیــر ایــن صــورت  ــوع قرــار داد باـ و انعق��اد ه��ر ن
ــع  ــه مراج ــده ب ــورا، پرون ــم از ش ــوی دائ ــلب عض ــرارداد و س ــو ق ــن لغ ضم
ذی‌صال�ح ارس��ال می‌ش��ود. هرگون��ه اس��تفاده ش��خصي از ام��وال، دارايي‌ه��ا و 
امكاناــت ش��وراها، ش�ـهرداري، مؤسســات و شــرکت‌های وابســته توســط اعضــا 

شــورا ممنــوع شــده اســت.
سطوح مدیریت شهری در ایران

در ای��ران، ازآنجـا� ک��ه ش��هرداری‌ها بیش��تر از گون��ه س��ازمان‌های محلــی 
هســتند ـ ن�ـه حکوم��ت محل��ی مســتقل ـ مدیریــت شــهری به‌تنهایــی از ســوی 
ــه  ــی ک ــات و تأثیرهای ــه ارتباط ــه ب ــا توج ــن رو ب ــرد. از ای ــام نمی‌گی ــا انج آنه
س��ازمان‌های کشــوری و اســتانی بــر مدیریــت شــهری اعمــال می‌کننــد، 
می‌تــوان بــرای مدیریــت شــهری در ایــران ســه ســطح قایــل شــد: یکــی ســطح 

ــی. ــه‌ای و ســومی ســطح محل کلان، دیگــری ســطح منطق

سطح کلان مدیریت شهری
ــه  ــد ک ـار می‌گیرن ـزمان‌ها و دس��تگاه‌هایی قرـ در ای��ن س��طح، وزارتخانه‌ه��ا، ساـ
ــرای  ــار و عمــل آنهــا کل کشــور اســت و توانایــی تصمیم‌گیــری ب حیطــه اختی

مدیریــت شــهری را دارنــد. مهم‌تریــن ایــن نهادهــا عبارتنــد از:

وزارت کشور
و  شــهری  مدیریــت  بــر  مؤثــر  ســازمان‌های  و  وزارتخانه‌ه��ا  رأس  در 
ــور  ــه کش ــن وزارتخان ــه قدیمی‌تری ــرار دارد ک ــور ق ــهرداری‌ها، وزارت کش ش
اســت و پیشــینه آن بــه عهــد ناصرالدین‌شــاه بــاز می‌گــردد. انتخــاب شــهرداران 
ــا جمعیــت بیشــتر از دویســت هــزار نفــر کــه شــهرهای مهــم  در شــهرهایی ب
ــه  ــا کلی ــت ب ــت. موافق ــور اس ــر کش ــا وزی ــوند، ب ــوب می‌ش ــور محس کش
تغیی��رات س��ازمانی ش��هرداری‌ها، بررس��ی و تصوی��ب طرح‌‌هاــی عمرانــی آنهــا 
ــت.  ــن وزارت اس ــا ای ــز ب ــهری نی ــع ش ــادی و جام ــای ه و تصویـب� طرح‌‌ه
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ــیم  ــتخدامی کشــور ترس ــور اداری و اس ــازمان ام ــه س ــی ک ــرح وظایف ــق ش طب
ــت: ــرح اس ــن ش ــهرداری‌ها بدی ــر ش کرده،وظای��ف وزارت کش��ور در براب

ــن  ــه و تأمی ــف محول ــام وظای ــارت و راهنمایـی� ش��هرداری‌ها در انج “1ـ نظ
ــی. ــاج عموم مایحت

2ـ نظـ�ارت در اج��رای کلی��ه قوانی��ن، آیین‌نامه‌هــا و مقــررات مربــوط بــه 
شـ�هرداری‌ها.

3ـ نظارت بر حُسن اجرایِ قانون نوسازی و عمران شهری.
ــی  4ـ تعییـن� نیازمندی‌هــای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی منطقــه‌ای و محل

ــزی کشــور. ــا در محــدوده برنامه‌ری ــت آنه و تشــخیص اولوی
5ـ اعمال نظارت قانونی بر امور کلیه شوراها ازجمله شورای شهر".

بــر اســاس مــواد 84،77،54،2،1 و99 قانــون شــهرداری، مــاده 2 قانون تشــکیلات 
ــهری،  ــران ش ــازی و عم ــون نوس ــواد 58،52 و 162 قان ــامی، م ــوراهای اس ش

وزارت کشــور نظــارت خــود را بــر مدیریــت شــهری اعمــال می‌کنــد.
در ایــن وزارتخانــه در دهــه هفتــاد معاونــت هماهنگــی امــور عمرانــی، متشــکل 
ــر  ــی، دفت ــر فن ــور شــوراهای اســامی شــهر و شــهرداری‌ها، دفت از اداره کل ام
مطالعــات و هماهنگــی امــور ایمنــی و بازســازی، دفتــر برنامه‌ریــزی عمرانــی و 
دبیرخانــه شــورای عالــی هماهنگــی ترافیــک شــهرهای کشــور، عهــده‌دار انجــام 
وظایـف� وزارت کش��ور در رابطــه بـا� ش��هرداری‌ها بودنــد. بــا تأســیس ســازمان 
ــکیلاتی وزارت  ــارت تش ــی در چ ــور تغییرات ش��هرداری‌ها و دهیاری‌‌ه��ای کش
ــه عمــل آمــد و در حــال حاضــر ایــن ســازمان مهم‌تریــن تشــیکلات  کشــور ب
دولت��ی در خص��وص سـط�ح کلان و مل��ی مدیری��ت ش��هری محس��وب می‌ش��ود. 
نــام معاونــت هماهنگــی امــور عمرانــی اکنــون بــه »معاونــت عمــران و توســعه 
ـ و ذیـل� آن س��ازمان ش��هرداری‌ها و  ـ یافتهـ امـو�ر ش��هری و روس��تایی« تغییرـ
ــر  ــتا، دفت ــهر و روس ــامی ش ــوراهای اس ــور ش ــر ام ــور، دفت ـی کش دهیاری‌‌هاـ
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حمل‌ونقــل و دبیرخانــه شــورای عالــی هماهنگــی ترافیــک شــهرهای کشــور، و 
دفتــر فنــی و برنامه‌ریــزی عمرانــی بــه فعالیــت مشــغولند. شــکل زیــر آخریــن 

ــد.  نمــودار ســازمانی وزارت کشــور را نشــان می‌ده

شکل شماره 4.1 نمودار سازمانی وزارت کشور

ــه  ــد ب ــهری بای ــت ش ــوص مدیری ــور در خص ـ وظای��ف وزارت کش از دیگرـ
ــون  ــا قان ــق ب ــرد. مطاب ــاره ک ــهرداری اش ــهر و تأســیس ش ــناخت ش ــه ش وظیف
ــده  ــر عه ــف تقســیمات کشــوری، موضــوع شــناخت شــهر ب ــط و تعاری ضواب
ــیس  ــت. تأس ــور اس ــی وزارت کش ــت سیاس ــوری معاون ــیمات کش ــر تقس دفت
شــهرداری در یــک منطقــه، هنگامــی امکان‌پذیــر اســت کــه آن شــهر از طــرف 
دفتــر تقســیمات کشــوری بــه رســمیت شــناخته شــده باشــد. پــس از شــناخت 
رســمی شــهر، )درصورتــی کــه توانایــی آن شــهر بــرای تأســیس شــهرداری از 
ط��رف ســازمان ش��هرداری‌ها و دهیاری‌ه��ا تأییــد شــود( موضــوع بــه کمیســیون 
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سیاســی، دفاعــی هیــأت دولــت ارســال می‌گــردد و در صــورت موافقــت هفــت 
وزیــر عضــو ایــن کمیســیون بــا ریاســت وزیــر کشــور، تأســیس شــهرداری در 

ــت. ــر اس �ـا امکان‌پذی آنج
ســازمان ش�ـهرداری‌ها و دهیاری‌‌ه�ـای کشوــر در اج�ـرای مف��اد م�ـاده 62 قان�ـون 
ش��هرداری‌ها و تصویب‌نام��ه هی��ات وزی��ران به‌منظ��ور ایج��اد هماهنگ��ی در 
�ـوزش کارکن��ان ش��هرداری‌ها و همچنی��ن هدای��ت و  ام��ور ش��هرداری‌ها و آم
�ـن  �ـه قانون��اً در ای �ـی ک ـای وظایف �ـر فعالیت‌هــای ش��هرداری‌ها و اجرـ ـرت ب نظاـ
ــت. ــده اس �ـت تشکیل‌ش ــده اس ــته ش ــور گذاش ــده وزارت کش �ـه عه �ـه ب رابط
اه�ـداف سـا�زمان، هدای��ت و نظ�ـارت ب��ر فعالیت‌ه��ای ش��هرداری‌ها در ح�ـدود 
وظای��ف محول��ه ب��ه وزارت کش��ور و پشـت�یبانی‌‌های مال��ی، فن��ی، اجرائ��ی و 
مدیریت��ی از ش��هرداری‌ها و س��ازمان‌های وابسـ�ته ب��ه آن‌هـ�ا در زمینه‌‌هــای 
مختل��ف ب��ا حداکث��ر اس�ـتفاده از امکان��ات موج��ود در چارچ��وب سیاس�ـت‌های 

�ـد. �ـت می‌باش دول
ــه  �ـم ب �ـت ش��هری را ه �ـن س��ازمان در خص��وص مدیری ــف ای مهم‌تریـن� وظای

شــرح زی�ـر اســت:
	1 ــت، . �ـور از طری��ق حمای ـایی کش ــهری و روستـ تقوی��ت مدیری��ت ش

نظاــرت و پش��تیبانی فنــی، مال�ـی و علم�ـی از ش��هرداری‌ها و دهیاری‌هــا 
�ـهروندان. ب��ا ه��دف ارتق��ای خدمات‌رس��انی مطل��وب ب��ه ش

	2 ــای . ــزات و فناوری‌‌ه ــرای تروی��ج اسـت�فاده از تجهی ــازی لازم ب بسترس
نوی��ن در ش��هرداری‌ها و دهیاری‌ه��ا و ایج��اد تأسیس��ات و زیرس�ـاخت 

�ـا مشـا�رکت و سرــمایه‌گذاری بخ�ـش خصوص�ـی. ــاز ب موردنی
	3 بررس��ی و تنقی��ح قوانی��ن و مق��ررات و تدوی��ن دس��تورالعمل‌ها و .

ضوابـ�ط مرتبـ�ط بـ�ا امــور ش��هرداری‌ها و دهیاری‌هـ�ا.
	4 س��اماندهی تش��کیلات و نی��روی انس��انی ش��اغل در ش��هرداری‌ها و .

دهیاری‌هــا
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	5 تهیه و تدوین نظام برنامه‌ریزی شهرداری‌ها و دهیاری‌ها..
	6 �ـای عمران��ی و . �ـرای پروژه‌ه��ا و طرح‌‌ه �ـارت عالی��ه ب��ر نح��وه اج نظ

�ـی. �ـی و اجرای ـری و روسـت�ایی از نظ�ـر فن ــات شهـ خدم
	7 ایجاد بانک‌های اطلاعاتی تخصصی شهرداری‌ها و دهیاری‌ها. .
	8 به‌منظـ�ور . آموزش��ی  دوره‌‌هــای  و  علم��ی  همایش‌‌هــای  برگزــاری 

ارتق��ای دان��ش ش��غلی مدی��ران و کارشناس��ان ش��اغل در ش�ـهرداری‌ها 
دهیاری‌هـ�ا. و 

	9 انجــام پژوهش‌‌هاــی کاربرــدی در حوزه‌‌هاــی مختلـ�ف مدیریـ�ت .
�ـتایی. ش��هری و روس

.	10 انتش��ار کت��ب و نشــریات تخصص��ی در حوزه‌‌ه�ـای مدیری��ت ش�ـهری 
و روســتایی

وزارت راه و شهرسازی
ــت  ــور اس ـی کش ـزی یک��ی از مهم‌تری��ن وزارت خانه‌‌هاـ وزارت راه و شهرساـ
ک�ـه مس�ـؤولیت دو ح�ـوزه مه�ـم توس�ـعه ش�ـهری و راه و حمل‌ونق�ـل را ب�ـر عه�ـده 
دارد. ایــن وزارتخانــه عظیــم پــس از ادغــام دو وزارت مســکن و شهرســازی و 

راه و ترابــری تأســیس شــد. 

اهداف وزارت راه و شهرسازی عبارتند از:
• ــعت 	 ــت و وس ــن جمعی ــوب بی ــادل مطل ــی و تع ـ جمعیت ـ مرازـك تعیینـ

ــه‌ای  ــران منطق ــزی عم ش��هرها در س��طح كش��ور به‌منظ��ور برنامه‌ری
و اســتفاده بهتــر از منابــع ســرزمین نظیــر خــاك و آب و جلوگیــری از 
ایجــاد مشــكلات شــهری در اثــر رشــد و توســعه نامــوزون آنهــا و در 

ــع اقتصــادی و انســانی كشــور نتیجــه اتــاف مناب
• مدیریت یكپارچه زمین با همكاری دستگاه‌های اجرائی	
• تأمین رفاه اجتماعی در زمینه مسكن	
• مشاركت در ساماندهی بازار سرمایه در امر زمین و مسكن 	
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• �ـت‌های 	 �ـال سیاس �ـق اعم �ـادی از طری �ـادل اقتص �ـظ تع �ـه حف ك� ب كم
تش��ویقی و اس��تفاده از سـ�رمایه‌گذاری در امــر ســاختمان و مســكن

• ــازی س��اختمان‌ها در 	 راهب��ری تحقیق��ات س��اختمانی به‌منظ��ور ایمن‌س
�ـی و  �ـح محل �ـع و مصال �ـر از مناب �ـتفاده بهت �ـی، اس �ـوادث طبیع �ـال ح قب

افزایــش كیفیــت مصنوعــات ســاختمانی
• هماهنگ��ی و تمر��كز در تهی��ه و اجرــای طرح‌ه��ا و سـ�اختمان‌های 	

ــور ــطح كش ــی در س ــی و عموم دولت
• ــای 	 ــای كش��ور اع��م از زمینـی� )راه و راه‌آه��ن( و راه‌‌ه تأمیـن� راه‌‌ه

ــی ــی و هوائ دریای
• اداره امــور ترابــری كشــور، پی‌ریــزی سیاســت جامــع هماهنــگ 	

ب�ـرای آن و ایج�ـاد توس�ـعه، تجهی�ـز، گس�ـترش و نگاه�ـداری تأسیس�ـات 
ــادی،  ــی، اقتص ــعه اجتماع ــات توس ــه مقتضی ــه ب ــا توج ــی آن ب زیربنای

ــی ــاع مل ــی و دف عمران
ــادی دارد.  ــای زی ــهری پیونده ــت ش ــا مدیری ــازی ب ــکن و شهرس وزارت مس
ــت  ــای آن مدیری ــر مبن ــه ب ــوان گفــت بسترســازی توســعه شــهری ک شــاید بت
ــرد.  ــه انجــام گی ــن وزارتخان ــد از ســوی ای شــهری قاب��ل اعم��ال می‌شــود، بای
ای��ن وزارتخان�ـه وظای��ف گس��ترده‌ای دارد ک��ه ج��ای اش��اره ب��ه هم�ـه آن‌ه��ا در 
ــا مدیریــت شــهری  ــه مهم‌تریــن وظایــف مرتبــط ب اینجــا نیســت، از ایــن رو ب

ــم: ــاره می‌کنی اش
• ــگ 	 ــع و هماهن ـی جام �ـت‌ها و تنظی��م برنامه‌‌هاـ �ـاذ و اعم��ال سیاس اتخ

ــهرها در  ــعت ش ــت و وس ــن جمعی ــوب بی ــادل مطل ــاد تع ــرای ایج ب
ســطح كشــور

• تعیین محل شهرها و مراكز جمعیت آینده	
• بررسی ارتباط شهرهای فعلی و آینده در سطح منطقه و كشور	
• ــط لازم 	 ــی و ضواب تهی��ه و تنظی��م سیاس��ت‌ها و خط‌مش��ی‌‌های اجرای
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ــع  ــرح جام ــق ط ــت تحق ــینی در جه ــرل شهرنش ــت و كنت ــرای هدای ب
ــی ــا لح��اظ اولویت‌‌هـا�ی آمایش س��رزمین ب

• �ـی، 	 �ـای صنعت ـرها و شــهرك‌ها از نظـر� فعالیت‌ه مش��خص نم��ودن شهـ
كش��اورزی، جهانگـر�دی، تاریخ��ی، خدماتیــ و غیــره

• تعییــن حــدود توســعه و ظرفیــت شــهرهای آینــده بــا توجــه بــه شــرایط 	
فرهنگــی، اقتصــادی و اجتماعــی و طــرح و تنظیــم نقشــه توزیــع 
ــه  ــا توجــه ب ــرای هریــك از شــهرها ب ــه طــرح جامــع ب جمعیــت )تهی
ــتانداردها  ــط و اس ــن ضواب ــوب و تعیی ــتانداردهای مص ــط و اس ضواب

ــور( ــه وزارت كش ــام آن ب ــادی و اع بـر�ای تهی��ه نقش��ه‌‌های ه
• تهی��ه معیاره��ا، ضواب��ط و آئین‌نامه‌ه�ـای شهرســازی و ابــاغ مصوبــات 	

شـو�رای عالــی شهرس��ازی و معمــاری ایـ�ران ب��ه وزارتخانه‌ه��ا و 
ــوط در  �ـئول و ارشـا�د و راهنمای��ی دسـت�گاه‌های مرب س��ازمان‌های مس

ــهری ــع ش ــای جام �ـرای طرح‌‌ه ــی از اج م��ورد مس��ائل ناش
• اعتالی هن��ر معمـا�ری ای��ران و رعای��ت س��بك‌‌های مختلــف معمــاری 	

سنــتی و ملــی و تقوی�ـت و توس��عه فرهنگــ و ارزش‌‌ه��ای اســامی در 
معمــاری و شهرســازی

• پیشــنهاد ایجــاد شــهر و شــهرك غیــر روســتایی در خــارج از محــدوده 	
 ـتصوی��ب ب��ه شوــرای عالــی شهرســازی قانون��ی و حری��م شــهرها جهتـ

• نظـا�رت ب��ر فعالیت‌هــای شهرســازی بخــش خصوصــی از حیــث 	
ــازی ــط شهرس ــا و ضواب ــت معیاره رعای

• نظ��ارت بـر� تهیــه طرح‌‌ه��ای جامــع و تفصیلــی و جلــب نظــر شــورای 	
شهــر و ش��هرداری مرب��وط در حی��ن تهیهــ طرح‌‌هـ�ای تفصیلــی و 

ــور ـی مذك ـ اج��رای مراح��ل مختل��ف طرح‌‌هاـ همچنی��ن نظ��ارت برـ
• سیاســت‌گذاری در مــورد طرح‌ریــزی شــهری و نحــوه مدیریــت 	

شــهری مجموعه‌‌هــای 
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• ــی و 	 �ـرای مسك��ن، سـا�ختمان‌‌های دولت �ـری تعیی��ن اس��تانداردها ب راهب
ــی  ـی عمران تأسیسـا�ت ش��هری و همچنی��ن تهی��ه و اج��رای طرح‌‌هاـ

ــی كشــور ــی و اجرای شــهری در چارچــوب نظــام فن
• نظــارت عالیــه بــر اجــرای ضوابــط و مقــررات شهرســازی و مقــررات 	

مل��ی س�ـاختمان در طراحیــ و اج��رای تمام��ی س��اختمان‌ها و طرح‌‌هــای 
ــازی  �ـازی و مقاوم‌س ــا ه��دف ایمن‌س ـ ش��هری ب شهرسـا�زی و عمرانیـ
ــی كشــور  ــی و اجرای س��اختمان‌ها و شــهرها و در چارچــوب نظــام فن

بــا رعایــت اصــول پدافنــد غیرعامــل
• راهب��ری و س��اماندهی طرح‌‌هـ�ای بهســازی، نوســازی و بازســازی 	

محال�ت قدیمـی�، فرس��وده و ناكارآمـ�د ش��هری و سك��ونتگاه‌‌های 
ــا هــدف توانمندســازی ســاكنین و ارتقــا محیــط زندگــی  غیررســمی ب

ــهری ش
• ــه و 	 ــم از خالص ــهری اع ــی ش ــر اراض ــت ب ‌ـهای دول �ـال سیاستـ اعم

ــن  ــون زمی ــات شــهری و اجــرای قان ــایر رقب ــر و س ــر، دای ــوات، بای م
ــی آن ــه اجرای ــهری و آئین‌نام ش

• برنامه‌ری��زی و مدیری��ت عمرــان زمین‌‌ه��ای شـ�هری و نظـ�ارت در 	
ــهری ــای ش زمین��ه اس��تفاده بهین��ه از زمیـن� در محدوده‌‌ه

• راهبــری تدویــن موازیــن، اســتانداردها و مشــخصات فنــی و مقــررات 	
ــری  ــه و راهب ــوب برنام ــكن در چارچ ــرای س��اختمان‌ها و مس مل��ی ب
تحقیــق و بررســی مســائل مربــوط بــه ســاختمان و مصالــح ســاختمانی 
و نی�ـز راهبــری تهیــه اســتانداردهای لازم بــرای مصالــح ســاختمانی بــا 
همــكاری موسســه اســتاندارد و تحقیقــات صنعتــی ایــران و حمایــت از 

تولیدکننــدگان آنهــا
• اتخ��اذ تصمی��م و تعیی��ن خط‌مش��ی برنامه‌‌هــای اجرایــی زمیــن، 	

مسك��ن، شهرس��ازی، س��اختمان‌‌های دولتــی و عمــران شــهری
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• تهیــه و اج��رای طرح‌‌ه��ای س��اختمان‌‌های دولت��ی و تأمینــ س��اختمان‌ها 	
و تأسیســات دولتــی و عمومــی موردنیــاز جامعــه از طریــق مهندســین 
ــام  ــوب نظ ــده و در چارچ ــت ش ــد صلاحی ــكاران تأیی ــاور و پیمان مش

فنــی و اجرایــی كشــور
• ــكن در 	 ــه مس �ـه تولی��د و عرض ـ در زمین �ـت‌های دولتـ ـ سیاس تعیینـ

ــكن ــی مس ــی و كیف �ـتاندارد‌‌های كم ــور و توس��عه و بهب��ود اس كش
• ــار 	 ــای اقش ــن نیازه ــی تأمی ــر چگونگ ــارت ب ــی و نظ ــه خط‌مش ارائ

و  کم‌درآمــد  گروه‌ه��ای  مسك��ن  به‌وی��ژه  مسك��ن  بـه�  مختل��ف 
روســتائیان

• ایجــاد تعــادل بیــن عرضــه و تقاضــا در بــازار مســكن و تأمین و توســعه 	
ــكن مناسب مس

• تأمین مسكن و عرضه آن به‌صورت اجاره‌ای	
• سیاست‌گذاری در مورد خانه‌‌های سازمانی	
• تعیی��ن سیاس��ت‌های مربــوط بــه نحــوه واگــذاری زمیــن موردنیــاز بــه 	

ــی آن ــه اجرائ ــه آئین‌نام ــت و تهی ــان دول كاركن
• بازنگــری در ضوابــط و مقــررات شهرســازی در جهــت تســهیل عبــور 	

و مــرور معلولیــن
• سیاســت‌گذاری در خصــوص ارتقــاء دانــش فنــی، فنــاوری ســاختمان 	

ــرای جلــب  و كیفیــت خدمــات مهندســی در كشــور و ایجــاد زمینــه ب
مشــاركت حرفــه‌ای در صنعــت ســاختمان

• ــدور 	 ــور ص ــون به‌منظ ــوزش و آزم ــه‌ای، آم ــت حرف ــی صلاحی بررس
ــی  ــته‌‌های اصل پروانـه� اش��تغال اش��خاص حقیق��ی و حقوق��ی در رش
ــای  ــتغال ب��ه كار كاردان‌‌ه ـ پروان��ه اش مهندس��ی س��اختمان و همچنینـ
ــه امــور  ــی كــه اشــتغال اشــخاص ب ــن محل‌های ــی و تعیی ــی و تجرب فن
فن��ی در بخش‌‌هاــی ســاختمان و شهرســازی مســتلزم داشــتن صلاحیــت 

حرفــه‌ای اســت
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• نظــارت بــر تشــكیل و عملكــرد ســازمان نظــام مهندســی ســاختمان و 	
ــه تخلفــات حرفــه‌ای صاحبــان حــرف مهندســی اركان آن و رســیدگی ب

• راهبری تدوین اصول و قواعد فنی مقررات ملی ساختمان	
• ــت و 	 ــاختمانی بی‌سرپرس �ـركت‌‌های س ـ دولت��ی ب��رای ش تعیی��ن مدیرـ

رهــا شــده
• یــا 	 آئین‌نامه‌هـ�ا  قانون��ی،  لوای��ح  طـی�  كـ�ه  وظایفـ�ی  اج��رای 

می‌شــود یـ�ا  ش��ده  ارج��اع  وزارتخان��ه  ب��ه  مختل��ف  تصویب‌نامه‌هــای 
بــا مشــاهده ایــن همــه وظایــف متعــدد شــاید بتــوان گفــت کــه کمتــر موضوعی 
در حــوزه مســائل شــهری و شهرســازی باقی‌مانــده کــه از حیطــه وظایــف ایــن 
ــف،  ــزان از گســتردگی وظای ــن می ــه ای ــد. البت ــده باش وزارت خان��ه ب��ه دورمان
پراکندگ��ی و تمرکزــ آن‌ه�ـا خــود یــک مســاله قابــل بحــث اســت. بــرای مثــال 
ــزی و  ــد برنامه‌ری ــه مانن ــن وزارت خان ــف ای ــی وظای ــد برخ ــر می‌رس ــه نظ ب
ــه از  ــتفاده بهین ــه اس ـرت در زمین �ـهری و نظاـ مدیری��ت عم��ران زمین‌‌ه��ای ش
زمی��ن در محدوده‌‌هـ�ای شـ�هری و تأمیـ�ن مسـك�ن و عرضـ�ه آن به‌صـ�ورت 
اجــاره‌ای، وظایفــی نیســتند کــه لازم باشــد وزارتخانــه دولتــی و ملــی تصــدی 
آن‌ه��ا را برعه��ده گی��رد. برنامه‌ریــزی و مدیریتــ عمرــان زمین‌‌ه��ای شــهری از 
وظای�ـف مدیریـت� شـه�ری هـر� ش��هر اس��ت و ام��ری محل��ی محس�ـوب می‌شــود 
ــش  ــوی بخ ــد از س ــه بای ــکن ب ــن مس ــاله تأمی ــت مس ــن اس ــی، همچنی ــه مل ن
خصوصــی و تعاونی‌هــا انجــام پذیــرد و ورود وزارت خانــه‌ای کــه قاعدتــاً بایــد 
سیاســت گــزار باشــد بــه عرصــه امــور اجرایــی می‌توانــد موجــب صدمــه بــه 

قابلیــت سیاســت گــزاری شــود. 

شورای عالی شهرسازی و معماری
بــر اســاس مــاده 97 و مــاده الحاقــی بــه قانــون شــهرداری کــه در ســال 1347 به 
تصوی�ـب هی��أت وزی�ـران رســید، بــراي هماهنــگ كــردن برنامه‌هــاي شهرســازي 
ــراي مــردم، همچنيــن به‌منظــور اعتــاي  ــر ب به‌منظــور ايجــاد محیط‌زیســت بهت
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ــي  ــنتي و مل ــا‌ري س ــف معم ــت ســب‌كهاي مختل ــران و رعاي ــاري اي ــر معم هن
ــن  ــا در نظــر گرفتــن روش‌هــای نوي ــل آن ب ــط و جنبه‌هــای اصي ــه ضواب و ارائ
ــاختماني  ــب س ــي و مناس ــیوه‌های اصول ــن ش ــه يافت ــي و درنتيج ــي و فن علم
ــي و  ــرز زندگ ــه شــرايط اقليمــي و ط ــا توجــه ب ــف كشــور ب در مناطــق مختل
مقتضيــات محليــ، شوــراي عالــي شهرســازي و معمــاري ايــران تأســيس شــده 

اس�ـت.

مهم‌ترین وظایف این شورا عبارتند از:

• ــراي 	 بررســي پيشــنهادهاي لازم در مــورد سياســت كلــي شهرســازي ب
طــرح در هیــات وزيــران

• ــررات 	 ــازي و مق ــح شهرس ــنهادها و لواي ــه پيش ــبت ب ــر نس اظهارنظ
مربــوط ب�ـه طرح‌هـا�ي جامع��ه ش��هري ��كه شــامل منطقــه بنــدي، نحــوه 
اســتفاده از زميــن، تعييــن مناطــق صنعتــي بازرگانــي اداري، مســكوني، 
ــي  ــای عموم ــاير نیازمندی‌ه ــبز و س ــاي س ــي، فض ــات عموم تأسيس

ــد ــهر می‌باش ش
• بررســي و تصويــب نهائــي طرح‌هــاي جامــع شــهري و تغييــرات آنهــا 	

ــي خــارج از نقشــه‌های تفصيل
• تصويب معيارها و ضوابط و آئین‌نامه‌های شهرسازي	

اعضای کنونی این شورا عبارتند از: 

وزیــر راه و شهرســازی )رئیــس شــورا(، معــاون معمــاری و شهرســازی وزیــر 
راه و شهرســازی )دبیــر شــورا(، وزارت کشــور )معــاون عمرانــی و توســعه امــور 
شــهری و روســتایی وزارت مذکــور(، وزارت جهــاد کشــاورزی )معــاون وزیــر 
ــاع و پشــتیبانی نیروهــای  ــور اراضــی کشــور(، وزارت دف و رئیــس ســازمان ام
)مع��اون حمل‌ونق��ل(، وزارت صنعــت،  راه و شهرس��ازی  مس��لح، وزارت 
ــک و  ــع کوچ ــازمان صنای ــل س ــر و مدیرعام ــاون وزی ــارت )مع ــدن و تج مع
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ــت،  ــت محیط‌زیس ــازمان حفاظ ــرو، س ش��هر‌‌کهای صنعت��ی ای��ران(، وزارت نی
وزارت فرهن��گ و ارش��اد اسال�می، وزارت می��راث فرهنگ��ی، صنایع‌دس��تی و 
گردشــگری، ســازمان برنامــه و بودجــه، بنیــاد مســکن انقــاب اســامی، ســازمان 
ــر از  ــک نف ــل و ی ــد غیرعام ــازمان پدافن ــی سـا�ختمان کش��ور س ــام مهندس نظ

ــر. ــوان عضــو ناظ ــورای اســامی به‌عن ــس ش ــدگان مجل نماین
ــرای مدیریــت  ــا وجــود اهمیــت تصمیمــات ایــن شــورا ب جالــب اســت کــه ب
ش��هری هی�ـچ عضوــی ب��ه نمایندگ�ـی از شهــرداری‌های کشــور در ایــن شــورا 

عضــو نیســت. 
درمجم��وع می‌ت��وان گف�ـت هرــ ی��ک از وزارتخانه‌ه��ا و ســازمان‌های کشــوری 
ــهری  ــت ش ــر مدیری ــی ب ــد، به‌نوع ــام می‌دهن ــهر انج ــا ش ــط ب ــه کاری مرتب ک
ــف و  ــود وظای ــهم خ ــه س ـ از وزارتخانه‌ه��ا ب ــر یکـ تأثی��ر می‌پذیرنـد� و ه

ــد. ــه عهده‌دارن ــه ب ــن زمین ــؤولیت‌هایی در ای مس

سطح منطقه‌ای مدیریت شهری
بــا توجــه بــه تقســیم‌بندی اســتانی کشــور، مدیریــت شــهری در ایــن ســطح نیــز 
قابــل بررســی اســت. در ســطح منطقــه‌ای یــا اســتانی، ســازمان مســتقل مدیریــت 
شـ�هری وج��ود نــدارد. بلک��ه س��ازمان‌های موج��ود، ش��عبه‌‌های اســتانی 
ــار  وزارتخانه‌ه�ـا و س��ازمان‌های کشــوری محســوب می‌شــوند کــه حیطــه اختی
ــد.  ــر می‌گذارن ــطح، تأثی ــهری در آن س ــت ش ــر مدیری ــتانی اســت و ب ــا اس آنه
ــتان وجــود دارد  ـری شـه�رداری‌های اس البتـه� در س��طح اس��تانی س��ازمان همیاـ
ـئل مالـی� اس��ت و به‌عن��وان مؤسس�ـه‌ای  ک��ه عم��ده کارک��ردش در زمین��ه مساـ
عموميــ غیردولتیــ و وابس��ته ب��ه شهــرداري محس��وب می‌شــود‌. امــا مهم‌تریــن 

ســازمان مؤثــر بــر مدیریــت شــهری در ســطح منطقــه‌ای، اســتانداری اســت.
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استانداری 
ــت شــهری در ســطح اســتان  ــر مدیری ــر ب ــام اداری مؤث ــن مق اســتاندار، بالاتری
اســت. انتخــاب شــهرداران شــهرهایی بــا جمعیــت کمتــر از دویســت هــزار نفــر 
ــده  ـاری‌ها تشکیل‌ش �ـا و بخشدـ ــتانداری از فرمانداری‌ه ب��ا اس��تاندار اس��ت. اس
ــام  ــه ن ــی ب ــق معاونت ــت شــهری را بیشــتر از طری ــه مدیری ــوط ب و مســائل مرب
عمران��ي راهبــری می‌کنــد. ایــن معاونــت کــه می‌تــوان آن را تشــکیلات 
اس��تانی معاون�ـت عمرانـي� و توس�ـعه ام��ور ش��هري و روستــايي وزارت کشــور 
�ـا شــهرداری‌ها را ب��ه عه��ده دارد.  دانس��ت، نق��ش راب��ط میـا�ن وزارت کش��ور ب
ــا چهــار دفتــر  معاون�ـت امـو�ر عمران��ی اس��تانداری‌ها به‌طــور معمــول از ســه ی
ــه نام‌‌ه��ای دفت��ر فن��ی و حم��ل و دفت��ر ام��ور ش�ـهری، دفتــر امــور روســتایی  ب
و اداره کل مدیری�ـت بحرــان تشکیل‌شــده اســت. ازجملــه وظایــف عمــده دفتــر 
فن��ی، می‌تــوان ب��ه تهی��ه طرح‌‌هاــی ه��ادی و نقش�ـه‌‌های تفصیلــی شــهری کــه بــا 
هم��کاری مهندس�ـان مشـا�ور حقیقـی� و حقوق�ـی انجـا�م می‌گی��رد، راهنمایی‌‌هــای 
فن��ی بـه� ش��هرداری‌های کوچــک کــه بیشــتر آنهــا کادر متخصــص شهرســاز و 
مهنــدس معمــار ندارنــد، اشــاره کــرد. دفاتــر امــور شــهری و روســتایی نیــز بــه 
ــرای اجــرای  ــی، صــدور دســتور کارهــای لازم و ایجــاد هماهنگــی ب ــور مال ام
طرح‌‌هــای عمرانــی در ش��هرها و روس��تاها می‌پردازن��د. بررســی نیازهــای 
مال��ی ش��هرداری‌ها و نظــارت بــر امــور پرســنلی و اســتخدامی شــهرداری‌ها، از 

وظایــف دیگــر دفتــر امــور شــهری اســت.
ب��رای آش��نایی ب��ا چ��ارت تش��کیلاتی اس��تانداری‌ها و جایــگاه معاونــت عمرانــی 

بــه تصاویــر زیــر نــگاه کنیــد:
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شکل 5.1 چارت تشکیلاتی استانداری‌ها

وزارت راه و شهرس��ازی و دیگ��ر وزارت خانه‌هــا و س�ـازمان‌های کشــوری، هــر 
ــد کــه در ســطح منطقــه‌ای  یــک در ســطح اســتان‌ها، ادارات و شــعبه‌هایی دارن

ب�ـر عملک�ـرد مدیری�ـت ش�ـهری اثرگ�ـذار هس�ـتند.
در میــان دیگــر عناصــر مؤثــر بــر مدیریــت شــهری در ســطح منطقــه‌ای، بایــد 
ــه اس��تان‌‌های  ــرد ک��ه در هم ـره ک ـه اسـت�ان اشاـ ش��ورای برنامه‌ری��زی و توسعـ
کشــور فعالیــت دارد. هــدف از تشــکیل ایــن شــوراها هماهنگــي و تصمیم‌گیــری 
ـان‌ها و نظ��ارت آن‌هــا و هدايــت  در امــور برنامه‌ری��زی، توس��عه و عم�ـران استـ
و تصو��يب طرح‌ه��ا در چارچ��وب برنامه‌ه��ا، سياس��ت‌ها و خط‌مشــي‌هاي 

كلان كشــور اســت.
مهم‌ترین وظايف این شورا را می‌توان به شرح زیر دانست: 

• ــاي 	 ــامل جهت‌گيري‌ه ــتان ش ــعه اس ــاي توس ــد برنامه‌ه ــي و تأیی بررس
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ــزي كشــور و  توســعه بلندمــدت اســتان، در چارچــوب نظــام برنامه‌ري
ــش ســرزمين ــري آماي در راســتاي جهت‌گي

• و 	 اســتان  توســعه  میان‌مــدت  برنامه‌هــاي  تصويــب  و  بررســي   
شهرســتان شــامل هدف‌هــا، سياســت‌ها و خط‌مشــي‌هاي توســعه 

ــا ــر آن‌ه ــارت ب ــتان و نظ اس
• ــتان و 	 ــاله اس ــي پنج‌س ــه عمليات ــر برنام ــارت ب ــن و نظ ــه، تدوي  تهي

ــتان شهرس
• ــات 	 ــب خدم ــله مرات ــران و سلس ــعه و عم ــاي توس ــب طرح‌ه تصوي

ــا رعايــت  شــهري و روســتايي در قالــب برنامه‌هــاي توســعه اســتان، ب
ــران ــاري اي ــازي و معم ــي شهرس ــوراي عال ــوب ش ــت‌هاي مص سياس

• ــي و 	 ــز و جــذب پس‌اندازهــاي بخــش غيردولت بررســي راه‌هــای تجهي
ــور اســتان ــي در ام ــز توســعه مشــارکت‌های مردم ني

3 ـ5 ـ سطح محلی مدیریت شهری
ــن نقــش  ــا ســطح شــهرها، به‌جــز شــهرداری کــه عمده‌تری در ســطح محلــی ی
را در مدیریــت ش��هری ب��ر عهدــه دارد، س��ازمان‌ها و گروه‌ه��ای دیگــر اعــم از 
ــت  ــری مدیری ـی تصمیم‌گی ــز س��هیم‌اند. عناص��ر رسمـ ــمی و غیررس��می نی رس
شــهری در شــهرها بــه میــزان زیــادی یکســان هســتند. ایــن عناصــر عبارتنــد از:

شهرداری
شــهرداری در ســطح محلــی از عناصــر اصلــی تصمیم‌گیــری بــه شــمار مــی‌رود 
و مهم‌تری��ن نق��ش را در مدیری��ت ش��هری )در س��طح ش��هر( ب��ر عه��ده دارد. در 
ــاره شــهر  ــه مراجــع مختلــف درب ــی ک ــر، بســیاری از تصمیم‌های س��ال‌های اخی
ــته  ــهرداری داش ــات ش �ـته‌ها و تصمیم گرفته‌ان��د، ارتب��اط مس��تقیم ب��ا خواس
ــدرت شــهرداران  ــن تأثیرگــذاری برحســب شــرایط و ق ــزان ای ــه می اســت. البت

متفــاوت اســت.
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شورای اسلامی شهر
ــت  ــی در مدیری ــش اصل ــامی، نق ــورای اس ــون ش ــی و قان ــون اساس ــق قان طب
شــهری بــر عهــده شــوراهای اســامی شــهر ـ کــه نمایندگانــش از طــرف مــردم 
انتخ��اب ش��ده‌اند و وظیفــه انتخــاب شــهردار را عهــده‌دار می‌باشــند ـ گذاشــته 
ــی  ــا هماهنگ ــد ب ــهرداری بای ـی ش ــا و تصمیم‌‌هاـ ش��ده اس��ت. هم��ه برنامه‌ه
ــامی،  ــوراهای اس ــون ش ــق قان ــرد. طب ــام پذی ــوراها انج ــن ش ــارت ای و نظ
ش��ورای ش��هر به‌منظ��ور پی�ـش ب��رد برنامه‌‌هــای اجتماعــی، اقتصــادی، عمرانــی، 
ــردم و  ــکاری م ــا هم ــی ب ــور رفاه ــر ام ــی و دیگ ــی، آموزش ــتی، فرهنگ بهداش
ــوراها  ــای ش ــت اعض ــدت فعالی ــارت ب��ر ام��ور ش��هر تش��کیل می‌ش��ود. م نظ
چه��ار س�ـال اسـت� و تعــداد اعضــا برحســب جمعیــت شــهر متغیــر می‌باشــد.

فرمانداری
ــتان را  ــر شهرس ــه اداره ه ــت ک ــوری اس ــۀ کش ــور بلندپای ــک مأم ــدار ی فرمان
ــده  ــوان نماين ــش به‌عن ــت خوی ــرو مأموری ــداران در قلم به‌عه��دۀ دارد. فرمان
عالــي دولــت، مســؤولیت اجــراي سیاســت‌های عمومــي کشــور در ارتبــاط بــا 
ــه  ــات و ش��رکت‌های دولت��ي و س��اير دسـت�گاه‌هايي ك ــا و مؤسس وزارتخانه‌ه
ــاي انقــاب  ــد، نهاده ــت اســتفاده می‌نماین ــي دول ــه نحــوي از بودجــه عموم ب
اسال�مي، نيروه��اي انتظام��ي، ش��وراهاي اسال�مي ش��هر و ش��هرداری‌ها و 
مؤسســات عمومــي غیردولتــی را عهــده‌دار هســتند. همچنيــن نيروهــاي انتظامــي 
در چارچــوب وظايفــي كــه در ارتبــاط بــا امنيــت منطقــه دارنــد، تحــت نظــارت 

ــدار عمــل خواهنــد كــرد. فرمان
برابــر تبصــره ۲ مــاده ۱ مصوبــه هشــتادمين جلســه شــوراي عالــي اداري مــورخ 
ــور  ــر رئیس‌جمه ــت در براب ــي دول ــده عال ــوان نماين ــتاندار به‌عن ۱۳۷۷/۷/۲۸ اس
ــر كشــور مســئوليت  ــده وزي ــوان نماين ــوده و به‌عن ــران مســئول ب ــات وزي و هي
ــود  ــد ب ــده‌دار خواه ــتان عه ــارات آن وزارت را در اس ــف و اختي ــراي وظاي اج
ــز  ــدار ني ــب فرمان ــن ترتي ــه همي ــت و ب ــور پاسخگوس ــر كش ــل وزي و در مقاب
مس��ؤولیت‌های مذ��كور را در مقابـل� هيئ��ت محتـر�م دول��ت عه��ده‌دار می‌باش��د. 
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ــور شهرســتان دارد، از  ــه ام ــر کلی ــه ب ــه‌ای ک ــه ســبب نظــارت عالی ــدار ب فرمان
عناص�ـر مه�ـم در تصمیم‌گی�ـری و هدای�ـت مدیری�ـت ش�ـهری ب�ـه ش�ـمار می‌آی�ـد. 
ــهری دارد را  ــت ش ــوص مدیری ــداری در خص ــه فرمان ــی ک ــن وظایف مهم‌تری

ــن شــرح برشــمرد: ــه ای ــوان ب می‌ت
• تشــيكل منظــم شــوراي عمرانــي شهرســتان بــراي اجــراي وظايــف مقرر 	

ــازمان‌های  ــي دس��تگاه‌ها و س ــگ ��كردن فعالیت‌ه��ای عمران و هماهن
اجرايــي در ســطح شهرســتان

• نظــارت در امــور شــهرداری‌هاي حــوزه فرمانــداري طبــق قانــون 	
شــهرداري و دســتورالعمل‌های صــادر شــده

• بررســي و اظهارنظــر در مــورد پيشــنهادهاي شــهرداری‌هاي تابــع 	
آئین‌نامه‌هــای مربــوط قانــون شــهرداري و  به‌منظــور اجــراي صحيــح 

• پيشــنهادي 	 عــوارض  ميــزان  مــورد  در  اظهارنظــر  و  رســيدگي 
شــهر شــوراي  فاقــد  شــهرداری‌هاي 

• بررسي و اظهارنظر در مورد مصوبات شوراي شهر طبق مقررات	
• مراقبــت در حســن اجــراي مقــررات و قوانيــن مربوط به شــهرداری‌هاي 	

بعه تا
• بررس��ي و اظهارنظ��ر در م��ورد تغیی��ر نــام، تأســيس و انحــال 	

مقــررات اســاس  بــر  تابــع  شــهرداری‌هاي 
• اقــدام در مــورد رســيدگي بــه شــكايات دريافتــي از اشــخاص و 	

شــهرداری‌ها مــورد  در  ادارات  و  مؤسســات 
• ــراي شــهرداری‌هاي تابعــه به‌منظــور 	 اقــدام در ايجــاد تســهيلات لازم ب

اســتفاده صحيــح از اعتبــارات عمرانــي
• طريــق 	 از  عمومــي  نیازمندی‌هــای  و  ارزاق  تأمیــن  در  مراقبــت 

ی‌ها ر ا د شــهر
• مراقبت در اجراي برنامه‌هاي عمراني شهرداری‌ها	
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• بررســي و اظهارنظــر در مــورد طرح‌هــاي ســازماني و تشــيكلاتي 	
شــهرداری‌هاي تابعــه و ســازمان‌های وابســته بــه آن‌هــا

• ــنهاد 	 ــه و پیش ــهرداران تابع ــت ش ــاره صلاحي ــر درب ــي و اظهارنظ بررس
ــا اســتاندار ــه وزارت كشــور ي ــان ب ــه انتصــاب آن ــوط ب صــدور احــكام مرب

• ــيكل 	 ــق تش ــوارض از طري ــه ع ــوط ب ــكايات مرب ــه ش ــيدگي ب  رس
كميســيون موضــوع مــاده 8 قانــون نوســازي و عمــران شــهري و مــاده 

ــهرداري ــون ش 77 قان
•  برســي و اظهارنظــر در مــورد نقشــه‌های هــادي شــهرهاي تابعــه 	

ــح  ــراي صحي ــر اج ــارت ب ــازي و نظ ــتانداردهاي شهرس ــاس اس براس
ــازمان‌های  ــب س ــه تصوي ــه ب ــهرها ك ــع ش ــادي و جام ــه‌های ه نقش

ــد ــيده باش ــوط رس مرب
• نظــارت و مراقب��ت كل��ي بـر� نرخ‌ه�ـا و اقــدام لازم به‌منظــور جلوگيــري 	

از افزايــش بی‌رویـه� قيمت‌ه��ا طبــق مقــررات
• ـ هزینه‌ه��ای ش��هرداری‌ها و 	 اظهارنظـر� در مـو�رد بودج�ـه و نظـا�رت برـ

سـا�زمان‌های تابع��ه و وابس��ته ب��ه آن‌ه��ا و همچنيــن اظهارنظــر نســبت به 
ميــزان بخشــودگي عــوارض نوســازي در حــوزه فرمانــداري براســاس 

ــتورالعمل‌های صــادره ــط و دس ضواب
همان‌ط��ور ک��ه مش�ـاهده می‌شــود، فرمانــدار به‌عنــوان نماینــده عالــی دولــت در 
س��طح شهرس��تان دارای اختی��ارات و مس�ـؤولیت‌های زیــادی نســبت بــه نظــارت 

و هدایتــ ش��هرداری‌ها و شــوراهای شــهر می‌باشــد.
ــور ایجــاد هماهنگــی و  ــون تقســیمات کشــوری، به‌منظ ــاده 18 قان براس��اس م
تشــریک مســاعی بیــن ادارات و پیشــرفت امــور در هــر شهرســتانی، شــورایی 
بن��ام ش��ورای اداری شهرس��تان ب��ه ریاس��ت فرمان��دار تش��کیل می‌ش��ود. 
عضویــت شــورا انتخابــی نیســت و فرمانــدار و معــاون او و رؤســای عالی‌مقــام 
ــورا  ــن ش ــت ای ــی و ثاب ــای اصل ــتان، اعض ــکری شهرس ــوری و لش ادارات کش

ــد داشــت. ــار جلســه خواه ــل یک‌ب ــاه حداق ــر م ــورا ه ــن ش هسـت�ند. ای
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وظایف شورای اداری شهرستان به شرح زیر هستند:
یک. ایجاد وحدت عمل و تشریک مساعی در پیشرفت امور شهرستان؛

ــگ  ــت و فرهن ــت و بهداش ــع فلاح ــود وض ــایل بهب ــه وس ــه و تهی دو. مطالع
شهرسـت�ان و تربیت‌بدن��ی و به‌طــوری کلــی، امــور مربــوط بــه عمــران 

شهرســتان؛
ــه  ــیدگی ب ــن رس ــع و هم‌چنی ــخاص ذینف ــات اش ــه اعتراض ــیدگی ب ــه. رس س

ــش؛ ــورای بخ ــات ش تصمیم
ــرح  ــن مط ــدود قوانی ــورا در ح ــس ش ــه رئی ــی ک ــر مطلب ــی ه ــار. بررس چه

؛ می‌کنــد
و  شهرســتان  بخش‌هــای  شــوراهای  بیــن  عمــل  وحــدت  ایجــاد  پن��ج. 

یکدیگـ�ر. بـ�ا  آن‌هـ�ا  عملیـ�ات  هماهنگ‌کـ�ردن 
لازم بــه ذکــر اســت کــه تصمیمــات ایــن شــورا در جهــت شــور و مشــورت و 

مســاعدت فرمانــداری بــوده و بــرای فرمانــداری لازم‌الاجــرا نیســتند.

عناصر غیررسمی مؤثر بر مدیریت شهری
ــر و  ــرف عناص ـی از ط ــام دیگرـ �ـهری نیـز� ماننـد� ه��ر نظ نظ��ام مدیری��ت ش
ــدام  ــرد و هرک ــرار می‌گی ــر ق ــت تأثی ــمی تح ــکیلات غیررس س��ازمان‌ها و تش
ــع و  ــا مناف ــت شــهری و تصمیمــات آن را ب ــا مدیری ــد ت ــا تــاش می‌کنن از آنه

ــازند.  ــگام س ــود هم خواس��ته‌‌های خ
اینــ عناصـر� در سـط�وح محل�ـی تأثی��ر زیــادی ب��ر هدای��ت کانون‌‌ه�ـای قــدرت 
محلــی و تصمیمــات آنهــا دارنــد. عناصــر غیررســمی مؤثــر بــر مدیریــت شــهری 
در ســطح محلــی عبارتنــد از: نماینــدگان مجلــس شــورای اســامی، ائمــه جمعــه 
و جماعــات، افــراد و گروه‌هــای فشــار سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی، مجامــع 

تخصصــی و گــروه متخصصیــن.
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مبانی مدیریت شهرداری

ــد دارای  ــت و بای ــهرداری اس ــازمان اداری ش ــر«1 س �ـن »مدی ش��هردار، عالی‌تری
�ـد ک��ه ب��رای مدی��ر س��ازمان برمی‌ش��مارند.  ـ باش هم��ه ویژگی‌ه��ای مطلوبیـ
اگ��ر خواس��ته باشــیم تعریــف ســاده‌ای از مدیــر ارایــه کنیــم می‌توانیــم بگوییــم 
�ـب  �ـه مس��ؤولیت اداره س��ازمان را برعه��ده‌ دارد و صاح ـصی اس��ت ک او شخـ
ــزار و  ــازمان« ماننـد� پ��ول، نی��روی کار و ی��ا اب �ـتفاده از »مناب��ع س اقت��دار اس

ـاف ســازمان اســت. ـرد اهدـ ـیل در جه�ـت پیشبـ وساـ
مدی��ر وظایف��ی را برعه��ده ‌دارد ک��ه می‌ت��وان مهم‌تریــن آن‌ه��ا را شـ�امل 
ــه  ــتیابی ب ــت دس ــری در جه ــرل و تصمیم‌گی �ـزی، 2س��ازماندهی، کنت برنامه‌ری
ــده  ــی و تعیین‌کنن ــل اصل ــت، عام ــروزه مدیری ــت. ام ــازمان« دانس ــداف س »اه
موفقی��ت ه��ر س��ازمانی ش��ناخته می‌شــود. روشــن اســت کــه هــر مدیــری بایــد 
توانای�ـی مدیری��ت ب��ر س�ـازمان را داشــته باش��د. ای��ن توانایی‌ه��ا مبانــی قــدرت 

مدی�ـر اس�ـت. 
مبانی قدرت شهردار عبارتند از:

1ـ قــدرت قانونــی، داشــتن اختیــار تنبیــه و تشــویق کــه بــرای دســتیابی بــه آن 
ــد باشــد. ـرت اداری بهره‌من بای��د از مهاـ

2ـ قــدرت فنــی و تخصصــی و اطــاع کافــی از تخصــص شــغلی، یــا داشــتن 
مهــارت فنــی.

3ـ قــدرت جــذب افــراد و آگاهــی از چگونگــی برقــراری روابــط پویــا و موفــق 
ک��ه ب�ـه آن مه�ـارت انس�ـانی گفت��ه می‌ش�ـود.

4ـ قــدرت درک ســازمان به‌عنــوان یــک پدیــده کلــی، شــهردار یــا مدیــر شــهر 
بایــد بتوانــد کیفیــت وظایــف گوناگــون ســازمان شــهرداری و اثر متقابــل وظایف 

1- -Manager 
2-  -Planning
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ب�ـر یکدیگ�ـر را بفهم�ـد. ای�ـن ق�ـدرت را »مه�ـارت مفهوم�ـی« ن�ـام نهاده‌ان�ـد.
ــه  ــی دارد ک ــور ســازمان شــهرداری وظایف ــر شــهر در اداره ام ــا مدی شــهردار ی

ــد از: اهــم آنهــا عبارتن
1ـ برنامه‌ریزی

2ـ سازماندهی1
3ـ هماهنگی2

4ـ کنترل و نظارت
5ـ هدایت و رهبری

برنامه‌ریزی
ــر ســایر وظایــف او تقــدم  ــزی از وظایــف اصلــی شــهردار اســت و ب برنامه‌ری
ــی و  ــه زمان ــه، چ ــه‌کاری، چگون ــی چ ــاده یعن ــان س ــه زب ــزی ب دارد. برنامه‌ری
ــمندانه  ــدی هوش �ـزی فراین �ـرد. برنامه‌ری �ـام می‌پذی �ـرادی انج �ـه اف �ـوی چ از س
�ـان آن مدیری��ت ی��ک س�ـازمان ب��ه تعیی��ن اه��داف س�ـازمان  استــ کـه� در جری
ــردن  ــخص ک ــه مش �ـه و ب ـ موردنظ��ر اس��ت پرداخت ــدت زمان��ی کهـ �ـرای م ب
راهبرده��ا و چارچوب‌‌هــای تصمیم‌گی�ـری بــرای نی��ل ب��ه اهــداف تعیی��ن ش�ـده 
ــه،  �ـود و قاب��ل پیش‌بین��ی در ط��ی برنام ــای موج ب��ا توج��ه ب��ه محدودیت‌‌ه
ــد  ــازمانی می‌باش ــر س ــاس ه ــم و حس ــش مه ــزی بخ ــد. برنامه‌ری ــدام می‌کن اق

ــر در مــورد آن توجــه شــود: ــکات زی ــه ن از همیــن رو خــوب اســت ب
• برنامه‌ری�ـزی ی��ک جری�ـان اس��ت ن��ه ی��ک عم��ل مقطع��ی و ی��ا یک س�ـند 	

تدوی��ن ش�ـده، برنامه‌ری��زی ی��ک ام��ر مس�ـتمر و مجموعــه‌ای از فع��ل و 
انفع��الات پیچی��ده در زمین��ه جم‌ـع�آوری، انتخ��اب، بررس��ی و قض�ـاوت، 
تعیی��ن اولویت‌هـ�ا و ابتــکار راهبرده��ا و شــیوه‌‌های تصمیم‌گیـ�ری 

1-  -Organizing
2- - Coordination
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اس�ـت ک�ـه دس��تیابی ب�ـه اهدــاف موردنظ�ـر را میســر می‌کنــد.
• ــرای 	 �ـه اس��ت و بای��د ع��زم و قص��د ب  برنامه‌ری��زی ی��ک ام��ر آگاهان

آن باش��د. هرچن��د ممک��ن اس��ت برنامه‌ریـ�زی تصــادف، شـ�انس 
�ـاب  ــزی، انتخ �ـان برنامه‌ری �ـرد ام��ا جری و احتم��الات را در نظ��ر بگی
منطق��ی و اصول��ی ش��قوق مختل��ف کار و سیاس��ت‌هایی در حوزه‌‌هــای 
گوناگــون اقتص��ادی، اجتماعیــ، سیاس��ی و فرهنگـی� به‌منظــور تحق�ـق 

ــد. ــده می‌باش �ـن ش ـاف تعیی اهدـ
•  برنامه‌ریــزی مشــخص کرــدن و تنظیـ�م یـ�ک سلســله فعالیت‌هــا 	

و اقدام‌ه��ا اس��ت ک��ه ق��رار اس��ت ب��رای تحق��ق اه��داف برنام��ه در 
�ـا  آین��ده انجـا�م گیرــد. ای�ـن سلســله فعالیت‌هــا بایســتی از یک‌طــرف ب
یکدیگ�ـر هماهن�ـگ ب��وده و از طــرف دیگ�ـر متناس�ـب ب�ـا اهدــاف برنام�ـه 
تنظی��م ش��ده باشــند )ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریــزی کشــور، 1383: 

.)226
ــا بزرگــی آن برنامه‌ریــزی  ــوع کار و کوچکــی ی روشــن اســت کــه برحســب ن
ــی  ــرد، پیش‌بین ــام می‌گی ــه انج ــی را ک ــد اقدامات ــهردار بای ــت. ش ــاوت اس متف
ک��رده و راه‌حل‌ه��ای اجرای��ی آنه��ا را ب�ـرای دستــیابی ب��ه هدف‌‌ه��ای شــهرداری 

تعییــن کنــد.
سودمندی‌های برنامه‌ریزی بسیارند:

1ـ اقدامــات لازم بــرای دســتیابی بــه هــدف مشــخص، بــه اجزایــی کوچک‌تــر 
�ـود. �ـیم می‌ش تقس

2ـ ارتباط منطقی امور مشخص می‌گردد.
3ـ امکان هماهنگی فراهم می‌شود.

4ـ از زمان، مکان و امکانات به‌صورت بهینه بهره‌گیری می‌شود.
5ـ امکان ارزیابی و نظارت بر امور مهیا می‌گردد.
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6ـ محدودیت‌ها و امکانات کارها روشن می‌شوند.
ــهرداری  ــرای ش ــزی ب ــد در برنامه‌ری ــهردار می‌توان ــه ش ــوری ک ــی از ام برخ

ــد: ــه شــرح زیرن انجــام دهــد، ب
ــام  ــت تم ــا دق ــک از ادارات شــهرداری را ب ــر ی ــای ه “1ـ اه��داف یـا� هدف‌‌ه

تعییــن کنــد.
2ـ میــزان افزایــش یــا کاهشــی را کــه ممکــن اســت بــه ســبب تغییــر عواملــی 
مانن��د جمعیتــ و فعالیت‌ه��ای اقتصــادی در میــزان نیــاز شــهر بــه هــر یــک از 

خدمــات در طــول یــک واحــد از زمــان پدیــد آیــد، بــرآورد کنــد.
ــه هــر یــک از خدمــات شــهرداری  3ـ عوامــل اصلــی را کــه تعیین‌کننــده هزین

اســت، مشــخص کنــد.
ــی و کمــی  ــک حــد اســتاندارد از نظــر کیف ــات، ی ــک از خدم ــر ی ــرای ه 4ـ ب

ــد. ــن کن تعیی
ــد و  ــن کن ــوص را تعیی ــت به‌خص ــر خدم ــه ه ــالیانه ارائ ــی س ــه تقریب 5ـ هزین
آن��گاه اینــ هزین��ه را در هزینه‌‌هــای س��الیانه عملی��ات و نگاه��داری و هزینه‌‌هــای 

ســرمایه‌ای، سرشــکن ســازد.
ــی و براســاس  ــوارض فعل ــرخ ع ــر اســاس ن ـ ش��هرداری را ب ـان درآمدـ 6ـ میزـ

ــد. ــن کن ــع تعیی ــایر مناب ــد از س ــا درآم ــوأم ب ــر ت ــرخ بالات ــر و ن ــرخ پایین‌ت ن
ــا بــرآورد درآمــد  7ـ بــرآورد هزینــه چنــد قســمت را مخلــوط کــرده و آن را ب

متــوازن کنــد.
ــمت از  ــر قس ــاز ه ــام موردنی ــه در آن اق ــدت ک ـ برنام��ه‌ای درازم 8ـ بودجهـ
شــهرداری در هــر ســال کــه به‌منظــور اجــرای برنامــه خدمــات شــهری آمــده را 
طــرح کنــد. چنیــن برنامــه کلــی می‌توانــد 15 تــا 20 ســال آینــده را در برگیــرد 
و در آن کارهایــی را کــه پنــج ســال نخســت بایــد اجــرا شــود، منعکــس ســازد.
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ــدت و  ــی درازم ــرح خدمات ــاس ط ــر اس ــهرداری را ب ــالیانه ش ــه س 9ـ بودج
ــد". ــم کن ــه‌ای تنظی ــه برنام ــمت از بودج ــتین قس ــرف نخس مص

هر برنامه‌ای که تهیه می‌شود باید ویژگی‌های زیر را داشته باشد:
● اهداف برنامه برای همه روشن، مشخص و قابل درک باشد.

● برنامه باید ساده، اما جامع باشد.
● انعطاف‌پذیر باشد.

● سقف زمانی داشته باشد.
ــه  ــا آنهــا در اجــرای برنام ــه شــود ت ــان تهی ــا مشــارکت و همــکاری کارکن ● ب

ــد. ــه کنن احســاس علاق
ــگ  ــا هماهن ــایر واحده ـی س ـ ش��هرداری ب��ا برنامه‌‌هاـ ● برنام��ه یـک� واحدـ

ــد. باش

سازماندهی 
ــت اســت کــه شــامل  ــه مدیری در تعریفــی ســاده ســازماندهی بخشــی از وظیف
ــن دســتیابی  ــرا تضمی ــع انســانی ب توســعه ســاختار ســازمانی و تخصیــص مناب
ــر اســاس آن  ــه ب ــی اســت ک ــازمان چارچوب ب��ه اه��داف می‌ش��ود. ســاختار س
هماهن��گ کرــدن فعالیت‌هــا انجــام می‌شــود. ســازماندهی در شــهرداری، یعنــی 
ــی  ــردن چگونگ ــوم ک ــان، معل ــک از کارکن ــر ی ــی ه ــف تخصص ــن وظای تعیی
ــدف از  ــارات. ه ــی و اختی ــوط فرمانده ــخیص خط ــا و تش ــان آنه ــط می رواب
ــریع‌ترین  ــگ در س ــور هماهن ــور به‌ط ــی ام ــه تمام ــت ک ــازماندهی آن اس س

ــه انجــام رســد.  ــت ب ــن کیفی ــه و بالاتری ــن هزین ــا کمتری ــان ب زم
س�ـازماندهی بــا انج��ام برنامه‌‌هــای تشــکیلاتی قابــل وصــول اســت برنامه‌ریــزی 
ــکیلاتی  ــاختار تش ــورد س ــری در م ــت از" تصمیم‌گی ــارت اس ــکیلاتی عب تش
متناسـ�ب بـ�ا یـ�ک موسسـ�ه ایـ�ن فراینـ�د مشـ�تمل اسـ�ت بـ�ر گروه‌بنـ�دی 
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فعالیت‌هــا، طرح‌ریــزی اختیــار و مســؤولیت و ایجــاد ارتبــاط کاری".
ــه دو  ــه ب ــتاد1 مط��رح می‌شــود ک ــف و س در موض�ـوع س��ازماندهی بح�ـث صن
ــه تعییــن اهــداف  ــران ســتاد ب ــد. مدی ــه کارک�ـرد در س��ازمان‌ها اشــاره دارن گون
ــادر  ــف ص ــان ص ــف کارکن ــام وظای ــرای انج ــتورات لازم را ب ــه و دس پرداخت
می‌کنندــ. در ش��هرداری ادارات��ی ک�ـه موظـف� ب��ه س��رانجام رس��اندن هدف‌ه��ا و 
خدم��ات اصل��ی ش��هرداری هسـت�ند و در عی��ن ح��ال بــرای نی��ل بـه� هدف‌‌هــای 
ــف  ــازمانی ص ــر س ــد، از نظ ــه عهده‌دارن ــی را ب ــات تخصص ــر عملی موردنظ
ــک  ــک از ادارات صــف حــول ی ــر ی ــت ه محســوب می‌شــوند. معمــولاً فعالی
هــدف واحــد مثــل کاهــش خســارات حریــق یــا حفــظ ســامتی مــردم قــرار 
می‌گیرــد. آن قس��مت از اداراتـی� ک��ه واج��د نوعــی از تخص��ص بـو�ده و عملیــات 
آنهــا مــورد اســتفاده‌ی تمــام یــا بخشــی از ادارات صــف قــرار می‌گیرنــد تحــت 

عن��وان س��تاد ی��ا ادارات کمک��ی ق��رار داده ش��ده‌اند. 
ارتباطاتی که در سازمان وجود دارند به دو گروه تقسیم می‌شوند:

1ـ ارتباطات عمودی شامل دو گونه؛ 
الف : از بالا به پایین، به‌صورت دستورات لازم‌الاجرا هستند، و 

ب : از پایین به بالا به‌صورت گزارش 
2ـ ارتباطات افقی؛ 

ــن  ــات بی ــادل اطلاع ــور و تب ــردن ام �ـگ ک �ـات ب��رای هماهن ــه ارتباط این‌گون
واحدهایــی کــه عملیاــت آنهاــ ب��ا یکدیگ��ر همبس��تگی دارن�ـد، انج�ـام می‌گیرن��د. 
ــه  ــرای این‌گون ــت ب ــاش لازم اس ــایی و اغتش ــاد نارس ــری از ایج ــرای جلوگی ب
اطلاع��ات ضوابــط و روش‌هــای مکتـو�ب تهی��ه شــود. همچنیــن شــهردار بایــد 
ــرایط  ــن ش ــوزش و تأمی ــتخدام، آم ــامل اس ــی، ش ــح کارگزین ــام صحی ــک نظ ی

ــد. مطلــوب کار را فراهــم کن

1- -Staff and line
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هماهنگی 

�ـیم  �ـر تقس �ـای کوچک‌ت �ـه واحده �ـازمان ب �ـون س �ـف گوناگ �ـام وظای �ـرای انج ب
ــازمان و  ــت س ــرای موفقی ــا ب ــام دارد ام ــازماندهی ن ــن اق��دام س ــود ای می‌ش
دســتیابی ب��ه اهــداف مدی��ر بای��د بیــن واحدهاــ هماهنگ��ی ایج��اد کندــ و در هــر 

واح��د نی��ز هماهنگ��ی بی��ن عملی��ات انج��ام گی��رد. 
در س�ـازمان‌های کوچــک ایجــاد هماهنگــی آســان اســت امــا هرقــدر بــر ابعــاد 
س��ازمان اف��زوده گ��ردد ایج��اد هماهنگ��ی دش��وارتر می‌شــود. از ایــن رو وظیفــه 
شهــرداران شـه�رهای ب��زرگ در ایج��اد هماهنگ��ی، سـن�گین و دشــوارتر اســت. 

بــرای ایجـا�د هماهنگ��ی می‌ت��وان روش‌ه��ای زی��ر را ب��ه کار گرف��ت:  
1ـ هماهنگــی از طریــق سلســله مراتــب فرماندهــی: در ایــن روش ایجــاد 

هماهنگ��ی از طریــق مدیرــان در واح��د خودشـ�ان انج��ام می‌گی��رد. 
2ـ هماهنگـی� از طری��ق مشــخص ک��ردن اس�ـتانداردهای س��ازمانی: یعنــی تدویــن 

روش‌ه�ـای تف��اوت و الگ��و ق��رار دادن آن‌ه�ـا در اجــرای عملیــات واحدهــا. 
3ـ ایجــاد واحــد هماهنگــی: کــه وظیفــه هماهنــگ کــردن عملیــات درون هــر 
واح��د و ی��ا بی��ن واحدهــای گوناگوــن را بــر عهــده دارد. شــهردار بایــد وظایــف 
ــف  ــل وظای ــه از تداخ ــه‌ای ک ــهرداری را به‌گون ــاوت ش و کار قس��مت‌‌های متف
ــه )  پرهی��ز ش��ود ب��ا یکدیگ��ر هماهن��گ ســازد. برخــی از کارهــا در ایــن زمین

هماهنگــی ( عبــارت اســت از: 
1ـ از میــان برداشــتن اختــاف میــان ادارات گوناگــون در زمینــه حــدود 

مس��ؤولیت و اختی��ار؛ 
2ـ توزیع عادلانه پول و منابع مالی شهرداری بین ادارات؛

3ـ اطمین��ان از اینکــه برنام�ـه و عملیــات هــر یــک از ادارات بــا طــرح توســعه و 
اصلاحــات ش��هر مطابق��ت و هماهنگــی دارد؛

4ـ اطمینــان از وجــود مجــاری صحیــح ابــاغ و تبــادل اطلاعــات بیــن واحدهــا 
و ادارات گوناگــون ســازمان شــهرداری.



101

مدیریت شهری

کنترل و نظارت 
 کنت�ـرل و نظ��ارت از وظای��ف دیگ��ر ش�ـهردار اس��ت. او بایــد انجــام عملیــات 
ــا پیگیــری و در صــورت  قس��مت‌‌های متفــاوت شــهرداری را بررس��ی کن��د و ب
ــهردار  ــد. ش ــان یاب ــا اطمین ــت کاره ـز اصال�ح مس��یر، از کیفی��ت و کمی نیاـ
می‌توان��د ب��ا اعم��ال نظـ�ام گ��زارش ده��ی و گزارش‌گیــری به‌خوبــی بــه 
ــد کــه اغلــب افــراد، کاری را انجــام  ایــن وظیفــه عمــل کنــد. مدیــر بایــد بدان
می‌دهندــ ک��ه برــ آن نظ��ارت می‌ش��ود ن��ه کاری ک��ه او انتظ��ار انجام��ش را دارد. 

هدایت و رهبری 
ــری  ــت و رهب ـ ، هدای یک��ی از پیچیده‌تری��ن و حس��اس‌ترین وظای��ف مدیرـ
افــراد ســازمان اســت. هدایــت و رهبــری هنــری اســت کــه نقــش تعیین‌کننــده 
در موفقیــت یــا شکســت هــر ســازمانی دارد. مدیریــت مطلــوب در شــهرداری را 
می‌ت��وان اداره صحیــح ام��ور کارکن��ان و تأمیــن هم��کاری صمیمانــه می��ان آن‌هــا 
دانســت. ایــن مهــم در صورتــی قابــل تحقــق اســت کــه شــهردار از هنــر هدایت 
و رهبــری بهره‌منــد باشــد در غیــر ایــن صــورت هرقــدر هــم کــه کارمنــدان یــک 
شــهرداری دارای صلاحی�ـت و اس��تعداد فنیــ و اطلاعــات علمــی باشــند، اگــر بــا 
ــا آنکــه  ــد، ی ــش را انجــام دهن ــف خوی ــف وظای ــع تکلی ــراه و رف ــی، اک بی‌میل
ــا یکدیگــر نداشــته باشــند، ســازمان شــهرداری در اجــرای  همــکاری لازم را ب
وظایــف ب��زرگ و س�ـنگین خ��ود ب�ـا شکستــ روب�ـرو خواه��د ش�ـد. بــا هدایــت 
ــت  ــک فعالی ــه کم ــؤولیت و ب ــول مس ــهرداری و قب ــان ش ــای کارکن فعالیت‌ه
ــت.  ــان می‌تـو�ان بـه� هدف‌‌هــای ســازمان شــهرداری دســت یاف گروهــی کارکن

برای دستیابی به هنر هدایت و رهبری، مهارت‌‌های زیر موردنیاز است:
1ـ شناس��ایی مســأله و تجزیـه� و تحلی�ـل آن‌ک�ـه ســرانجام منجــر بــه اخــذ تصمیــم 

 . د شو
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2ـ تجزیــه و تحلیــل موقعیــت کــه منظــور از آن، ســنجش وضعیــت و موقعیت‌ها 
از نظر اداری، سیاســی، ســازمانی و کارکنان شــهرداری اســت. 

3ـ تجزی��ه و تحلی��ل عملی��ات کـه� در برگیرن��ده کلیهــ فعالیت‌ه��ای شــهرداری 
ــکیل  ـل را تش ــت و کنترـ �ـت و زیربن��ای برنامه‌ری��زی، س��ازماندهی، مدیری اس

می‌دهــد.
ــوان  �ـیله آن می‌ت ـ و تفسـی�ر شـن�ونده نگ��ر، مهارت��ی اس��ت ک��ه به‌وس 4ـ تعبیرـ
�ـا ش�ـفاهی گروه‌ه�ـای  �ـی ی ــد و نظ�ـرات کتب ــه و تحلیــل مس�ـائل و عقای از تجزی
گوناگ��ون آگاه شــد و در شــنیدن حرف‌ه�ـا و عقایــد، مهــارت و توانایــی خــاص 

داشــت. 
ــهرداری  ــور ش ــر در ام ــدید نظ ــا و تش ــض اختیاره ــد در تفوی ــهردار بای 5ـ ش
ــهرداری  ـد هدف‌‌ه��ای ش ــد اطلاعات��ی ارزن��ده باش��د و ب��رای پی��ش برـ واج
ــکیل  ــون تش ـ گروه‌ه��ای گوناگ �ـره و کنفران��س باـ جلس‌ـه�هایی به‌عن��وان مذاک

دهــد. 
بخ��ش عمـد�ه از وظای��ف ش�ـهرداری، تبیینــ وظای��ف و مس��ؤولیت‌‌های قانونــی 
ــان  ــرای کارکن ــی اســت کــه در داخــل ســازمان شــهرداری ب ــی و فن اداری، مال
وجــود دارد. شــهردار بایــد بــا رعایــت اصــول صحیــح و بهره‌گیــری از بهتریــن 
روش‌هــا و فنــون مدیریــت، بــه اداره امــور شــهرداری بپــردازد تــا در کمتریــن 
ــه  ــی، ب ــع مال ــزات و مناب ــزار و تجهی ــانی، اب ــروی انس ــن نی ــا کمتری ــان و ب زم

بیش��ترین کارای��ی و بهــره‌وری برســد. 
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منابع مدیریت مالی شهرداری 

تعریف 
ــت:  ــده اس ــف ش ــن تعری ــی چنی ــت مال ــت، مدیری ــگ مدیری ــاب فرهن در کت
»فعالیت‌های��ی اس�ـت مبن��ی ب�ـر تنظی�ـم و حص�ـول بودج�ـه ب�ـرای ی�ـک موسس�ـه و 
ارزیاب��ی بهتری��ن ط��رق کاربرــی آن«. در تعری��ف بودج�ـه نیـز� در کتــاب فرهنــگ 
�ـی  �ـت از پیش‌بین �ـارت اس �ـه عب ــت: »بودج ـدی آم��ده اس ب��زرگ علـو�م اقتصاـ
ــات  �ـا و عملی ـر و ب��رآورد هزین��ه برنامه‌ه �ـن اعتباـ ــد و س��ایر مناب��ع تأمی درآم

ــود«.  ــدودی از زم��ان انج��ام می‌ش معی��ن کـه� در دوره مح
بودج��ه ابزــاری اس��ت کهــ برنامهــ کار ه��ر قسمــت از ش��هرداری را در چارچوب 
ــرای  ــه ب ــد از بودج ــن می‌توان �ـی تعییـن� می‌کن��د. همچنی ارق��ام و اع��داد مال
کنت��رل پیش��رفت کار و حص��ول اطمین��ان از انج��ام کار، طب��ق برنامه‌‌هاــی تعییــن 
شــده، بهــره گرفــت. بــرای ایــن منظــور شــهردار می‌توانــد از مدیــران واحدهــای 
ش��هرداری بخواهدــ ب��ا تنظی��م صورت‌حسـا�ب‌ها و گزارش‌هـ�ای مرتــب، 

ــه اطــاع او برســانند.  وض�ـع پیش��رفت کار و هزینه‌‌ه��ای انجــام شــده را ب
در مــاده 23 آیین‌نامـ�ه شــهرداری‌ها، بودجــه شــهرداری این‌گونــه تعریــف 

شــده اســت:
»بودجــه ســالانه شــهرداری عبــارت اســت از : یــک برنامــه جامــع مالــی کــه در 
ــی انجــام  ــد طــی ســال مال ــه بای ــی ک �ـا و اقدامات ــت و فعالیت‌ه �ـه خدم آن کلی
شــود همــراه بــا بــرآورد مبلــغ و میــزان مخــارج و درآمدهــای لازم بــرای تأمیــن 
ــهر  ــن ش ــب انجم ــس از تصوی �ـود و پ ــه انج��ام آنه��ا پیش‌بین��ی می‌ش هزین

ــت«.  ــرا اس قابل‌اج
اهمیــت بودجــه در مدیریــت مالــی شــهرداری به‌قــدری اســت کــه مســؤولیت 
آن به‌طــور مســتقیم برعهــده شــهردار گذاشــته شــده اســت. مــاده 26 آیین‌نامــه 
مال��ی ش�ـهرداری‌ها در ایــن زمینــه تصریــح دارد کــه »مســؤولیت تنظیــم بودجــه 
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ــه  ــق بودج ــم تفری ــن تنظی ــرا آن و همچنی ش��هرداری و مراقبـت� در حســن اج
بــه عهــده شــهردار و مســوول امــور مالــی اســت )مدیــر امــور مالــی یــا رئیــس 
حساــبداری بس��ته ب��ه وضعــ تش��کیلات ش��هرداری( و واگ�ـذاری ایــن وظیفــه از 
طــرف شــهردار بــه هــر یــک از مأمــوران شــهرداری رفــع مســؤولیت نخواهــد 

کــرد«.
اگرچــه بودجــه در منابــع مالــی شــهرداری اهمیــت اساســی دارد، امــا مدیریــت 
مالــی نیازمنــد بــه حرکــت انداختــن و منظــم کــردن ابزارهــای لازم بــرای مقاصد 
توسعــه شهــری اســت کـه� ای��ن موض��وع محـد�ود ب��ه بودج��ه شــهرداری نشــده 
بلک�ـه تمامــی مناب��ع مال��ی راک�ـد و فعــال موجــود در شــهر را در بــر می‌گیــرد. 
تولیــد، تنظیــم و مدیریــت منابــع مالــی بــرای انجــام وظایــف گوناگــون برعهــده 
ــی را از طــرق  ــع مال ــد مناب ــاش کن ــد ت ــازمان بای ــن س شــهرداری اســت و ای
گوناگــون تأمیــن کنــد. بــرای نمونــه، شــهرداری بایــد از ســرمایه‌گذاری 
ــت  ــه از جه ــی بلک ــات اجرای ــتیبانی عملی ــت پش ــط از جه ــه فق ــی ن خصوص
بوجــود آوردن اعتبــار بــرای جــذب حمایــت مالــی بیرونــی نیــز حمایــت کنــد.
در س��ال‌های اخیرــ محدودی��ت پدی��د آم��ده در مناب��ع مال��ی ش��هرداری‌ها آن‌هــا 
را وادار بــه جســتجوی منابــع دیگــری کــرده اســت. یکــی از اشــتباهات بزرگــی 
ــده‌اند  ــب ش ــزرگ مرتک ــهرهای ب ــژه در ش ک��ه تع��دادی از شـه�رداری‌ها به‌وی
ــن  ــر چنی ــاید در ظاه ــت. ش ــوده اس ــازی ب ــات شهرس ــد از تخلف ــب درآم کس
کاری بــه درآمدهــای شــهرداری منابــع قابل‌توجهــی را اضافــه می‌کنــد، منابعــی 
ــال  ــان در س ــا توم ــه میلیارده ــر ب ــران س ــون ته ــهری چ ــد در ش ــه می‌توان ک
بزنــد، امــا واقعیــت آن اســت کــه همــه مســائل قابــل تبدیــل بــه پــول نیســت 
ــودی جنبــه اخلاقــی  ــی موجــب ناب ــده بســتان مال ــه یــک ب و تقلیــل تخلــف ب
موض�ـوع می‌ش�ـود و ه�ـدف اصل�ـی ک�ـه پایبن�ـدی هم�ـه ب�ـه قان�ـون اس�ـت پایم�ـال 

می‌ش��ود. 
ــه  ــع بیکــران فرصــت و ســرمایه هســتند، ســرمایه هــم محــدود ب شــهرها مناب
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ــون  ــری چ ــکال دیگ �ـی نمی‌ش��ود و بخـش� مهم��ی از سـر�مایه‌ها اش �ـع مال مناب
ــان  ــی کارکن ــه تمام ــن وظیف ــد و ای ــی دارن ــرمایه اجتماع ــرمایه انســانی و س س
ــی و  ــه از پویای ــت ک ــد اس ــاده‌ترین کارمن ــا س ــه ت ــر گرفت ــهرداری از مدی ش
ــی  ــزام عمل ــا الت ــی را ب ــل آورده و قانون‌گرای ــه عم ــت ب ــهر مراقب ــادابی ش ش
خویــش به‌عنــوان یــک الگــوی خــوب از مدیریــت شــهری و یکــی از اصــول 

ــد.  ــج و تشــویق کنن ــی خــوب شــهری تروی حکمران

اهداف 
اه��داف اصلیــ مدیری��ت مال��ی در هم�ـه س�ـازمان‌های شــهرداری بــه قــرار زیــر 

می‌باشــد:
الف : " حفظ قدرت پرداخت قروض یا مستطیع کردن شهرداری 

ـم مس�ـؤولیت‌های اصلــی شــهرداری در  �ـن درامــد کافــی ب��رای انجاـ ب : تضمی
مقابــل شــهر

پ : مراقب��ت از تأمینــ مال�ـی ش��هرداری از طریـق� تخصیصــ متع��ادل مالیات‌هــا 
و عــوارض

ت : تضمین استفاده از منابع شهرداری‌ها بر طبق اولویت‌ها
ث : مراقبت از استفاده قانونی و مشروع از منابع

ج ـ تأمین کارکنان مطلع برای اداره امور شهرداری " 

وظایف 
مدیریــت مالــی، صاحــب حســاب شــهرداری اســت و وظیفــه دارد کــه ضمــن 
تأمی��ن اعتب��ار موردنیـا�ز ب��رای فعالیت‌ه��ای عمرانــی، خدمــات شــهری و 
ســرمایه‌گذاری، بــا ضوابــط و مقــررات مالــی، مراقــب حســن گــردش کار مالــی 

و حســابداری واحدهــای شــهرداری باشــد. 
اهم وظایف مدیریت مالی شهرداری‌ها را می‌توان این‌گونه برشمرد:



106

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهردرای‌ها

1ـ تهیه برنامه عملیات مالی )تنظیم بودجه( 
2ـ هماهنگ ساختن عملیات مالی جاری

3ـ نظ�ـارت ب��ر کلیــه امــور واحدهــای تحــت سرپرســتی و اختصــاص نــدادن 
ــول ـی غیرضــروری و نامعق مناب��ع ب��ه هزینه‌‌هاـ

4ـ صدور دستورها و تعلیمات لازم
5ـ ایجاد منابع سرمایه‌ای برای تسهیل سرمایه‌گذاری 

ــی و  ــالانه و بررس ــه س ــق بودج ــه، تفری ــی، ترازنام �ـای مال 6ـ تهی��ه گزارش‌‌ه
ــد آن‌هــا تأیی

ـ لیس��ت‌ها و  ـاری حس�ـاب‌ها در ممی��زی و رسـی�دگی بهـ ــر نگهدـ 7ـ نظ��ارت ب
اســناد هزینــه 

8ـ بررس��ی عملی��ات مالــی مؤسســات و واحدهــای تابــع شــهرداری و مراقبــت 
از حس�ـن گـر�دش امـو�ر مالـی� و حس��ابداری آن‌هــا 

9ـ وصول درآمد و تلاش در تحصیل و نگهداری حساب درآمد 
ــش  ــوارض و افزای ــد ع ــع جدی ــنهاد مناب ــور پیش 10ـ مطالع��ه و بررســی به‌منظ

درآمــد
ــن  ــرای تضمی ــوارض ب ــول ع ــود روش وص ــازه و بهب ــای ت ــه روش‌ه 11ـ ارای

ــی ــرآورد هدف‌‌هـا�ی مال ب
ــی  ــول بده ــهرداری و وص ــوق ش ــتیفای حق ــرای اس ــر لازم ب 12ـ اتخـا�ذ تدابی

�ـان  مؤدی
�ـا یکدیگــر پیونــدی درونــی دارنــد و بــرای تحقــق همــه آنهــا  ای�ـن وظای��ف ب

بای��د خط‌مش��ی مناس��بی اتخ��اذ ک��رد. 
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اصول مدیریت مالی 
مدیریــت مالــی شــهرداری در زمینــه تأمیــن منابــع مالــی بایــد ســه اصــل انصاف، 

کارایــی اقتصــادی و اداره آســان‌تر را رعایــت کنــد.

 انصاف
�ـی  �ـن، آب لوله‌کش �ـرق، تلف �ـهر از ب �ـه در ش �ـی ک �ـد هرکس �ـم می‌کن �ـق حک منط
ــد  ــه نحــوی نفــع می‌برن و درمجم��وع، خدم��ات همگان�ـی کهــ هم��ه از آن‌هــا ب
اســتفاده می‌کنــد، هزینــه آن را نیــز بپــردازد. بایــد بــرای تأمیــن هزینــه خدمــات 
ــی  ــور کل ــرد. به‌ط ــتفاده ک ــه اس ــرداری و یاران ــه بهره‌ب ــع هزین ــر دو منب از ه
ــش  ــا کاه ــا مصــرف آنه ــش داد ت ــات را افزای ــه برخــی از خدم ــوان هزین می‌ت
یابــد. مثــاً بــرای اســتفاده عالمانــه از پارکینگــی کــه در مرکــز شــهر قــرار دارد 
ــه  ــی صدم ــع عموم ــه مناف ــی ب ــود و به‌نوع ــوا می‌ش �ـه آلودگ��ی ه و منج��ر ب
ــا  ــد ت ــش داد. شــهردار بای ــوان افزای ــرداری از آن را می‌ت ــه بهره‌ب ــد، هزین می‌زن

ــد. ــن کن ــه واقعــی تعیی ــات را براســاس هزین ـی خدم ــکان قیمت‌‌هاـ ح��د ام

کارایی
در تأمیــن منابــع مالــی، شــهرداری بایــد بــه کارایــی توجــه داشــته باشــد. بــرای 
نمونــه می‌تــوان بــرای برخــی از خدمــات، تقاضــا را ســهمیه‌بندی کــرد، 
ــز  ــت آن نی ــرای پرداخ ــد، ب ــی می‌برن ــتری از خدمت ــاع بیش ــه انتف ــرا آنان‌ک زی
ــا تــاش بیشــتر می‌تــوان از  بایــد آمادگــی بیشــتری داشــته باشــند. همچنیــن ب
ــزه  ــای لازم، انگی ــود. ش��هردار می‌توان��د ب��ا آموزش‌‌ه ضایعـا�ت جلوگی��ری نم
ایــن کار را نــزد شــهروندان پدیــد آورد. درمجمــوع، کارایــی ســبب می‌گــردد تــا 
از هزینه‌ه�ـا کاســته شــود. تحقــق ایــن اصــل مســتلزم ارزیابــی وضــع موجــود 
�ـش اندیش�ـیده ش�ـده‌اند. �ـش و از پی �ـه آزمای �ـی اس�ـت ک و بررس�ـی جایگزین‌های
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اداره آسان‌تر
ــه اســتیفای  ــرد ک ــه‌ای انجــام پذی ــد به‌گون ــی شــهرداری بای ــور مال ــت ام مدیری
حقــوق شــهرداری به‌آســانی تحقــق یابــد. بــرای نمونــه، گرفتــن هزینــه 
ــرای  ــاده‌تری ب ــع راه س ــات، در بیشــتر مواق ــه اخــذ مالی ــرداری نســبت ب بهره‌ب
ــن  ــق قطــع تأمی ــوان از طری ــوارد می‌ت ــرا در بیشــتر م ــد اســت. زی کســب درآم

ــرد. ــول ک ــرداری را وص ــه بهره‌ب ــت، هزین ــک خدم ی
ــه  ــد ب ــد، بای ــک می‌کنن ــهرداری کم ــه ش ــی ب ــر مال ــوان مدی ــه به‌عن ــرادی ک اف
نحــوی قــدرت حــل مســائل و مشــکلات شــهرداری را داشــته و دارای وســعت 
نظــر باشــند، نه‌تنهــا ســعی نماینــد از اصــرار در پیــش بــردن نظــرات و عقایــد 
شــخصی خــودداری ورزنــد و همچنیــن خــود را به‌عنــوان کارشــناس بــه معنــای 
محــدود آن بداننــد، بلکــه بایــد تخصــص واقعــی خــود را در ایجــاد هماهنگــی 
و تعــادل بیــن خدمــات و مســائل گوناگــون اداره شــهرداری نشــان دهنــد. ایــن 
افـر�اد در کنـا�ر آشـن�ایی کام��ل بــه اص��ول حس��ابداری و فنــون تنظیــم و کنتــرل 
�ـی و صورت‌حس�ـاب‌ها  �ـور مال �ـر از ام �ـی درک مس�ـائلی غی �ـد توانای بودج�ـه، بای
ــات  ــام خدم ــرای انج ــادل ب ــه متع ــی بودج ــوم واقع ــند و از مفه ــته باش را داش

ــند. ــی آگاه باش به‌خوب

منابع درآمد شهرداری
ــع  ــان، ایجــاد مناب ــر جه ام��روزه یک��ی از مسـا�ئل مه��م ش��هرداری‌ها در سراس
ــه  ــن ازجمل ــت. از ای ــهری اس ــات ش ــه خدم ــن هزین ــد و تأمی ــی درآم کاف
ــرای  ــاش ب ــواره در ت ــه هم ــت ک ــن اس ــهردار، ای ــی ش ـولیت‌‌های اساس مسؤـ
تهی��ه طرح‌ه�ـا و برنامه‌هایــی بــرای افزایــش منابــع درآمــدی شــهرداری باشــد.

به‌طور کلی، درآمد شهرداری‌ها از دو منبع تأمین می‌گردد:
1ـ منابـ�ع درآم��د داخلــی: ای��ن درآمده��ا شـ�امل دریافتی‌‌ه��ای مســتقیم 
ــل از  ــد حاص ــکا( و درآم ــی و ام �ـتغلات )اراض ـارض مس شـه�رداری از عوـ
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عــوارض غیرمســتغلات اســت.
2ـ منابــع درآمــد خارجــی: ایــن منابــع شــامل درآمدهایــی اســت کــه خــارج از 
ســازمان شــهرداری دریافــت می‌گــردد، ماننــد عــوارض دریافتــی از آب، بــرق، 
�ـای  �ـن کمک‌ه �ـا و همچنی ــابه، کارخانه‌ه �ـای ش��هری مش تلف��ن و نیازمندی‌ه

بلاعــوض دولــت.
مــاده 29 آیین‌نام��ه مال��ی ش��هرداری‌ها، درآم��د شـه�رداری‌ها را بــه شــش 

ــرده اســت: ــر تقســیم ک ــه زی طبق
“1ـ درآمدهای ناشی از عوارض عمومی )درآمدهای مستمر(.

2ـ درآمدهای ناشی از عوارض اختصاصی
3ـ بهای خدمات و درآمدهای مؤسسات انتفاعی شهرداری.

4ـ درآمدهای حاصله از وجوه اموال شهرداری.
5ـ کمک‌های اعطایی دولت و سازمان‌های دولتی.

6ـ اعانـا�ت و کمک‌ه��ای اهدای��ی اش��خاص و س��ازمان‌های خصوصــی و امــوال 
ــق  ــه شــهرداری تعل ــون ب ــا به‌موجــب قان ــی ی ــه به‌طــور اتفاق ــی ک و دارایی‌های

می‌گیــرد".
6 ـ7 ـ روش‌های کسب درآمد

اگرچـ�ه هـ�ر یـ�ک از کشـ�ورها بـ�ر اسـ�اس نظـ�ام سیاسـ�ی و ویژگی‌هـ�ای 
فرهنگ�ـی و اقتص�ـادی خ�ـود، روش‌های�ـی ب�ـرای کس�ـب درآم�ـد در ش�ـهرداری‌ها 

ــه: ــود دارد ک ــه وج ــن زمین ــی در ای ــی اصل ــا دو خط‌مش ــد، ام برگزیده‌ان
�ـر  �ـی خدمات�ـی عمران�ـی ش�ـهرها ب �ـار مال �ـا جای�ـی ک�ـه ام�ـکان دارد نبای�ـد ب 1ـ ت
دوش دولــت تحمیــل گــردد. بــرای تأمیــن کســری بودجــه شــهرداری کــه بــر 
ــوارض  ــزان اخــذ ع ــد در می ــد، بای ــه وجــود می‌آی ــی ب ــر قطــع کمــک دولت اث

ــی انجــام شــود. شــهرداری تجدیدنظــری کل
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2ـ دولــت بایــد به‌عنــوان مســؤول تأمیــن زندگــی شــهروندان، درصــدی از بــار 
مال��ی خدم��ات ش��هری را کهــ از عهــده شــهرداری‌ها خــارج اســت، بــر عهــده 
ــای  ــن نیازه ــای تأمی ـ طرح‌‌ه ـ )مانندـ ــرد و از برخ��ی طرح‌ه��ا و پروژه‌هاـ گی
ــد. ــت کن ــی مهــم( حمای ـی تحقیقات �ـد شــهری و تأمی��ن طرح‌‌هاـ ــراد کم‌درآم اف
ــوری  ــر کش �ـهرداری‌ها در ه ـ روش‌ه��ای کس��ب درآم��د ش اش��اره ش��د کهـ
ــان را در  ـرداری‌های جه ــع درآم��دی شهـ ـ. ام��ا می‌ت��وان مناب ـوت استـ متفاـ

ــرد: ــدی ک ــر طبقه‌بن ــته زی ــار دس چه
“1ـ عوارضی که شهرداری‌ها رأساً دریافت می‌دارند.

2ـ به�ـای خدم�ـات انج�ـام ش�ـده ک�ـه بی�ـن م�ـردم ش�ـهر سرش�ـکن ش�ـده و وص�ـول 
می‌شـ�ود.

3ـ کمــک دولــت از بودجــه عمومــی کــه معمــولاً میــزان ایــن کمــک در دخالــت 
دول��ت ب�ـر امــور شــهرداری مؤثــر اســت.

ــا  ــام ی ــارف ع ــرای مص ــر ب ــخاص خیّ ــه اش ــدی ک ــای نق 4ـ هدای��ا و کمک‌ه
ــد". ــهرداری می‌پردازن ــه ش ــهر ب ــاص ش خ

مــوارد زیــر ازجملــه اقداماتــی اســت کــه شــهرداری‌ها می‌تواننــد در راه کســب 
درآمــد بیشــتر انجــام دهند:

ــول  ــه وص ــل ب ــدرت کام ــا ق ــاری: ب ــررات ج ــق مق ــل و دقی ــرای کام “1ـ اج
ــد  ــه کن ــار دقیقــی از مســتغلات شــهر تهی ــردازد، آم ــه عــوارض موجــود بپ کلی
ــت  ــورد پرداخ ـی لازم در م ـط را وص��ول نمای��د. ممیزی‌‌هاـ و ع��وارض مربوـ

ــل آورد. ــه عم ــان را ب ــبه و بازرگان ــوارض کس ع
ــهر  ــرایط ش ــت و ش ــناخت وضعی ــهر: ش ــوص ش ــرایط مخص ــل ش 2ـ تحلی
ــهر  ــا در ش ــد. آی ــک نمای ــدی کم ــع درآم ــواع مناب ــایی ان ــد در شناس می‌توان
ــه نمی‌شــود؟ در  ــا گرفت ــوارض لازم از آنه ــه ع ــرادی هســتند ک ــا اف گروه‌ه��ا ی
صــورت وجــود چنیــن گروه‌هایــی بایــد فــوراً بــرای تعییــن عــوارض و وصــول 
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ــدام شــود. از آنهــا اق
ــد  ــع درآم ــاره مناب ــد درب ــهرداری بای ــران: ش ــرز کار دیگ ــری از ط 3ـ یادگی
شــهرهای دیگــر و یــا ســایر شــهرهای مشــابه خــود، در سراســر کشــور مطالعــه 
کنــد و چنانچــه بعضــی از منابــع درآمــدی آنهــا را بــرای شــهر خــود مناســب 

ــادرت ورزد. ــه وضــع عــوارض مربوطــه مب ــد، ب تشــخیص ده
4ـ بهترین منبع درآمد را برای شهرداری انتخاب کند.

5ـ آثــار و نتایــج ضمنــی و نهایــی را در مــورد کســب منابــع درآمــد بررســی و 
مــورد توجــه قــرار دهــد.

6ـ پیشــ آم��د مش��کلات و درگیری‌‌ه��ای ناشــی از وصــول عــوارض از 
پیش‌بینــی کنــد و در رفــع آنهــا بکوشــد.

7ـ یک کمیته تأمین درآمد با شرکت شهروندان تشکیل دهد.
ــوان  ــز می‌ت ــت نی ــات رســمی اســتان و دول �ـای مقام 8ـ از کمــک و راهنمایی‌‌ه

بــرای حــل مشــکل و افزایــش درآمــد اســتفاده کــرد".
تابلوی شماره 3

منابع تأمین درآمد شهرداری سه شهر مهم جهان

منابع تأمین درآمدنام شهرداری

توکیو

40/6% مالیات‌های محلی از شرکت‌ها، سکنه، املاک، وسایط نقلیه سبک، دخانیات، معادن، 
حمام‌ها و. ..

35/5% از دولت مرکزی
7/8% انتشار اوراق فرضه

سایر درآمدها از انجام خدمات و یا درآمدهای حاصل از املا کو دارایی

اوزاکا

37% مالیات‌های شهری
19% از دولت مرکزی

19% عوارض بر اسناد شهری
15% هدایای محلی
2% مالیات‌های ارث

18% سایر منابع
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لوس‌آنجلس

42/95% درآمد خصوصی)درآمد فاضلاب، مالیات گاز، هدایا، ورودیه برای خدمات اختصاصی(
خصوصی)درآمد اداره پلیس، آتش‌نشانی، فعالیت‌های عمومی( 57/05% درآمدهای غ�ی

جمع‌آوری تخلفات، نگهداری و تعمیر خیابان، حمل‌ونقل، تفریح و پارک، ساختمان‌سازی و 
سلامتی ادارات(

تابلوی شماره 4
یکی از طریق تأمین درآمد که بیشتر شهرداری‌های شهرهای بزرگ از آن بهره می‌گیرند، استفاده از کمک‌ها 
و وام‌‌های بین‌المللی است. شهرداری می‌تواند پس از اطمینان از اینکه شهرش دارای اعتبار خوبی در جامعه 

بین‌المللی است از طریق سازمان‌های وام‌دهنده بین‌المللی مانند بانک‌های بین‌المللی، بانک جهانی یا 
سازمان‌های خصوصی، برخی از مخارج بلندمدت ثابت را تأمین کند.

بانک‌ها و سازمان‌هایی که در این زمینه فعال‌اند به سه دسته تقسیم می‌شوند:
“1 ـ بانک‌های تجاری با تمایل به پرداخت وام کوتاه‌مدت به شهرداری‌ها، با حمایت یا بدون حمایت حکومت 

مرکزی.
2 ـ برنامه‌‌های ارتقای صادرات کشورهای در حال توسعه )وام‌‌های گسترش صادرات که ارزان‌تر از وام‌‌های تجاری 

است، مانند وارد کردن سیستم راه‌آهن و مترو(.
3 ـ سازمان‌های مالی بین‌المللی، مانند بانک جهانی و شرکت مالی بین‌المللی”.

استفاده از وام‌‌های بین‌المللی نیاز به بررسی و دقت نظر فراوان دارد و شهردار باید در هنگام امضای 
موافقت‌نامه‌های وام، در زمینه ارتباط بین تحول خدمات و پرداخت وام و نیز موضوع شروع پرداخت‌ها فقط پس 

از تحویل محصول، دقت بسیار داشته باشد.

عوارض شهرداری‌ها
ــهروندان  ــوارض از ش ــذ ع ــهرداری، اخ ــد ش ــب درآم ــع کس ــن مناب از مهم‌تری

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــهرداری‌ها ب ــوارض ش ــواع ع ــت ان اس
ــع  ــن منب ــه مهم‌تری ــکا ک ــی و ام ــامل اراض ــتغلات: ش ــر مس ــوارض ب 1ـ ع

شهرداری‌هاســت. درآمــد 
2ـ عوارض غیرمستغلات: مانند عوارض بر کسب و عوارض فروشگاه‌ها.

3ـ عــوارض پذیــرش، بیشــتر در شــهرهای مرکــزی بــه ســبب داشــتن موقعیــت 
مخصــوص تفریحــی یــا تجارتــی کــه پیوســته مــورد آمدورفــت عــده زیــادی از 

مـر�دم غیربوم��ی قــرار دارن��د، وص�ـول می‌ش�ـود.
4ـ عوارض صدور پروانه کسب، دست مزدها و جرایم.

5ـ عوارض مصرف.
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6ـ عوارض بر درآمد.
7 ـ عوارض وسایل موتوری.

ــوارض  ــاب، ع ــامانه فاض ــات س ــوارض خدم ــد ع ــه، مانن ــوارض متفرق 8ـ ع
ــایر  �ـای ورزشــی و س �ـتخرهای ش��نا و زمین‌‌ه ــه، ع��وارض اس جم��ع‌آوری زبال

ــن. ــرق و تلف ــوارض آب، ب ــا، ع ــی و پار‌که ــهیلات تفریح تس
ــد  ــن درآم ــع تأمی ــن مناب ــی از مهم‌تری ــوارض دریافت ــه ع ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــه  ــد دامن ــل دارن �ـهرداری‌ها تمای �ـت، به‌ط��ور طبیع��ی عم��وم ش ش��هرداری اس
ــد  ــوارض جدی ــا در وضــع ع ــد. ام ــی خــود را گســترش دهن ــوارض دریافت ع

ــت: ــر گرف ــر را در نظ ــات زی ــراوان داشــت و ملاحظ ــر ف ــت نظ ــد دق بای
1ـ آیا وضع عوارض پیشنهادی، از لحاظ حقوق و قانونی، عملی است؟

ــن  ــهرداری تأمی ــرای ش ــر را ب ــد موردنظ ــنهادی، درآم ــا ع��وارض پیش 2ـ آی
ــرد؟ ــد ک خواه

ــرون  ــول مق ــه وص ــادی و هزین ــاظ اقتص ــنهادی، از لح ــوارض پیش ــا ع 3ـ آی
به‌صرفــه اســت؟

4ـ آیا این عوارض به‌طور طبیعی ساده و محقق است؟
ــوارض  ــبه ع ــاس محاس ــه اس ــد ک ــوارض می‌فهم ــده ع ــا پرداخت‌کنن 5ـ آی

ــت؟ ــه اس چگون
6ـ آیــا عــوارض پیشــنهادی بــا ســود حاصــل از محــل فعالیتــی کــه عــوارض بــه 

آن تعلــق گرفتــه، متناســب می‌باشــد؟
در دهــه 1330 امــور مالــی شــهرداری‌های ایــران از نظــر وضــع و اخــذ عــوارض 
مرتــب نبــود و هــر شــهرداری بــه هــر طریــق، عــوارض گوناگونــی وضــع و از 

مــردم وصــول می‌کــرد.
روش دریاف��ت عــوارض در ش��هرداری‌های کشــورهای جهــان تفاوت‌هایــی بــا 
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�ـهرداری‌های  �ـی ش �ـوارض دریافت �ـواع ع ــماره 5 ان ــوی ش ــر دارد. در تابل یکدیگ
نــه کشــور جهــان آمــده اســت.

تابلوی شماره 5

انواع عوارضی که از سوی شهرداری‌های دنیا وصول می‌شود

نوع عوارضنام کشور

عوارض طرح‌ها و مزایده‌ها، عوارض پروانه نگهداری حیوانات.اتریش

دانمارک

1 ـ عوارض محلی بر درآمد شخص هر فردی که در محدوده شهرداری زندگی می‌کند، 
براساس درصدی که به تصویب انجمن شهر می‌رسد.

2 ـ عوارض پروانه هتل‌ها و رستوران‌هایی که بخواهند از موزیک و برنامه‌‌های دیگر 
استفاده کنند.

، که توسط مسؤولان کلیسا از اعضای کلیساها جمع‌آوری  3 ـ عوارض کلیسا�ی
می‌شود.

عوارض نگهداری از سگ.فنلاند

عوارض شکار و ماهی گیری که بر پروانه‌‌های مربوطه بسته می‌شود، عوارض بستنی.آلمان

عوارض زیارت، عوارض ایمنی از آتش‌سوزی، عوارض بر زمین‌‌های مزروعی.هندوستان

عوارض راه‌آهن و ایستگاه‌‌های واقع در شهر.ایرلند

ایتالیا
ان ثروت هر خانواده دریافت می‌شود. ز 1 ـ عوارض بر خانواده که بر اساس م�ی

ن و مستغلات. 2 ـ عوارض افزایش قیمت زم�ی
3 ـ عوارض مسافران و جهانگردا�ن که برای گذراندن تعطیلات به شهر وارد می‌شوند.

هلند

1 ـ عوارض بر مستأجران درجه دوم که خانه یا اتاق مبله از مالک یا مستأجر درجه 
اول اجاره می‌کنند.

2 ـ عوارض بر طناب یا لنگر ک�ش که به ساحل بسته می‌شود.
3 ـ عوارض ازدواج.

عوارض تولد، ازدواج، فرزندخواندگی و میهمانی، عوارض عبور از راه‌ها.پاکستان

اموال شهرداری‌ها
ــم از  ــاده 45 آیین‌نام��ه ش��هرداری‌ها اع ــق م ــه طب ــی دارد ک ــهرداری اموال ش

�ـود: �ـیم می‌ش منق��ول و غیرمنق��ول ب��ر دو ن��وع تقس
ال�ـف ـ امــوال اختصاصــی: اموالــی اســت کــه شــهرداری حــق تصــرف مالکانــه 

آنهــا را دارد. ماننــد اراضــی و ابنیــه و اثــاث و نظایــر آن.
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ــق  ــه متعل ــت ک ــی اس ــهرداری، اموال ــی ش ــوال عموم ــی: ام ــوال عموم ب ـ ام
ــر  ــد معاب ــت. مانن ــه اس ــوم اختصاص‌یافت ــتفاده عم ــرای اس ــوده، ب ــهر ب ــه ش ب
ــاری  ــردان مج ــیل برگ ــتان‌ها، س ــا، گورس ــا، پل‌ه ــا، میدان‌ه ــی، خیابان‌ه عموم
ــم از اشــجاری  ــی، اشــجار) اع ــار عموم ــا، انه ــات آنه آب و فاضــاب و متعلق
ــرس  ــته و غ ــی کاش ـاص در معاب��ر و میدان‌ه��ا عموم ک��ه ش��هرداری ی��ا اشخـ

نموده‌ان��د(، چمــن‌کاری، گل‌کاری و امثــال آن.
ــاش در  ــهرداری، ت ــی ش ــت مال ــهرداری در مدیری ــم ش �ـؤولیت‌‌های مه از مس

ــت. ــهرداری اس ــوال ش ــه از ام ــرداری بهین ــت بهره‌ب حفاظ

مشارکت مردم در مدیریت مالی شهرداری‌ها
شــهرداری در خدمــت مــردم اســت. بــدون همــکاری و مشــارکت شــهروندان 
در اداره ام��ور شهــر، ش��هرداری موفقیت‌‌ه�ـای چندانــی در دســتیابی بــه اهــداف 
ــار اصلــی  ــا و ازجملــه ایــران، ب خــود نخواهــد داشــت. اکنــون در سراســر دنی
ــان  ــق آن ــن ح ــت و ای ــهروندان اس ــر دوش ش ــهرداری ب ــای ش تأمی��ن هزینه‌‌ه
اســت کــه بــر چگونگــی هزینــه درآمدهــای شــهرداری نظــارت داشــته باشــند. 
ــای  ــال انج��ام ش��ده و هزین��ه پروژه‌‌ه ــور کامـل� از اعم اگ��ر ش��هروندان به‌ط
ــوارض  �ـته باش��ند، ب��ا طی��ب خاط��ر، مالیات‌ه��ا و ع �ـت داش ــون رضای گوناگ
متعلقــه را پرداخــت خواهنــد کــرد. و در صــورت توجه به مشــارکت شــهروندان، 
در پروژه‌‌هــای منتخــب ماننــد تأمیــن ایمنــی شــهر، حفــظ و نگهــداری فضــای 
س��بز و حت��ی مدیری��ت شهــری ـ شــهرداری مشــارکت مســتقیم آنــان بهره‌منــد 

خواهــد شــد.
ــردم از  ــی م ــرورت آگاه ــر ض ــنی ب ــهرداری، به‌روش ــون ش ــاده 71 قان در م

ــت: ــده اس ــح ش ــهرداری تصری ــی ش ــور مال ــردش ام ــی گ چگونگ
ــا  ــی ت ــار منته ـه یک‌ب ـ ماـ �ـف اسـت� ه��ر ششـ ـرداری مکل ــاده 71 ـ شهـ “ م
ــه  ــهرداری را ب ــه ش ــد و هزین ــی از درآم ــورت جامع ــد، ص ــاه بع ــم م پانزده
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تصویــب انجمــن شــهر رســاند و بــرای اطــاع عمــوم منتشــر کنــد و ســه نســخه 
از آن را بــه وزارت کشــور ارســال نمایــد و همچنیــن شــهردار مکلــف اســت هــر 
شــش مــاه یــک دفعــه آمــار کلیــه عملیــات انجــام شــده از قبیــل خیابان‌ســازی 
و ســاختمان عمــارات و ســایر امــور اجتماعــی و بهداشــتی و امثــال آن را بــرای 
اطــاع عمــوم منتشــر نمــوده، نســخه‌ای از آن را بــه وزارت کشــور بفرســتد".

روش�ـن استــ کـه� آگاه��ی م��ردم از برنامه‌‌هاــی انجــام شــده و مشــاهده بهبودهــا 
و تس��هیلات، تضمین‌کنن��ده مش��ارکت همه‌جانب�ـه و ازجملــه مالــی آنهاســت.

ــات  ــف و انتخاب ــون تشــکیلات، وظای ــون شــهرداری و قان ــق قان ــران، طب در ای
شــوراهای اســامی کشــور و انتخــاب شــهرداران مصــوب اول خــرداد 1375، 
نظ�ـارت ساــزمان‌یافته مردمــی بــر شــهرداری از ســوی شــورای اســامی شــهر 

ــد. ــق می‌یاب ــابق( تحق ــهر س ــن ش ــن انجم )جایگزی
از میــان وظایفــی کــه قانــون بــرای شــورای اســامی شــهر برشــمرده، نزدیــک 
ــته از  ــهرداری اســت. آن دس ــی ش ــت مال ــه مدیری �ـوم آن‌ه��ا در زمین ب��ه یک‌س
بندهــای مــاده 71 قانــون تشــکیلات، وظایــف و انتخابــات شــوراهای اســامی 
کش��ور و انتخ�ـاب شــهرداران ‌ک��ه بــه امــور مالــی شــهرداری مربــوط هســتند از 

ــند: ــر می‌باش ــرار زی ق
8ـ نظـا�رت بــر حس��ن اداره و حف�ـظ سرــمایه و دارایی‌‌ه�ـای نقــدی، جنســی و 
امــوال منقــول و غیرمنقــول شــهرداری و همچنیــن نظــارت بــر حســاب درآمــد 

و هزینــه آنهــا به‌گونــه‌ای کــه مُخــل جریــان عــادی امــور شــهرداری نباشــد.
ــاه  ــش م ــر ش ــه ه ــهرداری ک ــه ش ــد و هزین ــع درآم ــورت جام ــد ص 10ـ تأیی
ــرای اطــاع عمــوم و  ـرداری تهی��ه می‌شــود و انتشــار آن ب یک‌ب��ار توس��ط شهـ

ــه وزارت کشــور. ــال نســخه‌ای از آن ب ارس
ــالانه  ــه س ــق بودج ــه و تفری ــم بودج ــاح و متم ــه، اص ــب بودج 12ـ تصوی
ــت  ــا رعای ــهرداری ب ــه ش ــته ب �ـهرداری و مؤسس��ات و ش��رکت‌های وابس ش
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آیین‌نام��ه مال��ی ش��هرداری‌ها و همچنیــن بودجــه شــورای شــهر.
تبص��ره ـ کلیــه درآمدهــای شــهرداری بــه حســاب‌هایی کــه بــا تأییــد شــورای 
ــه  ــه هزین ــن مربوط ــق قوانی ــز و طب ــود، واری ــاح می‌ش ــا افتت ــهر در بانک‌ه ش

خواهــد شــد.
13ـ تصوی��ب وام‌‌هاــی پیشــنهادی شــهرداری پــس از بررســی دقیــق نســبت بــه 

مبلــغ، مــدت و میــزان کارمــزد.
14ـ تصویــب معامالت و نظ��ارت بـر� آنه��ا اعـم� از خریدوفــروش و مقاطعــه، 
ــا  ــرد ب ــورت می‌پذی ــهرداری ص ــهر و ش ــام ش ــه ن ــه ب ــتیجاره ک ــاره و اس اج
ــی و  ــه مال ــررات آیین‌نام ــت مق ــا رعای ــاح و ب ــه و ص ــن صرف ــر گرفت در نظ

ــهرداری. ــات ش معام
ــد  ــورا می‌توان ــهرداری، ش ــور ش ــرفت ام ــریع در پیش ــور تس ــره ـ به‌منظ تبص
ــا رعایــت آیین‌نامــه  ــا میــزان معیــن ب ــار تصویــب و انجــام معامــات را ت اختی

ــد. ــه شــهردار واگــذار نمای معامــات شــهرداری ب
16ـ تصویــب لوایــح، برقــراری یــا لغــو عــوارض شــهر و همچنیــن تغییــر نــوع 
و میــزان آن بــا در نظــر گرفتــن سیاســت عمومــی دولــت کــه از ســوی وزارت 

�ـود. کش��ور اعالم می‌ش
�ـازمان‌های  �ـهرداری و س �ـط ش �ـده توس �ـه ش �ـات ارائ �ـرخ خدم �ـب ن 26ـ تصوی

�ـهرداری‌ها. الت ش �ـی و معام �ـه مال �ـت آیین‌نام �ـا رعای �ـه آن ب �ـته ب وابس
27ـ تصویب نرخ کرایه وسایط نقلیه درون‌شهری.

ــط  ــی توس ــای عموم ــررات مرب��وط ب��ه ایج��اد و اداره میدان‌ه ــع مق 28ـ وض
شــهرداری بــرای خریدوفــروش مایحتــاج عمومــی بــا رعایــت مقــررات موضوع.
از اقدامــات اساســی کــه شــهرداری می‌توانــد در راه جلــب مشــارکت شــهروندان 
ــه انجــام رســاند،  �ـش درآم��د و کاس�ـتن از هزینه‌‌ه��ای شــهرداری ب ب��رای افزای

آمــوزش بــه مــردم از کوچــک تــا بــزرگ اســت.
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آیین‌نامه‌ها و مقررات مالی شهرداری‌ها
�ـازمان‌ها  �ـن س �ـه ای �ـی ک �ـبب ویژگی‌های �ـه س �ـهرداری‌ها، ب �ـی ش �ـت مال مدیری
ــه  ــرای نمون ــی دارد. ب ــدی تفاوت‌های ــی و تولی ــات بازرگان ــا مؤسس ــد، ب دارن
حســابداری شــهرداری از نــوع حســابداری دولتــی اســت." موضــوع حســابداری 
دولتــی عبــارت اســت از سیســتم حســابداری و نگاهــداری حســاب‌ها و ثبــت 
ــی  ــه اصل ــهرداری‌ها. وظیف ــازمان‌های دولت��ی و ش ــات مؤسس��ات و س عملی
آن‌ه��ا تهیهــ و تنظی��م اطلاعاــت مربوــط ب��ه فعالیت‌ه��ای مال��ی وزارتخانه‌ه��ا و 

مؤسســات دولتــی اســت".
ــن و  ــت قوانی ــه رعای ــف ب ــود موظ ــی خ ــور مال ــام ام ش��هرداری‌ها در انج
مقــررات مالــی شــهرداری هســتند. از میــان فصــول نــه گانــه قانــون شــهرداری، 
ــی و  ــه مدیریــت مال ــی«، ب ــا عنــوان »مقــررات اســتخدامی و مال فصــل هفتــم ب

ــت: ــده اس ــون آم ــن قان ــاده 104 ای ــاص دارد. در م ــهرداری اختص اداری ش
ــه‌ای  ــق آیین‌نام »نح��وه انج��ام معامال�ت و مق��ررات مال��ی ش��هرداری‌ها طب
خواهــد بــود کــه ظــرف ســه مــاه پــس از تصویــب ایــن قانــون از طــرف وزارت 
کشــور تهیــه و بــه تصویــب کمیســیون مشــترک مجلســین کشــور برســد. مــادام 
ــوت  ــه ق ــی ب ــی فعل ــررات مال ــب نرســیده، مق ــه تصوی ــور ب ــه مزب ــه آیین‌نام ک

خــود باقــی اســت«.
آیین‌نامــه مــورد ا شــاره )مــاده 104 قانــون شــهرداری( در تاریــخ 12 تیــر 1346 
ــن  ــت. ای ــل شهرداری‌هاس ــکا عم ــز م ــون نی ــید و هم‌اکن ــب رس ــه تصوی ب

ــت: ــده اس ــمت تشکیل‌ش ــت قس ــه از هف آیین‌نام
1ـ امــور معامــات 2ـ مناقصــه 3ـ انعقــاد پیمــان 4ـ ترتیــب تحویــل5ـ مزایده 6ـ 

ســایر معاملات شــهرداری7ـ مقــررات عمومی.
قســمت آخــر ایــن آیین‌نامــه، خــود هفــت فصــل دارد کــه عناویــن آن عبــارت 
اســت از بودجــه، درآمدهــا، هزینه‌هــا، صنــدوق و عملیــات اســتقراضی 
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ــوال. ــی ام ــزی و حسابرس ــابداری، ممی ــهرداری، حس ش
شــهرداری تهــران جــدا از ســایر شــهرداری‌ها، آیین‌نامــه معاملاتــی جداگانــه‌ای 
ــادی  ــا حــد زی ــه ت ــن آیین‌نام ــن 1355 اســت. ای ــه مصــوب 25 فروردی دارد ک
ــن  ــا عناوی ــل ب ــت فص ــت و از هف ــات شهرداری‌هاس ــه معام ــابه آیین‌نام مش
نصــاب معامــات، مناقصــه، ترتیــب و تحویــل کالا یــا خدمــت مزایــده، تــرک 

ــی تشکیل‌شــده اســت. ــررات عموم ــده، حــراج و مق ــا مزای مناقصــه ی
ــرار  ــه ق ــور مال��ی شــهرداری‌ها ب ـ ام �ـوط بهـ برخــی دیگ��ر از آیین‌نامه‌ه��ای مرب

ند: یر ز
1ـ آیین‌نامــه ترتیــب ممیــزی و تشــخیص و طــرز وصــول عــوارض )موضــوع 
تبصــره مــاده 2 قانــون نوســازی و عمــران شــهری(، مصــوب یکــم تیــر 1348 

هیــأت وزیــران.
2ـ آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 12 قانــون نوســازی و عمــران شــهری، مصــوب 30 

خــرداد 1349 هیــأت وزیــران.
3ـ آیین‌نامــه اجرایــی تبصــره 2 مــاده 16 نوســازی و عمــران شــهری، مصــوب 

یکــم تیرمــاه 1348 هیــأت وزیــران.
ــوع  ــکا موض ــای ام ــاط به ــت اقس ــوص پرداخ ــوض مخص ــه قب 4ـ آیین‌نام
ــاه  ــون نوســازی و عمــران شــهری، مصــوب یکــم تیرم ــاده 20 قان تبصــره 1 م

ــران. ــأت وزی 1348 هی
ــرایط  ــات و ش کا ب��ه ش��رکت‌ها و مؤسس 5ـ آیین‌نام��ه نح��وه واگ��ذاری املـ

فســخ قــرارداد مصــوب یکــم تیرمــاه 1348 هیــأت وزیــران.
ــا  ــن و تشــخیص و پرداخــت حــق کســب و پیشــه ی ــه نحــوه تعیی 6ـ آیین‌نام

ــران. ــر 1348 هیــأت وزی تجــارت، مصــوب یکــم تی
7ـ آیین‌نامــه اجرایــی مــاده 31 قانوــن نوسـا�زی و عمــران شــهری، مصــوب 26 

آبــان 1348 هیــأت وزیــران.
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مفاهیم اساسی مدیریت مالی شهرداری

حسابداری
حس��ابداری ف��ن ثبـت�، طبقه‌بنـد�ی و تلخی�ـص فعالیت‌هــای مالــی یــک مؤسســه 
ــج حاصــل از بررســی  ــول و تفســیر نتای ــه پ ــل ســنجش ب ــب اعــداد قاب در قال

ایــن ارقــام اســت.
اگرچــه تعریــف حســابداری شــهرداری کــه بخشــی از حســابداری دولتی اســت 
ــی  ــه تمام ــد توجــه داشــت ک ــا بای ــالا خــارج نیســت، ام ــف ب از حــدود تعری
ــن و  ــاس قوانی ــر اس ــی س��ازمان‌های دولتـی� و ش��هرداری‌ها ب فعالیت‌ه��ای مال

ــرد.  ــام می‌گی ــه آن انج ــوط ب مق��ررات و آیین‌نامه‌ه��ای مرب
ــای  ــر مبن ــی ب بخ��ش عم��ده کار حس��ابداری، تهیـه� صورت‌حس��اب‌های مال
ــه  ــدام در آن اســت ک ــن اق ــه‌ای شــهرداری اســت. ســودمندی ای بودجــه برنام
ــازد  ــادر می‌س ــهری را ق ــران ش ــاب‌ها، مدی ــن صورت‌حس ــیر ای ــل و تفس تحلی
ــه  ــاد منطق ــوب در اقتص ــرات نامطل ــه اث ــی را ک ـ و اضاف ـ درآمده��ای پرهزینهـ
دارن�ـد ـ ح�ـذف کنن�ـد. از س�ـوی دیگ�ـر، موج�ـب توج�ـه بیش�ـتری ب�ـه درآمدهای�ـی 
می‌شــود کــه به‌آســانی بــه دســت می‌آینــد و اثــرات مثبــت اقتصــادی و 

ــد. اجتماعــی دارن

درآمد و هزینه
در فرهنــگ حســابداری، هــرگاه در اثــر یــک فعالیــت مالــی، در ســرمایه مؤسســه 
افزایشــی ایجــاد شــود، ایــن افزایــش در ســرمایه مؤسســه کاهشــی پدیــد آیــد، 
ــد،  ــاع دارن ــدف انتف ــه ه ــی ک ـ. در مؤسس��ه‌‌های بازرگان ـ« نامندـ آن را »هزینهـ
در پایــان دوره مالــی، حســاب‌های درآمــد و هزینــه کــه بــه حســاب‌های 
ــد شــد  ــان بســته خواهن ــه حســاب ســود و زی ــا اســمی مرســوم‌اند ب موقــت ی
ــا در  ــن گــردد. امّ ــژه« مؤسســه تعیی ــت »ارزش وی ــان و درنهای ــا زی ــا ســود ی ت
ــام  ــه ن ــابی ب ــان از حس ــود و زی ـرداری‌ها به‌جــای حســاب س حس��ابداری شهـ
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ــا  ــازاد« و ی ــن »م ــت و تعیی ــتن حس��اب‌های موق »درآم��د و هزین��ه« بـر�ای بس
»کس��ر« خال��ص اسـت�فاده می‌شــود و درآمــد شــهرداری بــرای یــک دوره نســبت 
ــبه و  ــاب محاس ــن حس ــب ای ــان دوره در قال ــده هم ــام ش بـه� هزینه‌‌ه��ای انج

ــردد. ــخص می‌گ مش
ــرده  ــف ک ــهرداری‌ها تعری ــی کـه� قانون‌گ��ذار ب��رای ش ب��ا توج��ه ب��ه وظایف
ــی  ــای ای��ن سـا�زمان‌ها در ردی��ف مؤسس�ـه‌‌های خدمات �ـوع فعالیت‌ه اس��ت و ن
ــص  ــازاد خال ــن رو م ــوند؛ از ای ــدون ســرمایه محســوب می‌ش ــی و ب غیرانتفاع
ش��هرداری‌ها در بودجــه مصوبــه ســال پســین به‌عنــوان مــازاد تخصیــص نیافتــه 

منعکــس خواهــد شــد.

بودجه برنامه‌ای
بودج��ه برنام��ه‌ای نوعـی� از بودج��ه اس��ت کـه� در آن هزینه‌هـ�ا براســاس 
ــی  ـ ی��ا فعالیت‌هــای گوناگ��ون دس��تگاه‌های اجرای ــا و طرح‌هاـ وظای��ف برنامه‌ه
بـر�آورد و تنظی��م می‌گ��ردد. بودجــه ش��هرداری‌ها در ردیــف بودجــه برنامــه‌ای 
ــه بودجــه  ــته ک ــرر داش ــی شــهرداری‌ها مق ــه مال ــاده 25 آیین‌نام ــرا م اســت زی
ــف و  ـ فعالیت‌ه��ای مختل ش��هرداری‌ها بای��د بـر� اس��اس برنامه‌ه��ا و وظایفـ

هزینــه هــر یــک از آنهــا تنظیــم گــردد.
�ـی ش�ـهرداری‌ها  �ـف قانون �ـاز، وظای �ـد در آغ �ـن بودج�ـه‌ای بای �ـم چنی �ـرای تنظی ب
طبقه‌بنــدی شــوند و ســپس در داخــل هــر طبقــه از وظایــف طبقه‌بنــدی شــده، 
ــه،  ــر برنام ــب ه ــد. در قال ــخص گردن ــدی و مش ــوط گروه‌بن ــای مرب برنامه‌‌ه
طرح‌ه��ا و یــا فعالیت‌هایــی وجــود دارنــد کــه هزینــه هــر یــک از آنهــا براســاس 
ــدی  ــداول و بودجه‌بن ــای مت ــر مبن ــه و ب ــواد بیســت گان ــه و م فصــول چهارگان
ــرآورد  ــد، ب ــاغ می‌کن ــق شــیوه‌نامه‌ای کــه وزارت کشــور در هــر ســال اب و طب
ــف  ــهرداری موظ ــهر، ش ــامی ش ــورای اس ــتقرار ش ــورت اس ــردد. در ص می‌گ

اســت بودجــه بــرآورده شــده را بــرای تصویــب بــه شــورا ارائــه کنــد.
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عناوی�ـن طبقه‌بن��دی عملی��ات ی�ـا طبقه‌بندــی وظای��ف، برنامه‌ه�ـا و فعالیت‌ه�ـای 
شــهرداری‌های ایــران بــه شــرح زیراســت:

100ـ امور اداری شهرداری )شامل 7 برنامه و 28 فعالیت(.
200ـ طراح�ـی ش�ـهر و خدم�ـات مهندس�ـی و نظ�ـارت س�ـاختمانی و شهرس�ـازی 

)شــامل 6 برنامــه و 12 فعالیــت(.
300ـ خیابان‌سازی و آسفالت )شامل 5 برنامه و 12 فعالیت(.

400ـ خدمات بهداشتی شهری )شامل 4 برنامه و 10 فعالیت(.
ــه و 10  ــامل 3 برنام 500ـ پ��ارک س��ازی و درخت��کاری و زیبای��ی ش��هر )ش

ــت(. فعالی
600ـ حفاظت شهر )شامل 6 برنامه و 5 فعالیت(.

700ـ آب، فاضلاب، برق و گاز )شامل 5 برنامه و 12 فعالیت(.
800ـ خدمات اجتماعی )شامل 6 برنامه و 19 فعالیت(.

900ـ خدمات تعاونی و خیریه )شامل 4 برنامه و 10 فعالیت(.
ــه 9  ــهرداری ب ــات ش ــف و عملی ــی وظای ــذرد، تمام ــر می‌گ ــه از نظ چنان‌ک
طبق��ه اصل��ی تقس��یم شـد�ه اســت. در فهرس��ت ب��الا در ش��ماره‌‌های قــراردادی 
ــم دوم،  ــه؛ رق ــماره وظیف ــان‌دهنده ش ــپ نش ــمت چ ــم اول س ــی، رق ــه رقم س
نشاــن‌دهنده شـم�اره برنامه‌‌ه��ای داخــل در آن وظیفــه و رقــم ســوم، نشــان‌دهنده 

ــه اســت. ــای داخــل در آن برنام ش��ماره فعالیت‌ه

حسابرسی بودجه شهرداری
شــیوه انجــام حسابرســی بودجــه شــهرداری، بــه ایــن ترتیــب اســت کــه در پایان 
سـا�ل مال��ی و در پای��ان دوره بودجهــ، امـو�ر مال�ـی ش��هرداری، حس��اب‌های موقت 
ــه  ــراز افتتاحی ــق ت و دائمـی� را می‌بن��دد و مان��ده حس��اب‌های دائمــی را از طری
و اختتامی��ه نق��ل می‌کن��د. پــس از آن، صورت‌حس��اب‌های مالــی را تهیــه 
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می‌کنــد و مراتــب را بــرای تصویــب تفریــق بودجــه تــا آخــر اردیبهشــت مــاه 
سـا�ل بع��د ب�ـه شوــرای اسال�می ش��هر گ��زارش می‌دهــد. شوــرای اســامی شــهر 
موظـف� اس��ت تـا� آخ��ر خ��رداد مــاه ب��ه صورت‌حس�ـاب‌های مالــی شــهرداری 
ــخه‌ای از  ــت نس ــف اس ــهرداری مکل ــدام، ش ــن اق ــار ای ــد. در کن ــیدگی کن رس
تفریــق بودجــه را بیشــینه تــا 15 روز پـس� از تصویــب توســط فرمانــداری بــه 
وزارت کشــور ارســال دارد. مــاده 44 آیین‌نامــه مال��ی شـه�رداری‌ها رســیدگی و 
ممی��زی حس��اب ش��هرداری‌ها را در ســه مرحلــه بــه شــرح زیــر مقــرر داشــته 

اس�ـت:
“مــاده44: رسیــدگی و ممیـز�ی حســاب شهــرداری‌ها در ســه مرحلــه بــه شــرح 

زیــر انجــام خواهــد گردیــد:
الــف: حسابرســی به‌وســیله شــهرداری قبــل و بعــد از خــرج به‌وســیله کارکنــان 
ــته  ــابداری داش ــی و حس ــور مال ــی در ام ــات کاف ــه اطلاع ــهرداری ک ــت ش ثاب

باشــند.
ب:حسابرســی به‌وســیله حسابرســان وزارت کشــور انجــام می‌گیــرد و در 
ــان  ــود حسابرس ــد از وج ــهر می‌توان ــن ش ــابرس، انجم ــتن حس ــورت نداش ص
ــن  ــه در ای ــد ک ــتفاده نمای ــمی دادگســتری اس ــان رس ــا کارشناس قســم‌خورده ی
ــان  ــزارش حسابرس ــه گ ــد نتیج ــهرداری مکلف‌ان ــهر و ش ــن ش ــورت انجم ص

ــد. ــال دارن ــه وزارت کشــور ارس ــور را ب مذک
ج: رســیدگی نهایــی به‌وســیله انجمــن شــهر از طریــق بررســی گــزارش مالــی 

و گــزارش حسابرســان مذکــور در بنــد ب مــاده فــوق.
ــه  ــت ک ــتور کاری اس ــق دس ــهرداری طب ــی ش ــام حسابرس ــرز انج ــره: ط تبص

ــرد." ــد ک ــاغ خواه ـرداری‌ها اب �ـور تنظی��م و ب��ه شهـ وزارت کش
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طبقه‌بندی درآمدهای شهرداری
 در بودج��ه برنام‌ـه�ای شــهرداری‌ها، درآمــد و منبــع مالــی را بــه 9 طبقــه تقســیم 
ــدی  �ـن طبقه‌بن �ـه، پنـج� منب��ع را ش��امل می‌ش�ـود. عناوی ش��ده اس��ت و ه��ر طبق

درآم�ـد شهــرداری‌ها و شــماره قــراردادی آنهــا بــه شــرح زیــر اســت:
10ـ سهمیه شهرداری از پرداخت وزارت کشور.

20ـ عوارض توأم با مالیات وصولی در محل.
30ـ عوارض بر ساختمان‌ها و اراضی.

40ـ عوارض بر ارتباطات و حمل‌ونقل.
50ـ عوارض بر پروانه‌ها، کسب و فروش و تفریحات.

60ـ درآمد حاصل از فروش و درآمدهای وصولی در مقابل خدمات.
70ـ درآمد تأسیسات شهرداری و جرایم و تخلفات.

80ـ درآمد حاصل از وجوه و اموال شهرداری.
90ـ کم��ک بلاع��وض و هدایـا� و وام‌ه��ا و اس��تفاده از موجودی‌‌ه��ای نقــدی و 

ــل. ـی قب ـی دوره‌‌هاـ موجودی‌‌هاـ
ــم  ــت: رق ــی اس ـی در رقم ـ بـا�لا، شـم�اره‌‌های ق��راردادی درآمد‌‌هاـ در فهرستـ
ــر  ــپ بیانگ ــمت چ ــم س ــه و رق ــماره طبق ــان‌دهنده ش ــپ نش ــمت چ اول س

ــه اســت ــع داخــل در هــر طبق شــماره منب

طبقه‌بندی هزینه‌‌های شهرداری
هزینه‌‌ه�ـای ش�ـهرداری‌های کشــور بــه چهــار فصــل و 20 م��اده تقس��یم ش��ده‌اند. 
هـر� فصـل� شـا�مل چندــ م��اده و ه��ر مــاده مش��تمل ب��ر چن��د ج��زء اســت. عناوین 
فص��ول و موــاد هزینه‌‌هــای ش��هرداری و شمــاره‌‌های قــراردادی آنهــا بــه شــرح 

ــت: زیر اس
1000ـ فصل اول: هزینه‌‌های پرسنلی
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1010ـ ماده1: حقوق دستمزد
1020ـ ماده: مزایا و کمک‌ها

2000ـ فصل دوم: هزینه‌‌های اداری
30ـ20ـ ماده3: هزینه سفر، مأموریت، حمل‌ونقل و ارتباطات

40ـ20ـ ماده4: اجاره و کرایه
50ـ20ـ ماده5: خدمات قراردادی اداری و جاری

   60ـ20ـ ماده6: سوخت،آب و برق
70ـ20ـ ماده 7: مواد و لوازم مصرف نشدنی

80ـ20ـ ماده8: هزینه‌‌های پیش‌بینی نشده
3000ـ فصل سوم: هزینه‌‌های سرمایه‌ای

3090ـ ماده9: مطالعه برای ایجاد ساختمان و تأسیسات
3100ـ ماده10: خرید ساختمان، زمین ،حقوق انتفاعی

3110ـ ماده11: ساختمان
3120ـ ماده12: ماشین‌آلات و تجهیزات عمده
3130ـ ماده13: سایر کالاهای مصرف نشدنی

3140ـ ماده14:خرید مصالح و لوازم ساختمانی و تأسیساتی
3150ـ ماده15: وام و مشارکت در سرمایه، بخش خصوصی و عمومی

4000ـ فصل چهارم: پرداخت‌‌های انتقالی
4160ـ ماده16: کمک و اعانه و پرداخت‌‌های دیگر بخش عمومی

4170ـ ماده17: کمک و اعانه بخش خصوصی
4180ـ ماده18: بازپرداخت وام و پرداخت بهره وام‌ها
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4190ـ ماده19: پرداخت‌‌های انتقالی به کارکنان
4200ـ ماده20: دیون

 شمــاره‌‌های قــراردادی جــدول بــالا چهــار رقمــی اســت. رقــم نخســت ســمت 
چــپ نشــان‌دهندۀ شــمارۀ فصــل، رقــم دوم و ســوم، نشــان‌دهندۀ شــمارۀ مــاده 
و رقــم چهــارم یــا نخســتین رقــم ســمت راســت، شــمارۀ جــزء از مــاده و فصــل 

مربوطــه را مشــخص می‌ســازد.

پرداخت هزینه‌ها در شهرداری
ــه و ایجــاد  براســاس مــاده33 آیین‌نامـه� مال��ی ش��هرداری‌ها، اصــل تحقــق هزین

تعه�ـد و مراحــل پرداخــت هزینــه، این‌گونــه بیــان شــده اســت:
ــه‌گانه  ــل س ــی مراح ــتلزم ط ــهرداری مس ـ هزینه‌ه��ا در ش ــاده33: پرداختـ “م

ــر اســت: زی
ــق  ــررات جــاری و تحق ــارات مصــوب مق ــد در حــدود اعتب ــف: ایجــاد تعه ال
یافتــن تعهــد، بــه ایــن صــورت کــه کار و خدمتــی انجــام یــا اموالــی بــه تصــرف 
شــهرداری درآمــده و بدین‌وســیله دینــی بــرای شــهرداری ایجــاد شــده باشــد.

ب: تشخیص مستند مبلغی که باید به هر یک از دائنین پرداخت شود.
ج: صدور حواله در وجه داین یا دائنین در قبال اسناد مثبته.

تبصرــه: ایجــاد تعهــد تشــخیص و صــدور حوالــه بــه شــرح فــوق در صلاحیــت 
شــهردار یــا کســانی اســت کــه از طــرف شــهردار به‌طــور کتبــی و منجز،اختیارات 

لازم بـه� آنه��ا تفوی��ض می‌ش��ود”.. 

تنخواه‌گردان
ــوب  ــارات مص ــل اعتب ــه از مح ــی ک ــت از وجوه ــارت اس ــردان،" عب تنخواه‌گ
ــار  ــاب در اختی ــب حس ــرف صاح ــاری از ط ــای ج ب��رای پرداخ��ت هزینه‌‌ه
�ـج ک�ـه هزینه‌ه�ـای  �ـا به‌تدری �ـرد ت �ـرار می‌گی �ـوط ق ـران ی��ا واحده‌‌هــای مرب مأموـ
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ــا مجــدداً معــادل  مربوطــه انجــام می‌شــود اســناد هزینــه تحویــل داده شــوند ت
همــان اســناد وجــه دریافــت دارنــد."

ــردان  ــوع تنخواه‌گ ــه ن ــت س ــکان پرداخ ــول در ش��هرداری‌ها ام به‌ط��ور معم
ــد: ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــر ض زی

1ـ تنخواه‌گردان حسابداری.
2ـ تنخواه‌گردان پرداخت.

3ـ تنخواه‌گردان مناطق و واحدهای اجرایی.
9ـ11ـ7ـ اسناد و دفاتر مورد عمل و امور مالی شهرداری‌ها

 اس��ناد و دفاترــ م��ورد عملــ در ام��ور مال��ی شهــرداری‌ها بــه دو بخــش اداری 
ــد: ــیم می‌گردن ــی تقس و مال

ــررات  ــل مق ــت کام ــور رعای ــه به‌منظ ــتند ک ــنادی هس ــناد اداری، اس ال��ف: اس
و به‌موجــب قانــون تهیــه می‌گردنــد و به‌عنــوان اســناد مثبتــه، در موقــع 
ـ از: اج�ـازۀ خ�ـروج  �ـل اسـت�ناد هس�ـتند. ایـن� اس��ناد عبارتندـ ـیل اس�ـناد قاب تسجـ
ــۀ  ــار، حوال ــض انب ــد، قب ــرگ درخواســت خری ــار، ب ــن اعتب ) تش��خیص(، تأمی
انبــار، صورت‌جلســۀ تحویــل کالا و یــا انجــام خدمــت، فاکتــور فروشــندۀ کالا 
یــا انجــام خدمــت، لیســت حقــوق و دســتمزد کارگــران و کارمنــدان، اســتعلام 
ــۀ وجــه، درخواســت وجــه، ســند  بهــای فیــش بانکی،پیــش آگهی،چــک، حوال
هزینــه تنظیمــی، احــکام مأموریــت،کارت کارگزینــی، لاشــۀ اســناد پرداختــی و 
ــادره  ــب قان��ون و دسـت�ور کار‌‌ه��ای ص ـ به‌موج ـدی کهـ ـ ه��ر سنـ ـر کلیـ به‌طوـ

قابــل اســتناد باشــد.
ب: اســناد و دفاتــر حســابداری بــرای ثبــت و طبقه‌بنــدی و تلخیــص فعالیت‌هــا، 
�ـرار  �ـل ق �ـورد عم ـند و م �ـداری می‌شوـ �ـای مال��ی شـه�رداری نگه در واحد‌‌ه
ــرگ حس��ابداری، دفت��ر صــدور  ــر عبارتنـد� از: ب ــناد و دفات ــن اس می‌گیرن��د. ای
برگهــ، دفتــر روزنام��ه، دفت��ر کل، دفات��ر معی��ن، ت��راز عملی��ات )تــراز آزمایشــی(، 

صورت‌حس��اب‌ها ی��ا گزارش‌‌هاــی مالــی.
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گزارش مالی
ــم  ــه و تنظی ــی، تهی ــت مال ــف مدیری ــی‌ترین وظای �ـن و اساس  یک��ی از مهم‌تری
ــوم  ــران و عم ــی مدی ــرای آگاه �ـا ب ـ. ای��ن گزارش‌ه ــی استـ ــای مال گزارش‌‌ه
ــب  ــهرداری به‌موج ــط ش ــده توس ــام ش ــای انج م��ردم از چگونگ��ی فعالیت‌ه
ــاه1333  ــر م ــادۀ71 قانـو�ن ش��هرداری‌ها، مصــوب تی ــون منتشــر می‌گردند.م قان
ــاه  ــا پانزدهــم م ــار منتهــی ت مقــرر داشــته کــه شــهرداری هــر شــش مــاه یک‌ب
بعد،صوــرت جامع��ی از درآم��د و هزینهــ ش��هرداری را کــه بــه تصویــب انجمــن 
شـه�ر رس��یده ب��رای آگاه��ی شـه�روندان منتشرــ کندــ و س��ه نس��خه از آن را بــه 

وزارت کشــور ارســال کنــد.
انتشار این گزارش‌ها دارای سودمندی‌های زیر است:

“1 ـ کسب نظر و تبادل اطلاعات مالی بین شهرداری‌های کشور. 
	1 ــا - ــور اعط��ای وام و ی ــی ش��هرداری‌ها به‌منظ �ـه مال تعیی��ن ق��درت و بنی

ــت. کمــک بلاعــوض دول
	2 ــاد - ــوء در اقتص ــرات س ــه اث ــد ک ــای زای ـف عـو�ارض و ی��ا هزینه‌‌ه حذـ

ــد. ــته باش ــی( داش ــع داخل ــعۀ صنای ــی کشــور )رواج صــادرات و توس عموم
	3 تأیید بر صحت عمل و کاردانی مأموران شهرداری. -
	4 ایجاد راه‌حل‌های مناسب برای خودکفایی شهرداری‌ها. -
	5 آگاهی در پیشرفت برنامه‌‌های زمان‌بندی شده -
	6 تعییــن - به‌منظــور  مدیــران  بــرای  اطلاع��ات لازم و درســت  ارائ��ه 

ــت پیشــبرد  ــع موجــود در جه ــره‌وری از مناب ــده و به خط‌مش��ی‌‌های آین
ــهرداری ".  ــداف ش اه

  مدیــران شــهری بایــد ایــن نکتــه مهــم را مدنظــر داشــته باشــند کــه انتشــار بــه 
هن��گام گزارش‌‌هاــی مالــی، ســبب تشــویق و ترغیــب شــهروندان بــه پرداخــت 

ع��وارض متعلق��ه خواه��د ش��د. 
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ــرف  ــی از ط �ـا و صورت‌حس��اب‌های مال��ی ک��ه در پای��ان دورۀ مال گزارش‌ه
ش��هرداری‌ها منتش��ر می‌گردنـد� و ب��ه دو بخ��ش تقس��یم می‌ش��وند : 

الف : گزارش‌‌های اصلی شامل : 
- صورت درآمد و هزینه 	
- صورت مازاد 	
- صورت ترازنامه 	
- صورت تفریق بودجه 	

ب : گزارش‌‌های فرعی شامل :
 ـ صورت وضعیت صندوق

 ـ صورت‌‌های مقایسه‌ی فعالیت‌های مالی
 مبانی مدیریت اداری شهرداری 

ــداف  ــه اه ـیابی ب �ـازمان در دستـ ــن موفقی��ت س یک��ی از ل��وازم اساس��ی تضمی
خ��ود، اداره‌ی بهین��ه‌ی ام�ـور داخل��ی اس��ت. اگ��ر س��ازمانی نتوانــد اداره‌ی امــور 
خــود را ســامان دهــد، در انجــام وظایفــش چنــدان موفــق نخواهــد بــود. از ایــن 
ــی  ــور داخل ــت اداره‌ی ام ــر اهمی ــازمان، ب �ـت و س �ـم مدیری رو، متخصصــان عل
ــت ســازمان  ــی و موفقی ــد و آن را عنصــری مهــم در پویای ــد دارن ســازمان تأکی

ــمارند.  ــر می‌ش ب
ــد  ــت شــهری نیازمن ــرای مدیری ــم ب ــک ســازمان ه ــوان ی ــز به‌عن شــهرداری نی
ــت  ــی مدیری ــری اصل ــح اســت. جهت‌گی ــت اداری صحی برخــورداری از مدیری
اداری، توج��ه بـه� آم��وزش، و هدایــت و تأمیــن نیــروی ســازمان اســت. روشــن 
ــه  ــتیابی ب ــل دس ــن عام ــازمانی، مهم‌تری ــر س ــانی در ه ــروی انس ــه نی ــت ک اس
ــص  ـ و تخص ــزه، عهدـ ـ کارکنـا�ن، انگی ــود. ه��ر چهـ ــوب می‌ش ــداف محس اه
ــتری  ــره‌ی بیش ــان به ــاش آن ــه از ت ــازمان و جامع ــند، س ــته باش ــتری داش بیش
خواهن��د برــد. اهمیتــ نی��روی انســانی در ســازمان‌های امــروز در حــدی اســت 
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ک��ه بــه آن‌ه��ا »ســرمایه انســانی«1 گفت��ه می‌شــود کــه اهمیتــی بــه مراتــب بیشــتر 
ــد.  ــی دارن از ســرمایه اقتصــادی و ســرمایه تجهیزات

تعریف 
ــک ســازمان  ــران ی ــه مدی ــه ب ــه‌ای اســت ک ــت ی��ا وظیف مدیری��ت اداری، فعالی
ــن  ــه بهتری ــانی ، ب ــع انس ــژه مناب ــازمان ، به‌وی ــع س ــا از مناب ــد ت ــک می‌کن کم

طری��ق اس��تفاده ش��ود. 

اهداف 
ــا  ــمرد ، ام ــت اداری برش ــرای مدیری ــوان ب ــددی را می‌ت ــداف متع ــه اه اگرچ

ــتند :  ــل طبقه‌بن��دی هس ــه سـه� دس��ته زی��ر، قاب �ـا ب هم��ه‌ی آنه
	1 تأمی��ن نیــروی انس��انی س��ازمان ‌ک��ه در س��رلوحه‌ی امــور اداری -

شــهرداری قــرار دارد 
	2 اجــرای تدابیــر خدمتــی نیــروی انســانی، ماننــد انتقــال و ترفیــع، تنــزل -

ــم  ــان، تنظی ــوزش آن ــان، آم ــت کارکن ــت و کیفی ــیابی کمی ــه، ارزش رتب
ــت و  ــاه و بهداش ــهرداری، ام��ور رف ــدان بـا� س��ازمان ش رواب��ط کارمن

ــتخدامی. ــوابق اس ــداری س نگاه
	3 کاهــش نیــروی انســانی؛ گاهــی بــر اثــر مقتضیــات پیش‌آمــده، -

شــهرداری بایــد از تعــداد نیروهــای انســانی خــود بکاهــد.
	4 گردش امور داخلی سازمان. -

وظایف 
وظایف اصلی مدیریت اداری به شرح زیرند : 

	1 برنامه‌ری��زی نی��روی انس��انی یعنــی، بــرآورد تعــداد و نــوع مســتخدمانی -
ــه‌ی طرح‌‌ه��ای لازم  ک��ه ی��ک سـا�زمان در آین��ده نیـا�ز دارد و نی��ز تهی

بــرای برخــورد بــا ایــن نیازهــا.

1- - Human Capital
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	2 کارمند یابی، برای مشاغل جدید شهرداری. -
	3 انتخـا�ب و اس�ـتخدام نی��روی انس��انی جدی�ـد و ب��ه کار گم��اردن آن‌هــا -

کــه در ش��غل مناسـب�ی ک��ه اس��تعداد و تخص��ص آن را دارن��د. 
	4 طبقه‌بندی مشاغل و تعیین حقوق و دستمزد. -
	5 آموزش کارکنان.-
	6 ارزشیابی کمیت و کیفیت کار. -
	7 مراقبت از سلامتی، رفاه و ایمنی نیروی انسانی. -
	8 انتقال و ترفیع کارکنان. -
	9 تعیین ساعات کار و استفاده از مرخصی‌ها. -
-	10 اجرای تدابیر انضباطی و تنبیهات اداری. 
-	11 انفصال خدمت کارکنان خاطی. 
-	12 انجام امور دبیرخانه، بایگانی و ماشین‌نویسی. 

عناصر کارگزینی
ــب و  ــانی مناس ــروی انس ــن نی ــهرداری، تأمی ــور اداری ش ــه ام ــن وظیف مهم‌تری
کارآمدــ، نگه�ـداری و کســب بیشــترین بهــره‌وری از آنهاســت. روشــن اســت کــه 
ســوای ســاختمان و ملزومــات اداری ، عامــل حیاتــی شــهرداری، نیــروی انســانی 

اس��ت. از ایــن رو شــهردار بایــد توجــه ویــژه‌ای بــه ایــن امــر داشــته باشــد. 
ــهرداری  ــانی در ش ــروی انس ــظ نی ــرای حف ــه ب ــی ک ــول، اقدام‌های ــور معم به‌ط
ــه عه��ده کارگزینــی اســت. ه�ـر ش��هرداری بای��د روش‌هــا  ص��ورت می‌گیــرد ب
ــه  ــاده و مختصــر تهی ــتور کار س ــی را به‌صــورت دس ــم کارگزین ــررات مه و مق

کــرده و در اختیــار کارکنــان و مدیــران شــهرداری قــرار دهــد. 
برای ایجاد نظام مناسب کارگزینی، باید اقدامات زیر انجام گیرد:

ــا بهره‌گیــری  1ـ تنظی��م ام��ور کارکن��ان ب��رای دسـت�یابی ب��ه بیشـت�رین کارایــی ب
از ابزارهــای انتقــال، ترفیــع و تنــزل مقــام.
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2ـ سنجش و اندازه‌گیری کارایی و انجام کار یا کارسنجی
 3ـ برقراری برنامه‌‌های آموزش ضمن خدمت

4ـ تعیین روش معین برای روابط کارکنان 
ــررات  ــاعات کاری، مق ــورد س ــق در م ــوط مشــی جــدی و دقی ــن خط 5ـ تعیی

ــان  ــت کارکن ـ و آمدورف مرخصیـ
ــاب  ـر و غی �ـاس حضوـ ــت فهرس��ت حق��وق ب��ر اس 6ـ تأکی��د و گواه��ی صح

ــت. ــورد پرداخ ــان در دوره م کارکن
7ـ طرح و اجرای برنامه‌‌های بهداشتی، ایمنی و رفاهی برای کارکنان 

8ـ ایجاد روش مناسب برای دریافت شکایات و نظریات کارکنان 
ازآنج��ا ک��ه ایج��اد اداره کارگزین��ی ب��ه حج��م فعالیت‌ه��ای ســازمان شــهرداری 
ــی در  ــن تشــکیلاتی هســتند ول ــزرگ دارای چنی بس��تگی دارد ش��هرداری‌های ب
ــی منظــور نشــده  س��ازمان بیش�ـتر شــهرداری‌های کوچــک عمــاً اداره کارگزین
اســت. زیــرا امــور اســتخدامی آنــان در آن حــد نیســت کــه مســتلزم برقــراری 

ــد.  ــهرداری‌هایی باش ــان ش ــی در چن اداره کارگزین
تابلوی شماره 6

امور استخدامی شهرداری توکیو
بیشتر کارکنان از طریق آزمون عمومی استخدام می‌شوند. کمیسیون پرسنلی وظیفه استخدام کارکنان شهری 
، برگزاری امتحان مربوط به ارتقای کارکنان، پیشنهاد حقوق و دستمزد آنها، بررسی در جهت حصول از عدالت 

در امور پرسنلی را بر عهده دارد. 
شهرداری توکیو از استخدام معلولان نیز حمایت می‌کند و اکنون 2/6 درصد از کارکنان این شهرداری را 

معلولان تشکیل می‌دهد.

 انضباط اداری 
ــد.  ــاط اداری می‌گوین ــررات کار، انضب ــت مق ــب و رعای ب��ه حف��ظ نظــم و ترتی
ــاط  ــان شــهرداری، رعایــت اصــول انضب ــه کارکن ــرای حفــظ و تقویــت روحی ب
ــم در  ــل و ه ـ ه��م در داخ ــهرداری موظف‌اندـ ـن ش اداری لازم اس��ت. کارکناـ



133

مدیریت شهری

خاــرج از محیــط س��ازمان ش��هرداری، اصوــل و مبانــی انضبــاط را رعایــت کننــد؛ 
زی��را رفت��ار یکــ کارمنـد� نمای��ان گــر انضبــاط ســازمانی اســت. از ایــن رو در 
ه��ر ش��هرداری یک‌رشــته مقرــرات انضباط��ی تعیینــ و اجــرا می‌شــود تــا ایــن 
اطمینــان بــه دســت آیــد کــه همــه کارکنــان بــرای اجــرای مقــررات و نیــل بــه 

ــای ش��هرداری تال�ش و کوش��ش کاف��ی را انج��ام می‌دهن��د.  هدف‌‌ه
مراعـ�ات انضبـ�اط در شـ�هرداری بایـ�د بـ�ه شـ�یوه‌ای هماهنـ�گ، عادلانـ�ه و 
ــاح  ــی، اص ــر انضباط ــاذ تدابی ــراد از اتخ ــه م ــود. البت ــال ش ــر دنب انعطاف‌پذی

ــت. ــهرداری اس ــازمان ش ــویق در س ــه و تش ــل تنبی ــت اص ـ و رعای کارمندـ
تدابیــر انضباطــی هنگامــی مؤثرنــد کــه فقــط کار خطــای کارمنــدان شــهرداری را 
محک��وم کنن��د، نــه این‌ک��ه بهــ ش��خصیت و حیثیتــ آن‌ه�ـا صدمــه بزننــد، زیــرا 
ممکــن استــ کارمن�ـد ش��هرداری ف��رد بس��یار خـو�ب و درسـت�کار باشــد، امــا بــه 

عل��ت غفل��ت، دچاــر خطا‌‌ه��ای اداری گــردد. 
ــرورت پیــدا می‌کنــد.  ــوارد گوناگــون ض ــررات انضباطــی در م اجــرای مق

مهم‌تری��ن آن‌ه��ا عبارتنــد از :
ــایی‌هایی  ــان دادن نارس “ 1ـ ع��دم توج��ه کارمن��د ب��ه وظای��ف مربوط��ه و نش

�ـی. �ـی، بی‌دقت �ـی، تنبل �ـد بی‌توجه مانن
2ـ عدم کارایی و فقدان راندمان کاری 

3ـ عدم از اطاعت مافوق که شامل تخلف از قانون و مقررات می‌باشد 
4ـ نداشتن علاقه به انجام وظیفه و وجدان کار و ایمان به خدمت 

ــوه و  ــول رش ــران، قب ــال دیگ ــد خــوردن م ــی مانن ــف از اصــول اخلاق 5ـ تخل
ــدی. "  ــور عم �ـون به‌ط ـای قان �ـدم اجرـ ع

کارمنـد�ان ش��هرداری از نظ��ر ان��واع خطا‌ه��ا و مجــازات اداری تابــع مفــاد مــاده 
59 استــخدام کش��وری‌اند. طب�ـق ای�ـن مــاده روش‌ه��ای انضباطــی رســمی بــرای 

اعمــال انــواع تنبیهــات و مجازات‌هــای اداری چنیــن اســت : 
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“ 1ـ توبیخ کتبی یا درج در پرونده خدمتی کارمند
ــک  ــوم، از ی ــا یک‌س ــتخدم ت ــه مس ــای ماهان �ـر حق��وق و فوق‌العاده‌ه 2ـ کس

ت��ا س��ه م��اه. 
ــک  ــوم، از ی ــا یک‌س ــتخدم ت ــه مس ــای ماهان �ـر حق��وق و فوق‌العاده‌ه 3ـ کس

ت��ا ش��ش م��اه. 
4ـ برکناری از خدمت از سه ماه تا یکسال

5ـ انفصال موقت از سه ماه تا یکسال
6ـ اخراج از خدمت شهرداری 

7ـ انفصال دایم از خدمت دولت. “
تابلو شماره 7

ازآنجا که یکی از مهم‌ترین موارد مربوط به رعایت انضباط، داشتن نظم در ساعات حضور و غیاب کارکنان 
است. باید مقررات مربوط به وقت اداری، ساعت ورود، ساعت خروج، مقررات مربوط به مرخصی استخدامی، 

مرخصی استعلاجی به‌دقت از طریق دستور کارهای مخصوص )آیین‌نامه مرخصی‌ها، موضوع مواد 47 ، 48 و 49 
قانون استخدام کشوری( به آگاهی کارکنان شهرداری برسد و مدیران مربوط، به رعایت آن نظارت کنند. 

آموزش کارکنان شهرداری
ش��هرداری‌ها چــه بــزرگ باشــند و چــه کوچــک، نبایــد وظیفــه مهــم خــود را 
ــد. اهمیــت آمــوزش  ــان شــهرداری نادیــده بگیرن در گســترش اطلاعــات کارکن
نیــروی انســانی، همــواره مــورد تأکیــد کارشناســان علــم مدیریــت قــرار داشــته 

اســت. 
هــدف از آمــوزش کارکنــان ایــن اســت کــه کیفیــت انجــام وظایــف محولــه هــر 
یــک از آنــان بــه میزانــی مناســب بهبــود یابــد. آمــوزش بــرای نیــروی انســانی، 
فرصت��ی فراه��م میـ‌ـآورد تــا در پرت�ـو آن مه��ارت، اس��تعداد و توانای�ـی خویش را 
گســترش دهــد. روشــن اســت کــه بــا گســترش اطلاعــات کارکنــان شــهرداری 

آن��ان آمادگ��ی قبـو�ل مسـؤ�ولیت‌‌های بیشــتر و بزرگ‌تــر را خواهنــد داشــت. 
مهم‌ترین اهداف در آموزش کارکنان شهرداری عبارتند از:
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ــا  ـ فاق��د آن مهارت‌ه �ـی کهـ ــاص ب��رای کارمندان ـی خ “ 1ـ تأمی��ن مهارت‌‌هاـ
ــار و آمــوزش  ــا رفت هس��تند. ای��ن مهارت‌ه��ا ممکنــ اسـت� آم��وزش روش و ی
طــرز کار بــا یــک وســیله یــا دســتگاه باشــد. مثــاً چگونگــی مصاحبــه بــا یــک 

متقاضــی کار بــرای اینکــه حداکثــر اطلاعــات از متقاضیــان بــه دســت آیــد.
2ـ تأمی��ن اطلاعــات لازم مرب��وط ب��ه کارکن��ان )ب��رای نمونــه آموزش‌‌ه��ای لازم 

بــه آتش‌نشــانان بــرای انجــام صحیــح وظایــف خــود( 
�ـرای اج��رای وظیفه‌‌ه�ـای خــاص، آمــوزش  3ـ لازم اس��ت شــیوه و روش کار ب
ــا  ــته باشــد ت ــد روش مخصــوص داش ــاختمان بای ــازرس س ــاً ب داده شــود. مث
بتوانــد همــکاری مــردم را بــرای رعایــت مقــررات و ضوابــط ســاختمان جلــب 

کنــد. 
4ـ کارمن�ـدی کــه ب��رای احرــاز مقام‌‌هاــی بالات�ـر و ی�ـا انتقــال بــه پســت دیگــر 
در نظ��ر گرفت�ـه می‌ش��ود، بای�ـد بـر�ای اح��راز آن مقـا�م و شــغل و انجــام وظایــف 

مربوطــه آمــوزش ببینــد. 
ــه  ــا ب ـ آن هدف‌ه ــرز کار رس��یدن بهـ ــازمان و ط ـی کل��ی س 5ـ بای��د هدف‌‌هاـ
ــه در  ــد طــرز کار و هــدف ســازمانی ک ــا او بدان ــوزش داده شــود ت ــد آم کارمن
آن کار می‌کن��د چیســت. داشــتن اطلاع�ـات کامـل� از هدــف و وظایــف و طــرز 
کار س��ازمان و یــا قسـم�ت مربـو�ط ممکــن اســت مس��تقیماً ب��ه کار کارمندــ و یــا 
کارگــر ارتباطــی نداشــته باشــد، ولــی در ایجــاد یــک روحیــه وظیفه‌شناســی و 

علاقــه بــه شــهرداری اثــر عمیقــی دارد. "
مــاده 28 آیین‌نام��ه اســتخدامی ش��هرداری‌های کشــور تصریــح کــرده اســت کــه 
ـزمان شهــرداری‌ها و دهیاری‌‌هاــی کشــور( مکلــف اســت  "وزارت کشوــر )ساـ
ــات  ــردن ســطح معلوم ــالا ب ــون شــهرداری به‌منظــور ب ــاده 62 قان در اجــرای م
فن��ی و تخصص�ـی کارکن��ان موجـو�د موردنی��از ش��هرداری‌ها زمینه‌‌ه�ـای آمــوزش 
پیــش از خدمــت و ضمــن خدمــت داوطلبــان اســتخدام شــاغلین را بــه طــرق 



136

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهردرای‌ها

مقتضــی و در صــورت نیــاز بــا ایجــاد مراکــز آموزشــی، فراهــم آورد". 

ارزشیابی
ــی از  ــان و آگاه ــت کار کارکن ــت و کیفی ــناخت کمی ــرای ش ــد ب ــت بای مدیری
ــان را  ــای اداری کارکن ــازمان، رفتاره ــانی س ــروی انس ــرد نی ــی عملک چگونگ
ارزشــیابی کنــد. زیــرا بــدون انجــام ارزشــیابی، شــناخت نــکات منفــی و تــاش 
ــت  ــکات مثب ــت ن ــن تقوی ــا و همچنی ــردن آنه ــان ب ــا از می ــتن و ی ــرای کاس ب

ــدارد.  ــازمان وجــود ن س
سودمندی‌های که برای ارزشیابی می‌شمارند، به شرح زیر است:

“ 1ـ کارمن��دان آگاه می‌شــوند کـه� مدیری��ت از آنه��ا چ��ه انتظارات��ی دارد و خــود 
آن‌ه�ـا ت��ا چ��ه می��زان پاس��خ‌گوی ای��ن انتظ��ارات بوده‌ان��د. 

2ـ کسانی که کار خوب انجام می‌دهند، ارزش کار آن‌ها شناخته می‌شود. 
ــی را  ــور اجرای ــف ام ــاط ضع ــد نق ــق می‌توانن ــن طری ــتان از ای 3ـ سرپرس

ــد.  ــی کنن �ـا چاره‌اندیش ـد و ب��رای برط��رف س��اختن آن‌ه بشناسنـ
4ـ نوع و میزان آموزشی که باید به کارکنان داده شود، شناخته می‌شود. 

5ـ یکــ سـا�بقه دایمــی از چگونگ��ی وض��ع کارمنـد�ان و می��زان کارایـی� آن‌هــا 
فراه��م می‌ش��ود. 

ــه  ــوط ب ــور مرب ــایر ام ــا و س �ـعات ، انتصاب��ات ، انتقال‌ه ــرای دادن ترفی 6ـ ب
ــرار دارد. ــت ق ــار مدیری ــبی در اختی ــار مناس ــدان، عی کارمن

ــود  ــاغل موج ــدی مش ــف و طبقه‌بن ــرح وظای ــت ش �ـت و دق 7ـ می��زان صح
روش��ن می‌ش��ود. 

ــد  ــراد جدی ــان انتخــاب و اســتخدام اف ـان دقـت� و حســن اجــرای جری 8ـ میزـ
تعیی��ن می‌ش��ود. 

9ـ درجه مطلوبیت استانداردهای اجرای عملیات تعیین می‌شود. 
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10ـ علت دادن ترفیع یا ندادن ترفیع به کارمندان توجیه می‌شود.”
ــد  ــیابی می‌توان ــب ارزش ــام مناس ــک نظ ــرای ی ــرای اج ــهرداری ب ــت ش مدیری

ــد: ــر را انجــام ده ــات زی اقدام
“ 1ـ سرپرس��تان و مدیــران بایــد در مــورد ارزیابــی کــردن کار کارمنــدان آموزش 

کافــی را دریافــت کنند. 
ــا کاری  2ـ کارمنــد را بای��د بـر� اس��اس کاری کـه� انج��ام می‌دهــد در مقایســه ب

ــرد.  ــیابی ک ــد، ارزش ــدان هم‌ســطح انجــام می‌دهن ــایر کارمن ــه س ک
3ـ سرپرس��ت مرب��وط بای��د قضاوت��ی را ک��ه انج��ام داده ب��ا دلای��ل، مس��تند 

ــد. ــان نمای �ـی آغ��از ارزش��یابی را بی ـ و چگونگ نمایدـ
4ـ بــه کارمنــد بایــد فرصــت داده شــود در مــورد ارزیابــی کــه از کار او شــده بــا 

رئی��س خ��ود مذاکــره نماید."

انتقال و ترفیع کارکنان شهرداری

انتقال
ــا توجــه بــه شــرایط،  اســتخدام، ام��ری ثابـت� و بـد�ون تح�ـرک نیس��ت. بایــد ب
افــراد از شــغلی بــه شــغل دیگــر انتقــال یابنــد. اگــر جابجایــی فــرد از شــغلی 
ــه ش��غل دیگ��ر تغیی��ری در می��زان کار و مس��ؤولیت‌های او ندهدــ و متضمــن  ب

ــد.  ــال می‌گوین ــد، آن را انتق ــا نباش ــوق و مزای ــش حق افزای
اهدافی را که در انتقال کارکنان موردنظر است به شرح زیر است: 

ــارت بیشــتر وی  ــی و مه ــوان از کارای ــه بت ــد در شــغلی ک “ 1ـ ج��ا دادن کارمن
اســتفاده نمــود.

2ـ آش��نا ک��ردن کارکنـا�ن بـا� مش��اغل مختل��ف، به‌طــوری کــه بتــوان از آنهــا در 
مشـا�غل بالات��ر و پ��ر مسـؤ�ولیت‌تر اســتفاده نمــود.

ــال  ــق انتق ــان، از طری ــروی کارکن ــی از ســازمان و نی �ـر کارای 3ـ حصوــل حداکث
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ــا بیشــتر اســت. ـان کار آن‌ه ــه میزـ کارمن��دان ب��ه قس��مت‌هایی ک
4ـ جلوگیــری از برخــورد و ایجــاد ناراحتــی در هنــگام بــروز درگیــری از لحــاظ 

ملاحظه‌‌ه��ای شـخ�صی بی��ن ی��ک کارمن��د و رئیــس او.
ــات  ــوان از خدم �ـدان ارزش��مند در مش��اغلی ک��ه می‌ت 5ـ ب��کار گرفت��ن کارمن

آنه��ا به��ره بیش��تری ب��ه دس��ت آورد.” 

ترفیع 
اگ�ـر کارمن��دی ب�ـه شغــل بالاترــ بـر�ود ک��ه متضمــن انجــام وظایــف مشــکل‌تر 
در ســطحی بالاتــر باشــد و نســبت بــه شــغل قبلــی مســؤولیت بیشــتری داشــته 
ــا در  ــاس‌ترین کاره باش��د، ترفی��ع یافت��ه اس��ت. ترفی��ع از مهم‌تری��ن و حس
�ـای  �ـررات و آیین‌نامه‌ه �ـتفاده از مق �ـا اس �ـد ب �ـهرداری بای �ـت. ش �ـام اداری اس نظ
مربــوط، خط‌مشــی روشــنی بــرای نظــام ترفیــع کارکنــان خــود بــه وجــود آورد. 
ترفی��ع کارمن��دان پیون�ـدی اساس�ـی ب��ا نظ��ام ارزش��یابی دارد و نمراتــی کــه فــرد 
ــاب  ــه حس ــای او ب �ـاس ترفیع‌‌ه ــه و اس ـابی دریافـت� می‌کنـد�، پای از ارزشیـ

می‌آینــد. 
ــدی توانایی‌‌ه��ای لازم را  �ـرار دارد. اگ��ر کارمن ــع ، تن��زل مق��ام ق در کنـا�ر ترفی
داش��ته باش��د ام��ا از انجـا�م وظای��ف خوــد غفل��ت ورزد و در کار اهم��ال روا دارد، 
ــام،  ــزل مق ــه تن ــا ک ــد. ازآنج ــام یاب ــزل مق ــه تن ــد ک ــم می‌کن ــق اداری حک منط
ب��رای کارمن��د متضمــن خســارات مالــی و حتــی حیثیتــی اســت، در انجــام آن 

ــرد.  ــل صــورت می‌گی ــت کام دق

روابط عمومی شهرداری 
روابطــ عموم��ی در شهــرداری‌های بــزرگ، واحــدی جداگانــه بــه شــمار 
ــان  ــد می ــد. ایجــاد پیون ــت می‌کن ــر نظــر مســتقیم شــهردار فعالی �ـی‌رود. و زی م
م��ردم و شــهرداری بخــش عمــده‌ای از مدیریــت شــهرداری بــه حســاب می‌آیــد 
ــد  ــز بای ــک نی ـرداری‌های کوچ ــد بـه� آن توجـه� بس��یار ک��رد. در شهـ ـ بای کهـ
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تلاشــی پایــدار در جهــت ایجــاد روابــط پویــا بــا شــهروندان صــورت پذیــرد. 
ــت شــهری  ــر مدیری ــال، بخشــی از هــدف بزرگ‌ت ــی فع ــط عموم داشــتن رواب

ــور شــهر اســت. ــرای مشــارکت شــهروندان در ام ب
اهدافــی کــه بــرای نظــام روابــط عمومــی شــهرداری می‌تــوان در نظــر گرفــت، 

بــه شــرح زیــر اســت:
1ـ بررس��ی اف��کار و نظرــات ش��هروندان به‌منظ��ور تعییـن� خواس��ته‌ها و 

انتظــارات آن‌ه��ا از شــهرداری.
ـره خدم��ات ش��هری، برنامه‌ه��ا و  ـدم درباـ �ـخ‌گویی ب��ه پرس��ش‌‌های مرـ 2ـ پاس

مشــکلات شــهرداری
ـات و عقای��د آن‌ه��ا و  �ـه نظرـ ــهروندان و احت��رام ب ـ بـه� ش��کایات ش 3ـ توجهـ

ــان ــه آن ــورد توج ــتی‌‌های م ــرف ک��ردن کاس تال�ش ب��رای برط
4ـ فراهم آوردن تسهیلاتی برای تماس مردم با مدیران شهرداری 

5ـ تشوــیق و ترغی��ب شــهروندان ب��رای مشاــرکت فعالان��ه آنه��ا در اداره امــور 
شــهر.

ــر بســتر  ــی ب ــی و رســانه‌ای اجتماعــی مبتن �ـری از رســانه‌‌های همگان 6ـ بهره‌گی
ــات  �ـا و اقدام ــه ش��هروندان درب��اره برنامه‌ه ـ رس��اندن ب اینترن��ت ب��رای آگاهیـ

شــهرداری.
تابلوی شماره8

یکی از مناسب‌ترین شیوه‌‌های آگاهی‌رسانی به مردم ، تشکیل جلسات سالیانه درباز است. در چنین دوره‌هایی 
مردم می‌توانند به ادارات شهرداری بروند و از بخش‌‌های گوناگون شهرداری شهر خود دیدن کنند. در این دوره 
هر یک از ادارات مسؤولیت دارند که طرح‌‌های مخصوص نمایشگاه‌ها، نمونه‌هایی از ادوات و وسایل کار خود و 
پروژه‌ها و غیره را که مربوط به کار آن‌ها است تهیه کرده، در معرض نمایش قرار دهند و افرادی را برای ادای 

توضیح درباره خدمات و مشکلات بگمارند.

آیین‌نامه‌های اداری شهرداری
آیین‌نامــه  ـ  ش��هرداری‌ها  اداری  ام��ور  زمین��ه  در  آیین‌نامـه�  مهم‌تریـ�ن 
استــخدامی شــهرداری‌های کش�ـور ـ مصــوب آبــان 1358 )بــا اصلاحــات بعــدی 
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ــن  ــه عناوی ــت ک ــده اس ــل تشکیل‌ش ــت فص ــه از هش ــن آیین‌نام آن( اس��ت. ای
ــد از: ــب عبارتن ــه ترتی ــه آن ب فص��ول هش��ت گان

ــتگی و  ــاه، بازنشس ــوزش، رف ــا، آم ــوق، مزای ــت، حق ــه خدم ــات، ورود ب کلی
ــف. ــررات مختل مق

تابلوی شماره 9
اگرچه طبق ماده 2 استخدام کشوری، شهرداری‌ها از شمول این قانون خارج‌اند اما تبصره ذیل ماده 112 قانون 

مزبور برای جلوگیری از ناهماهنگی، چنین پیش‌بینی کرده است :
“ وزارتخانه‌ها و شهرداری‌ها و کلیه مؤسسات دولتی اعم از این‌که مشمول مقررات این قانون باشند یا نباشند 

مکلف‌اند نسبت به کلیه لوایح استخدامی و هر نوع وضع و اصلاح تغییر مقررات استخدامی قبلًا موافقت 
سازمان امور اداری و استخدامی کشور را جلب نمایند. 

سیر مدیریت شهری در ایران

دربــاره چگونگــی مدیریــت شــهری در ایــران گذشــته، به‌ویــژه در دوران پیــش 
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــترس نیس ــنده‌ای در دس ــق و بس ــات دقی ــام، اطلاع از اس
آگاهــی مــا از گســتردگی و عظمــت شــهرهای باســتانی ایــران ماننــد هگمتانــه، 
ــازد  ــن می‌س ــوع را روش ــن موض ــوخته، ای ــهر س ـلک و ش ــام، سیـ ش��وش، ای
ــهر،  ــده ش ــم اداره‌کنن ــتگاه منظ ــود دس ــدون وج ــهرها ب ــی در آن ش ــه زندگ ک

ــت. ــوده اس ــر ب امکان‌ناپذی
ــته  ــینی روزگار گذش ــی شهرنش �ـای اساس ـ قس��مت ویژگی‌ه از ای��ن رو در اینـ
ای��ران‌ ک�ـه پیون��دی اساسیــ ب��ا مدیری��ت ش�ـهری داش�ـته، بی��ان می‌شــود تــا در 
ــهری آن روزگار را  ــت ش ــی مدیری ــوان برخ��ی ویژگی‌ه��ای اصل ــو آن بت پرت

ــت. بازیاف

مدیریت شهری در دوران باستان
ــتند. در آن  ــی داش ــا، ش��هرها بیش��تر کارکـر�دی نظام��ی و سیاس در دوران ماده
دوران س��اختار اقتصــادی ـ اجتماع��ی کشـو�ر چندــان تکام��ل پی�ـدا نکــرده بــود 
ــه زندگــی شــهری  ــق بازرگانــی و تولیــد صنایع‌دســتی را کــه هــر دو ب ــا رون ت

ش��کل می‌دهن��د، س��بب ش��ود. 
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ــت  ــاد حکوم ــی و ایج �ـت اسـک�ندر مقدون �ـیان بدس ـ از شکس��ت هخامنش پسـ
ــعه  ــو و توس ــهرهای ن ــاد ش ــرای ایج ــد ب ــاه جدی ــت پادش ــلوکیان، سیاس س
ــزرگ تاریخــی در  ــه ب ــن روزگار نمایانگــر تجرب ــرار گرفــت و ای شهرنشــینی ق
بنیان‌گــذاری شــهرهای اســت کــه حکومــت خــود فرمــان )بــه ســبک شــهرهای 
ــتاب  ــران ش ــینی در ای ــه شهرنش ــت ک ــان اس ــن زم ــد و در ای ــی( دارن یونان

می‌گیــرد. 
ــای  ــتقیم فرمان‌ه ــع مس ــی تاب ــر حقوق ــهرها از نظ ــلوکیان، ش “ در روزگار س
ش��اه بودن��د و هن��گام برــوز اختال�ف می��ان آن‌ه��ا و مقام‌‌ه��ای اداری ســاتراپی، 
نماین��دگان ش��هر ب��ه پادش��اه مراجع��ه می‌کردنــد امــا بیشــتر پادشــاهان ســلوکی 
از دخالتــ مس��تقیم در ام�ـور داخل��ی ش��هرها اجتن��اب می‌کردن��د... زیــرا ام�ـور 
داخل��ی شــهرها توس��ط ش��ورای ش��هر اداره می‌شــد. شــهروندان از آزادی عقیــده 
برخــوردار بودنــد و در شــهرهایی کــه جمعیــت ان ترکیبــی از اقــوام گوناگــون 

ــی‌آورد". ــا م ب��ود ه��ر گ��روه س��نت‌ها و آداب خ��ود را به‌ج
ــادی  ــات زی ــلوکیان، اطلاع ــهرها در دوران س ــیوه اداره ش ــات ش ــاره جزئی درب
وجــود نــدارد. پیگولوســکایا در ایــن زمینــه می‌نویســد: "از شــیوه اداره پولیســی 
ــی  ــان آورد. آگاه ــه می ــوان ســخن ب ــیع نمی‌ت ــاس وس ــران در مقی ــهرهای ای ش
پیراموــن مراک�ـز هلنیس��تی ای��ن کشـو�ر به‌ق�ـدری ناچی��ز اسـت� ک��ه گاه جــز نــام، 

چیــزی از آن بــر جــا نمانــده اســت". 
ــه اطلاعــات موجــود  ــوان ب ــه می‌ت ــن زمین از ان��دک آگاهی‌‌هــای موجــود در ای
ــهر اداره  ــنای ش ــس س ــن شــهر را مجل درب��اره ش��هر س��لوکیه اش��اره ک��رد. ای
می‌کــرد کــه در آن 300 نف��ر برپای��ه ثــروت و خــرد انتخــاب می‌شــدند. 
ــردم و  ـرخ یونان��ی عقی��ده داشـت� ک��ه این��ان مظه��ر نی��روی م تاس��یتوس موـ
ضامــن آن بودنــد. البتــه روشــن اســت کــه ایــن عــده اشــراف و بــزرگان بودنــد 

ــده داشــتند.  ــور شــهر را برعه ــه اداره ام ک
ــرار داشــت.  ــاه ق ــت پادش ــر تابعی ــان، سیاســت اداره شــهرها ب در روزگار پارتی
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ــی  ــای درون ــار تضاده ـوه پولیســی اداره می‌شــدند گرفت شـه�رهایی کـه� ب��ه شیـ
ــاه،  ــا ش ــه ب �ـل و مراجع ـ توس و مب��ارزه شـد�ید طبقات��ی بودن��د ک��ه بیشـت�ر باـ
ــرای  ــت را ب ــت فرص اختلافش��ان را حل‌وفص��ل می‌کردن��د. ش��اه نی��ز هیچ‌وق
ــه می‌تــوان  ــرای نمون مداخلــه و اعماــل ق��درت در ش��هرها از کــف نمــی‌داد. ب
ــادی در  �ـال‌های 21 و 22 می �ـارت ، در س �ـاه پ �ـوم پادش �ـه اردوان س �ـه مداخل ب
ــی شــوش نوشــته،  ــه اهال شــهر شـو�ش اش��اره کرــد. در مت��ن نامــه‌ای کــه او ب
مس��وولان و ســپس اهال��ی ش��هر مخاط��ب ق��رار گرفته‌ان�ـد. “ب��ه نظ�ـر می‌رســد 
مقص�ـود از مسوــولان آن دســته از نماینــدگان شــهر بودنــد کــه حــق اداره امــور 
را داشــتند. در شــوش فرمانــده پــادگان یــا ســاتراپ1 و نیــز خزانــه‌دار مخصــوص 
ــد... مســؤولان  ــره مســؤولان بودن ــز از زم ــده نی ــوان Otanaias آم ــا عن ــه ب ک

ــک ســال انتخــاب می‌شــدند". ــدت ی ــرای م ب
ــده شــهر شــوش را نشــان  ــازمان و مســؤولان اداره‌کنن ــی، س ــه به‌خوب ــن نام ای
داده اس��ت. بنابراینــ می‌تــوان گفتــ ک��ه خ��ود فرمایــی، یکــی از وجــوه تشــابه 

پارتیــان و ســلوکیان در اداره شهرهاســت.
در روزگار ساس�ـانیان هم�ـه ش�ـهرها زی�ـر فرم�ـان و ق�ـدرت ش�ـاهان ق�ـرار داش�ـتند: 
ــه  ــد و زمین ــاهان درآمدن ــت ش ــه تابعی ــه ب “ای��ن نکت��ه ک��ه ش��هرها رفته‌رفت
ــی اســت.  ــد، خــود واقعیت ــم آم ــور شــهرها فراه ــه شــاهان در ام ــرای مداخل ب
ــور،  ــه شــهر مذک ــه منقــوش اردوان ســوم ب ــی، شوشــی و نام نوش��ته‌‌های یونان
ــه  ــم ک ــزرگ و مه ــهرهای ب ــن دوران، ش ــت". در ای ــت اس ــن واقعی ــد ای مؤی
ــرار  ــتان‌ها ق ــف شهرس ــه اداری در ردی ــتند از جنب ــاوری داش ــتاهای پهن روس
می‌گرفتنــد و رأس آنه��ا حاکم�ـی مرس��وم ب��ه ش��هراب )شــهردار( اداره امــور را 

ــده داشــت. برعه
در آغاــز پادش��اهی ساس��انیان ـ خاص��ه در ق��رن شش��م ـــشهرهای بســیاری پدید 
ــق فــراوان یافتنــد. در واقــع رونــق  آمــد. شــهرهای کهــن نیــز گســترش و رون

1- - Stratge
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ــد  ــی و رش ــتد و بازرگان ــاه‌راه‌های دادوس ــت، گس��ترش ش بازرگان��ی و صنع
شــهرهای وابســته بــه دســتگاه اداری پادشــاهی، از میــان رفتــن نهادهــای یونانــی 
شــهر، افزایــش دخالــت دســتگاه اداری در زندگــی شــهری و امــور اصنــاف و 
بازرگان��ان و فعالیت‌ه��ای اقتص��ادی آن��ان، از مهم‌تری��ن ویژگی‌ه��ای دوره 

ــانیان است". ساس
بســیاری از ایــن شــهرها بــه شــهرهای شــاهی بــدل شــدند." شــهرهای شــاهی از 
ســوی شاهنشــاه بنیــان می‌یافتنــد و وابســته بــه او بودنــد. در بیشــتر شــهرهای 

ش��اهی، کاخ‌ه�ـا و اقامتگاه‌‌هــای شــاه و اعضــای خانــواده وی قــرار داشــتند".
ــا توجــه بــه آن چــه گذشــت، اگــر شهرنشــینی در دوره باســتان مرحله‌بنــدی  ب

شــود، مراحــل زیــر بــه دســت خواهنــد آمــد: 
“ نخســت، دوره پیدایــش شــهرها و رشــد آرام شهرنشــینی در زمــان امپراتــوری 

مــاد و هخامنشــی.
ــه  ــان ب ــزرگ تاریخــی و بنیان‌گــذاری شــهرهای خــود فرم ــه ب دوم، دوره تجرب
ــتابان  ــد ش ــلوکی و رش ــان س ــت فرمانروای ــه دس ــی، ب ــهرهای یونان ــبک ش س

ــان. ــلوکیان و پارتی ــد س ــینی در عه شهرنش
ــت  ــط دول ــی وار توس ــهرهای یونان ــان درآوردن ش ــر فرم ــه زی ــوم، دوره ب س

مرکــزی در دوره ساســانی".
روشــن اس�ـت ک��ه ویژگی‌هــای بنی��ادی س��اختار اقتصاــدی ـ اجتماعــی جامعــه 
ــر مدیریــت شــهرهای آن دوران تأثیــر بســیاری  در هــر یــک از ایــن مراحــل ب

داشــته اســت.

مدیریت شهری در دوران اسلامی
ــور  ــهرهای کش ــیوه اداره ش ــانیان، ش ــی ساس ــکیلات سیاس ــی تش ــا فروپاش ب
ــی  ــن اســامی وارد زندگ ــد و قوانی ــرات بســیاری گردی ــز دســت‌خوش تغیی نی
ش��هری ایــران ش��د و دوران اسالمی ـ ع��ده‌ای از مأم��وران محل��ی و دولت�ـی ـ 
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ام��ور اجتماع�ـی، اقتصــادی و انتظام��ی هـر� ش��هر را اداره می‌کردنــد و هــر یــک 
ــف، تکالیــف و مســؤولان و تکالیــف هــر یــک از آنهــا در همــه  از آنهــا وظای
دوره‌هــا یکســان نبــود و در هــر دوره، حتــی در مناطــق گوناگــون بــا یکدیگــر 
ــت  ــهر را حکوم ــم ش ــت حاک ــام و موقعی ــن دوران مق ــت. در ای ــاوت داش تف
مرک��زی معی��ن می‌کــرد. در مرک��ز ای��الات، وال��ی و ح��کام حکوم�ـت می‌کردنــد 
ــای  �ـه مرک��ز اداری ولای��ات و نواح��ی و بخش‌‌ه و در ش��هرهای کوچک‌ت��ر ک
ــد. ــا می‌گماردن �ـر آنه ـ حاکمان��ی ب ــای ایالاتیـ �ـد، حکومت‌ه ــر بودن کوچک‌ت

درمجمــوع، تشــکیلات مدیریــت شــهری در ایــن دوران را می‌تــوان بــه چهــار 
گــروه زیــر تقســیم کــرد:

الــف: امــور اداری، سیاســی و امنیتــی شــهر و منطقــه تحــت نفــوذ آن، کــه بــر 
عهــده حاکــم یــا امیــر شــهر بــود.

ب: امــور اجتماعــی، اقتصــادی و خدماتــی کــه بــر عهــده رئیــس شــهر، کلانتــر 
ــود. �ـا ب �ـان محله‌ه و کدخدای

پ: امور انتظامی شهر که به عهده عسس و داروغه بود.
ت: امور قضایی که مسؤولیت آن با قضات بود.

مقام‌‌های عهده‌دار هر یک از این امور در آن روزگار عبارت بودند از:

حاکم

ــرار  ــت ق ــر ولای ــر ه ــا امی ــم ی ــران شــهر، حاک ــام مســئولان و مدی در رأس تم
ــای  �ـر تم��ام س��ازمان‌ها و نهاده ــت و ب ــترده‌ای داش �ـت. او اختی��ارات گس داش
اداری و قضایــی قلمــروش نظــارت می‌کرد. بیشــتر حاکمــان از میان شــاهزادگان، 
امیــرزادگان و بــزرگان انتخــاب می‌شــدند. او گذشــته از شــهر، بــه مناطــق تابــع 
ــم،  ــوان مظال ــؤولان دی ــزل مس ــب و ع ــاب، نص ــت." انتخ ــت داش ــز حکوم نی
ــر کار  ــارت ب ــکا و نظ ـ قباله‌‌ه��ای ام کارکن��ان دفتـر� اس��ناد و رسـی�دگی بهـ
ــر  ــت نظ ــی تح ــای عمران ــود. کاره ــا او ب ــازار ب ــرخ ب ــب و ن ــس، محتس عس
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ــای  ــا و بناه ــهر، پل‌ه ــاروی ش ــع ب ــت از وض ــت و مراقب ــورت می‌گرف او ص
ــه رئیــس شــهر در انجــام خدماتــش کــه  ــن ب ــود. همچنی ــا او ب ــز ب عمومــی نی
ــود،  ــاف ب ــور اصن ــه ام ــاس و رســیدگی ب ــرخ اجن ــن ن ــا در آن عهــد، تعیی گوی
ی��اری می‌ک��رد. خــارج از ش��هر، نگه��داری و حفاظ��ت از جاده‌‌هاــی بازرگانــی 
و مراقبـت� از کاروان‌ه��ا در برابــر خطــر راهزنــان نیــز از وظایــف او بــه شــمار 

می‌رفــت".

کلانتر )رئیس شهر(

پ��س از حاکمــ ی��ا امیرــ، منص�ـب رئیســ ش��هر ق�ـرار داشــت. اختیــارات رئیــس 
ــود و تحــت نظــر حاکــم کار می‌کــرد.  شــهر بیشــتر، مســائل و امــور داخلــی ب
ــه  ــی ک ــور خدمات ــادی و ام ــی، اقتص ــور اجتماع ــه ام ــیدگی ب ــن، رس بنابرای
ــود. "  ــهر ب ــس ش ــده رئی ــر عه ــت، ب ــار شهرداری‌هاس ــه اختی ــروزه در حیط ام
ــی  ــه، منصب ــا دوره صفوی ــرن نهــم هجــری ت ــان در ق ــت ترکمان از دوره حکوم
بــا عنــوان کلانتــر پدیــد آمــد. کلانتــر، مســؤول رســیدگی بــه امــور اصنــاف و 
ــهری  ــی و ش ــیم‌کارهای اجتماع ــهر، تقس �ـای ش �ـای صنف��ی، محله‌‌ه انجمن‌‌ه
بیــن زیردســتانش، تعییــن ســهم مالیــات هــر صنــف و گــروه و نحــوه پرداخــت 
ــود. وی مالیــات اصنــاف و بنیچــه هرکــدام  آن و کارهایــی کــه از ایــن قبیــل ب
ــاف  ــر اصن ــه مهم‌ت ــب ک ــه نقی ــوم ب ــخصی موس ــک ش ــا کم از پیش��ه‌وران را ب
ب��ود، انج��ام م��ی‌داد. گاه��ی اوق��ات تنبیـه� پیش��ه‌وران خطــاکار و جلوگیــری از 

ــته می‌شــد". ــر گذاش ــده کلانت ــر عه ــز ب ــان نی اجحــاف و گران‌فروشــی آن

کدخدا

در ســطح محــات شــهر کدخــدا وجــود داشــت کــه بیشــتر از میــان محترم‌ترین 
و ثروتمندتریــن افــراد محلــه برگزیــده می‌شــد. از آنجــا کــه کدخــدا بــا وضعیت 
اقتصــادی و اجتماعــی اهالــی محلــه آشــنا بــود، در زمینــه مســائل اقتصــادی و 
اداری از طــرف کلانتــر و حاکــم بــا او مشــورت می‌شــد و از او خواســته 
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ــا  ــیم و از آنه ــی تقس ــن اهال ــر را بی ـی دیگ ــا ی��ا هزینه‌‌هاـ می‌ش��د ت��ا مالیات‌ه
وصــول نمایــد. کدخــدای محلــه را می‌تــوان نوعــی واســطه میــان مــردم محلــه 

و حکومــت شــهر محســوب کــرد. 

محتسب

ــوان  ــب اختی��ارات گس��ترده‌ای داش��ت. زمین��ه فعالیت‌ه��ای او را می‌ت محتس
ــرد و  ــر می‌ک ــی از منک ــروف و نه ــه مع ــر ب ــت؛ ام ــادی دانس ــی و اقتص مذهب
هــر جــا خُمهــای شــراب می‌یافــت آنهــا را می‌شکســت و خرابــات را تعطیــل 
ــر  ــرخ اجنــاس می‌پرداخــت و ب ــه تعییــن ن ــز ب ــه اقتصــادی نی می‌کــرد. در زمین
قیمــت آنهــا نظــارت داشــت تــا مانــع گران‌فروشــی شــود. رســیدگی بــه کیفیــت 
غذاهــا نیــز از وظایــف محتســب بــود و او می‌توانســت ناگهانــی وارد مغــازه‌ای 
ــای  �ـا و فضاه ــی ب��ه گرمابه‌ه �ـاس آن را بازرس��ی کن��د. سرکش ش��ود و اجن

عمومــی شــهر نیــز از دیگــر وظایــف او بــود.
بیشــتر محتســبان در محــل نزدیــک بــازار و یــا داخــل آن، به‌ویــژه در 
ــبان از  ــری، محتس ــتین هج چهارس��وق‌ها مس��تقر بودن��د. در س��ده‌‌های نخس
ــرعی  ــکام ش ــور و اح ــه ام ــا ب ــدند ت ــده می‌ش ــان برگزی ــان و فقیه ــان عالم می
آشــنا باشــند و بتواننــد از عهــده وظایــف خــود برآینــد. وظایفــی کــه بــر عهــده 

ــی دارد.  ــادی ب��ا وظای��ف شـه�رداری‌های کنون ــابه زی ــود تش محتس��ب ب
از منابــع باارزشــی کــه بــه تشــریح و بیــان وظایــف محتســبین پرداختــه، بایــد 
بــه کتــاب آییــن شــهرداری در قــرن هفتــم هجــری )معالــم القربــه فــی احــکام 
الحســبه( اث�ـر محم�ـد بــن احمــد قرش�ـی مع�ـروف ب�ـه ابــن اخــوه اشــاره کــرد کــه 

در قــرن هفتــم هجــری تألیــف شــده اســت.
ــارات محتســبین  ــدرت و اختی ــه از ق ــران، رفته‌رفت ــه ای ــه مغــول ب ــس از حمل پ
ــعبه  ــه دو ش ــابیه ک ــام احتس ــه ن ــار، اداره‌ای ب ــی در دوره قاج ــد ول ــته ش کاس
احتســاب و تنظیــف داشــت، تشــکیل شــد. ایــن اداره را می‌تــوان نخســتین گام 
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بــرای ایجــاد شــهرداری بــه شــکل امــروزی در ایــران دانســت." ایــن ســازمان 
در آن زم��ان )هنــگام ســلطنت ناصرالدین‌ش��اه( متشــکل بــود از عــده معــدودی 
می�ـراب ک��ه وظیف��ه آن‌ه�ـا از یک‌ســو تقســیم آب بــه محــات شــهر و از ســوی 
دیگــر، نص��ب تع��دادی فانوــس ب��ر س��ر گذره��ا به‌منظ�ـور تأمین روشــنایی شــهر 
ــر عمومــی کــه همگــی خاکــی و ناهمــوار و ســنگلاخی  ــاً آب‌پاشــی معاب ضمن

بودنــد ازجملــه وظایــف آنــان نیــز محســوب می‌شــد".

عسس

امــور انتظامــی شــهر برعهــده عســس بــود. او وظیفــه داشــت هنــگام شــب در 
ب��ازار و محله‌‌ه��ای شــهر بــه گشــت زنــی پرداختــه، افــراد مظنــون را دســتگیر 
ــینان  ــوال شهرنش ــرقت ام ــل س ــی نمای��د. عس��س‌ها در مقاب و از آنهـا� بازجوی
مســئول بودنــد و در صــورت وقــوع ســرقت بایــد امــوال دزدی را پیــدا کــرده 
ـرت آن را ب��ه صاحبـش� می‌پرداختن��د. سرپرس��ت عس�ـس‌ها میرشــب  ی��ا خساـ

یــا میرعســس نــام داشــت.

داروغه

اگرچــه داروغــه تــا پیــش از دوره صفویــه بیشــتر لقــب حاکــم شــهر بــود، امــا از 
آن دوره بــه بعــد امــور انتظامــی و مراقبــت از رعایــت قوانیــن، به‌طــور خــاص 
ب��ر عه�ـده داروغــه گذاشــته شــد. ایــن ســمت در دوره ناصرالدین‌شــاه از میــان 
ــه  �ـی ازجمل �ـان خارج ـ کارشناس ــت و به‌جـا�ی آن نظمی��ه ته��ران ب��ه کمکـ رف

ش��خصی ب��ه ن��ام کنتــ دو مون�ـت فــرت تأســیس شــد.

قاضی

ــده آن  ــت و دارن ــمار می‌رف ــه ش ــن منصب‌ه��ا ب ـ قض��اوت از مهم‌تری منصبـ
ــتحکام و  ــه تشــکیلات اداری اس ــدا ک ــیار داشــت. در ابت ــت بس ــرام و منزل احت
ــی  ــور قضای ــه ام ــه هم ــد، حــکام شــرع ب ــدا نکــرده بودن ــادی پی گســترش زی
رسیــدگی می‌کردنــد، " امــا در پــی گســترش شــهرها و افزایــش مســائل مــورد 
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اختــاف، برخــی از دعــاوی و مشــکلات ســاده یــا جزایــی بــه مقامــات دیگــر 
واگــذار شــد و بــه ایــن ترتیــب، به‌تدریــج ســه نــوع محکمــه بــه وجــود آمــد: 
ــا  ــد و در آنه ــرع اداره می‌ش ــکام ش ــر ح ــت نظ ــه تح ــرع ک ــم ش اول: محاک
ــم  ــائل مه ــاق و مس ــروش، ازدواج، ط ــود، خریدوف ــی، عق ــاوی قضای ــه دع ب

می‌کردن��د.  رسیــدگی 
ــل،  ــرح و قت ــل ج ــی از قبی ــور جزای ــه ام ــا ب ــه در آنه ــرف ک ــم ع دوم: محاک
ــت  ــا تح �ـیدگی می‌ش��د و قض��اوت جزایـی� و داروغه‌ه س��رقت و غ��ارت رس
ــور  ــه ام ــیدگی ب ــود، مســؤولیت رس ــه ب ــر کار عدلی ــه ناظ ــی ک ــر دیوان‌بیگ نظ

ــده داشــتند. ــر عه ــور را ب مزب
ســوم: محاکــم حســبت کــه در آن اوزان و نرخ‌هــا و برخــی از مســائل صنفــی 

ــود". ــا محتســب ب و شــهرداری رســیدگی می‌شــد و مســؤولیت آن ب

تشکیلات غیررسمی

ســوای تشــکیلات رســمی، عناصــر غیررســمی نیــز در مدیریــت و اداره شــهرها 
در آن زماــن تأثی��ر بسیــار داش�ـتند ک��ه از مهم‌تری�ـن آنه�ـا بای��د ب��ه انجمن‌‌هــای 
صنف��ی ش��هر اشــاره کــرد. ای��ن انجمن‌ه��ا کــه در عهــد ساســانیان پدیــد آمــده 
ــق تجــارت و گســترش  ــا رون ــرن ســوم هجــری قمــری همــراه ب ــد، از ق بودن
شهرنشــینی به‌صورتــی مســتقل و متفــاوت بــا گذشــته شــکل گرفتنــد. اینــان در 
ــکار  ــب و گاه هم ــتند و گاه رقی ــش داش ــی و اداری نق �ـای سیاس تصمیم‌گیری‌‌ه

بــرای حاکمــان شــهرها و ولایــات، بــه شــمار می‌رفتنــد.
ــان،  ــه روحانی ــد ب ــهری آن روزگار، بای ــت ش ــر در مدیری ــر عناصــر مؤث از دیگ
نظامیــان، شــاهزادگان و وابســتگان بــه شــخص حاکــم و شــاه اشــاره کــرد. اینــان 
ــد.  ــر دهن ــود تغیی ــود خ ــه س ــات اداری را ب ــواردی تصمیم ــتند در م می‌توانس
ــان مشــروطیت، شــهروندان  ــا زم ــن بررســی مختصــر، نشــان می‌دهــد کــه ت ای
�ـا  �ـه تصمیم‌گیری‌ه �ـتند و هم �ـهر نداش �ـت و اداره ش �ـی در مدیری �ـای چندان ج
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بــدون اعتنــا بــه خواســت آنــان و البتــه تــا حــدودی بــا رعایــت نظــر افــرادی 
ــه می‌شــد. ــاف گرفت ــزرگان اصن ــا ب ــد کدخــدای محــات ی مانن

مدیریت شهری پس از مشروطیت
مشــروطیت ســرآغاز تحــولات جدیــد و ورود بــه دوران نوســازی ایــران اســت. 
مدیریــت شــهری بــه شــکل نــو نیــز در ایــران، بــه دوران پــس از مشــروطیت 
تعلــق دارد. قانــون اساســی کشــور کــه در آن دوران بــا الهــام از قوانیــن اساســی 
ــت و اداره  ــه مدیری ــود، در زمین ــک نگاشــته شــده ب کشــورهای فرانســه و بلژی
ــت شــهری  ــه از مدیری ــه برگرفت ــرد ک ــی می‌ک ــاختاری را معرف ــز س ــهرها نی ش
اروپایــی بــود. طبــق قانــون بلدیــه )مصــوب ســال 1286 خورشــیدی( اداره امــور 
ــه  هــر شــهر بــه عهــده انجمــن بلــدی گــذارده شــد و ایــن انجمــن موظــف ب

ــود. ــردم شهرنشــین ب اجــرای خواســت‌ها و انتظــارات م
در آن روزگار وظایـف� ش��هرداری‌ها بســیار ســاده بــود و از زمــره امــور خدماتــی 
ــه، نظافــت شــهر، پیشــگیری از شــیوع  ــرای نمون ــر نمی‌رفــت. ب و رفاهــی فرات
�ـروری  �ـای ض �ـت کالاه �ـر قیم �ـارت ب �ـن ارزاق، نظ �ـری، تأمی �ـای مس بیماری‌ه
)ماننـد� ن��ان و گوش��ت(، س�ـاخت خیاباــن و برخــی تأسیســات زیربنایــی ازجملــه 
�ـران ـ نخســتین  هر ته ـ. ش�ـ �ـه ش�ـهرداری‌ها عه��ده‌دار آن بودندـ وظایف��ی ب��ود ک
ــب  �ـه ـ صاح �ـون بلدی ــال 1286 براس��اس قان ــه در س ــود ک ــور ب ــهر کش ش
ــدرت  ــه ق ــش از ب ــا پی ــد. در آن روزگار ت ــهرداری( ش ــه )ش ــکیلات بلدی تش
رســیدن رضاشــاه تنهــا در 9 شــهر دیگــر از کشــور، شــهرداری ایجــاد شــد کــه 

ــد از: ــب عبارتن ــه ترتی ــن شــهرداری‌ها ب ــال تأســیس ای س
ــول  ــتارا )1297(، دزف ــهد و آس ــز )1296(، مش ش��یراز و هم��دان )1290(، تبری

ــو )1300(. ــان و ماک ــه، کرم )1299(، مراغ
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قانون بلدیه در سال 1286
ــج فصــل داشــت و در فصــل  ــه شــد، پن ــه کــه در ســال 1286 تهی ــون بلدی قان
ــرح  ــه، ش ــکیل بلدی ــور از تش ــت، منظ ــی داش ــد کل ــوان قواع ــه عن ــت ک نخس
وظای��ف و مس��ؤولیت‌‌های شــهردار و تکلیــف شــهرداری در برابــر قانــون ذکــر 
شــده بــود و در فصــل دوم بــه چگونگــی تشــکیلات انجمــن بلدیــه و اعضــای 
آن همــراه بــا شــرح وظایــف آنهــا پرداختــه شــده بــود. در فصــل ســوم و چهارم، 
ــارات و مســؤولیت  چگونگ��ی کار بلدی��ه، تقس��یم کار، وظای��ف و ح��دود اختی
اعضــای انجمــن و واحدهــای تابعــه و شــیوه اعمــال نظــارت و مداخلــه حاکــم 
در امــور بلدیــه معیــن شــده بــود و وضــع اســتخدامی کارکنــان بلدیــه و توضیــح 

آن نیــز در فصــل پنجــم ایــن قانــون بیــان شــده بــود.
قانــون بلدیــه بــا آن در دوران خــود، قانونــی پیشــرفته بــرای مدیریــت شــهری 
ــل  ــن دلی ــد. عمده‌تری ــه ش ــت مواج ــا شکس ــرا ب ــت، در اج ــمار می‌رف ــه ش ب
ایـن� شکسـت�، بی‌تناس��بی اینــ قان��ون ب��ا ش�ـرایط و ویژگی‌ه��ای جامع��ه ایــران 
ب��ود. در سـا�ل‌های آغازیــن ســده بیســت میــادی، شهرنشــینی در ایــران چنــدان 
ــد  ــم 20 درص ــه رق ــت ب ــینان به‌زحم ــبت شهرنش ــود و نس ــه ب ــترش نیافت گس
ــینی در  ــاف شهرنش ــران برخ ــینی در ای ــن، شهرنش ــر ای ــزون ب ــید. اف می‌رس
اروپ��ا، ویژگی‌هــای ایجــاد مدیریــت شــهری مســتقل و برخــوردار از حمایــت 
ــاد  ــوذ زی ــینان، نف ــتر شهرنش ــوادی بیش ــت. بی‌س ــردم را نداش ــتیبانی م و پش
قدرتمنــدان محلــی و بی‌تجربگــی مســؤولان و کارگــزاران دولتــی، ســبب شــد 
تــا در ســال 1290 خورشــیدی دولــت اجـا�زه انحال�ل کلی��ه انجمن‌‌هــای بل�ـدی 
ــن مربوطــه  ــی( و تجدیدنظــر در قوانی ــی و ولایت ـی ایالت )و همچنی��ن انجمن‌‌هاـ
ــد. ــور کن ـی مزب را از مجل��س بگی��رد و بی‌درن��گ اق��دام ب��ه انحالل انجمن‌‌هاـ

مدیریت شهری در دوره پهلوی
ــد در  ــی چن ــذار تغییرات ــات پایه‌گ ــیاری جه ــاه از بس ــت رضاش دوران حکوم
ــو در  ــام، ن ــاد نظ ــد. ایج ــران گردی س��اختار اقتص��ادی ـ اجتماع��ی جامع��ه ای
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ــه ســبک اروپایــی، ایجــاد نخســتین  آمــوزش رســمی، برپایــی ادارات جدیــد ب
ــون  ــن و اجــرای قان ــن سراســری، تدوی ــی، احــداث راه‌آه ــای صنعت کارخانه‌‌ه
نظاــم وظیفهــ و... ب��ه هم��راه تمرک��ز ش�ـدید اداری ـ سیاســی ازجملــه تحولاتــی 

ــاد. ــاق افت ــن دوران اتف ــه در ای ــود ک ب
مدیریــت شــهری نیــز از ایــن تحــولات، به‌ویــژه تمرکزگرایــی شــدید، نصیــب 
ــای  ــود و اعض ــت ب ــده دول ــر عه ــهردار ب ــاب ش ــن دوران انتخ ــود. در ای نب
شــهرداری، کارمنــد دولــت محســوب می‌شــدند. در ســال 1309 بــا لغــو قانــون 
بلدی��ه )مصــوب ســال 1286( و تصوی��ب قان��ون جدی�ـد شــهرداری‌ها، به‌طــور 
ــته  ــور گذاش ــده وزارت کش ــر عه ـرت و هدایـت� ش��هرداری‌ها ب رسـم�ی نظاـ
ـن جدی��د ب��ر وابس��تگی ش��هرداری‌ها از  �ـه اینک��ه در قانوـ �ـد. ب��ا توج��ه ب ش
ــی  ــای چندان ــود، ج ــده ب ــد ش ــت تأکی ــه دول ــی ب ــی، اداری و اجرای ــر مال نظ
ب��رای اس��تقلال عم��ل و خودکفایـی� آن‌هــا باقــی نمانــده بــود. هرچنــد کــه طبــق 
م�ـاده سوــم ایــن قان�ـون، دولـت� مل��زم شـد�ه بـو�د ک��ه انجمن‌‌هاــی شــهر را بــه 
رســمیت بشناســد، امــا بیشــتر بــه ســبب همــان عواملــی کــه بــه شکســت قانــون 
بلدی��ه انجامی��د و مان��ع از ایج��اد انجمن‌‌هــای بل��دی و اس��تواری آن‌ه�ـا گردیــد، 

ــد. ــا نگرفتن ــن دوران پ ــز در ای ــهر نی ـی ش انجمن‌‌هاـ
در دوران هف�ـده س�ـاله حکوم�ـت رضاش�ـاه، درمجم�ـوع 136 ش��هرداری تأســیس 
شــدند کــه بیانگــر رشــد شهرنشــینی در ایــن دوران اســت." در فاصلــه 17 ســاله 
حکومــت پهلــوی اول، میانگیــن تأســیس شــهرداری در هــر ســال 8 شــهرداری 
بــوده اســت. ایــن رقــم بــه نحــوی نمایشــگر رشــد شهرنشــینی و توجــه دولــت 
ــهر  ــه ش ــی ب ــباهت چندان ــه ش ــی ک ــی در مناطق ــهرداری حت ــیس ش ــه تأس ب

می‌باشــد". نداشــته‌اند، 
در ســال 1328 ب�ـار دیگ�ـر قان�ـون جدی�ـدی ب�ـه ن�ـام قان�ـون تش�ـکیل ش�ـهرداری‌ها 
و انجمــن شــهرها و قصبــات مشــتمل بــر 50 مــاده از تصویــب مجلــس شــورای 
ملــی گذشــت. تفــاوت اساســی ایــن قانــون بــا قانــون ســال 1309 در آن بــود 
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ک��ه اختی��ارات ت��ازه‌ای بهــ انجمن‌‌ه��ای شــهر داد و بــه شــرایط تعییــن شــهردار 
و حقــوق و مزایــای او پرداخــت.

ــر اســاس مــاده 29 قانــون جدیــد، انجمــن شــهر، ســه نفــر از اهالــی محــل،  ب
ــهردار  ــوان ش ــهرداران منصــوب وزارت کشــور را به‌عن ــا ش ــت ی ــان دول کارکن
انتخــاب یــا نامــزد کــرده، آنهــا را بــه وزارت کشــور پیشــنهاد می‌کنــد تــا وزارت 
کشــور از میــان آنهــا یــک تــن را به‌طــور رســمی به‌عنــوان شــهردار برگزیــده و 

منصــوب کنــد. حقــوق شــهردار را نیــز انجمــن شــهر تعییــن می‌کــرد. 
ــه  ــی ب ــه الحاق ــدق، در لایح ــد مص ــر محم ــیدن دکت ــدرت رس ــه ق ــس از ب پ
ــارات  ــود، اختی ــاده ب ــر 90 م ــتمل ب ــه مش ــال 1328 ـ ک ــهرداری س ــون ش قان
ــه تصویــب  انجمن‌‌هــای شــهر افزایــش یافــت و ایــن لایحــه در ســال 1331 ب
مجل�ـس ش�ـورای مل�ـی رس�ـید. در فاصل�ـه س�ـال‌های 1321 تــا 1327 تنهــا یــازده 
ــا  شــهرداری جدی��د در کشوــر تأس��یس ش�ـدند. زی��را ای��ن ســال‌ها مصــادف ب
آشــفتگی سیاســی و اقتصــادی در کشــور بــود." در فاصل�ـه س�ـال‌های 1328 تــا 
ــه ترتیــب 9، 11 و  ــر رفــت و ب 1330 رقــم شــهرداری‌های تأســیس شــده بالات

ــد". 15 شــهرداری تأســیس گردی
ــا کودتــای 28 مــرداد در ســال 1332 و تحکیـم� پایه‌‌ه�ـای حکومــت مرکــزی،  ب
سیاســت تمرکزگرایانــه دولــت در مدیریــت شــهرها نیز مؤثــر افتاد و بــا تغییراتی 
کــه در قانــون ســال 1332 ب��ا عنوــان قان��ون ش��هرداری‌ها )ســال 1334( صــورت 
گرفــت، از اختیــارات انجمــن شــهر در زمینــه انتخــاب شــهرداران کاســته شــد و 
گزینــش شــهرداران، زیــر نفــوذ و اختیــار وزارت کشــور درآمــد. در ســال 1345 
ــات  ــت. موضوع ــورت گرف ــون ش��هرداری‌ها ص ـه در قان آخری��ن تغیی��ر عمدـ
افــزوده شــده بــه قانــون شــهرداری، دربــاره چگونگــی انتخابــات انجمــن شــهر، 
روش ثبت‌نــام بــرای شــرکت در انتخابــات و چگونگــی انحــال انجمــن 
ــوان  ــور به‌عن ــارات وزارت کش ــون از اختی ــن قان ــن در ای ــود. همچنی ــهر ب ش
ــای شــهر کاســته شــد.  ــرای انحالل انجمن‌‌ه �ـت ب تنه��ا مرجــع دارای صلاحی
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انتخــاب شــهردار نیــز برعهــده انجمــن شــهر گذاشــته شــد تــا بلافاصلــه پــس 
ــی  ــه وزارت کشــور معرف ــوان شــهردار ب ــن، یــک نفــر را به‌عن از رســمیت یافت

کنــد.
طــی ســال‌های پــس از کودتــای 28 مــرداد 1332 تــا ســال 1357، پنــج برنامــه 
عمرانــی در کشــور تهیــه و اجــرا گردیــد کــه در آنهــا به عمــران شــهرها و تجهیز 
شــهرداری و آمــوزش کارکنــان آن توجــه شــده بــود. افزایــش درآمدهــای نفتــی 
ــینی  ــترش شهرنش ــبب گس ــت س ــتی دول ــه مدرنیس ‌ـهای جاه‌طلبان و سیاستـ
گردی�ـد و بی�ـن س�ـال‌های 1335 تــا 1345 تع��داد شــهرداری‌ها از 190 شــهرداری 
بــه 453 شــهرداری تــا هنــگام ســقوط سلســله پهلــوی افزایــش یافــت. در ایــن 
ــرای  ــاش ب ــا وجــود ت ــا نگرفــت و ب ــی پ ــت شــهری انتخاب ــز مدیری دوران نی
تشکــیل انجمن‌‌هــای شــهر در ســطح شــهرهای کشــور، ایــن تجربــه بــه ســبب 
ناآش��نایی مرــدم و کارگ��زاران دولتـی� ب��ا روش‌ه��ای مردم‌ســالارانه بــه شکســت 

گراییــد.

مدیریت شهری در دوران جمهوری اسلامی
ــام  ــن نظ ــر بنیادی ــال 1357 و تغیی ــامی در س ــاب اس ــروزی انق ــس از پی پ
ــطح  ــور در س ــورایی کش ــر اداره ش ــد ب ــی جدی ــون اساس ــور، قان ــی کش سیاس
کشــوری، اســتانی، شــهری و روســتایی تأکیــد ورزیــد، چنان‌کــه یــک فصــل از 
قانــون اساســی بــه شــوراها اختصــاص یافتــه اســت و مطابــق اصــل 100 قانــون 
اساســی " ب��رای پی��ش برــد س��ریع برنامه‌‌هــای اجتماعــی، اقتصــادی، عمرانــی، 
بهداشــتی، فرهنگــی، آموزشــی و ســایر امــور رفاهــی از طریــق همــکاری مــردم 
بــا توجــه بــه مقتضیــات محلــی، اداره امــور هــر روســتا، بخش، شــهر، شهرســتان 
ــام شــورای ده، بخــش، شــهر، شهرســتان  ــا نظــارت شــورایی بــه ن یــا اســتان ب
ــردم همــان محــل انتخــاب  ــه اعضــای آن را م ــرد ک ــا اســتان صــورت می‌گی ی

می‌کننــد".
ــد و  ــهر ش ــن ش ــن انجم ــهر جایگزی ــامی ش ــورای اس ــهرها، ش ــطح ش در س
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ــر عهــده شــورای اســامی شــهر  ــود ب ــن انجمــن ب ــر عهــده ای وظایفــی کــه ب
ــته شــد. گذاش

ــامی  ــوراهای اس ــات ش ــف و انتخاب ــکیلات، وظای ــه " تش ــاس لایح ــر اس ب
ــر عهــده شــورای اســامی  کشــور و انتخــاب شــهرداران"، انتخــاب شــهردار ب
ــر از دویســت هــزار  ــا جمعیــت کمت شــهر و صــدور حکــم آن در شــهرهای ب
نفــر برعهــده اســتاندار و در شــهرهای بزرگ‌تــر و برعهــده وزیــر کشــور 
ــاله،  ــت س ــی هش ــگ تحمیل ــی از جن ــکلات ناش ــائل و مش ــد. مس ــته ش گذاش
ــا خوشــبختانه  ــد. ام ــات شــوراهای اســامی شــهر گردی ــع برگــزاری انتخاب مان
ــات شــوراهای اســامی  ــون " تشــکیلات، وظایــف و انتخاب در ســال 1375 قان
ــرف  ــخ 1375/4/11 از ط ــید و در تاری ــان رس ــورای نگهب ــد ش ــپس تأیی و س
ــال،  ــن ح ــا ای ــد. ب ــاغ ش ــور اب ــه وزارت کش ــرا ب ــرای اج ــوری ب رئیس‌جمه
ــس از انتخــاب ســید محمــد خاتمــی  ــه پ ــا این‌ک ــد ت ــا نگرفتن ــن شــوراها پ ای
ــم  ــه و به‌رغ ــی قاطعان ــا تصمیم ــور ب ــوری، وزارت کش ـان رئیس‌جمه به‌عنوـ
مشــکلات بســیاری کــه فــرا روی داشــت، انتخابــات شــوراهای اســامی شــهر 
و روســتا را در هفتــم اســفند مــاه ســال 1377 برگــزار کــرد و اولیــن نماینــدگان 

ــد. ــه کار کردن ــاز ب ــان آغ ــن زم شــوراها در ای

قانــون تشــکیلات، وظایــف و انتخابــات شــوراهای اســامی کشــور 
و انتخــاب شــهرداران

ــج فصــل، صــد و هشــت  ــون از پن ــون پـس� از انجــام اصلاحــات اکن ـ قان اینـ
مــاده تشکیل‌شــده اســت. فصــل اول ایــن قانــون بــه بیــان تشــکیلات شــوراها 
و معیارهــای لازم بــرای تشــکیل آن پرداختــه اســت. در فصــل دوم بــا عنــوان " 
ــدگان و انتخــاب  ــرایط انتخاب‌کنن ــات و ش ــات، چگونگــی انجــام انتخاب انتخاب
شــوندگان" بیــان شــده اســت. در فصــل ســوم بــا عنــوان " وظایــف شــوراها"، 
ــان  ــهر بی ــش و ش ــتا، بخ ــکیلاتی در روس ــطح تش ــب س ــا برحس ــف آنه وظای
شــده اســت. در ایــن فصــل و در مــاده 71 وظایــف شــوراهای اســامی شــهر 
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ذکــر شــده اســت. فصــل چهــارم ایــن قانــون بــا عنــوان " ترتیــب رســیدگی بــه 
تخلفــات" راه‌کارهــای رســیدگی بــه شــکایات از شــوراها را بیــان کــرده اســت 
ــف  ــد تکلی ــواردی مانن ــررات" م ــایر مق ــوان " س ــا عن و در فصــل پنجــم آن ب
ــای  ــرای پخ��ش برنامه‌‌ه �ـران ب ــامی ای ــوری اس س��ازمان صداوسـی�مای جمه
آموزش�ـی انتخاب��ات و کلی��ه اعلامیه‌ه��ا و اطلاعیه‌‌ه�ـای مربــوط بــه آن از شــبکه 
سراسرــی یــا محلیــ خ��ود، هم�ـکاری تمامــی وزارتخان��ه و س��ازمان‌ها و نهادهــا 
و مؤسســات دولتــی بــرای توجیــه و آگاه کــردن مــردم از چگونگــی انتخابــات 
شــوراها و تعییــن وزارت کشــور به‌عنــوان مســؤول اجــرای ایــن قانــون شــرح 

داده شــده اســت.
ــی  ــگ تحمیل ــا وجــود جن ــا 1375 ب �ـال‌های 1358 ت �ـه س �ـوع، در فاصل درمجم
و مشــکلات اقتصــادی تعــداد 167 ش��هرداری جدی��د در کشــور تأســیس شــد. 
ــید و  ــهرداری رس ــه 650 ش ــور ب ــهرداری‌های کش ــداد ش ــال 1375 تع در س
ــت از  ــی دول ــای مال ــدن حمایت‌ه ــته ش ــن دوره، کاس ــم ای ــولات مه از تح
شهرداری‌هاس��ت و شــهرداری‌ها مجبــور شــدند بــه منابــع داخلــی خــود 

متکــی شــوند.
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سیر مدیریت شهری در جهان

روشــن ســت کــه در ایــن نوشــتار نمی‌تــوان بــه همــه ابعــاد مدیریــت شــهری 
در جه��ان پرداخ��ت ؛ از اینــ رو ب��ه ناچـا�ر در ای�ـن قس��مت، ب��ه جنبه‌‌هــای عــام 
ســیر مدیریــت شــهری در جهــان پرداختــه نــگام بیــان وضعیــت کنونــی آن در 

جه��ان ، از اطلاع��ات دو کش��ور آمری��کا و س��وئد اس��تفاده می‌کنی��م. 

مدیریت شهری در یونان باستانی 
ــهرها  ــک از ش ــر ی ــتان ه ــان باس ــت ، در یون ــده اس ــخ آم ــه در تاری چنان‌ک
خودمخت��ار ب��وده اس��ت و به‌گون��ه‌ای مس��تقل ب��ه اداره ام��ور خ��ود پرداخته‌ان��د. 
ــود،  ـ آن »دول��ت- ش��هر« گفت��ه می‌ش ــیوه اداره ام��ور ش��هرها ک��ه بهـ ــن ش ای
ــود. ایــن شــهرها  ــان باســتان ماننــد آتــن و اســپارت حاکــم ب در شــهرهای یون
مجلس��ی داش��تند کــه وظیف�ـه آن اداره ام��ور ش�ـهرها بــود. درب�ـاره ش�ـیوه دول�ـت 
ــان باســتان  ــوان یون ــا عن ــخ تمــدن ب ــد دوم تاری ــل دورانــت در جل ـ شــهر، وی
می‌نویســد : "کشــور ـ شــهر از نظــر تاریخــی ، صــورت تکامل‌یافتــه اجتماعــی 
ــت.  ـع و دادگاه اس ـ ک��ه دارای ب��ازار عمومـی� و مرک��ز اجتماـ �ـتایی استـ روس
ــق  ــژاد تعل ــک ن ــه ی ــد و ب ــه را کشــت می‌کنن ــک منطق ـی ی ـدم آن، زمین‌‌هاـ مرـ
ــن  ــهر بهتری ــورـ ش ــی کش ــر سیاس ــتند. از نظ ــدا را می‌پرس ــک خ ــد و ی دارن
وســیله تحصیــل نظــم و آزادی بــه شــمار مــی‌رود. اجتماعــات کوچــک از عهــده 
ــه جامعــه  ــه‌زودی تبدیــل ب تأمینــ امنی��ت برنمی‌آین��د و اجتماعـا�ت بزرگ‌ت�ـر ب
ــی  ــوفان یونان ــر آرزوی فیلس ــا ب ــوب بن ــال مطل ـند. ... کم اسـت�بدادی می‌شوـ
متش��کل از کشــور ـ شــهرهای مســتقل اســت کــه در نــوع هماهنگــی فیثاغورثــی 
ــت را اجتماعــی از آزادگان می‌دانســت کــه  تعــاون داشــته باشــند. ارســطو دول
ــر  ــا یکدیگ ــس ب ــک مجل ــد در ی ـ و بتوانن از ی��ک حکوم��ت اطاعـت� می‌کنندـ
ــد. وی عقیــده داشــت کــه اگــر دولــت بیــش از ده هــزار  ــه مشــورت بپردازن ب
کارمن��د داش��ته باش��د، اداره دول��ت غیرعمل��ی می‌ش��ود. بدیــن ســبب در یونــان، 

ــد."  ــس می‌خواندن ــی پولی ــام یعن ــک ن ــه ی ــت را ب ـر و دول شهـ
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ــکل  ــتند متش ــده داش ــر عه ــتان را ب ــان باس ــهرهای یون ــه اداره ش ــی ک مجالس
ــی  ــدت معین ــرای م ــردم ب ــرف م ــه از ط ــد ک ــهر بودن ــزرگان ش ــراف و ب از اش
انتخاــب می‌ش��دند و می‌توانسـت�ند در هم��ه زمینه‌‌هـ�ای زندگــی شــهری 

ــد.  ــم بگیرن تصمی

مدیریت شهری در دوران فئودالیسم
ــه  ــتان ب ــان باس ــدن یون ــوان آن را وارث تم ــه می‌ت ــوری روم ک ــس از امپراط پ
ــکارترین  ــد. آش ــا ش ــر اروپ ــران اقتص��ادی و سیاس��ی دامن‌گی ـار آورد، بح شمـ
ــود.  ــهرها ب ــه ش ــاکنان آن در حوم ــی س ــهرها و پراکندگ ــی ش ــر آن خراب تأثی
ــوی  ــردم به‌س ــد م ــبب ش ــادی س ــاع اقتص ــی اوض ــادی ، خراب ــده 5 می در س
ــن  ــه می‌توانســتند خــوراک خــود را تأمی ــی ک ـی خــارج از شــهر، جای زمین‌‌هاـ
ــه  ــن جامع ــد. در ای ــند، روی آوردن ــرون بکش ــن بی کنن��د، و آن را از دل زمی
روســتایی کــه مبانــی جامعــه فئــودال را تشــکیل مــی‌داد، شــهرها در درجــه دوم 
�ـه به‌عن�ـوان مراک�ـز اداری، دارای عملک�ـرد بودن�ـد  اهمی�ـت ق�ـرار داش�ـتند زی�ـرا ن

ــد.  ــمار می‌رفتن ــدی بش ــاری و تولی ــز تج ــه مراک و ن
امــا از اواخــر ســده دهــم میــادی تجدیــد حیــات اقتصــادی اروپــا آغــاز شــد. 
جمعیــت از حــدود 22 میلیــون نفــر بــه حــدود 55 میلیــون نفــر در ســال 1350 
�ـت و  �ـد و صنع �ـتر ش �ـاورزی بیش ــادی افزای��ش یاف��ت و فـر�آورده‌های کش می
بازرگانــی بــار دیگــر رونــق یافــت. در ایــن دوران بخشــی از جمعیــت جدیــد 
ــل ســبب رشــد  ــن عام ـ و ای ک��ه کاری در روس��تا نداش��تند ب��ه شــهرها آمدندـ

کم��ی صنعتگـر�ان و بازرگان��ان در حاش��یه جامع��ه فئ��ودال ش��د. 
�ـده  �ـورگ« خوان �ـه گاه�ـی »ب �ـرن وس�ـطی ک �ـل ق �ـارودار اوای �ـرج و ب ش�ـهرهای ب
ــات  ــه مح ــتند و درنتیج ــت را نداش ــن جمعی ــش ای ــی افزای ــدند، توانای می‌ش
جدی�ـد شهــری، در کن��ار دروازه‌هــا و خــارج از دیــوار شــهرها شــکل گرفتنــد 
ــهر  ــی ش ــته اصل ــی از هس ــت مدت ــس از گذش بورگ��وا نامی��ده می‌شـو�ند و پ

ــدند.  بزرگ‌ت��ر ش
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ــن  ــری ای ــرای در برگی ــازه‌ای ب ــاختن حصــار ت ــه س ــهر ب ــاختن ش ــش س افزای
حومه‌هــا و دیگــر ســاختمان‌هایی کــه در خــارج از دیــوار قــرار داشــتند، ماننــد 
کلیســاها ، دیرهــا و دژهــا نیــاز داشــت و ایــن گســترش تــا جایــی، ادامــه پیــدا 
ــد.  ــره می‌گرفتن ــار به ــه حص ــن مجموع ــهرها از چندی ــی از ش ــه برخ ــرد ک ک
�ـزرگ و  �ـن‌داران ب �ـا، زمی �ـان کلیس �ـا صاحب �ـگام ب �ـن هن �ـهرها در ای �ـت ش حاکمی

ــد.  شــاهان بودن
ــه بورگــوس  ــان ســاکن در شــهرها ک ــش تعــداد صنعتگــران و بازرگان ــا افزای ب
ــی در مدیریــت شــهری روی  ــه تحولات ــده می‌شــدند، رفته‌رفت ــورژوا خوان ــا ب ی
ــی  ــروی نظــام سیاســی فئودال ــا خــود را از پی ــان کم‌کــم کوشــیدند ت ــد. آن دادن
ــد.  ــود آورن ــادی بوج �ـای اقتص ــب ب��رای فعالیت‌ه ــد و شـر�ایط مناس ره��ا کن
آزادی‌‌هاــی شــخصی، اســتقلال قضایــی، اســتقلال اداری و ایجــاد نظــام مالیاتــی 
ــا درآمــد بــرای امــور عمرانــی )به‌ویــژه امــور دفاعــی مثــل ســاختن  مناســب ب
اس��تحکامات و سال�ح‌‌های جنگ��ی موردنی��از( ، موض��وع مــورد بحث در شــهرها 
ب�ـود. ای��ن حرک��ت ت�ـازه ک��ه ابت��دا به‌صــورت اتحادیــه‌ای از افــراد آغــاز شــد، 
ــروی  ــه نی ــت و ب ــرار گرف ــودال ق ــاهزادگان فئ در کش��اکش ب��ا اس��قف‌ها و ش
ــا  ســازمان‌یافته‌ای بــدل گردیــد. اصــل و منشــأ کمــون ایتالیایــی بــود، دولتــی ب
ــا را داشــت  ق��وه قانون‌گ��ذاری ک��ه خ��ود ح��ق حکوم��ت ب��ر اف��راد و گروه‌ه
ــرم می‌شــمرد. " از ایــن  ــان را محت ــازات اقتصــادی آن ــی در عیــن حــال امتی ول
رو ســاختار مدیریــت شــهری تغییــر پیــدا کــرد و نظــام شــورایی بــرای اداره آن 

متشــکل از افــراد صاحــب نفــوذ و ثروتمنــد تشــکیل گردیــد. 

ــی ســده  ــت ـ شــهرهای اروپای ــت شــهری در دول ســاختار مدیری
میانــه

در آن روزگار س�ـازمان‌های حکومــت شــهری کــه بــر شــهرهای اروپایــی فرمــان 
می‌راندنــد عبــارت بودنــد از : 

1ـ شورای بزرگ، متشکل از نمایندگان خاص شهر. 
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2ـ شورای کوچک ـ که به شکل ستاد اجرایی عمل می‌کرد. 
ــن می‌شــدند  3ـ تع��دادی قاض��ی، ک��ه از طری��ق انتخاب��ات ی��ا قرعه‌کشــی تعیی
 Echevins و در فنلانــد Consoli در ایتالیــا Jures و در فرانســه آنهــا را

می‌نامیدنــد. 
در کنــار ایــن تشــکیلات، قشــرهایی ویــژه از اجتمــاع نیــز نماینــدگان خــود را 
ــس و  ــا، guilds در انگلی ــای صنعت��ی )arti در ایتالی داش��تند مانن��د اتحادیه‌‌ه
ــان خــود یکــی را  ــه از می ــی ک ــروی نظام ــدگان نی ــان( و نماین Zunfte در آلم
ــی  ــدرت مذهب ــی، ق ــدرت مدن ــار ق ــد. در کن ــر می‌گزیدن ــر ب ــوان کلانت به‌عن
ــی را  ــقفی و نظ��ام رهبانـی� نی��ز در شـه�ر ب��رای خ��ود مح��ل و جایگاه‌های اس
 ) Podesta ــا ــر کل )ی ــک کلانت ــا ی ـی ایتالی ـد. در بعض��ی از بخش‌‌هاـ دارا بوـ
نیــز بــوده کــه کارش حکمیــت بیــن دســتگاه حکومتــی و شــهروندان بــه هنــگام 

ــود. "  ــی ب ــای سیاس ــدن اختلاف‌ه ــش آم پی
�ـرای تأمینــ غـذ�ای خـو�د ب��ه روســتاها  ـر قرون‌وســطایی اروپ��ا ب دول��ت ـ شهـ
ــه  ــرد ک ـی پهن��اوری را اداره می‌ک ــور، زمین‌‌هاـ ــته بـو�د و ب��ه همی��ن منظ وابس
ان��دازه آن‌هـا� بــه تناســب نیازهــای شــهر تفــاوت می‌کــرد امــا برخــاف دولــت ـ 
شــهرهای یونانــی، حقــوق مســاوی بــرای روســتاییان قایــل نبــود، زیرا سیاســتش 
ــری می‌شــد. از طــرف  ــت شــهری رهب ــع محــدود جمعی ــت مناف ــط در جه فق
ــد؛ نمی‌خواســتند  ــس نبودن ــن شــهر متجان دیگــر چــون جمعیــت ســاکن در ای

مانن��د دولت-شــهرهای یونانــی تصمیماتــی اجتماعــی بگیرنــد. 
ــر  ــس وب ــی آن دوران ، ماک ــهرهای اروپای ــت در ش ــت حاکمی ــاره وضعی درب
در کتــاب شــهر درگــذر زمــان می‌نویســد : "حلقــه حاکمــه، دربرگیرنــده 
خانواده‌‌هــای شــهری بــود کــه بــا مالــک شــدن زمیــن، در شــهر اقامــت گزیــده 
ــده  ــن ش ــرمایه تضمی ــژه س ــز، به‌وی �ـارت صلح‌آمی ــرمایه را از طری��ق تج و س
در قرون‌وســطی، یــا بــا مشــارکت شــخصی در تجــارت یــا جنــگ دریایــی، بــه 
دســت مــی‌آورد. امیــر یــا پرنــس اغلــب بــرای دوره کوتاهــی انتخــاب می‌شــد و 
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در هرــ ص��ورت قطع��اً محدودیت‌هایــی در اقتــدار او بــود. در شــهرهای بازرگانی 
دریایــی باســتانی، از زمــان هومــر به‌تدریــج شــورای ســالانه شــهرداری تشــکیل 
ــد. در  ــد می‌آم ــی پدی ــاً تش��کیلات مش��ابهی در آغـا�ز س��ده‌‌های میان ش��د. غالب
ونی��ز ، ش��وراهایی بــا فرمانروایـا�ن و قدرت‌هایــی همســنگ تشــکیل می‌شــد کــه 

از نظــر رهبــری شــرایط گوناگــون داشــت". 

رنسانس
رشـد� شهرنشـی�نی، هم��راه ب�ـا گس�ـترش صنعتــ و بازرگانــی، ســبب فروپاشــی 
نظ��ام کهنــ فئودال��ی در اروپ�ـا ش��د. روسـت�اها در آن زمــان غ��ذا را فقط بــه مقدار 
�ـرای کارش�ـان می‌س�ـاختند.  نی��از خ��ود تولی��د می‌کردن��د و اب��زار لازم را تنه�ـا ب
ام��ا نیازه��ای روزاف�ـزون شهرنش��ینان ب��ه محص��ولات غذاییــ روســتا ســبب شــد 
ــارج  ــق خ ــه در مناط �ـداد فزاین��ده‌ای از کارگ��ران روزم��زد را ک ــه آن‌ه��ا تع ک
ــی  ــزرگ اروپای ــن‌داران ب ــد. زمی ــتخدام بگیرن ــه اس ــد، ب ــتا‌ها بودن از ای��ن روس
ــی  ــد در زمین‌های ــتگاه‌هایی جدی ــران، زیس ــن کارگ ــکنای ای ــرای س ــر ب ناگزی
ــن  ــاختند. ای ــود، س ــده ب ــتفاده نش ــاورزی اس ــد کش ــرای مقاص ــوز ب ــه هن ک
ــد. ــکیل دادن ــی را تش ــد اروپای ــهرهای جدی ــه ش ــته‌‌های اولی زیس��تگاه‌ها، هس

ــاده  ــان نه ــن‌دار بنی �ـای زمی ـ گرچـه� توس��ط خانواده‌‌ه “ ای��ن ش��هرهای جدیدـ
ــد.  ــت نمی‌ش ــنتی تبعی �ـای س ــد ول��ی در سازمان‌بندی‌ش��ان از ویژگی‌ه می‌ش
ای��ن ش��هرها، آزادی‌‌هاــی فــردی کارگــران را تضمیــن می‌کــرد، دارای حکومــت 
ــه  ــاً همیش ــه تقریب ــد ک ــر اداره می‌ش ــک کلانت ــط ی ــود و توس ــار ب خودمخت
ــه  �ـم آن‌ک ــده می‌ش��دند. همچنیـن� ای��ن ش��هرها به‌رغ از س��وی مـر�دم برگزی
ــی از  ــد، ول ــی می‌مان ــی باق ــن فئودال ــع قوانی ــی تاب ــی و قضای ــاظ سیاس از لح

ــرد". ــد می‌ک ــهر تقلی ــت ـ ش ــهری دول ــازمان‌بندی ش س
ــه  ـرهای س��ده‌‌های میان �ـرای شهـ �ـت ـ ش��هرهای یونانـی� ک��ه ب �ـه دول “ تجرب
اروپــا بــه میــراث مانــده بــود بــه همــراه شــهرهای جدیــدی کــه دارای حکومــت 
ــای  ــود، زیربن ــر شــهر منتخــب ســاکنان آن ب ــود و مدی ــار ب مســتقل و خودمخت
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ــکیل  ــمال را تش ــورهای ش ــوع کش ــا و درمجم ــروز اروپ ــهری ام ــت ش مدیری
ــت شــهری در آن کشــورها  ــی مدیری ــارت دیگــر شــیوه کنون ــه عب ــد. ب می‌دهن
ک��ه ب��ر اس�ـتقلال حکوم�ـت محلـی� و رأی م�ـردم مبتن��ی اس�ـت ـ ریشــه‌ای چنــد 
صدســاله دارد. اهمیــت شــورا در اداره شــهرهای اروپایــی چنــان بــود کــه " در 
بس��یاری از ش��کل‌گیری‌های مدنیــ، مجم��ع عموم��ی ش��هروندان ‌ک�ـه در ایتالیــا 
ــه  ــدر اداری جامع ــأت مقت ــن هی ــد، عالی‌تری ــده می‌ش ـار خوان مجم��ع قانون‌گذـ
ــوراها را  ــه ش ب��ه ش��مار می‌آم��د “ البت��ه در آن دوره، بیشـت�ر اعض��ای این‌گون

ــد. ــن شــهری و اشــراف تشــکیل می‌دادن ــکان زمی ــذ و مال ــان متنف اعی

تأثیر قدرت‌‌های شهری در فضای عمومی شهرها
ــن  ــه از بی ــتند ک ــی حضــور داش ـی گوناگون در ش��هرهای آن روزگار، قدرت‌‌هاـ
آنه�ـا می‌ت�ـوان ب��ه حکومـت� استــقفی، حکوم��ت شهــرداری، فرقه‌‌هاــی مذهبــی 
ــهری،  ــی ش ــای عموم ــن رو فضاه ــرد. از ای ــاره ک ــی اش و اتحادیه‌‌ه��ای صنف
ســاختی پیچیــده و درهــم داشــتند. شــهرهای نســبتاً بــزرگ، یــک مرکــز واحــد 
ــدرال و کاخ اســقفی، یــک  نداشــتند و در آنهــا یــک مرکــز مذهبــی شــامل کات
مرکــز قــدرت مدنــی یــا کاخ شــهرداری و یــک یــا چنــد مرکــز تجــاری اتــاق 

ــد. ــده می‌ش ــی، دی ـی صنف �ـای اتحادیه‌‌هاـ ــا و تالاره گاه‌ه

انقلاب صنعتی و گسترش فزاینده شهرنشینی
تــا پیــش از انقــاب صنعتــی در ســده هجدهــم میــادی، رشــد شــهر دیــر زمانی 
ب�ـود کـه� محـد�ود مانــده ب��ود. ش��هرهای گذشتــه مانن��د شـه�رهای درّه‌‌ه��ای بزرگ 
نیــل، بین‌النهریــن، ســند و چیــن کــه پیشــینه‌ای چنــد هزارســاله داشــتند، تنهــا 
ب��ا توســل بهــ آبی��اری ـ کــه امــکان تولیــد مــازاد بــر نیــاز جامعــه کشــاورزی را 
مــی‌داد ـ توانســته بودنــد بــه حیــات خــود ادامــه دهنــد امــا " نخســتین انقــاب 
ــی و  ــهرهای میلیون ــتین ش ــی، نخس ــهرهای قارچ ــد آوردن ش ــا پدی ــی ب صنعت
ــینی  ــگ شهرنش ــی را در ضرب‌آهن ــی ناگهان ــا تغییرات ــده ب ــهری ش ــی ش نواح
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ــاً  ــینی، عموم ــر شهرنش ــریع در ام ــم تس ــده نوزده ــی در س ــد. ول ــب ش موج
ــر( و در برخــی از  ــای کبی ــه بریتانی ـرهای صنعتـی� ش��ده )در رأس هم در کشوـ

کشــورهای نــو محــدود مانــد”.
ــار  ــوج شهرنشــینی را آورد و نخســتین ب ــا خــود، م ــراه ب ــی هم ــاب صنعت انق
در تاریــخ حیــات بشــر، شــهر بــر روســتا برتــری یافــت. بــا آن‌کــه کشــورهای 
ــد از  ــد، نبای ــمار می‌رون ــه ش ــهری ب ــورهایی ش ــکا، کش ــا و آمری ــی اروپ صنعت
تفــاوت میــان شــهرهای اروپایــی و آمریکایــی غافــل مانــد. شــهرهای آمریکایــی 
از ویژگی‌ه��ای س��نتی محل��ی در درازم��دت بی‌بهــره بودنــد. مارتیــن دال 
ــاده  ــبتاً س ــاختی نس ــاد دارای س ــهر نوبنی ــک ش ــد: "ی ــه می‌نویس ــن زمین در ای
ــاز آن  ــه آغ ـا ک��ه نقط ـ. چرـ ـ خ��ود استـ �ـا نمون��ه‌ی منشأـ �ـده، در تقاب��ل ب ش
ــک  ــی ی ــه‌ی نهای ــده از مرحل ــاده ش ـی س ــور اجتناب‌ناپذی��ر، برگردان‌‌هاـ به‌ط
ــده از  ــاده ش ــی س ــی برگردآن‌های ــهرهای امریکای ــت. ش ــعه‌یافته اس ــهر توس ش
نمونه‌‌ه��ای ش��هرهای رای��ج در انگلستــان ، هنــگام بنی��اد گرفت��ن شــان بودنــد. و 
ب�ـا آن‌ک�ـه در اروپــا به‌طــور کلــی، قــدرت ملــی تــا حــدی همزمــان بــا تکامــل 
ش��هر رش��د کرــد، ام��ا در امریــکا تأســیس قــدرت ملــی پیش‌تــر از شــکل‌بندی 

بســیاری از شــهرها صــورت گرفــت. 
در دوران جدیــد کــه برخــی آن را دوران حاکمیــت شــهرها نامیده‌انــد، شــیوه‌ی 
مدیری��ت ش�ـهری نیـز� در کن��ار س��ایر پدیده‌‌هاــی اجتماعــی ـ اقتصــادی تغییــر 
یافتــه و دچـا�ر دگرگونی‌‌ه��ای بســیار شــده اســت. اکنــون در بســیاری از 
ــر، در کشــورهای توســعه‌یافته مدیریــت  ــه‌ی بهت ــه گفت ــا ب کشــورهای جهــان ی

ــر شــهرها حکومــت دارد.  ــی ب ش��هری مس��تقل و منتخــب مردم
مدیریــت شهــری در اینــ کشوــرها وظای��ف بس��یاری ب��ه عهــده دارد و اهمیــت 
ــا اسـت� ک��ه براس��اس نتای��ج انتخ��اب آن‌ه��ا ،  ـ ش��هرداری‌ها تـا� آنج سیاسیـ

‌ـزده می‌ش��ود.  ــورها رقمـ سرنوشـت� سیاس��ی کش
در ایــن قســمت بــرای آشــنایی بــا وضعیــت کنونــی مدیریــت شــهری در جهــان 
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ویژگی‌ه��ای اساس��ی ای��ن پدی��ده در آمری��کا و س��وئد بی��ان می‌ش��وند. 

مدیریت شهری در آمریکا
ــور  ــک در ام ــر ی ــه ه ــب از 54 ایال��ت اس��ت ک ــکا مرک ــده آمری ــالات متح ای
داخلــی خــود مســتقل‌اند و دولــت فــدرال تنهــا در زمینــه‌ی امنیــت ملــی، حفــظ 
وحــدت ایــالات، امــور خارجــی و درمجمــوع مســایلی کــه قانــون اساســی ایــن 
ــس  ــکا، مجل ــالات آمری ــک از ای ــر ی ــته، مســؤولیت دارد. ه ــرر داش کشــور مق
قانون‌گــذاری خـا�ص خ��ود را دارد کـه� نماین��دگان آن را مــردم انتخــاب می‌کننــد. 
ــات  ــز در انتخاب ــاون او نی ــت و مع ــم ایال ــر حاک ــارت بهت ــه عب ــا ب ــدار ی فرمان
ــر 4 س��ال یک‌ب��ار برگ��زار می‌ش��ود، برگزی��ده می‌ش��ود. در  ــه ه ــی ک عموم
ــه بیشــتر متشــکل از شــهردار و  ــز ک ـرداری‌ها نی ــن چارچ�ـوب سیاس��ی، شهـ ای
شــورای شــهر هســتند، بــا رأی مســتقیم شــهروندان انتخــاب می‌شــوند و میــزان 
ــارت  ــه عب ــن اســت. ب ــی معی ــن ایالت ــدرال و قوانی ــن ف ــت آن‌ه��ا از قوانی تابعی
دیگــر در آمریــکا تمایــز روشــنی میــان امــر ملــی و امــر محلــی وجــود دارد و 

می�ـزان دخال�ـت مقام�ـات مل�ـی در ام�ـور محل�ـی مقی�ـد و مح�ـدود اس�ـت. 
ــدت  ــد. م ــیاری دارن ــت بس ــوراها اهمی ــکا ش ــهری آمری ــت ش ــام مدیری در نظ
عضویتــ در ای��ن ش��وراها در ابت�ـدا فق��ط ی��ک ســال بــود ولــی کم‌کــم بــه چهــار 
س��ال افزایـش� یاف��ت. همــراه بــا عضویــت در شــورای شــهر، تعــداد اعضــای آن 
نیــز نســبت بــه گذشــته کاهــش یافتنــد. علــت اصلــی ایــن دگرگونــی، کارایــی 
بیشــتر تعــداد نفــرات کمتــر در ترکیــب شــورای شــهر بــود. در نظــام مدیریــت 
ش��هری آمریــکا ب��رای اداره‌ی شـه�رها، از شــیوه‌‌های متفاوت��ی پیــروی می‌شــود 

کــه از میــان آنهــا می‌تــوان ســه الگــو را شــاخص دانســت : 

الگوی شهردار، شورای شهر، نوع شهردار کم قدرت. 
ــا  ـون‌ها ی ـر چندان��ی ن��دارد و کمیسیـ ـ الگ��و شـه�ردار ق��درت و اختیاـ در اینـ
ــد  ــاب کرده‌ان ــهر انتخ ــورای ش ــا ش ــردم ی ــا را م ــای آنه ــه اعض ــی ک هیأت‌های
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ــان  ــاب کارکن ــهردار در انتص ــار ش ــد. اختی ــتغال دارن ــهر اش ــور ش ــه اداره ام ب
�ـد و تصویــب  ـ ای��ن ام��ور را ب��ه تأیی شــهرداری مح��دود اســت واو بایدــ همهـ
ــری دارد،  ــه تصمیم‌گی ــاز ب اعضــای شــورای شــهر برســاند. در مســایلی کــه نی
شــهردار حــق وتــو دارد، امــا اگــر اعضــای شــورا بــر تصمیــم خــود پافشــاری 
ـی ش��هردار را خنثـی� کنن��د. در  ـ وتوـ �ـد، در دور دوم رأی‌گی��ری می‌توانندـ کنن
�ـای  �ـا و فعالیت‌ه ـ وظیف��ه‌ی عمـد�ه ش��هردار نظ��ارت ب��ر تصمیم‌ه ایـن� الگوـ

ــت.  ــهرداری اس ــای ش هیأت‌‌ه

الگوی شهردار ، شورای شهر ، نوع شهردار پرقدرت 
ــیار  ــدرت بس ــین شـه�ردار اختی��ار و ق �ـو ، برخال�ف الگ��وی پیش در ای��ن الگ
دارد و مدیریـت� ش��هری در اختی��ار کام��ل اوس��ت. او اختیــار انتصــاب رؤســای 
س��ازمان‌های شـه�رداری را دارد و در ای��ن زمینــه بــه مشــورت بــا شــورای شــهر 
ــد و  ــر و تأیی ــا نظ ــی ب ــهرداری، همگ ـی س��ازمان‌های ش ــدارد. رؤساـ نی��ازی ن

�ـهردار تصمی��م می‌گیرن��د.  تصوی��ب ش
ــم شــهردار بســتگی  ــه نظــر و تصمی ــز ب ــه کــردن بودجــه‌ی شــهرداری نی هزین
دارد. در تصمیم‌گیــری نیــز شــهردار حــق وتــو دارد، امــا شــورای شــهر ماننــد 
ــا دوســوم آرایــی خــود وتــوی شــهردار را در دور دوم  ــد ب الگــوی اول می‌توان
رأی‌گی��ری خنثــی کندــ. در ایــن الگ��و، اگرچهــ ش��هردار اختیــار و قــدرت بســیار 
دارد ای��ن قــدرت ب�ـا نظــر و تصمی�ـم ش��ورای شـه�ر نظـا�رت و مهــار شــده اســت. 

الگوی مدیر شهر
ــد ماننــد یــک شــرکت  ــر آن اســت کــه " شــهر را بای در ایــن الگــو، اســاس ب
بازرگانــی اداره کــرد. از ایــن رو همان‌گونــه کــه صاحبــان ســهام یــک شــرکت 
ب��رای اداره ام��ور آن ممک��ن استــ ی��ک نف��ر را به‌عن��وان مدیرعامــل اســتخدام 

کنــد، شــهر نیــز بایــد مدیــری در اســتخدام خــود داشــته باشــد. 
ــدر  ــوان پ ــه به‌عن ــد ک ــن می‌یاب ــش نمادی ــط نق ــهردار فق ــت ش ــن وضعی در ای
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ــز  ــی امــور نی ــه ناظــر عال شــهر در مراسمــ و تشــریفات شــرکت می‌کنــد و البت
ـ برخ��وردار می‌باش��د.. در  ــو نیزـ ــق وت هس��ت. او در برخـی� از ش��هرها از ح
ــد. در شــهرهای  ــارات و قــدرت انجمــن شــهر افزایــش می‌یاب ــن الگــو اختی ای
کوچک‌تــر ممکــن اســت الگــوی دیگــری بــه نــام کمیســیونی حاکــم باشــد. در 
ــدارد و کارهــای  ــی وجــود ن ــام اجرای ــوان مق ــام مشــخصی به‌عن ــن الگــو مق ای
اجراییــ ه��م از س��وی اعض��ای ش�ـورای شهــر انجــام می‌شــود. در شــکل زیــر 

ــت: ــده اس ــهر آم ـی اداره ش ـل از مدل‌‌هاـ دو مدـ
شکل شماره 10.1 مدل‌‌های مختلف اداره شهر
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مدیریت شهری سوئد
بــا اینکــه حکومــت کشــور ســوئد پادشــاهی اســت، اداره امــور در آن کشــور بــر 
اساــس خودگردان��ی محل��ی از طری��ق شهــرداری‌ها و خودگردانــی منطقــه‌ای از 
طری��ق ش��وراهای اس��تان انج��ام می‌ش��ود. ای��ن ش��یوه حکومــت ب��ر پیشــینه‌ای 
ــی  ــون اساس ــن آن در قان ــول بنیادی ــت و اص ــتوار اس ــی اس ــی و تاریخ طولان
ســوئد بیــان شــده اســت. در مــاده 1 قانــون اساســی آن کشــور آمــده اســت : در 
س��وئد اقت��دار عمومـی� از مـر�دم ناش��ی می‌ش��ود. دموکراس�ـی سـو�ئد، ب��ر آزادی 
ــی و  ــت پارلمان ــکل حکوم ــه در ش ــده ک ــری آرا بناش ــت و براب ــر و عمومی نظ

خودگردان��ی محل��ی تحق��ق یافت��ه اس��ت. 
براس��اس مجموعـه� قوانینــ حکومت��ی سـو�ئد، ش��هرداری‌ها و شــوراهای اســتان 
ــی،  ــطح محل ــی در س ــای اجرای ح��ق وضـع� مالی��ات دارن��د و تصمیم‌گیری‌‌ه
بــه نماینــدگان منتخــب مــردم واگــذار شــده اســت. در ایــن کشــور شــهروندان 
ــه  ــات دولــت محلــی شــرکت کــرده و ب ــالا می‌تواننــد در انتخاب ــه ب 18 ســال ب

ــد. ــد رأی دهن ــه می‌خواهن ــانی ک کس
ــر  ــود ب ــان را خ ــد اداره امورش ـرداری‌ها بای طب��ق قان��ون دول��ت محل��ی، شهـ
ــده  ــه ش ــردم پذیرفت ــرف م ــد از ط ــهرداری بای �ـای ش عه��ده گیرن��د. فعالیت‌ه
ـ ش��هرداری‌ها در  �ـد. کنت��رل و نظ��ارت برـ ـداگرانه نداشـت�ه باش و سرش��ت سوـ
سوــئد، بــر دوش ش��هروندان اسـت�. آن‌ه�ـا بــا داشــتن حق بازخواســت در ســطح 
محلــی، ایــن مســؤولیت را بــه عهــده گرفته‌انــد تــا ایــن ســازمان از چارچــوب 
مق��رر خ��ارج نش��ود. همچنی�ـن استــقلال مدیریــت شــهری محتــرم شــمرده شــده 
و هیچ‌ی��ک از س��ازمان‌های دولــت مرکــزی نمی‌تواننــد بــه تصمیمــات شــورای 

شــهر اعتــراض کننــد. 
ــهر  ــورای ش ــری، ش ـری سـو�ئد، نه��اد عال��ی تصمیم‌گی ــام مدیری��ت شهـ در نظ
اســت. شــورا تنهــا نهــادی اســت کــه شــهروندان محلــی آنــرا انتخــاب می‌کننــد. 
مــدت فعالیــت شــورای شــهر 3 ساــل استــ و در هــر شــهر بیــن 31 تــا 101 
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ـی دیگــر  �ـی و کمیته‌‌هاـ نفـر� عض��و دارد. شـو�رای ش��هر، اعض��ای کمیت��ه اجرای
ــد. ــوب می‌کنن ــز منص �ـای آنهـا� را نی �ـاب کـر�ده، رؤس �ـت محلـی� را انتخ دول
مدیریــت شــهری در شــهرهای ســوئد حــق دارد بــرای تصمیم‌گیــری در مــورد 

ــد. ــام ده ــورتی انج ــی مش ــود، همه‌پرس ــای خ فعالیت‌ه

فعالیت‌های بین‌المللی مدیریت شهری 
ــه نظــام مدیریــت شــهری،  همزم��ان ب��ا برنامه‌ه��ا و اقدامــات کشــورها در زمین
از چنـد� س��ال پی�ـش، فعالیت‌ه�ـای بین‌المللــی در زمینــه مدیریــت شــهری آغــاز 
ــان  �ـود. زم ــهری1 ب ــت ش ــه مدیری ــا، برنام ــده ک��ه یک��ی از مهم‌تری��ن آن‌ه ش
نوشــتن ویرایــش اول ایــن کتــاب، برنامــه مذکــور فعــال بود و بــه انتشــار منابعی 
در زمینــه ترویــج مفهــوم مدیریــت شــهری در آســیا و اقیانوســیه می‌پرداخــت. 
برنامــه مدیریــت شــهری در ســال 2003 بــه مأموریــت قبلــی خویــش پایــان داد 
ــه به‌عنــوان یــک برنامــه کمــک فنــی جهانــی  و وظایفــ و مأموریت‌هــای آن ب
در بخــش شــهری بــه دفتــر فوکوکا2مرکــز اســکان بشــر واگــذار شــده اســت. بــا 
ایــن حــال خــوب اســت بدانیــم ایــن برنامــه از ســوی ســازمان ملــل حمایــت 
ــدف  ــا ه ــز ب ــی نی ــک جهان ــل متحــد3 و بان ــکان بشــر مل ــز اس ــد و مرک می‌ش
کمــک بــه شــهرهای بــزرگ و کوچــک کشــورهای در حــال توســعه، حامــی آن 
بودن��د. ای��ن برنامـه� در واق�ـع ی�ـک برنام��ه همکاری‌‌ه��ای فنــی بــرای پشــتیبانی از 
شــهرها و شــهر‌کهای موجــود در حــال توســعه بشــمار می‌رفــت کــه مقصــود 

�ـای زی��ر ب��ود:  از اج��رای آن تقوی��ت ظرفیت‌ه��ا در زمینه‌‌ه
ــع  ــدی کشــور درمجمــوع و جوام ــرای بهره‌من ــی شــهری ب ــع مال  ـ بســیج مناب

ــاص. ــور خ ــهری به‌ط ش
موردنیـ�از  خدمـ�ات  و  زیرس��اخت‌ها  توسعــه  و  به‌کارگی��ری  تأمینــ،  ـ   

شــهری. فعالیت‌ه��ای 

1-  -Urban Management Programme (UMP) 
2-  -UN-HABIAT Fukuoka Office
3-  -UN- Habitat
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 ـ اداره منابــع زیســت‌محیطی شــهرها کــه بــرای توســعه پایــدار جنبــه حیاتــی 
دارد. 

 ـ حمایت از تعداد فزاینده تهیدستان شهری. 
مهم‌تری��ن اب��زار ای��ن برنام��ه، افزای�ـش ظرفیت‌هــا در مــواردی بــود کــه بــه پیــش 
ب��رد هدف‌‌هــای فــوق کمــک کنــد. بدیــن معنــی کــه اقداماتــی را بــرای فعــال 
کـر�دن رواب��ط می��ان دولت‌‌ه��ای مرک�ـزی و محل�ـی و رواب�ـط بی�ـن ش�ـهرداری‌ها 

در ص��در کار خ��ود ق��رار داد ت�ـا بتوان�ـد رونده�ـای زی�ـر را بهب�ـود ده�ـد:
 ـ سازماندهی مؤسسات و سازمان‌های شهری و نظام مدیریت آن‌ها.

 ـ بسیج، تخصیص و اداره منابع. 
 ـ توسعه منابع انسانی و آموزشی.

ــارت  ــه عب ــود ک ــز ب ــاص متمرک ــه خ ــر 4 جنب ــه ب ــن برنام ــران ای ــه مبتک توج
�ـد از: بودن

اول، بعـد� سیاس��ی مدیری�ـت شهــری کــه مش��ارکت، نح��وه افزای��ش حمایت‌هــا 
ــازار  ــزی و نیروهــای ب ــرات در سیاســت‌گذاری و تعییــن ســهم برنامه‌ری از تغیی

در اقتصــاد شــهری را شــامل می‌شــد. 
ــی و  ــاختار مدیریت ــه س ــه ب ــهری ک ــت اجرای��ی س��ازمان‌های ش دوم، موفقی
ــمی و  ــی رس ــش خصوص ــش بخ ــزان و نق ـ، می ـ آن‌هاـ روش‌ه��ای هماهنگیـ

غیررسمــی در فعالیت‌هــا در چارچـ�وب قانونـ�ی آنهـ�ا بسـ�تگی داشـ�ت.
ــای  ــی، درآمده ــی و پول �ـع سیاس‌ـت�های مال س��وم، مناب��ع مال��ی ک��ه خ��ود تاب
�ـارکت‌‌های خصوص��ی و عموم��ی و برنامه‌ری��زی و  ـ و ع��وارض، مش مالیاتیـ

�ـود. �ـی ب �ـع مال اداره مناب
چهــارم، توســعه انســانی کــه بــه کیفیــت زندگــی شــهری ، مشــارکت جوامــع در 

ام��ور شــهری ، ایج�ـاد کار و توس�ـعه پای�ـدار وابس�ـته ب�ـود.
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ــد و از  ــت شــهری می‌آی ــه کار مدیری ــه ب ــی ک ــم جهان از برنامه‌‌ه��ای مه
ــتور  ــه »دس ــد ب ــود بای ــر س��ازمان مل��ل دنب��ال می‌ش �ـکان بش س��وی مرک��ز اس
کار جدیــد شــهری«1 اش�ـاره کــرد. دس�ـتور کار جدیــد شــهری ســندی اقــدام-
محــور اســت کــه اســتانداردهای جهانــی دســتیابی بــه توســعه شــهری پایــدار، 
بازاندیشــی در نحــوه ساخت‌وســاز، مدیریــت و زندگــی در شــهرها را از طریــق 
همــکاری بــا همــکاران متعهــد، ذینفعــان مربوطــه، و بازیگــران شــهری در همــه 

�ـد. �ـن می‌کن �ـی و خصوص�ـی تدوی س�ـطوح دولت

ــور  ــو در کش ــات ۳« در کیت ــت »هبیت ــه نشس ــور در اختتامی ــدود ۱۷۰ کش ح
اکوــادور ب��ه ‌اتف��اق آراء »دســتور کار جدیــد شــهری« را پذیرفتنــد. ایــن دســتور 
ــوص  ــد در خص ــل متح ــازمان مل ــاله س �ـرد ۲۰ س �ـهری، راهب �ـد ش کار جدی
شهرنشــینی پایــدار را تشــکیل می‌دهــد. البتــه ایــن دســتور کار الــزام‌آور نبــوده 
و صرف��اً چارچوب‌هــای جهان��ی را ارائ�ـه می‌کن��د همــه کشــور عضــو ســازمان 

ملــل متحــد مــورد توافــق قــرار گرفتــه اســت.
اجــاس کیتــو ســومین نشســت مهــم شــهری در تاریــخ جهــان بــود کــه رهبــران 
جهانــی و متخصصــان شــهری گــرد هــم آمدنــد تــا در مــورد شــهرهای جهــان 
ــر  ـری به خاط ـ. دسـت�ور کار جدی��د شهـ �ـث  بپردازندـ گفتگـو� کـر�ده و ب��ه بح
ــری  ــی در خصــوص راهب ــای محل �ـم و اساس��ی دولت‌ه �ـش مه ـ ب��ر نق تمرکزـ
توســعه شــهری بــر مبنــای عدالــت و حقــوق شــهروندی و همچنیــن بــه ســبب 
بهره‌گیــری از اصــول برنامه‌ریــزی بــرای ایجــاد شــهرهایی کــه از لحــاظ 
ــه  ــرار گرفت ــدار هســتند، مــورد توجــه ق ــی پای زیســت‌محیطی، اجتماعــی و مال

اســت. 
ــزوم  ــود، ل ـ آن تأکی��د می‌ش از موضوعات��ی ک��ه در دس��تورکارهای جهان��ی برـ
تهی��ه »سیاس��ت مل��ی ش��هری« ب��رای ه��ر کش��وری اس��ت. بــه نظــر طرفــداران 

THE NEW URBAN AGENDA-  -1
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ــدار و  ــه شــیوه‌ای پای ــا چالش‌‌ه��ای شهرنشــینی ب ای��ن بح��ث، ب��رای مواج��ه ب
منصفان��ه، ب��ه رویک��ردی بی��ن بخشــی در برخ��ورد ب��ا سیاس�ـت‌های شــهری و 
افزایــش میــزان هماهنگــی در ســطوح عمــودی و افقــی نیــاز داریــم. از همین رو 
سیاستــ مل��ی ش�ـهری کمـک� می‌کن��د تـا� تلاش‌ه�ـا در تمامــی ســطوح دولــت، 
جامعــه مدنــی، بخــش خصوصــی و ســایر ذی‌نفعــان بــه اشــتراک گذاشــته شــود. 
ــت  ــرای هدای ــزاری ب ــوان اب ــی شــهری را می‌ت ــارت دیگــر سیاســت مل ــه عب ب

توســعه پایــدار شــهری در یــک کشــور دانســت. 
س�ـند دس��تور کار اهدــاف توســعه پایــدار نیــز چارچوــب حقوقـی� تلاش‌‌هــای 
ــه  ــری را تهی ــای بش جهان��ی بـر�ای حف��ظ محیط‌زیس��ت و پای��داری فعالیت‌ه
کــرده اس��ت. ای��ن دســتور كار ب��ا عنوــان »تغیی��ر جه�ـان مــا«، در اوای��ل مهرم�ـاه 
1394 در نشس�ـت سرــان کش��ورهای جهــان در مجم�ـع عموم�ـی س��ازمان مل�ـل 
م�ـورد تصوی�ـب 193 کشــور قرــار گرف�ـت. بن�ـا ب�ـه مدع�ـای س�ـازمان مل�ـل ای�ـن 
ـور کار، برنام��ه اق��دام م��ردم، کـر�ه زمی��ن و س��عادت بش��ری اس��ت و در  دستـ
ص��دد تقوی��ت صل��ح جهان��ی در قال��ب آزادی‌‌ه�ـای بیش��تر اس��ت. در این دس�ـتور 
ــارکت«،  کار، محوره��ای »م��ردم، ک��ره زمی��ن، س��عادت بش��ری، صل��ح، مش
حوزه‌‌ه��ای اصل��ی فعالی��ت در 15 س��ال آین��ده خواهن��د بــود. 17 ه�ـدف کلان و 
169ه��دف خ��رد توس��عه پای�ـدار در ای��ن س��ند آم��ده اســت )جواهریــان، 1395(. 
ــوان »ایج��اد ش��هرها و  ــا عن ــمار 11 ب ــدف ش ــدف کلان، ه ــان 17 ه از می
ــاره  ــا درب ــث م ــا بح ــدار« ب شـه�رک‌های فراگی��ر، ایم��ن، ت��اب آور و پای
مدیریــت شــهری مرتبــط اســت و از همیــن رو توضیــح مختصــری دربــاره آن 
ــن موضوعــات  ــه ای ــن هــدف کلان، ب ــل ای در اینجــا داده خواهــد شــد. در ذی

توجــه شــده اســت:
1-11- ایج��اد دسترس��ی ب��ه مس��کن مناس��ب، ام��ن و قاب��ل اس��تطاعت و خدمات 

پای��ه و ارتق�ـای مناط��ق نابساــمان ش��هری بــرای همــگان تا س�ـال 2030
ــه س��امانه حمل‌ونق��ل ایم��ن، قابـل� اس��تطاعت، در  2-11- ایج��اد دسترس��ی ب
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دس��ترس و پای��دار ب��رای هم��ه اف��راد، ارتق��ای ایمن��ی جاده‌ه��ا، به‌وی��ژه از 
�ـراد  �ـترش حمل‌ونق��ل عموم��ی، ب��ا توج��ه وی��ژه ب��ه نیازه��ای اف طری��ق گس
ســاکن در مناط��ق آســیب‌پذیر، زنــان، ک��ودکان، افــراد ناتــوان و مس��ن ت��ا س�ـال 
3-11- افزای�ـش شهرنشیــنی جام�ـع و پایدــار و ظرفی�ـت برنامه‌ریــزی و مدیری�ـت 
یکپارچــه، پایدــار و مش��ارکتی سـک�ونت‌گاه‌های انساــنی در تمام�ـی کشـو�رها ت�ـا 

2030 سال 
ـاث فرهنگ�ـی  �ـت و حفاظ�ـت از میرـ �ـت تلاش‌هــا در جه�ـت حمای ۴-11- تقوی

و طبیع�ـی جهــان
۵-11- کاه��ش چش�ـمگیر تع��داد مرگ‌ومی��ر اف��راد متأث��ر و کاه��ش چش�ـمگیر 
زیان‌‌هاــی مسـت�قیم اقتصاــدی مرتب�ـط بــا تولی�ـد ناخال�ـص داخل�ـی جهان�ـی ناش�ـی 
از بلای��ای طبیع��ی، ازجمل��ه بلای��ای مرتب��ط ب��ا آب، ب��ا تمرک��ز ب��ر حمای��ت از 

فق�ـرا و افـر�اد ســاکن در مناط��ق آس�ـیب‌پذیر ت��ا س�ـال 2030
�ـه  ــوب زیس��ت‌محیطی در ش��هرها، ازجمل ـات نامطل ۶-11- کاه�ـش سـر�انه اثرـ
ب��ا توج��ه وی��ژه ب��ه کیفی��ت ه��وا و مدیریـت� زباله‌‌ه��ای ش��هری و س��ایر م�ـوارد 

مشــابه ت��ا س�ـال 2030
7-11-  ایج��اد دسترس��ی جهان��ی ب��ه فضاه��ای ایم��ن، جام��ع و قابل‌دس�ـترس، 
سرســبز و عمومــی، به‌ویــژه برــای زنــان و ک�ـودکان، افرــاد ناتوــان و مس�ـن ت�ـا 

س�ـال 2030
11- ال��ف - حمای��ت از پیونده��ای مثب��ت اقتص��ادی، اجتماعی و زیس�ـت‌محیطی 
می�ـان مناط��ق شهــری، حوم��ه شــهری و روستــایی از طری��ق تقوی��ت برنامه‌ری�ـزی 

توس��عه مل��ی و منطقه‌ای
�ـه  ـنی ک ـار شـه�رها و س��کونت‌گاه‌های انساـ �ـش چشـم�گیر شمـ 11- ب- افزای
به‌کارگی��ری و اج��رای سیاس��ت‌ها و برنامه‌‌ه��ای یکپارچ�ـه در راس��تای ش�ـمول، 
کارای��ی مناب��ع، کاه��ش تأثی��رات و س��ازگاری ب��ا تغیی��رات اقلیم��ی، ت�ـاب‌آوری 
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در براب�ـر بلایــای طبیع�ـی و توسـع�ه و اجــرا مطاب�ـق ب�ـا چارچــوب ســند کاه�ـش 
خط��رات بلای��ای سِ�ـندای 2030-2015 و مدیری��ت همه‌جانب��ه خطــرات بلای�ـای 

طبیع��ی در تمام��ی ســطوح
�ـه  �ـق ارائ �ـه از طری �ـعه‌یافته، ازجمل �ـر توس �ـت از کش��ورهای کمت 11- ج- حمای
کمک‌هــای مالـ�ی و فنـ�ی در ایجــاد س��اختمان‌‌های پایدــار و تــاب آور بـ�ا 

ــی ــح س��اختمانی محل اس��تفاده از مصال
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 پیوست یک: وظایف قانونی شهرداری‌ها

مــاده 55 قانــون شــهرداری ) مصــوب 1334 ( : وظایــف شــهرداری بــه شــرح 
زیــر اســت :

ــاری  ــی و مج ــای عموم �ـاد خیابان‌ه��ا و کوچه‌ه��ا و میدان‌ه��ا و باغ‌ه 1ـ ایج
آب و توســعه معابــر در حــدود قوانیــن موضوعــه. 

2ـ تنظی��ف و نگاه��داری و تسـط�یح معابرــ و نهرهاــی عمومیــ و مجــاری آبهــا 
و فاضــاب و تنقیــه قنات‌هاــی مرب��وط ب�ـه شـه�ر و تأمیــن آب و روشــنایی بــا 

وس��ایل ممکن��ه. 
ــا ،  ــغال پیاده‌روه ــی و اش ــر عموم ــد معاب ــره 1 : ) 27 / 11 / 1345 ( س تبص
ــرای  ــی ب ــای عموم اس��تفاده غیرمج��از آنه��ا ، میدان‌ه��ا ، پار‌که��ا ، و باغ‌ه
ــف  ــوع اســت و شــهرداری مکل ــوع دیگــری ممن ــا هــر ن کس��ب ، س��کنی و ی
اس��ت از آن جلوگیــری و در رف��ع موان��ع موجــود و آزاد نمــودن معابــر و 
ــورد  ـ مذک��ور ف��وق به‌وس��یله مأم��وران خ��ود رأس��اً اق��دام کنن��د. در م اماکنـ
ــت  ــف اس ــهرداری مک ــون، ش ــن قان ــب ای ــل از تصوی ــوب قب ـی منص دکه‌‌هاـ
نسـب�ت ب��ه برداشتــن آنه��ا اقــدام و چنانچـه� صاحباــن ای��ن قبی��ل دکه‌هــا ادعــا 
ــه  ــبت ب ــاده 77 نس ــرر در م ــیون مق ــر کمیس ــا نظ ــند ، ب ــته باش ــارتی داش خس
جب�ـران خس�ـارات آنه�ـا اق�ـدام کنن�ـد ، ول�ـی کس�ـانی ک�ـه بع�ـد از تصوی�ـب ای�ـن 
قان��ون اق��دام ب��ه نص��ب دکه‌‌هاــی در معابـر� عموم��ی کنن�ـد. شــهرداری موظــف 
اس�ـت رأســاً وب وس��یله مأموری��ن خ�ـود در برداشــتن ایـن� قبی��ل دکه‌هــا و رفــع 
ــه خســارتی  ــور حــق ادعــای هیچ‌گون ــد و اشــخاص مزب ــدام کنن ــر اق ســد معب

نخواهن��د داش��ت. 
تبصــره 2 : ) اصلاحــی 1345/11/27( احدــاث تأسیســات تولیــد و توزیــع بــرق 
و تعییــن نــرخ آن در شــهرها تــا موقعــی کــه وزارت آب و بــرق نیــروی آن را 
تأمیــن نکــرده اســت بــا موافقــت قبلــی وزارت آب و بــرق بــه عهــده شــهرداری 

. ست ا
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تهیــه آب مشــروب شــهرها و تأمیــن وســایل توزیــع و وضــع مقــررات مربــوط 
ــه  ــواردی ک ــتثنای م ــه اس ــهرها ب ــرخ آب در ش ــن ن ــن تعیی ــه آن و همچنی ب
ســازمان‌های تابعــه وزارت آب و بــرق عهــده‌دار آن هســتند بــا تصویــب انجمــن 
شــهر بــه عهــده شــهرداری خواهــد بــود. ایــن قبیــل شــهرداری‌ها می‌تواننــد بــا 
تصویــب انجمــن شــهر و تأییــد وزارت کشــور تهیــه آب مشــروب و توزیــع آن 
را بــه مؤسســاتی کــه طبــق اصــول بهداشــتی عمــل می‌نماینــد، واگــذار کننــد.

تبصــره 3: )مصــوب 1345/11/27( مؤسســات خیریــه کــه تأمیــن آب شــهرها را 
قبـل� از تصوی�ـب ای��ن قانوــن ب��ه عهـد�ه داش��ته‌اند و عملیــات آنهــا مــورد تأییــد 
ــه کار خــود  ــاکان ب ــد کم شــهرداری و محــل و وزارت کشــور باشــد، می‌توانن

ادامــه دهنــد.
محل‌هــای  اســت  مکلــف  شــهرداری   )1352/5/17 )الحاقــی   :4 تبصــره 
خصوصــی بــرای تخلیــه زبالــه و نخالــه و فضــولات ســاختمانی و مــواد رســوبی 
ــوم  ــاع عم ــه اط ــی ب ــن انتشــار آگه ــن و ضم ــا تعیی ــر آنه ــا و نظای فاضلاب‌ه

ــاند. برس
ــه بایــد خــارج از محــدوده شــهر تعییــن شــود و محــل  ــه زبال محل‌هــای تخلی
تأســیس کارخانجــات تبدیــل زبالــه بــه کــود بــه تشــخیص شــهرداری خواهــد 

بــود.
راننــدگان وســایط نقلیــه اعــم از کنــدرو یــا موتــور، مکلف‌انــد آنهــا را فقــط در 

محل‌هــای تعییــن شــده از طــرف شــهرداری خالــی نماینــد.
مجــازات متخلفیــن طبــق مــاده 276 قانـو�ن کیفـر� عمومـی� تعیی��ن می‌ش��ود. در 
ــد و  ــف قی ــی متخل ــه رانندگ ـ بـا�ر در گواهی‌نام ص��ورت تخل��ف، مرات��ب هرـ
اگــر ظــرف یــک ســال، ســه بــار مرتکــب همــان تخلــف شــود، بــار ســوم بــه 
حداکث�ـر مج�ـازات خلاف�ـی، محک�ـوم و گواهی‌نام�ـه او ب�ـرای ی�ـک س�ـال ضب�ـط 
ــات  ــه تخلف ــود. ب ــد ب ــوع خواه ــی ممن ــدت از رانندگ ــان م ــود و در هم می‌ش
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مزبــور در دادگاه بخــش رســیدگی خواهــد شــد. 
3ـ مراقب��ت و اهتماــم کامــل در نص��ب برگــه قیمـت� ب��ر روی اجنــاس و اجــرای 
ــورد  ــواد م ــار و م ــی خوارب ــی و فراوان ــه ارزان ــبت ب ــن، نس ــات انجم تصمیم
احتیــاج عمومــی و جلوگیــری از فــروش اجنــاس فاســد و معــدوم نمــودن آنهــا.
4ـ مراقبــت در امــور بهداشــت ســاکنان شــهر و تشــریک مســاعی بــا مؤسســات 
ــری از  ــرای جلوگی ــره ب ــن و غی ــح واکس ــی و تلقی ــداری در آبله‌کوب وزارت به

امــراض ســاریه.
5ـ جلوگیــری از گدایــی و واداشــتن گدایــان بــه کار و توســعه آمــوزش عمومــی 

و غیــره.
ــات  ــون تعلیم ــاده 8 قان ــک م ــره ی ــرای تبص ــی 1345/11/27( اج 6ـ )اصلاح
ــگاه  ــد بن ــی مانن ــتی و تعاون ــی و بهداش ــات فرهنگ ــیس مؤسس ــاری و تأس اجب
حمایــت مــادران و نوانخانه و پرورشــگاه و درمانگاه و بیمارســتان و شــیرخوارگاه 
ــا بی‌ســوادی و کودکســتان و  ــارزه ب ــه و کلاس‌هــای مب و تیمارســتان و کتابخان
بــاغ کــودکان و امثــال آن در حــدود اعتبــارات مصــوب و همچنیــن کمــک بــه 
ایــن قبیــل مؤسســات و مســاعدت مالــی بــه انجمــن تربیت‌بدنــی و پیشــاهنگی 

ــه و مدرســه و اردوی کار. ــای خان ــه انجمن‌ه و کمــک ب
ــای  �ـا و خانه‌‌ه ــن در م��ورد موزه‌ه �ـل مـو�ارد و همچنی ـرداری در ای��ن قبی شهـ
ــه  ــق ب ــه متعل ــهر از اراضــی و ابنی ــن ش ــب انجم ــا تصوی ــدان ب ــی و زن فرهنگ
خــود بــا حفــظ مالکیــت به‌رایــگان و یــا بــا شــرایط معیــن به‌منظــور ســاختمان 

و اســتفاده بــه اختیــار مؤسســات مربــوط خواهــد گذاشــت.
ــون نظــارت در مصــرف  ــاده 5 قان ــی 1345/11/27( تبصــره م تبصــره1: )الحاق
ــه قــوت خــود  ســهمیه فرهنــگ از درآمــد شــهرداری‌ها مصــوب 1334/3/28 ب

باقــی اســت.
ــال 1339 کل  ــه س ــون بودج ــره 59 قان ــی 1345/11/27( تبص ــره2: )الحاق تبص
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ــه قــوت خــود باقــی اســت. کشــور ب
ــر  ــوی ب ــه دع ــول شــهرداری و اقام ــول و غیرمنق ــی منق ــظ و اداره دارای 7ـ حف

ــه شــهرداری. ــاوی اشــخاص علی ــاع از دع اشــخاص و دف
8ـ بــرآورد و تنظیــم بودجــه و متمــم بودجــه و اصــاح بودجــه و تفریــق بودجــه 
شــهرداری و تنظیــم پیشــنهاد برنامــه ســاختمانی و اجــرای آن. پــس از تصویــب 
ــه ســاختمانی به‌وســیله  ــک نســخه از بودجــه مصــوب و برنام انجمــن شــهر ی

فرمان��دار ی��ا بخش��دار بـه� وزارت کش��ور ارس�ـال می‌ش�ـود.
ــد و  ــم از خری ــهرداری اع ــات ش ــام معام ــی 1345/11/27( انج 9ـ )اصلاح
ــس از  ــتیجاره پ ــاره و اس ــه و اج ــول و مقاطع ــول و غیرمنق ــوال منق ــروش ام ف
تصویــب انجمــن شــهر بــا رعایــت صــاح و صرفــه و مقــررات آیین‌نامــه مالــی 

ــون.  ــن قان ــده در ای ــی ش ش��هرداری‌ها پیش‌بین
10ـ اهــدا و قبــول اعانــات و هدایــا بــه نــام شــهر بــا تصویــب انجمــن. اعانــات 
پرداخت��ی ب�ـه ش��هرداری یــا مؤسس��ه‌‌های خیریــه از طــرف وزارت دارایــی، جــزو 
ــه  �ـه می‌شــود و اعانه‌دهنــده نســبت ب هزینـه� قاب��ل قب��ول اعانه‌دهن�ـدگان پذیرفت

مبلــغ اعانــه‌ای کــه داده اســت از مالیــات بــر درآمــد معــاف می‌باشــد.
11ـ نظارت و مراقبت در صحت اوزان و مقیاس‌ها.

12ـ تهیه آمار مربوط به امور شهر و موالید و متوفی‌ها.
13ـ ایجــاد غســال‌خانه و گورســتان و تهیــه وســایل حمــل امــوات و مراقبــت 

در انتظــام امــور آنهــا.
ــظ  ــرای حف ــدام لازم ب ــر و اق ــر مؤث 14ـ )اصلاحــی 1345/11/27( اتخــاذ تدابی
ش��هر از خط��ر س�ـیل و حریقــ و همچنیـن� رف��ع خط��ر از بنا‌ه�ـا و دیواره‌‌هــای 
شکس��ته و خطرناـکـ واق��ع در معاب��ر عموم��ی و کوچه‌ه��ا و اماکــن عمومــی و 
�ـای  دالان‌ه��ای عموم��ی و خصوص��ی و پرک��ردن و پوش��اندن چاه‌ه��ا و چاله‌ه
ــر و جلوگیــری از گــذاردن هــر نــوع اشــیا در بالکن‌هــا و ایــوان  واقــع در معاب
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ــرای  ــا موجــب خطــر ب ــادن آنه ــه افت ــی ک ــر عموم ــه معاب مشــرف و مجــاور ب
عابریـن� اس��ت و جلوگی��ری از زحم��ت و خس�ـارت ناودان‌ه��ا و دودکش‌ه�ـای 

ــرای ســاکنان شــهرها باشــد. ســاختمان‌ها ب
ــر از  ــع خط ــه رف ــوط ب ــوارد مرب ــه م ــی 1345/11/27( در کلی ــره: )الحاق تبص
بناهــا و غیــره و رفــع مزاحمت‌هــای منــدرج در مــاده فــوق، شــهرداری پــس از 
کســب نظــر مأموریتــی فنــی خــود بــه مالکیــت یــا صاحبــان اماکــن یــا صاحبــان 
ــتور  ــر دس ــد و اگ ــادر می‌نمای ــب ص ــت‌دار متناس ــاغ مهل ــوب، اب ادوات منص
شــهرداری در مهلــت معیــن بــه مــورد اجــرا گذاشــته نشــود، شــهرداری رأســاً 
بــا مراقبــت مأموریــن خــود اقــدام بــه رفــع خطــر یــا مزاحمــت خواهــد نمــود 
ــت  ــزده خســارت از طــرف دریاف ــه صــدی پان ــه اضاف ــه مصــروف را ب و هزین

خواهــد کــرد.
مقــررات فــوق شــامل کلیــه اماکــن عمومــی ماننــد ســینماها، گرمابه‌هــا، 
مهمانخانه‌هــا، دکان‌هــا، قهوه‌خانه‌هــا، کافــه رســتوران‌ها، پاســاژها و امثــال 

ــد. ــز می‌باش ــت، نی ــی اس ــه عموم ــد و مراجع ــل رفت‌وآم ــه مح آن‌ک
15ـ جلوگی�ـری از ش�ـیوع ام�ـراض س�ـاریه انس�ـانی و حیوان�ـی و اعالم این‌گون�ـه 
ــگام  ــاور، هن ــهرداری‌های مج ــکی و ش ــداری و دامپزش ــا و وزارت به بیماری‌ه
بــروز آنهــا و دور نــگاه داشــتن بیمــاران مبتــا بــه امــراض ســاریه و معالجــه و 
دفــع حیواناتــی کــه مبتــا بــه امــراض ســاریه بــوده و یــا در شــهر بی‌صاحــب 

و مضــر هســتند.
16ـ تهیــه مقــررات صنفــی و پیشــنهاد آن بــه انجمــن شــهر و مراقبــت در امــور 

صحیــ اصن��اف و پیش��ه‌وران.
17ـ پیشــنهاد اصــاح نقشــه شــهر در صــورت لــزوم و تعییــن قیمــت عادلانــه 
اراضــی و ابنیــه متعلــق بــه اشــخاص کــه مــورد احتیــاج شــهر باشــد بــر طبــق 
ــر  ــن محــل پرداخــت آن و ایجــاد و توســعه معاب ــر و تأمی ــون توســعه معاب قان



178

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهردرای‌ها

و خیابان‌ه��ا و میدان‌ه��ا و باغ‌هــای عمومــی و تهیــه اراضــی لازم بــرای 
ســاختمان مخــزن و نصــب دســتگاه تصفیــه و آب‌گیــری و متعلقــات آنهــا بــر 

ــر. ــون توســعه معاب طبــق قان
18ـ تهی��ه و تعییــن میدان‌هــای عمومــی بــرای خریــد و فــروش ارزاق و توقــف 

وســایط نقلیــه و غیــره.
19ـ تهیــه و تدویــن آیین‌نامــه بــرای فراوانــی و مرغوبیــت و حســن اداره 

ــهر. ــن ش ــب انجم ــس از تصوی ــرای آن پ ــان و اج ــت و ن ــروش گوش ف
20ـ )اصلاحــی 1345/11/27( جلوگیــری از ایجــاد و تأســیس کلیــه اماکــن کــه 
بــه نحــوی از انحــاء موجــب بــروز مزاحمــت بــرای ســاکنین یــا مخالــف اصــول 
ــا،  �ـیس کارخانه‌ه ـ اس��ت از تأس بهداش��ت در شهرهاس��ت. ش��هرداری مکلفـ
ــزی  ــن مراک ــا و همچنی کارگاه‌ه��ا، گاراژه��ای عموم��ی و تعمیرگاه‌ه��ا و دکان‌ه
کــه مــواد محترقــه می‌ســازند و اصطبــل چهارپایــان و مراکــز دامــداری و به‌طــور 
کلــی تمــام مشــاغل و کســب‌هایی کــه ایجــاد مزاحمــت و ســروصدا کننــد یــا 
تولیــد دود، عفونــت و یــا تجمــع حشــرات و جانــوران نماینــد، جلوگیــری کنــد 
و در تخریـب� کوره‌هـ�ای آجـ�ر و گ��چ و آهک‌پ��زی و خزین��ه گرمابه‌‌هــای 
عمومــی کــه مخالــف بهداشــت اســت اقــدام نمایــد و بــا نظــارت و مراقبــت در 
وض��ع دودکش‌هاــی اماکــن و کارخانه‌هــا و وســایط نقلیــه کــه کارکــردن آنهــا 
دود ایج�ـاد می‌کن�ـد و از آل�ـوده ش�ـدن ه�ـوای ش�ـهر جلوگی�ـری نمای�ـد و ه�ـرگاه 
تأسیســات مذکــور فــوق، قبــل از تصویــب ایــن قانــون بــه وجــود آمــده باشــد، 
آنهــا را تعطیــل کنــد و اگــر لازم شــود آنهــا را بــه خــارج از شــهر انتقــال دهــد.
تبصــره: )الحاقــی 1345/11/27( شــهرداری در مــورد تعطیــل و تخریــب و انتقال 
ــه  ــه خــارج از شــهر مکلــف اســت مراتــب را ضمــن دادن مهلــت مناســبی ب ب
صاحبــان آنهــا ابــاغ نمایــد و اگــر صاحب‌ملــک بــه نظــر شــهرداری معتــرض 
باشــد بایــد ظــرف ده روز اعتــراض خــود را بــه کمیســیونی مرکــب از ســه نفــر 
کــه از طــرف انجمــن شــهر انتخــاب خواهنــد شــد، تســلیم کنــد. رأی کمیســیون 
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قطع��ی و لازم‌الاجــراء اســت.
هــرگاه رأی کمیســیون مبنــی بــر تأییــد نظــر شــهرداری باشــد و یــا صاحب‌ملــک 
در موقــع اعتــراض نکــرده و یــا در مهلــت مقــرر شــخصاً اقــدام نکند، شــهرداری 

به‌وســیله مأموریــن خــود رأســاً اقــدام خواهــد نمــود.
ــل رختشــوی‌خانه،  ــاز محــل از قبی ـختمان‌های موردنی ــا و ساـ 21ـ احــداث بناه
مســتراح، حمــام عمومــی، کشــتارگاه، میــدان، بــاغ کــودکان و ورزشــگاه مطابــق 
اصــول صحیــح و فنــی و اتخــاذ تدابیــر لازم بــرای ســاختمان ارزان قیمــت بــرای 

اشــخاص بی‌بضاعــت ســاکن شــهر.
22ـ تشــریک مســاعی بــا وزارت فرهنــگ در حفــظ ابنیــه و آثــار باســتانی شــهر 

و ســاختمان‌های عمومــی و مســاجد و غیــره.
23ـ اهتم��ام در مراع��ات ش��رایط بهداش��ت در کارخانه‌ه��ا و مراقبــت در 

بی‌بضاعــت و ســرراهی. اطفــال  نگاهــداری  و  پاکیزگـی� گرمابه‌ه��ا 
24ـ صدور پروانه برای کلیه ساختمان‌هایی که در شهر می‌باشد.

ــع  ــه جام ــه نقش ــهرهایی ک ــهرداری در ش ــوب 1352/5/17( ش ــره: )مص تبص
�ـط نقش�ـه مذک��ور در پروانه‌‌هــای  شــهر تهی��ه سدــه، مکل��ف اس��ت طبــق ضواب
ســاختمانی، تنــوع اســتفاده از ســاختمان را قیــد کنــد. در صورتــی کــه برخــاف 
ــا پیشــه  ــه ســاختمانی در منطقــه غیرتجــاری، محــل کســب ی مندرجــات پروان
و یــا تجــارت دایــر شــود، شــهرداری مــورد را در کمیســیون مقــرر در تبصــره 
یــک مــاده 100 ایــن قانــون، مطــرح می‌نمایــد و کمیســیون در صــورت احــراز 
ــاه  ــد از دو م ــه نبای ــت مناســب ک ــن مهل ــا تعیی ــتأجر ب ــا مس ــک ی ــف مال تخل
ــا تجــارت، ظــرف  ــا پیشــه و ی ــد در مــورد تعطیــل محــل کســب ی تجــاوز کن

ــد. ــم می‌کن ــاه اتخــاذ تصمی ــک م ــدت ی م
ــه  ــی ک ــود و کس ــرا می‌ش ای��ن تصمی��م به‌وس��یله مأموریـن� ش��هرداری اج
آگاهانــه از محــل مزبــور پــس از تعطیــل بــرای کســب و پیشــه و یــا تجــارت 
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اســتفاده کنــد بــه حبــس جنحــه ای از شــش مــاه تــا دو ســال و جــزای نقــدی 
از پنــج هــزار و یــک ریــال تــا ده هــزار ریــال محکــوم خواهــد شــد و محــل 

�ـود. ـداً تعطی��ل می‌ش کسـب� نی��ز مجدـ
دایــر کــردن دفتــر وکالــت و مطــب و دفتــر اســناد رســمی و ازدواج و طــاق و 
دفتــر روزنامــه و مجلــه و دفتــر مهندســی به‌وســیله مالــک، از نظــر ایــن قانــون 

اســتفاده تجــاری محســوب نمی‌شــود.
25ـ )اصلاحــی 1345/11/27( س�ـاختن خیابان‌ه�ـا و آس�ـفالت ک�ـردن س�ـواره‌روها 
ــن از  و پیاده‌روه��ای معاب��ر و کوچه‌‌ه��ای عمومــی و انهــار و جدول‌هــای طرفی

ســنگ آســفالت و امثــال آن بــه هزینــه شــهرداری هــر محــل.
تبصره: طبق ماده 113 حذف شده.

ــوع و  ــر ن ــن تغیی ــهر و همچنی ــوارض ش ــای ع ــا الق ــراری ی ــنهاد برق 26ـ پیش
میــزان عــوارض اعــم از کالاهــای وارداتــی و صادراتــی کشــور و محصــولات 
ــاع وزارت  ــرای اط ــه ب ــخه از تصویب‌نام ــک نس ــال ی ــره و ارس ــی و غی داخل

کشــور.
ــی،  ــه کالاهــای صادرات تبصــره1: به‌منظــور تشــویق صــادرات کشــور نســبت ب

بیشــتر از یــک درصــد قیمــت کالا نبایــد وضــع عــوارض شــود.
تبصــره2: کالاه��ای عبــوری از ش��هرها ک��ه ب�ـرای مقص��د معین��ی حم��ل می‌شــود 
از پرداخــت هرگونــه عــوارض بــه شــهرداری‌های عــرض راه، معــاف می‌باشــد.
تبصــره3: مــاده اول قانــون مصوبــه بهمــن مــاه 33 راجــع بــه تشــویق صــادرات 
�ـح  �ـد تصحی �ـن بن ــره 1 ای ــق تبص ــون طب ــن قان ــب ای ــخ تصوی ــد از تاری و تولی

می‌شـ�ود.
ــتنکاف  ــهرداری و اس ــوارض ش ــت ع ــز از پرداخ ــره 4: آیین‌نامه‌ه��ای گری تبص
ــب  ــس از تصوی ــم و پ ــتری تنظی ــور و دادگس ــن کش ــت وزارتی ــا موافق از آن ب

هی��أت وزی��ران ب��ه موق��ع اج�ـرا گذاش�ـته می‌ش�ـود.
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ــر  ــرای نام‌گــذاری معاب ــی 1345/11/27( وضــع مقــررات خاصــی ب 27ـ )الحاق
ــاق  ــوی الص ــب تابل ــن و نص ــماره‌گذاری اماک ــا و ش ــام آنه ــه ن ــب لوح و نص
اعلان��ات و برداش��تن و مح��و ک��ردن آگهی‌ه��ا از محل‌هــای غیرمجــاز و 

ــند. ــر باش ــی شــهر مؤث ــت و زیبای ــظ نظاف ــه در حف ــی ک ــه اقدامات هرگون
28ـ )الحاقــی 1345/11/27( ص��دور پروان�ـه کس��ب بـر�ای اصن��اف و پیش��ه‌وران. 
کلیـه� اصنــاف و پیش�ـه‌وران مکلف‌انــد بــرای محــل کســب خــود از شــهرداری 

محــل، پروانــه کســب دریافــت دارنــد.
تبصــره: )الحاقــی 1345/11/27( شــهرداری می‌توانــد نســبت بــه تعطیــل محــل 

کســب فاقــد پروانــه رأســاً و به‌وســیله مأموریــن خــود اقــدام نمایــد.
مــاده 56: شــهرداری خــارج از حــدود مصــوب شــهر حــق تعهــد تهیــه و توزیــع 

آب و بــرق و ســایر تأسیســات شــهری را نــدارد.
مــاده 57: اجــرای مقــررات شــهرداری کــه جنبــه عمومــی دارد و بــه تصویــب 
انجم��ن رس��یده، پ��س از اعلـام ب��رای کلی��ه س��اکنین شـه�ر لازم‌الرعایــه اســت و 
اگــر تصمیمــی در حــدود قوانیــن و وظایــف مربــوط بــه انجمــن شــهر راجــع 
ــس از  ــی اتخــاذ شــده باشــد، پ ــا مؤسســات معین ــا اشــخاص ی ــه شــخص ی ب
ــد  ــند، می‌توانن ــلیم نباش ــذه تس ــم متخ ــه تصمی ــا ب ــه آنه ــی ک ــاغ در صورت اب
ــودن  ــی و در صــورت نب ــه انجمــن ولایت ــی ب ــه انجمــن شــهر و در ثان ــدا ب ابت
ــی  ــن ولایت ــر انجم ــد و نظ ــکایت نماین ــور ش ــه وزارت کش ــی ب ــن ولایت انجم
ــوق  ـ از انجــام تشــریفات ف الغ می‌ش��ود و چنانچ��ه قبلـ یـا� وزارت کش��ور اب
اقدامــی از طــرف شــهرداری شــده باشــد و پــس از رســیدگی محقــق شــود کــه 
ضــرورت نداشــته و متضمــن خســارتی باشــد، شــهرداری بایــد خســارت ناشــی 
از آن اقــدام را جبــران کنــد. چنانچــه تصمیــم وزارت کشــور بــه ضــرر معتــرض 
یــا معترضیــن اتخــاذ شــود، متضــرر می‌توانــد بــه دادگاه‌هــای عمومــی مراجعــه 

نمایــد. در مــاده 71 ایــن قانــون آمــده اســت:



182

کتاب سبز 1400- راهنمای عمل شهردرای‌ها

پیوست دو: وظایف شورای اسلامی شهر

ماده 80 – وظایف شورای اسلامی شهر به شرح زیر است:
	1 انتخاب شهردار برای مدت چهار سال-

تبصــره ۱- شــورای اسالمی ش��هر موظ��ف اس��ت بلافاصل��ه پ��س از رس�ـمیت 
یافت�ـن نســبت

به انتخاب شهردار واجد شرایط اقدام نماید.
تبصــره ۲ – )اصلاحـ�ی ۱۳۸۳/۱۰/۲۷( شــهردار نمی‌توانــد همزمــان عضــو 

�ـد. �ـور باش �ـتای کش �ـهر و روس المی ش �ـوراهای اس �ـک از ش هیچی
�ـا جمعی�ـت  تبصــره ۳ – )اصلاح�ـی ۱۳۸۲/۸/۴( نص�ـب ش��هرداران در شـه�رها ب
بیش��تر از دویس��ت ه��زار نف��ر و مراک��ز اس��تان بن��ا ب��ه پیش�ـنهاد ش�ـورای ش��هر و 
�ـه پیشـن�هاد شـو�رای شــهر و حک�ـم  ـیر شـه�رها ب �ـر کشــور و در ساـ حک�ـم وزی
ــرایط  ــط و ش ــاس ضواب ــر اس ــهر ب ــورای ش ــرد. ش ــورت می‌گی ـاندار ص استـ
احــراز صلاحیــت شــهرداران منــدرج در آیین‌نامــه مصــوب ایــن قانــون شــهردار 
ــد  ــتانداران موظفن ــور و اس ــر کش �ـد. ” وزی ـ خ��ود را انتخ��اب می‌کن موردنظرـ

ــد. حکــم شــهردار معرفــی شــده را ظــرف مــدت ده روز صــادر نماین
ــی شــده را واجــد  ــا اســتاندار‌، شــهردار معرف ــر کشــور ی ــه وزی ــی ک در صورت
شــرایط تعییــن شــده ندانــد، مراتــب را بــا ذکــر دلیــل و مســتندات بــه شــورای 
ــی  ــر قبل ــر نظ ــهر ب ــورای ش ــد، در صــورت اصــرار ش ــهر منعکــس می‌نمای ش
خــود و عــدم صــدور حکــم شــهردار، موضــوع توســط شــورای شــهر بــه هیــأت 
حــل اختــاف ذی‌ربــط ارجــاع خواهــد شــد. هیــأت مذکــور ظــرف پانــزده روز 
ـ آن هی��أت بـر�ای طرفی��ن )وزارت  مکل��ف ب��ه تصمیم‌گی��ری ب��وده و تصمیمـ
ــدت  ــه در م ــد. چنانچ ــراء می‌باش ـر( لازم‌الاج ــامی شهـ �ـورای اس کش��ور و ش
ــد، نظــر شــورای شــهر  ــأت حــل اختلاف‌نظــر خــود را اعــام ننمای ــرر، هی مق
ــی خــود را اعمــال و  ــارات قانون ــد اختی ــود و شــهردار می‌توان ــع خواهــد ب متب
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اج��راء نمای��د.”
تبصره ۴- دوره خدمت شهردار در موارد زیر خاتمه می‌پذیرد:

الف– استعفای کتبی با تصویب شورا.
ب – برکناری توسط شورای شهر با رعایت مقررات قانونی.

ج– تعلیق طبق مقررات قانونی 
د – فق��دان ه��ر ی��ک از ش�ـرایط اح��راز س��مت شــهردار ب��ه تش��خیص ش�ـورای 

ش��هر. 
	2 اجتماعــی، - نارســایی‌‌های  نیازه��ا و  بررس��ی و ش��ناخت کمبوده��ا، 

ــه و  ــوزه انتخابی ــی ح ــادی و رفاه ــتی، اقتص ــی، بهداش ــی، آموزش فرهنگ
تهی��ه طرح‌ه��ا و پیشــنهادهای اصلاحــی و راه‌حل‌ه��ای کاربــردی در 
ــوول  ــات مس ــه مقام ــه آن ب ــزی و ارائ ــت برنامه‌ری ای��ن زمینه‌ه��ا جه

�ـط  ذیرب
	3 ــوب در - �ـورا و طرح‌ه��ای مص ـ اج��رای مصوب��ات ش نظ��ارت برحسنـ

ــن  ــه ای ــی ک ــی در صورت ـزمان‌های خدمات ام��ور ش��هرداری و س��ایر ساـ
�ـور نگ�ـردد. �ـن ام �ـادی ای �ـان ع نظ�ـارت مخ�ـل جری

	4 ــی در - ــازمان‌های مملکت ــا و س ــی و نهاده ــئولین اجرای ــا مس ــکاری ب هم
زمینه‌‌ه��ای مختلــف اجتماعــی ، فرهنگــی ، آموزشــی ، اقتصــادی و 

ــان ــه درخواســت آن ــا ب ــی بن عمران
	5 برنامه‌ری��زی درخص�ـوص مشــارکت م��ردم در انج�ـام خدم�ـات اجتماع�ـی، -

اقتص��ادی، عمران��ی، فرهنگ��ی، آموزش��ی و س��ایر امــور رفاهی بــا موافقت 
دس��تگاه‌های ذیرب��ط. 

6 )اصلاحــی ۱۳۸۶/۸/۲۷( تشــویق و ترغیــب مــردم در خصــوص گســترش 	-
ــی  ــا هماهنگ ــی ب ــی و فرهنگ ــی ، ورزش ــگری و تفریح ــز گردش مراک

�ـط  دس��تگاه‌های ذیرب
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	7 اقــدام از انجمن‌هــا و نهادهــای اجتماعــی ، امــدادی، ارشــادی و تأســیس -
تعاونی‌‌ه�ـای تولیــد و توزیــع و مصــرف و همــکاری در انجــام آمارگیــری، 

تحقیق�ـات محل�ـی و توزی�ـع ارزاق عموم�ـی ب�ـا رعای�ـت مق�ـررات مربوطه.
	8 نظ��ارت بـر� حس��ن اداره و حفظــ س��رمایه و دارایی‌‌هاــی نقــدی، جنســی -

و ام��وال منق��ول و غیرمنق��ول ش�ـهرداری و همچنیــن نظــارت بــر حســاب 
درآمــد و هزینــه آنهــا به‌گونــه‌ای کــه مخــل جریــان عــادی امــور 

ش�ـهرداری نباش�ـد.
	9 ــه - ــیدگی ب ــس از رس ــهرداری پ ــنهادی ش ــای پیش تصوی��ب آیین‌نامه‌ه

�ـور. ــا رعای��ت دس��تورالعمل‌های وزارت کش �ـا ب آنه
-	10 ــاه  ـ درآم��د و هزین��ه ش��هرداری ک��ه ه��ر شــش م ــد صــورت جامعـ تأیی

ــاع  ــرای اط ــار آن ب ــود و انتش یک‌ب��ار توس��ط شـه�رداری تهی��ه می‌ش
�ـور. �ـه وزارت کش �ـخه‌ای از آن ب �ـال نس ـم و ارس عموـ

-	11 همــکاری بــا شــهرداری جهــت تصویــب طــرح حــدود شــهر بــا رعایــت 
طرح‌‌ه��ای هــادی و جامــع شهرســازی پــس از تهیــه آن توســط شــهرداری 

بــا تأیی��د وزارت کش��ور و وزارت مس��کن و شهرس�ـازی.
-	12 ــالانه  ــه س ــغ بودج ــه و تفری ــم بودج ــاح و متم ــه ، اص ــب بودج تصوی

شــهرداری و مؤسســات و ش��رکت‌های وابســته بــه شــهرداری بــا 
ــه  ــب بودج ــن تصوی �ـهرداری‌ها و همچنی رعای��ت آیین‌نام��ه مال��ی ش

ش��ورای ش��هر. 
�ـد  �ـا تأیی �ـه ب �ـه حس��اب‌هایی ک ــای ش��هرداری ب �ـه درآمده تبصــره – کلی
شـو�رای شــهر در بانک‌هــا افتتــاح می‌شــود واریــز و طبــق قوانیــن 

�ـد. �ـد ش �ـه خواه �ـه هزین مربوط
-	13 تصویـب� وام‌‌هــای پیشــنهادی شــهرداری پــس از بررســی دقیــق نســبت 

ب�ـه مبل�ـغ، م�ـدت و می�ـزان کارم�ـزد.
-	14 تصویــب معامــات و نظــارت بــر آنهــا اعــم از خریــد ، فــروش ، مقاطعــه 
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، اجــاره و اســتیجاره کــه بــه نــام شــهر و شــهرداری صــورت می‌پذیــرد 
ــه  ــررات آیین‌نام ــت مق ــا رعای ــه و صــاح و ب ــن صرف ــا در نظــر گرفت ب

مالــی و معامــات شــهرداری
تبصــره – به‌منظ��ور تسـ�ریع در پیشـ�رفت ام��ور شـه�رداری ، شــورا 
�ـا  �ـی ب ـان معین �ـا میزـ ــات را ت �ـب و انجــام معام ــار تصوی �ـد اختی می‌توان
�ـد. ـار نمای �ـه ش��هردار واگذـ ــات ش��هرداری ب �ـه معام �ـت آیین‌نام رعای

-	15 تصوی��ب اساسنــامه مؤسســات و ش��رکت‌های وابســته بــه شــهرداری بــا 
تأیی�ـد و موافق�ـت وزارت کش�ـور.

-	16 تصویــب لوایــح برقــراری یــا لغــو عــوارض شــهر و همچنیــن تغییــر نــوع 
و می��زان آن ب�ـا در نظ��ر گرفتــن سیاســت عمومــی دولــت کــه از ســوی 

�ـود. وزارت کش��ور اعالم می‌ش
-	17 نظارت بر حسن جریان دعاوی مربوط به شهرداری.
-	18 نظارت بر امور بهداشت حوزه شهر.
-	19 ــی  ــن عموم ــر اماک ــینماها و دیگ نظ��ارت بـر� ام��ور تماش��اخانه‌ها ، س

ــود  ــی ،تعاون��ی و ی��ا دولت��ی اداره می‌ش ،ک��ه توس��ط بخ��ش خصوص
�ـرای حس�ـن ترتی�ـب ،نظاف�ـت و  �ـن مق�ـررات خ�ـاص ب ب��ا وض�ـع و تدوی
ــن قبی��ل مؤسس�ـات ب��ر طب��ق پیش�ـنهاد ش��هرداری و اتخــاذ  بهداش��ت ای
�ـد آن.  ـجه��ت جلوگی��ری از خط��ر آتش‌س��وزی و مانن تدابیـر� احتیاطیـ

-	20 ــر محصــور شــهری از نظــر  ــت اراضــی غی ــررات لازم جه ــب مق تصوی
�ـی شــهر ـان و زیبای �ـی و عمرـ ـیش عموم بهداش��ت و آساـ

-	21 نظــارت بــر ایجــاد گورســتان ، غســالخانه و تهیــه وســایل حمــل امــوات 
مطاب�ـق ب�ـا اص�ـول بهداش�ـت و توس�ـعه ش�ـهر.

-	22 �ـات  �ـیرهای تأسیس �ـاری و مس �ـر مج �ـر حف �ـارت ب �ـررات و نظ �ـع مق وض
�ـهری. ش

-	23 ــر،  ــعه معاب ــاد و توس ــه ایج ــوط ب ــای مرب ـ اج��رای طرح‌‌ه نظ��ارت برـ
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ــر  ــهر ب ــی ش ــات عموم ــبز و تأسیس ــای س ــن و فضاه ــا، میادی خیابان‌ه
طب��ق مق��ررات موضوع��ه. 

24- )اصلاحــی ۱۳۸۶/۸/۲۷( تصوی�ـب نام‌گــذاری معابــر، میادیــن، خیابان‌هــا، 	
کوچـه� و کـو�ی در ح��وزه ش�ـهری و همچنی�ـن تغیی�ـر ن�ـام آنه�ـا بــا رعایــت 

�ـررات مربوطه. مق
-	25 تصویــب مقــررات لازم بــه پیشــنهاد شــهرداری جهــت نوشــتن هــر نــوع 

مطلــب و یــا الصــاق هر نــوع نوشــته و آگهــی و تابلــو بــر روی دیوارهای 
ش��هر ب��ا رعای��ت مق��ررات موضوع��ه و انتش��ار آن ب��رای اطال�ع عم��وم. 

-	26 �ـط  ـه توس ـخ خدمـا�ت ارائ��ه شدـ ــی ۱۳۸۶/۸/۲۷( تصوی��ب نرـ  )اصلاح
شـه�رداری و س��ازمان‌های وابس��ته ب��ه آن ب��ا رعای��ت آیین‌نام��ه مال��ی و 

�ـوط. ـرات قانون��ی مرب �ـهرداری‌ها ب��ا رعای��ت مقرـ الت ش معام
-	27  )اصلاحی ۱۳۸۶/۸/۲۷( تصویب نرخ کرایه وسایط نقلیه درون‌شهری. 
-	28 ــی توســط  ــای عموم ــررات مرب��وط ب��ه ایج��اد و اداره میدان‌ه وضــع مق

شــهرداری بــرای خریــد و فــروش مایحتــاج عمومــی بــا رعایــت مقررات 
موضوع�ـه.

-	29 تشــریک  مــورد  در  مق��ررات لازم  )اصلاحــی ۱۳۸۶/۸/۲۷( وض��ع   
�ـردن  �ـرای دای��ر ک �ـای ذیرب��ط ب ــاعی شـه�رداری ب��ا ادارات و بنگاه‌‌ه مس
نمایشگــاه‌‌های کش��اورزی ، هنرــی، بازرگانـ�ی و غیــره بـ�ا رعایـ�ت 

�ـوط. ـرات قانون��ی مرب مقرـ
-	30  )الحاقــی ۱۳۸۲/۷/۶( نظــارت بــر حســن اداره امــور مالــی شــهرداری و 

ـزمان‌ها ، مؤسس��ات ، شــرکت‌های وابس�ـته و تابع�ـه ش�ـهرداری  کلی��ه ساـ
و حف��ظ س��رمایه ، دارائی‌ه��ا ، ام��وال عموم��ی و اختصاص��ی ش��هرداری ، 
همچنی��ن نظ��ارت ب��ر حس��اب درآم��د و هزین��ه آنها ب��ا انتخاب حس�ـابرس 
�ـای  ــض و تخل��ف ب��ه ش��هردار و پیگیری‌ه الم م��وارد نق �ـمی و اع رس

لازم براس��اس مقرــرات قانون��ی. 
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�ـی ۱۳۸۶/۸/۲۷( کلی��ه پرداخت‌‌ه��ای ش��هرداری در  ــره۱ – )اصلاح تبص
ح�ـدود بودج��ه مص��وب ب��ا اس�ـناد مثبت��ه و ب��ا رعای��ت مقــررات مال��ی و 
معاملات��ی ش��هرداری ب��ه عمــل می‌آی��د ک��ه ای��ن اســناد بای��د ب��ه امضــای 
�ـورای  ـرد تأیی��د ش �ـام آن��ان ‌ک��ه موـ ــهردار و ذی‌حس��اب ی��ا قائم‌مق ش

شــهر باشــند برس�ـد.
�ـک  �ـی ۱۳۸۶/۸/۲۷( شـو�رای شــهر موظ�ـف اس�ـت ی تبصــره ۲ – )الحاق
نس��خه از نتیج��ه گ��زارش حس��ابرس رس��می را جه��ت بررس��ی و هرگونه 

اقدــام قانون�ـی ب�ـه وزارت کشــور ارســال نمای�ـد.
-	31 ــی  ــال مال ــر س ــان ه ــی ۱۳۸۲/۷/۶( شــورا موظــف اســت در پای  )الحاق

صـو�رت بودج��ه و هزین��ه خ��ود را جه��ت اطال�ع عم�ـوم منتش��ر نمای��د و 
نســخه‌ای از آن را جهــت بررســی بــه شــورای شهرســتان و اســتان ارســال 

کن�ـد.
-	32 و  س��ازمان‌ها  کلیـه�  شهرس��تانی  واحد‌‌ه��ای   )۱۳۸۲/۷/۶ )الحاقــی   

مؤسســات دولتــی و مؤسســات عمومــی غیردولتــی کــه در زمینــه ارائــه 
ــالانه  ــه س ــد برنام خدم��ات ش��هری وظایف��ی را ب��ه عهده‌دارن��د. موظفن
ــارات و  خــود در خصــوص خدمــات شــهری را کــه در چارچــوب اعتب

�ـد. �ـه نماین �ـه ش�ـورا ارائ �ـم ش�ـده ب بودج�ـه س�ـالانه خ�ـود تنظی
-	33  )الحاقــی ۱۳۸۲/۷/۶( هم��کاری ب��ا شوــرای تأمیــن شهرســتان در حــدود 

قوانی��ن و مق��ررات. 
34- )الحاقــی ۱۳۸۲/۷/۶( بررسـی� و تأیی��د طرح‌‌هاــی هــادی و جامــع 	

شهرســازی و تفصیلــی و حریــم و محــدوده قانونــی شــهرها پــس از ارائــه 
ــت  ــی جه ــط قانون ــع ذی‌رب ــه مراج ــال ب ــهرداری و ارس ــط ش آن توس

تصوی��ب نهائ��ی. 
تبصره۱- به‌موجب قانون اصلاحی ۱۳۸۶/۸/۲۷ حذف شد.
تبصره۲- به‌موجب قانون اصلاحی ۱۳۸۶/۸/۲۷ حذف شد.
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جلد موضوع “مدیریت شهری” مورد بحث قرارگرفته است. محتوای این کتاب مشتمل 
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آن، اهداف و وظایف مدیریت شهری و گونه‌ها و سطوح مدیریت شهری می‌باشد. 
همچنین مبانی مدیریت شهرداری، منابع مدیریت مالی، مبانی مدیریت اداری و سیر 

مدیریت شهری در ایران و جهان از محورهای دیگر این کتاب است.
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