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    براساس اعلام سازمان بين المللي كار در هرسال 250 ميليون حادثه ناشي از كار اتفاق مي‌افتد اين بدان معناست كه در هر ثانيه 8 حادثه 
در جهان رخ مي‌دهد و اگر قرباني هر حادثه را فقط يك نفر در نظر بگيريم مفهوم آن، اين است كه در هر ثانيه دست كم سلامتي هشت نفر به 

خطر مي‌افتد.
مطالعه براي يافتن راه حل‌‌هاي اساسي پيشگيري و مقابله با اين حوادث، ايده برقراري سامانه مديريت بهداشت، ایمنی و محیط زیست )HSE( را 
بوجود آورد. بدين ترتيب ابتدا در صنايع شيميايي، پتروشيميايي، نفت و گاز و... سپس در ديگر صنايع، سازمان ها، مديريت شهري و ... اعمال گرديد.
هدف از اين سامانه، بطوركلي، محافظت از مردم، اموال و محيطي است كه زندگي و كار در آن جريان دارد. به بيان روشن‌تر، آرمان استقرار نظام 
مديريتي اچ اس اي اين است كه هرگونه فعاليت يا عمليات از فعاليت هاي روزمره در يك خانه روستايي گرفته، تا اجراي بزرگترين پروژه‌هاي 

خدماتي، عمراني يا صنعتي، بدون آسيب به مردم، تجهيزات و محيط زيست انجام گردد.
كلمه HSE متشكل از سه واژه بهداشت Health، ايمني Safety و محيط زيست Environment  مي‌باشد. اين مقوله در ايران بحثي 
نوبنياد است. به همين دليل ساختار هويت بخشي به آن و همچنين اجراي قوانین اچ. اس.ای، همچون اجرايي كردن ديگر قوانين مستلزم فراهم 

نمودن ابزار، منابع و زير ساخت هاي مناسب مي‌باشد.
نظام مديريت يكپارچه اچ. اس.ای با ايجاد بستر فرهنگي خلاق، نگرشي نو و سيستماتيك، به تبيين تاثير متقابل عوامل بهداشتی، ايمني و محيط 
زيست پرداخته و ازاين طريق نواقص، مخاطرات بالقوه، حوادث و مشكلات را بطور نظام‌مند مورد ارزيابي قرار داده و روشهاي مبتني بر پيشگيري 

را ارائه مي‌دهد.
سياست هاي مديريت اچ. اس.ای مبتني بر حذف و كاهش خطرات و ريسكهاي موجود در محيطهاي زندگي و كار بوده و اصلي ترين هدف 
آن به صفر ساندن تبعات انساني و زيست محيطي مي‌باشد. اين سياست‌ها در حقيقت تشكيل دهنده اصولي هستند كه بر پايه آنها جزئيات بعدي 
شامل استراتژي‌ها، ساختار سازماني، معيارهاي عملكرد، روش‌ها و فرآيند هاي مديريتي مشخص مي‌شوند. مديريت اچ. اس.ای با بالا بردن سطح 
آگاهي در مورد سلامت، ايمني و محيط زيست در همه سطوح سازماني و مشاركت موثر در اين زمينه ظهور عوامل مخاطره آميز و وقوع حوادث را 
حتي‌المقدور كاهش داده و چنين امر مهمي را علاوه بر ارتقا سطح آگاهي با ايمن سازي محيط كار و تجهيزات ممكن مي‌سازد. اجراي موفقيت آميز 
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سيستم مديريت اچ. اس.ای تعهد تمامي كاركنان سازمان را مي‌طلبد. بنابراين مسئوليت هاي سلامت، ايمني و محيط زيست نبايد محدود به امور 
ايمني نگاشته شود، بلكه امور ديگر سازمان مانند مديريت عمليات يا ساير وظايف كاركنان به جز موارد ايمني و سلامت را نيز در بر مي‌گيرد. اين 
تعهد بايد از بالاترين سطوح مديريت شروع شود لذا مديريت رده بالا بايستي خط مشي سيستم مديريت اچ. اس.ای را ايجاد و اطمينان حاصل نمايد 

كه سيستم مديريت اچ. اس.ای به طور صحيح اجرا مي‌شود.
در كشور ما، استقرار اين سامانه براي نخستين بار در صنعت نفت شكل گرفت و در تاريخ 1380/11/29 با استقرار اين نظام در صنعت نفت 
موافقت شد. سپس رفته رفته در ديگر صنايع، شركت ها و سازمان‌ها تشكيل گرديد. این نظام در بعضي شهرداريهاي كشور مستقر گرديده است، 
اما شايد به همين دليل جوان بودن و پيشينه كم هنوز نمود عيني آن در مديريت شهري بطور كامل محسوس نمي‌باشد. خوشبختانه از همان ابتدا، 
مراكز دانشگاهي كشور اين موضوع مهم را مورد توجه قرار دادند، درنتيجه به سرعت در مراكز مختلف آموزش عالي، رشته اچ. اس.ای از كارداني 
تا كارشناسي ارشد طراحي و تدريس گرديد. استقرار نظام مديريتي اچ اس اي بويژه در سازمان‌هاي بحران مدار از اهميت خاصي برخوردار است. 
در اين مورد سازمان‌هاي آتش نشاني و خدمات ايمني در صدر فهرست قرار دارند. استفاده از مواد پليمري، بلند مرتبه سازي، افزايش سرسام‌آور 
سرعت خودروها، حجم بسيار زياد توليد و جابجايي مواد قابل اشتعال، قابل انفجار و بطور كلي مواد خطرناك شهر در صنايع مختلف كاربرد دارند و... 
پرسنل زحمتكش سازمان آتش نشاني و خدمات ایمنی را در معرض انواع و اقسام مشكلات و آسيب‌ها قرار داده است. غلبه بر اين مسائل، استقرار 
نظام مديريت اچ.اس.اي را مي‌طلبد. در اين شماره از فصلنامه فرهنگ ايمني كوشش شده جنبه هاي مختلف اچ. اس.ای مورد بررسي قرار گيرد. 
بديهي است، امري به اين مهمي و با گستردگي فراوان را نمي‌توان در يك شماره فصلنامه بررسي نمود. بنابراين آنچه در شماره اخير فرهنگ ايمني 

ملاحظه مي‌شود، در واقع مقدمه ای به بحث اچ. اس.ای است و در شماره‌هاي آينده نيز به اميد خدا پيگيري خواهد شد. 
نخستين شماره فرهنگ ايمني در زمستان 1380 منتشر شد و اکنون به شماره 24 رسیده است. در طي اين سال ها انتشار فرهنگ ايمني با فراز 
و فرودهايي روبرو شد. اما همچنان كوشش می شود در راستاي هدف‌ها و ماموريتهاي خود فعال بماند. در اين زمينه پيشنهاد‌ها، انتقادها و هرگونه 

كمك همكاران، استادان، دانشجويان رشته‌هاي مرتبط و همه علاقمندان را با افتخار پذيرا هستيم.
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چیستی اچ. اس. ای و اهمیت آن در آتش نشانی

گفت وگو

و  وجودي  فلسفه  مورد  در  لطفاً  دكتر صادقي  آقاي   :
اهميت اچ. اس. اي بفرماييد؟

دکترصادقي:هنگاميكه نقش انسان نسبت به محیط بررسی مي‌شود و 
اهمیتیک ه نسبت به سلامت انسان قائل می‌شویم، مسائلیک ه به نحوی 
در این محیط مي‌تواند تأثیرگذار باشد، در اچ. اس. ای مطرح مي‌شود. در 
نظر بگیرید تمام فرایندهاییک ه در صنعت وجود دارد، حالا در هر صنعتی، 
به نحوی این فرایندها شامل کی سری فعالیت‌ها است. برای انجام آنها 
نیاز به سخت‌افزار، نیاز به نیروی انسانی، نیاز به زمان و بطور كلي نیازمند 
را  انسان  آنجاييكه در هر فعالیتی مي‌توان نقش  از  برنامه‌ریزی هستیم؛ 
در نظر گرفت، برای اینکه بتوانیم سلامت فیزکییی ا روانی او را تأمین 
 )Health( آن سلامتي  و  می‌شیم   )safety( ايمني  مقوله  وارد  کنیم، 
که راجع به آن صحبت مي‌كنيم. وقتی راجع به محیط صحبت مي‌شود. 
انجام این فرایندها بنابر روش معمول در خود محیط تأثیرگزار است، بطور 
قطع هر فعالیتی ا روندی بای ك هدفی انجام مي‌گيرد و هر يك از این 
فرایندها کی سری ذی‌نفعان مستقیم دارند، شامل خود سازمان، افرادی 
 کی  همچنين هستند،  محیط  در  افرادیک ه  هستند،  سازمان  داخل  که 
اهدافی  خود  برای  نيز  این ذی‌نفعان  دارند،  غیرمستقیم  سری ذی‌نفعان 
را تعریف می‌کنند، ما نمی‌تونیم فرایندهایی يا فعالیت‌هایی تعریفک نیم 

انجام گرفت.  از استادان، صاحب‌نظران و دست‌اندركاران حوزه‌ي اچ. اس. اي  نفر  با چهار  گفتگوي اين شماره فصلنامه 
دستاورد اين نشست به داوري مشاوران صاحب‌نظر؛ بسيار پر محتواست و با چندين مقاله در اين زمينه برابري مي‌كند. اميد 
آنكه مفيد واقع شود. به دلايل دشواري‌ها در اجرا و ناهمساني هاي زماني گفتگو برخلاف روال هميشگي به صورت ميزگردي 

غيابي انجام گرفت. اميد آنكه در شماره‌هاي آينده به همان روال پيشين بازگرديم.

ما  فعالیتیک ه  فرایندی ا  نوع  هر  پس  باشد.  رسان  آسیب  اینها  به  که 
نظر  در  را  آن  اجتماعی  مسئولیت  باید  قائدتا  می دهیم  انجام  محیط  در 
نیز  غیرمستقیم  ذی‌نفعان  نحوی  به  شود  باعث  اتفاقیک ه  هر  بگیریم. 
آسیب ببینند ما باید بطور عملي مسئولیت‌ آن را به عهده بگیریم. اینجا 
نوع  هر  شما  مي‌شود.  مطرح   )environment( زيست  محيط  مسئله 
فعالیتیک ه انجام بدهیدک ه به نحوی به محیط زیست آسیب بزند شاید 
به اهداف اقتصادی و تجاري برسید، اما اینجا ذی‌نفعان غیرمستقیم آسیب 
می‌بینند. در اینجا آن شركت‌هاي اقتصادي، تجاري و ... بايد مسئولیت 
مديريت این آسيب‌ها را داشته باشند. اصطلاحيک ه در اين موارد استفاده 
می شود مسؤوليت اجتماعي )social responsibility( است.ی عنی ما 
در قبال محيط زيست مسؤولیت داریم. در قبال افرادیک ه در داخل جامعه 
هستند. مسؤوليت داريم. حالا این فقط محیط زیست نیست؛ کی بخش‌ 
 )community( آن محیط زیست است.ی ك بخش آن هر نوع اجتماعي
که وجود دارد، مي‌باشد. براي نمونهک ارخانه‌ای احداث شودک ه بطور مثال 
آلایندگی صوتی ایجادک ند و به احتمال افرادیک ه نزد کیاینک ارخانه 
اینجا هم  هستند، در آن اجتماع هستند، دچار بیماری‌های روانی شوند، 
اس.  اچ.  مسأله  فلسفه  این  با  داریم.  را  زيست  محيط  مسئله  دوباره  ما 
افرادیک ه  افراد داخل سازمان و سلامت  ای مطرح شد.ی عنی سلامت 
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نکته  غیره.  و  هستند  سازمان  بیرون 
نوع  هر  اينكه  دارد  وجود  بعدیک ه 
تأثیراتش  مي‌شود،  انجام  فعالیتیک ه 
بر محیط،ک وتاه‌مدت نیست. پس این 
فعالیت‌ها باید به صورت بلندمدت نيز 
مسئله  طرح  ما  اینجا  در  شود.  دیده 
مي‌كنيم.  ملاحظه  را  پایدار  توسعه 
یعنی فعالیت‌هاییک ه انجام مي‌دهيم 
باید در بلندمدت نيز در محیط زیست 
تأثيري نداشته باشد. ممكن است شما 
هیچ  دهيدک ه  انجام  فعالیتی  اكنون 
نوع آسیبی به محیط زیست نزند، اما 
اثراتش روی محیط زیست ده سال، 
ديده  ديگر  سال  بیست  سال،  پانزده 
را  فعالیت‌هایی  شما  اینکه  شود،ی ا 
شروعک نیدک ه ده سالی ا بیست سال 
دیگر اثرات اجتماعی آن را در سلامت 
جامعه و غیره ببنید. اینجا بطور عملي 
مطرح  پایداری  توسعه  مفاهیم  آن 
دارید  وقتی  شما  مي‌شود.ی عنی 
هم  می‌دهید  انجام  فعالیتی   کی
زیست  محیط  فاکتورهای  به  باید 
به  هم  اجتماعی  فاکتورهای  به  هم 
فاکتورهای سیاسی هم به فاکتورهای 
تأثیری  نوع  كلي هر  بطور  و  مذهبی 
باید  که مي‌تواند در محیط بگذارد را 
دهيد.  قرار  مدت  بلند  توجه  مورد 
آن  بتوانیم  قالب  این  در  اینکه  برای 
دو  دهيم  انجام  را  پي‌آمدها  مديريت 
روکیرد وجود دارد؛ روکیرد اول بطور 
عملي در سطحک لان مطرح مي‌شود 
آوردن  فراهم  مسئولیت  دولت‌ها  که 
زیرساخت‌های لازم را بعهده دارند تا 
این مدیریتیک ه مد نظر ماست برای 

توسعه پایدار، برای سلامت، برای ایمنی و غیره در سطح آن محیطی ا 
اجتماعیک ه دولت مسئولیتش را بر عهده دارد، شکل بگیرد. وقتی از این 
زیرساخت‌ها صحبت می‌کنیم این زیرساخت‌ها چه چیزهایی هستند؟ وقتی 
واژه مدیریت بهک ار برده مي‌شودی عنی اینکه این فعالیت‌هاییک ه در این 
محیط انجام مي‌شود را بتوانیم طوریک نترلک نیمک ه با توجه به اهدافی 
که برای هرک دام از اینها چه در زمینه سلامت، چه در زمینه ايمني، چه در 
زمینه محیط زیست تعریف مي‌شود، بتوانیم به این اهداف رسيده و تحت 
با توجه به صحبتیک هک ردیم بطور معمول در  بياوريم.  کنترل خود در 
فضای محیط بيشتر بنگاه‌ها و سازمانهاييک ه وجود دارند، به نحوی دنبال 
منافع سازمانی ا نفع خود هستند. مکانیسم‌هایک نترلی براي جلوگیری 
از خروج اينها از چارچوب تعریف شده بعهده دولت‌هاست. نقشیک ه باید 
برای آن زیرساخت‌های لازم فراهمک نند. در مورد اين زیرساخت‌ها، اولین 
با هر حوزه فعالیتی ا صنعتیک ه  اینکه متناسب  نکته‌ایک ه وجود دارد 
وجود داردی ا محیطیک ه تعریف مي‌شود، باید بتوانیم قوانین و مقرراتی 
در  است.  مقررات  و  قوانین  وضع  دولت  نقش   کی  پس تعریفک نیم. 
اين مورد، سازمان شهرداري‌ها و دهياري‌هاي كشور اولا مي‌تواند نقش 
فعالیت‌هاییک ه  خدماتی ا  اینکه  به  توجه  با  باشدی عنی  داشته  پررنگي 
تأثیراتی در شهرها  اینها می‌تواند  از  انجام میدهند هر يك  شهرداری‌ها 
داشته باشد، تأثیراتی در محیط زیست داشته باشد، تأثیراتی برک ارکنانش 
سلامت  اول  وهله  در  بگیریم  نظر  در  را  آتش‌نشانی  افراد  باشد،  داشته 
طوری  باید  قوانین  این  دارد؛  وجود  آنها  برای  خطراتیک ه  و  همین‌ها 
زیرساخت‌ها،  در  بعدی  نکته  حفظک ند.  را  آنها  حقوق  بتواند  باشدک ه 
بسترهاي آموزشي است، كه بايد زمينه فراهم گردد. هدايت مسير فناوري 
)تكنولوژي( نکته بعدی است، كه از جمله نقش‌هاي دولت مي‌باشد. براي 
قرار  استفاده  مورد  متعددی  تکنولوژی‌های  آتش‌نشانی  سازمان  در  مثال 
مي‌گيرد تا بتوان فعالیت‌هاي مربوط به ایمنیی ا نجاتی ا محیط زیست با 
استفاده از این تکنولوژی‌ها تسريع شود. اینکه این تکنولوژی به چه سمتی 
پیش برود نقش دولت است. كه همان يكپارچه‌سازي در استفاده از فناوري 
در فرايندهاي كاري مي‌باشد. كه يك جنبه آن فيزيكي و يك جنبه آن 
را در داخل فرایندهای  دانش است. وقتی ما بخواهیم مقوله اچ.اس.ای 
کاری وارد كنيم بايد بتوانيم متناسب با فرایندها، اهداف اچ.اس.ای را به 
اصطلاح مشخصک نیم. بدين ترتيب بطور عملي به سمت استانداردسازی 
اينكه،  پاسخ  مي‌گيرد؟  شکل  چگونه  استانداردسازی  این  حالا  مي‌رويم. 
مختلف  سال‌های  در  مختلفیک ه  تجربیات  به  توجه  با  استانداردسازی 

دکتر محسن صادقی
استاد دانشگاه صنعتی امیرکبیر، 
دانشکده مدیریت، علم و فناوری
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این‌ها  گرفته‌ایم  مختلف  موقعیت‌های  در  درس‌هاییک ه  آمده  وجود  به 
خود مي‌تواند به استاندارد تبديل شود.ی ا با الگوگرفتن از فعالیت‌هاییک ه 
ارگان‌های مشابه در ديگرک شورهای انجام داده‌اند و متناسب با شرایط 
ما بومی شده‌اند صورت گيرد. در اينجا بايستي به نقش رهبري سازمان و 
نقش مديران مياني در فرهنگ سازي و نهادينه شدن موضوع اشاره كنيم.

: آقاي دكتر فرامرزي لطفاً در مورد استقرار اچ. اس. 
و  بهبود سلامتي  با هدف  بويژه  آتش‌نشاني  اي در سازمان 

ايمني آتش‌نشانان نظر خود را بفرماييد.
دکتر فرامرزی: در رابطه با مسئله سلامتيک ارکنان، موضوعيک ه در 
حال حاضر به صورت قانون وجود دارد، مسئله طبک ار است؛ طبک ار 
بیان می‌کند هر فردیک ه مي‌خواهد وارد مجموعه‌ای بشود و می‌خواهد 
در هر سازمانی شاغل بشود، اول باید کی سلامت‌سنجی انجام گيرد. اين 
اقداماتي است كه بوسيله آن مي‌توان فهميد وضعیت سلامت فرد با آن 
شغلیک ه قصد دارد به عهده بگیرد آیا مطابقت داردی ا نه. بطور مثال قد 
 کیآتش‌نشان چقدر باید باشد، از لحاظ وزن چقدر باشد، از لحاظ سلامتی 
به چه صورت باشد. مطمئنا اين آزمایش‌ها و بررسی‌ها قبل از استخدام 
برای همه ارگان‌ها انجام مي‌شود از جمله برای آتش‌نشان‌ها. اینک ار برای 
آتش‌نشانی بسيار مهم است زيراک ار آن‌ها خطرپذيري بسيار بالايي دارد، 
)high risk(. هنگام عمليات آتش‌نشاني و نجات هر زمانی ممكن است، 
خطر ايجاد شود. بنابراین موضوعیک ه اینجا هست سنجش سلامت در 
بدو و قبل از استخدام مي‌باشد. موضوع دیگر سنجش سلامت دوره‌ای 
است. این سنجش سلامت دوره‌ای، برای بخش آتش‌نشانی لازم  است 
هر شش ماه تاکی سال انجام شود. اما براي سازمان دیگری مثل آموزش 
و پرورش هر دوی ا سه سال لازم باشدک ه اینک ار انجام شود. مطمئناً 
در آتش‌نشاني نبايد از يكسال بيشتر باشد و حتی علاوه بر اين سنجش 
سلامت دوره‌ای، کی سری سنجش‌سلامت موردی نيز باید باشد.ی عنی 
صورت  به  خاص  سنجش‌های  سری   کی  ادواری سنجش‌های  از  غیر 
موردی باید براي افراد آتش‌نشان انجام شود، به خصوص در مواقعيک ه 
آتش‌نشان‌ها  اگر  داده،  رخ  شیمیایی  مواد  آتش‌سوزی  مثل  بحران‌هایی 
انجام  آزمایش‌های خاص و موردی  باید  برخوردک نند حتما  اين مواد  با 
گيرد. در سنجش سلامت طبک ار نيز، آزمایش‌هاي مختلف وجود دارد. 
براي مثال در مورد بیماری‌های پوست، قلب و عروق، تنفس، استخوان، 
چشم، شنوایی، اسکلت افراد، همه این‌ها باید سنجش شود، حتی در مورد 

باید   ... مسائل داخلی مثل گوارش و 
این‌ها  درک نار  گيرد،  صورت  بررسی 
روحی-  سنجش  مهم،  بسیار  مسئله 
شود  مشاهده  تا  است  افراد  روانی 
چه نوع شخصیتی دارد. اگر شخصی 
بطور  است،  انزواطلب)اسیکزوئید( 
سازمان‌هایی  در  نمی‌توانند  اصولي 
اینکه  كنندی ا  آتش‌نشانیک ار  مثل 
داشته  ضداجتماعی  شخصیت  فردي 
این فرد، مطمئنا  باشد)آنتی‌سوشیال(، 
آتش‌نشانی  مثل  ارگانی  در  نمي‌تواند 

کارک ند. 
به نظر من در مورد استقرار اچ. اس.ای 
بعدي  مهم  نكته  آتش‌نشاني،  در 
باید  آتش‌نشانی  در  استک ه  این 
سلامت،  اختصاصی  ک کیلین کی
باشیم.  داشته  آتش‌نشان‌ها  ويژه 
باید  حتم  بطور  اینک لین کیسلامت 
بین‌‌المللی  و  ملی  استانداردهاي  تمام 
این  رعایتک ند.ی عنی  و  داشته  را 
کلین کیباید حتما همکاری نزد کیبا 
بهداشت  وزارت  محیطک ار  بهداشت 
تجربیات  از  حتی  و  داشته  درمان  و 
فردی  استفادهک ند.ی عنی  بین‌المللی 
می‌کنه،  مستقر  را  آنک لین کی که 
تجربیات  سری   کی  باید حتما  حتما 

بین‌المللی هم داشته باشد. 
اين  استقرار  از  هدف   :

كلينيك اختصاصي چيست؟
تأمين  هدف  فرامرزي:  دكتر 
است.  آتش‌نشانی  سلامتک ارکنان 
اعم ازک سانیک ه قصد استخدام دارند 
شاغل  آنش‌نشاني  در  آنهاييكه  يا  و 

دکتر بیژن فرامرزی
مشاور سلامت وزارت نیرو 

)پیشین(
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خانواده‌  مطمئنا سلامت  زيرا  آنها،  خانواده‌هاي  برای  و حتی سلامتي  هستند 
در ارتباط با فرد است. ما می‌خواهیم سلامت خانواده‌ها آتش‌نشان‌ها را نيز در 
اینک لین کیپوشش دهيم.ک لین کیبايد بطور حتم تجربیات بین‌المللی را در 

نظر بگیرد.
ما باید در آتش‌نشاني يك معاونت، دفتر مستقل و يا اداره براي اچ. اس. اي 
ايجاد كنيم.ی ا معاون باشدی ا اگر دفتری هست این دفتر مستقل باشد. يعني 
این دفتر به صورت مستقیم زیر نظر مدیرعامل باشد. مديران اين دفترمشاور 
از دستورالعمل‌ها،  اعم  مرتبط  تمام مسائل  باشند،  ای  اچ. اس.  در  مديرعامل 
آئین‌نامه‌ها و بخش‌نامه‌ها در رابطه با اچ.اس.ای، از طریق این دفتر صادر شود. 
حتی آنک لین کیسلامت كه در قبل توضيح دادم و ساير زیرمجموعه‌هاییک ه 
در رابطه با مسائل ایمنی و سلامت و محیط زیست هستند، زیر نظر این دفتر 

باشند،ی عنی سیاست‌گذار، این دفتر باشد.
در ايستگاه‌هاي آتش‌نشاني هم مسؤولی ا افسر اچ. اس. ای داشته باشد در 
دارند،  بالا  ارگانیک ه خطرپذيري  و  سازمان  هر  در  دنیا  تمام  در  حال حاضر 
شخصي با عنوان افسر اچ.اس.اي )HSE Officer( وجود دارد. این ساختار 
است و مهم‌ترین نكته همین استک ه ما ساختار داشته باشیم. اگر ساختار باشد 

یعنی ما درباره موضوع متولی داریم.
اینکه  نه  باشد  پويا  اين ساختار، ساختاري  اينكه  براي   :

فقط اسمی از اچ. اس. ای باشد بنظر شما چه باید کرد؟
دکتر فرامرزی: مسئله پویایی هر دفتر يا سازمان به خروجي آن دفتر يا 
سازمان برمي‌گردد. در هر سازمان بايد دفتري به عنوان ارزیابی عملکرد وجود 
داشته باشد. بطور مثال بر اساس چرخه‌ي دمينگ و PDCA مشخص می‌کند 
که ما چقدر پویایی داریمی ا نداریم.ک ه زیر نظر مدیرعامل باید ارزیابی عملکرد 

مشخص كندک ه چقدر پویایی وجود دارد و بتوان این پویایی رو ارتقا داد. 
: آقای دکتر صادقی شما در ارتباط با آنچه بيان شد نظر 

تكميلي خود را بفرماييد.
دکتر صادقی: آقای دکتر توضیحاتک املی را در ارتباط با مديريت سلامت 
چک‌آپ‌هایی  و  گفتند  آنک لینکییک ه  قالب  در  فرمودند  بيان  آتش‌نشانان 
دوره‌اي درک نار آن برای اینکه بتوان سيستم‌مند باشد، باید کی ابزار فناوري 
اطلاعات )آی. تی( هم درک نارش باشد.ی عنی اینکه شما حتی پرونده سلامت 
آتش‌نشانان را در طول مثلا ده سال باید داشته باشید. حتی اگر مدیریت این‌ها 
فرضک نید  شما  مي‌شود.  راحت‌تر  خیلی  كار  باشد،  اطلاعات  فناوري  برپايه 
اگر برپايه آی تی در برنامه اجرايي مشخص استک ه چه زمانی چه افرادی 

چه تستی باید بدهند، تست قبلی آنها چطور بوده و وقتی فرد به پزشك 
داده  قرار  بررسي  مورد  را  قبلی  پرونده  مي‌تواند  پزش ک مراجعه می‌کند، 

نتيجه بسيار خوبي اخذ نمايد. 
: چنانچه بخواهيم از آنچه كه تا اينجاي گفتگو آمد، 
يك جمع‌بندي كلي داشته باشيم، آقاي دكتر فرامرزي نظر 
شما راجع به استقرار اچ. اس. اي در سازمان آتش‌نشاني 

چيست؟ 
 دکتر فرامرزی: نظر من صد در صد این استک ه اچ. اس. ای در 
سازمان آتش‌نشانی الزامی است.ی عنی اگر این سازمان اچ. اس. ای نداشته 

باشه پسک جا داشته باشد! 
در مسأله سنجش سلامت کی موضوعی را فراموشک ردم. اين مورد، 
تغذیه بود. تغذیه آتش‌نشان موضوع خیلی مهمي است. کی آتش‌نشان 
تا زمانیک ه در سازمان شاغل است باید از نظر جسمی و روحي کی فرد 
يك  بصورتيكه  است.  موارد  مهمترين  از  يكي  تغذیه  باشد،  آماده  کاملا 
كارشناس تغذيه يا يك متخصص تغذیه حتی به صورت ت کبه ت کدر 
پرونده سلامت افراد يك برنامه غذایی مناسب و مطابق با میل فرد در 

نظر بگيرد. 
: آقاي دكتر طاهري لطفاً در ابتدا از اهميت آموزش به 

عنوان زيرساخت اساسي اچ. اس. اي بفرماييد.
در  استک ه  این  معمول  بطور  ایران  در  ما  روکیرد  طاهری:  دکتر 
راه‌حل‌های مهندسی و سخت‌افزاری می‌گردیم،  دنبال  از موارد  بسیاری 
نرم‌افزاری  زمینه‌های  در  ما  وک استی  بزرگ‌ترینک مبود  در صورتیک ه 
و غیرمهندسی است. متاسفانه بطور معمول ما مفهوم توسعه را با مفهوم 
تمام  گرفتیم،  کی جا  مهندسی مفهوم  با  را  صنعتی‌شدن  و  صنعتی‌شدن 
شاخص‌های توسعه خود را از طریق مهندسین سعی می‌کنیم حلک نیم و 
این کی اشتباهک لانی بوده استک ه ما دچارش شدیم. شاید بزرگ‌ترین 
کاستی ما در آموزش مردم باشد. در آموزش بقدري لغات زیاد و بدون توجه 
به مفاهیم بهک ار برده مي‌شودک ه گاهی اوقات مبتذل مي‌گردد. به این 
مفهومک ه معانی دقیق و باارزش قبلی را از دست مي‌دهند. آموزش این 
نیستک ه ما به جایی برويم و نیمه نیمه شرکتک نیم، در ميانه جلسه نيز 
مدام اس.ام.اس رد و بدلک نیم آخر هم کی گواهینامه بگیریم و بگويیم 
دارد  فاحشی وجود  تفاوت  آموزش  بحث  در  گرفتیم.  فرا  را  آموزش  این 
ميان اينكه آيا اين آموزش به تغییر ذاتی رفتاری در آن فرد منجر شدهی ا 
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نشده اين تغيير بطور معمول وقتي سن 
نمي‌شود.  ايجاد  ديگر  بگذرد  حدي  از 
می‌روید  جلساتیک ه  اتاق  این  به 
توجهک نید بطور معمول هريك از این 
يكي  نيست،  خود  جاي  در  صندلی‌ها 
بيرون  ديگري  و  داخل  کی ی  چرخیده،
کی م  به شما  اگر  حالی‌که  در  است. 
ازک شورهای  کی ی  در ابتدایی  مدرسه 
ببرید  تشریف  نه صنعتی،  توسعه‌یافته، 
می‌بینیدک ه بچه‌هاک ه ازک لاس بیرون 
است،  مرتب  صندلی‌ها  تمام  مي‌روند 
كه  خارج  غذاخوري  سلف‌سرویس  از 

مي‌شوند تمام صندلی‌ها بطور 
مرتب برگشته سرجايش. این به 
خاطر اینستک ه درک ودکستان 
به آنها گفته‌اندک ه وقتی جایی 
هنگاميكه  هستيد  هم  دور 
می‌خواهید از محل خارج شويد، 
خود  جای  به  صندلی‌ها  بايد 
صورت  در  زيرا،  باشد.  برگشته 
همه  احتمالي  حادثه  وقوع 
از  نظم  فرارک نند،  میخواهند 
بین رفته و نور هم نباشد در اين 
حالت روی همان صندلی‌ایک ه 

مرتبش نکرده بودید؛ سقوط خواهيد كرد 
من  نظر  به  پس  ديد.  خواهيد  آسيب  و 
از  مردم  آموزش  زیرساخت،  بزرگ‌ترین 
پول  واحد   کی  با شما  است،  کودکی 
دوران  در  مردم  آموزش  در  هزینه‌ک رد 
از صد واحد پول كسيكه  کودکی بیش 
در سن بیست و پنج سالگی آموزش داده 
برداشت می‌کنید. هدف اصلی  مي‌شود، 
اصلی  هدف  چیست؟  آموزش  اينگونه 
این استک ه ما باید به کی نتیجه قطعی 

اقتصادی  با خروجی‌های  برسیم،ک ه دو مطلب برای توفیق واقعی 
وقتی  گردد؛  تحقق  باشد،  اندازه‌گیری  قابل  جامعهک ه  برای  مثبت 
اقتصاد  اقتصاد صحبت می‌کنیم )منظورمان تمام جنبه‌های علم  از 
و  حرکت  محل،  در  خود  شهر  خیابان‌های  در  شما  جمله  از  است. 
اقتصادی  اين دارای ارزش  آرامشک نید،  زندگی می‌کنید، احساس 
است. اینکه شماک ه در شهر خود حرکت می‌کنید احساسک نیدک ه 
هوای آلوده‌ای تنفس نمی‌کنید، این دارای ارزش اقتصادی هست، 
اینکه شما درک نار خیابان حرکت می‌کنید و باد بیاید و قرار نیست 
که سنگی از بالا روي سرتان بیفتد این دارای ارزش اقتصادی است(. 
ديگر ارزش اقتصادی را در يک کاغذ و کی لیوان و کی برج تقطیر 
در پالایشگاه نباید ببینیم. پس در اينجا دو اصل اصلی بایستی تحقق 
پیداک ند اول اینکه افراد حقوق خود را در رابطه با سلامت، ایمنی و 
محیط زیست، بشناسندک ه آن را 
زيراک سیک ه حقوق  طلبک نند. 
وظایف  به  دیگر  نشناسد  را  خود 
خود  اجتماعی  مسئولیت‌های  و 
نخواهدک رد  عمل  زمینه  این  در 
و هزینه‌های بسیار سنگینی را نيز 
هم  و  بهک شور  هم  و  جامعه  به 
به خود تحمیل می‌کند.ک سیک ه 
شناخته  را  خود  اچ.اس.ای  حقوق 
گرفتنش  دنبال  همیشه  و  باشد 
اچ.  باشد هیچ گاه به حقوق  رفته 
اس. ای دیگران تخطی نمی‌کند، 

به وظایفش در این حیطه هم عمل می‌کند. 
در  كوتاهي  به  لطفا  يوسفي پور  مهندس  آقاي   :
كلي  بطور  و  گاز  صنعت  در  اي  اس.  اچ.  سابقه  مورد 

جهان بفرماييد.
طولانيک ه  نسبت  به  مدت  طول  در  يوسفي‌پور:  مهندس 
در صنعت گاز مشغول هستم حدود نصف این مقدار را در بازرسی 
فنیک ار می‌کردم و مسئولیت‌های بازرسی فنی داشتم. آن زمان در 
صنعت نفت يا شركت ملي گاز بازرسی فنی و ایمنی در قالب کی 
سازمان بود. در حدود سال 82، بازرسی فنی کی شاخه شد، ایمنی از 
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دکتر بهرام طاهری
مشاور ارشد وزیر نیرو در 

امور اچ.اس.ای و مدیرکل دفتر 
محیط زیست، سلامت، ایمنی 
و امور اجتماعی وزارت نیرو

 افراد حقوق خود را 
در رابطه با سلامت، 

ایمنی و محیط زیست، 
بشناسند که آن را 

طلب کنند



آن منتزع گرديد. اما در قالب واحدهای اچ.اس.ای متجلی شد. بنابراین 
ایمنی  خصوصا  و  فنی  بازرسی  نزد کی رابطه  بایستی  ابتدا  همین  از 
با هم دارند.  تنگاتنگی  ارتباط  این دو  باشیم، قبولک نیمک ه  قائل  را 
از شرکت ملی گاز، پتروشیمی، پخش  کمااینکه در صنعت نفت اعم 
پالایش و شركت نفت در طول این صد سال سابقه صنعت نفت، این 
بهداشت  نفت  صنعت  سطح  در  البته  نبوده‌اند.  جدا  هم  از  مقوله  دو 
حرفه‌ای هم وجود داشته است، اما جدای از بازرسی فنی و ایمنی بود. 
بعد‌ها از دهه 80 شمسی، ایمنی و بهداشت صنعتی و محیط زیست 
در قالب کی مجموعه و اچ.اس.ای تحقق عيني پیداک رد. در دنیا به 
این قائل هستند و اذعان می‌کنندک ه محیط زیست، ایمنی و بهداشت 
اجزای جدانشدنی کی مجموعه در هم تنیده است. بر اين اساس در 
کل دنیا و به تقريب از دهه 80 در شرکت ملی گاز ایران نگاه منفرد 
و متمرکز به مجموعه‌های اچ.اس.ای شروع شد و در مجموع تا فعل 
حاضر هم این نتیجه عاید شده،ک ه این نگاه انتقادناپذیر مي‌باشد. البته 
در بعضی ازک شورها و حتی در برخی از سازمان‌ها واحدهای اچ.اس.
اییک و )HSEQ( هم قائل هستند.ی عنی همچنان بازرسی فنی را در 
همین مجموعه می‌بینند. در بعضی از سازمان‌های دیگر هم واحدهای 
اچ.اس.اس.ای )HSSE( وجود داردک ه اس دومی عنی securityی ا 
حراست را داخل آن ديده‌اند. حالا به هر صورت این مرور مختصر ما 
به این واژه‌ها كه بیشتر باید شکل مفهومی پیداک ند. به عبارت دیگر ما 
باید سعیک نیم ببینیمک هک شورمان، صنایع مختلف ما حالا به خصوص 
صنعت نفت و منک ه در صنعت گاز هستم با این مجموعه در هم تنیده 
اچ.اس.ای بایستی چه روکیردی داشته باشد. چگونه این اجزای در هم 
تنيده را در سطح صنعت بطور عملي پایدار كند و رشد دهد. اگر بتوانیم 
بعد از این مرحله تششعات و پیامدهای مثبت این تفکر را از چارچوب و 
محدوده صنعت بهک وچه، خیابان، مردم، خانه وک لاس درس گسترش 
دهيم، باید به خود ببالیم زيراک ه این تفکر را دامنه بیشتری بخشیده و 

به شكلي در سطح آحادک شور متجلی كرده‌ايم.
: بنابراین شما اچ.اس.ای را موضوعی می‌دانید که 
باید حتی تا سطح همه آحاد مردم و تا سطح خانواده ادامه 

پيدا كند؟ راجع به اين توضيح فرماييد.
مهندس یوسفی‌پور: ببینید موضوع اچ.اس.ای به ميزانيک ه در 
دنیا مطرح مي‌باشد و درک شورهای اروپایی مطرح است، قبل از اینکه 

مسائل  و  تکنکی‌ها  از  مجموعه‌ای 
فرهنگ   کی  باشد، علمی  و  فنی 
فرهنگ  دنیا  در  است.ک مااینکه 
ی (ا  HSE Culture( اچ. اس. اي 
 safety culture ايمني  فرهنگ 
گفته مي‌شود. بنابراین وقتیک ه این 
نبایستی  شد  فرهنگ   کی  موضوع
نگاه  فقط  آن  به  راجع  نگاهمان 
به  باشد.  فنی  حوزه‌های  به  محدود 
عبارتی اگر قرار باشد حتی مجموعه 
هستیمک ه  قائل  ما  اچ.اس.ایک ه 
 کیفرهنگ است، در فضاهای فنی 
و صنعتی موفق بشود و به توفیقات 
بالا برسد، مستلزم این استک ه این 
خیلی  مراحل  در  فرهنگی  موضوع 
ياک سب  صنعت  از  جلوتر  و  پیش‌تر 
و كار راه‌اندازي شود. به عبارت دیگر 
اگر ما بتوانیم این مجموعه فرهنگی 
را حتی از زمانک ودکی شروعک نیم، 
دارید  خبر  هم  شما  دلیل  همین  )به 
که در اروپا درک ودکستان‌ها موضوع 
شروع  را  ریس ک تربیت  و  تعلیم 
به  می‌توانیم  اینک ار  با  کرده‌اند(. 
پیداک نیم  دست  بیشتری  توفیقات 
چراکه موضوع اچ.اس.ای در آچار و 
چکش و خودرو و پالایشگاه نیست. 
تا  گرفته  خواب  و  خورد  مسائل  از 
ما  روزمره  زندگی  و  روزمره  کارهای 
بنابراین  است.  مربوط  آن  به  همگي 
بهتر استک ه موضوع اچ.اس.ای به 
مثابه کی قایق نجات تلقی شودک ه 
باید  علی‌الاصول  نجات،  قایق  این 
پيش‌بيني،  ساختک شتی،  از  قبل 
متاسفانه  اما  شود.  ساخته  و  تهیه 
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مهندس محمد رضا 
یوسفی پور

رییس ایمنی، بهداشت و 
محیط زیست شرکت ملی 

گاز ایران



گاهی اوقات عملکرد ما نشان مي‌دهدک ه بعد از اینکهک شتی به سختي 
دچار توفان درهم پیچنده روزگار و گرفتاری‌های صنعت شد، تازه ما به 

فکر قایق نجات افتاده‌ايم. 
 کیزمانی در دنیا با تیکنک‌های اچ.اس.ایی ا ایمنی به صورت منفعلانه 
و سطح بسيار نازل برخورد می‌کردندی ا به عبارت قدیمی ایرانی، نوشدارو 
پيشگيرانه‌تر  و  بهتر  مراحل  خیلی  اكنون  اما  بود،  سهراب  مرگ  از  پس 
نمي‌کنم،  عرض  رو   ... و  پرواکتیو  موضوع  من  حالا  است،  شده  ایجاد 
نگاه شود  به عنوان هدفی  اچ.اس.ای  به  باشد  قرار  اگر  خلاصه مطلب، 
که در زندگي ما واجب است و عنصر حیاتی است، حتی از نان شب هم 
واجب‌تر است، اگر با اين ديدگاه در مورد آن فکرک نیم، ضروري استک ه 
در دانشگاه‌ها در دبیرستان‌ها، در مدارس، از همه مهم‌تر درک ودکستان‌ها 
این را داشته باشیم به شكليک ه در خانه، زندگی، محلک ار و دانشگاه به 
عنوان کی همزادی استک ه همواره همراه ماست، با آن برخورد كنيم. 
در غیر این صورت همزاد اصلی ماک ه ریس کاست، بر اوضاع ما فائق 
خواهد آمد و برای ما تولید دردسر خواهدک رد. ما درک نار این همزاد كه 
 کی  واقعي بطور  اگر  مي‌شود،  گفته   )companion(كمپانيون آن  به 
همزاد خوبی نداشته باشیم بطور مسلم ریس کهمیشه درک مین خواهد 
بود و تولید دردسر خواهدک رد. پس عقل سلیم حکم می‌کندک ه همانطور 
که ریس کدر زندگی ما جزء لاینفکی است، به موازات آن کی همراه 
همیشگی به نام موازین اچ.اس.ای و فرهنگ اچ.اس.ای را ایجادک نیم تا 
با چنین موضوعی بتوانیم از این ریسک‌های عمومی و گسترده در امان 

باشيم.
: منظور جنابعالي از ریسک در واقع خطرپذیری است 

یا خطر؟
است.  خطر  تجلی  و  بروز  استعداد  ریس ک یوسفی‌پور:  مهندس 
و  رخداد  و  به حادثه  تبدیل  استک ه می‌تواند  پتانسیل‌هایی  و  قابلیت‌ها 

امثال آن بشود. 
: حالا اگر لطف بفرمایید راجع به اهمیت موضوع اچ. اس. اي كه 
بطور مثال از پايه كودكستان شروع شود، هم کی مثال عینی بفرماييد. 

ارزیابی  داریم.  ریس ک ارزیابی  يك  ما  یوسفی‌پور:  مهندس 
 risk( ريسك  ارزيابي  دارد،  گوناگونی  روشهاي  دنیا  در  اكنون  ریس ک
احتمال ریسک،  نمونه  به عنوان  دارد.  توالي  و  assessment( مراحل 
پیامدهای ریسک، حالا به عنوان پارامتریک ه می‌توان در فرمول محاسبه 

شود، کی محاسبه‌ای می‌کنیم و عدد مشخص شده‌ای را نسبت می‌دهیم 
به کی ریس کو بعد در مقابل ریس کی کاقدامات اصلاحی داریم. به 
هر صورت مجموعه این اقدامات در قالب کی اصولک لاس کیتعریف 
شده جاي می‌گیرد. اما اگر به صرف این واکنش‌هایک لاس کیبخواهیم 
در  استک ه  مثالی  نمونه‌  نمی‌شود. کی  ما حل  برویم، مشکلات  پيش 
سمیناري هم گفتم، چند سال پیش کی خلبان به خاطر مشکل حادی 
كه هنگام  پرواز پیش آمد مجبور شد هواپیما را در وسط رودخانه شهر 
به  ريسك صرفا  اين  قبال  در  خلبان  بود  قرار  اگر  آورد.  فرود  نیویور ک
تست‌ها و ارزيابي‌هاي قبل از پرواز بسندهک ند وی ا صرفا به آموزش‌های 
ریسک،  با  رویارویی  و  ریسک‌ها  با  مقابله  با  ارتباط  در  کلاسکییک ه 
اتکاک ند، مشخص نيست كه در آن حادثه در حین پروازک ه در ريسك 
غوطه‌ور بود، مي‌توانست کی تصمیم عاجل و صحیح اتخاذ نمايد. اگر 
تعلیم و تربیت در ریس کو به عبارتی بالاتر اگر به اچ.اس.ای به عنوان 
به  را  ماهیگیری  ما  رسیدک ه  خواهیم  این  به  نگاهک نیم  فرهنگ   کی
فرزندان خود آموزش داده‌ايم نه اینکه ماهی به آن‌ها داده‌ايم. به عبارت 
آحاد  برای  را  ریس ک و  اچ.اس.ای  زمینه  در  تربیت  و  تعلیم  اگر  دیگر 
موضوع  دهيم،  انجام  بزرگ،  و  جوان،ک وچ ک و  پیر  از  خود  هموطنان 
رویارویی با ریس کبا اين افراد عجین خواهد شد. گاهی شما در مقابل 
فکرک رده  پلک‌زدن  آن  به  راجع  اینکه  بدون  مي‌زنيد،  پلك  خطر   کی
این  زيرا  می‌دهید،  انجام  ناخودآگاه  تصمیم‌گیری  شما  اینجا  در  باشید، 
واکنش انسان در مقابل خطر است، کی واکنشی استک ه عجین شده 
در ما، غیرارادی و خودکار است. عرض من این استک ه در مقابله با آن 
و در زندگیک ه گاهی اوقات غوطه‌ور هستیم در ریسک، بایستی بتوانیم 
درست در زمان بروز ریسک، به صورت فوری و آنی با ریس کدست و 
با  با ریسک، واکنش صحیح  نرمک ردن  پنجه  نرمک نیم. دست و  پنجه 
ریس کدر زمان‌های بسیارک وتاه، پيروي موازین اچ.اس.ای، مستلزم این 
استک ه از تکنکی‌ها و فنونک لاس کیدر این فضا پا را فراتر بگذاریم. پا 
فراتر گذاشتن از این ترفندهایک لاس کیمستلزم این استک ه موضوع 
در سرشت و ذات ما و نهادمان وارد شود. در ذات و سرشت و نهاد رفتن 
هم مستلزم این استک ه در این زمینه تربیت شویم. این تعلیم و تربیت 
استک ه به ما قدرت تصمیم‌گیری در زمان‌هایک وتاه مي‌آموزد. درست 

در زمانیک ه با ریس کو مشکلات روياروي مي‌شويم.
: آقاي مهندس با توجه به اينكه بخشي از كار شما در 
شركت ملي گاز پاسخگويي به حوادث و بخشي بحران مدار 
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است، در مورد اهميت اچ. اس. اي در يك 
سازمان بحران مدار نظرتان را بفرماييد.

مهندس یوسفی‌پور: حتما استحضار داریدک ه 
صنعت گاز، در دنيا به عنوان خطرناک‌ترین صنعت 
بعد از صنایع هسته‌ای محسوب می‌شود، بطور كلي 
ماهیت صنعت گاز کی ماهیت پرریس کاست. اما 
درک شور ما دلیل ماهیت صنعت گاز از کی سو و از 
افزایش چشمگیر تأسیسات و  به دلیل  سوی دیگ 
مشتریکن همچنين استحضار داریدک ه حدود هفتاد 
تا هشتاد درصد انرژیک شور از گاز تأمین می‌شود، 
این فی‌نفسهی عنی کی ریسک، همچنين كشور ما 
ک کیشور بحران‌خیز است همانطور كه اطلاع داريد 
امكان  ایران  در  بحران   32 طبیعی،  بحران   43 از 
امثالهم.  و  زلزله  و  سیل  مثل  دارد،  تجلی  و  ظهور 

بنابراین ما باید در این صنعت هم در بخش پیش‌بینی و آماده‌بودن و هم 
در واکنش به موقع، اقدام سریع و چاب کآماده باشيم. البته، شاید صنایع 
دیگر در رويارويي با بحران‌های طبیعی همين مشکل را داشته باشند، اما 
صنعت گاز در مقابل بحران‌های طبیعی به خصوص زلزله،ک هک شور ما 
فوق‌العاده زلزله‌خیز است، کی موضوع خاصی داردک ه هرگز نه صنعت 
برق به اين صورت دارد، نه صنعت آب نه صنایع دیگر اين موضوع ويژه 
را ندارند. اين موضوع سلسله حوادث ثانویه است. در تمام دنیا و نه تنها 
درک شور ما، عنوان می‌شودک ه اگر در محلي زلزله رخ دهد و ضمنا در 
آن محل تأسیسات گازی هم وجود داشته باشد بحث پیامدهای پس از 

زلزله مطرح است.ی ا به عبارتی همان سلسله حوادث 
دنیا  كشورهاي  بعضي  در  دارد.  وفق  امكان  ثانویه 
مثل ژاپن، سلسله حوادث ثانویه به ميزاني خسارت 
است.  نداشته  فی‌نفسه  زلزله  خود  كه  داشته،  جانی 
این سلسله حوادث ثانویه بطور عمده برمی‌گردد به 
صنعت گاز، شما تصورک نید در شهری مثل تهران 
اینهمه  با  داریم  گاز  شبکه  یک لومتر  هزار ده  ما  که 
مشتر کاگر ما به موقع، در اصطلاح، زمان طلايي 
)Golden Time( گفته مي‌شود،ی عنی شما طي 
 ،)Several Ten Minute( دقيقه  ده  چند  تنها 
از  بعد  كنيمک ه  اتخاذ  درستی  تصمیم  نتوانیم  اگر 

بشود،  قطع  گاز  وک جا  بماند  گاز وصل  زلزلهک جا 
بعد از زمان طلايي، حوادث ثانویه پس از زلزله به 
صورت لگاریتمی افزایش پیدا می‌کند. بدين منظور 
درک شورهای باتجربه‌ای مثل ژاپن، چه در سازمانها 
و چه در افراد آمادگی‌هایي ایجاد می‌کنند، در ژاپن 
حتی در زمان بحران نمودار سازمانی تفاوت مي‌كند. 
بدين صورت كه يك نمودار عادی دارند براي شرایط 
عادی و کی نمودار هم براي شرایط بحران دارند. در 
زمان بحران ممكن است افراد بکلی تغییر پیداک نند، 
شرح وظایف آنها بطور كامل متفاوت شود. افرادی 
با  بتوانند  پيدا مي‌كنندک ه  در رأس سازمان حضور 
مدیریت  و  بحران‌زدایی  قبال  در  دارند  مهارتیک ه 
خوشبختانه  اما  دهند،  نشان  خوبی  واکنش  بحران 
خریدک الا،  اصول  طراحی،  اصول  اینکه  دلیل  به 
اصول بهره‌برداری از تأسیسات، اصول نگهداری از تأسیسات، در شرکت 
ملی گاز از ابتدای امر با توجه به سابقه صدساله صنعت نفت، منطبق بر 
استانداردهای روز دنیا بوده به طور نسبی ما از وضعيت خوبی برخورداريم. 
اين وضع خوب نسبی ما ایجاب ‌کردهک ه کی سازمان مفصل و دقیق و 
متمرکز در رابطه با اچ.اس.ای و مدیریت بحران داشته باشیم اين سازمان در 
مجموعه‌ایک ه بنده مسئولیت آن را بر عهده دارم، به اسم اچ.اس.ای و پدافند 
غیرعامل و مدیریت بحران متجلی و متبلور شده است. حتی موضوع پدافند 
غیرعامل هم به مسئله اچ.اس.ای مديريت بحران افزوده مي‌شود. اگرک سی 
قرار باشه در روز حادثه بتواند مدیریت خوبی از خودش نشان دهد لازمه آن 
اینستک ه از قبل اهل پیشگیری و تدبیر و مدیریت و 
مانور و مدیریت بحران باشد و این چیزی استک ه در 
دنیا در مدیریت بحران به صورت آکادم کیو منسجم و 
از پیش تعیین شده راه پیدا كرده است. بايد سعی شود 
که از این تکنکی‌ها و دیسیپلین‌ها و سامانه‌ها بهره‌مند 
شد. اچ.اس.اي يا مجموعه‌اي از بحث ايمني، بهداشت و 
محيط زيست بايستي هرچه زودتر در شهرداري‌ها بويژه 
سازمان بحران مداري مثل سازمان آتش‌نشاني استقرار يابد. 
در اين مورد براي اجتناب از دوباره‌كاري و بقول معروف 
اختراع دوباره چرخ، بايستي از تجربه‌هاي ديگر سازمان‌ها، 
از جمله صنعت نفت و بخصوص صنعت گاز بهره‌مند شود.
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حوادث ثانویه پس 
از زلزله به صورت 
لگاریتمی افزایش 
پیدا می‌کند. بدين 

منظور در کشورهای 
باتجربه‌ای مثل ژاپن، 
چه در سازمانها و چه 

در افراد آمادگی‌هایي 
ایجاد می‌کنند

اچ. اس. اي يا 
مجموعه‌اي از بحث 
ايمني، بهداشت و 

محيط زيست بايستي 
هرچه زودتر بايد 

استقرار يابد
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مقالات

 مهندس مینا پیرهادی 
*ک ارشناس ارشد HSE سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری اصفهان

HSE ارزیابی مدیریت ریسک های شغلی آتش نشان از ديدگاه 

چکیده 
مقدمه: مدیریت ریس کچارچوبی نظام مند و مستمر برای شناسایی، ارزیابی وک نترل ریس کها  ایجاد میک ند .در فرایند مدیریت ریس کتصمیمات 

براساس مقایسه نتایج حاصل از ارزیابی ریس کو سطوح ریس کتعیین شده اتخاذ می گردد.
زمینه و هدف: هدف اصلی از تدوین مقاله، تجزیه و تحلیل حالات ریس کو اثرات ناشی از آن به منظور بهبود وضعیت ایمنی و سلامت شغلی آتش 

نشانان می باشد. 
روش کار: در کی مطالعه مقطعی،ک لیه فعالیت های آتش نشانان در عملیات امداد و نجات و اطفاء حریق با استفاده از رابطه     نمره اولویت 
 Excel برای ت کت کفعالیت های فوق مورد بررسی و سپس نتایج حاصله با استفاده از نرم افزار )Risk Priority Number : RPN( خطرپذیری

14سال دهم شماره 24
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مقدمه:
یک فی  و اندازهک مّی  تعیین  برای  منطقی  روش   کی ک ریس ارزیابی 
خطرات و بررسی پیامدهای بالقوه ناشی از حوادث احتمالی بر روی افراد، 
مواد، تجهیزات و محیط است. مهمترین بخش هر سیستم مدیریت ایمنی 
را  خطرات  باید  ابتدا  است.  خطر  مدیریت  و  شناسایی  شغلی  سلامت  و 
خطر  حذفی اک اهش  مقابله،  راه  آن  اساس  بر  بتوان  تا  نمود  شناسایی 
را پیشنهادک رده  و اهداف و برنامه های ایمنی را تنظیم نمود. هر قدر 
بهتری  عملکرد  نظر  مورد  ایمنی  سیستم  باشد  تر  دقیق  خطر  شناسایی 

خواهد داشت. 
از آن  ناشی  اثرات  ی  ا روش تجزیه و تحلیل حالات خطر و  FMEA
روشی استک ه به طور سیستمات کیبه شناسایی خطرات و ریسکهاییک ه 
 کیشغل با آن مواجهه دارد و نتایج و اثرات ایجاد شده آن می پردازد. از 
طریق ارزیابی ریس کمیزانک ارآمدی روش‌هایک نترلی موجود مشخص 
زمینهک اهش ریسک،  در  برای تصمیم‌گیری  ارزشی  با  داده‌های  و  شده 
به  واکنش  برای  ریزی  برنامه  و  سیستم‌هایک نترلی  بهسازی  خطرات، 
آنها فراهم می‌شود. تجزیه و تحلیل خطا و اثرات ناشی از آن متدلوژیی ا 

روشی سیستمات کیاستک ه به دلایل ذیل بسیارک اربرد دارد:
فرایند  بالقوه خطر و ریس کدر کی  اولویت حالات  و  الف: شناسایی 

یا شغل
ب: تعریف اقدامات لازم به منظور حذف وی اک اهش میزان وقوع خطر 

و ریس ک

ج: ثبت نتایج تحلیل های انجام شده جهت فراهمک ردن مرجعیک امل 
برای حل مشکلات در آینده

المللیک ار روزانه 5000 نفر در جهان به  برطبق گزارش سازمان بین 
علت حوادث و بیماری های ناشی ازک ار جان خود را از دست می دهند و 
سالیانه 4% تولید ناخالص داخلی در جهان صرف هزینه های مستقیم و 
غیرمستقیم بیماری ها و حوادث ناشی ازک ار می شود. مبلغ فوق 20 برابر 
بیشتر ازک لک م کهای بین المللی برای توسعهک شورهای جهان سوم 
است، بنابراین حوادث ناشی ازک ار کی زیان ملی به حساب می آید، لذا 
پیشگیری از حوادث و بیماریهای ناشی ازک ارک ه از طریق ارزیابی ریس ک
امکان پذیر است از نظر اجتماعی و اقتصادی دارای اهمیت خاصی می 

باشد. 
ارزیابی ریسک، فرایندی استک ه نیازمند تجربه، تخصص و دقت بالا 
و  توان مسئولین  از  بهره‌گیری  با  و  قالبک ارتیمی  بوده و می‌بایست در 
کارشناسان انجام پذیرد. این فعالیت تیمی زمانی به نتیجه دلخواه دست 
از تجربه و تخصص  بر برخورداری  ارزیاب، علاوه  خواهدی افتک ه تیم 
استفاده  مورد  روشهای  و  مفاهیم  در ک در  مشترکی  زبان  دارای  لازم، 

باشند.
امروزه استفاده از روش های ارزیابی ریس کدر مشاغل مختلف رو به 
گسترش است به طوریک ه در حال حاضر بیش از ۷0 نوع مختلفیک فی 
وک می روش ارزیابی ریس کدر دنیا وجود دارد این روش ها معمولا برای 
شناسایی، ارزیابی وک نترل وک اهش پیامدهای خطرات بهک ار می رود. 

مورد ارزیابی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ارزیابی خطرات بالقوه و ریسکهای موجود در شغل آتش نشان در این پژوهش با تکن کیآنالیز حالات خطر و اثرات 
ناشی از آن FMEA): Failure Mode and Effects Analysis( انجام شد. 

یافته ها: در این مطالعه تعداد 150 عدد از فعالیتهاییک ه کی آتش نشان قبل، بعد و در حین عملیات انجام می دهد مورد بررسی و آنالیز قرار گرفت تعداد 
خطرات و ریسکهای شناسایی شده 200 خطر بوده است. این تحقیق نشان دادک ه 50% از خطرات شناسایی و ارزیابی شده شغل آتش نشان در طبقه ریس ک
بالا قرار دارند و 15%  در طبقه ریس کبسیار بالا و 23%  در طبقه متوسط و 12% خطر و ریس کشناسایی و ارزیابی شده در طبقه ریس کپایین قرار دارند.
نتیجه گیری: با توجه به اینکه از 100 درصد فعالیتهای آتش نشان 88% آن دارای  طبقات ریس کبسیار بالا، بالا و متوسط می باشد و نیز توجه به این 
مهمک ه حرفه آتش نشان جزو مشاغل سخت و زیان آور به حساب می آید لذا پیشنهاد میشود نتایج ارزیابی ریس کو خطر این شغل به نحوی در افزایش 

درجه سخت و زیان آور بودن شغل آتش نشان لحاظ گردد.
 FMEA  ،کلمات کلیدی: ریسک، مدیریت ریسک،ک اهش ریسک
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با توجه به آمارهای حریق و حوادث، تعداد مصدومین و فوت شدگان 
مأموران آتش نشان در طی سالیان اخیر نگرانک ننده است چراک ه آتش 
نشانان در محیط های پر مخاطره به امداد رسانی و عملیات می پردازند، 
لذا آسیب پذیری آنان در حد بالایی است خطراتیک ه در صورت تبدیل 
شدن به حادثه می توانند جان آتش نشان را گرفته و ضمن ایجاد خسارت  
و صدمات مادی و معنوی جبران ناپذیر، باعث ایجاد خلل در روند امداد و 

کم کرسانی به عموم مردم شوند.
روش تحقیق:

روش تحقیق مورد نظر بر اساس جمع آوری اطلاعاتک تابخانه ای و 
میدانی از طریق حضور در ایستگاههای آتش نشانی و مشاهده مستقیم 
و  ایستگاه  در  حضور  هنگام  عملیات،  هنگام  در  نشان  آتش  فعالیتهای 
انجام مانور و تمرینات ورزشی، مصاحبه با آتش نشانان و در نهایت ثبت 

نتایج و تکمیل فرمهای ارزیابی ریس کبوده است.
ارزیابی ریس کبه روش FMEA نیازمند محاسبه سه مولفه ریس ک
یعنی شدت پیامدِ رخداد و احتمالِ روی دادن آن رخداد و قابلیتک شف 

ریس کمی‌باشد. 
نتایج به دست  با توجه به تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده و 
آمده از بررسی وضعیت ایمنی و بهداشت شغلی آتش     نشانان، ریس ک
ادامه  در  و  شده  ارزیابی  و  شناسایی   FMEA روش  به  شغلی  های 
راهکارهای مدیریت ریس کبراساس درجه و سطح ریس کارائه گردید. 
های  روش  شغلی،  های  ریس ک ارزیابی  و  شناسایی  برای  است  بدیهی 

را  خود  به  مختص  قوت  و  نقاط ضعف   کی  هر داردک ه  وجود  مختلف 
دارا هستند، در مطالعه مزبور با توجه به محدودیت های زمانی و بودجه 
 FMEA نتایجک می، روش  به  برای رسیدن  بیشتر  تمرکز  و همچنین 
ارزیابی ریس کهای شغلی مورد استفاده قرار گرفت. تعیین درجه  برای 
عدد اولویت ریس کدر معادله 1 ارائه گردیده است.  عدد اولویت ریس ک
حاصلضرب سه عدد وخامت )S( رخداد )O( و احتمالک شف )D( است  
RPN= Serverity x occurance x Detection عدد اولویت 

ریس کدر این پژوهش عددی بین 1 تا 125 خواهد بود.
معادله 1:

RPN= قابلیتک شف × احتمال وقوع خطر × شدت اثر خطر
اقدام  انجام  و  خطاها  بندی  طبقه  برای  شاخصی  عنوان  به   RPN

اصلاحی و پیشگیرانه محاسبه می شود . 
حالات خطر مورد تحلیل قرار گرفته را براساس RPN به دست آمده 

شان، اولویت بندیک نید . 
توضیح سطوح شدت اثر، احتمال وقوع و قابلیتک شف  درجداول 1، 2 
و 3  ارائه شده است . طبقه بندی ریسکها و ضرورت اقدام  جهتک اهش 
RPNدر  ریس ک اولویت  عدد  اساس  بر  نشان  آتش  شغل  ریسکهای 
جدول 4  و آمار تعداد و درصد هر کیاز ریسکها و خطرات ارزیابی شده 
شغل آتش نشان در جدول شماره 5 و  نیز فرآیند ارزیابی ریس کشغل 
آتش نشان  در نمودار 1  و مقایسه طبقه ریس کو خطرات شناسایی و 
ارزیابی شده  شغل آتش نشان در نمودار 2 و نیز جداول برگه هایک ار 

FMEA  در جدول شماره 6  ارایه شده است.
مراحل ده گانه  انجام FMEA  در این پژوهش به شرح 

ذیل می باشد:
1- تشیکل تیم

2- مشخص نمودن فرایند / فعالیت تحت مطالعه
3- مشخصک ردن گامهای فرایندی ا اجزا و عوامل تشیکل دهنده سیستم

4- فهرستک ردن حالات بالقوه خطر برای هر کی از آنها
5- تعیین اثرات بالقوه بروز هر کی از این حالات خطر

6- تعیین علل بروز هر کی از این خطرها
7- تعیین قابلیتک شفی ا شناسایی علل خطر
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قابلیتک شف امتیاز 

بسیارک م: خطر ممکن است تا بعد از بروز خطر و حادثه برای آتش نشان نیزک شف و شناسایی نشودـ از هر 10 مورد هیچ موردک شف نمی شود 5

کم: خطر بعد از بروز و وقوع حادثه برای آتش نشان در صورت توجه و هوشیاری سایرین در قدم های بعدی ممکن استک شف و شناسایی 4
گردد ـ از هر 10 مورد 2 موردک شف میشود 

متوسط:  بروز خطری ا علت خطر  در صورت توجه و هوشیاری آتش نشان  قابلک شف و شناسایی است  ـ از هر 10 مورد 5 موردک شف میشود 3

بالا:  بروز خطری ا علت خطر  با  انجام روند  صحیح فعالیت توسط آتش نشان قابلک شف و شناسایی است ـ از هر 10 مورد 7 موردک شف میشود 2

بسیار بالا:  بروز خطری ا علت خطر  توسط کی دستورالعملک اری مدون پیشگیری می شود ـ از هر 10 مورد 9  موردک شف میشود 1

جدول 1- قابلیت کشف و شناسایی )Detection( خطرات و ریسکها در شغل آتش نشان

۴ 
 

 

 

 شغل آتش نشانخطرات و ريسكهاي فرآيند ارزيابي  -1نمودار 

 خطرات و ريسكها در شغل آتش نشان )Detection(شناسايي و كشفقابليت  -1جدول 

 خطرات و ريسكها در شغل آتش نشان)Occurrence(  بروز احتمال ميزان بندي رتبه -2جدول 

قابليت كشف امتياز 

مورد  هيچمورد  10ـ از هر كشف و شناسايي نشود نيز براي آتش نشان بروز خطر و حادثهممكن است تا بعد از  خطر :بسيار كم 5
شود  مينكشف 

و  در قدمهاي بعدي ممكن است كشف يندر صورت توجه و هوشياري سايربراي آتش نشان  و وقوع حادثه بعد از بروزخطر  :كم 4
مورد كشف ميشود  2مورد  10گردد ـ از هر  شناسايي

مورد  5مورد  10ـ از هر   است و شناسايي كشفقابل   آتش نشاندر صورت توجه و هوشياري   رعلت خطبروز خطر يا   :متوسط 3
كشف ميشود 

مورد  7مورد  10ـ از هر است  و شناسايي آتش نشان قابل كشف فعاليت توسطصحيح  روند انجام  با   رعلت خطبروز خطر يا   :بالا 2
كشف ميشود 

مورد كشف ميشود   9مورد  10ـ از هر  ميشودتوسط يك دستورالعمل كاري مدون پيشگيري   رعلت خطبروز خطر يا  :  بسيار بالا1

احتمال بروز امتياز

رخ ميدهد خطرمورد يك بار اين  20كه به طور معمول رخ ميدهد ـ از هر  خطري :خيلي بالا 5

رخ ميدهد  خطرمورد يك بار اين  100تكرار شونده ـ از هر  خطر :بالا 4

رخ ميدهدخطر مورد يك بار اين  200كه هر چند وقت يك بار رخ ميدهد ـ از هر  خطري :متوسط 3

رخ ميدهد خطرمورد يك بار اين  1000كه نسبتاً  كم رخ ميدهد ـ از  خطري :كم 2

رخ ميدهد  خطرمورد يك بار اين  10000غير محتمل است ـ از هر  خطرقوع : وبسيار كم 1

نمودار 1- فرآیند ارزیابی خطرات و ریسکهای شغل آتش نشان
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8- فهرستک ردنک نترل های جاری هر کی از این خطرها
9- محاسبه عدد اولویت ریسک

10- ارائه اقدامات پیشنهادی به منظور پیشگیری از وقوع خطر
یافته ها:

نتایج به دست آمده از  اجرای ارزیابی ریس کبا تکن کیFMEA برای 
شغل آتش نشان با در نظر گرفتنک لیه فعالیتهای موجود، خطرات و علل 

مرتبط با آنها و شدت، احتمال وقوع و قابلیتک شف خطرات در جدول 5 
ارائه شده و طبقه ریس کبه دست آمده ذکر شده است.

از  برخی  نشان،  آتش  ریس کشغل  آنالیز  از  آمده  بدست  نتایج  مطابق 
فعالیتها و حالات خطر بالقوهک ه موجب RPN و طبقه ریس کبسیار بالا 

می شود عبارتند از:
ایجاد BACK DRAF، BLEVE وی ا FLASH OVER در 

احتمال بروزامتیاز

خیلی بالا: خطریک ه به طور معمول رخ میدهد ـ از هر 20 مورد کی بار این خطر رخ میدهد5

بالا: خطر تکرار شونده ـ از هر 100 مورد کی بار این خطر رخ میدهد 4

متوسط: خطریک ه هر چند وقت کی بار رخ میدهد ـ از هر 200 مورد کی بار این خطر رخ میدهد3

کم: خطریک ه نسبتاًک  م رخ میدهد ـ از 1000 مورد کی بار این خطر رخ میدهد2

بسیارک م: وقوع خطر غیر محتمل است ـ از هر 10000 مورد کی بار این خطر رخ میدهد 1

جدول 2- رتبه بندی میزان احتمال بروز ) Occurrence(خطرات و ریسکها در شغل آتش نشان

جدول 3- رتبه بندی میزان شدت )Severity(خطرات و ریسکها در شغل آتش نشان

شدت خطرامتیاز 

مرگی ا قطعکی ی از اعضای بدن آتش نشان5

نقص عضو دائمیکی ی ازک ارکردهای بدن آتش نشان4

جراحت و آسیب موقتیک ه باعث بستری شدن آتش نشان در بیمارستان می شود 3

جراحی و آسیب موقتی آتش نشانک ه نیاز به مداخلات و اقدامات درمانگاهی و سرپایی دارد 2

جراحی و آسیب جزعی آتش نشانک ه نیاز به مداخلات و اقدامات درمانگاهی ندارد1
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ضرورت اقدام و زمان آنسطح اولویت انجام اقدامات پیشنهادیعدد اولویت ریسکطبقه ریسک
ضروری در حال حاضر1254- 65   بسیار بالا

ضروری )هر چه زودتر(643 - 28بالا
ضروری در آینده نزدکی272 - 9متوسط
شاید ضروری باشد1 8 - 1 پایین

)RPN( جدول 4- طبقه بندی ریسکها و ضرورت اقدام  جهت کاهش ریسکهای شغل آتش نشان بر اساس عدد اولویت ریسک

تعداد ریسکهای شناسایی و 
ارزیابی شده شغل آتش نشان

درصد ریسکهای شناسایی و 
ارزیابی شده

سطح اولویت انجام طبقه ریسکعدد اولویت  ریسک
اقدامات پیشنهادی

4بسیار بالا125- 65   30%15
3بالا64 - 100%5028
2متوسط27 - 46%239
1پایین 8 - 1 24%12

جدول 5- جدول آماری تعداد و درصد هریک از ریسکها و خطرات ارزیابی شده شغل آتش نشان
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کیی از عوامل موفقیت FMEA زمان اجرای آن است . این تکن کی
نه  باشد  واقعه  از  قبل  اقدام   کی  استک ه شده  ریزی  طرح  آن  برای 
 کیتمرین برای آشکار شدن مشکلات. به بیان دیگرکی ی از تفاوتهای 
اساسی FMEA با سایر تکنکیهاییک فی این استک ه FMEA کی 
مشکلی  با  وقتی  موارد  از  بسیاری  در   . واکنشی  نه  است  اقدامک نشی 
اجراء  و  تعریف  اقداماتی  آن  حذف  برای  است  ممکن  شویم  می  مواجه 
باشد.  است می  افتاده  اتفاق  آنچه  برابر  در  واکنشی  اقدامات  این   . شود 
در چنین مواردی حذف همیشگی به هزینه و منابع زیادی نیاز دارد زیرا 
حرکت از وضعیت موجود به سمت شرایط بهینه با سختی و هزینه بالا 
همراه  خواهد بود اما در اجرای FMEA با پیش بینی مشکلات بالقوه 
و محاسبه ریس کپذیری آنها اقداماتی در جهت حذف وی اک اهش میزان 
وقوع آنها تعریف و اجرا می شود . این برخورد پیشگیرانهک نشی است در 
برابر آنچه ممکن است در آینده رخ دهد و مسلماً اعمال اقدامات اصلاحی 
در مراحل اولیه طراحی محصولی ا فرآیند هزینه و زمان بسیارک متری 

در برخواهد داشت.
بحث:

از فعالیتهاییک ه کی آتش نشان قبل، بعد  در این مطالعه تعداد 150 
تعداد  قرار گرفت  آنالیز  و  بررسی  انجام میدهد مورد  و در حین عملیات 
تحقیق  این  است.  بوده  خطر   200 شده  شناسایی  ریسکهای  و  خطرات 

حین عملیات - حرارت بالا در زمان عملیات اطفاء  -کار در سطوح شیب 
لغزنده -ک ار در فضای مسدود و بسته -کار در اعماق -ک ار در  دار و 
ارتفاع – حمل و جابجاک ردن قطعات و تجهیزات سنگین -ک ار در محیط 
آلوده و نامطبوع -ک ار در شرایط  های مرطوب -ک ار در محیط های  
روحی و جوی نامساعد -ک ار در سرو صدا – اطفاء حریق مواد شیمیایی و  
مواد رادیواکتیو - وجود ذرات معلق در هوا - ریزش و برخورد با  اجسام 
خارجی- انفجار  مخازن -  خطر برق گرفتگی -  نجات فرد مصدوم در 
ارتفاعاتک وه - استنشاق گازهای سمی حاصل از احتراق -ک ار فیزکیی 
در  -ک ار  حیوانات  و  خزندگان  گیری  زنده   - عملیات  حین  در  سنگین 
محیط غیر متعارفک م نور و پر نور -  شنا و غواصی در حینک م کبه 

فرد مصدومی ا غرق شده و... می باشد.
 RPN ،در برخی مواقع علیرغم اینک ه  خطری ا ریس کمورد ارزیابی
پائینی دارد، احتمال بروزی ا شدت اثر خطر در اولویت قرار می گیرد برای 
مثال خطریک ه شدت اثر وی  ا احتمال بروز آن 5 است حتی اگر قابلیت 
بوده و سطح  بالا  بسیار  دارای طبقه ریس ک باز هم  باشد  کشف آن 1  
اولویت انجام اقدامات پیشنهادی آن 4 خواهد بود.برخی از حالات خطر 

مذکور عبارتند از:
تمام شدن هوای دستگاه تنفسی آتش نشان به علت گم شدن در دود و 
نشنیدن صدای سوت 10 دقیقه تا اتمام هوای دستگاه تنفسی و همچنین 
وجود تر کدرک  ارابین و طناب آسیب دیده جهت  امداد درک وهستان.
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 بالا متوسط بسيار بالا پايين

 در كار - لوده و نامطبوعآ  هاي محيط در كار - مرطوب هاي محيط در كار - سنگين و تجهيزات قطعات كردن
 ذرات وجود - راديواكتيو مواد و  شيميايي مواد اطفاء حريق – صدا سرودر  كار - نامساعد جويو  روحي شرايط
نجات فرد مصدوم در   - گرفتگي برق خطر  - مخازن  انفجار -خارجي اجسام با  برخورد و ريزش - هوا در معلق

زنده گيري  -حين عمليات در كار فيزيكي سنگين  - استنشاق گازهاي سمي حاصل از احتراق - ارتفاعات كوه
كمك به فرد مصدوم يا در حين غواصي شنا و   - نور پر و نور كم متعارف غير محيط در كار - خزندگان و حيوانات

 اشد.بمي  ...و غرق شده

 دريا شدت اثر خطر  احتمال بروز، دارد پائيني RPNخطر يا ريسك مورد ارزيابي،   كه اين عليرغم مواقع برخي در
  1است حتي اگر قابليت كشف آن  5براي مثال خطري كه شدت اثر و  يا احتمال بروز آن  گيردمي  قرار اولويت

برخي از حالات خواهد بود. 4سطح اولويت انجام اقدامات پيشنهادي آن باشد باز هم داراي طبقه ريسك بسيار بالا بوده و 
 خطر مذكور عبارتند از :

دقيقه تا اتمام هواي دستگاه  10وت سشدن در دود و نشنيدن صداي  تمام شدن هواي دستگاه تنفسي آتش نشان به علت گم
 .كوهستان در امداد  جهت ديده آسيب طنابو  كارابين  در ترك وجودو همچنين  تنفسي

 
 واقعه از قبل اقدام يك كه است شده ريزي طرح آن براي تكنيك اين.  است آن اجراي زمان FMEA موفقيت عوامل از يكي
 اين كيفي تكنيكهاي ساير با FMEA اساسي تفاوتهاي از يكي ديگر بيان به .مشكلات شدن آشكار براي تمرين يك نه باشد
 براي است ممكن شويم مي مواجه مشكلي با وقتي موارد از بسياري در.  واكنشي نه است كنشي اقدام يك FMEA كه است
 حذف مواردي چنين در. باشد مي است افتاده اتفاق آنچه برابر در واكنشي اقدامات اين.  شود اجراء و تعريف اقداماتي آن حذف

 همراه  و هزينه بالا با سختي بهينه شرايط سمت به موجود وضعيت از حركت زيرا دارد نياز زيادي منابع و هزينه به هميشگي
 يا و حذف جهت در اقداماتي آنها پذيري ريسك محاسبه و بالقوه مشكلات بيني پيش با FMEA اجراي در امابود  خواهد
 دهد رخ آينده در است ممكن آنچه برابر در است كنشي پيشگيرانه برخورد اين.  شود مي اجرا و تعريف آنها وقوع ميزان كاهش

 .داشت برخواهد در كمتري بسيار زمان و هزينه فرآيند يا محصول حياطر اوليه مراحل در اصلاحي اقدامات اعمال مسلماً و

 

 

 
 

 
 

 
 تش نشانآمقايسه طبقه ريسك و خطرات شناسايي و ارزيابي شده  شغل  – 2شماره  نمودار                    

 

نمودار شماره 2 – مقایسه طبقه ریسک و خطرات شناسایی و ارزیابی 
شده  شغل آتش نشان
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نشان دادک ه:
 تعداد 100 عددی ا 50% از خطرات شناسایی و ارزیابی شده شغل آتش 

نشان در طبقه ریس کبالا 
 46 ریس  کمعادل 23% در طبقه متوسط 

 30 عدد  معادل 15% در طبقه ریس کبسیار بالا 
 24 خطر وی ا 12% از ریسکهای شناسایی و ارزیابی شده شغل آتش 

نشان در طبقه ریس کپایین قرار دارند.
آن  نشان %88  فعالیتهای آتش  از 100 درصد  بدان معناستک ه  این 
دارای  طبقات ریس کبسیار بالا، بالا و متوسط می باشدک ه در اولویت 

انجام اقدامات اصلاحی جهت خذف وک اهش خطرات هستند.
بکارگیری  مورد  در  نباید  استک ه  آن  مورد  این  در  مهم  بسیار  نکته 
و  شغل  خطرات  دقیق  شناخت  شد.  نگری  ساده  دچار   FMEA روش 
واقعی  احتمال  با  متناسب   دقیق  اعداد  اختصاص  شناسایی  آن  تبع  به 
بروز شدت پیامد خطر و بالاخره تعیین تکلیف ریس کبا توجه بهک نترل 
لغزش  اشتباهی ا  ریس کهستندک ه  ارزیابی  مرحله  پیشنهادی، سه  های 
در هرکی، نتایج ارزیابی ریس کرا مخدوش می نماید و قطعاً از همین 
نقطه حادثه ایجاد خواهد شد. اینکه خطری در مرحله شناسایی اصلا دیده 
نشود، عدد ریس کآن اشتباه )بویژهک م( محاسبه شودی ا خطری توسط 
سلسله مراتب اقدامات ایمنی به سطح قابل تحمل سازمانک اهش نیابد 

هر سه به معنای صدور مجوز وقوع حادثه است.
چنین  میک نندک ه  فراهم  را  امکان  این  دست  این  از  هایی  لغزش   
نظارت  مانند  سازمان  ریزی  برنامه  هیچک جای  در  خطراتی  و  ریسکها 
ها، بازرسی ها، ممیزی ها، اندازه گیری ها و تخصیص منابع دیده نشود. 
همچنین در صورتیک ه اعداد اختصاص داده شده برای ریس کهر خطر 
به صورت اغراق آمیزی بزرگ باشد آنگاه مجموعه با تعداد زیادی خطر 
مواجه استک ه به صورتک اذبی از اولویت بالایی برایک نترل برخوردارند 
و اصلاح آنها هزینه های سنگینی را بر سازمان متحمل خواهدک ردک ه 
این مسأله می تواند باعث دلسردی مدیریت از انجام اقدامات اصلاحی به 

دلیل هزینه های زیاد آن شود.
مثبت  ایمنی  فرهنگ   کی  سازمان در  اینکه  شرایطی عنی  مهیاک ردن 
از  مجموعه  اعضای  همه  مثبت  ایمنی  فرهنگ   کی  در شود،  ایجاد 
ایمنی  ارتقاء  و  رعایت  به  نسبت  نشانان همگی  آتش  تا  گرفته  مدیریت 

تعهد دارند. طبعاً نه تنها فرهنگ سازمان بلکه فرهنگ جامعه نیز میتواند 
نیز  نشانی  آتش  اقتصادی سازمانهای  باشد. شرایط  ایمنی  تقویتک ننده 
عاملیک املًا تاثیرگذار است. این به نوبه خود باعثک اهش سطح ایمنی 
باعث خسارت  این حوادث  بیشتر می شود. خود  بروز حوادث  سازمان و 
های مستقیم وک اهشیک فیت وک میت ارائه خدمات می گردد. اینی عنی 
بهره وری وک اراییک مترک ه خود باعثک اهش بودجه اختصاصی افته 
برای ایمنی اتش نشانان و تاثیر بر روند پیشرفت وی ا پسرفت ایمنی آنها 

می شود.
  OHSAS الزامات18001  از  مشاغلک ه  ریس ک ارزیابی  فرآیند  در 
نظر  در  آن  برای  »مرگ«  خطر  مشاغلیک ه  معدود  از  کی ی  باشد می 
گرفته شده، شغل »آتش نشان« می باشد. اما متاسفانه در بررسی های 
ماهیت  از  آگاهی  عدم  دلیل  به  مشاغل  بندی  طبقه  کارشناسانک میته 
ریسکها و خطرات عملیات امداد و اطفاء حریق، گروه شغلی و سازمانی 
آتش نشانان نسبت به سایر مشاغل پایین تر ارزیابی شده و انتظار می رود 
این مسئله مورد توجه قرار گرفته و آتش نشانان از مزایای مناسب شغل 

پرمخاطره خود  و افزایش درجه سختیک ار برخوردارشوند.
نتیجه گیری:

خطرات  به  توجه  با  مناسب  راهکارهای  ارایه  با  ریس ک مدیریت 
و  سلامت  حفظ  سمت  به  را  وضعیت  تواند  می  شغل  هر  ریسکهای  و 
پیشگیری از حوادث و بیماریهای شغلی هدایت نماید. لازم به ذکر است 
مدیریت ریس کباید براساس تجارب، دانش و نیازمندی های هر سازمانی 
اولویت بندی گردد تا ریس کهای بالقوه در طیفی منطقی با عنایت به 
ارایه  راستا  این  در  پیداک ند.  ممکنک اهش  به حداقل  موثر  راهکارهای 
راهکارهای منطقی و هدف دار جهتک اهش و مدیریت ریسک، نیازمند 
شناخت صحیح از شغل، فعالیتها و ریس کهای آن می باشد. لذا شناسایی 
اقدامات  و  حلک نترلی  راه  ارایه  و  بندی  اولویت  در  ریس ک ارزیابی  و 

اصلاحی و پیشگیرانه بسیار اهمیت دارد.
پیشنهادات:

گرفتن  نظر  در  با  این شغل  داوطلب  نیروهای  استخدام  و  انتخاب   -1
نتایج معاینات بدو استخدام به این دلیلک ه برخی بیماریها و نارساییهای 
موجود  خطرات  و  آور  زیان  عوامل  با  نشان  آتش  شغل  داوطلب  افراد 

شناسایی شده تشدید میشوند.
2- افزایش درجه سختیک ار آتش نشانان و بازنشستگی زودتر از موعد 
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 11 - Job Hazard Analysis : U.S. Deprtment of labor : occupational safety and Health Administration : 

2001 : OSHA Publization 3701 645  

 

آورده شده  6 شماره جدولريسك و خطر شناسايي و ارزيابي شده شغل آتش نشان در قالب   200عدد از  20تعداد در ادامه 
 است.
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 FMEA جدول 6- جداول برگه های کار

در ادامه تعداد 20 عدد از 200  ریس کو خطر شناسایی و ارزیابی شده شغل آتش نشان در قالب جدول شماره 6 آورده شده است.
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با توجه به نتایج شناسایی و ارزیابی ریسکهای این شغل
3- تعیین نقاطی كه نیازمند بهینه‌سازی از نظر ایمنی و بهداشت شغلی  

هستند تا ریسك آنها به حد قابل قبول كاهشی ابد.
4 - اولویت بندی درجه اهمیت خطرات جهت اختصاص منابع محدود 

مالی، فنی و انسانی در برطرف‌ سازی نقایص و بهبود شرایط.
HSE 5- تعیین محتوای آموزش‌های بدو استخدام و ضمنک ار  در زمینه

منابع:
همایش  پنجمین  و   FMEA آن  خرابی  و  بالقوه  خطرات  آنالیز   -۱  

بان کاطلاعاتک شور
 . FMEA ۲- محتسبی امیر حسین . حالات خطا و اثرات ناشی از 
بتسا ویرایش شده در سه  افزار و مقالات  سایت مهندسی صنایع و نرم 

شنبه ۷ شهریور ۱۳۸۵ .
 ۳- ستاره هاشم،ک وهپایی علیرضا . ارزیابی ریس کحریق . نشر فن 

آوران چاپ اول ۱۳۸۴ صفحه ۴۱-۴۰
ا.ل ۱۳۸۲  ایمنی، نشر فن آوران، چاپ  ایرج مهندس   ۴- محمد فام 

همدان، صفحات ۱۱۳- ۱۱۰
مهندس  سلمانی حسن،  مهندس  محمد حسن،  حیدری  مهندس   -5  

نظریی عقوب بررسی ایمنی کی شرکت دارو سازی با استفاده از روش 
تجزیه و تحلیل حالات شکست و آثار آن مجله سلامتک ار ایران شماره 

۲ بهار ۸۴ صفحات )۶۷-۷۳(
 6- خسروی شهرزاد . استفاده از روش FMEA در ارزیابی و تحلیل 
ریس کحوادث در کی شرکت برق منطقه ای نشریه فنی تخصصی قدس 

نیرو – شماره ۱۴ تابستان ۸۴ صفحات )۲۵- ۳۷(
7- تجزیه و تحلیل حالات خطا و اثرات ناشی از آن تالیف دکترک امران 
ناشر:شرکت  نوری  بهروز  مهندس  و  سیدی  مجید  مهندس  و   رضایی 

مشارکتی ار- و- توف ایران با همکاری نشر ساپکو
8- رضوانی زهرا شناسایی تجزیه و تحلیل خطرات شغلی درکی ی از 
HSE دانشگاه  اولین همایش  ارائه شده در  تولید شیر مقاله  شرکتهای 

صنعتی شریف ۱۳۸۴
9- دكتر مهربان، رضا، »تجزیه و تحلیل عوامل شكست و آثار آن«، 

نشر البرز، 1380.
10-Prilel. J: Taylor N.S: Automated multiple failyre FMEA 

Relibility Engimeering and safety- 2002:13:131 -175
 11- Job Hazard Analysis: U.S. Deprtment of  labor: oc-

cupational safety and Health Administration: 2001: OSHA 
Publization 3701 645
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•چکیده
فلسفه HSE با نگرشي نوين به عوامل بهداشتي، ايمني و محيط زيست در صنعت حمل و نقل ريلي، از اهميت  ويژه اي در توسعه همه جانبهک شور و 
پيشرفت و رشد جامعه انساني برخوردار است.از مهمترين سياست هاي اتخاذ شده در اين نگرش،کاهش حوادث و خسارات محيط هاي صنعتي، به پايين 
ترين ميزان ممکن از طريق حذف شرايط نا امن و حفاظت هر چه بيشتر از محيط زيست تعيين و تبيين شده است. از اين رو هدف اصلي اين تحقيق تاثير 

اجراي برنامه هاي HSE بر ميزان حوادث در متروي تهران مي باشد.
روش انجام اين تحقيق از نوع همبستگي بوده و جامعه آماري اين تحقيق نيز كاركنان خبره و صاحب نظر در شركت بهره برداري متروي تهران مي باشند. 
به منظور انجام تحقيق، پس از مطالعات كتابخانه¬اي، براساس ادبيات تحقيق و با استفاده از كارهاي ديگرمحققين پرسشنامه¬اي طراحي گرديد كه پس 
از ارائه آن به تعدادي از اساتيد مورد تأييد قرار گرفت. سپس از گردآوري پرسشنامه¬ها )126 مورد(، پاسخ¬ها به لحاظ عوامل قابل شناسايي و پايايي لازم 
مورد بررسي قرار گرفته و ودرنهايت نسبت به تحليل اطلاعات با استفاده از تكنيك هاي آمار توصيفي و تكنيك هاي آمار استنباطي اقدام گرديد همچنين 
براي تائيد نتايج يافته هاي آماري به بررسي يافته هاي كمي و واقعي نيز پرداخته شد كه نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه در شركت مترو  بين 

اجراي برنامه هاي HSE و ميزان حوادث  در هرسه حوزه ايمني، بهداشت و محيط زيست رابطه¬اي معنادار وجود دارد. 
كلمات كليدي: ايمني، بهداشت شغلي، محيط زيست، حوادث،HSE ،مترو
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تاثير برنامه هاي HSE بر حوادث ترابري ريلي  درون شهري 
)مطالعه موردي شركت بهره برداري متروي تهران(

 عباس نظری
کارشناسی ارشد مدیریت اجرايي و 

جانشين مدير كيفيت و ايمني عمليات 
شركت بهره برداري مترو تهران
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• مقدمه
امروزه دركشورهاي مختلف استفاده از سيستم هاي حمل و نقل درون 
شهري عمومي كه عمدتاً با نيروي برق كار مي كنند رو به افزايش است. از 
آنجايي كه رشد شهر نشيني در جهان به سرعت رو به فزوني است. استفاده 
از سيستم هاي حمل و نقل ريلي به عنوان يك ابزار حمل و نقل سريع، 
مطمئن، اقتصادي، ايمن و پاك نتايج مثبتي را در جامعه ببار آورده اند. از 
ميان سيستم هاي مختلف ريلي، مترو در بسياري از كشورها به عنوان يك 
سيستم حمل و نقل انبوه مسافري مورد استقبال زيادي قرار گرفته است. 
  HSE فلسفه )بهداشت،ايمني و محيط زيستک (ه دراين تحقيق با عنوان
ياد مي گردد، با نگرشي  نوين به عوامل بهداشتي، ايمني و محيط زيست 
در صنعت حمل و نقل ريلي، از اهميت  ويژه اي در توسعه همه جانبهک شور 
و پيشرفت و رشد جامعه انساني برخوردار است. سياست هاي اتخاذ شده در 
اين نگرش بر اساس اهدافي از جملهک اهش آثار نامطلوب صنعت بر محيط 
زيست، افزايش آثار مثبت صنعت برجامعه، افزايش تامين ايمنيک ارکنان، 
تجهيزات و تاسيسات در مراکز صنعتي،ک اهش حوادث و خسارات محيط 
هاي صنعتي به پايين ترين ميزان ممکن از طريق حذف شرايط نا ایمن و 

حفاظت هر چه بيشتر از محيط زيست تعيين و تبيين شده است.
درشبكه  مشكل  و  نقاط ضعف  مهمترين  از  يكي  كه  رسد  مي  نظر  به 
حمل و نقل ريلي كشور كه عامل افزايش هزينه ها و زايل نمودن سرمايه 
برنامه هاي  مناسب HSE دراين سيستم  هاي ملي شده است، فقدان 
نكته است  اين  بيانگر  اين صنعت  . وقوع  حوادث وسوانح مختلف  است 
كه ديد و نگرش به مسئله HSE هنوز انسجام لازم را بدست نياورده و 
نيازمند بازنگري و كنكاش بيشتري است،.متاسفانه دركشور بيشتر از مسئله 
HSE به مسايل فني توجه شده و همين امر باعث شده درصنعت حمل و 
نقل،HSE جايگاه مشخصي نداشته باشد. با توجه به تحقيقاتي كه تاكنون 
در اين زمينه صورت گرفته است، توجه به اصول ايمني و بهداشت و محيط 
زيست و رعايت آن اصول، نقش زيادي در كاهش زيان هاي اقتصادي و 
مالي صنايع داشته است، چرا كه با پيشگيري وک نترل حوادث و سوانح، 
ايجاد خسارات مالي كاهش  احتمال آسيب ديدن تجهيزات و كاركنان و 
يافته و كاهش لطمات جاني را نيز به دنبال خواهد داشت. از اینرو در این 
تحقیق سعی شده به این موضوع بیشتر پرداخته شود. ضمنا این مطالعه 
در تابستان 1392 در شرکت بهره برداری متروی تهران انجام شده است.

افزايش  و  حوادث  هايک ليک اهش  شيوه  تکامل  برسير  نگاهي   -2

موفقيت ايمني، بهداشت شغلي و محيط زيست درطول زمان
و  تکنولوژي  از  استفاده  درآمده،  نمايش  به  زير  درشکل  آنچه  مطابق 
اصليک اهش  شيوه  عنوان  به  وگاز(  نفت  درصنايع  ويژه  )به  استانداردها 
حوادث بهک ار گرفته شده و اين شيوه به بهبود قابل توجه وضعيت ايمني 
منجر گرديده است . دراين دوره زماني رشد فنون و علوم مهندسي، و بهبود 
در  هايي  پيشرفت  سبب  ايمني  مسئله  به  توجه  همراه  به  افزاري  سخت 

کاهش ميزان حوادث گرديد.
درمرحله بعد پيدايش نظامهاي مديريت ايمني، بهداشت شغلي و محيط 
زيست با تمرکز برک اربرد همزمان تکنولوژي و استانداردها موفقيت را بالا 
برد و ميزان حوادث راک اهش داد. دراين دوره پيدايش نظامهاي گزارش 
دهي و يکپارچگي نظامهاي مديريتي با نظامهاي ايمني، بهداشت و محيط 
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زيست به همراه توجه به صلاحيتک ارکنان )از منظر ايمني( و بهره گيري 
از فنوني چون ارزيابي ريس کوغيره نتايج مثبتي را درکاهش ميزان حوادث 

به همراه داشت.
با اين حال امروزه با وجود پيدايش و شيوع نظامهاي مديريت ايمني و 
بهداشت شغلي و محيط زيست )همانند نظام مديريت ايمني وبهداشت و 
استاندارد زيست محيطي دستيابي به موفقيت بيشتر وبهبود مستمر، مستلزم 
شکل گيري فرهنگ ايمني، بهداشت و محيط زيست درسازمان ها و وجود 
افرادي استک ه به صورت خودجوش براي بهک ارگيري عناصر نظامهاي 
مديريت ترغيب شوند. درغيراين صورت استانداردها  ونظامهاي مديريتي 

صرفا مستنداتي بيش نيستند.
براين اساس براي حيات بخشيدن به اين مستندات و تحقق آنچه درآنها 
نهفته است تغيير در رفتار و نگرشهاي افراد و تمرکز بيشتر ايشان بر ايمني 
به عنوان عامليک ليدي به شمار مي رودک ه تنها از طريق شکل گيري 

فرهنگ ايمني تحقق مي يابد ]1[. 
3- مدل مفهومی تحقیق :

مدل مفهومی مبتنی است بر روابط تئوري کميان شماری از عواملیک ه در 
مورد مسأله پژوهش با اهميت تشخيص داده شده اند )شکل 2(. پديدآوردن 
چنين چارچوب مفهومیک م کمیک ند تا روابط خاصی در نظر گرفته شود 
و به آزمون آن روابط پرداخت و نتايج علمی از پژوهش به دست آورد ]5[.

ایمنی:
ميزان دور بودن از خطر. وضعيتيک ه درآن خطر آسيب به اشخاص و يا 

خسارت به دارايي ها تا سطح قابل قبوليک اهش مي يابد]6[
محيط زيست: 

شرايط يا موقعيتي كه يك سازمان درآن فعاليت مي كند يا مي تواند تحت 
تاثيرآن قرارگيرد، محيط زيست مي گويند و طبيعتاً شامل موجودات زنده( 

انسان وديگر موجودات )كه درآن وجود دارند، نيز مي شود ]6[
حادثه: 

رويداد ناخواسته اي كه منجر به از كار افتادگي دائم و يا موقت، جراحت و 
كلا« از دست رفتن سلامت جسمي و روحي مي شود . ]4[

4- فرضیه پژوهش :
فرضيه اصلي تحقيق :

عبارت است از: بين اجراي برنامه هاي HSE و ميزان حوادث در شركت 
اين  به  براي دستيابي  دارد  كه  معناداري وجود  رابطه  برداري مترو  بهره 

فرضيه فرضيه هاي فرعي به شرح زير نيز بررسي گردند؛
فرضيه  هاي فرعي :

1. بين اجراي برنامه هاي ايمني و ميزان حوادث در شركت بهره برداري 
مترو رابطه معناداري وجود دارد.

از اينرو  كاهش لطمات جاني را نيز به دنبال خواهد داشت.
ين تحقيق سعي شده به اين موضوع بيشتر پرداخته در ا
در شركت بهره  1392. ضمنا اين مطالعه در تابستان شود

 برداري متروي تهران انجام شده است.
 
نگاهي برسير تكامل شيوه هاي كلي كاهش حوادث و  -2

افزايش موفقيت ايمني، بهداشت شغلي و محيط زيست 

 درطول زمان

نمايش درآمده، استفاده از مطابق آنچه درشكل زير به 
تكنولوژي و استانداردها (به ويژه درصنايع نفت وگاز) به 
عنوان شيوه اصلي كاهش حوادث به كار گرفته شده و اين 
شيوه به بهبود قابل توجه وضعيت ايمني منجر گرديده است 
. دراين دوره زماني رشد فنون و علوم مهندسي ، و بهبود 

به مسئله ايمني سبب پيشرفت  سخت افزاري به همراه توجه
 هايي در كاهش ميزان حوادث گرديد.

درمرحله بعد پيدايش نظامهاي مديريت ايمني، بهداشت 
شغلي و محيط زيست با تمركز بر كاربرد همزمان تكنولوژي 
و استانداردها موفقيت را بالا برد و ميزان حوادث را كاهش 

يكپارچگي  داد. دراين دوره پيدايش نظامهاي گزارش دهي و
نظامهاي مديريتي با نظامهاي ايمني ، بهداشت و محيط 
زيست به همراه توجه به صلاحيت كاركنان (از منظر ايمني) 
و بهره گيري از فنوني چون ارزيابي ريسك وغيره نتايج 

 مثبتي را دركاهش ميزان حوادث به همراه داشت.
ريت با اين حال امروزه با وجود پيدايش و شيوع نظامهاي مدي

ايمني و بهداشت شغلي و محيط زيست (همانند نظام 
مديريت ايمني وبهداشت و استاندارد زيست محيطي 
دستيابي به موفقيت بيشتر وبهبود مستمر ، مستلزم شكل 
گيري فرهنگ ايمني،بهداشت و محيط زيست درسازمان ها 
و وجود افرادي است كه به صورت خودجوش براي به 

مديريت ترغيب شوند. درغيراين  كارگيري عناصر نظامهاي
صورت استانداردها  ونظامهاي مديريتي صرفا مستنداتي 

 بيش نيستند.
 
 
 
 
 

 
براين اساس براي حيات بخشيدن به اين مستندات و تحقق  

آنچه درآنها نهفته است تغيير در رفتار و نگرشهاي افراد و 
تمركز بيشتر ايشان بر ايمني به عنوان عاملي كليدي به 

ل گيري فرهنگ ايمني ر مي رود كه تنها از طريق شكشما
  .]1[ تحقق مي يابد
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 زمان
 روند تكامل شيوه هاي كاهش حوادث -1شكل

 
 مدل مفهومي تحقيق : -3

مفهومي مبتني است بر روابط تئوريك ميان شـماري از  مدل 
عواملي كه در مورد مسأله پژوهش با اهميـت تشـخيص داده   

فهـومي  . پديـدآوردن چنـين چـارچوب م   )2(شـكل   شده اند
تا روابـط خاصـي در نظـر گرفتـه شـود و بـه        كمك مي كند

علمي از پژوهش به دسـت   آزمون آن روابط پرداخت و نتايج
 .]۵[آورد 

 
 : ايمني

ميزان دور بودن از خطر. وضعيتي كه درآن خطر آسيب به 
اشخاص و يا خسارت به دارايي ها تا سطح قابل قبولي 

 ]6[كاهش مي يابد
 

 محيط زيست: 

يا  كند سازمان درآن فعاليت مي موقعيتي كه يك يا شرايط
 گويند و زيست مي محيط قرارگيرد، تاثيرآن تواند تحت مي

كه ) انسان وديگر موجودات (طبيعتاً شامل موجودات زنده
 ]6[ نيز مي شود درآن وجود دارند،

 

 حادثه: 
رويداد ناخواسته اي كه منجر به از كار افتادگي دائم و يا 

از دست رفتن سلامت جسمي و  "ت و كلاموقت، جراح
 ]4[روحي مي شود . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضيه پژوهش : -4

 : فرضيه اصلي تحقيق

و ميزان حوادث  HSEعبارت است از: بين اجراي برنامه هاي 
در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد  كه 

ضيه هاي فرعي به شرح زير براي دستيابي به اين فرضيه فر
 ؛نيز بررسي گردند

 فرضيه  هاي فرعي :

بين اجراي برنامه هاي ايمني و ميزان حوادث در .1
شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود 

 دارد.

بين اجراي برنامه هاي بهداشت شغلي و ميزان .2
حوادث در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري 

 وجود دارد.
اي برنامه هاي زيست محيطي و ميزان بين اجر.3

حوادث در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري 
 وجود دارد.

 
 
 : پژوهشروش  -5

تصميم گيري درباره روش انجام تحقيق بستگي به هدف 
تحقيق، ماهيت مساله مورد مطالعه و روش هاي مختلف 
بررسي آن دارد. بنابراين روش تحقيق بايد با توجه به 

 مطالعه انتخاب شود. تحقيق حاضر با توجه به  مورد مساله
 
 

ماهيت آن، تحقيق توصيفي مي باشد. در مطالعه توصيفي 
 ابتدا پارامترهاي مهم در برنامه ها و اهداف شركت 

بهداشت و محيط  بهره برداري در مقوله هاي ايمني، 
زيست، شناسايي و سپس ليست حوادث در دوره هاي 

)  HSEبعد از اجراي برنامه هاي  زماني مختلف ( قبل و
تهيه و نتايج يافته ها مورد بررسي قرار مي گيرد. با توجه 
به اينكه اين تحقيق به دنبال بررسي تاثير اجراي برنامه 

بر ميزان حوادث در شركت بهره برداري مترو  HSEهاي 
 ]3[)1390،3مدل تحقيق(چارلنگ  -2شكل 

 منييا 

 بهداشت  

 ستيمحيط ز

             
برنامه 

هاي 

HSE 

 ميزان حوادث

 حوادث مسافري

 پرسنلي حوادث

 حوادث تجهيزاتي
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2. بين اجراي برنامه هاي بهداشت شغلي و ميزان حوادث در شركت بهره 
برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد.

3. بين اجراي برنامه هاي زيست محيطي و ميزان حوادث در شركت بهره 
برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد.

5- روش پژوهش :
تصميم گيري درباره روش انجام تحقيق بستگي به هدف تحقيق، ماهيت 
مساله مورد مطالعه و روش هاي مختلف بررسي آن دارد. بنابراين روش 
تحقيق بايد با توجه به مساله مورد مطالعه انتخاب شود. تحقيق حاضر با 

توجه به 
ماهيت آن، تحقيق توصيفي مي باشد. در مطالعه توصيفي ابتدا پارامترهاي 

مهم در برنامه ها و اهداف شركت 
بهره برداري در مقوله هاي ايمني، ‌بهداشت و محيط زيست، شناسايي 
و سپس ليست حوادث در دوره هاي زماني مختلف ) قبل و بعد از اجراي 
برنامه هاي HSE ( تهيه و نتايج يافته ها مورد بررسي قرار مي گيرد. با 
 HSE توجه به اينكه اين تحقيق به دنبال بررسي تاثير اجراي برنامه هاي
بر ميزان حوادث در شركت بهره برداري مترو تهران مي باشد، روش انجام 

آن از نوع همبستگي خواهد بود.
روایی و پایایی:

براي اطمينان از روايي محتواي پرسشنامه، از نظرات و پيشنهادات اساتيد 
دانشگاه و صاحب نظران در حوزه مديريت استفاده گرديد. پس از بررسي 
اعتبار، پرسش نامه طراحي شده براي تعيين ميزان روايي ابتدا به صورت 
مقدماتي در بين 40 نفر از كاركنان خبره  اجرا شد و از آنها خواسته شد 
تا ضمن پاسخگويي به سؤالات نظرات خود را در خصوص روشن بودن 
در  تغييراتي  ها  پرسشنامه  تحليل  و  بررسي  از  پس  كنند.  بيان  سؤالات 
جامعه  در  اجرا  پرسشنامه جهت  نهايت  در  و  داده شد  اوليه سؤالات  فرم 
آماري تهيه گرديد. پرسشنامه داراي 4 بعد و 35 سؤال بود. پرسشنامه مورد 
استفاده در پژوهش بر اساس طيف ليكرت 5 گزينه‌اي تنظيم شده است؛  در 
پرسشنامه طراحي شده، هر عبارت )سؤال( داراي5 گزينه خيلي زياد، زياد، 
متوسط، كم، خيلي كم مي باشد كه كاركنان بايد گزينه اي را انتخاب كنند 
كه با نظر آنها تطابق بيشتري دارد. روش نمره گذاري از سيستم يك تا پنج 
پيروي مي كند يعني به خيلي زياد نمره پنج، زياد نمره چهار، متوسط نمره 

سه، كم نمره دو و خيلي كم نمره يك تعلق مي گيرد.

پایایی
پايايي ابزار سنجش كه از آن به اعتبار، دقت و اعتمادپذيري نيز تعبير مي 
شود، عبارت است از اينكه اگر يك وسيله اندازه گيري كه براي سنجش 
متغير و صفتي ساخته شده در شرايط مشابه در زمان يا مكان ديگر مورد 
استفاده قرار گيرد، نتايج مشابهي از آن حاصل شود، به عبارت ديگر، ابزار 
پايا يا معتبر ابزاري است كه از خاصيت تكرارپذيري و سنجش نتايج يكسان 

برخوردار باشد ]2[.
انجام  آلفاي كرونباخ  پايايي پرسشنامه به روش  اين تحقيق بررسي  در 
با   . افزار SPSS استفاده گرديد  از نرم  پايايي  گرفت. براي انجام تحليل 
توجه به اینکه مقدار آلفایک رونباخ برای پرسشنامه مورد نظر 0.91 بدست 
آمد می توان نتیجه گرفتک ه سطح پايايي كليه عوامل شناسايي شده جهت 
اندازه گيري  تاثير برنامه هاي HSE بر ميزان حوادث، در حد عالي و يا 

ايده آل قرار دارد.
6- جامعه آماري و روش نمونه گيري و تعيين حجم نمونه

 HSE جامعه آماري اين پژوهش كليه خبرگان، متخصصان و كارشناسان
در شركت بهره برداري متروي تهران مي باشد. تعداد آنها در سال 92، 190 

نفر مي باشد.
برای انتخاب نمونه جهت انجام پژوهش از روش نمونه گیری تصادفی 
استفاده است .در اين تحقيق جهت برآورد حجم نمونه نیز از فرمول كوكران 
و جدول مورگان استفاده شده است.در نتيجه با كمك اين فرمول و جدول و 
اطلاع از تعداد جامعه آماري تعداد نمونه براي خبرگان HSE  شركت  123 
نفر بدست آمد امادر اين تحقيق 126 نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند.
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ابزار گرد آوري داده ها
به  پرسشنامه  و  كتابخانهاي  مطالعات  طريق  از  ها  داده  گردآوري  ابزار 

صورت زیر است :
 متغير ایمنی با 10 سوال،از سوال 1تا10

متغير میزان حوادث با 6 سوال،از سوال 11تا16 
متغيربهداشت شغلی با 10 سوال، از سوال  17 تا 26
متغير محیط زیست با 9 سوال، از سوال 27 تا 35

تجزیه و تحلیل داده ها :
روابط  يافتن  و  رد فرضيات تحقيق  يا  اثبات  منظور  به  پژوهش  اين  در 
و   تأييدي  عاملي  تحليل  آزمون‌هاي  از  جامعه  متغيرهاي  ميان  خاص 

معادلات ساختاري بهک م کنرم افزار  LISREL استفاده شده است.
آزمون نرمال بودن مولفه هاي الگو: 

آمار  به  آن  بندي  تقسيم  آمار،  رايج  هاي  بندي  تقسيم  از  ديگر  يکي 
پارامتري کو آمار ناپارامتري کاست. 

 آمار پارامتري کمستلزم پيش فرض هائي در مورد جامعه ايک ه از آن 
نمونه گيري صورت گرفته مي باشد. به عنوان مهمترين پيش فرض در آمار 
پارامتري کفرض مي شودک ه توزيع جامعه نرمال است اما آمار ناپارامتري ک
مستلزم هيچگونه فرضي در مورد توزيع نيست. فنون آمار پارامتري کشديداً 
تحت تاثير مقياس سنجش متغيرها و توزيع آماري جامعه است. اگر متغيرها 
از نوع اسمي و ترتيبي بوده حتما« از روشهاي ناپارامتري کاستفاده مي شود. 
اگر متغيرها از نوع فاصله اي و نسبي باشند در صورتيکه فرض شود توزيع 
آماري جامعه نرمال يا بهنجار است از روشهاي پارامتري کاستفاده مي شود 

در غيراين صورت از روشهاي ناپارامتري کاستفاده مي شود.
كلموگروف  آزمون  از  الگو  ابعاد  هاي  مولفه  بودن  نرمال  بررسي  براي 
اسميرنوف استفاده گرديد و در تمامي آزمون‌ها، فرضيه آماري به صورت 

زير مي‌باشد.
H0: داده‌ها نرمال هستند )داده‌ها از جامعه نرمال آمده‌اند(

H1: داده‌ها نرمال نيستتند )داده‌ها از جامعه نرمال نيامده‌اند(
سطح  مقدار  چون  شود  مي  مشاهده   2 شماره  جدول  در  همانطورک ه 
معناداري براي هريك از متغيرها بيشتر از 5 درصد به دست آمده است، اين 

نتيجه فرضيهسطح معناداريمتغيرهاي تحقيق

نرمال مي باشد0/096ايمني

نرمال مي باشد0/158بهداشت حرفه‌اي

نرمال مي باشد0/147محيط زيست

نرمال مي باشد0/063ميزان حوادث

HSE نرمال مي باشد0/264برنامه‌هاي

جدول 2 : نتايج آزمون کلموگروف اسميرنوف براي متغيرهاي پژوهش
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بدان معناست كه نم ىتوان در سطح اطمينان 95 درصد فرض صفر يعن ى
نرمال بودن توزيع داده ها را رد نمود؛ بنابراين توزيع داده ها نرمال است.

اعتبار سنجي مدل تحقيق با استفاده از تحليل عاملي تاييدي 
و معادلات ساختاري 

براي پاسخ به اين پرسش بايستي آمارة   و ساير معيارهاي مناسب بودن 
برازش مدل مورد بررسي قرار گيرد .

نمودارهاي 3 و 4 مدل معادلات ساختاري تحقيق را در حالت تخمين 
ضرايب استاندارد نشان مي‌دهد.ک ليه متغيرهاي اين مدل به دو دسته‌ي 
پنهان و آشکار تبديل مي‌شوند . متغيرهاي آشكار)مستطيل( يا مشاهده شده 

به گونه‌اي مستقيم به وسيله پژوهشگر اندازه گيري مي‌شود، در حالي كه 
متغيرهاي مكنون)بيضي( يا مشاهده نشده بر اساس روابط يا همبستگي‌هاي 
بين متغيرهاي اندازه گيري شده استنباط مي‌شوند. متغيرهاي مكنون بيانگر 
يكسري سازه‌هاي تئوريكي هستند مانند مفاهيم انتزاعي كه مستقيماً قابل 
مشاهده نيستند و از طريق ساير متغيرهاي مشاهده شده ساخته و مشاهده 
مي‌شوند. متغيرهاي مكنون به نوبه خود به دو نوع متغيرهاي درون زا يا 
جريان گيرنده و متغيرهاي برونزا يا جريان دهنده تقسيم مي‌شوند. هر متغير 
در سيستم مدل معادلات ساختاري مي‌تواند هم به عنوان يك متغير درون 
زا و هم يك متغير برونزا در نظر گرفته شود. متغير درون زا متغيري است 
كه از جانب ساير متغيرهاي موجود در مدل تأثير مي‌پذيرد. در مقابل متغير 

شکل 3- نمودارمدل اصلي تحقيق در حالت تخمين ضرايب استاندارد

شکل 4- نمودارمدل فرعی تحقيق در حالت تخمين ضرايب استاندار
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برونزا متغيري است كه هيچ‌گونه تأثيري از ساير متغيرهاي موجود در مدل 
دريافت نمي‌کند بلكه خود تأثير مي‌گذارد.در اين مدل متغير برنامه هاي 
HSE و ابعاد آن)ايمني، بهداشت حرفه‌اي و محيط  زيست( برونزا)مستقل( 
و ميزان حوادث )وابسته( متغير درونزا مي‌باشند. در اين نمودار اعداد و يا 
ضرايب به دو دسته تقسيم مي‌شوند. دسته‌ي اول تحت عنوان معادلات 
اندازه گيري هستندک ه روابط بين متغيرهاي پنهان )بيضي( و متغيرهاي 

آشکار )مستطيل( مي‌باشند. اين معادلات را اصطلاحاً بارهاي عاملي گويند. 
دسته‌ي دوم معادلات ساختاري هستندک ه روابط بين متغيرهاي پنهان و 
پنهان مي‌باشند و براي آزمون فرضيات استفاده مي‌شوند. به اين ضرايب 

اصطلاحاً ضرايب مسير گفته مي‌شود. 
بر اساس بارهاي عاملي، شاخصيک ه بيشترين بار عاملي را داشته باشد، 
در اندازه گيري متغير مربوطه سهم بيشتري دارد و شاخصيک ه ضرايب 
کوچک‌تري داشته باشد سهمک متري رو در اندازه گيري سازه مربوطه ايفا 

مي‌کند. 
نمودارهاي 5 و 6 مدل معادلات ساختاري تحقيق را در حالت معناداري 
ضرايب )t-value( نشان مي‌دهد. اين مدل در واقع تمامي معادلات اندازه 
گيري )بارهاي عاملي( و معادلات ساختاري را با استفاده از آماره t، آزمون 
مي‌کند. بر طبق اين مدل، ضريب مسير و بار عاملي در حالت استاندارد در 
سطح اطمينان 95% معنادار مي‌باشد اگر مقدار آماره‌ي t خارج بازه 1/96- 
تا 1/96+ قرار گيرد. مدل در حالت معناداري، نشان مي دهدک ه تمامي 
بارهاي عاملي در سطح اطمينان 95% معنادار هستند. مقادير محاسبه شده 
t براي هر ي کاز بار هاي عاملي هر نشانگر با سازه يا متغير پنهان خود 
بالاي 1/96 است. لذا مي توان همسويي سوالات پرسشنامه براي اندازه 
گيري مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتايج فوق نشان 
مي دهد آنچه محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته 
است توسط اين ابزار محقق شده است. لذا روابط بين سازه ها يا متغيرهاي 
پنهان قابل استناد است. براي آنکه نشان دهيم اين مقادير به دست آمده تا 
چه حد با واقعيت هاي موجود در مدل تطابق دارد بايد شاخص هاي برازش 

مورد مطالعه قرار گيرد.
تفسير و تعبير مدل

به طور كلي در كار با برنامه ليزرل، هر ي کاز شاخص‌هاي بدست آمده 
براي مدل به تنهايي دليل برازندگي مدل قطعيت وجود ندارد و در منابع 
مقدارشاخص كاي دو زير 3 قابل قبول استک ه در مدل اصلي اين مقدار 
GFI نشان  معيار  2/803 و در مدل فرعي 2/385 محاسبه شده است. 
دهنده اندازه اي از مقدار نسبي واريانس ها وک واريانس ها مي باشدک ه 
توسط مدل تبيين مي شود. اين معيار بين صفر تا ي کمتغير مي باشندک ه 
هرچه به عدد ي کنزديکتر باشند , نيکويي برازش مدل با داده هاي مشاهده 
شده بيشتر است. مقدار GFI گزارش شده براي مدل اصلي و فرعي هر دو  
مقدار 0/92است. ريشه دوم ميانگين مجذور پس‌ماندها يعني تفاوت بين 

شکل 5- نمودار اصلی مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري
)t-value(
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عناصر ماتريس مشاهده شده در گروه نمونه و عناصر ماتريس‌هاي برآورد 
يا پيش‌بيني شده با فرض درست بودن مدل مورد نظر است. براي بررسي 
اينکه يك مدل به خصوص در مقايسه با ساير مدل‌هاي ممكن، از لحاظ 
تبيين مجموعه‌اي از داده‌هاي مشاهده شده تا چه حد خوب عمل مي‌كند 
از مقادير شاخص نرم‌شده برازندگي )NFI(، شاخص نرم‌نشده برازندگي 
)NNFI(، شاخص برازندگي فزاينده )IFI( و شاخص برازندگي تطبيقي 
از  حاکي  ها  اين شاخص   0/9 بالاي  مقادير  است.  استفاده شده   )CFI(
برازش بسيار مناسب مدل طراحي شده در مقايسه با ساير مدل هاي ممکنه 
و  برازندگي  چگونه  نظر  مورد  مدل  اينکه  بررسي  براي  نهايت  در  است. 
صرفه‌ جويي را با هم تركيب مي‌كند از شاخص بسيار توانمند ريشه دوم 
شاخص  است.   شده  استفاده   RMSEAتقريب خطاي  واريانس  برآورد 
RMSEA، ريشة ميانگين مجذورات تقريب مي باشد. اين شاخص براي 
مدلهاي خوب 0/05 وک متر است در اين پژوهش براي مدل اصلي)0/082( 
و براي مدل فرعي )0/07(برآورد شده است. همانطورک ه مشخصه هاي 
برازندگي در مدل و جدول بالا نوشته شده است نشان مي دهد داده هاي 
اين پژوهش با ساختار عاملي و زيربناي نظري تحقيق برازش مناسبي دارد 

و اين بيانگر همسو بودن سوالات با سازه هاي نظري است.

به منظور تحليل ساختار پرسشنامه وک شف عوامل تشکيل دهنده هر سازه 
از تحليل عاملي تأييدي استفاده شده است.  نتايج تحليل عاملي تأييدي در 
جدول بالا خلاصه شده‌اند. بارهاي عاملي مرتبه اول و دوم مربوط به سازه‌ 
برنامه هاي HSE همگي در سطح خطاي 5 درصد آزمون شده‌اند، تمامي 
 t بارهاي عاملي اين متغير در سطح اطمينان 95% معنادار شده‌اند )آماره
خارج بازه 1/96- تا 1/96+ قرار گرفته‌اند( و توانسته‌اند سهم معناداري در 
اندازه گيري سازه مربوطه ايجادک نند. شاخصيک ه بار عاملي بالاتري داشته 
باشد، سهم بيشتري در اندازه گيري سازه مربوطه ايفاک رده است. مقادير 
محاسبه شده t براي هر ي کاز بار هاي عاملي هر نشانگر با سازه يا متغير 
پرسشنامه  مي‌توان همسويي سوالات  لذا  است.  بالاي 1/96  خود  پنهان 
براي اندازه گيري مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتايج 
فوق نشان مي‌دهد آنچه محقق توسط سوالات پرسشنامه قصد سنجش 
آنها را داشته است توسط اين ابزار محقق شده است. لذا روابط بين سازه ها 

يا متغير هاي پنهان قابل استناد است.
همان طورک ه مشاهده مي شود مقادير محاسبه شده t براي هر ي کاز 
بار هاي عاملي هر نشانگر با سازه يا متغير پنهان خود بالاي 1/96 است. لذا 
مي‌توان همسويي سوالات پرسشنامه براي اندازه گيري مفاهيم را در اين 

حد مجازمدل فرعيبرآورد مدل اصلينام شاخص

کمتر از 2/8032/3853)كاي دو بر درجه‌ي آزادي(

بالاتر از GFI0/920/920/9)نيكويي برازش(

کمتر از RMSEA0/0820/070/09)ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد(

بالاتر از CFI0/950/970/9 )برازندگي تطبيقي(

بالاتر از NFI0/920/930/9)برازندگي نرم شده(

بالاتر از NNFI0/960/960/9)برازندگي نرم نشده(

بالاتر از IFI0/950/980/9 )برازندگي فزاينده(

جدول 3 : شاخص‌هاي برازش مدل
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نتیجه در سطح معناداری 0.01<آماره tبارعاملي مرتبه اولمتغيرهاي مشاهده شده 
Q10/95-معنادار
Q20/9411/73معنادار
Q30/9911/48معنادار
Q40/9211/40معنادار
Q5112/74معنادار
Q60/495/47معنادار
Q70/474/59معنادار
Q80/535/30معنادار
Q90/525/79معنادار
Q100/575/91معنادار
Q170/93-معنادار
Q180/8912/48معنادار
Q190/9212/60معنادار
Q200/8812/44معنادار
Q210/9112/44معنادار
Q220/323/74معنادار
Q230/303/17معنادار
Q240/243/02معنادار
Q250/282/71معنادار
Q260/323/47معنادار
Q270/82-معنادار
Q280/8411/08معنادار
Q290/9310/71معنادار
Q300/8810/84معنادار
Q310/8110/46معنادار
Q320/263/06معنادار
Q330/333/30معنادار
Q340/303/13معنادار
Q350/263/46معنادار

HSEبارهای عاملی مرتبه دوممتغیرt نتیجهآماره
معنادار0/857/63ايمني

معنادار0/676/40بهداشت حرفه‌اي
معنادار0/494/63محيط زيست

HSE جدول 4 : نتايج تحليل عاملي تأييدي مرتبه اول و دوم برنامه هاي
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مرحله معتبر نشان داد. در واقع نتايج فوق نشان مي‌دهد آنچه محقق توسط 
سوالات پرسشنامه قصد سنجش آنها را داشته است توسط اين ابزار محقق 

شده است. لذا روابط بين سازه ها يا متغير هاي پنهان قابل استناد است.

بررسي ضرايب روايي و ماتريس همبستگي
آزمون فرض در علم آمار روشي است براي بررسي ادعاها يا فرضها درباره 
پارامترهاي توزيع در جوامع آماري. در اين روش فرض صفر يا فرض اوليه 
مورد بررسي استک ه متناسب با موضوع مطالعه فرضي به عنوان فرض 

نتیجه در سطح معناداری 0.01<آماره tبارعاملي مرتبه اولمتغيرهاي مشاهده شده
Q110/95-معنادار
Q120/9411/73معنادار
Q130/9911/48معنادار
Q140/9211/40معنادار
Q15112/74معنادار
Q160/495/47معنادار

جدول5 : نتايج تحليل عاملي تأييدي ميزان حوادث

)5()4()3()2()1(متغيرهاي پنهان

1)1(ايمني

0.571)2(بهداشت حرفه‌اي

0.420.331)3(محيط زيست

0.311-0.42-0.53-)4(ميزان حوادث

HSE 0.631-0.850.670.49)5(برنامه‌هاي

0.760.690.720.740.65ميانگين واريانس تبيين شده

3.5253.4322.8053.2123.254میانگین

1.0701.0510.9820.9360.893انحراف استاندارد

جدول6 : ضرايب همبستگي پيرسون، شاخص هاي توصيفي و روايي
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هم  به  نسبت  هرک دام  درستي  تا  ميشود  انتخاب  مقابل  فرض  يا  بديل 
مورد آزمون قرار گيرد. در اين پژوهش به دنبال كشف رابطه بين چندين 
متغير هستيم. در حقيقت مي‌توان فرضيات ذكر شده را با بررسي ضريب 

همبستگي بين  و متغيرهاي مستقل مذكور به صورت زيرمي باشد:

روشي است براي بررسي ادعاها يا  آمارآزمون فرض در علم 
در جوامع آماري. در اين  توزيعها درباره پارامترهاي فرض

ست كه ايا فرض اوليه مورد بررسي  فرض صفرروش 
متناسب با موضوع مطالعه فرضي به عنوان فرض بديل يا 

شود تا درستي هر كدام نسبت به هم انتخاب مي فرض مقابل
مورد آزمون قرار گيرد. در اين پژوهش به دنبال كشف رابطه 

توان فرضيات ذكر  بين چندين متغير هستيم. در حقيقت مي
شده را با بررسي ضريب همبستگي بين  و متغيرهاي 

 :مي باشدتقل مذكور به صورت زيرمس

 

فرضيه فوق فقط به بررسي رابطه خطي بين متغيرها 
هاي غير خطي در صورت وجود  پردازد. براي تعين رابطه مي
ها را تبديل نمود و سپس همين فرضيات را در  توان داده مي

هاي تبديل شده بكار برد. يك نوع از روابط  مورد داده
عادلات ساختاري بر مبناي متغيرهاي مكنون در مدل م

اي است  باشد. همبستگي رابطه خواني) مي همبستگي( هم
ميان دو متغير در يك مدل اما غير جهت دار و ماهيت اين 
نوع رابطه به وسيله تحليل همبستگي مورد ارزيابي قرار 

ضرايب همبستگي پيرسون براي بررسي  5گيرد. جدول  مي
ه صورت دو به دو نشان ي ميان متغيرهاي پنهان را ب رابطه

دهد. روي قطر اصلي اين ماتريس عدد يك واقع شده  مي
است به اين منظور كه هر متغير با خودش همبستگي كامل 

% 99ضرايب همبستگي در سطح اطمينان  تماميدارد. 
درصد  1معنادار هستند (مقدار سطح معناداري كمتر از 

و مستقيم ي مثبت  ضريب مثبت نشان دهنده رابطه. باشد مي
ن دهنده رابطه ي منفي و او ضريب منفي نش بين دو متغير

باشد. علاوه بر روايي سازه كه براي  مي معنادار بين دو متغير
بررسي اهميت نشانگر هاي انتخاب شده براي اندازه گيري 

نيز در تحقيق  سازه ها به كار مي رود، روايي تشخيصي
ر هاي هر سازه حاضر مورد نظر است به اين معنا كه نشانگ

به  تدر نهايت تفكيك مناسبي را به لحاظ اندازه گيري نسب
سازه هاي ديگر مدل فراهم آورند. به عبارت ساده تر هر 
نشانگر فقط سازه خود را اندازه گيري كند و تركيب آنها به 
گونه اي باشد كه تمام سازه ها به خوبي از يكديگر تفكيك 

انس استخراج شده شوند. با كمك شاخص ميانگين واري
مشخص شد كه تمام سازه هاي مورد مطالعه داراي ميانگين 

 هستند.  5/0تر از بالا واريانس استخراج شده
دو رديف آخر اين جدول وضعيت توصيفي متغيرها را در 
جامعه بررسي مي كند. بر اساس اين جدول متغيرهايي كه 

عيتي داشته باشند مي توان گقت در وض 3ميانگين  بيشتر از 
داشته  3مطلوب مي باشند و شاخص هايي كه ميانگين زير 

با توجه به مقدار ميانگين مي توان باشند.  باشند نامطلوب مي
اي، ايمني  گفت در جامعه مورد نظر، وضعيت بهداشت حرفه

رضايت بخش مي باشد. اما وضعيت محيط زيست رضايت 
از  بخش نبوده است زيرا مقدار ميانگين محاسبه شده كمتر

مقياس مي باشد. هم چنين شاخص ميزان حوادث در 
وضعيت نامطلوبي قرار دارد و نشان از زياد بودن ميزان 

 حوادث مي باشد.
 

 تحليل فرضيه هاي تحقيق و نتيجه گيري : -6

نوع ديگر از روابط بين متغيرهاي مكنون در مدل معادلات 
در باشد.  اثر مستقيم كه  ساختاري از نوع اثر مستقيم مي

هاي معادلات ساختاري است  واقع يكي از اجزاء سازنده مدل
دهد. اين نوع  و رابطه جهت داري را ميان دو متغير نشان مي

اثر در واقع بيانگر تأثير خطي علي فرض شده يك متغير بر 
متغير ديگر است. در درون يك مدل هر اثر مستقيم، 

ل، مشخص اي را ميان يك متغير وابسته و متغير مستق رابطه
كند. اگرچه يك متغير وابسته در يك اثر مستقيم  و بيان مي
نتايج حاصله از  تواند متغير مستقل باشد و برعكس. ديگر مي

 : اين روش به قرار زير است

 
 ميزان حوادث و HSEهاي  برنامهبين اجراي  اصلي: فرضيه 

 دارد در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود
H0: هاي  برنامهراي بين اجHSE در شركت  ميزان حوادث و

 .ندارد بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود
H1 : هاي  برنامهبين اجرايHSE در شركت  ميزان حوادث و

 .دارد بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود

 اجراي اثر LISRELبا توجه به نتايج حاصل از نرم افزار 
 -63/0وادث داراي ضريب مسير بر ميزان ح HSEهاي  برنامه

براي اين  tمي باشد. مقدار  -t 48/5است كه داراي مقدار 
پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض 

هر پارامتر مدل)،  -96/1تا  96/1 خارج بازهصفر براي مقادير 
محاسبه شده است. لذا مي توان بيان نمود  -96/1 كوچكتر از

درصد اطمينان رد مي شود، به عبارت  95كه فرض صفر با 
، بر ميزان حوادث داراي اثر HSEهاي  برنامهاجراي ديگر 
هاي  رنامهاجراي داري به لحاظ آماري است و هر چه  معني
HSE  مي  كاهشبيشتر مورد توجه قرار گيرد، ميزان حوادث

با  HSEهاي  برنامهاجراي يابد. اين نتايج نشان مي دهد كه 

 
براي  متغيرها مي‌پردازد.  بين  رابطه خطي  بررسي  به  فقط  فوق  فرضيه 
تعين رابطه‌هاي غير خطي در صورت وجود مي‌توان داده‌ها را تبديل نمود و 
سپس همين فرضيات را در مورد داده‌هاي تبديل شده بكار برد. ي کنوع از 
روابط متغيرهاي مكنون در مدل معادلات ساختاري بر مبناي همبستگي) 
هم‌خواني( مي‌باشد. همبستگي رابطه‌اي است ميان دو متغير در يك مدل 
اما غير جهت دار و ماهيت اين نوع رابطه به وسيله تحليل همبستگي مورد 
بررسي  براي  پيرسون  قرار مي‌گيرد. جدول 5 ضرايب همبستگي  ارزيابي 
رابطه‌ي ميان متغيرهاي پنهان را به صورت دو به دو نشان مي‌دهد. روي 
اين منظورک ه هر  به  ماتريس عدد ي کواقع شده است  اين  قطر اصلي 
متغير با خودش همبستگيک امل دارد. تمامي ضرايب همبستگي در سطح 
درصد   1 از  معناداريک متر  سطح  )مقدار  هستند  معنادار   %99 اطمينان 
مي‌باشد. ضريب مثبت نشان دهنده رابطه‌ي مثبت و مستقيم بين دو متغير 
و ضريب منفي نشان دهنده رابطه ي منفي و معنادار بين دو متغير مي‌باشد. 
علاوه بر روايي سازهک ه براي بررسي اهميت نشانگر هاي انتخاب شده 
براي اندازه گيري سازه ها بهک ار مي رود، روايي تشخيصي نيز در تحقيق 
نهايت  در  سازه  هر  هاي  نشانگر  معناک ه  اين  به  است  نظر  مورد  حاضر 
تفکي کمناسبي را به لحاظ اندازه گيري نسبت به سازه هاي ديگر مدل 
فراهم آورند. به عبارت ساده تر هر نشانگر فقط سازه خود را اندازه گيري 
کند و ترکيب آنها به گونه اي باشدک ه تمام سازه ها به خوبي از يکديگر 
تفکي کشوند. باک م کشاخص ميانگين واريانس استخراج شده مشخص 
شدک ه تمام سازه هاي مورد مطالعه داراي ميانگين واريانس استخراج شده 

بالاتر از 0/5 هستند. 
دو رديف آخر اين جدول وضعيت توصيفي متغيرها را در جامعه بررسي مي 
کند. بر اساس اين جدول متغيرهاييک ه ميانگين  بيشتر از 3 داشته باشند 
مي توان گقت در وضعيتي مطلوب مي باشند و شاخص هاييک ه ميانگين 
زير 3 داشته باشند نامطلوب مي‌باشند. با توجه به مقدار ميانگين مي توان 
گفت در جامعه مورد نظر، وضعيت بهداشت حرفه‌اي، ايمني رضايت بخش 

مي باشد. اما وضعيت محيط زيست رضايت بخش نبوده است زيرا مقدار 
ميانگين محاسبه شدهک متر از مقياس مي باشد. هم چنين شاخص ميزان 
حوادث در وضعيت نامطلوبي قرار دارد و نشان از زياد بودن ميزان حوادث 

مي باشد.
6- تحلیل فرضیه های تحقیق و نتیجه گیری :

ساختاري  معادلات  مدل  در  مكنون  متغيرهاي  بين  روابط  از  ديگر  نوع 
از نوع اثر مستقيم مي‌باشد.  اثر مستقيم كه در واقع يكي از اجزاء سازنده 
مدل‌هاي معادلات ساختاري است و رابطه جهت داري را ميان دو متغير 
نشان مي‌دهد. اين نوع اثر در واقع بيانگر تأثير خطي عليّ فرض شده يك 
متغير بر متغير ديگر است. در درون يك مدل هر اثر مستقيم، رابطه‌اي را 
ميان يك متغير وابسته و متغير مستقل، مشخص و بيان مي‌کند. اگرچه 
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يك متغير وابسته در يك اثر مستقيم ديگر مي‌تواند متغير مستقل باشد و 
برعكس. نتايج حاصله از اين روش به قرار زير است :

در  حوادث  ميزان  و   HSE برنامه‌هاي  اجراي  بين  اصلي:   فرضيه 
شرکت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد

بهره  شرکت  در  حوادث  ميزان  و   HSE برنامه‌هاي  اجراي  بين   :H0
برداري مترو رابطه معناداري وجود ندارد.

بهره  شرکت  در  حوادث  ميزان  و   HSE برنامه‌هاي  اجراي  بين   :H1
برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد.

با توجه به نتایج حاصل از نرم افزار LISREL اثر اجراي برنامه‌هاي 
 t بر ميزان حوادث داراي ضريب مسير 0/63- استک ه داراي مقدار HSE
5/48- مي باشد. مقدار t براي اين پارامتر )طبق قاعده خطاي پنج درصد در 
ناحيه رد فرض صفر براي مقادير خارج بازه 1/96 تا 1/96- هر پارامتر مدل(، 

کوچکتر از 1/96- محاسبه شده است. لذا مي توان بيان نمودک ه فرض 
صفر با 95 درصد اطمينان رد مي شود، به عبارت ديگر اجراي برنامه‌هاي 
HSE، بر ميزان حوادث داراي اثر معني‌داري به لحاظ آماري است و هر 
بيشتر مورد توجه قرار گيرد، ميزان حوادث   HSE رنامه‌هاي اجراي  چه 
کاهش مي يابد. اين نتايج نشان مي دهدک ه اجراي برنامه‌هاي HSE با 
 HSE ميزان حوادث در ارتباط منفي و معناداري است و اجراي برنامه‌هاي
با  نقش مهمي درک اهش ميزان حوادث دارد و هر گونه بهبود در رابطه 
برنامه‌هاي HSE،ک اهش بيشتر ميزان حوادث را به دنبال خواهد داشت. 

لذا اين فرضيه تحقيق پذيرفته مي‌شود. 
فرضيه فرعي 1:  بين اجراي برنامه‌هاي ايمني و ميزان حوادث در 

شرکت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد
بهره  شرکت  در  حوادث  ميزان  و  ايمني  برنامه‌هاي  اجراي  بين   :H0

برداري مترو رابطه معناداري وجود ندارد.

سال دهم شماره 24 37



38سال دهم شماره 24

بهره  شرکت  در  حوادث  ميزان  و  ايمني  برنامه‌هاي  اجراي  بين    :H1
برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد.

با توجه به نتایج حاصل از نرم افزار LISREL اثر اجراي برنامه‌هاي ايمني 
 -3/46 t بر ميزان حوادث داراي ضريب مسير 0/40- استک ه داراي مقدار
مي باشد. مقدار t براي اين پارامتر )طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه 
رد فرض صفر براي مقادير خارج بازه 1/96 تا 1/96- هر پارامتر مدل(، 
کوچکتر از 1/96- محاسبه شده است. لذا مي توان بيان نمودک ه فرض 
صفر با 95 درصد اطمينان رد مي شود، به عبارت ديگر اجراي برنامه‌هاي 
ايمني، بر ميزان حوادث داراي اثر معني‌داري به لحاظ آماري است و هر چه 
اجراي برنامه‌هاي ايمني بيشتر مورد توجه قرار گيرد، ميزان حوادثک اهش 
با ميزان  نتايج نشان مي دهدک ه اجراي برنامه‌هاي ايمني  مي يابد. اين 
حوادث در ارتباط منفي و معناداري است و اجراي برنامه‌هاي ايمني نقش 
مهمي درک اهش ميزان حوادث دارد و هر گونه بهبود در رابطه با برنامه‌هاي 
ايمني،ک اهش بيشتر ميزان حوادث را به دنبال خواهد داشت. لذا اين فرضيه 

تحقيق پذيرفته مي‌شود. 
فرضيه فرعي 2:  بين اجراي برنامه‌هاي بهداشت حرفه‌اي و ميزان 

حوادث در شرکت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد
H0: بين اجراي برنامه‌هاي بهداشت حرفه‌اي و ميزان حوادث در شرکت 

بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود ندارد.
H1:  بين اجراي برنامه‌هاي بهداشت حرفه‌اي و ميزان حوادث در شرکت 

بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد.
برنامه‌هاي  اجراي  اثر   LISREL افزار  نرم  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
بهداشت حرفه‌اي بر ميزان حوادث داراي ضريب مسير 0/26- استک ه 
قاعده  )طبق  پارامتر  اين  براي   t مقدار  باشد.  مي   -2/46  t مقدار  داراي 
خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض صفر براي مقادير خارج بازه 1/96 تا 
1/96- هر پارامتر مدل(،ک وچکتر از 1/96- محاسبه شده است. لذا مي توان 
بيان نمودک ه فرض صفر با 95 درصد اطمينان رد مي شود، به عبارت ديگر 
اجراي برنامه‌هاي بهداشت حرفه‌اي، بر ميزان حوادث داراي اثر معني‌داري 
به لحاظ آماري است و هر چه اجراي برنامه‌هاي بهداشت حرفه‌اي بيشتر 
مورد توجه قرار گيرد، ميزان حوادثک اهش مي يابد. اين نتايج نشان مي 
ارتباط  در  حوادث  ميزان  با  حرفه‌اي  بهداشت  برنامه‌هاي  اجراي  دهدک ه 
منفي و معناداري است و اجراي برنامه‌هاي بهداشت حرفه‌اي نقش مهمي 
برنامه‌هاي  با  رابطه  در  بهبود  گونه  هر  و  دارد  حوادث  ميزان  درک اهش 

بهداشت حرفه‌اي،ک اهش بيشتر ميزان حوادث را به دنبال خواهد داشت. لذا 
اين فرضيه تحقيق پذيرفته مي‌شود. 

فرضيه فرعي 3:  بين اجراي برنامه‌هاي محيط زيست و ميزان حوادث 
در شرکت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد

H0: بين اجراي برنامه‌هاي محيط زيست و ميزان حوادث در شرکت بهره 
برداري مترو رابطه معناداري وجود ندارد.

H1:  بين اجراي برنامه‌هاي محيط زيست و ميزان حوادث در شرکت 
بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد.

با توجه به نتایج حاصل از نرم افزار LISREL اثر اجراي برنامه‌هاي 
محيط زيست بر ميزان حوادث داراي ضريب مسير 0/29- استک ه داراي 
مقدار t 2/93- مي باشد. مقدار t براي اين پارامتر )طبق قاعده خطاي پنج 
درصد در ناحيه رد فرض صفر براي مقادير خارج بازه 1/96 تا 1/96- هر 
پارامتر مدل(،ک وچکتر از 1/96- محاسبه شده است. لذا مي توان بيان نمود 
که فرض صفر با 95 درصد اطمينان رد مي شود، به عبارت ديگر اجراي 
برنامه‌هاي محيط زيست، بر ميزان حوادث داراي اثر معني‌داري به لحاظ 
آماري است و هر چه اجراي برنامه‌هاي محيط زيست بيشتر مورد توجه قرار 
گيرد، ميزان حوادثک اهش مي يابد. اين نتايج نشان مي دهدک ه اجراي 
برنامه‌هاي محيط زيست با ميزان حوادث در ارتباط منفي و معناداري است 
و اجراي برنامه‌هاي محيط زيست نقش مهمي درک اهش ميزان حوادث 
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دارد و هر گونه بهبود در رابطه با برنامه‌هاي محيط زيست،ک اهش بيشتر 
پذيرفته  اين فرضيه تحقيق  لذا  دنبال خواهد داشت.  به  را  ميزان حوادث 

مي‌شود. 
تحليل ضريب تعيين

مقدار ضريب تعيين )0/39 حاصل از نرم افزار LISREL( نشان مي دهد 
که اجراي برنامه‌هاي HSE به چه میزان توانسته است منجر به تغییر در 
ميزان حوادث شود. اين ضريب براي اين مدل مقدار 0/39 شده است و 
نشان مي دهدک ه اجراي برنامه هاي HSE مي تواند 39% منجر بهک اهش 

ميزان حوادث گردد. 
نتایج حاصل از یافته ها

از مزايا و نتايج اجراي برنامه هاي HSE  در شرکت بهره برداري مترو 
تهران  براساس يافته هاي  حاصل از فرضيه اصلي تحقيق مي توان به 

صورت فهرست وار در ذيل اشارهک رد :
•ک اهش هزينه ها و افزايش سودآوري و رقابت در بازارهاي جهاني. 

• افزايش اطمينان پرسنل و مسافران ازک اهش وک نترل خطرات بالقوه و 
بالفعل موجود در محيط مترو و اثرات سوء آنها.

انواع ريس کها و  به مديريت در مشخصک ردن  • اطمينان بخشيدن 
روش هاي مديريت آن شامل : حذف،کنترل،کاهش و انتقال آنها.

استانداردهاي مديريت  اجرايک ليه  اخذ و  • بستر سازي مناسب جهت 
بهداشت، ايمني و محيط زيست.

و  مخاطرات  طريقک نترل  از  ديده  آسيب  پرسنل  تعداد  كاهش   •
ريس کهای محيطک ار 

و  مخاطرات  كنترل  طريق  از  ديده  آسيب  مسافران  تعداد  كاهش   •
ريسك هاي فضاهاي مسافري

• كاهش ريس کحوادثیک ه اغلب اتفاق می افتد. 
• كاهش هزينه های بيمه  مسافري و هزينه های بيمه پرسنلي و هزينه 

ناشی از عدم حضور پرسنل آسيب ديده در محلک ار
• بهبود شرايط بهداشتی محيط 

• كاهش آلاينده های زيست محيطی ناشی از فعاليت
7- منابع

فرهنگ  سطح  ارتقاء  چگونگي  به  علي،)1384(.«نگاهي  پورقاسمي،   .1
محيط  و  بهداشت  ايمني،  مديريت  نظامهاي  موفقيت  جهت  در  ايمني 
 ،HSE مديريت  و  ايمني  مهندسي  ملي  همايش  دوره  اولين  زيست«، 

تهران-ایران.
علوم  در  تحقيق  روش  بر  اي  مقدمه  محمدرضا،)1384(.  نيا،  حافظ   .2

انساني، چاپ دوم، انتشارات سمت، تهران، صفحه 106.
»نقش   ،)1390( بهرام.  چارلنگ،  بهنام.حيدري  چارلنگ،  حيدري   .3
و  در صنايع  كار  نيروي  از  ناشي  از حوادث  پيشگيري  در   HSE مديريت 
كارگاهها و ارائه روش هاي لازم«، اولين دوره كنفرانس ملي بهداشت و 

ايمني محيط زيست، تهران-ایران.
ايمني و بهداشت  الدين،)1384(. » سيستم مديريت  4. رحماني، كمال 

حرفه اي«، جلد اول، انتشارات سهند، تبريز، صفحه 63.
بهرام،)1388(.  دلگشايي،  محمدرضا،  الدين،ملكي  جمال  طبيبي،   .5
فردوس،تهران،  انتشارات   ،« پژوهشی...   نامه،رساله،پروژه  پايان  »تدوين 

ص89.
6. عرب، الهيار.)1387(، »کليات خدمات بهداشتي و ايمني شغلي«،انتشارات 

گلبان،تهران، صفحه 181 .
7. نظري، عباس.)1387(، »سلامتي، ايمني و محيط زيست در سيستم 

بهره برداري مترو«، انتشارات مترو،تهران 
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 پروین سپهر
ک  ارشناسی ارشد بهداشت حرفه اي، عضو هئیت علمی دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی، بجنورد، ایران

)parvin_sepehr@yahoo.com(

ارايه چارچوب كنترلي براي بهبود فرهنگ ايمني

چکیده:
امروزه عامل اصلی در بروز حوادث شغلی، رفتارهای ناایمن می باشندکی ی 
از روشهاي قطعی درک اهش رفتارهای ناایمن  درمیان نیروی انسانی ارتقاء 
فرهنگ ایمنی می باشد. مطالعه حاضر به منظور ارایه مدلی مناسب جهت 

بهبود و فرهنگ ایمنی درکی ی از صنایع فلزی انجام شده است.

مواد و روش ها:
مطالعه‌ی حاضر  بصورت توصیفی - مقطعی بوده و به صورت موردی در 
کیی از صنایع فلزی انجام شده است. فرهنگ ایمنی از طریق پرسش‌نامه 
استاندارد تدوین شده در ده بعد و شاخص مورد بررسی قرار گرفت. داده‌ها با 
نرم افزارهای Excel, SPSS واکاوی گردید.سپس با توجه به نتایج آنالیز 
بدست امده و نقاط ضعف موجود در شرایط حاکم مدلی تجربی پیشنهادی، 
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جهت ارتقاء فرهنگ ایمنی ارایه گردیده است.
یافته ها:

میانگین نمره‌ی فرهنگ ایمنی افراد با مقدار)43.42± 287( به دست آمد. 
بوده است.  میانگین 17/08  با  آموزش  به  از مقادیر مربوط  نمره  پایینترین 
سپس ارتباط سن، میزان سابقهک ار،تاهل، سابقه حادثه قبلی بر روي نمره 

فرهنگ ایمنی با استفاده از مدل رگرسیون بررسی شد.
بحث و نتیجه گیری:

فقط  ایمنی  فرهنگ  بعد  ده  گردید.از  ارزیابی  مثبت  ایمنی  فرهنگ  نمره 
میانگین نمره آموزش منفی بدست آمده البته میانگین نمره شاخص های 
ارتباطات و مشارکتک ارکنان در سطح  مرزی قرار داشته است . از متغییر 
و سن(ضریب  ایمنی  فرهنگ  بین  همبستگی  و  ارتباط  دموگرافکیی  های 
همبستگی 0/427، مقدار احتمال=003/ 0( و فرهنگ و  سابقهک اری معنی 
)نتایج   0 احتمال=037/  مقدار   ،0/280 همبستگی  )ضریب  است  بوده  دار 
مطالعات گوناگون هم نشان دادهک ه اولويت اوليه جهت خلق فرهنگ ايمني، 

آموزش می باشد.
واژگان کلیدی: حوادث، مدل سازی، فرهنگ ایمنی

مقدمه:
 امروزه  به منظور ایجاد توسعه ساختار مناسب در راستای حفظ وگسترش 
محیط های بدون حادثه، بدون آسیب و بدون آلاینده های زیست محیطی 
سازمانها از مدیریت بهداشت،ایمنی ومحیط زیست استفاده میک نند در واقع 
اگر سیستمی بخواهد بطورکی پارچه و با همگرایی نیروی انسانی و امکانات 
و تجهیزات،سعی در ایجاد محیطی سالم،دلپذیر و با نشاط و به دور از حادثه 
داشته باشد،این شرایط تنها زمانی بوجود می آیدک ه در  آن سازمان مولفه 
تعاریف متعددی وجود  ایمنی  برای فرهنگ  آید]1[   ایمنی بوجود  فرهنگ 
داردکه ساده ترین انها فرهنگ ایمنی را تکرار رفتار ایمن می داند.فرهنگ 
ایمنی  ارزش ها،باورها و اعتقادات و عادت های رفتاری موجود در افراد کی 
سازمان می باشد]2[.در فرهنگ ایمنی قوی ت کت کافراد نسبت به ایمنی 
خود و ایمنی دیگران وکل سازمان احساس مسولیت می نمایند.بدون داشتن 
مدارک کافی در زمینه باورها،هنجارها،نگرش هاو الگوی رفتاری افراد حتی 
بهترین تلاش های برنامه ریزی شده نیز بدرستی هدایت نخواهد شد. لذا 
نقطه آغازین در دستیابی به فرهنگ ایمنی موثر، انجام کی ارزیابی از فرهنگ 
ایمنی سازمان میباشد]3[.ایجاد ایمنی کی بحث فرهنگی می باشد و تنها با 

ایجاد فرهنگ ایمنی مثبت و موثر استک ه می توان به هدف نهایی حادثه 
کمتر، بدون اسیب و صدمه نزد کیشد البته باید بخاطر داشتک ه در پی 
ایجاد فرهنگ ایمنی مثبت نباید بدنبال به نزديك صفر رساندن حادثه بود 
.برخی از متخصصین کی خط مشی مکتوب را بعنوان راه حلی برای مسایل 
و مشکلات ایمنی می دانند در حالکیه تنها با توسعه روش های اجرایی نمی 
توان به فرهنگ صحیح ایمنی دستی افت]4[.باید دانستک ه اساس وشیرازه 
فرهنگ ایمنی مثبت بر رهبری وتعهد مدیریت ارشد سازمان استوار است 
مدیریت با فراهم اوردن منابعک افی راه حلی برای مسایل ایمنی بنا می نماید.
وبی توجهی وقصور مدیریت باعث مخدوش شدن اعتبار خط مشی واهداف 
فرهنگ ایمنی میگردد.لذا رهبری مدیریت ارشد برای ترویج فرهنگ ایمنی 
مثبت ضروری می باشد.مقوله فرهنگ ایمنی فرایندی زمان بر و طولانی 
می باشد ونیاز به سال های متمادی تلاش وکوشش دارد.فرهنگ ایمنی زیر 
مجموعه ای از فرهنگ سازمانی می باشدک ه محصول شایستگی،نگرش،الگو 
وارزش های رفتاری افراد وگروه ها وتعهد برنامه های ایمنی سازمان شرح 
می دهد]5[.سازمان هاییک ه دارای فرهنگ ایمنی مثبت میباشند به واسطه 
اطلاع رسانی و در کاهمیت ایمنی واطمینان ازک ارایی اقدامات پیشگیرانه 
را اجرا می نمایند.بهبود فرهنگ ایمنی باید بصورت بلند مدت و سیستمات کی
بوده و بر اساس ارزیابی فرهنگ ایمنی موجود سازمان و تعیین اولویت ها 
جهت تغییرات واقدامات اصلاحی ضروری و بررسی پیشرفت استوار باشد]6[.
در ارزیابی فرهنگ ایمنی به مانند کی جراحک ه قبل از عمل جراحی باید 
با استفاده از آزمایشات متعدد و اشعه اکیس مشکل را تشخیص دهد،عمل 
از ایجاد تغییر،فرهنگ حاکم خویش  باید قبل  کرد .یعنی کی سازمان نیز 
را ارزیابی نماید]7[.بدون بررسی باورها،هنجارها،اعتقادات ونگرش ها حتی 
نخواهد داشت.  در پی  ای  نتیجه  ریزی مدون  برنامه  با  بهترین تلاش ها 
ارزیابی فرهنگ ایمنی به مانند ذره بینی استک ه با آنک ل سازمان را مورد 
بررسی قرار می دهیم. بررسی فرهنگ ایمنی باید شامل موارد ذیل باشد]8[.

1. شرح فرهنگ حاکم بر سازمان
2. ارزیابی مولفه های  مختلف فرهنگ ایمنی

3. شناسایی افراد تاثیر گذار
4. تعیین زمینه های مناسب برای مداخله

ارزیابی فرهنگ ایمنی شاخصی برای هدایت است. اين شاخص‌ها چشم 
اندازی از فرایند ایمنی موجود می باشند. فرایند ارزیابی فرهنگ ایمنی، بررسی 
مکرر فرایند سطحی وعمقی را فراهم اورده تا تصویرک املی از اين فرهنگ 
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را ارایه نماید. لذا بدون اطلاعات پایه ای و زمینه ای تصمیم گیری بر اساس 
احساسات وبر پایه نظر شخصی می باشد]9[.تنها بر پایه اطلاعات موجود و 
اساسی می توان داده ها انالیز نمود وبه نتیجه قطعی رسید.در واقع ارزیابی 
فرهنگ ایمنی به مانندک کی اتالیزوز برای تغییر وبهبودو ارتقاء فرهنگ ایمنی 
عمل میک ند]10[.مرحله اول جمع اوری داده ها و اطلاعات و انالیز داده ها 
می باشدک ه در ارزیابی فرهنگ ایمنی از سه طریق اصلی می توان عمل 

نمود:
1. مشاهده در صنعت

2. مصاحبه  باک ارگران،سر پرستان،مدیران
3. بررسی بینش واگاهی

در گرداوری اطلاعاتک م کگرفت چراکه  بایست  از هر سه روش می 
ارزیابی باید بر پایه بهترین وجامع ترین روش صورت بگیرد ]11[.که در این 
مطالعهک لیهک ارکنان صنعت مورد نظر را مورد بررسی قرارگرفته اند. سپس 
بر اساس هدف كلي از ارزيابي فرهنگ ایمنی بررسی عوامل تاثير گذار بر 
آن، به نقاط ضعف در این مجموعه و ارائه مدلی تجربی پیشنهادی  فرهنگ 
ایمنی برای ارتقاءفرهنگ ایمنی پرداخته شد.این مدل کی چارچوبی رابرای 
طرح ریزی استراتژی های اینده پیشنهاد می نماید.البته باید متذکر گردید 
مدل های مختلفی اعم از تجویزی وتجربی برای بهبود فرهنگ ایمنی وجود 
دارد .پرداختن به نمونه های فرهنگ ایمنی از آن جهت اهمیت داردک ه این 

مدل ها زمینه ساز روشهای ارتقائ فرهنگ ایمنی در سازمان می باشد .
مواد وروش کار:

و  مشاهده  بر  ایمنی علاوه  فرهنگ  ارزیابی  براي  حاضر  مطالعه  در       
استفاده  استاندارد  پرسشنامه  از  ومدار کموجود  پرسنل وشواهد  با  صحبت 
شد پس از تصدیق روایی و پایایی پرسشنامه )که در کیصنعت مشابه مورد 
پایایی وروایی قرار گرفت(اقدام به توزیع و تکمیل پرسشنامه ها خواهد شد 
که بعد از مطالعه منابع و متون و شرایط موجود در شرکت مذکور سوالات 
پرسشنامه در 2 بخش سوالات زمینه اي نظیر سن، سابقهک ار  و مسولیت 
شغلي و گردش شغل، میزان تحصیلات  ووضعیت تاهل وتعداد حوادث شغلی  
آموزش  و سوالات اصلی در 10 بخش طراحی شدک ه شامل 1-وضعیت 
ارتباطات  3-وضعیت  ایمنی  تولیدو  بین  ارجحیت  و2-نسبت  صلاحیت  و 
حوادث  وشبه  سوانح  و  حوادث   -5 مشارکتک ارکنان  میزان  4-وضعیت 
6-تعهد سازمانی وتعهد مدیریت 6-تعهد سازمانی وتعهد مدیریت 7-وضعیت 
ايمني  مقررات  و  قوانين  تولید 8- وضعيت  سرپرستان،مدیران،مدیران خط 

وبهداشت  ايمني  مقررات  و  قوانين  گرفتن  ناديده  9-وضعيت  بهداشت  و 
10-وضعيت نگرش كلي كاركنان نسبت به فرهنگ ايمني میباشد. روش 
اجراي پژوهش از نوع خود اجرایی نیمه نظارتی در نظر گرفته شد. همچنین 
براي نمره دهی و سنجش فرهنگ ایمنی در این پرسشنامه از مقیاس لکیرت 
5 درجه اي استفاده گردید. بدین ترتیبک ه افراد نظرات خود را به صورت 
پاسخ هاي "کاملا موافقم، موافقم، نظري ندارم،مخالفم وک املا مخالفم " در 

برابر هر کی از سوالات مشخص می نمایند.
براي ارزیابی نمره فرهنگ از رابطه زیر استفاده شد:
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مدل هاي مختلفي اعم از .البته بايد متذكر گرديد نمايد مي ادرابراي طرح ريزي استراتژي هاي اينده پيشنه
ن جهت آپرداختن به نمونه هاي فرهنگ ايمني از تجويزي وتجربي براي بهبود فرهنگ ايمني وجود دارد .

 .فرهنگ ايمني در سازمان مي باشد  ارتقائاهميت دارد كه اين مدل ها زمينه ساز روشهاي 

 مواد وروش كار:
ازايمني علاوه بر مشاهده و صحبت با پرسنل وشواهد ومدارك موجودفرهنگارزيابيبرايحاضرهمطالعدر    

(كه دريك صنعت مشابه مورد پايايي پس از تصديق روايي و پايايي پرسشنامه شد استاندارد استفادهپرسشنامه
 شرايطومتونومنابعمطالعهازكه بعد اقدام به توزيع و تكميل پرسشنامه ها خواهد شدوروايي قرار گرفت)

مسوليت  كار  وسابقهسن،نظيرايزمينهبخش سوالات2درپرسشنامهسوالاتمذكور شركت درموجود
بخش  10اصلي در سوالاتو، ميزان تحصيلات  ووضعيت تاهل وتعداد حوادث شغلي  شغل گردش شغلي و
 وضعيت ارتباطات-3 حيت بين توليدو ايمنينسبت ارج-2وضعيت آموزش و صلاحيت و-1شد كه شامل طراحي

تعهد -6 تعهد سازماني وتعهد مديريت-6 حوادث و سوانح وشبه حوادث -5وضعيت ميزان مشاركت كاركنان -4
وضعيت قوانين و مقررات ايمني و  -8 وضعيت سرپرستان ،مديران،مديران خط توليد-7 سازماني وتعهد مديريت

وضعيت نگرش كلي كاركنان نسبت به -10 نين و مقررات ايمني وبهداشتناديده گرفتن قواوضعيت -9 بهداشت
برايهمچنين.شدگرفتهنظردرنظارتينيمهاجراييخودنوعازپژوهشاجرايروش .ميباشد فرهنگ ايمني

ترتيببدين .گرديداستفادهايدرجه5ليكرتمقياسازپرسشنامهايندرايمنيفرهنگ سنجشودهينمره
در"مخالفمكاملاوندارم،مخالفمنظريموافقم،موافقم،كاملا"هايپاسخصورت بهراخودنظراترادافكه

 .نمايندميمشخص سوالاتازيكهربرابر
 

  :شد استفادهزيررابطهازفرهنگنمرهارزيابيبراي
 

µ   =ميانگين نمره 
Kتعدادسوالات پرشسنامه = 

چنانچه كمترومثبتايمنيفرهنگباشد،261ازبيشتر  شدهمحاسبهايمنيفرهنگنمرهچنانچهاينبنابر
 .ميشودارزيابيمنفيايمنيفرهنگباشد261از

و نرم افزارهاي پس از جمع آوري پرسشنامه ها، داده هاي جمع آوري شده با استفاده از آزمون هاي آماري
SPSS  ايمني فرهنگسطح شاخص هاي دهگانه ميانگين يل قرار گرفت و با توجه بهمورد تجزيه وتحلداده ها
گرديد با توجه به آناليز داده هاي موجود بايستي در شركت مورد مطالعه ساختاري تدوين گردد كه در محاسبه
ائ مدل ارائه شده براي ارتق كمك نمايد بطوري كه  ارتقائ فرهنگ ايمني بر اساس نقاط ضعف سازمانآن به 

نمايد.فرهنگ ايمني كار را هموار تر سازد واز توجه به مسايل جنبي پيشگيري 

2
5 Κ+Κ
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  = میانگین نمره
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و نرم افزارهاي پس از جمع آوري پرسشنامه ها، داده هاي جمع آوري شده با استفاده از آزمون هاي آماري
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گرديد با توجه به آناليز داده هاي موجود بايستي در شركت مورد مطالعه ساختاري تدوين گردد كه در محاسبه
ائ مدل ارائه شده براي ارتق كمك نمايد بطوري كه  ارتقائ فرهنگ ايمني بر اساس نقاط ضعف سازمانآن به 
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K= تعدادسوالات پرشسنامه

بنابراین چنانچه نمره فرهنگ ایمنی محاسبه شده  بیشتر از 261 باشد، 
فرهنگ ایمنی مثبت و چنانچهک متر از261 باشد فرهنگ ایمنی منفی ارزیابی 

میشود.
پس از جمع آوری پرسشنامه ها، داده های جمع آوری شده با استفاده از 
آزمون های آماری و نرم افزارهای SPSS داده ها مورد تجزیه وتحلیل قرار 
ایمنی  فرهنگ  دهگانه  های  میانگین سطح شاخص  به  توجه  با  و  گرفت 
محاسبه گردید با توجه به آنالیز داده های موجود بایستی در شرکت مورد 
مطالعه ساختاری تدوین گرددک ه در آن به ارتقائ فرهنگ ایمنی بر اساس 
نقاط ضعف سازمانک م کنماید بطوریک ه  مدل ارائه شده برای ارتقائ 
فرهنگ ایمنیک ار را هموار تر سازد واز توجه به مسایل جنبی پیشگیری 

نماید.
نتایج:

نتایج حاصل از این تحقیق نشان می دهند میانگین سطح شاخص نهایی 
فرهنگ ایمنیک ارگران مورد مطالعه معادل 287با انحراف معیار 43/42 بوده 
است  میانگین نمره شاخص  آموزش معادل 17/08با انحراف معیار4/99 بوده 
است  میانگین نمره شاخص  ارجحیت تولید  و ایمنی معادل 15/93با انحراف 
18/33با  معادل  ارتباطات  شاخص   نمره  میانگین  است.  بوده  معیار4/39 
مشارکتک ارکنان  شاخص  نمره  میانگین  است  بوده  معیار4/55  انحراف 
معادل15/94با انحراف معیار3/24 بوده است است  میانگین نمره شاخص 
حوادث و شبه حوادث معادل 26/03با انحراف معیار5/82 بوده است است 
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میانگین نمره شاخص تعهد مدیریت معادل 45/38با انحراف معیار9/24 بوده 
است است میانگین نمره شاخص تعهد سرپرستان و مدیران معادل 20/22با 
انحراف معیار3/97بوده است میانگین نمره شاخص قوانین ومقررات ایمنی 
معادل 47/25با انحراف معیار4/03 بوده است میانگین نمره شاخص نادیده 
گرفتن قوانین ایمنی معادل 10/79با انحراف معیار2/51 بوده است میانگین 
نمره شاخص نگرشک لیک ارکنان معادل 70/23با انحراف معیار7/83 بوده 
است. میانگین و انحراف معیار سن افراد، سابقه‌یک لیک ار و سابقه‌یک ار افراد 
در این مجموعه به ترتیب )31/47، 7/38(، ) 9/6، 7/3 ( و )3/9، 1/3( با واحد 
سال بوده است سپس با استفاده از مدل سازی رگرسیونی ارتباط بین میانگین 
نمره فرهنگ ایمنی با متغیرهاي دموگراف کیافراد شاغل )سن، میزان سابقه 
کار، سطح تحصيلات، وضعیت تاهل كاركنان( مورد بررسی قرارگرفت. ارتباط 

و همبستگی بین فرهنگ ایمنی و سن نشان داد با افزایش سن نمره فرهنگ 
ایمنی نیز افزایشی افته است(ضریب همبستگی 0/427، مقدار احتمال=003/ 

0 )که در نمودار1نشان داده شده است. 
   ارتباط و همبستگی بین فرهنگ ایمنی و سابقه نشان داد با افزایش سابقه 
کاری، نمره فرهنگ ایمنی نیز افزایشی افته است( ضریب همبستگی 0/280، 

مقدار احتمال=037/ 0 )که در نمودار2زیر نشان داده شده است.
آزمون آماری تی تست مستقل بین فرهنگ ایمنی و وضعیت تاهل نشان 
داد تفاوت چشمگیری میان نمره فرهنگ ایمنی افراد متاهل و افراد مجرد 
وجود ندارد )مقدار احتمال =0/779 نتایج بررسی آزمون تی تست مستقل 
افرادیک ه در شرکت حادثه نداشتند با نمره فرهنگ ایمنی آنها بیانک ننده 
آن استک ه حادثه پذیری بر روی  نمره فرهنگ ایمنی تاثیری ندارد ) مقدار 
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 :در صنعت فلزي مدل ارايه شده در ارتقائ فرهنگ ايمني

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش مستمر

بهبود رفتار 
 

 فرهنگ ايمني مثبت 

 

مديريت مشاركت ومسوليت پذيري   

 الزام مديريت براي ايمني 

بينش ايمني  بالا بردن آگاهي و
 براي مديريت 

 شرايط شناختي و تاثير گذار

درگيري افراد و ايجاد مشاركت 
 پرسنل

 ارتباطات ايمني پرسنل 

مدل ارایه شده در ارتقائ فرهنگ ایمنی 
در صنعت فلزی:
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احتمال =0/371(. همچنین بررسی تی تست مستقل میان افرادیک ه درخارج 
شرکت حادثه نداشتند با نمره فرهنگ ایمنی آنها بیانک ننده آن است  این 
پارامتر بر روی نمره فرهنگ ایمنی تاثیری ندارد ) مقدار احتمال =0/95 (. 
ارتباط و همبستگی بین فرهنگ ایمنی و سمت شغلی با انجام آزمون آماری 
آنالیز واریانس کی طرفه نشان داد تفاوت معنی داری بین نمره فرهنگ ایمنی 
میانک ارگران و مدیران ) مقدار احتمال =401/ 0(  و مدیران و سرپرستان) 
مقدار احتمال =0/09 ( مشاهده نشده است. رابطه بین گردش شغلی و نمره 
فرهنگ ایمنی با  آزمون آماری تی تست مستقل  نشان داد افراد صبحک ار 
نمره فرهنگ ایمنی بیشتری نسبت به افراد نوبتک ار بدست آورده اند ) مقدار 
با آزمون آماری  ایمنی و تحصیلات  احتمال =0/005(.ارتباط بین فرهنگ 
آنالیز واریانس کی طرفه نشان داد افزایش تحصیلات تاثیری معنی داری بر 

روی نمره فرهنگ ایمنی ندارد)مقدار احتمال=0/87(. 
بحث :

نمره فرهنگ ایمنی افراد با میانگین 287 و طبق فرمول ذکر شده، مثبت 
ارزیابی گردیده است. و از موارد دهگانه فرهنگ ایمنی بعد آموزش ضعیف 
ارزیابی گردیده است.آزمون آماری رگرسیون نشان دادک ه بین سن و سابقه 
کاری افراد با فرهنگ ایمنی همبستگی وجود داشته است ارتباط مستقیم 
 Ear ومعنی داری را نشان داده است. مطالعه بررسی فرهنگ ایمنی توسط
H  و همکاران نشان داد افراد با تجربه حادثهی ا شبه حادثهی ا مشکلات 
بهداشتی، فرهنگ ایمنیک متری دارند )مقدار احتمال>0/001( ]7[ک ه با 

مطالعه حاضر همخوانی دارد.همچنین آقای Oi-ling Siu و همکاران در 
خصوص تفاوت سن در نگرش شغلی بینک ارگران ساختمانی هونگک ون ک
نشان داد افراد مسنتر بعلت تجربه بیشتر و فرصت شغلیک متر نگرش ایمنی 
مثبت تری داشته وک متر دچار رفتار ناایمن می شوند]6[. سپس نتایج بین 
دو پارامتر را بصورت رابطه خطی ارائه نمود . در مطالعات انجام شده توسط 
ایمنی در  بررسی فرهنگ  با عنوان  Beatriz Fernández و هم‌کاران 
کارخانه‌های زیر 50 تَن نشان داد سه عامل اساسی در فرهنگ ایمنی سازمان 
را تعهدات مدیریت، مشارکتک ارگران و سیستم مدیریت ایمنی عنوان نمودند. 
نتایج بررسی نشان داد درصورتی‌که مدیران، تعهدات و الزامات حمایتی داشته 
باشند افراد گرایش بیش‌تری به ایمنی پیدا نموده و تمایلک م‌تری به اعمال 

ناایمن خواهند داشت.]8[ 
مدل های مختلفی برای فرهنگ ایمنی وجود دارد از جمله بلوغ فرهنگ 
ایمنی میباشدک ه در آن بحث مدیریت در الویت قرار داشته همچنین مشارکت 
و ارتباطات از رکن های اصلی میباشد.که با مدل بدست آمده همخوانی دارد. 
در مطالعه‌ی حاضر و براساس بررسی‌ مدل‌های مختلف در زمینه‌ی فرهنگ 
ایمنی و نظرک ارشناسان و اساتید روانشناس، ایمنی و مدیریت، مدلی ذکر 
گردید بیان شده است.  همچنین مدل فرهنگ  ایمنی جز به جز آقایک وپر 
که در آن ایمنی را بعنوان کی مسئولیت برایک لیه افراد و پرسنلک اری مد 
نظر گرفته است در آن ارتباطات و مشارکت را بعنوان جز اصلی در مدل خود 
معرفی نموده است]9[.ک ه باتوجه به نمره  مرزی ارتباطات و مشارکت در این 

نمودار2:ارتباط سابقه و نمره فرهنگ ایمنینمودار1:ارتباط سن و نمره فرهنگ ایمنی
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مطالعه همخوانی دارد. همچنین مدل آقای  COXک   ه در آن مدیریت را 
بعنوان جز اصلی در ارتقائ فرهنگ ایمنی میداند. ]12[

یانگ در کیشرکت الکترکیی انگلیسی، ابتدا با پرسشنامه SAQ، فرهنگ 
ایمنی  بهبود فرهنگ و عملکرد  نمود. سپس جهت  اندازه گیری  را  ایمنی 
سازمان،ک ار مداخله ای درخصوص افزایش نگرشک ارکنان با آموزش انجام 
ارایه مدلی بیان شده  با  داد]13[ . در مطالعه حاضر بهبود فرهنگ ایمنی  

است .
نتیجه گیري: 

مقدم دانستن ایمنی بر تولید در همه شرایط و سرمایه گذاري در بخش 
ایمنی، بهداشت و محیط زیست می باشد. امروزه استفاده ازفرهنگ ایمنی 
جهت حفظ و گسترش محیطک اری ایمن در سازمانهاک اربرد فراوانی دارد 
لذا در هر سازمانی باید  ابعاد مختلف فرهنگ ایمنی  بررسی گردد و مدلی را 
اعم ازمدل های  تجویزی وتجربی برای بهبود فرهنگ ایمنی بکار برد. نظر 
به اینکه ارتقاء فرهنگ ایمنی و اصلاح فرهنگ ایمنی منفی فرایندي بسیار 
زمانبر وک ند  محسوب می شودک اهش 10 درصدي سالیانه در تعدادک ارکنان 

شاغل با فرهنگ ایمنی هدفی قابل دسترس خواهد بود.
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مقدمه:
در صنایع شیمیایی مواد ارزشمندی مانند مشتقات نفتی و میعانات گازی وجود داردک ه طی فرآیندهای مختلفیک ه بر روی مواد شیمیایی خام مانند نفت خام و گازهای ناشی 
از استحصال آن وهمچنین گازهاییک ه از میادین گازی به طور مستقیم برداشت می شود به وجود می آیدک ه به منظور ذخیره سازی این فرآورده ها لزوم استفاده از مخازن 
و تان کهای ذخیره سازی امری بدیهی می باشد.باتوجه به میزان بالای خطرات این گونه مواد می بایست تمامی نکات و موارد ایمنی در مراحل طراحی، پیاده سازی و بهره 

برداری از این مخازن در اولویت قرار گیرد.آموزش و آگاهیک لیه نفراتیک ه با این گونه مخازن در ارتباط می باشند امری ضروری می باشد.

 اکبر کریمی نیک
)akariminik@yahoo.com(ک  ارشناس ارشد ایمنی و آتش نشانی

ایمنی و اطفاء حریق مخازن فرآوری های نفت و گاز

آتش نشانی
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انواع ذخیره سازی مواد شیمیایی: 
* ذخیره مواد اولیه و خورا کواحدها

* ذخیره مواد واسطه ای )جانبیک (ه در فرآیند تولید می شود
* ذخیره فرآورده ها و محصولات نهایی

طبقه بندی مخازن:
طبقه بندی مخازن می تواند از دیدگاه های متفاوتی مانند شکل هندسی، 

نوع سیال وی ا برحسب فشار بخارماده ذخیره شده در آن باشد.
به طورک لی تمامی مخازن را می توان به دو دستهک لی مخازن روباز و 

سرپوشیده تقسیم بندیک رد.
و  بازها  و  اسیدها  مانند  مواد شیمیایی خطرنا ک آتشگیر،  گازها، سیالات 
سیالاتیک ه از خود گازهای سمی منتشر میک ند باید در مخازن دربسته 

نگهداری شوند.
انواع مخازن دربسته:

*مخازن با سقف ثابت
*مخازن با سقف شناور

*مخازنک روی
*مخازن استوانه ای

*مخازن سرد
مهمترین پارامترهای انتخاب نوع مخزن:
*فراریتی ا به عبارت دیگر فشار بخار

*سمیت
*میزان آتشگیری ماده مورد نظر

:)Dike wallِ( حصار اطراف مخازن
جهت جلوگیری از انتشار و سرایت مواد ذخیره در مخازن دیوار حفاظتی دور 

تا دور مخزنک شیده می شود.
در صورتیک ه درحصار تنها کی مخزن قرار گرفته باشد ظرفیت حصار باید 

100% ظرفیت مخزن باشد.
اگر 2 مخزن در حصار قرار گرفته باشد ظرفیت حصار باید 80% ظرفیت 

مخازن باشد.

اگر 3 مخزن در حصار قرار گرفته باشد باید ظرفیت حصار 60% ظزفیت 
مخازن باشد

این  دارد.  بستگی  آنها  داخل  مخزن  ظرفیت  به  حصارها  ارتفاع  و  اندازه 
پرشود  مایع  توسط  حصار  حالتیک ه  در  و  بوده  بایدک املا صاف  حصارها 

توانایی تحمل فشار مایع را داشته باشد
مخازن تحت فشار)کروی(: 

مخزن تحت فشارطبق استاندارد ASME sec 8 به مخازنی گفته می 
شودک ه فشار طراحی آن بیش از Psi 15 باشد. مخازن دو جدارهک ه فشار از 

بیرون به داخل اعمال می شود در ردیف مخازن تحت فشار می باشد
خطرات ناشی ازک ار با مخازن تحت فشار:

*تریکدگی مخازنک ه منجر به صدمات شدید جانی و مالی می گردد و در 
صورتیک ه حاوی مواد آتش گیر باشد سبب آتش سوزی و انفجار نیز می 

گردد.
*نشت محتویات مخزن به خارجک ه سبب صدمات و آتش سوزی و انفجار 

میگردد.
*خطرات ورودی جهتک ار در مخازن مانند گازگرفتگی، مسمومیت، حریق، 

سقوط اجسام و....
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مواد  با  تماس  گازگرفتگی،  سقوط،  مانند  مخزن  روی  بر  *خطراتک ار 
شیمیایی و ...

* خطرات مربوط به الکتریسیته ساکن ایجاد شده در مخزن و آتش سوزی 
و انفجار ناشی از آن

علل مهم و ریشه ای بروز حوادث در مخازن تحت فشار:
*نقص در طراحی سیستم

*نقص در ساخت و نصب
*عدم رعایت اصول ایمنی در راه اندازی

*بهره برداری نادرست از شرایطک اری مخازن
*خطاهای انسانی

*خوردگی و سایش
*عمل نکردنی ا مسدود شدن وسایل ایمنی 

*عمل نکردنی ا از مدار خارج شدن ابزارک نترلی و ابزار دقیقی مخازن
*استفاده نابجا از مخازن

*نداشتن برنامه بازرسی دوره ای از مخازن
*نداشتن برنامه تعمیراتی پیشگیرانه

سیستم اتصال به زمین )ارتینگ(در مخازن:
در مخازن به دلیل ایجاد الکتریسیته ساکن در پی بارگیری محصول و خطر 
ایجاد جرقه و بروز آتش سوزی و انفجارمی بایست حتما از سیستم اتصال به 
زمین )ارتینگ( استفاده شودک ه از این طریق الکتریسیته ساکن ایجاد شده به 

چاه ارت هدایت شود.
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پیشگیری  از حریق مخازن و اطفاء آنها :
از نظر ایمنی و پیشگیری خطرات آتش سوزی، مخزن های سقف شناور 
نسبت به مخزن های سقف ثابت برتری بسیاری دارد، زیرا احتمال روی دادن 
حریق در این نوع مخازنک متر و در صورت بروز حریق مهار آتش به مراتب 
آسان تر می باشد. در مورد مخازن نفتی خاموش نمودن آتش در لحظات اولیه 
بروز حریق اهمیت زیادی داشته چراک ه می بایست قبل از آتش سوزی تمام 

مخزن، آن را مهارک رد.
از مهمترین موادیک ه تاکنون برای خاموشک ردن مخازن نفتی استفاده 
 Dry( پودر خش ک و   )Foam( اطفاءحریق  بهک ف  توان  می  است  شده 
Powder( اشارهک رد. پودر خش کرا با مخزن های متحر کآتش نشانی 
به محل آتش آورده و با لوله های مربوطه و با فشار روی مخزن می پاشند. 
کف اطفاء حریق را به وسیله تجهیزاتیک ه روی مخزن به این منظور قرارداده 

شده به درون مخزن تزریق میک نند.
در مورد مخازن گازهای تحت فشار مهمترین مسئله در زمان حریق انجام 
افزایش  از  عملیات خن کسازی)Cooling( بدنه مخزن جهت جلوگیری 
بیش از حد دمای بدنه و انفجار می باشد. انجام اینک ار به وسیله خودروهای 
آتش نشانی و هایدرنت های اطراف مخازن و همچنین Sprinkler های 

نصب شده روی مخازن صورت می گیرد.

سیستم های ثابت اسپری آب ناحیه مخازن :
تمامی مخازن ذخیره هیدروکربنی باید به وسیله سیستم های ثابت اسپری 
آب دستی محافظت شوند و میزان Fire water آن ها باید به طور میانگین 

l/mn/m² 3 باشد.
مخازنک روی به عنوان مثال اتان باید به وسیله سیستم های ثابت اسپری 
آب دستی محافظت شوند و میزان Fire water آن ها باید به طور میانگین 

l/mn/m² 10 باشد.
مخازن سقف شناور: 

در این گونه از مخازن سقف شناور روی سطح محصولک ه در فاز مایع می 
باشد شناور بوده و همراه با سطح مایع بالا و پایین حرکت میک ند. از این 
نوع مخازن جهت ذخیره انواع مشتقات نفتی و گازیک ه درحالت عادی در 
فاز مایع می باشند مانند بنزین، گسولین * و... مورد استفاده قرار می گیرد.

ماده  عنوان  به   C5H12COH20 شیمیایی  فرمول  با  گسولین   *
هیدروکربنی سنگین درنظر گرفته میشودک ه بسته به عدد اکتان آن در تولید 

بنزین سوپر مورد استفاده قرار می گیرد
انواع مخازن سقف شناور:
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مخزن با سقف شناور بدون سقف ثابت
مخزن با سقف شناور با سقف ثابت

ایمنی بارگیری ازمخازن تحت فشار:
موارد ایمنیک ه هنگام بارگیری از مخازن تحت فشار باید رعایت نمود:

Certificate بازرسیک امل مخزن تانکر بارگیری وکنترل*
*بازرسی ولو های تانکر وساب تست جهت اطمینان از عدم وجود نشتی 

و عیب در آن ها 
*اطمینان از فشار مثبت تانکر به میزان حداقل 5بار

*اتصال سیم ارت به تانکر بارگیری
*متصل نمودن دقیق لاین بارگیری به مخزن توسط نفرات دارای صلاحیت 

*پایشک ردن لحظه ای بارگیری توسط نفر مسئول 
*آماده و در دسترس بودن تجهیزات اطفاء حریق

شرایط  در  خروج  جهت  بارگیری  محل  در  تانکر  راننده  مداوم  *حضور 
اضطراری

   در  material safety data sheet)   MSDS(آگاهی و وجود  *

محل بارگیری
*نصب تابلوهای هشدار و بازدارنده ایمنی در محل بارگیری به عنوان مثال 

" استعمال دخانیات ممنوع"
منابع:

   OIL AND GAS OPERATIONAL SAFETY کتاب 
wise global چاپ انتشارات

استانداردها :
(American society of  mechanical engineers) ASME
API (American petroleum institute)
IPS(Iranian petroleum standard)
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كارشناس مركز مطالعات برنامه‌ريزي شهري و 

روستايي سازمان شهرداري‌ها و دهياري‌هاي كشور 
و مدير اجرايي فصلنامه فرهنگ ايمني

farshid.1319@yahoo.com

 محمد طولابي 
كارشناس مركز مطالعات برنامه‌ريزي شهري و روستايي 

سازمان شهرداري‌ها و دهياري‌هاي كشور

 حديثه گرشاسبي
كارشناس مركز مطالعات برنامه‌ريزي شهري و روستايي سازمان 

شهرداري‌ها و دهياري‌هاي كشور

ساختمان‌هاي بلند مرتبه و اهميت محافظت در برابر آتش‌سوزي

1. مقدمه
از قرن‌ها پيش همواره ساخت بناهاي بلند يكي از نشانه‌هاي پيشرفت و 
موضوعي تمدني بشمار ميرفته است، از نمونه‌هاي آن مي‌توان به اهرام مصر، 
امروزه  كرد.  اشاره  خودمان  كشور  بلند  قلعه‌هاي  و  ساختمان‌ها  و  پيزا  برج 

و  گوشه  از  روز  هر  فلك كشيده  به  ساختمان‌هاي سر  فناوري  پيشرفت  با 
كنار شهرها بيرون مي‌زند. هر يك از اين‌ها كانون تمركز جمعيت و ثروت 
قابل توجهي است، كه در صورت بروز آتش‌سوزي و ساير حوادث، خسارات 
غيرقابل جبراني بوجود خواهد آمد. توجه به ايمني اين آسمانخراش‌ها يكي از 
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وظايف مديران شهريست. در اين راستا آيين‌نامه‌ها و ضوابط بسياري نوشته 
شده و رعايت كردن تك تك جزييات آنها باعث نجات جان و مال بسياري 
خواهد بود. ايمني اين نوع ساختمان‌ها همواره بايد از درون خود ساختمان و 
حتي پيش از شروع ساخت، با انتخاب محل مناسب ساخت شروع شود. در غير 
اينصورت بهترين ويژگي، يعني ارتفاع اينگونه بناها،  به وقت حادثه بدترين 

ويژگي آن ها خواهد بود.
اكنون كه تعداد اين برج‌ها در شهرهاي كشور رو به ازدياد است، توجه به 
ايمني آنها و تمرين شيوه‌هاي امداد و نجات در اين نوع ساختمان‌ها ضروري 

به نظر مي‌رسد.
2. پيشينه آتش‌سوزي ساختمان‌هاي بلند

شهر  در  1962م  سال  در  ساختمان  اين  آندرياس:  ساختمان  آتش‌سوزي 
سائوپائولو برزيل و در 31 طبقه ساخته شده و در تاريخ 24 فوريه 1972م 
ساعت 16 دچار آتش‌سوزي شد. آتش‌سوزي از طبقه چهارم ساختمان و از 
انبار يك فروشگاه شروع شده و به طبقه‌هاي بالاتر سرايت كرد. در اين بنا 
هيچ يك از قوانين و مقررات محافظت ساختماني رعايت نشده بود و هيچگونه 
فضابندي حريق صورت نگرفته بود. همچنين نبود تجهيزات آتش‌نشاني از 
جمله كپسول آتش‌نشاني، آب‌پاش سقفي، هشدار دهنده‌ها و ... باعث كشته 
شدن 16 نفر و مجروح شدن 300 نفر گرديد و بيش از 350 نفر توسط بالگرد 

و نيروهاي امداد نجات داده شدند]5[.
آتش‌سوزي ساختمان جوالما: ساختمان 25 طبقه جوالما در سال 1972م 
روبروي شهرداري سائوپائولو ساخته شد. اين ساختمان از بتن مسلح و به طور 
غيرمعمول طراحي شده بود. بناي اصلي دوقسمت شمالي و جنوبي داشت 
كه وسط آنها شامل چهار آسانسور و راه پله بود. اين تنها راه تردد ساختمان 
محسوب مي شد. دوسال پس از ساخت اين ساختمان، در تاريخ اول فوريه 
در كاركرد دستگاه  ايراد  و  به علت نقص  از طبقه 13  1974م آتش‌سوزي 
تهويه مطبوع شروع شد و به سرعت گسترش يافت. اين ساختمان گرچه از 
بتن مسلح ساخته شده بود، اما با وجود پارتيشن‌هاي چوبي، مبلمان، پرده‌ها 
و سقف كاذب با شبكه چوبي آتش راه خود را به طبقات بالاتر گشود و تمام 
ساختمان را فرا گرفت. آتش‌نشان‌ها براي كمك‌ به كساني كه روي بالكن‌ها 
آمده بودند نردبان 45 متري بكار گرفتند اما با اين نردبان هم فقط دسترسي 
تا طبقه پانزدهم امكان‌پذير بود! افرادي كه در ساختمان گرفتار شده بودند 
به پشت بام رفتند كه شايد مثل حادثه آندرياس با استفاده از بالگرد نجات 
پيداكنند، اما اين امر ميسر نشد زيرا بام فاقد سطح باز و وسيع مورد نياز فرود 

بالگرد بود . حرارات و دود غليظ نيز مانع فرود بالگرد مي‌شد)بايد به اين نكته 
توجه نمود كه به علت سطح پايين بال بالگرد و همچنين تندي بادي كه 
ايجاد مي‌كندكه ممكن است موجب تشديد آتش‌سوزي شود، اين روش نجات 
در بهترين حالت پس از فرونشاندن آتش قابل انجام است(. از 170 نفري 
كه به اميد نجات به پشت بام رفتند تنها 81 نفر نجات يافتند. عدم آموزش 
و بي‌اطلاعي براي مقابله با اينگونه وضعيت‌هاي اضطراري افراد زيادي را به 
كام مرگ كشاند، مثلًا: چند نفر براي در امان بودن از حرارت به حمام پناه 
بردند تا با آب با حرارت مقابله كنند اما در اثر سرايت دود خفه شدند. همچنين 
عده‌اي در اثر خستگي روحي و جسمي و عدم تسلط بر اعصاب خود را از 
ساختمان پرتاب كردند و كشته شدند. در اين آتش‌سوزي وحشتناك كه كمتر 

از دو ساعت طول كشيد 179 نفر جان خود را از دست دادند]5[.
تاكنون از اين دست حوادث در جهان بسيار اتفاق افتاده است دو ماجراي 
بالا نمونه‌هايي از آنها بود. در جدول 1 به چند مورد ديگر از آنها اشاره مي‌شود.

3. آتش‌سوزي يك چالش جهاني
آتش‌سوزي در پيشرفته‌ترين كشورهاي جهان نيز اتفاق مي‌افتد اما آنچه آن 
را در كشورهاي مختلف متفاوت مي‌كند مرگ در اثر آتش‌سوزي است، كه در 

كشورهاي پيشرفته‌تر به لحاظ ايمني، تعداد مرگ كمتر مي باشد.
در سال 2013 م در آمريكا 1240000 آتش‌سوزي رخ داده كه 487500 
مورد آن مربوط به آتش‌سوزي ساختماني بوده است. اين تعداد، نسبت به سال 



سال دهم شماره 24 53

توضيحتعداد كشته‌هاتاریخمكانبنا

آتش سوزي بعد از زمين لرزه 1906 نامشخص18 اوريل 1906سانفرانسیسکوبرج مرکزی
سانفرانسيسكو

)asch(  آتش سوزيک ارخانه شيرت ويست 1911146 مارس 25شهر نیویورکساختمان اش
)Shirtwaist(

ساختمان امپایر استیت 
)Empire State(سانحه هوایی194514 ژوئیه 28شهر نیویورک

)Winecoff( وينكوف 
مرگبارترین آتش هتل در تاریخ ایالات متحده1946119 دسامبر 7آتلانتاهتل

هتل تيونگاك 
)Taeyongak(1971163 دسامبر 25سئول ،Taeyongak آتش سوزي هتل تيونگاك 

مرگبارترین آتش سوزي هتل در تاریخ
آتش سوزي ساختمان )Joelma(179-1974189 فوریه 1سائو پائولو)Joelmaجوالما ) ساختمان

آتش سوزي مجتمع خريد كمپبل19761 آوریل 8کوالالامپورمجتمع خریدک مپبل
هتل بزرگ ام جي ام 

MGM((آتش سوزي در هتل بزرگ ام جي ام 198084 نوامبر 21لاس وگاس
 )MGM(

آتش سوزي در اثر مشتعل شدن چسب 198111 مارس 21سانتیاگوتره سانتا ماریا
كفپوش در هنگام نصب كفپوش

آتش سوزی هتل دوپونت پلازا198697 دسامبر 31کنددو، پورتورکیوهتل دوپونت پلازا
ايجاد حريق عمدي20002 اوت 2هنگک نگبرج مهاجرت

جدول 1: برخي از بزرگترين آتش سوزي‌هاي ساختمان‌هاي مرتفع در جهان ]9[&]14[

2012 م  9.8 درصد كاهش داشته. در كل اين آتش‌سوزي‌ها 3240 نفر جان 
خود را از دست دادند. نمودار 1 نسبت آتش‌سوزي‌ها و نسبت مرگ ناشي از آنها 
در سال 2006 اتحاديه اروپا را نشان مي دهد. متاسفانه از اين دست آمار در 

كشور ما دردسترس نيست تا معياري براي مقايسه باشد]3[.
 4. محافظت در برابر آتش‌سوزي:

برابر  بنام محافظت در  نياز به علم جديدي  از ميانه قرن نوزدهم ميلادي   
آتش‌سوزي احساس شد. رفته رفته اين موضوع با عنوان مهندسي محافظت 
در برابر آتش‌سوزي در تمام جنبه‌هاي علم، فن و صنعت وارد شد. مهندسي 
از آتش‌سوزي و  با دو هدف اصلي پيشگيري  برابر آتش‌سوزي،  محافظت در 

ساختمان‌ها  و  تأسيسات  مكان‌ها،  انواع  ايمني  براي  خسارت  ساختن  محدود 
اصلي  محور  سه  بر  راه‌حل‌ها  اين  اساس  مي‌كند.  ارائه  مختلفي  راه‌حل‌هاي 
و  آتش‌سوزي  بروز  از  پيشگيري  آتش‌سوزي،  برابر  در  ساختما‌ن‌ها  محافظت 
مديريت آتش‌سوزي )اداره كردن حريق( استقرار دارد]4[. در ادامه راجع به اين 
سه محور توضيحاتي ارايه مي‌گردد. اما، ابتدا لازم است در مورد دسته بندي 

ساختمان‌ها براساس نوع تصرف مطالبي ارايه گردد.
5. دسته بندي ساختمان‌ها براساس نوع تصرف:

دسته‌بندي ساختمان‌ها بر اساس نوع تصرف: بر اساس آيين‌نامه محافظت 
ساختمان‌ها در برابر آتش، ساختمان‌ها از نظر نوع تصرف به 10 گروه اصلي 
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بلندترین ساختمان در اروپا20003 اوت 27مسکوبرج اوستانیکنو

سقوط هواپیما در حملات 11 سپتامبر باعث 20012312 سپتامبر 11شهر نیویورک1 و 2 مرکز تجارت جهانی
ريزش كامل ساختمان شد.

سانحه هوایی20023 آوریل 18میلانبرج پیرلی

تخريب شدن هتل در اثر حمله موشك 20031 دسامبر 26بغدادآل رشید هتل
كاتيوشا به هتل

در طول ساخت و ساز رخ داده و و 57 20074 ژانویه 18دبیبرج فورچون
مجروح داشت

مركز فرهنگي تلويزيون 
مركز فرهنگي تلويزيون پكن20091 فوریه 9پکنپكن

برج شهر باشاندارا 
)Bashundhara(20094 مارس 13داکا

برج تور اجكتيو پمكس 
 Torre Ejecutiva(

)Pemex
انفجار گاز 201333 ژانویه 31مکزکیوسیتی

ساختمان نیلوفر آبی پار ک
)Lotus Park(20141 ژوئیه 18بمبئی

آپارتمان وجوود 
)Wedgwood(20145 دسامبر 28تگزاس

ساختمان مشعل مارينا 
)The Marina Torch(حداقل 7 نفر مجروح شدند.20150 فوریه 21دبی

ساختمان كازموپالوتن 
)وابسته به همه دنيا( 
)Cosmopolitan(

دو نفر مجروح در اثر استنشاق دود و گازهاي 20150 ژوئیه 25لاس وگاس
سمي تحت درمان قرار گرفتند

تقسيم شده‌اند. بعضي از آنها زيرگروه‌هايي نيز دارند )كميته تخصصي آيين‌نامه 
محافظت ساختمانها در برابر آتش 1392 ص 15( كه به شرح زير است: 

تصرف‌هاي مسكوني/ اقامتي: گروه‌هاي م-1، م-2 و م-3

ادامه جدول 1: برخي از بزرگترين آتش سوزي‌هاي ساختمان‌هاي مرتفع در جهان ]9[&]14[

تصرف‌هاي آموزشي: گروه آ
تصرف‌هاي درماني/ مراقبتي: گروه‌هاي د-1، د-2، د-3 و د-4

تصرف‌هاي تجمعي: گروه‌هاي ت-1، ت-2، ت-3، ت-4 و ت- 5



سال دهم شماره 24 55

تصرف‌هاي حرفه‌اي/ اداري: گروه ح
تصرف‌هاي كسبي/ تجاري: گروه ك

تصرف‌هاي صنعتي: گروه‌هاي ص-1 و ص-2
تصرف‌هاي انباري: گروه‌هاي ن-1 و ن- 2

تصرف‌هاي مخاطره‌آميز: خ
تصرف‌هاي متفرقه: گروه ف

دسته‌بندي بالا به اين علت صورت گرفته است، كه بناهاي با تصرف‌هاي 
مختلف از نظر خطر آتش‌سوزي با يكديگر متفاوتند، بنابراين بطور طبيعي 

براي  ولي  است  متفاوت  آنها  براي  آتش  برابر  در  ايمني  الزامات  سطح 
بايد به  داراي چند نوع تصرف مختلف هستند  ساختمان‌هاي بلند كه غالباً 
تعيين حداقل نوع ساختار قابل قبول براي  براي  اين روش عمل كرد كه؛ 
ساختمان، ابتدا هر بخش از ساختمان بايد به طور جداگانه براساس كاربري 
دسته‌بندي شود. سپس، نوع ساختار لازم براي ساختمان با توجه به نوع تصرف 
و اندازه‌هاي مورد نظر و محدوديت ارتفاع و مساحت مشخص شود. به اين 
ترتيب كه در هربار فرض شود كه كل ساختمان به طور كامل مربوط به يكي 
از تصرف‌هاي مورد نظر است، سپس محدود كننده‌ترين ظوابط از نظر نوع 
ساختار، كه براي اين تصرف‌ها بدست آمده است براي كل ساختمان ملاك 
قرار گيرد. به عنوان مثال چنانچه يك طبقه از ساختماني داراي رستوران و 
سالن پذيرايي)تصرف ت-2( بوده و طبقات ديگر آن اختصاص به تصرف 
اداري )گروه ح( داشته باشد، از آنجا كه طبق ضوابط موجود ساختمان‌هاي 
اعلام حريق خودكار  و  به سيستم كشف  بايد  گروه ت-2  تجمعي  تصرف 
مجهز باشند، كل ساختمان و از جمله قسمت اداري بايد به سيستم كشف و 

اعلام حريق خودكار مجهز شود]7[.
5-1   تعريف ساختمان بلندمرتبه: بنا به تعريف NFPA 101 و 
براساس مقررات ملي ساختمان ايران، هر بنايي كه فاصله قائم بين تراز از 
كف بالاترين طبقه قابل تصرف، تا تراز مناسب‌ترين سطح قابل دسترس براي 
ماشين‌هاي آتش‌نشاني كه به تاييد مقام مسؤول برسد و از 23 متر )75 فوت( 

بيشتر باشد، ساختمان بلند محسوب مي شود)شكل 1(]13[&]8[

نمودار 1:آتش‌سوزي براساس يك ميليون جمعيت و شمار درگذشتگان 
آتش‌سوزي‌ها در اتحاديه اروپا )كشورهاي بلژيك، قبرس، دانمارك، ايتاليا، 
لوكزامبورگ، مالت، پرتقال، روماني و اسپانيا اطلاعات آماري ارايه ندادند.( 

]11[

شکل 1: نحوه محاسبه ارتفاع ساختمان‌هاي بلندمرتبه]8[
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6.  محافظت ساختماني در برابر آتش‌سوزي: 
به بيان ساده اين محافظت يعني ساخت و تجهيز بنا به صورتي انجام شود، 
كه آتش‌ناپذير )نسوز( و يا مقاوم در برابر آتش باشد. بنابراين، بسادگي آتش 
نگيرد. در صورت وقوع آتش‌سوزي نيز، دود، حرارت و شعله‌هاي آن به سادگي 
به خطر  بدون  و  فوري  بسادگي،  بتوانند  بنا  در  افراد حاضر  نيابد.  گسترش 
افتادن، از بنا خارج شود. آتش مزبور، خود بخود يا به سادگي اطفا گردد. بدين 
ترتيب تلفات و خسارت‌هاي احتمالي به كمترين ميزان ممكن كاهش يابد.

محافظت ساختماني خود به دو بخش اساسي تقسيم مي‌گردد. محافظت 
غيرعامل )غيرفعال( و محافظت عامل )فعال(

6-1 محافظت غير عامل )غير فعال(: تدابير اين بخش عنصر 
ثابت و ساختاري بنا محسوب مي‌شوند. هدف از اين محافظت 

عبارت است از:
- فراهم كردن مقاومت كافي اجزاي ساختمان بوسيله استفاده از مصالح 

مقاوم در برابر آتش، پوشش‌هاي مقاوم كننده در برابر آتش و ...
- محدود و محصور كردن آتش، بوسيله فضابندي، استفاده از آتش‌بند، در 

آتش، ديوار آتش‌بند، در دود بند و ...
و  دسترس خروج، خروج  بوسيله  آتش،  از  فرار  اساسي  امكانات  تأمين   -

تخليه خروج و ... 
محافظت غير عامل، از بدو شروع بهره‌برداري تا پايان عمر مفيد بنا، قابل 
بهره‌برداري است، بدون آنكه به مراقبت‌هاي پيچيده يا پرهزينه نياز باشد، 
هرگز و بر خلاف شهرتي كه پيدا كرده )غيرفعال( از كار نمي‌افتد. مگر آنكه 
به عمد درهاي مربوطه به آن قفل شود، از فضاي مسير آن به عنوان انبار، 

محل نصب تابلوهاي برق و ... استفاده شود]6[.
به  مربوط  راهبردهاي  در  )فعال(:  عامل  محافظت   2-6
محافظت  بخش  آتش‌سوزي،  برابر  در  ساختماني  محافظت 

عامل )محافظت فعال(، مكمل محسوب مي‌شود.
اجزا و سامانه‌هاي مربوط به اين بخش، با وقوع آتش‌سوزي در بنا، برحسب 
مورد بصورت دستي يا خودكار فعال مي‌گردند. تا بدين ترتيب در كمترين 
زمان ممكن جان افراد حاضر در ساختمان نجات يابد. همچنين آتش در نطفه 

خفه شده يا تحت كنترل قرار گيرد.
سامانه‌هاي مربوط به محافظت عامل عبارتند از:

آتش،  خودكار  ردياب  انواع  شامل  سوزي:  آتش  هشدار  و  رديابي  سامانه 

شستي اعلام خطر، آژير يا زنگ اعلام آتش‌سوزي، چراغ هشدار دهنده، مركز 
تأمين نيرو، پردازشگر، جعبه كنترل مركزي

سامانه كنترل دود و تهويه آتش شامل: دمپر دود، دمپر آتش و ...
آب،  )افشاننده  خودكار  افشاننده‌هاي  شامل:  آتش  كردن  خاموش  سامانه 

پاشنده كف، گاز كربنيك، ...(
لوله آماده آتش‌نشاني )لوله‌هاي تر، لوله‌ خشك؛ كه در ساختمان‌هاي بلندتر 
از 60 متر بايد لوله تر باشد]12[(، جعبه آتش‌نشاني، قرقره و شلنگ آتش‌نشاني

خاموش كننده‌هاي قابل حمل و نقل، اعم از چرخدار و دستي
محافظت غيرعامل و عامل لازم و ملزوم يكديگرند و براي كسب محافظت 
قرار  توجه  مورد  كامل  بطور  آنها  دو  هر  بايستي  آتش‌  برابر  در  ساختماني 

گيرند]6[.
7.  پيشگيري از آتش‌سوزي:

براي پيشگيري از آتش‌سوزي در هر مكان يا بنا، ابتدا بايد علت‌ها و عوامل 
آن را پيش‌بيني كرد. در اين مورد بطور كلي سه علت اصلي وجود دارد.

از  ناشي  آتش‌سوزي  و  )صاعقه(  آذرخش  برخورد  مثل  طبيعي،  علل   -
آن، آتش‌سوزي جنگل و سرايت به مكانها و بناهاي پيرامون، زمين‌لرزه و 

آتش‌سوزي پس از آن و ...
- علل عمدي، بطور مثال آتش‌افروزي بقصد سرقت

- علل اتفاقي، اين خود به دو گروه اساسي تقسيم مي‌گردد، عامل انساني 
مثل بي‌احتياطي در استعمال دخانيات، عدم رعايت دستور‌العمل كارهاي گرم، 
مثل جوشكاري يا قطع فلزات و ... دومي عامل فناورانه )نقص فني( است. 
مثل فرسودگي سيم‌هاي برق، نقص فني وسايل گرمايشي: امروزه با توجه 
و  تجزيه  و  گذشته  آتش‌سوزي‌هاي  آمار  تهيه  پژوهش،  تجربه،  سال‌ها  به 
تحليل آمارها، پيشرفت‌هاي بسيار مهمي در زمينه پيشگيري از علل اتفاقي 
آتش‌سوزي‌ها بدست آمده است. امروزه با رعايت استانداردها، آيين‌نامه‌ها و 
تا 80  از 75  بيش  مهم مي‌توان  در عين حال  ولي  ساده  دستورالعمل‌هاي 
درصد آتش‌سوزيهاي مهيب را پيشگيري كرد. از اين نظر بطور معمول در 
بيشتر برنامه‌هاي مهندسي پيشگيري از آتش‌سوزي مي‌توان به كمك تدوين 
و اجراي راهبردهاي به نسبت آسان و كم هزينه، به درصد قابل قبولي از 
ايمني در برابر آتش‌ دست يافت. البته توضيح درباره جوانب مختلف پيشگيري 
از آتش‌سوزي حتي به كوتاهي، از حوصله اين مقاله خارج است. اما نكته حائز 
اهميت آنكه در تدوين برنامه‌هاي پيشگيري كننده، تمامي علل و عوامل، اعم 
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از علل طبيعي، عمدي و اتفاقي در نظر گرفته شود]6[. 
8.  مديريت آتش‌سوزي )اداره كردن حريق(:

همانگونه كه در بخش 4 ذكر شد سه روش محافظت ساختماني در برابر 
حريق يعني محافظت ساختماني در برابر حريق، پيشگيري از بروز آتش‌سوزي 
تشكيل  را  آتش‌سوزي  برابر  در  محافظت  اساس  آتش‌سوزي  مديريت  و 
مي‌دهند. هر يك از اينها به نوبه خود مقدورات و محدوديت‌هايي دارند، از اين 
نظر براي رسيدن به سطح قابل قبولي از ايمني در برابر مخاطرات منجر به 

آتش سوزي بايستي هر سه آنها به طور همزمان مد نظر قرار گيرند.
 اين بخش )مديريت آتش سوزي يا اداره كردن حريق(، در واقع آخرين 
سنگر دفاع در برابر آتش‌سوزي است. همچنانكه در قبل، بخش پيشگيري از 
آتش‌سوزي، توضيح داده شد دستكم 1/4آتش‌سوزي‌ها غيرقابل پيشگيريند. 
فوري  مقابله  براي  بايد  كه  است  برنامه‌هايي  مجموع  آتش‌سوزي  مديريت 
برنامه‌هاي  از  ناشي  آتش‌سوزي‌هاي  يا  آتش‌سوزي‌ها،  گروه  اين  با  موثر  و 

پيشگيري كننده ناقص و ناكارآمد، صورت گيرد]6[.
به بيان روشنتر، اكنون به هر دليل آتش‌سوزي اتفاق افتاده و بايستي با آن 
بطور عملي مبارزه كرد تا جان انسان‌ها و همچنين اموال با ارزش از خطر 
نجات يابند. در مورد ساختمان‌هاي بلندمرتبه اصول مديريت آتش‌سوزي به 

قرار ذيل است: 
8-1 مشكلات مقابله با آتش‌سوزي در ساختمان‌هاي مرتفع: شايد از نظر 
مردم عادي مقابله با آتش در طبقه بيستم يك ساختمان ساده به نظر برسد 
اما از نظر يك آتش‌نشان مشكل بسيار پيچيده و مقابله با آن بسيار دشوار 

است. در ذيل به برخي مشكلات مهم آتش‌نشانان با اينگونه آتش‌سوزي‌ها 
اشاره مي‌شود:

- ارتفاع ساختمان و دسترسي به محل آتش سوزي
- سطح ايستايي ماشين‌هاي آتش‌نشاني كه در محل مستقر مي‌شوند و 

فضاي دسترسي به طبقات آتش گرفته
- ناشناخته بودن ساختمان به لحاظ جنس مواد بكار رفته شده در ساخت آن 

و مواد موجود در محل آتش سوزي
- خستگي فيزيكي و بدني مانند بالا رفتن از نردبان آتش‌نشاني با تمام 
تجهيزات و وسايلي كه براي امدادرساني و انتقال افراد حادثه ديده مورد نياز 

است.
پر دود طبقات كه هر  استرس مضاعف در هنگام جستجو در فضايي   -

لحظه خطر ريزش وجود دارد.
- بوجود آمدن پديده خطرناك فلش اوُر به علت ايجاد فضاها و اتاق‌هاي 
متعدد؛ زيرا ممكن است در اثر باز كردن در و يا شكستن پنجره يا ديواري 
شرايط بوجود آمدن اين پديده فراهم شود و علاوه بر به خطر افتادن جان 

آتش‌نشان، آتش گسترده‌تر شود]2[.
- تامين ذخيره آب كافي، زيرا بايد آب بصورت جت پرتاب شود)بويژه در 

ساختمان‌هايي كه فاقد سيستم ثابت آتش‌نشاني هستند(
- كمبود تجهيزات امدادي، انتقال، رديابي و همچنين كمبود آموزش شرايط 

ويژه براي آتش‌نشانان 
آتش‌سوزي  با  مقابله  در  عملياتي  واكنش  و  ارزيابي  اصول      2-8
ساختمان‌هاي بلند: بهترين راه مقابله با آتش‌سوزي در ساختمان‌هاي بلند )و 
يا هر بناي ديگري( از مرحله شروع به ساخت ساختمان و نحوه جانمايي آن 
آغاز مي‌شود و سپس به تجهيزاتي كه جهت اطفا حريق در ساختمان نصب 
شده برمي‌گردد، زيرا خاموش كردن آتش در نطفه و لحظات ابتدايي بسيار 
آسانتر است. اما با توجه به مشكلات ناشي از عدم توجه به نگهداري صحيح 
تجهيزات و سيستم‌ها و عدم وجود تجهيزات و سيستم‌هاي مقابله با آتش در 
صورت بروز آتش‌سوزي در طبقات بالا بايد يك برنامه نظام‌مند براي مقابله 

با آن داشت. در اين برنامه بايد به نكات زير توجه نمود:
فرمانده عمليات بايستي در ذهن خود نقشه موقتي مقابله با حادثه را طراحي 

كند كه در آن توجه به نكات زير بسيار اهميت دارد: 
- اطلاعات دريافتي از فرد تلفن كننده به آتش‌نشاني از قبيل شماره تلفن و 
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محلي كه از آنجا تلفن شده است.
-  گرفتن اطلاعاتي از قبيل اينكه چه مواد يا كالاهاي خطرناك و شيميايي 

در محل حادثه وجود دارد.
-  نوع ساختمان و خصوصيات آن چگونه است؟ 

- كدام طبقه دچار آتش سوزي شده است؟
-  دسترسي به ساختمان چگونه است و مشكلات آن كدامند؟ 
- ساختمان به لحاظ خطرپذيري به چند بخش تقسيم مي‌شود؟

- راه‌پله و آسانسور كجا قرار دارند؟
-  موقعيت و نوع شيرها )تر يا خشك( و سيستم‌هاي آتش‌نشاني كدامند؟

 تجهيزات مورد نياز و مكان استقرار آنها:
- تجهيزات مورد نياز كدامند و بهترين مكان براي استقرار تجهيزات نجات 
و اطفا حريق مانند مانيتور آب‌پاش، نردبان موتوري و ... كجاست؟) استقرار 
كه  بگونه‌اي  بگيرد  ساختمان صورت  به  نقطه  امن‌ترين  در  بايد  تجهيزات 

لوله‌كشي و گستردن شلنگ‌هاي آتش‌نشاني باعث كاهش قدرت عملياتي 
نشود()پيشين(.

-  آيا تهويه قابل دسترسي است؟
- چگونگي تخليه ساكنان 

- جستجو ونجات]10[
:) ICS( 8-3  اهميت سامانه فرماندهي حادثه

سامانه فرماندهي حادثه براي تمام عمليات اضطراري يك چارچوب و برنامه 
فرماندهي كامل و قابل اجرا ارايه مي‌نمايد و هدف آن بهبود سطح فرماندهي، 
كنترل و هماهنگي است. اين سامانه در محل حادثه با تقويت مسؤوليت‌پذيري 
و كنترل پرسنل، ايمني و بازده عمليات را افزايش مي‌دهد]1[. ساختار ICS از 
بالا به پايين است و در بسياري از سوانح اين ساختار شامل سه سطحي است 

كه در نمودار 1 نمايش داده شده است. 

]1[‌‍ ICS  نمودار 2: سه سطح ساختار فرماندهي

مرحله راهبردی

مرحله تاکتیکی

مرحله عملیات
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9. نتيجه‌گيري:
ايمن شدن ساختمان‌هايي كه در آنها زندگي مي‌كنيم يكي از دغدغه‌هاي 
هميشگي انسان است، چه در برابر آتش و چه در برابر ساير حوادثي كه اتفاق 
مي‌افتد. ايمني ساختمان‌هاي بلند به خاطر ارتفاع زياد و جمعيت و ثروتي كه 
در آنها متمركز مي‌شود بايد به گونه اي ويژه مورد توجه قرار گيرد. از اين 
برابر آتش‌سوزي براساس سه  رو ضرورت دارد كه كه اصول محافظت در 
بروز  از  پيشگيري  آتش‌سوزي،  برابر  در  اصلي محافظت ساختمان‌ها  محور 
آتش‌سوزي و مديريت آتش‌سوزي به درستي به انجام برسند تا ابتدا حادثه‌اي 
پيش نيايد و اگر بوجود آمد به سرعت با آن مقابله شود. البته، مقابله اساسي 
با آتش‌سوزي ها به عهده آتش‌نشانان حرفه‌اي است. در اين مورد تدابير زير 

مي‌تواند كمك موثري باشد. 
- ارزيابي خطرپذيري: آتش‌نشانان بايد ساختمان هاي بلندمرتبه محدوده 
خود را شناسايي و بازديد كرده و با تهيه فهرستي شامل مكان آسانسور، راه‌پله، 
آتش‌نشاني،  تجهيزات  استقرار  مكان  دسترسي‌ها،  اضطراري،  فرار  راههاي 
نقايص ساختمان به لحاظ ايمني و ... ميانگيني از خطر احتمالي را بدست 
آورند. بر اين اساس، طرحي كلي براي مقابله با حوادث احتمالي تهيه گردد. در 
صورت بالا بودن ميزان خطرپذيري مبادرت به انجام مانور، آموزش ساكنان 

و آگاه ساختن آنها از خطرات احتمالي نمايند.
با  يا  ايمني  تجهيزات  فاقد  قديمي  ساختمان‌هاي  بروزرساني  و  تجهيز   -
تجهيزات از كار افتاده به نوبه خود حائز اهميت است. بسياري از تجهيزات 
رديابي و هشدار و مقابله با آتش سوزي در ساختمان‌هاي قديمي نيز قابل 

نصب مي‌باشند و مفيد واقع مي‌شوند.
- تغير كاربري برخي از واحدهاي ساختمان‌ها ضريب ايمني آنها را كاهش 
داده و كاربري جديد را با انواع مخاطرات روبرو مي‌سازد)تغيير نوع تصرف(.

- متاسفانه در برخي از شهرداري‌ها مشاهده شده كه كاركنان آتش‌نشاني 
از ساير قسمت‌هاي شهرداري بدون آموزش موثر به اين بخش بسيار مهم 
به ساير  يا كاركنان متخصص آتش‌نشاني  و  و تخصصي منتقل مي شوند 
قسمت‌هاي شهرداري منتقل مي‌گردند، كه اين به معناي هدر رفت هزينه، 
بوده و كارايي سازمان هاي آتش‌نشاني و  انساني  آموزشي و سرمايه  وقت 

خدمات ايمني شهرداري‌ها را كاهش مي‌دهد.
براي  مداوم  بررسي  يعني   DRA ) : DRA(پويا ارزيابي خطرپذيري   -
شناسايي خطرات، ارزيابي آنها و اقدام براي حذف يا كاهش آن و همچنين 
نظارت و بررسي در شرايط به سرعت در حال تغيير]12[، كه يكي از راههايي 
است كه همواره از گذشته درس گرفته و در دفعات بعد آن را سرلوحه كار خود 

قرار داده و از آن استفاده شود.
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  هادی والهی ریکنده 

استفاده از پساب تصفیه شده در سامانه های 
آتش‌نشاني به عنوان منبع آب جایگزین

چکیده :
استفاده از فاضلاب تصفیه شده برای غلبه بر مشکلاتک م آبی به ویژه 
اساسي  هدف  است.  متداول  و  معمول  امری  آب  دارایک مبود  مناطق  در 
پروژه هاي استفاده مجدد از فاضلاب، صرفه جويي در مصرف آب و در نتيجه 
كاهش فشار بر منابع آب منطقه می باشد. تاکنون حجم قابل توجهی از منابع 
آبیک شور به دلیلیک فیت پایین، مورد استفاده قرار نگرفته وی ا در آنها ضوابط 
و معیارهای زیست محیطی و بهداشتی و ایمنی لحاظ نگردیده است. كيفيت 
آب لازم براي فرآيندهاي متفاوت صنعتي بسيار متغير است.ک اربرد فاضلاب 

تصفیه شده از دیر باز با رعایت ضوابط زیست محیطی رواج داشته است. 
محور این قوانین بر حفظ سلامتی انسان، حفاظت محیط زیست و جلوگیری 
از آلودگی آب و خا کاستوار است. نوع استفاده بهک میت ویک فیت فاضلاب، 
درجه تصفیه، هزینه تصفیه و مقررات و استانداردهای زیست محیطی بستگی 
دارد. در مقاله حاضر استفاده مجدد از فاضلاب تصفیه شده در سامانه های 
اطفاء حریق به عنوان منبع آب جایگزین ارائه شدهک ه پس بررسی، امكان 
پیشنهاد گردیده  اطفاء حریق  براي مصرف در سامانه های  استفاده مجدد 

است.
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1- کلیات
امروزه مسئلهک مبود آب و تخریب محیط زیست به عنوانکی ی از بزرگترین 
مشکلات جوامع بشری مطرح می باشد. مهمترین دلایلک مبود آب افزایش 
جمعیت، ارتقاء سطح زندگی، تغییرات آب و هوا و عدم مدیریت صحیح منابع 
آب می باشد . در این شرایط تصفیه و باز چرخش فاضلاب ها مهمترین راهکار 
در توسعه مدیریت منابع آب می باشدک ه می تواند نقش مهمی در رابطه با 
مشکلاتک م آبی ایفا نماید. افزایش رشد جمعیت و توسعه تکنولوژی و دامنه 
فعالیتهای انسان دربخش های مختلف، مصرف سرانه آب را به شدت افزایش 
داده و استفاده بی رویه از منابع آب سبب شده استک ه دربسیاری از مناطق 
جهان به خصوص نقاطیک ه به طور طبیعی با اقلیم نامناسب و محدودیت 
منابع آب روبرو هستند، شرایط بحرانیک می ویک فی منابع آب بروز نماید. 
درچنین شرایطی استفاده از آبهای نامتعارف از جمله فاضلاب تصفیه شده با 
دو هدف جلوگیری از آلودگی محیط زیست و مشکلات بهداشتی، تامین منبع 
آب جدید دربخش های مختلف  به ویژه آب سامانه های اطفاء حریق اهمیت 
ویژه ای میی ابد . ايران به عنوان يكي از كشورهاي خاورميانه با كاهش منابع 
آب تجديد شونده مواجه بوده است. از طرف دیگر با توجه به اجراي آزادسازي 
قيمتها و افزايش آب بها از نظر اقتصادي نيز استفاده مجدد از آب حاصل از 
پسابها بيشتر مورد توجه قرار مي گيرد. مصرف مجدد فاضلابهاي تصفيه شده 
بعنوان قسمتي از آب مورد نياز صنايع در حقيقت تخفيف دهنده هزينه هاي 
سنگين آب و تصفيه پساب مي باشد و مي تواند به عنوان يکي از راهکارهاي 
غلبه بر مشکلک م آبي تلقي گردد. استفاده از اين پسابها چنانچه بصورت 
صحيح و منطبق با استانداردهاي موجود انجام گيرد، مي تواند علاوه بر رفع 
مشکلک م آبي باعثک اهش آلودگي محيط زيست و مشکلات بهداشتی و 
افزايش بهره وري در صنايع آب بر باشد. جمع بندي تجربيات جهاني استفاده 
از پساب ها و آب هاي برگشتي نشان مي دهد كه با توجه به كمبود آب، 
استفاده از اين منابع به عنوان يك منبع ارزشمند آب مطرح بوده و با گذشت 
زمان اهميت آن بيش تر نيز خواهد شد. جهت استفاده صحيح و پايدار از اين 
منابع الزام در رعايت استانداردها و ضوابط مربوط ضروري بوده و توجه به اين 
دو اصل مي تواند تضمينک ننده اثرات سودمندي چون حفاظت كمي و كيفي 
منابع آب و كاهش آلودگي محيط زيست و مشکلات بهداشتی باشد. تاکنون 
مطالعات زیادی جهت استفاده مجدد از فاضلاب تصفیه شده صورت پذیرفته 
که اغلب آنها جهت آبیاری فضای سبز و استفاده در صنعتک شاورزی می 
باشد. از طرفی با بررسی امکان استفاده از فاضلاب تصفیه شده در سامانه 
های اطفاء حریق به عنوان منبع آب جایگزین می توان در جهت پیشبرد 

اهداف مدیریت منابع آب، گامی موثر برداشت.

2- فاضلاب
همه جوامع، هم به صورت جامد و هم به صورت مایع، فضولات تولید می 
کنند. بخش مایع این فضولات،ی ا فاضلاب، اساسا همان آب مصرفی جامعه 
است. فاضلاب محلول  آلوده شده  نتیجهک اربردهای مختلف  در  استک ه 
رقیقی استک ه 99/9 درصد آن را آب و فقط 0/1 درصد آن را مواد جامد 
تشیکل داده است. از 0/1 درصد مواد جامد 30 درصد آن مواد معدنی و 70 

درصد آن مواد آلی می باشد.
3- انواع فاضلاب ها 

1-  فاضلاب های خانگی :ک ه شامل فاضلاب توالت ها، دست شویی ها، 
حمام ها، ماشین های لباسشویی و ظرفشویی می باشد .

2- فاضلاب های صنعتی : خواص فاضلاب های صنعتی و پسابک ارخانه 
دارای  آنها  از  بعضی  دارد  هایک ارخانه  فرآورده  نوع  به  بستگی  هاک املًا 
خاصیت قلیایی با اسیدی زیادی هستند دسته ای از آنها خاصیت خورندگی 
و عده ای دارای مواد سمی هستند . در فاضلاب برخی ازک ارخانه ها مانند 
کارخانه های بهره برداری از معادن،ک ارخانه های فولادسازی وک ارخانه های 
شیمیایی بیشتر مواد خارجی را مواد معدنی تشیکل می دهند در صورتیک ه 
در برخی دیگر ازک ارخانه ها مانندک ارخانه های تهیه مواد غذایی وک ارخانه 
آلی است درجه  مواد  مواد خارجی در فاضلاب  بیشتر  نشاسته سازی  های 
آلودگی این فاضلاب ها می تواند گاهی چندین برابر آلودگی فاضلاب های 
خانگی باشد . فاضلاب های صنعتی اگر به روش مناسبی تصفیه شوند می 
توان آنها را به عنوان منابع مطمئن و پر ارزش درک شاورزی و سامانه های 

اطفاء حریق بهک ار برد.
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3- فاضلاب های سطحی : این فاضلاب ها ناشی از بارندگی و ذوبی خ 
ها و برف های نقاط بلند هستند این فاضلاب ها به علت جریان در سطح 
زمین و تماس با آشغال ها وک ثافت های روی زمین و شستن سطح خیابان 
ها آلوده شده و مقداری مواد آلی و معدنی در آنها وجود دارد بیشترین قسمت 
مواد خارجی در این فاضلاب ها مواد معدنی مانند ماسه و شن می باشد به 
علاوه پس مانده ذرات گیاهی و حیوانی و مواد نفتی و دوده قسمت دیگری از 

مواد خارجی موجود در آب های سطحی را تشیکل می دهند.
4- تصفیه فاضلاب

فاضلاب جمع آوری شده نهایتا باید به منابع آبی ا خا کباز گردانده شود. 
در حال حاضر، عملیات و فرآیندهای واحد تصفیه در هم ادغام شده و آنچه 
راک ه امروزه مراحل اولیه، و نهایی تصفیه نامیده می شود تشیکل داده اند . 
در تصفیه اولیه از عملیات فیزکیی تصفیه همچون آشغالگیری و ته نشینی 
برای جداک ردن مواد شناور و قابل ته نشینی موجود در فاضلاب بهره گرفته 
می شود . در تصفیه ثانویه از فرآیندهای شیمیایی و زیست شناختی استفاده 
می شود تا قسمت اعظم مواد آلی از فاضلاب جدا شود . در تصفیه نهایی، از 
واحدهای اضافی عملیات و فرآوری استفاده می شود تا سایر آلاینده ها مانند 
نیتروژن و فسفر،ک ه مقدار آنها در تصفیه ثانویهک اهش چشمگیری پیدا نکرده 

است، حذف شوند.
5- هدف از تصفیه فاضلاب ها 

الف ( تأمین شرایط بهداشتی برای زندگی مردم : فاضلابهای شهری همیشه 
دارای مکیروب های گوناگون می باشندک ه فسمتی از آنها را مکیروب های 
بیماری زا تشیکل می دهندک ه بر اثر تماس انسان با این منابع خطر گسترش 

این بیماری ها بین مردم به وجود می آید .

ب ( پا کنگه داشتن محیط زیست : وارد نمودن فاضلابهای تصفیه نشده 
مناظر  این  بر  شده علاوه  زیست  محیط  آلودگی  موجب  زیست  محیط  به 
زشت، بوهای ناخوشایند و سرانجام تولید حشرات بخصوص مگس و پشه را 
به همراه دارد این حشرات خود وسیله ای برای جا به جا شدن مکیروب های 

بیماری زا و آلوده شدن محیط زیست می باشند .
ج ( بازیابی فاضلاب : با توجه به اینکه فاضلاب ها دارای نمکهای معدنی 
کمتر از آب دریاها می باشند و در واقع آبهای شیرین آلوده می باشند بنابراین 
با تصفیه آنها جهت آبیاریک شاورزی به مراتب ارزان تر از شیرین سازی 
آب دریاهای شور می باشند همچنین به علت وجود موادک ودی در فاضلاب 
تصفیه شده می تواند منبع غذایی خوبی برای گیاهان و تقویت زمینک شت 

زارها باشند. 
6- موارد استفاده از پساب تصفیه شده

1- آبیاریک شاورزی: این مورد در حال حاضر بیشترین نوع استفاده از پساب 
تصفیه شده در دنیا می باشد.با توجه به اینکه درک شور ما مصارفک شاورزی 
بیشترین مقدار مصرف آب را به خود اختصاص می دهد، می توان با استفاده 
از تکنکیهای استفاده مجدد از پساب، منبع آبی مناسبی را برای این بخش 

تأمینک رد.
اطراف  طبیعی  مناظر  پارکها،  آبیاری  شامل  طبیعی:  مناظر  آبیاری   -2
فضاهای اداری، تجاری و صنعتی و نیز فضای سبز اطراف مناطق مسکونی 
می باشد.به دلیل گستردگی مساحت این مناطق آب قابل توجهی صرف این 
امور می گرددک ه می تواند از طریق بازگردانی و بازیابی پساب مورد استفاده 
در منازل، ادارات و فضاهای تجاری ) فاضلاب بهداشتی ( بخش عمده ای 

از آن را تأمین نمود.
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3- فعالیت های صنعتی بخصوص در بخش فرایند و خن کسازی: آب 
تبریدک ه برای مصارف برج ها و استخرهای تبرید بکار می رود، عمده ترین 
میزان بازگردانی را در صنعت به خود اختصاص می دهد. در استفاده از پساب 
جهت خط تولید صنایع مختلف اغلب به دلیل نیاز به آب بایک فیت مطلوب 
لازم است بسته به شرایط، تصفیه متناسبی انجام شده و پساب بعد از ارتقای 

یکفیت به خط تولید بازگردانده شود.
4- شارژ منابع آب زیر زمینی: این عمل هم از طریق حوضچه های پخش پساب 

و هم از طریق تزریق مستقیم به آبخوان های زیر زمینی انجام می شود.
5- مصارف تفریحی و زیست محیطی: شامل تعداد زیادی از مصارف غیر 
آشامیدنی از قبیل ایجاد دریاچه های تفریحی، تزریق به تالاب ها، افزایش 

جریانات سطحی و رودخانه ها است.
6- مصارف غیر شرب شهری: مصارفی از قبیل آتش نشانی، تهویه مطبوع، 
فلش تانک، آب مورد نیاز جهت ساخت و ساز.برای مصارف حاضر عموماً 
بایستی سیستم مختصری جهت بازگردانی نصب گرددک ه هزینه آن در مقابل 
هزینه ناشی از صرفه جویی بسیار اند کبوده و از لحاظ اقتصادی مقرون به 

صرفه خواهد بود.
7- استانداردها و معيارهاي استفاده از فاضلاب تصفيه شده

استانداردها و معيارهاي استفاده از فاضلاب تصفيه شده بر اساس ويژگي ها 

مواد آلوده كنندهرديف
تخليه به آ بهاي سطحي

ميلي گرم بر ليتر
تخليه به چاه جاذب
ميلي گرم بر ليتر

مصارف كشاورزي و 
آبياري ميلي گرم بر ليتر

1TSS ،100-40)لحظه ای 60(مجموع مواد جامد معلق
2 ،pH 8/5 - 96 - 6/55 – 8/5حدود
50-50كدورت )واحد كدورت( 3
757575رنگ )واحد رنگ(4
5COD ،60200)لحظه ای 100(60)لحظه ای 100(سی او دی
101010چربی و روغن6
7-Cl ،600600)تبصره2(600)تبصره1(کلراید

جدول 1 . استاندارد سازمان حفاظت محيط زيست براي تخليه فاضلاب تصفيه شده به منابع پذيرنده مختلف

1 – 0 آهن
1 – 0 منگنز
pH 5 – 10

COD 0 – 75
500 – 0  سختي
500 – 0 قلياييت
500 – 0 سولفات
50 – 0 سيليكا

10 – 0 مواد معلق
TDS 0 – 1000
500 – 0 كلرايد

جدول 2 .  محدوده مطلوب شاخصهاي گروه چهارم آب هاي 
صنعتي

شاخص محدوده مطلوب)ميلي گرم بر ليتر(
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و الزامات مصرف كنندگان مشخص مي شوند.
7-1- استاندارد حفاظت محیط زیست برای تخلیه به منابع 

آب پذیرنده
كيفيت  استانداردهاي  دهنده  ارايه  مرجع  زيست  محيط  حفاظت  سازمان 
فاضلاب تصفيه شده براي تخليه به سه منبع 1( آبهای سطحی 2( چاه جاذب 
3( مصارف كشاورزي و آبياري مي باشد. جدول شماره 1 استاندارد سازمان 
حفاظت محيط زيست براي تخليه فاضلاب تصفيه شده به منابع پذيرنده 
و  قوانين  )مجموعه  نشان می دهد  را  نظر  مورد  پارامترهای  برای  مختلف 

مقرارت حفاظت محيط زيست،1383(.
تبصره يك:  تخليه با غلظت بيش از ميزان مشخص شده در جدول در 
صورتي مجاز خواهد بود كه فاضلاب تصفيه شده خروجي، غلظت كلرايد، 
سولفات و مواد محلول منبع پذيرنده را در شعاع 200 متري بيش از 10 درصد 

افزايش ندهد.
در  ميزان مشخص شده در جدول  از  بيش  با غلظت  تخليه  دو:   تبصره 
صورتي مجاز خواهد بود كه افزايش كلرايد، سولفات و مواد محلول فاضلاب 

تصفيه شده خروجي نسبت به آب مصرفي بيش از 10 درصد نباشد.
7-2- استاندارد آب مورد استفاده آتش نشانی

آب های مصرفي در صنايع مختلف متفاوت است و هر صنعت معمولا به 
چندين نوع آب با كيفيت هاي متفاوت نياز دارد، لذا با توجه به شاخص ها، 
آب هاي مصرفي در صنايع  به طور كلي به چهار دسته طبقه بندي می شوند 
که در هر گروه، مصارف عمومي و خاص صنايع مختلف مشخص شده است.
آب مورد استفاده سامانه های اطفاء حریق در گروه چهارم )گروه با كمترين 

حساسيت( آب های صنعتی قرار دارد. گروه چهارم آب هاي صنعتي كمترين 
حساسيت را نسبت به گروه هاي ديگر دارد . آب مصرفي در اين گروه معمولا 
با حداقل تصفيه مورد استفاده قرار می گيرد. در جدول  يا  بدون تصفيه و 
شماره 2 حد بالاي مشخص شده براي هر شاخص در  نزديك ترين محدوده 

مطلوب آورده شده است )نشریه 462 معاونت راهبردی،1387(.
8- بحث و نتیجه گیری

استانداردهای مختلفی به منظور استفاده از پساب در زمینه های مختلف 
توسط سازمان های بین المللی ارائه شده است. درک شور ما نیز استاندارد 
استفاده از پساب درک شاورزی و آبیاری توسط سازمان حفاظت محیط زیست 
و همچنین استاندارد آب های مصرفي در صنايع مختلف  ارائه گردیده است. 
مختلف  های  گزینه  در  پساب  از  استفاده  قابلیت  مورد  در  گیری  تصمیم 
براساس نتایج آزمایشات صورت گرفته بر روی پساب و مقایسه با استانداردها 

امکان پذیر می شود.
در مقاله حاضر امكان استفاده مجدد پساب تصفيه شده براي كاربرد در 
سامانه های اطفاء حریق به عنوان منبع آب جایگزین مورد بررسي قرار گرفته 
که با توجه به بحران آب درک شور، استفاده از فاضلاب تصفیه شده جهت 
کاربرد در سامانه های اطفاء حریق به عنوان منبع آب جایگزین می تواند به 
عنوانکی ی از ابزارهای مدیریت منابع آب و حفظ محیط زیست به حساب 
پذیرنده  به آب  استانداردهای خروجی پساب تصفیه شده  به  استناد  با  آید. 
سازمان حفاظت و محیط زیست و استاندارد آب مورد استفاده آتش نشانی و 
یکفیت پارامترها، می توان از پساب تصفیه شده جهت خاموشک ردن حریق 
های شهری استفاده نمود. البته پیشنهاد میگردد جهت پیشبرد هر چه بهتر 
مدیریت منابع آب و حفظ محیط زیست، سازمانها و متولیان امور، با تدوین 
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استاندارد جامعک ه نیاز به مطالعات و بررسی هایک املتر در این زمینه دارد، 
در این راستا گام بردارند.

9- منابع
- دانش وعلیزاده،1387.کاربرد پساب درک شاورزی،فرصت ها و چالش ها.
- راهنماي طبقه بندي كيفيت آب خام، پساب ها وآب هاي برگشتي براي 
ریاست  راهبردی  معاونت  نشریه 462   ،)1387( تفرجي  و  مصارف صنعتي 

جمهوری.
پسابها  و  برگشتي  آب هاي  از  استفاده مجدد  زيست محيطي  - ضوابط 

)1389(، نشریه 535 معاونت راهبردی ریاست جمهوری.
سازمان  انتشارات  زيست،  محيط  حفاظت  مقرارت  و  قوانين  مجموعه   -

حفاظت محيط زيست، 1383،صفحه 909 ال.
- مهردادی و گیوه چی، 1384. استفاده از پسابها در آبياري فضاي سبز.

- ناصری و همکاران،1391. بررسییک فیت پساب تصفیه خانه فاضلاب 
اردبیل به منظور استفاده مجدد درک شاورزی،مجله سلامت و بهداشت، دوره 

سوم، شماره سوم، پاییز 1391، صفحات 73 تا 80.
- نایبی شهابی،مینا )1390(. پایش عملکرد تصفیه خانه فاضلاب میاندوآب 
به روش لاگون هوادهی و ارائه راهکار جهت ارتقاء آن، پایان نامهک ارشناسی 

ارشد، دانشکده محیط زییست، دانشگاه تهران.
- والهی،هادی )1391(. بهک ارگیری پساب تصفیه شده در سامانه های 
های  شاخص  تعیین  و  بررسی  جهت   AHP مدل  وک اربرد  حریق  اطفاء 
بهداشتی و زیست محیطی آن، پایان نامهک ارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.
- Asano, T., Burton, F.L., Leverenz, H.L., Tsuchihashi, R., Tcho-

banoglous, G., “Water Reuse Issues, Technologies, and Applica-
tions”, 2007, Metcalf  & Eddy, AECOM, McGraw-Hill Pub Co.

- Mariolakos I. Water Resources Management in the Framework 
of  Sustainable Development. Desalination. 2007; 213: 147-151.

- Metcalf  & Eddy, (1991).” Wastewater Engineering, Treatment, 
Disposal and Reuse” McGraw Hill , Newyork, USA.
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نجات و امداد

 علي بهرامي
كارشناس ارشد سازمان آتش‌نشاني و خدمات ایمنی تهران، ایثارگر و بازنشسته.

 وحید بهرامی
دانشجوی دکتری مهندسی معماری، كارشناس معاونت پیشگیری سازمان آتش نشانی 

و خدمات ایمنی تهران

1- مقدمه:
رعايت اصول ايمني از مهمترين وظايف نجاتگران مي‌باشد و همچنين وظيفه 
همه افراد است تا علاوه بر رعايت دستورات،‌ايمني در هنگام انجام فرامين را 
نيز در نظر داشته باشند و از اين امر اطمينان حاصل گردد كه عمليات در كم 
ايمني  براي  آبادي 1384 ص 30(.  )مزيد  انجام مي‌پذيرد.  خطرترين شرايط 
تعريف‌هاي گوناگوني ارائه شده است. "در اصطلاح ايمني به معناي جلوگيري و 
كنترل خطر است. ايمني به عنوان درجه فرار/ رهايي از خطر محسوب مي‌گردد. 
كلمه درجه يا ميزان، مربوط به نسبي بودن ايمني است كه نشان دهنده اين 
نداشته  به طور مطلق وجود  ايمني در هيچ زماني و مكاني  مطلب است كه 
است" )اميدواري و ديگري ص 26(. به بيان ديگر و براي روشن‌تر شدن مطلب، 
چنانچه از يك دره فرضي دور شده و در فاصله يك متري آن باشيم به نسبت 
يك متر از مخاطرات منجر به سقوط ايمني خواهيم بود. بديهي است با قرار 
گرفتن در فاصله 10 متري،‌ اين نسبت 10 برابر خواهد شد. امّا، به هر حال خطر 

صد در صد منتفي نيست.
امّا، در مورد نيروهاي آتش‌نشاني ماجرا بطور كامل بر عكس است. با وقوع 
نيروهاي  مي‌شوند،  دور  حادثه  از صحنه  همگان  هنگاميكه  مختلف،  حوادث 
آتش‌نشاني اعم از پرسنل اطفاي حريق و يا نجاتگران امداد و نجات براي نجات 
جان هموطنان و حفظ اموال )بيت‌المال( به قلب حادثه مي‌روند. براين اساس 
يك فرد آتش‌نشان كه حرفه‌ي او ايجاب مي‌كند، براي تأمين ايمني ديگران 
به سمت خطر برود، خود را در وضعيت ناايمن قرار مي‌دهد )قاسملو ص 75(.

بدين ترتيب حرفه آتش‌نشاني و امداد در گروه حرفه‌هاي خطرناك جاي گرفته 
است. متاسفانه گهگاه اين خطرات در گوشه و كنار جهان، پرسنل آتش‌نشان 
را با مرگ روبرو ساخته يا به سختي مجروح و مصدوم نموده است. البته براي 
كنترل اين حوادث جانگداز، بر اساس سالها پژوهش، راه‌حل‌هاي ايمني نيز در 

دسترس است.
نگارنده بر آن است، طي چند مقاله بعضي از اين رهنمودها را با همكاران 

اصول ايمني در عمليات امداد و نجات 
بخش اول؛ حوادث ريزش ساختمان

• اشیای آویزان شده از ساختمان 
مانند تابلو ها و علائم ممکن استی افتند.

• ستون های آسیب دیده 
نشانه تخریب سنگین ساختمان است.
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• اشیای سنگین روی بام مانند دستگاه های تهویه هوا و 
تانکرهای بزرگ آب ممکن است از بام سقوطک نند.

• کابل های برق ساختمان ممکن است آسیب ببینند 
و به خطر برق گرفتگی بیانجامند.

• اشیای آویزان شده از ساختمان 
مانند تابلو ها و علائم ممکن استی افتند.

• ستون های آسیب دیده 
نشانه تخریب سنگین ساختمان است.

• قسمت هایک فی ا پنل های دیواری ممکن 
است آویزان بمانند و در معرض سقوط باشند.

• قسمت های شکسته شیشه پنجره ها با آرام ترین 
وزش های باد ممکن است سقوطک نند.

• لوله های تریکده آب و گاز خطرآفرین خواهد بود.
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گرامي در ميان گذارد. البته، بديهي است موضوعي با اهميتي چون ايمني و 
سلامتي پرسنل آتش‌نشاني، فرصتي در حد و اندازه چند يا چندين كتاب به 
نسبت قطور را مي‌طلبد. از اين نظر در مقاله‌هاي مزبور اصول كلي در قالب 
بهره‌برداري  مورد  آنكه  اميد  است.  گرديده  ارائه  كامل مصور  بطور  مطالب 

همكاران گرامي قرار گيرد. 
كليد واژه: آسيب‌ آتش‌نشانان، ايمني، عمليات امداد و نجات، ريزش ساختمان
آسيب‌ آتش‌نشان يك چالش جهاني: مرگ و جراحت پرسنل آتش‌نشاني 
حين عمليات اطفاي حريق و يا امداد و نجات شهروندان در تمام كشورهاي 
جهان رخ مي‌دهد. براي نمونه بر اساس گزارش كانون ملي محافظت در برابر 
آتش‌سوزي، معروف به ان. اف. پي. اي2 در سال 2015م. در كشور آمريكا، 
تعداد 68 نفر آتش‌نشان ضمن شركت در مأموريت‌هاي محوله جان خود را از 

)2016 Ritaf. Fahy( .دست داده اند
آمار مجروحين سال 2015 هنوز مورد تجزيه و تحليل قرار نگرفته و منتشر 
نشده است اما در سال 2014م. تعداد آتش‌نشانان مجروح و مصدوم بالغ بر 
63350 نفر بوده است )Hilton 2015( اين تعداد نسبت به سال 2013م. به 
ميزان 3/8 درصد كاهش نشان مي‌دهد. در نمودار شماره 1 تعداد آتش‌نشانان 
نمودار شماره 2  آمده است.  تا 2015  از سال 1977  آمريكا  باخته در  جان 
تعداد آتش‌نشانان مجروح و مصدوم از سال 1981 تا 2014 را نشان مي‌دهد. 
همچنانكه ملاحظه مي‌شود تعداد مجروحين و مصدومين نيز روندي رو به 
كاهش دارد. البته تجزيه و تحليل نمودارهاي بالا، امري مهم است كه از 

حوصله اين مقاله خارج و مجال ديگري را مي‌خواهد.

علت و علل ريزش ساختمان: بعضي سوانح طبيعي مانند زمين‌لرزه، سيل، 
توفان، توفند، رانش زمين و ... مي‌تواند باعث آسيب و ريزش ساختمان گردد.
گودبرداري  در  ايمني  نكات  رعايت  عدم  انفجار  يا  و  آتش‌سوزي  وقوع 
فرسودگي ساختمان،  بناهاي مختلف،  احداث  منظور  به  عرصه‌هاي مجاور 
عدم رعايت اصول ايمني هنگام تخريب و ... از مهمترين علل آسيب و ريزش 

ساختمانها محسوب مي‌شود. 
ذاتي  بطور  ريزش  دچار  بناهاي  اطراف  يا  داخل  در  عمليات  هرگونه 
مخاطره‌آميز است. تصوير شماره يك بعضي از ناايمني‌هاي موجود هنگام كار 

در اينگونه بناها را نشان مي‌دهد.
- اقلام سنگين روي بام مانند تجهيزات تهويه مطبوع، مخازن بزرگ ذخيره 
آب و ... ممكن است سقوط كرده و يا سقف آسيب ديده را بكلي ويران كند. 
- بخش‌هاي كف ساختمان و يا ديوارهاي جداكننده ممكن است فقط تنها 

از ميلگرد آويزان بوده و به احتمال زياد سقوط كنند. 
- شيشه‌هاي شكسته پنجره‌ها ممكن است با كوچكترين باد سقوط كنند.

- لوله‌هاي شكسته آب و همچنين لوله‌كشي آسيب ديده گاز مخاطرآميز 
است.

- انفجار ثانويه و يا پس‌لرزه ممكن است به سقوط اجسام منجر شود، امّا، 
بويژه مي‌تواند باعث فروپاشي ساختمان گردد. 

- چنانچه تأسيسات برق ساختمان، شامل سيم كشي‌ها، كابل‌ها و ... آسيب 
ديده است، مخاطرات الكتريكي، اعم از برق گرفتگي، آتش‌سوزي و ... را 
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نبايد فراموش كرد.
- اقلام مختلف آويزان مانند تابلوهاي راهنما، تبليغات، پانل‌هاي مختلف 

ممكن است سقوط كند.
- ستون‌هاي آسيب ديده نشانه آن است كه ساختمان بسختي آسيب ديده 

است. 
- به منظور كوشش براي كنترل رفت آمد در داخل و اطراف مناطق مخاطره‌آميز، 

هميشه از منطقه‌بندي )زون‌بندي( محدوده فعاليت استفاده كنيد )6(.
بطور معمول اين منطقه‌بندي بر اساس سه منطقه داغ3،‌ منطقه گرم4 و 

منطقه سرد5 طراحي مي‌گردد )تصوير شماره دو( 
منطقه داغ، در واقع همان منطقه داخلي يا منطقه اصلي آسيب ديده مي‌باشد 
كه بايستي براي نجات زيرآوار ماندگان عمليات در آن صورت گيرد. از اين 

نظر به منطقه كار6 نيز مشهود است.
توقف و تردد در اين منطقه فقط براي نجاتگران فعال در عمليات نجات و 

امداد مجاز است. از اين نظر دسترسي محصور7 نيز خوانده مي‌شود.
اين منطقه  داغ جانمايي مي‌گردد.  از منطقه  منطقه گرم بلافاصله خارج 
مسؤول  مستقيم  بطور  كه  افرادي  مي‌شود.  ناميده  نيز  محدود8  دسترسي 

داغ  منطقه  در  فعال  نجاتگران  پشتيباني 
دارند.  حضور  منطقه  اين  در  مي‌باشند، 
همچنين خودروها، ابزار و تجهيزات نجات 

در اين منطقه استقرار مي‌يابد.
منطقه سرد بطور معمول منطقه‌اي است 
دارد.  قرار  آن  در  فرماندهي9  پست  كه 
همچنين از اين منطقه براي محل توان‌يابي 
10پرسنل فعال در عمليات نجات استفاده 

مي‌گردد.
بطور معمول بعد از اين منطقه بايد بوسيله 
به  را  بالا  منطقه  سه  مجموعه  نواركشي 
عنوان يك منطقه قرنطينه پوشش داد تا از 
تردد افراد متفرقه، اختلال در عمليات نجات 
و امداد و بخصوص به خطر افتادن جان اين 
افراد )كه در بيشتر مواقع به قصد كنجكاوي 
در صحنه حوادث حضور مي‌يابند( جلوگيري 

كرد. )تصوير شماره 2( 
عوامل ايمني

در تمامي عمليات امداد و نجات ايمني نخستين نگراني است. ايمني پرسنل 
فعال در عمليات نجات و امداد، همچنين ايمني قربانيان حادثه تا مبادا آسيب 

بيشتري به آنها وارد گردد.
در مورد پرسنل نجاتگر، ايمني با استفاده از وسايل حفاظت فردي شروع 
مي‌گردد. در عمليات امداد و نجات ريزش ساختمان، بطور معمول، وسايل 
حفاظت فردي پرسنل، با وسايل حفاظت فردي آتش‌نشانان فعال در عمليات 
اطفاي حريق بكلي متفاوت است. در عكسهاي شماره 1 تا 4 لباس، كلاه، 
ماسك فيلتردار، عينك حفاظتي، پايپوش، دستكش و ... كه بطور معمول در 

اينگونه عمليات بايستي مورد استفاده قرار گيرد نشان داده شده است. 
در مورد وسايل حفاظت فردي، نكته مهم بعدي اين است كه در صورت 
استفاده از هر نوع تجهيزات بايستي حسب مورد وسايل ايمني مربوطه نيز 
مورد استفاده قرار گيرد. به بيان روشنتر،‌چنانچه از اره موتوري، فرز، بتون‌بر ... 
استفاده مي‌شود، پرسنل نجاتگر مربوطه بايستي حسب دستور سازنده دستگاه 

وسايل ايمني اضافي مربوطه را بكار ببرد.
به ياد داشته باشيد در تمامي سوانح، نجاتگران بايد صحت و سلامت خود را 
در اولويت قرار دهند، چرا كه حتي از دست رفتن يك نجاتگر ممكن است در 
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نجات جان افراد بي شماري اختلال ايجاد كند. )مزيدآبادي 1384، ص 35(
هر  آغاز  در  ريسك(؛  )مديريت  خطرپذيري  مديريت  منظور  به  بنابراين 

عمليات اين سوالات بايد مطرح شود. 
1- مشكل كليدي چيست؟

2- برنامه ما براي عمليات چيست؟
3- چرا انتخاب ما ايمن‌ترين برنامه است؟

4- بزرگترين ريسك‌هايي كه ما بايد به آن توجه كنيم چيست؟
5- احساس واقعي نسبت به اين برنامه چيست؟ )محمدي يگانه و ديگران 

ص 22(
بطور معمول در حوادث ريزش ساختمان، مراحل عمليات عبارتند از: 

1- جستجو
2- دسترسي
3- كمك

4- رهاسازي
5- انتقال )نمودار شماره 3(

در عمليات نجات، نتيجه كار يك فرد تعليم ديده و باهوش به مراتب بيشتر 
و موثرتر از قدرت و نيروي جسماني اوست )مزيدآبادي 1381 ص 3(

آتش‌نشانان و پرسنل نجاتگر امداد و نجات، از بدو اشتغال در اين حرفه، در 
طول آموزش تا آخرين روز كاري خود )و نايل شدن به افتخار بازنشستگي( 

بايستي پيوسته پنج دستورالعمل زير را در ذهن خود داشته باشند:
1( از ايمني مطمئن باشيد، ايمني خودتان، هم تيمي‌هاي خود و مردمي كه 

براي كمك به آنها آمده‌ايد، بايد اولويت شماره يك شما باشد.
2( از دستورات پيروي كنيد، به ياد داشته باشيد، فرمانده، سرپرست و يا 
سرگروه، نسبت به شما آموزش و تجربه بيشتري دارد بنابراين، دستورات را به 

خوبي و به طور كامل اجرا كنيد.
3( به صورت گروهي فعاليت كنيد. در حرفه آتش‌نشاني و امداد كار گروهي 
)كار تيمي(، اصل اساسي ايمني و موفقيت است. بنابراين، از هرگونه تك‌روي 

بپرهيزيد.
4( فكر كنيد. پيوسته ذهن خود را متمركز و هوشيار نگهداريد. 

5( از قانون طلايي پيروي كنيد. جان هر كس براي خودش مهم است. با 

هم گروهي خود، مصدومين و مجروحين حوادث يا شهروندان، آنچنان رفتار 
كنيد كه دوست داريد با شما شود.

پي‌نوشت:
1- درباره نويسنده: علي بهرامي؛ از پرسنل صديق، فرهيخته و با تجربه 
سازمان آتش‌نشاني و خدمات ايمني تهران بود و از جمله مدرسين و مربيان 
نجات و امداد مي‌باشد. وي سابقه همكاري با ستاد هماهنگي امور ايمني 
و آتش‌نشاني كشور را نيز دارد. در آذرماه 1374 هنگامي كه بعنوان افسر 
حريق  اطفاي  عمليات  هدايت  و  فرماندهي  مشغول  به  تهران  غرب  آماده 
مهيب پاساژ جنرال بود، در لحظه‌هاي پاياني عمليات و پس از آنكه با تدابير 
خود علاوه بر مهار آتش‌ جان بيش از 30 نفر از كاركنان و افراد حاضر در 
پاساژ و گرفتار در ساختمان مزبور را نجات داده بود در اثر انفجار و ريزش 
آوار به شدت از ناحيه ستون مهره‌ها دچار آسيب شد. وي عليرغم اين آسيب 
جدي و مشكلات متعدد ناشي از آن هنوز علاقه مندي خود به حرفه شريف 
آتش‌نشاني را از دست نداده است. تأليف چندين مقاله براي فصلنامه فرهنگ 

ايمني گواه اين علاقمندي است.
)National Fire Protection Association (NFPA -2

Hot zone -3
Warm Zone -4
Cold Zone -5

Working Zone -6
Restricted Access -7

Limited Zone -8
)Command Post (CP -9

Rehanitiation -10
شركت در عمليات سنگين آتش‌نشاني و يا امداد و نجات مشاهده انسانهاي 
آسيب ديده سوخته شده يا با جراحت‌هاي شديد، پرسنل امدادي حاضر در 
عمليات از نظر جسمي و روحي خسته مي‌كند. اين خستگي علاوه بر اختلال 
در روند صحيح عمليات، چه بسا باعث آسيب شخص و يا همكاران وي 
گردد. بنابراين تمامي عمليات، فرمانده مراقب پرسنل تحت امر خود است. 
تا به موقع )قبل از بروز علائم( پرسنل درگير در عمليات را با پرسنل تازه 
نفس تعويض كند. اين پرسنل پس از كمي استراحت و استفاده از مقداري 
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مايعات )بطور معمول فصول گرم آب خنك و در فصول سرد نوشيدن چاي يا 
قهوه( و غذا، توانايي قبلي خود را باز يافته و آماده شركت مجدد در عمليات و 
جايگزيني با همكاران خسته خود مي‌شوند. به اين روش كه بصورت چرخشي 

انجام مي‌گردد، توان‌يابي گفته مي‌شود. 
فهرست منابع و مآخذ:

آوار  سوانح  در  نجات  و  جستجو  "تاكتيك‌هاي  شهريار،  مزيدآبادي،   -1
برداري 2"، انتشارات نگين امين، قم 1384.

حوادث  تحليل  و  "بررسي  نوروزي،  ساجد  منوچهر،  دكتر  اميدواري،‌   -2
شغلي و صنعتي"، انتشارات سازمان مديريت صنعتي، تهران 1391.

3- قاسملو، فرشيد، "پيدايش و توسعه آتش‌نشاني در جهان"، انتشارات 
سازمان شهرداري‌ها و دهياري‌هاي كشور، تهران، چاپ دوم، 138

 Ritaf.Fahy, Paul R.LeBlance, Joseph L.Molis. Fire -4
 NFPA  .2015 –  fighter Fatalities in the United States

2016 Jun
 Hylton J.G.Haynes,Joseph L.Molis. U.S.Firefighter -5

NFPA November2015 .2014-injuries
Collapsed Structure Rescue. www. Holmatro.  -6

com
7- محمدي يگانه، شاهين. راد قميشي، مجيد ياسيني، "تكنيك‌هاي اصلي 
كاربردي  و  علمي  عالي  آموزش  موسسه  ناشر  ميداني("،  )راهنماي  نجات 

هلال ايران، تهران 1385.
8- مزيدآبادي شهريار، "جستجو و نجات در ساختمانهاي فرو ريخته"، 

انتشارات نخل، تهران 1381.
9- برونا سيني، آلن، مترجمين هوشنگ شريف زاده، محمد بيات، خداوردي 
طاهري اصل. "اصول فرماندهي عمليات )حريق و نجات("، ناشر ابوعطا 

تهران 1378.
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پدافند سایبری و جایگاه آن در فناوری های نوین اطلاعاتی

پدافند غیرعامل

چکیده: 
در عصرک نونی با گسترش تکنولوژی اطلاعاتی ا IT، گردش امورک شور 
ها از جمله امور اداری،اقتصادی،آموزشی و سیاست به شبکه هایک امپیوتری 
محول گردیده و البته در برخی ازک شورها از جمله ایران حرکتی برای اجرایی 
نمودن آن صورت گرفته است. بدلیل ساختار شکنندهک نونی اینترنت،ک ه در 
مقابل تهدیدات امنیتی به تلنگری فرو می پاشد، لزوم تامین امنیت این شبکه 
و حفاظت از اطلاعات مبادلاتی برروی این بستر آشفته، امروزه بیش از پیش 
احساس می شود و عدم توجه به آن خسارات غیر قابل جبرانی به پکیره آن 
کشور، سازمانهای فعال و تمام افراد درگیر با این شبکه ارتباطی وارد میک ند. 
در ایران علاوهبر مخاطرات فوق، عدم وجود ستون فقرات انتقال اطلاعات 

باعث شده جریان اطلاعاتیک شورمان ازشاهراه های اطلاعاتی مغرب زمین 
عبورک ند! و این موضوع نیز به نوبه خود ابتدای ناامنی محسوب میشود و 
تا  تجارند  از صنف  بیشتر  ایرانک ه  در  اینترنت  دهندگان  توسعه  از طرفی 
متخصصین، به امنیت اطلاعاتک متر توجه نموده و برایک اهش هزینه ها از 
کنار آن به سادگی می گذرند ! بحث امنیت دراینترنت بحث گسترده ای است 
و امروزه لازم است کی مجموعه از پارامترهای امنیتی درک نار هم قرارگیرند 

 الهام دهقان مهرجردی
کارشناس ارشد شهرسازی
 ناهید مهرجردیان 

دانشجویک ارشناسی ارشد حقوق بین الملل
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پدافند سایبری و جایگاه آن در فناوری های نوین اطلاعاتی

تا بتوانند امنیت را در حد مطلوب برای کی شبکه و سیستمهای منفرد فعال 
در این شبکه حفظ نمایند. امنیت در اینترنت، رهیافتی است برای حفاظت از 
اطلاعات مبادلاتی و سیستم های مرتبط با آن در بستر شبکه گسترده ای 
همچون اینترنتک ه تهدیدات بسیاری بعلت وجود آسیب پذیریهای شناخته 
شده و همچنین ناشناخته در پروتکلهای ارتباطی، پکیربندی نادرست سیستم 
های امنیتی و سیستم هایدرگیر با امنیت و برنامه های مرتبط با آن، سهل 
انگاریک اربران و …. مطرح می باشد.نکته ایک ه همواره باید به آن توجه 
نمود این استک ه بحث امنیت کی فراورده نیست، بلکه کی فراینداست و با 
استفاده از مجموعه ای از ابزارها و پروتکل های امنیتی و همچنین تکن کی
های مرتبط برای پکیربندی صحیح آنها قابل تامین می باشد. امنیت در شبکه 
و سیستم های مرتبط با آن همچون فرایندیاستک ه هرگز نمی توان گفت 
راهی برای نفوذگران جهت دسترسی غیر مجاز به شبکه و سیستم هاکیاربران 
وجود ندارد، زیرا همیشه شکافی بین امنیت ایدهآل و امنیت واقعی وجود دارد.
تنها با به روز نگهداشتن دانش خود وک اربران خود می توان سطح امنیتی 
شبکه و سیستم های موجود را درحد مطلوب نگاه داشت و حفظ نمود.بنابراین 
با توجه بـه ازدیـاد حمـلات اطلاعـاتی، لـزوم  در دنیای دیجیتالی امروز، 

بررسـی و تحقیقـات در
روش های مقابله، بیش از پیش ضروری است. بهترین راه مقابله با این 
حملات اطلاعاتی در محـیط سـایبر،تقویت اقدامات امنیتی در شبکه های 
رایانه ای و اینترنتی و اجرای دستورالعمل های مبتنـی بـر پدافنـدغیرعامل 
است. راهکار مناسب برای مقابله این استک ه نقشه و روش درستی برای 
اینک ار داشته باشیم ودر اولین گام، اهداف، روش های عملیاتی و منابع حمله 
کننده را بشناسیم. بنابراین باید با داشتن روش ونقشه درست و اجرای قدم 
به قدم آن، در صورت وقوع بحران، از گسترش آن  جلوگیری شود و تمام 
نیروهابرایک اهش بحران وک نترل اوضاع آماده و بسیج شوند تا شرایط به 

وضعیت مطلوب اولیه بازگردد.
کلیدواژه‌ها:

پدافند، امنیت سایبری، فضای سایبری، جنگ سایبری، فناوری اطلاعات
1- مقدمه : 

عصر حاضر، عصر توسعه بی رویه تکنولوژی و رد و بدل شدن اطلاعات 
است. رشد سریع و در عین حال نامتوازن ساختار IT، این بستر را بهکی ی 
از نقاط بالقوه آسیب پذیر و خطرنا کدر جهان بدلک رده  است؛ ضرورت 
توجه و پرداخت سریع و در عین حال نظام مند، معقول و هدفمند به منظور 

مصون سازی این بستر از تهدیدات موجود در جهت حفظ امنیت ملی و حریم 
گسترش  به  توجه  با  طلبد.  می  را  سایبری  فضای  در  شهروندان  شخصی 
قابلیت های اتصالی شبکه ها در سطوح مختلف، آسیب پذیری ها و تهدیدات 
این حوزه نیز گسترشی افته و جلوه بین المللی پیداک رده اند.لذا پرداختن به 
پدافند غیرعامل و امنیت شبکه های رایانه از ضرورت این حوزه بوده و پیش 
از راه اندازی هرگونه خدماتی در بستر فن آوری اطلاعات باید امنیت آن مد 
نظر قرار گیرد. دفاع سایبری در واقع مجموعه تمهيدات، اقدامات و طرح‌هايي 
است كه با استفاده از ابزار، شرايط و حتي‌المقدور بدون نياز به نيروي انساني به 
صورت خود اتكا صورت‌گيرد چنين اقداماتي از يك سو توان دفاعي مجموعه 
را در زمان بحران سایبری افزايش داده و از سوي ديگر پيامدهاي بحران 
را كاهش و امكان بازسازي مناطق آسيب‌ديده را با كمترين هزينه فراهم 
مي‌سازد. در حقيقت طرح‌هاي دفاع سایبری قبل از انجام مراحل تهاجم و در 
زمان صلح تهيه و اجرا مي‌گردند. با توجه به فرصتي كه در زمان صلح جهت 
تهيه چنين طرح‌هايي فراهم مي‌گردد ضروري است اين قبيل تمهيدات در 
متن طراحي‌ها لحاظ گردند. از آنجاک ه اهمیت امنیت تبادل اطلاعات و ایجاد 
محیطهای امن ارتباطی، اصلی مهم در مدیریت شبکه هایک امپیوتری و 
مخابراتی می باشد، لذاک نترل سطح امنیت شبکه و اطمینان از سطح امنیت 
تبادل اطلاعات، نیاز به واحد پدافند غیر عامل را، به عنوان بخشی از واحد 
کنترل شبکه ضروری می نماید.همچنین بدلیل تقسیم محیطهای IT به سه 
بخش فیزکیی ) شامل تجهیزات و امکانات(، منطقی) شامل اطلاعات، برنامه 
ها، نرم افزارها و( دستورالعملها )شامل شیوه ها و دستورالعملهای پیشگیری و 
کاهش نفوذ( تدابیر امنیتی پدافند غیر عامل نیز متناسب با هر قسمت پیش 

بینی گردد. 
2- چارچوب نظری : 

2-1- پدافند :
پدافند در مفهومک لی، دفع، خنثیک ردن ویاک اهش تاثیرات اقدامات آفندی 
دشمن وممانعت از دستیابی به اهداف خودی است. پدافند به دوبخش تقسیم 

می‌شود:
 1- پدافند عامل

 ۲-پدافند غیرعامل 
مقابله  و  رویارویی  از  عبارت  عامل  پدافند  عامل:  پدافند   -1-1-2
مستقیم با دشمن و بهک ارگیری جنگ افزارهای مناسب و موجود به منظور 

دفع حمله وخنثیک ردن اقدامات آفندی وی می ‌باشد.
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به  اقدامات  شاملک ليه  غيرعامل  2-1-2-پدافندغیرعامل:پدافند 
منظور حفظ امنيت، ايمنی و پايداری شبکه و تجهيزات وابسته به شبکه می 
باشد.پدافند غیر عامل در حوزه سایبر به معنایک اهش آسیب پذیری در هنگام 
بحران و حملات سایبری بدون استفاده از اقدامات نظامی و صرفاً با بهره 

گیری از فعالیت های غیر نظامی،فنی و مدیریتی است.
2-2-سایبر: 

اصطلاح سایبر را نخستین بار " ویلیام گیبسون" نویسندهک انادایی  در سال 
1983 بکار برد. طبق تعریف وی فضای سایبر، فضایی تخیلی استک ه از 
اتصال رایانه هایی پدید می آیندک ه در سراسر جهان به هم مرتبط هستند.در 

زبا ن فارسی سایبر معادلک لمه مجازی است. 
2-2-1-جنگ سايبر : استفاده از كامپيوترها به عنوان يك اسلحه يا 
به عنوان ابزاري براي انجام كارهاي خشونت بار جهت ترساندن و يا تغيير 
عقيده يك گروه ياک شور است. جنگ سايبر به قصد كارهاي سياسي و يا 
آرماني انجام مي‌گيرد و مكان‌ها و تأسيسات حياتي مانند انرژي، حمل‌ونقل، 
ارتباطات، سرويس‌هاي ضروري )مانند پليس و خدمات پزشكي( را هدف قرار 
مي‌دهد و از شبكه‌هاي كامپيوتري به عنوان بسترهايي جهت انجام اين اعمال 

خرابكارانه استفاده مي‌كند.
2-2-2-جرائم سايبر: هرگونه دخل و تصرف غیرمجاز از طریق ورود 
یا خروج، ضبط و ذخیره، پردازش وک نترل داده ها و نرم افزارهای رایانه ای 
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و ایجادی ا واردک ردن انواع ویروس های رایانه ای و امثال آن جرم محسوب  
می شود.

2-3- مراکز تحت پوشش : 
2-3-1-مراکز حياتي

مراكزي هستند كه در صورت انهدام كل يا قسمتي از آنها، موجب بروز 
و  كنترل  هدايت،  سياسي،  نظام  در  توجه  قابل  صدمات  و  آسيب  بحران، 
فرماندهي، توليدي و اقتصادي، پشتيباني، ارتباطي و مواصلاتي، اجتماعي، 

دفاعي با سطح تأثيرگذاري در سراسر كشور گردد.
2-3-2-مراکز حساس

مراكزي هستند كه در صورت انهدام كل يا قسمتي از آنها، موجب بروز 
و  كنترل  هدايت،  سياسي،  نظام  در  قابل‌توجهي  و صدمات  آسيب  بحران، 
ارتباطي و مواصلاتي، اجتماعي،  اقتصادي، پشتيباني،  فرماندهي توليدي و 

دفاعي با سطح تأثير گذاري منطقه‌اي در بخشي از  كشور گردد.
2-3-3-مراکز مهم

مراكزي هستند كه در صورت انهدام كل يا قسمتي از آنها، آسيب و صدمات 
محدودي در نظام سياسي، اجتماعي، دفاعي با سطح تأثير گذاري محلي در 

كشور وارد مي‌گردد. 
2-4-انواع حملات : 

2-4-1-حملات خاموش : 
اين حملات شامل فعالیت هایی می شوندک ه در آنها بدون انجام هرگونه 
فعالیت ظاهریی ا ایجاد تغییرات در سیستم های آسیب پذیر، به آنها نفوذ شده  

و منجر به سوء استفاده از منابع سیستم می گردد.
2-4-2-حملات فعال : 

اين حملات، حملاتي هستند كه به سيستم هاي كامپيوتري زیرساختهای 
حیاتی  نفوذ مي‌كنند و مي‌توانند اطلاعات حساس را دستكاري كنند و باعث 
بروز حوادث و فجایع ملی و جبران ناپذیر می گردند. از اهداف آنها مي‌توان، از 
کار انداختن شبکه های خدماتی عمومی مثل شبکه برق، گاز و... و همچنین 
ایجاد وحشت و ترس در جامعه وک اهش ميزان اعتماد به دولت و نظام را 

برشمرد.
2-5- جنگ سایبری : 

به هرگونه اقدام با هدف ایجاد اختلال، ناکارآمدیی ا محروم سازی از منابع 

موجود در فضای تبادل اطلاعات، جنگ سایبر اطلاق می گردد. 
2-6- حمله سایبری : 

در کی حمله سایبری مراحل زیر انجام می گیرد : 
1- ابتدا يك هدف مشخص تعيين مي‌شود كه مي‌تواند قسمتي از ي ک
زيرساخت حياتي مانند شبكه راه‌آهن، شبكه برق، شبكة ATM و يا وب 

سايت هاي دولتي باشد.
2- مهاجم‌ها شروع به جمع‌آوري اطلاعات مي‌كنند.

 از طريق شبكه اينترنت/ مقالات/ مطالعات و...
 از طريق وب سايت هاي هدف.

 انجام آزمايش‌هاي تست نفوذ بر روي وب. 
 شناسايي مؤلفه هاي تكنيكي هدف مانند سيستم عامل و...

 جمع‌آوري اطلاعات از طريق مهندسي اجتماعي )توسط كاركناني كه در 
آن ساختار كار مي‌كنند(

3- حملة سايبر اتفاق مي‌افتد.
مدتي  تا  حمله  كه  است  ممكن  شد،  حاصل  دسترسي  اينكه  از  بعد   

نگهداشته شود.
 ممكن است كه حمله موفقيت آميز بوده و يا شكست بخورد.

 اگر حمله موفقيت آميز باشد، هكر آن را از طريق مالتي مديا منتشر و يا 
ردپا و اثر خود را مخفي مي‌كند.

4- تحقيق و بررسي جهت حملات ديگر انجام مي‌گيرد.
2-7- دفاع سایبری :

همواره اشكال متفاوتي در برخورد با فعاليت هاي مجرمانه در يك فضاي 
سايبر وجود دارد. در اينجا لازم است كه دو مرحله از مراحل دفاع بررسي شود.

1. جلوگيري
 عبارت است از شناسايي راه‌هاي نفوذ وحمله و مقابله با آنها جهت افزایش 

ضریب امنیت، ایمنی و پایداری.
از جمله روشهای جلوگیری می توان به موارد ذیل اشاره نمود:

 طراحي امن و ایمن و پایدار سيستم ها
در صورتيكه امنيت جزو معيارها و اصول طراحي سيستم‌ها، قرار بگيرد، 

سيستم‌ها بسيار امن تر و ایمن تر و پایدارتر از قبل خواهند بود.
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 متوقف نمودن حملات
 از ديگر راه هاي جلوگيري از حملات، متوقف نمودن آنها می باشد اين 
قوانين لازم،  امنیتی و وضع  پیشرفته  از تجهیزات  استفاده  از طريق  روش 

ميسر است.  
2. مديريت حادثه، محدود كردن خرابي ها 

روش هاي مديريت حوادث و محدود نمودن اثرات زيانبار حوادث، راه هايي 
هستند كه با استفاده از آنها مي‌توانيم اثر حملات صورت گرفته را در كمترين 

زمان كاهش دهيم.
 تعيين آثار، نشانه‌ها و هشدارها

بدين معني كه وقتي حمله اي اتفاق مي‌افتد، ابتدا در گام اول بايد آثار و 
خطراتي كه اين حمله مي‌تواند داشته باشد را شناسايي كنيم، زيرا با شناسايي 
آثار يك حمله مي‌توانيم از پيامدهاي حملات ديگر و خطراتي كه ممكن است 

ايجاد شوند، جلوگيري كنيم.
 امن،  ايمن‌ و پایدار كردن سيستم ها

جهت جلوگيري از نفوذهاي بيروني، ضروري است تا موانعي  ايجاد كنيم.  
از قديمي ترين موانع نفوذ، استفاده ازک لمه عبور است كه البته روش هاي 
جديدتر، استفاده از تكنيك هايي مانند ديوار آتش وی ا پروکسي سرور ها است. 
البته همان طور كه شيوه هاي رمزنگاري شكست خوردند، شيوه هاي جديد 
نيز مي‌تواند منجر به شكست شوند. در مورد حملات فيزيكي نيز لازم است 
كه ابتدا تمام حملات و نفوذهايي كه مي‌تواند انجام شود را، شناسايي كنيم. 
مثلًا در مورد يك شبکه اطلاعاتی، بايد استراتژي هاي فيزيكي مناسب جهت 

امن، ایمن و پایدار نمودن مراکز داده آن اتخاذ نمود.
 خاموشي و تخصيص مجدد

يا به طور جزئي  اين است كه سيستم به طور كامل  يك راه حل ديگر 
خاموش شود و دوباره تخصيص مجدد شود. سيستميک ه متوجه شود تحت 
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يك حمله قرار دارد، بايد موانع و دفاع هايي از خود را بنا نهد كه شايد در مواقع 
عادي از آنها استفاده نمي‌كند و سعي كند قسمتهايي از سيستم را كه مواجه با 
حمله شده‌اند، ايزوله كند. البته مراحل خاموش كردن و تخصيص دهي مجدد 

بايد به صورت بلادرنگ و به سرعت انجام گيرد.
 پشتيبانی

نكتة قابل توجه اين است كه بايد همواره از اطلاعات جمع‌آوري شده، قبل 
از هر حمله‌اي پشتيباني كنيم. اين تاكتيك از طريق تهيه نسخه پشتيبان 
از روش‌هاي دفاع،  اطلاعاتي كه ذخيره شده‌اند، به دست مي‌آيد. بسياري 
نياز به اين دارند كه حالت صحيح سيستم قبل از حمله را، جهت تسهيل 
در بازيابي و تجديد مجدد بدانند. اين روش براي مواقعي است كه حملات 
براساس نقطة شروع دقيق و مشخصي انجام مي‌شود و پشتيبان‌ها به طور 
منظم گرفته مي‌شوند. بسياري از حملات موذيانه به كندي و بطور محرمانه، 
مشكلات زيادي را نسبت به زماني كه اطلاعات سالم بودند، ايجاد مي‌كنند 
)يعني در اينگونه از حملات ما زمان دقيق سالم بودن اطلاعات را نداريم و 
تاثير حملات هنوز ايجاد نشده است(. در اين حالت، جهت ايجاد فضاي سالم، 
سيستم هاي سازمان بايد خودشان برنامه هايي براي تهيه نسخه پشتيبان 

داشته باشند.
2-8- استراتژی دفاعی : 

استراتژی دفاعیک ه فی نفسه کی سیستم پیچیده می باشد، باید مراحلی 
وجود داشته باشدک ه باعث

شامل  تواند  می  مراحل  این  گردد.  حملات  اثرات  پیشگیریی اک اهش 
مدیریت وقایع موجود در سازمان،

بازسازی مجدد پس از وقوع حمله و بهبود بخشیدنک ارایی دفاعی، بوسیله 
تحلیل و طراحی مجدد

المان هاییک ه مورد سوء استفاده جهت ایجاد نفوذ قرار گرفته اند باشد و 
قبل از وقوع حملات باید پیش بینی گردند.

2-9- امنیت سایبری :
به امنیت فناوری اطلاعات، وابسته به سیاست دولت ها، امنیت سایبر گفته 
می شود. این اصطلاح اغلب توسط موسسات دولتی و سیاستگذاران ملی در 
اسناد، قوانین و پروژه های تحقیقاتی استفاده می شود وک مابیش مترادف با 

" امنیت اینترنت " است. 

2-10- فضای سایبر : 
فضای سایبر در معنا به مجموعه هایی از ارتباطات درونی انسان ها از طریق 
رایانه و وسایل مخابراتی بدون در نظر گرفتن جغرافیای فیزکیی گفته می 

شود ) هاتف 1386، ص 50(
2-11- مراحل مدیریت مخاطرات سایبری : 
:)Mitigation( 2-11-1- پیشگیری

آثار  وی اک اهش  از وقوع  با هدف جلوگیری  اقداماتی استک ه  مجموعه 
زیانبار مخاطره، با مطالعات و اقدامات لازم سطح آن را تا حد قابل قبول 

کاهش می دهد. 
:)Preparedness( 2-11-2- آمادگی

مجموعه اقداماتیک ه توانایی سازمان را در انجام مراحل مختلف مدیریت 
ریزی،  اطلاعات،برنامه  آوری  جمع   : شامل  ه  دهد،  می  افزایش  مخاطره 
امکانات،  و  منابع  آموزش،تامین  مدیریتی،  ساختارهای  ایجاد  سازماندهی، 

تمرین و مانور است. 
: )Response( 2-11-3- مرحله مقابله

انجام اقدامات و ارائه خدمات اضطراری به دنبال وقوع مخاطره استک ه با 
هدف نجات جان و مال انسان ها و جلوگیری از گسترش خسارات انجام می 
گیرد.عملیات شامل : هشدار، مهار خسارات، برقراری شریان های حیاتی و 

سایر خدمات اضطراری است. 
 Recovery&  ( بازتوانی  و  بازسازی  مرحله   -4-11-2

) Rehabilition
بازسازی شاملک لیه اقدامات لازم و ضروری پس از وقوع مخاطره است 
بمنظور برگرداندن شرایط عادی و بازتوانی شامل اقداماتی استک ه جهت 

بازگرداندن شرایط به حالت طبیعی انجام می گیرد.
3- پیشینه پژوهش : 

بررسی جنگ‌ها، اهمیت مسئل ۀپدافند غیرعامل بیش از پیش آشکار می‌شود. 
امروزه پدافند غیرعامل به دلیل وجود سلاح‌های مدرن، مخرب وک ارآمد به 
عنوانکی ی از اولویت‌های مهم بخش‌های امنیتیک شورها شناخته می‌شود. 
ساخت قلعه‌ها و حصارها، حفر خندق‌ها و ساخت شهرها در مناطق مناسب 
از جمله اقداماتی استک ه مردم در طول تاریخ جهت دفاع از خود و پیروزی 
در جنگ‌ها انجام می‌دادند. از جمله نمونه‌های مشهور در این رابطه، می‌توان 
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به اندیشه‌های دفاعی سون‌تزو، سد دفاعی ذوالقرنین، دیوار چین، سد دفاعی 
خوارزمشاهیان، قلعه‌های الموت و فلک‌الافلا کو جنگ خندق اشاره نمود. 
همچنین ایجاد پرده دود در زمان جنگ جهانی دوّم، رنگ‌آمیزی ناوگان‌های 
اطلاعات  ارسال  و  فریب‌دهنده  ماکت‌ها  ساخت   ،۱۹۱۸ سال  در  انگلیسی 
از  بهره‌گیری  از  معروف  نمونه‌هایی  اتحاد جماهیر شوروی  توسط  دروغین 

مزایای استفاده از پدافند غیرعامل در دوران مدرن است.
در بحث پدافند سایبری بهترین نمونه در بخش دفاع سایبری )CCI(و 
تجارب دیگرک شور ها در این زمینه،می توان از  ایالت متحده آمرکیا نام برد.  
دفاع در برابر تجاوز سایبری نیاز به زیرساخت های حیاتی و منابعک لیدی 
)CIKR(.دارد.ایالت متحده می داندک ه نیاز به دفاع از CIKR برای امنیت 
عمومی و دفاع ملی ضروری است. ایالت متحده به خوبی می داند با پیشرفت 
روز افزون تکنولوژی در بخش اطلاعات هر روز نفوذ پذیر تر می شود و می 
بایست هر روزه دفاع سایبری خود را در مقابل شهروندان هوشمند خود چند 
برابرک ند.  ایالت متحده در بخش دفاع شبکه ای ادعا میک ند میلیاردها دلار 

در این راه سرمایه گذاریک رده است. 
4- روش تحقیق : 

روش تحقیق در پژوهش حاضر توصیفی – تحلیلی استک ه با رجوع به 
اسناد و مدار کمرتبط پزوهش جمع بندی شده است. ابزار گرد آوری داده 
ها شامل مطالعاتک تابخانه ای، اسناد و مدار کموجود،ک تب و سایت های 
مرتبط با حوزه پدافند غیر عامل، فضاهای سایبری و شهرهای هوشمند بوده 

است.
5-یافته های پژوهش : 

1- ديدهت وربياس گنج ي را هب دياب ادنازه جنگدنپ مهم يكيزيف اتش.
2-اضف يربياس ي را می بایست جامع و شاملک لیه عناصر فیزکیی و غیر 

فیزکیی، نیروی انسانی و...وصت رومن د.
3-يلع ر صلاخ مغدااضف نتسنيربياس ي، بر نقشوتكاف ر ااسننی تایکد 

ویژه شود.
4- نقش شهروندان هوشمند در این جنگ پر رنگ تر از  سایر شهروندان 

است.
5- شهرهای هوشمند در این جنگی عنی جنگ سایبری آسیب پذیر ترند و 

در عین حال می توانند مقاوم تر باشند. 
فناوری  های  شبکه  به   هك دنتسه رتريذپبيس  آ شهروندانی  املسم ً  -6

اطلاعات نا امن اتکای بیشتری دارند.
7- با توجه به گسترش روز افزونک اربری وک اربراناضف يربياس ي در 
اريان، نیاز به ازفاوت شيادنمنياهي امنیتی بومیوشك رامنايسب روسحم س 

اتس.
8- می بایست به شاخصه امنیت)امنیت، ایمنی و پایداری( همپای شاخصه 

توسعه توجه شود.
9- با توجه به عقب ماندن شاخصه امنیت نسبت به توسعه درک شور می 

بایست در حداقل زمان ممکن اقدامات مقتضی صورت پذیرد.  
6- نتیجه گیری : 

با توجه به جمیع موارد مطرح شده لازم است سازمان پدافند غیر عامل در 
حوزه ITی ا همان سایبری با سرمایه گذاری قوی دولتی به عنوانکی ی از 
سازمان های مهم و قابل ملاحظه مورد توجه قرار گیرد. قطعا تأمين امنيت و 
حصول اطمينان از عدم دسترسي هاي غير مجاز به اسرار و اطلاعات  كشور 
ايمن  بگیرد.   قرار  این سازمان  بایست در دستورک ار  )ملي و بخشي( می 
سازي و حصول اطمينان از پايداري و خلل ناپذيري در فعاليت شبكه هاي 
الكترونيكي مديريت و كنترل كشور،حفظ و تأمين آرامش اجتماعي و عمومي 
از طريق توسعه اطمينان و اعتماد آحاد جامعه، صحت و تداوم كاركرد شبكه 
و سامانه هاي الكترونيكي سرويس و خدمات عمومي، توسعه ظرفيت دفاع 
الكترونيكي در برابر تهاجم فرهنگي و نرم از طريق شبكه هاي بين المللي و 
ملي اينترنت و تقويت ضريب امنيت و پايداري در حوزه زير ساختهاي ملي و 
حياتي همگی جزو اهداف اساسی این سازمان باشند. آموزش های عمومی 
در این زمینه به شهروندان در دستورک ار پروژه شهروند هوشمند قرار بگیرد.  
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آتش نشانی در گذر تاریخ

برخورد هواپیما با آسمانخراش امپایراستیت

مقدمه: 
ساختمان امپایراستیت1  در سال 1931م در منهتن2  نیویور کسیتی 

بنا شده است. این آسمانخراش 102 طبقه و 318 متر ارتفاع دارد.)1(
این ساختمان از هنگام بهره برداری تا سال 1972م و پیش 
از ساخته شدن »مرکز تجارت جهانی«، به مدت چهل سال، 

بلندترین آسمانخراش جهان به شمار می رفت.)2(
فروند   کی  ،1324 مرداد   6 با  برابر  1945م،  جولای   28 در 
سرعتی  با  ب-25   )متوسط(  تنی   12 افکن  بمب  هواپیمای 
نزد کیبه 400یک لومتر بر ساعت)250مایل بر ساعت(به این 
آسمانخراش برخوردک رد.3024 لیتر )800گالن( بنزین شعله ور 
این   .)3( برگرفت  را در  طبقه های محل اصابت )78 و 79( 
بنزین شعله ور از دهلیز آسانسور تا زیرزمین راهی افت وک وهی 
از آتش برپا نمود.تعداد قربانیان حادثه 14 نفر، شامل 11 نفر در 
داخل ساختمان و سه نفر خدمه هواپیما بود. خسارت مالی آن 
 کیمیلیون دلار )به بهای امروز بیش از سیزده میلیون دلار( 

برآورد شد.)4(
شرح حادثه:

در روز دوشنبه 28 جولای 1945 کی فروند هواپیمای بمب 
افکن ب-325 به خلبانی سرهنگ اسمیت4 در کی پرواز معمولی، 
گروهی را از پایگاه، هوایی بالفورد5 به فرودگاه نوارک6 حدود 13 
یکلومتری منهتن، منتقل میک رد. خلبان درخواست اجازه فرود 
کرد، اما به وی هشدار داده شدک ه دید نزد کیبه صفر است. 
مه غلیظ این شرایط دشورا را ایجادک رده بود.در ساعت 9 و 45 

دقیقه قبل از ظهر هواپیما با سمت شمالی 

امپایر استیت، بین طبقه های 78 و 80 برخوردک رد.) در نتیجه حفره ای به 
اندازه 5/5 متر در 6/1 متر در ساختمان ایجاد شد( .کی ی از موتورهای هواپیما 
به همراه قسمتی از ارابه فرود به داخل دهلیز آسانسور سقوطک رد. موتور دوم 
از سمت دیگر آسمانخراش به بیرون پرتاب شد. )شکل 1( و باعث وقوع 

آتش سوزی در ساختمان مجاور گشت.)5(
همچنانک ه در بالا اشاره شد، 3024 لیتر بنزین شعله ور باعث آتش 

سوزی شدیدی بوجود آورد.
اطفای حریق:

تا  نیویور ک نشانی  آتش  اداره  توسط  اعلام خطر  دریافت  از لحظه 
خاموشیک امل آتش، تنها 35 دقیقه به درازاک شید.در واقع با بررسی 
دقیق تر این آتش سوزی از هنگام ورود ماموران آتش نشانی به محل 
حادثه و شروع عملیات اطفای حریق، تا خاموشیک امل، از 15 دقیقه 

تجاوز نکرد )3(
البته مقدار بنزین هواپیما آنقدر نبود تا بتواندک ل ساختمان را آلوده 
کند.اما همین مقدار بنزین و آتش سوزی ناشی از آن می توانست 
ایمنی –حفاظتی در ساختمان رعایت  بار باشد، اگر مقررات  فاجعه 

نشده بود.
علل محدود بودن تلفات و خسارت ها: از آنجاکییه حادثه 
در روز شنبه)تعطیل هفتگی( اتفاق افتاده بود، تعداد افراد حادضر در 
بنا بسیارک متر از روزهایک اری بود.به همین دلیل حادثه تنها 11 

نفرک شته و 25 مجروح داشت.
چابکی و سرعت عمل افراد آتش نشانی را می توان از دیگر 
علت هایک اهش تلفات و خسارت ها محسوب نمود. در آن 
تاریخ نزد کیبه 300 سال از نخستینک وششها  برای مقابله 

 فرشید قاسملو
farshid1319@yahoo.com 
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نیویور ک نشانی  )6(.بنابراین، سازمان آتش  با آتش سوزی می گذشت  اساسی 
تجهیزات به نسبت مؤثری در اختیار داشت. همچنین، متناسب با بلند مرتبه سازی 
و احداث آسمانخراش پرسنل آتش نشانی روش های رویارویی با آتش سوزی 

اینگونه بناها را آموخته و تمرینک رده بودند.
نکته مهم بعدی، وجود قوانین و مقررات لازم الااجرای »محافظت ساختمان ها 

در برابر آتش« است.
باید به خاطر داشت، کانون ملی حفاظت در برابر آتش سوزی7ک ه به اختصار 
ان .اف.پی.ای خوانده می شود از سال 1896م در امرکیا پایه گذاری شده بود)3(. 
بنابراین، هنگام وقوع حادثه پیشینه ای 49 ساله داشت.سازمان مزبور طی این 
سالها درمورد جنبه های مختلف ایمنی، پیشگیری و مقابله با آتش سوزی آیین 
نامه، استانداردها و دستورالعمل های مختلفی تدوینک رده و به اجرا درآورده بود. از 
جمله آن ها، بویژه متناسب با بحث حاضر، می توان به موارد مربوط به »محافظت 
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ساختمان ها در برابر آتش سوزی« اشاره نمود.
 محافظت ساختمان ها در برابر آتش سوزی را می توان نخستین حلقه دفاع در 
برابر آتش سوزیهای خانمانسوز محسوب نمود. این نوع محافظت در پی آن است 
که کی ساختمان برحسب نوع تصرف وک اربری چگونه طراحی، اجرا، تجهیز و 
بهره برداری شود، تا در درجه اول دچار آتش سوزی نشده و در صورت بروز آتش 
سوزی حریق فرصت گسترش نیافته، درنتیجه مواجه شوندگان )اعم از انسانها و 
اموال(، با خطر روبرو نشده، همچنین آتش خودبخود وی ا به سادگی خاموش گردد. 
در نتیجه حادثه باک مترین تلفات و خسارتهای مالی خاتمهی ابد.موردیک ه حادثه 

برخورد هواپیما با آسمانخراش امپایر استیت کی نمونه از آن است.
منبع و مأخذ:

دانش  سادات)زیرنظر(.«دانشنامه  محمدعلی  فانی،  .کامران  علی  1-رامین، 
گسترجلد 1«، مؤسسه علمی-فرهنگی دانش گستر، تهران1389

2-وکیی پدیا، دانشنامه آزاد
ایران. ملی  دانشگاه  انتشارات  حریق«  اصغر.«تکنولوژی  علی  3-شیمی، 

تهران1354
4-b-25 Empire State Buiding Crash.en.wikipedia.org
5-Masayuki Nakao,B25Bomber Crashes into the Em-

pire State Building
6-قاسملو، فرشید.«پیدایش و توسعه آتش سوزی در جهان«.انتشارات سازمان 

شهرداریهایک شور.چاپ دوم.تهران 1382
پی نوشت:

1 - Empire State Building

2 -Manhattaan
3 -B-25  Mitchell Bomber
4 -William Franklin Smith,ir
5 -Bedford ArmyAir Field
6 -Newark Airport
7 - National Fire Protection Associaltion (N.F.P.A)
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فناوری

روبات آتش نشان
حرفه‌ي آتش نشانی حرفه‌اي جذاب، پر تحرک، دارای شأن اجتماعی و... است. 
اما در عین حال مشکل و در بیشتر مواقع خطرنا کاست. از سالها پیش پژوهشگران 
در چهار گوشه جهان بدنبال راه‌حل‌هایی بوده‌اند تا بهک م کآنها تمامی ا قسمتهایی 
از این دشواري‌ها راک اهش دهند. استفاده از آدم مصنوعی )روبات( آتش نشانی  
کیی از این راه حل ها است. در نوامبر 1984م، در شهر توكيو، آتش سوزي بزرگي 
در يك تونل مخصوص كابل تلفن رخ داد. اين حريق با مشكلات بسيار و بعد از 
ساعت ها تلاش، توسط نيروهاي آتش نشاني توكيو خاموش شد. پس از اين واقعه، 
فكر استفاده از آدمك مصنوعي)روبات( براي مبارزه با حريق هاي وي‍ژه قوت گرفت.
گروه تحقیقات و توسعه کی شرکت درک رواسی به تازگی ماشین آتش نشانی 
ویژه‌اي ابداعک ردهک ه در حقیقت کی روبات آتش نشان است. البته در ظاهر بیشتر 
به کی »تانک« می ماند. این وسیله حاصل بخشی از پروژه تحقیقاتی اروپایی است 
که به مهندسانک رواسی امکان داد تا به فناوري‌های ویژه و همکاران متخصص 

دسترسیی ابند.
ماشين ام.و.اف-5  چرخ زنجیره‌اي دارد. می تواند نزد کیبه 30 تن وزن را 
تحملک ند. در هر ساعت 10یک لومتر را می‌پیماید تیغه جلوی روبات باعث شده، تا 
بتواند مثل کی ارابه‌ي جنگی )تان(ک، از روی دیوار بلند عبورک ند. با آن می توان 

اشیاء به عرض 180 سانتیمتر و وزن 5 تن را حملک رد.
سامانه تصویر برداری فرو سرخ )مادون قرمز( ،همچنین هفت دوربین دارد. دو 
از افزایش دمای آن جلوگیریک رده، بدین  پوشش ویژه مقاوم در برابر حرارت 
ترتیب می تواند مدت زمان بیشتری در فضای گرم ناشی از آتش سوزی بهک ار و 

فعالیت بپردازد. 
این وسیله می تواند در میان دود و آتش، بدن انسان را تشخیص داده و با ارسال 
علامت مخصوص هشدار دهد. در این حالت ماشین متوقف شده و امدادگران برای 
نجات فرد مصدوم وارد عمل خواهند شد.فکر ساختن آن از بازیهای رایانه‌اي گرفته 
شده است و در تمامی حالت های اضطراریک ه به دلایل مختلف در این حالت 

نیروی انسانی قادر به مداخله نیست، می تواند وارد عمل شود.
این روبات آتش نشان علاوه بر آتش نشاني شهري، در صنایع نفت، شیمیایی، 

پتروشیمی، پالایشگاه، صنایع انرژی هسته‌اي و بطورک لی تمامی صنایعیک ه از 
ریس کبالای آتش سوزی برخوردارند،ک اربرد دارد.

اما سازندگان  را خریداریک رده است.  آن  تاک نون،ک شور روسیه دو دستگاه 
ماشین، بازار پر فروشی را برای آن پیش بینیک رده اند.
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روبات هشدار آتش سوزی جنگل
انسانی،  تلفات  بر  علاوه  استک ه  حوادثی  جمله  از  جنگل  سوزی  آتش 
خسارت هاي مالی و اقتصادی، زیان غیر قابل جبران به محیط زیست را نیز به 
دنبال دارد. متاسفانه هر ساله در نقاط مختلف جهان، وقوع آتش سوزی در جنگل 
ها، خسارت های سنگینی را باعث می شود.بدیهی است اگر بتوان آتش را در 
مراحل اولیه وقوع شناساییک رد، در نتیجه در نطفه خفه نمود. این خسارت ها به 

کمترن حد ممکنک اهش خواهدی افت.
از سالها پیش در بعضی ازک شورها برای پایش جنگل ها و هشدار سریع آتش 
سوزی جنگل از سامانه های ماهواره‌اي استفاده می شود. اما کی مشکل عمده 
آتش هایک وچ کاستک ه اینگونه ماهواره ها قادر به ردیابی آنها نیستند. اکنون 
 کیشرکتک ره‌اي با بهره گیری از فناوری نوین روباتی ساخته استک ه می تواند 
آتشک وچگ جنگل را نیز ردیابیک رده، تشخیص دهد و قبل از آنکه به مشکل 

بزرگی تبدیل شود اعلام خطر نماید.

این روبات دو دوربین دارد. کی دوربین 
معمولی، دیگری حرارتی .دوربین حرارتی 
می تواند در هر ثانیه 50 تصویر بردارد.به 
عکس  تحلیل  با  و  ویژه‌اي  روش  کم ک
های دوربین حرارتی، حرارت ردگیری می 
این حرارت بطور  تا مشخص گردد،  شود 
فقط کی  استی ا  آتش  از  واقعی بخشی 

شی داغ در منطقه مورد نظر قرار دارد.
حرارتی  برداری  تصویر  از  استفاده 
هوش  پیشرفته  فناوری  همچنین  و 
سوزی  آتش  هشدار  مصنوعی،روبات 
جنگل را قادر ساخته آتش را در نقطه‌اي 
متر در شعاع  متر در کی  به مساحت دو 
پنجیک لومتر مربع در منطقه‌اي به وسعت 
هشتادیک لومتر مربع را ردیابیک ند. به گفته 
شرکت سازنده دستگاه این اولین روبات در 

دنیا استک ه چنین قابلیتی دارد.
می  آتش،  پیداک ردن  و  ردیابی  از  پس 
توان بهک م کسامانه اطلاعات جغرافیایی
GIS آن را موقعیتی ابی نموده، محل دقیق آتش را روی نقشه به دقت تعیین 
کرد.همچنین به نزد کیترین مرکز عملیات آتش نشانی هشدار داد و بدین ترتیب 
برنامه عملیات اطفای حریق درک مترین زمان ممکن و بیشترین اطمینان پیش 

برده می شود.

آمبولانس هوشمند
امروزه در بیشتر مراکز فوریت های پزشکیک شورهای مختلف جهان آمبولانس 
های بسیار پیشرفته و مجهزی استفاده می شود . اما باید توجه داشت فناوری 
پیوسته حرکتی رو به جلو دارد، آن هم با سرعتی بسیار بالا. بنابراین در عرصه‌اي 
که با سلامتی و جان افراد بستگی مستقیم دارد، حضوری دائمی داشته و خواهد 
داشت. بر این اساس، بوسیله‌ي برنامه »پژوهش و نوآوری اتحادیه اروپا« طرحی 
بنام آمبولانس هوشمند تامین اعتبار شده و بزودی در تمامک شورهای اروپا به 
اجرا درخواهد آمد. هدف نهایی این طرح ساخت آمبولانسی استک ه از فرصت 
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سرنوشت ساز نجات جان مصدومین، مجروحین و بیماران اتفاقی،ک ه به زمان 
طلایی  معروف است بیشترین و بهترین بهره برداری صورت گیرد. به نحویک ه 
خطر مرگ در محل و قبل از رسیدن به بیمارستان به نحو مطمئنی برطرف گردد.
باید توجه داشت، آمبولانسهاییک ه در حال استفاده اند، در عمل چند مشکل 

مهم دارند.
نخستین مشکل دسترسی به بیمار است، بطور معمول برانکارد حمل بیمار در 
کنار آمبولانس جای دارد، بنابراین دسترسی به آن سوی بیمار وی ا دسترسی به 
قفسه های دارو و تجهیزات جنب بیمار به راحتی انجام پذیر نیست.به عنوان مثال 
باید روی بیمار خم شد وی ا قفسه ها بطورک امل باز نخواهند شد و.... این دشواری 

بویژه هنگامیک ه بیمار به بعضی جراحي‌های اضطراری نیاز داشته باشد، می تواند 
مشکلاتی ببار آورد.

موضوع مهم بعدی انتقال داده های حیاتی، با هدف تشخیص هر چه دقیق تر 
است. البته، در حال حاضر تکنسین های فوریت های پزشکی مستقر در آمبولانس 
بوسیله‌ي بی سیم با پزش کمتخصص در تماسند، انتقال بعضی داده ها نیز میسر 

است، اما بسیار محدود.
هدف پروژه آمبولانس هوشمند رفع این دشواري‌ها است.پژوهشگران بهک م ک
اصول طراحی نوین و بویژه بر اساس اصول ارگونومی)مهندسی فاکتورهای انسانی( 
، طرح جدیدی برای آمبولانس اورژآنس ابداعک رده اند.برای نمونه بر اساس این 
طرح، برانکارد حمل بیمار در وسط آمبولانس قرار می گیرد. بنابراین، دسترسی به 
بیمار و قفسه های دارو و تجهیزات آسان شده است. »بسته هاي درمانی« ابتکار 
ديگري استک ه قابل تعویض بوده، پس از مصرف نمونه دیگری بجای آن قرار 

داده خواهد شد.
انتقال داده های  پیش بینی سامانه های مختلف دیجیتال برای تشخیص و 
حیاتی، این امکان را فراهم می آوردک ه وضعیت بیمار بطور دقیق تر مورد بررسی 
قرار گیرد. در این مورد فناوري‌های متکی به اینترنت بکار گرفته خواهد شد و 

»پزشکی از راه دور« بواقع محقق خواهد شد.
در آمبولانس آزمایشگاه به نسبتک املی در دسترس خواهد بود.به عنوان مثال، 
در  اکیس«  بهک م ک»اشعه  به »سونوگرافی«و عکسبرداری  مربوط  تجهیزات 

دسترس خواهد بود.
به این ترتیب می توان امیدوار بود، بيمار در بسیاری از موارد، قبل از انتقال به 

بیمارستان »درجا« درمان شود.
پی نوشت:

-1Robot Firefighter
-2 MVF5-
-3Infera Red(IR)
-4Golden Time
-5Ergonomics

منابع و مآخذ:
1- قاسملو، فرشيد، »پيدايش و توسه آتش نشاني در جهان«، انتشارات سازمان 

شهرداريهاي كشور، چاپ دوم، تهران 1382
WWW.Wired.com-2

WWW.insightrobotics.com-3
smartambulances.eu-4

5- چند سایت خبری و تخصصی دیگر
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اولین کنفرانس ملی 
»محافظت ساختمان ها و سیستم های حمل و نقل در برابر آتش«

حمل  سیستمهای  و  ساختمانها  محافظت  ملی  کنفرانس 
اردیبهشت   30 و   29 تاریخهای  در  آتش  برابر  در  نقل  و 
پاکدامن" مرکز  " دکتر  ماه جاری در محل سالن همایش 
تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی برگزار گردید. طی دو روز 
اینک نفرانس،  نفردر   600 از  بیش  اینک نفرانس  برگزاری 
پانل ها و نمایشگاه جنبی شرکتک رده و با استقبال بسیار 
خوبی از سوی مخاطبان روبرو گردید. از این بین حدود 120 
نفر از شهرداری ها و سازمان های آتش نشانیک شور نیز با 
هماهنگی به عمل آمده با شهرداری ها و سازمان هاي آتش 

نشاني و خدمات ايمني حضور داشتند. 
دکتر  سخنرانی  و  حضور  با  اینک نفرانس  نخست  روز 
شکرچی‌زاده رئیس مرکز تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی 
توسعه  و  آموزش  معاون  بختیاری  دکتر  همایش،  رئیس  و 
فناوری و دبیر علمی همایش، دکتر مظاهریان معاون مسکن 
شریف‌زاده  مهندس  شهرسازی،  و  راه  وزیر  ساختمان  و 
شهرداری  ایمنی  خدمات  و  آتش‌نشانی  سازمان  مدیرعامل 

و  رئیس سازمان مجری ساختمانها  و  وزیر  معاون  علیزاده  تهران، مهندس 
دکتر خسرو  وزیرک شور،  معاون  نجار  مهندس  عمومی،  و  دولتی  تاسیاست 
پاکدامن بنیانگذار مرکز تحقیقات ساختمان و مسکن، تنی چند از معاونین 
و مدیران مرکز تحقیقات راه،‌ مسکن و شهرسازی،ک ارشناسان و نمایندگان 
مراسم  گردید.  برگزار  علاقمندان  و  متخصصین  و  مختلف  های  سازمان 
افتتاحیهک نفرانس با سخنرانی دکتر شکرچی زاده و تقدیر از دکتر پاکدامن 
آغاز و سپس ریاست مرکز طی سخنانی با برشمردن فعالیتها و عملکرد مرکز، 
توسعه علوم و مهندسی آتش درک شور، تقویت بخش مهندسی آتش مرکز 
تحقیقات راه، مسکن و شهرسازی و توجه به فناوری‌ها در حوزه محافظت 
ساختمان‌ها و سیستم‌های حمل و نقل در برابر آتش را از محورهای مهم و 

قابل بحث در این همایش دانست. 
و  ساختمان‌ها  محافظت  ملی  اولینک نفرانس  علمی  دبیر  بختیاری  دکتر 
سیستم‌های حمل و نقل در برابر آتش و معاون آموزش و توسعه فناوری مرکز 
در آیین افتتاح این همایش ضمن تقدیر از سازمان‌ها، شرکت‌های تخصصی 
و شرکت‌کنندگان در این همایش خاطرنشان ساختک ه مرکز تحقیقات راه،‌ 
مسکن و شهرسازی با تیکه بر تجربه برگزاری دو دوره قبلی اینک نفرانس 
تلاش نمود تا این دوره را در سطحی بالاتر و با نگاه ویژه به هر دو حوزه 
ساختمان و حمل و نقل برگزار نماید. وی در ادامه با ارائه گزارشی از نحوه 
برگزاری همایش و مقالات دریافتی گفت: مجموعه مقالات داوری شده در 
قالب سخنرانی وک تاب مجموعه مقالات ارائه خواهد شد. وی همچنین تایکد 

گزارش
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اولینک نفرانس ملی محافظت ساختمان‌ها و سیستم‌های حمل و  کردک ه 
نقل در برابر آتش با هدف بحث و تبادل نظر در خصوص تازه ترینی افته‌ها 
و دستاوردهای حوزه آتش با حضور جمعی از متخصصین و صاحبنظران حوزه 

آتشک شور برگزار می‌شود. 
دکتر مظاهریان معاون مسکن و ساختمان وزیر راه و شهرسازی نیز طی 
سخنانی در اینک نفرانس خاطرنشان ساخت: رعایت مقررات ملی ساختمان و 
به روزک ردن آن می‌تواند موجب زمینه سازی صدور خدمات فنی و مهندسی 
در سطوح جهانی شود. معاون وزیر راه و شهرسازی با اشاره به اهمیت تقویت 

اروپا  در  تصریحک رد:  آتش‌سوزی  بیمه‌های  در بخش  بیمه  صنعت 
صنعت بیمه با توجه به سطحیک فی ساختمان و میزان آمادگی آن 
در برابر آتش از بیمه‌گذار هزینه دریافت می‌کندک ه این موضوع به 

بازپرداخت خسارات ناشی از حوادث آتش‌سوزی سرعت می‌بخشد.
مهندس شریف‌زاده مدیرعامل سازمان آتش‌نشانی و خدمات ایمنی 
شهرداری تهران نیز در بخش بعدی این همایش با ابراز خرسندی 
از برگزاری اولینک نفرانس ملی محافظت ساختمان‌ها و سیستم‌های 
حمل و نقل در برابر آتش با اشاره بهک مبودها و محدودیت‌های موجود 
گفت: برای رسیدن به زمان استاندارد تعیین شده جهت حضور در 
محل حریق ناچاریم تا ایستگاه‌های خود را افزایش دهیم. در سال‌های 
گذشته تعداد ایستگاه‌ها افزایشی افته است ولی این تعداد همچنان 

باید توسعهی ابد.
های  سخنرانی  از  اعم  سخنرانی   32 روزک نفرانس،  دو  طول  در 

های  پانل  گردید.   ارائه  موازی  سالن  دو  در  تخصصی  مقالات  و  کلیدی 
تخصصی مربوط به مقاومت ساختمان‌ها در برابر آتش و همچنین دوک ارگاه 
تخصصی در حوزه محافظت سیستم های حمل و نقل در برابر آتش )تونل، 
فرودگاه، راه آهن و مترو( با حضور متخصصین داخلی و خارجی و همچنین 

نمایشگاه جنبی از دیگر برنامه‌های اینک نفرانس بود.
نشست تخصصی مبحث سوم مقررات ملی ساختمان از برنامه های مهم 
کنفرانس بودک ه در آن اعضایک میته تخصصی به تشریح پیش نویس جدید 
پرداخته و متعاقباً جلسه پرسش و پاسخ با حضور اعضایک میته تخصصی و 

سال دهم شماره 24 87



88سال دهم شماره 24

بهداشت  ایمنی  حوزه  های  برترین  جشنواره 
روز  عصر   ۹۴ سال  در  کشور  زیست  محیط  و 
پنجشنبه  ۳۱ تیر ماه سال ۹۵ با حضور اساتید و 
اندیشمندان و علاقمندان این حوزه برگزار گردید.                                                                                       
                                                                                                                            : از  جشنواره  این  در 
سرکار خانم دکتر فریده گلبابایی به عنوان استاد برتر،                                                                                             
و  امتیاز  صاحب  چهاری  غلامرضا  مهندس  آقای 
بهداشت  و  ایمنی  نوید  تخصصی  نشریه  دبیر  سر 
برتر،جناب  رسانه  عنوان  به    )HSE( کار  
سریع  راهنمای  کتاب  نویسنده  یاری  احمد  آقای 
زیست  محیط  و  ایمنی  سلامت،  کاربردی  و 
برتر،                                                                                                                                         کتاب  نویسنده  عنوان  به  ها  آزمایشگاه  در 
زلزله  پژوهشگاه  استاد  زارع  مهدی  دکتر  آقای 
شناسی و مهندسی زلزله به عنوان چهره شاخص 
ایمنی و کاهش ریسک سوانح  جناب آقای دکتر 
ایمنی  شاخص  چهره  عنوان  به  سپانلو  کامران 
با  جشنواره  آمد.این  عمل  به  تقدیر  ای  هسته 
"حوادث  تخصصی   آموزشی   کارگاه  برگزاری 

دومین همایش تقدیر از برترین ها در حوزه HSE در سال 1394

ملي : فرصت يا تهديد " با تدریس و سخنرانی جناب آقای دکتر ایرج محمد فام همراه بود.                                                                                                                                     
به کلیه شرکت کنندگان در جشنواره گواهی حضور در این کارگاه  اهدا گردید.

watan.ir منابع و مآخذ:  نوید ایمنی و بهداشت و  

شرکتک نندگان برگزار شد.
در نمایشگاه جنبی اینک نفرانس شرکت‌های تخصصی و حامیان رسانه‌ای 
حضور داشتند و دستاوردها و فعالیت‌های شاخص خود در حوزه ایمنی در برابر 
و  راه، مسکن  تحقیقات  مرکز  دادند.  قرار  دید علاقمندان  معرض  در  را  آتش 
شهرسازی نیز در نمایشگاه جانبی اولینک نفرانس ملی محافظت ساختمان‌ها و 
سیستم‌های حمل و نقل در برابر آتش با ارائه آخرین انتشارات خود در حوزه‌های 

مختلف راه و شهرسازی پذیرای علاقمندان و بازدیدکنندگان بود.

 شايان ذكر است در برنامه اقتتاحيه كنفرانس؛ سخنراني براي معاون محترم 
امور شهرداري ها پيش بيني شده بود ليكن به جهت شركت آقاي دكتر نوذر پور 
در سمينار سراسري آموزش فرمانداران در ساري در همان موعد با اتفاق رياست 
محترم سازمان امكان حضور در كنفرانس ميسر نشد ليكن معاون دفتر هماهنگي 
عمراني و خدمات شهري در پانل تخصصي مبحث سوم مقررات ملي ساختمان 

حضور داشتند  و از سوي دبير علمي همايش از ايشان تقدير شد.      
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آتش نشانی با چهره‌ی جدید

پاتر کیهاریسون  آتش نشان ایالت ميسي سيپي  امرکیا، پانزده سال پیش، 
در سال 2001 برابر با 1380، با دیگر همکاران خود مشغول مبارزه با آتش 
سوزی شدیدی بو. وی هنگام نجات کی زن، در اثر ریزش سقف شعله ور 
ساختمان به شدت مجروح شد. پس از چندین عمل جراحی، هنگامی از مرگ 
نجات پیداک ردک ه تمام صورت خود را از دست داده بود. وی تا 63 روز پس از 
آتش سوزی در آیینه نگاه نکرد. در این چهارده سال، 71 عمل جراحی روری 
صورت او انجام گرفت. اما علی رقمک وشش متخصصان جراحی پلاست کی
صورت، پل کها و هر دو گوش خود را از دست داده بود. دو نفر از پنج فرزند 
وی هرگز صورت پدر خود را ندیده اند. هاریسونک متر در محیط های اجتماعی 
حاضر می شد و برای این حضور گهگاه ازک لاه بیس بال، عین کدودی و 

گوش مصنوعی استفاده میک رد. 
اما با کی عمل جراحی استثنایی و پرهزینه چهره جدیدی پیداک رد. البته، 

اخبار این عمل جراحی ویژه به تازگی منتشر شده است.
این عمل 26 ساعت به درازاک شید و بیش ازکی صد نفر در دو تیم جداگانه 

ولی بطورک امل هماهنگ در آن شرکت داشتند.
دیوید رودربرگ  دوچرخه ساز 26 ساله در کی سانحه دوچرخه سواری جان 
خود را از دست داده بود. مادر وی قلب،ک لیه ها و چشمهای او را برای پیوند 
به بیماران نیازمند اهداک رده، از صورت دیوید برای پیوند به صورت آتش نشان 
استفاده شد. برای اینک ار، صورت اهداک ننده، پل کها، لب وک می استخوان 
برداشته شد و در کی عمل موازی صورت سوخته پاتر کینیز برداشته و با 
صورت جدید تعویض گردید. ده روز بعد، پاتر کیهاریسون صورت جدیدش را 
برای نخستین بار دید. جراح ارشد تیم پزشکی می گوید پاتر کیبایستی در تمام 
مدت عمر خود دارو مصرفک ند تا بدن وی این عمل را پس نزند. علی رغم 
اینکه ثابت شد فناوری لازم موجود است، اما این عمل جراحی برای هرک سی 
مناسب نیست. اکنون ورم صورت پاتر کیفروکشک رده، صدایش بهتر شده، 
بچه هایش با وی دیدارک رده اند و وي می تواند با چهره عادی به خرید رفته 
و مانند هر فرد معمولی دیگری در اجتماع حضور پیداک ند. عوامل گوناگونی 
در این موفقیت شرکیند ولی در درجه اول و شاید مهمتر از هر عامل دیگری، 
عملکرد صحیح خود پاتر کیهاریسون در 14 سال پیش است. وی در هنگام 

شرکت در عملیات آتش نشانی، از تجهیزات حفاظت فردی آتش نشانان بطور 
کامل استفادهک رده بود. در غیراین صورت، به احتمال زیاد در همان لحظه های 
اول وقوع حادثه و ریزش سقف، جان خود را از دست داده و حتی به بیمارستان 

هم نمی رسید.
منابع و مأخذ: 

-1www.the guardian.com(16November 2015)
-2www.clapway.com

3-چند سایت خبری
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آتش در اتوبوس گردشگري
سه شنبه 19 ژوئن 2016 )29 تير 1395(، اتوبوس حامل گردشگران چيني 
هنگاميكه در بزرگراه شلوغي مسير فرودگاه را طي مي كرد پس از برخورد با 
گاردريل كنار بزرگراه آتش گرفت. در نتيجه، بيست و چهار گردشگر، راننده 

اتوبوس و راهنماي تور در ميان شعله هاي آتش جان باختند.
حادثه در بزرگراه ملي شماره 2، واقع در شهر تائويوان1 ) در جنوب تايپه 

پايتخت تايوان كه فرودگاه بين المللي جزيره در آن قرار دارد(، رخ داد.
24 گردشگر مسافر اتوبوس، شامل 8 مرد و 16 زن،‌ همگي چيني، از استان 
ليائونينگ2، در حال برگشت به خانه بودند كه قرباني اين حادثه دلخراش 

شدند.
فيلمبرداري از صحنه تصادف نشان مي دهد كه هر دو درب اتوبوس در 
اثر برخورد با گاردريل آهني به سختي آسيب ديده،‌ در نتيجه بازكردن آنها از 
داخل اتوبوس غيرممكن بوده است. بنابر گزارش رسمي تايوان و ديگر رسانه 
ها اجساد جان باختگان حادثه به شدت سوخته و برخي از آنها در مقابل درب 

خروج اضطراري اتوبوس انباشه بودند.

رييس آتش نشاناني تايوان گفت، همه قربانيان در داخل اتوبوس جانسپردند. 
زمان كافي براي فرار آنها وجود نداشته است.

براساس گفته شاهدان عيني، رانندگان ديگر وسايل نقليه عبوري با مشاهده 
حادثه كوشش كردند بوسيله خاموش‌كننده‌هاي دستي، آتش را خاموش كنند، 
اما موفق نشدند، زيرا، آتش به سرعت رشد كرده بود. هنوز علت اصلي حادثه 

بطور رسمي اعلام نشده است.
پي نوشت:

1-Taoyuan
2-Liaoning

منابع و مآخذ:
خبر  تايوان.  در  چيني  گردشگري  اتوبوس  سوزي  آتش  در  كشته   26-1

آنلاين، سه شنبه 29 تير 1395. كد مطل 558054
2-www.thegurdian.com

اخبار حوادث
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آتش در هواپيماي امارات
در پي يك فرود اضطراري سانحه بار هواپيماي بويينگ300-777 1خطوط 

هواپيمايي امارات2 دچار آتش سوزي شديدي شد.
حادثه در روز چهارشنبه 13 مرداد 1395 )3 آگوست 2016( ساعت 12/45 
)به وقت محلي( در فرودگاه بين المللي دوبي رخ داد. هواپيماي به شماره 
پرواز اي.كيEK521(521( با 282 نفر مسافر و 18 نفر كادر پرواز از شهر 
تريواندروم3 در جنوب هندوستان به مقصد دوبي پرواز كرده بود. اما به دليل 
نقص فني مجبور به فرود اضطراري شد. به گفت برخي شاهدان عيني و 
مشاهده تصويرهاي منتشر شده از حادثه، هواپيما بدون باز شدن چرخ ها 
مجبور به فرود شده بود. اين تصويرها، همچنين خروج دود غليظ و سياهي 
را از هواپيما نشان مي دهد. در ابتدا گفته شد در سلامت كامل از آن خارج 
شده اند، اما بر اساس گفته هاي رييس شركت هواپيمايي امارات،‌ مشخص 
شد يك آتش نشان  در جريان اطفاي حريق اين هواپيا جان باخته و 14 نفر 
از مسافران نيز هنگام خروج ا ضطراري از هواپيما جراحات سطحي برداشته، 

به بيمارستان اعزام و تحت درمان قرار گرفته اند. 

در پي اين حادثه پرواز هواپيما از فرودگاه بين المللي دوبي دستكم براي 8 
ساعت به تعويق افتاد.

مروري بر حوادث هواپيماي بويينگ 777
• در ۵ سپتامبر ۲۰۰۱ و در فرودگاه بین‌المللی دنور، در جریان عملیات 
سوخت‌گیری کی ۷۷۷ متعلق به بریتیش ایرویز دچار آتش‌سوزی و در نتیجه 

منجر به مرگ کی نفر شد. 
• در ۱۷ ژانویه ۲۰۰۸ کی فروند هواپیمای ۷۷۷ متعلق به شرکت بریتیش 
ایرویزک ه با۱۳۰ مسافر و ۱۶ خدمه از پکن به مقصد لندن در حرکت بود 
در نزدکیی فرودگاه هیترو لندن دچار حادثه می شود و در سیصد متری باند 
فرودگاه مقصد به زمین می نشیند.47 نفر زخمي شدند و هواپيما نيز از رده 
فرمان دهنده  نقص سيستم  زود هنگام  فرود  این  اولیه ی  خارج شد.علت 
الكترونيكي به موتورها اعلام شد.اما در نهایت وجودک ريستال‌هاي يخ در 

مبدل حرارتي سوخت موتور هواپيما به عنوان علت این حادثه ذکر شد. 
• در ۲۹ جولای سال ۲۰۱۱ کی ۷۷۷ متعلق به هواپیمایی مصر در فرودگاه 
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بین المللی قاهره دچار آتش سوزی میشودک ه منجر به مصدوم شدن ۷ نفر و 
از رده خارج شدن هواپیما می شود.علت این سانحه اشکال الکترکیی عنوان 

شد 
• در ۱۷ ژانویه ۲۰۱۳ در فرودگاه بین‌المللی میامی در امرکیا دو هواپیمای 
بوئینگ ۷۷۷ و ایرباس ای۳۴۰ متعلق به شرکتهای آرجنتینازک شور آرژانین 
و ایرفرانس باکی دیگر برخورد جزیی میک نند.این دو هواپیما اندکی زمین 

گیر می شوند. 
• در سال ۲۰۱۳ میلادی و در فرودگاه بین‌المللی جان افک ندی قسمت 
نو کبال کی ۷۷۷ متعلق به ایر ایندیا پس از فرود با قسمت دم کی ایرباس 
ای ۳۲۰ک ه در حالت Push Back )عقبگرد( دچار مشکل می شود،برخورد 

میک ند. 
• در ۶ ژوئیه‌ی ۲۰۱۳ و در فرودگاه بین‌المللی سانفرانسیسکو، کی ۷۷۷ 
متعلق به هواپیمایی آسیانایک ره‌ی جنوبی در پی فرود اضطراری ناموفق، 

دچار آتش‌سوزی شدک ه منجر به مرگ ۳ و زخمی شدن ۱۸۱ تن گردید. 
• در ۸ مارس ۲۰۱۴، پرواز ۳۷۰ هواپیمایی مالزی برفراز خلیج تایلند ناپدید 

شد و تا به این تاریخ پیدا نشده است. 
• در ۱۷ ژوئیه ۲۰۱۴ هواپیمای بوئینگ ۷۷۷ خطوط هوایی مالزی با نام 
پرواز شماره ۱۷ هواپیمایی مالزی در نزدکیی مرزهای روسیه در اطراف شهر 
دونتس کاوکراین واقع در جنوب شرق اینک شور با اصابت کی عدد موش ک

زمین به هوا ساخت روسیه سقوطک رده است.
این هواپیما حامل ۲۹۵ مسافر بوده استک ه همگیک شته شدند

بین‌المللی لاس وگاس، کی ۷۷۷  فرودگاه  • در ۹ سپتامبر ۲۰۱۵ و در 
متعلق به بریتیش ایرویز قبل از بلند شدن از باند، دچار آتش‌سوزی موتور شد. 
پرواز شماره ۲۲۷۶ بریتیش ایرویز با ۱۵۹ مسافر و ۱۳ خدمه عازم فرودگاه 

گت‌و کیدر بریتانیا بود. ۱۷۲ مسافر و خدمه این هواپیما تخلیه شده‌اند. 
• در سال ۲۰۱۵ میلادی و در فرودگاه لاگوس نیجریه، کی فروند بوئینگ 
۷۷۷ متعلق به هواپیمایی امارات با کی فروند بوئینگ 737 از قسمت نو ک

بال و دم باکی دیگر برخورد میک نند. 
• در ۲۷ ماه می سال ۲۰۱۶ و درکی ی از فرودگاه های شهر تویکو پایتخت 
ژاپن کی ۷۷۷ متعلق به هواپیماییک ره قبل از بلند شدن از باند فرودگاه در 
موتور سمت چپ دچار آتش سوزی می شود.اما خوشبختانه در این سانحه به 

کسی آسیب نمی رسد. 

 ۷۷۷ بوئینگ  هواپیمای  فروند   کی  ۲۰۱۶ ژوئن   ۷ دوشنبه  تاریخ  در   •
سنگاپور ایرلاینز با ۲۲۲ مسافر و ۱۹ خدمهک ه فرودگاه چانگی در سنگاپور 
را به مقصد فرودگاه مالپنزا در میلان ایتالیا تر ک۲۹میک رد دقایقی پس از 
برخواست دچار نقص فنی می شود و خلبان مجبور به فرود اضطراری در 
فرودگاه مبدا می شود در این سانحه بال و موتور سمت راست هواپیما لحظاتی 
پس از فرود دچار آتش سوزی می شود اما به هیچ کی از مسافرین و خدمه 

آسیبی نمی رسد. 
• در تاریخ چهارشنبه ۴ آگوست ۲۰۱۶ در سانحه ای کی فروند بوئینگ 
۷۷۷ هواپیمایی اماراتک ه با ۲۸۲ مسافر و ۱۸ خدمه ی پروازی از تریواندروم 
در جنوب هند به سمت دوبی پرواز میک رد،در فرودگاه مقصد فرود اضطراری 
مکیند و برخی مسافران آسیب جزیی می بینند.با این حال تمامی هواپیما در 
آتش می سوزد و کی آتش نشان نیز جان خود را از دست می دهد.علت 
دقیق این سانحه هنوز مشخص نیست اماکنترلر تراف کیهوایی دوبی عنوان 
کرده استک ه به نظر می رسد چرخ سمت راست هواپیما به طورک امل باز 
نشده است.۲۶ ژوئیه همین سال نیز کی فروند هواپیمای بوئینگ ۷۷۷ همین 
شرکتک ه به مقصد مالدیو در حال پرواز بود به علت نقص فنی مجبور به 

فرود اضطراری در شهر بمبئی هند شد.
پي نوشت:

1-Boeing777-300
2-Emirate airline
3-Trivandrum

منابع و مآخذ:
1-روزنامه همشهري به تاريخ پنجشنبه 1395/5/14 شماره6882

2-www.reuters.com/article/us-emirates-plane-
crash-iduskcn10EOZX
3-www.telegraph.co.uk/news/2016/08/03
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آتش سوزي در جشن تولد
وقوع آتش سوزي هنگام برپايي جشن تولد جان سيزده نفر را گرفت و شش 
نفر را به سختي مجروح كرد. رده سني كشته شدگان بين 18 تا 25 سال مي 
باشد. به گفته مقامات پليس، احتمال دارد در روزهاي آينده آمار تلفات افزايش 
يابد. زيرا حال تعدادي از مجروحان وخيم گزارش شده است. حادثه در شنبه 
6 آگوست 2016)16 مرداد 1395( ساعت 00/50 بامداد ) به وقت محلي( 
در يك باشگاه شبانه واقع در شهر روئن1، مركز نرماندي2 فرانسه به وقوع 
نبوده بلكه  پيوست. براساس تحقيقات مقامات محلي آتش سوزي عمدي 

بطور اتفاقي، به علت عدم رعايت نكات ايمني رخ داده است.
از زيرزمين يك ساختمان به عنوان محل باشگاه استفاده شده، در سقف3 
داخل باشگاه، براي ايجاد عايق صدا يك نوع پوشش قابل اشتعال بكار رفته 
بوده است. در تاريخ مزبور، براثر عدم رعايت نكات ايمني هنگام استفاده از 
اين پوشش آتشگير4، آتش  با  تولد  شمع و تماس شعله شمع هاي كيك 

سوزي رخ مي دهد5. 
يكي از كاركنان باشگاه مزبور مي گويد؛ »بسياري از مشتريان در داخل 
باشگاه به دام افتادند،‌ زيرا آتش به سرعت گسترش يافت. بعضي با حركت به 
صورت چهاردست و پا از محل حادثه خارج شدند. بعضي نيز كوشش كردند 
تا از يك كپسول آتش نشاني استفاده كنند،‌ اما تاريخ آن گذشته و بلا استفاده 

شده بود«.
بدين ترتيب، آتش سوي شديدي رخ داد كه براي فرو نشاندن بيش از پنجاه 

مامور آتش نشاني به مدت سي دقيقه سرسختانه تلاش كردند.

عمليات تكميلي امداد و نجات،‌ ايمن سازي محل تا ساعت 3 بامداد به 
درازا كشيد.

 2005 سال  فرانسه،‌از  تاريخ  سوزي  آتش  مرگبارترين  سوزي  آتش  اين 
تاكنون محسوب مي شود.

پي نوشت:
1-Rouen
2-Normandy

3-از عكس هاي محل حادثه چنين برمي آيد كه باشگاه مزبور فاقد خروجي 
اضطراري بوده و تنها از يك درب براي ورود و خروج استفاده مي شده است.
4-هنگام انتقال كيك، با شمع هاي روشن،‌از راه پله به داخل زيرزمين شعله 

هاي شمع ه آتشگير سقف سرايت مي كند
5-آتش سوزي با دود غليظ و بسيار سمي همراه بوه است.

 فهرست منابع و مآخذ:
آتش سوزي در روئن فرانسه 13 كشته برجا گذاشت«، نشر اخبار»-1

www.nashrnews.org
2-www.thegurdian.com/world/2016/aug/06/

rouen-explosion-at-least-13-dead
3-www.france24.com



94سال دهم شماره 24

آتش سوزي فروشگاه دوازده طبقه در كابل

تصادف اتوبوس در كاليفرنيا

حدود ساعت 10 صبح پنجشنبه 1395/5/14 يك فروشگاه 12 طبقه در 
كابل، پايتخت افغانستان دچار آتش سوزي شد. آتش سوزي از طبقه نهم يا 

دهم ساختمان شروع شده و به ساير طبقات سرايت كرد. 
در اين مركز تجاري كه زدران ماركتينگ ناميده مي شد، فروشگاه هاي 
بزرگ لباس، طلا، لوازم خانگي و... عرضه مي شد و هر روز هزاران نفر براي 

خريد به آن مراجعه مي كردند.
در مجاورت اين فروشگاه بزرگ، دو فروشگاه بزرگ ديگر، محل عرضه 

البسه، پارچه، پرده و لوازم خانگي وجود دارد.
به هر ترتيب، همچنان كه در بالا ذكر شد، در روز پنجشنبه فروشگاه مزبور، 
دچار حريق گرديد. علت آتش سوزي هنوز به درستي مشخص نشده، عده 

اي اتصال برق و برخي انفجار كپسول گاز را عامل آتش سوزي مي دانند.
با آنكه ماموران آتش نشاني خود را به سرعت به محل حادثه رساندند، اما 
شدت آتش سوزي باعث شد تا ساعت ها قادر به مهار آتش نباشند. سرانجام 
در حدود ساعت 3 بعدازظهر آتش در حالي خاموش گرديد كه يك نفر كشته و 
خسارت بسياري برجا گذاشته بود. هفت مامور پليس نيز كه در عمليات اطفاي 

حريق شركت داشتند مجروح گرديدند.
فرد كشته شده از فروشگاه داران طبقه نهم بود كه در اثر ترس از آتش خود 

را از ساختمان به بيرون پرتاب كرده و فوت نمود.
ساختمان فاقد هرگونه وسايل آتش نشاني بود و راه فرار اضطراري نيز نداشت.

بامداد سه شنبه 2 آگوست2016 )12 مرداد 1395( در بزرگراه 99، منطقه ده 
مركزي1 ايالت كاليفرنياي امريكا، حادثه رانندگي عجيبي رخ داد. يك دستگاه 
اتوبوس گردشگري حامل 30 مسافر كه از مكزيك عازم واشنگتن بود،‌ در 
بزرگراه از مسير منحرف شد و با پايه يك تابلو علائم راهنمايي و رانندگي 

تصادف كرد. در نتيجه، اتوبوس به تقريب نصف شد!
در اثر اين تصادف 5 نفر كشته و 21 نفر زخمي شدند. بعضي از زخمي ها 
دچار قطع اندام شده و حال بعضي وخيم گزارش شده است. به گفته يكي 

ترابري  ايمني  ملي  هيات  به  مربوط  تصادف  علل  بررسي  كارشناسان  از 
)NTSB(2، تحقيقات درباره علت و علل اين سانحه ممكن است چند ماه به 
درازا بكشد. وي گفت: از جمهل عوامل تصادف مي تواند خستگي راننده و يا 
مشكلات فني خودرو باشد. او افزود،‌ ما در اين لحظه نمي دانيم بلافاصله قبل 
از تصادف چه رخ داده است. اما با توجه به ساعت وقوع سانحه30و3 دقيقه 

بامداد، بطور طبيعي ذهن انسان متوجه خستگي راننده مي شود.
اتوبوس  رانندگان  مداوم،  رانندگي  ساعت  از 10  امريكا،‌پي  مقررات  برابر 

منابع و مآخذ:
1-jomhornews.com
2-www.af.shafaghna.com
3-www.avapress
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توفان و سيل از مقدونيه تا مكزيك
نيمه شب شنبه 17 مرداد 1395)7 آگوست2016( توفان و سيل ناشي از 
بارش باران شديد اسكوپيه پايتخت مقدونيه را با وضعيت اضطراري روبرو 

ساخت.
در پي وقوع سيل در پايتخت مقدونيه دستكم بيست و يك نفر كشته و 
بيش از يكصد نفر زخمي شدند. سيل خسار بسياري به خودروها، خانه ها و 
زيرساخت هاي شهري و روستايي وارد آورد. رعد و برق و وزش باد با سرعت 

70 كيلومتر بر ساعت وضعيت را آشفته تر كرد.
ارتفاع آب در بعضي مناطق به 1/5 متر رسيده بود. براساس گزارش موسسه 
ملي هواشناسي مقدونيه، در دو ساعت اول توفان بيش از 800 رعد و برق 

ثبت شده بود.
اجساد  يافتن  و  امداد  و  امدادي عمليات نجات  نيروهاي  به همراه  ارتش 
قربانيان را كماكان ادامه مي دهند. بر اساس اعلاميه مقامات اسكوپيه، از 
شهروندان درخواست شده از خودرو استفاده نكنند و فقط در شرايط بسيار 

ضروري در خيابان ها رفت و آمد نمايند.
به تقريب در همين ايام، توفان مناطق ديگري از جهان را درنورديد.

بايستي به مدت 8 ساعت استراحت نمايند.
كاميون داران مجاز به 11 ساعت رانندگيند اما در ديگر موارد، دوره هاي 

استراحت براي هر 10 ساعت رانندگي است.
پي نوشت:

Central Valley-1
)National Transportation Safety Board(NTSB-2

فهرست منابع و مآخذ:
كد  ايلنا،  كاليفرنيا،‌  در  اتوبوسي  تصادف  براثر  زخمي  و 21  كشته   5  -1

خبر:397558، 1395/5/15
2- »تصادف عجيب اتوبوس گردشگران در كاليفرنيا«. سايت جماران. كد 

خبر: 138719 تاريخ خبر 1395/5/15
www.spokesman.com-3

در كشور مكزيك توفان گرمسيري1، بارش شديد باران و رانش زمين جان 
نزديك به چهل نفر را گرفت. بيشترين قربانيان از دو ايالت پونلا2 و وراكروز3 

بودند. قربانيان سانحه در ميان گل و لاي دفن شدند.
 اين توفان كشور برزيل و جزاير كارائيب را نيز فرا گرفت.

پي نوشت:
Tropical storm-1

Puebla-2
Veracuz-3

منابع و مآخذ:
Irinn.ir-1

The guardian-2
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توقف هواپيما در جاده

آبگرفتگي متروي واشنگتن

هواپيماي  فروند  يك   )1395 مرداد   16(  2016 آگوست   5 جمعه  بامداد 
 2)DHL(ترابري بويينگ 400-737 1متعلق به شركت آلماني دي.اچ.ال
از فرودگاه شارل دوگل3 در شهر پاريس به مقصد فرودگاه اوريوال ساريو4 
در شهر برگامو ايتاليا به پرواز درآمد. هواپيما حدود ساعت 4 بامداد ) به وقت 
محلي (،‌ درحال نشستن روي باند فرودگاه بود كه به علت بدي آب و هوا و 
لغزندگي باند، از باند خارج شد. لغزندگي باند به حدي بود كه خلبان نتوانست 
آن را كنترل كند: در نتيجه با جهش از باند، پس از برخورد با حفاظ محوطه 

فرودگاه و گارد ريل كنار بزرگراه، در بزرگراه مزبور متوقف شد.
اين بزرگراه از جمله جاده هاي شلوغ ايتاليا محسوب مي شود، اما با توجه 

به ساعت وقوع سانحه )اوايل بامداد(‌،‌ خوشبختانه ترافيك چنداني نداشت.
تصاوير دريافتي، اين هواپيما را در حالي نشان مي دهد كه به روي شكم 
تمامي عرض بزرگراه را اشغال كرده،‌ دماغه آن روي گارد ريل بزرگراه و دم 
آن در سمت ديگر جاده قرار دارد. بدين ترتيب منجر به بسته شدن راه و ايجاد 

ترافيك سنگين در اين بزرگراه شد.
 دو نفر خدمه اين هواپيما بدون هيچ آسيبي موفق به خروج اضطراري از آن 

شده،‌در روي زمين نيز جراحتي نديدند.
پي نوشت: 

400-737 Boeing-1
 Daisey,Hillblom,Lynn 2-شركت دي.اچ.ال برگرفته از حروف اول
در سال 1969 بنيان نهاده شد. در سال 2002 دويچه پست)بزرگترين شركت 

پستي آلمان( آن را خريد. اكنون اين شركت لجستيكي در بيش از 180 كشور 
جهان شعبه دارد. هر سال ميليون ها محموله بوسيله DHL در سراسر جهان 

جا به جا مي شود.
Charles De Gaulle-3

Orio al serio-4
Bergamo-5
منابع و مآخذ: 

www.irinn.ir-1
www.tasnimnews.com-2
www.thegurdian.com-3

باران و سيل  چهارشنبه 22 ژوئن 2016)دوم تيرماه 1395( بارش شديد 
روبرو  فراواني  مشكلات  با  را  امريكا  پايتخت  واشنگتن  شهر  آن  از  ناشي 
آبگرفتگي شديد مترو و اختلال در حركت  از جمله اي مشكلات  ساخت. 
قطارهاي آن بود. اين مشكل بويژه در ايستگاه كليولند پارك  شرايط بسيار 

بدي را بوجود آورد.
سرازير شدن سيل ايستگاه را به يك استخر واقعي تبديل كرد و در اثر اين 

حادثه ايستگاه نزديك به دو ساعت تعطيل شد تا آب فروكش كند.
سيل، علاوه بر مشكلات دستمايه اي براي طنزپردازي برخي رسانه ها شد. 
براي نمونه گزارش شد» به لطف رگبار مردم توانستند شناي رايگان را در 

مترو تجربه كنند«.
منابع: 

1- روزنامه همشهري پنجشنبه 3 تير 1395 شماره 6850
com.www.kctv5-2
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واژگوني قايق تفريحي در روسيه

سيل در ويرجينياي غربي، آتش در كاليفرنيا

 يكشنبه 19 ژوئن 2016)برابر 30خرداد 1395(، يك قايق تفريحي حامل 
كودكا بي سرپرست و بدسرپرست بر اثر توفان غرق شد. حادثه در درياچه 
سياموزور1 در منطقه كارليا2 واقع در شمال غرب روسيه )نزديكي مرز فنلاند( 
رخ داد. 47 كودك و 4 بزرگسال سرنشينان قايق بودند، كه در اثر اين حادثه 
دستكم 15 كودك كشته شدند. قربانيان حادثه اهل مسكو بوده، بين 9 تا 15 

سال داشتند و براي شركت در يك اردوي تابستاني به منطقه اعزام شدند.
4 نفر از كاركنان محل اقامت كودكان در جريان تحقيقات بازداشت شدند. به 
گفته ي سخنگوي كرملين، به دستور مستقيم رييس جمهور روسيه تحقيقات 
در باب اين حادثه آغاز شده است و دستورالعمل هاي مربوطه براي بررسي 

علل حادثه و عاملين آن به كميته حقيقت ياب داده شده است.
يكي از سخنگويان اين گفته اظهار داشت، 4 نفر از كاركنان محل اقامت 
كودكان در جريان تحقيقات بازداشت شده اند. وي افزود كودكان در شرايط 
اند و هيچيك »جليقه نجات« به تن  بد جوي به قايق سواري برده شده 

نداشته اند.
پي نوشت:

Syamozero-1
Karelia-2

منابع و مآخذ:
1- پرس تي وي فارسي- دوشنبه 31 خرداد 1395

20/06/2016/www.japantimes.co.jp-2

وزش تندبادهاي سهمگين و بارش شديد باران در ايالت ويرجينياي غربي1 
امريكا سيلي را باعث شد كه »بدترين سيل قرن« لقب گرفت.

اين  مسئول  مقامات  تير 1395(   3 ژوئن 2016)برابر   23 پنجشنبه شب 
اين مناطق در  ايالت در 44 منطقه وضعيت اضطراري اعلام كردند.بيشتر 
بخش جنوب شرقي ايالت قرار داشتند. شهرهاي الكوير2، كلندنين3 و فريم4 

بيشترين آسيب را متحمل شدند)1(
در روز جمعه 24ژوئن )4 تير1395( اعلام شد دستكم 23 نفر در ميان آب 

هاي مواج ناشي از اين سانحه طبيعي جان خود را از دست داده اند.

آب رودخانه ها و نهرها سر ريز شده، خيابان ها و بسياري از درختا و تيرهاي 
برق جاكن شدند. سيل خودرهاي بسياري را از خيابان ها جارو كرده و با خود 
برده بود. برق هزاران خانه قطع و صدها نفر در يك مركز خريد به دام افتاده 

بودند.
علاوه بر نيروهاي امداد محلي، نزديك به 200 عضو گارد ملي براي امداد 
رساني به كمك آمده بودند. مجوز فعاليت 300عضو ديگر نيز براي تسريع 

عمليات و امداد صادر شده بود.
براساس گزارش رسانه هاي امريكايي، خسارت هاي زيادي به خانه ها و  
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زيرساخت هاي سراسر ايالت ويرجينيا وارد شده بود.
اين سانحه در حالي رخ مي داد كه در گوشه ديگري از امريكا امدادگران با 

سانحه طبيعي ديگري مقابله مي كردند.
در ساحل غربي امريكا، در ايالت كاليفرنيا، آتش نشانان به سختي با آتش 

سوي شديد جنگل درگير بودند.
ايزابلا5، 250  ليك  كوهستاني  نزديكي شهر  در  پيش  روز  چند  از  آتش 
 4 )24ژوئن2016،  تاريخ  آن  تا  و  شده  شروع  آنجلس6،  لس  كيلومتري 
تير1395(، نزديك به دوهزار هكتار از اراضي جنگلي و بوته زارهاي منطقه را 
تخريب كرده، 50 تا 60 خانه را ويران نموده بود و تخليه صدها نفر از ساكنان 

منطقه را به دنبال داشت)2(
از  هزار هكتار  چهارده  از  بيش  آتش  تيرماه(،  يكشنبه 26ژوئن)6  روز  در 
جنگل ها و مناطق مسكوني اين ناحيه را سوزانده بود. مرگ دو تن و تخريب 

بيش از 150 خانه را نيز باعث شده بود.
هشتصد آتش نشان با تجهيزات كامل در تلاش بودند تا از گسترش آتش 

به مناطق اطراف و افزايش تلفات و خسارت ها جلوگيري نمايند.
پي نوشت:

West Virginia-1
Elkview-2

Clendenin-3

منابع و مآخذ:
1- خبرگزاري فارس»سيل در ويرجينياي غربي دستكم 23 كشته برجا 

گذاشت«. تاريخ 95/4/5، شماره 13950405000091
مناطق  سوزي  آتش  در  خانه   60 تخريب  سيما»  و  صدا  خبرگزاري   -2

مركزي كاليفرنيا« . تاريخ انتشار 4 تير 1395، كد خبر 1186408
www.reuters.com/article/us-west-virginia- -3

floods-iduskcnoza20u

مرگ دو كوهنورد در كوه هاي آلپ
پنجشنبه شب 14 مرداد 1395)4 آگوست 2016( در پي ارسال درخواست 

كمك دو كوهنورد انگليسي،‌ تلاش براي نجات آنها آغاز شد.
اين دو كوهنورد 67 ساله در ارتفاع4000 متري كوهستان ماترهورن1 آلپ، 

در مرز كشور ايتاليا و سوئيس به دام افتاده بودند.
روز شنبه)16 مرداد 1395( نيروهاي امداد اجساد يخ زده آنها را يافتند.

در اين فصل از سال، دماي هواي منطقه مزبور 10 درجه زير صفر است.
پي نوشت:

Matterhorn-1

منابع و مآخذ:
www.jamnews.ir-1 و چند سايت خبري ديگر
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• استانداردهای تاسیسات و تجهیزات آتش نشانی شماره 26
لطفا مطالب خود را با رعایت فرم های اعلامی به آدرس زیر ایمیل کنید:

setad_atashneshani@yahoo.com
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