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براساساعلامسازمانبينالملليكاردرهرسال250ميليونحادثهناشيازكاراتفاقميافتداينبدانمعناستكهدرهرثانيه8حادثه
درجهانرخميدهدواگرقربانيهرحادثهرافقطيكنفردرنظربگيريممفهومآن،ايناستكهدرهرثانيهدستكمسلامتيهشتنفربه

خطرميافتد.
مطالعهبراييافتنراهحلهاياساسيپيشگيريومقابلهبااينحوادث،ايدهبرقراريسامانهمديريتبهداشت،ايمنیومحيطزيست)HSE)را
بوجودآورد.بدينترتيبابتدادرصنايعشيميايي،پتروشيميايي،نفتوگازو...سپسدرديگرصنايع،سازمانها،مديريتشهريو...اعمالگرديد.
هدفازاينسامانه،بطوركلي،محافظتازمردم،اموالومحيطياستكهزندگيوكاردرآنجرياندارد.بهبيانروشنتر،آرماناستقرارنظام
مديريتياچاسايايناستكههرگونهفعاليتياعملياتازفعاليتهايروزمرهدريكخانهروستاييگرفته،تااجرايبزرگترينپروژههاي

خدماتي،عمرانيياصنعتي،بدونآسيببهمردم،تجهيزاتومحيطزيستانجامگردد.
كلمهHSEمتشكلازسهواژهبهداشتHealth،ايمنيSafetyومحيطزيستEnvironmentميباشد.اينمقولهدرايرانبحثي
نوبنياداست.بههميندليلساختارهويتبخشيبهآنوهمچنيناجرايقوانيناچ.اس.ای،همچوناجراييكردنديگرقوانينمستلزمفراهم

نمودنابزار،منابعوزيرساختهايمناسبميباشد.
نظاممديريتيكپارچهاچ.اس.ایباايجادبسترفرهنگيخلاق،نگرشينووسيستماتيك،بهتبيينتاثيرمتقابلعواملبهداشتی،ايمنيومحيط
زيستپرداختهوازاينطريقنواقص،مخاطراتبالقوه،حوادثومشكلاترابطورنظاممندموردارزيابيقراردادهوروشهايمبتنيبرپيشگيري

راارائهميدهد.
سياستهايمديريتاچ.اس.ایمبتنيبرحذفوكاهشخطراتوريسكهايموجوددرمحيطهايزندگيوكاربودهواصليترينهدف
آنبهصفرساندنتبعاتانسانيوزيستمحيطيميباشد.اينسياستهادرحقيقتتشكيلدهندهاصوليهستندكهبرپايهآنهاجزئياتبعدي
شاملاستراتژيها،ساختارسازماني،معيارهايعملكرد،روشهاوفرآيندهايمديريتيمشخصميشوند.مديريتاچ.اس.ایبابالابردنسطح
آگاهيدرموردسلامت،ايمنيومحيطزيستدرهمهسطوحسازمانيومشاركتموثردراينزمينهظهورعواملمخاطرهآميزووقوعحوادثرا
حتيالمقدوركاهشدادهوچنينامرمهميراعلاوهبرارتقاسطحآگاهيباايمنسازيمحيطكاروتجهيزاتممكنميسازد.اجرايموفقيتآميز
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سيستممديريتاچ.اس.ایتعهدتماميكاركنانسازمانراميطلبد.بنابراينمسئوليتهايسلامت،ايمنيومحيطزيستنبايدمحدودبهامور
ايمنينگاشتهشود،بلكهامورديگرسازمانمانندمديريتعملياتياسايروظايفكاركنانبهجزمواردايمنيوسلامترانيزدربرميگيرد.اين
تعهدبايدازبالاترينسطوحمديريتشروعشودلذامديريتردهبالابايستيخطمشيسيستممديريتاچ.اس.ایراايجادواطمينانحاصلنمايد

كهسيستممديريتاچ.اس.ایبهطورصحيحاجراميشود.
دركشورما،استقراراينسامانهبراينخستينباردرصنعتنفتشكلگرفتودرتاريخ1380/11/29بااستقرارايننظامدرصنعتنفت
موافقتشد.سپسرفتهرفتهدرديگرصنايع،شركتهاوسازمانهاتشكيلگرديد.ايننظامدربعضيشهرداريهايكشورمستقرگرديدهاست،
اماشايدبههميندليلجوانبودنوپيشينهكمهنوزنمودعينيآندرمديريتشهريبطوركاملمحسوسنميباشد.خوشبختانهازهمانابتدا،
مراكزدانشگاهيكشوراينموضوعمهمراموردتوجهقراردادند،درنتيجهبهسرعتدرمراكزمختلفآموزشعالي،رشتهاچ.اس.ایازكارداني
تاكارشناسيارشدطراحيوتدريسگرديد.استقرارنظاممديريتياچاسايبويژهدرسازمانهايبحرانمدارازاهميتخاصيبرخورداراست.
دراينموردسازمانهايآتشنشانيوخدماتايمنيدرصدرفهرستقراردارند.استفادهازموادپليمري،بلندمرتبهسازي،افزايشسرسامآور
سرعتخودروها،حجمبسيارزيادتوليدوجابجاييموادقابلاشتعال،قابلانفجاروبطوركليموادخطرناكشهردرصنايعمختلفكاربرددارندو...
پرسنلزحمتكشسازمانآتشنشانيوخدماتايمنیرادرمعرضانواعواقساممشكلاتوآسيبهاقراردادهاست.غلبهبراينمسائل،استقرار
نظاممديريتاچ.اس.ايراميطلبد.دراينشمارهازفصلنامهفرهنگايمنيكوشششدهجنبههايمختلفاچ.اس.ایموردبررسيقرارگيرد.
بديهياست،امريبهاينمهميوباگستردگيفراوانرانميتواندريكشمارهفصلنامهبررسينمود.بنابراينآنچهدرشمارهاخيرفرهنگايمني

ملاحظهميشود،درواقعمقدمهایبهبحثاچ.اس.ایاستودرشمارههايآيندهنيزبهاميدخداپيگيريخواهدشد.
نخستينشمارهفرهنگايمنيدرزمستان1380منتشرشدواكنونبهشماره24رسيدهاست.درطياينسالهاانتشارفرهنگايمنيبافراز
وفرودهاييروبروشد.اماهمچنانكوششمیشوددرراستايهدفهاوماموريتهايخودفعالبماند.دراينزمينهپيشنهادها،انتقادهاوهرگونه

كمكهمكاران،استادان،دانشجويانرشتههايمرتبطوهمهعلاقمندانراباافتخارپذيراهستيم.
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چیستی اچ. اس. ای و اهمیت آن در آتش نشانی

گفت وگو

و  وجودي  فلسفه  مورد  در  لطفاً  دكتر صادقي  آقاي  :
اهمیت اچ. اس. اي بفرمایید؟

دكترصادقي:هنگاميكهنقشانساننسبتبهمحيطبررسیميشودو
اهميتیكهنسبتبهسلامتانسانقائلمیشويم،مسائلیكهبهنحوی
دراينمحيطميتواندتأثيرگذارباشد،دراچ.اس.ایمطرحميشود.در
نظربگيريدتمامفرايندهايیكهدرصنعتوجوددارد،حالادرهرصنعتی،
بهنحویاينفرايندهاشامليكسریفعاليتهااست.برایانجامآنها
نيازبهسختافزار،نيازبهنيرویانسانی،نيازبهزمانوبطوركلينيازمند
را انسان آنجاييكهدرهرفعاليتیميتواننقش از برنامهريزیهستيم؛
درنظرگرفت،برایاينكهبتوانيمسلامتفيزيكیياروانیاوراتأمين
(Health( آنسلامتي و میشيم (safety( ايمني مقوله وارد كنيم،
كهراجعبهآنصحبتميكنيم.وقتیراجعبهمحيطصحبتميشود.
انجاماينفرايندهابنابرروشمعمولدرخودمحيطتأثيرگزاراست،بطور
قطعهرفعاليتياروندیبايكهدفیانجامميگيردوهريكازاين
فرايندهايكسریذینفعانمستقيمدارند،شاملخودسازمان،افرادی
يك همچنين هستند، محيط در كه افرادی هستند، سازمان داخل كه
اهدافی خود برای نيز اينذینفعان دارند، غيرمستقيم سریذینفعان
راتعريفمیكنند،مانمیتونيمفرايندهايیيافعاليتهايیتعريفكنيم

انجام گرفت.  از استادان، صاحب نظران و دست اندركاران حوزه ي اچ. اس. اي  نفر  با چهار  گفتگوي این شماره فصلنامه 
دستاورد این نشست به داوري مشاوران صاحب نظر؛ بسیار پر محتواست و با چندین مقاله در این زمینه برابري مي كند. امید 
آنكه مفید واقع شود. به دلایل دشواري ها در اجرا و ناهمساني هاي زماني گفتگو برخلاف روال همیشگي به صورت میزگردي 

غیابي انجام گرفت. امید آنكه در شماره هاي آینده به همان روال پیشین بازگردیم.

ما كه فعاليتی يا فرايند نوع هر پس باشد. رسان آسيب اينها به كه
نظر در را آن اجتماعی مسئوليت بايد قائدتا میدهيم انجام محيط در
نيز غيرمستقيم ذینفعان نحوی به شود باعث كه اتفاقی هر بگيريم.
آسيبببينندمابايدبطورعمليمسئوليتآنرابهعهدهبگيريم.اينجا
نوع هر شما ميشود. مطرح (environment( زيست محيط مسئله
فعاليتیكهانجامبدهيدكهبهنحویبهمحيطزيستآسيببزندشايد
بهاهدافاقتصادیوتجاريبرسيد،امااينجاذینفعانغيرمستقيمآسيب
میبينند.دراينجاآنشركتهاياقتصادي،تجاريو...بايدمسئوليت
مديريتاينآسيبهاراداشتهباشند.اصطلاحيكهدراينموارداستفاده
میشودمسؤوليتاجتماعي)socialresponsibility)است.يعنیما
درقبالمحيطزيستمسؤوليتداريم.درقبالافرادیكهدرداخلجامعه
هستند.مسؤوليتداريم.حالااينفقطمحيطزيستنيست؛يكبخش
(community(آنمحيطزيستاست.يكبخشآنهرنوعاجتماعي
كهوجوددارد،ميباشد.براينمونهكارخانهایاحداثشودكهبطورمثال
آلايندگیصوتیايجادكندوبهاحتمالافرادیكهنزديكاينكارخانه
اينجاهم هستند،درآناجتماعهستند،دچاربيماریهایروانیشوند،
اس. اچ. مسأله فلسفه اين با داريم. را زيست محيط مسئله دوباره ما
افرادیكه افرادداخلسازمانوسلامت ایمطرحشد.يعنیسلامت
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نكته غيره. و هستند سازمان بيرون
نوع هر اينكه دارد وجود كه بعدی
تأثيراتش ميشود، انجام كه فعاليتی
برمحيط،كوتاهمدتنيست.پساين
فعاليتهابايدبهصورتبلندمدتنيز
مسئله طرح ما اينجا در شود. ديده
ميكنيم. ملاحظه را پايدار توسعه
يعنیفعاليتهايیكهانجامميدهيم
بايددربلندمدتنيزدرمحيطزيست
تأثيرينداشتهباشد.ممكناستشما
هيچ كه دهيد انجام فعاليتی اكنون
نوعآسيبیبهمحيطزيستنزند،اما
اثراتشرویمحيطزيستدهسال،
ديده ديگر سال بيست سال، پانزده
را فعاليتهايی شما اينكه يا شود،
شروعكنيدكهدهساليابيستسال
ديگراثراتاجتماعیآنرادرسلامت
جامعهوغيرهببنيد.اينجابطورعملي
مطرح پايداری توسعه مفاهيم آن
داريد وقتی شما يعنی ميشود.
هم میدهيد انجام فعاليتی يك
زيست محيط فاكتورهای به بايد
به هم اجتماعی فاكتورهای به هم
فاكتورهایسياسیهمبهفاكتورهای
تأثيری نوع كليهر بطور و مذهبی
بايد كهميتوانددرمحيطبگذاردرا
دهيد. قرار مدت بلند توجه مورد
آن بتوانيم قالب اين در اينكه برای
دو دهيم انجام را پيآمدها مديريت
رويكردوجوددارد؛رويكرداولبطور
عمليدرسطحكلانمطرحميشود
آوردن فراهم مسئوليت دولتها كه
زيرساختهایلازمرابعهدهدارندتا
اينمديريتیكهمدنظرماستبرای

توسعهپايدار،برایسلامت،برایايمنیوغيرهدرسطحآنمحيطيا
اجتماعیكهدولتمسئوليتشرابرعهدهدارد،شكلبگيرد.وقتیازاين
زيرساختهاصحبتمیكنيماينزيرساختهاچهچيزهايیهستند؟وقتی
واژهمديريتبهكاربردهميشوديعنیاينكهاينفعاليتهايیكهدراين
محيطانجامميشودرابتوانيمطوریكنترلكنيمكهباتوجهبهاهدافی
كهبرایهركدامازاينهاچهدرزمينهسلامت،چهدرزمينهايمني،چهدر
زمينهمحيطزيستتعريفميشود،بتوانيمبهايناهدافرسيدهوتحت
باتوجهبهصحبتیكهكرديمبطورمعمولدر بياوريم. كنترلخوددر
فضایمحيطبيشتربنگاههاوسازمانهاييكهوجوددارند،بهنحویدنبال
منافعسازمانيانفعخودهستند.مكانيسمهایكنترلیبرايجلوگيری
ازخروجاينهاازچارچوبتعريفشدهبعهدهدولتهاست.نقشیكهبايد
برایآنزيرساختهایلازمفراهمكنند.درمورداينزيرساختها،اولين
باهرحوزهفعاليتياصنعتیكه اينكهمتناسب نكتهایكهوجوددارد
وجوددارديامحيطیكهتعريفميشود،بايدبتوانيمقوانينومقرراتی
در است. مقررات و قوانين وضع دولت نقش يك پس كنيم. تعريف
اينمورد،سازمانشهرداريهاودهياريهايكشوراولاميتواندنقش
كه فعاليتهايی يا خدمات اينكه به توجه با يعنی باشد داشته پررنگي
تأثيراتیدرشهرها اينهامیتواند از انجامميدهندهريك شهرداریها
داشتهباشد،تأثيراتیدرمحيطزيستداشتهباشد،تأثيراتیبركاركنانش
سلامت اول وهله در بگيريم نظر در را آتشنشانی افراد باشد، داشته
طوری بايد قوانين اين دارد؛ وجود آنها برای كه خطراتی و همينها
زيرساختها، در بعدی نكته كند. حفظ را آنها حقوق بتواند كه باشد
بسترهايآموزشياست،كهبايدزمينهفراهمگردد.هدايتمسيرفناوري
)تكنولوژي)نكتهبعدیاست،كهازجملهنقشهايدولتميباشد.براي
قرار استفاده مورد متعددی تكنولوژیهای آتشنشانی سازمان در مثال
ميگيردتابتوانفعاليتهايمربوطبهايمنیيانجاتيامحيطزيستبا
استفادهازاينتكنولوژیهاتسريعشود.اينكهاينتكنولوژیبهچهسمتی
پيشبرودنقشدولتاست.كههمانيكپارچهسازيدراستفادهازفناوري
درفرايندهايكاريميباشد.كهيكجنبهآنفيزيكيويكجنبهآن
رادرداخلفرايندهای دانشاست.وقتیمابخواهيممقولهاچ.اس.ای
كاریواردكنيمبايدبتوانيممتناسببافرايندها،اهدافاچ.اس.ایرابه
اصطلاحمشخصكنيم.بدينترتيببطورعمليبهسمتاستانداردسازی
اينكه، پاسخ ميگيرد؟ شكل چگونه استانداردسازی اين حالا ميرويم.
مختلف سالهای در كه مختلفی تجربيات به توجه با استانداردسازی

دكتر محسن صادقی
استاددانشگاهصنعتیاميركبير،
دانشكدهمديريت،علموفناوری
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اينها گرفتهايم مختلف موقعيتهای در كه درسهايی آمده وجود به
خودميتواندبهاستانداردتبديلشود.ياباالگوگرفتنازفعاليتهايیكه
ارگانهایمشابهدرديگركشورهایانجامدادهاندومتناسبباشرايط
مابومیشدهاندصورتگيرد.دراينجابايستيبهنقشرهبريسازمانو
نقشمديرانميانيدرفرهنگسازيونهادينهشدنموضوعاشارهكنيم.

: آقاي دكتر فرامرزي لطفاً در مورد استقرار اچ. اس. 
و  بهبود سلامتي  با هدف  بویژه  آتش نشاني  اي در سازمان 

ایمني آتش نشانان نظر خود را بفرمایید.
دكتر فرامرزی: دررابطهبامسئلهسلامتيكاركنان،موضوعيكهدر
حالحاضربهصورتقانونوجوددارد،مسئلهطبكاراست؛طبكار
بيانمیكندهرفردیكهميخواهدواردمجموعهایبشودومیخواهد
درهرسازمانیشاغلبشود،اولبايديكسلامتسنجیانجامگيرد.اين
اقداماتياستكهبوسيلهآنميتوانفهميدوضعيتسلامتفردباآن
شغلیكهقصدداردبهعهدهبگيردآيامطابقتدارديانه.بطورمثالقد
يكآتشنشانچقدربايدباشد،ازلحاظوزنچقدرباشد،ازلحاظسلامتی
بهچهصورتباشد.مطمئنااينآزمايشهاوبررسیهاقبلازاستخدام
برایهمهارگانهاانجامميشودازجملهبرایآتشنشانها.اينكاربرای
آتشنشانیبسيارمهماستزيراكارآنهاخطرپذيريبسياربالاييدارد،
)highrisk).هنگامعملياتآتشنشانيونجاتهرزمانیممكناست،
خطرايجادشود.بنابراينموضوعیكهاينجاهستسنجشسلامتدر
بدووقبلازاستخدامميباشد.موضوعديگرسنجشسلامتدورهای
است.اينسنجشسلامتدورهای،برایبخشآتشنشانیلازماست
هرششماهتايكسالانجامشود.امابرايسازمانديگریمثلآموزش
وپرورشهردوياسهساللازمباشدكهاينكارانجامشود.مطمئناً
درآتشنشانينبايدازيكسالبيشترباشدوحتیعلاوهبراينسنجش
سلامتدورهای،يكسریسنجشسلامتموردینيزبايدباشد.يعنی
صورت به خاص سنجشهای سری يك ادواری سنجشهای از غير
موردیبايدبرايافرادآتشنشانانجامشود،بهخصوصدرمواقعيكه
آتشنشانها اگر داده، رخ شيميايی مواد آتشسوزی مثل بحرانهايی
انجام آزمايشهایخاصوموردی بايد برخوردكنندحتما اينمواد با
گيرد.درسنجشسلامتطبكارنيز،آزمايشهايمختلفوجوددارد.
برايمثالدرموردبيماریهایپوست،قلبوعروق،تنفس،استخوان،
چشم،شنوايی،اسكلتافراد،همهاينهابايدسنجششود،حتیدرمورد

بايد ... مسائلداخلیمثلگوارشو
اينها كنار در گيرد، صورت بررسی
روحی- سنجش مهم، بسيار مسئله
شود مشاهده تا است افراد روانی
چهنوعشخصيتیدارد.اگرشخصی
بطور است، انزواطلب)اسكيزوئيد)
سازمانهايی در نمیتوانند اصولي
اينكه يا كنند كار آتشنشانی مثل
داشته ضداجتماعی شخصيت فردي
اينفرد،مطمئنا باشد)آنتیسوشيال)،
آتشنشانی مثل ارگانی در نميتواند

كاركند.
بهنظرمندرمورداستقراراچ.اس.ای
بعدي مهم نكته آتشنشاني، در
بايد آتشنشانی در كه است اين
سلامت، اختصاصی كلينيك يك
باشيم. داشته آتشنشانها ويژه
بايد حتم بطور كلينيكسلامت اين
بينالمللی و ملی استانداردهاي تمام
اين يعنی كند. رعايت و داشته را
كلينيكبايدحتماهمكارینزديكبا
بهداشت وزارت كار محيط بهداشت
تجربيات از حتی و داشته درمان و
فردی يعنی كند. استفاده بينالمللی
میكنه، مستقر را كلينيك آن كه
تجربيات سری يك بايد حتما حتما

بينالمللیهمداشتهباشد.
این  استقرار  از  هدف   :

كلینیك اختصاصي چیست؟
تأمين هدف فرامرزي: دكتر 
است. آتشنشانی كاركنان سلامت
اعمازكسانیكهقصداستخدامدارند
شاغل آنشنشاني در آنهاييكه يا و

دكتر بیژن فرامرزی
مشاورسلامتوزارتنيرو

)پيشين)
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خانواده مطمئناسلامت زيرا آنها، خانوادههاي برای وحتیسلامتي هستند
درارتباطبافرداست.مامیخواهيمسلامتخانوادههاآتشنشانهارانيزدر
اينكلينيكپوششدهيم.كلينيكبايدبطورحتمتجربياتبينالمللیرادر

نظربگيرد.
مابايددرآتشنشانييكمعاونت،دفترمستقلوياادارهبراياچ.اس.اي
ايجادكنيم.يامعاونباشديااگردفتریهستايندفترمستقلباشد.يعني
ايندفتربهصورتمستقيمزيرنظرمديرعاملباشد.مديرانايندفترمشاور
ازدستورالعملها، اعم مرتبط تماممسائل باشند، ای اچ.اس. در مديرعامل
آئيننامههاوبخشنامههادررابطهبااچ.اس.ای،ازطريقايندفترصادرشود.
حتیآنكلينيكسلامتكهدرقبلتوضيحدادموسايرزيرمجموعههايیكه
دررابطهبامسائلايمنیوسلامتومحيطزيستهستند،زيرنظرايندفتر

باشند،يعنیسياستگذار،ايندفترباشد.
درايستگاههايآتشنشانيهممسؤولياافسراچ.اس.ایداشتهباشددر
دارند، بالا كهخطرپذيري ارگانی و سازمان هر در دنيا تمام در حالحاضر
شخصيباعنوانافسراچ.اس.اي)HSEOfficer)وجوددارد.اينساختار
استومهمتريننكتههميناستكهماساختارداشتهباشيم.اگرساختارباشد

يعنیمادربارهموضوعمتولیداريم.
اینكه  نه  باشد  پویا  این ساختار، ساختاري  اینكه  براي   :

فقط اسمی از اچ. اس. ای باشد بنظر شما چه باید كرد؟
دكتر فرامرزی: مسئلهپويايیهردفترياسازمانبهخروجيآندفتريا
سازمانبرميگردد.درهرسازمانبايددفتريبهعنوانارزيابیعملكردوجود
داشتهباشد.بطورمثالبراساسچرخهيدمينگوPDCAمشخصمیكند
كهماچقدرپويايیداريميانداريم.كهزيرنظرمديرعاملبايدارزيابیعملكرد

مشخصكندكهچقدرپويايیوجودداردوبتواناينپويايیروارتقاداد.
: آقای دكتر صادقی شما در ارتباط با آنچه بیان شد نظر 

تكمیلي خود را بفرمایید.
دكتر صادقی:آقایدكترتوضيحاتكاملیرادرارتباطبامديريتسلامت
چكآپهايی و گفتند كه كلينيكی آن قالب در فرمودند بيان آتشنشانان
دورهايدركنارآنبرایاينكهبتوانسيستممندباشد،بايديكابزارفناوري
اطلاعات)آی.تی)همدركنارشباشد.يعنیاينكهشماحتیپروندهسلامت
آتشنشانانرادرطولمثلادهسالبايدداشتهباشيد.حتیاگرمديريتاينها
كنيد فرض شما ميشود. راحتتر خيلی كار باشد، اطلاعات فناوري برپايه
اگربرپايهآیتیدربرنامهاجراييمشخصاستكهچهزمانیچهافرادی

چهتستیبايدبدهند،تستقبلیآنهاچطوربودهووقتیفردبهپزشك
داده قرار بررسي مورد را قبلی پرونده ميتواند پزشك مراجعهمیكند،

نتيجهبسيارخوبياخذنمايد.
: چنانچه بخواهیم از آنچه كه تا اینجاي گفتگو آمد، 
یك جمع بندي كلي داشته باشیم، آقاي دكتر فرامرزي نظر 
شما راجع به استقرار اچ. اس. اي در سازمان آتش نشاني 

چیست؟
 دكتر فرامرزی: نظرمنصددرصدايناستكهاچ.اس.ایدر
سازمانآتشنشانیالزامیاست.يعنیاگراينسازماناچ.اس.اینداشته

باشهپسكجاداشتهباشد!
درمسألهسنجشسلامتيكموضوعیرافراموشكردم.اينمورد،
تغذيهبود.تغذيهآتشنشانموضوعخيلیمهمياست.يكآتشنشان
تازمانیكهدرسازمانشاغلاستبايدازنظرجسمیوروحييكفرد
يك بصورتيكه است. موارد مهمترين از يكي تغذيه باشد، آماده كاملا
كارشناستغذيهيايكمتخصصتغذيهحتیبهصورتتكبهتكدر
پروندهسلامتافراديكبرنامهغذايیمناسبومطابقباميلفرددر

نظربگيرد.
: آقاي دكتر طاهري لطفاً در ابتدا از اهمیت آموزش به 

عنوان زیرساخت اساسي اچ. اس. اي بفرمایید.
در كه است اين معمول بطور ايران در ما رويكرد طاهری:  دكتر 
راهحلهایمهندسیوسختافزاریمیگرديم، دنبال ازموارد بسياری
نرمافزاری زمينههای در ما كاستی و بزرگترينكمبود كه درصورتی
وغيرمهندسیاست.متاسفانهبطورمعمولمامفهومتوسعهرابامفهوم
تمام گرفتيم، يكجا مهندسی مفهوم با را صنعتیشدن و صنعتیشدن
شاخصهایتوسعهخودراازطريقمهندسينسعیمیكنيمحلكنيمو
اينيكاشتباهكلانیبودهاستكهمادچارششديم.شايدبزرگترين
كاستیمادرآموزشمردمباشد.درآموزشبقدريلغاتزيادوبدونتوجه
بهمفاهيمبهكاربردهميشودكهگاهیاوقاتمبتذلميگردد.بهاين
مفهومكهمعانیدقيقوباارزشقبلیراازدستميدهند.آموزشاين
نيستكهمابهجايیبرويمونيمهنيمهشركتكنيم،درميانهجلسهنيز
مداماس.ام.اسردوبدلكنيمآخرهميكگواهينامهبگيريموبگوييم
دارد فاحشیوجود تفاوت آموزش بحث در گرفتيم. فرا را آموزش اين
مياناينكهآيااينآموزشبهتغييرذاتیرفتاریدرآنفردمنجرشدهيا
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نشدهاينتغييربطورمعمولوقتيسن
نميشود. ايجاد ديگر بگذرد حدي از
میرويد كه جلساتی اتاق اين به
توجهكنيدبطورمعمولهريكازاين
يكي نيست، خود جاي در صندلیها
بيرون ديگري و داخل يكی چرخيده،
يكم به شما اگر حالیكه در است.
كشورهای از يكی در ابتدايی مدرسه
ببريد تشريف نهصنعتی، توسعهيافته،
میبينيدكهبچههاكهازكلاسبيرون
است، مرتب صندلیها تمام ميروند
كه خارج غذاخوري سلفسرويس از

ميشوندتمامصندلیهابطور
مرتببرگشتهسرجايش.اينبه
خاطراينستكهدركودكستان
بهآنهاگفتهاندكهوقتیجايی
هنگاميكه هستيد هم دور
میخواهيدازمحلخارجشويد،
خود جای به صندلیها بايد
صورت در زيرا، باشد. برگشته
همه احتمالي حادثه وقوع
از نظم كنند، فرار ميخواهند
بينرفتهونورهمنباشددراين
حالترویهمانصندلیایكه

مرتبشنكردهبوديد؛سقوطخواهيدكرد
من نظر به پس ديد. خواهيد آسيب و
از مردم آموزش زيرساخت، بزرگترين
پول واحد يك با شما است، كودكی
دوران در مردم آموزش در كرد هزينه
ازصدواحدپولكسيكه كودكیبيش
درسنبيستوپنجسالگیآموزشداده
برداشتمیكنيد.هدفاصلی ميشود،
اصلی هدف چيست؟ آموزش اينگونه
ايناستكهمابايدبهيكنتيجهقطعی

اقتصادی باخروجیهای برسيم،كهدومطلببرایتوفيقواقعی
وقتی گردد؛ تحقق باشد، اندازهگيری قابل كه جامعه برای مثبت
اقتصاد اقتصادصحبتمیكنيم)منظورمانتمامجنبههایعلم از
و حركت محل، در خود شهر خيابانهای در شما جمله از است.
اقتصادی ايندارایارزش آرامشكنيد، زندگیمیكنيد،احساس
است.اينكهشماكهدرشهرخودحركتمیكنيداحساسكنيدكه
هوایآلودهایتنفسنمیكنيد،ايندارایارزشاقتصادیهست،
اينكهشمادركنارخيابانحركتمیكنيدوبادبيايدوقرارنيست
كهسنگیازبالارويسرتانبيفتدايندارایارزشاقتصادیاست).
ديگرارزشاقتصادیرادريككاغذويكليوانويكبرجتقطير
درپالايشگاهنبايدببينيم.پسدراينجادواصلاصلیبايستیتحقق
پيداكنداولاينكهافرادحقوقخودرادررابطهباسلامت،ايمنیو
محيطزيست،بشناسندكهآنرا
كهحقوق زيراكسی كنند. طلب
وظايف به ديگر نشناسد را خود
خود اجتماعی مسئوليتهای و
كرد نخواهد عمل زمينه اين در
وهزينههایبسيارسنگينیرانيز
هم و كشور به هم و جامعه به
بهخودتحميلمیكند.كسیكه
شناخته را خود اچ.اس.ای حقوق
گرفتنش دنبال هميشه و باشد
اچ. باشدهيچگاهبهحقوق رفته
اس.ایديگرانتخطینمیكند،

بهوظايفشدراينحيطههمعملمیكند.
در  كوتاهي  به  لطفا  یوسفي پور  مهندس  آقاي   :
كلي  بطور  و  گاز  صنعت  در  اي  اس.  اچ.  سابقه  مورد 

جهان بفرمایید.
كه طولاني نسبت به مدت طول در یوسفي پور: مهندس 
درصنعتگازمشغولهستمحدودنصفاينمقداررادربازرسی
فنیكارمیكردمومسئوليتهایبازرسیفنیداشتم.آنزماندر
صنعتنفتياشركتمليگازبازرسیفنیوايمنیدرقالبيك
سازمانبود.درحدودسال82،بازرسیفنیيكشاخهشد،ايمنیاز
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دكتر بهرام طاهری
مشاورارشدوزيرنيرودر

اموراچ.اس.ایومديركلدفتر
محيطزيست،سلامت،ايمنی
واموراجتماعیوزارتنيرو

 افراد حقوق خود را 
در رابطه با سلامت، 

ایمنی و محیط زیست، 
بشناسند که آن را 

طلب کنند



آنمنتزعگرديد.امادرقالبواحدهایاچ.اس.ایمتجلیشد.بنابراين
ايمنی خصوصا و فنی بازرسی نزديك رابطه بايستی ابتدا همين از
باهمدارند. تنگاتنگی ارتباط ايندو باشيم،قبولكنيمكه قائل را
ازشركتملیگاز،پتروشيمی،پخش كمااينكهدرصنعتنفتاعم
پالايشوشركتنفتدرطولاينصدسالسابقهصنعتنفت،اين
بهداشت نفت صنعت سطح در البته نبودهاند. جدا هم از مقوله دو
حرفهایهموجودداشتهاست،اماجدایازبازرسیفنیوايمنیبود.
بعدهاازدهه80شمسی،ايمنیوبهداشتصنعتیومحيطزيست
درقالبيكمجموعهواچ.اس.ایتحققعينيپيداكرد.دردنيابه
اينقائلهستندواذعانمیكنندكهمحيطزيست،ايمنیوبهداشت
اجزایجدانشدنیيكمجموعهدرهمتنيدهاست.برايناساسدر
كلدنياوبهتقريبازدهه80درشركتملیگازايراننگاهمنفرد
ومتمركزبهمجموعههایاچ.اس.ایشروعشدودرمجموعتافعل
حاضرهمايننتيجهعايدشده،كهايننگاهانتقادناپذيرميباشد.البته
دربعضیازكشورهاوحتیدربرخیازسازمانهاواحدهایاچ.اس.
ایكيو)HSEQ)همقائلهستند.يعنیهمچنانبازرسیفنیرادر
همينمجموعهمیبينند.دربعضیازسازمانهایديگرهمواحدهای
اچ.اس.اس.ای)HSSE)وجودداردكهاسدوميعنیsecurityيا
حراستراداخلآنديدهاند.حالابههرصورتاينمرورمختصرما
بهاينواژههاكهبيشتربايدشكلمفهومیپيداكند.بهعبارتديگرما
بايدسعیكنيمببينيمكهكشورمان،صنايعمختلفماحالابهخصوص
صنعتنفتومنكهدرصنعتگازهستمبااينمجموعهدرهمتنيده
اچ.اس.ایبايستیچهرويكردیداشتهباشد.چگونهايناجزایدرهم
تنيدهرادرسطحصنعتبطورعمليپايداركندورشددهد.اگربتوانيم
بعدازاينمرحلهتششعاتوپيامدهایمثبتاينتفكرراازچارچوبو
محدودهصنعتبهكوچه،خيابان،مردم،خانهوكلاسدرسگسترش
دهيم،بايدبهخودبباليمزيراكهاينتفكررادامنهبيشتریبخشيدهو

بهشكليدرسطحآحادكشورمتجلیكردهايم.
:بنابراین شما اچ.اس.ای را موضوعی می دانید كه 
باید حتی تا سطح همه آحاد مردم و تا سطح خانواده ادامه 

پیدا كند؟ راجع به این توضیح فرمایید.
مهندس یوسفی پور:ببينيدموضوعاچ.اس.ایبهميزانيكهدر
دنيامطرحميباشدودركشورهایاروپايیمطرحاست،قبلازاينكه

مسائل و تكنيكها از مجموعهای
فرهنگ يك باشد، علمی و فنی
فرهنگ دنيا در كمااينكه است.
يا (HSE Culture( اچ.اس.اي
safety culture ايمني فرهنگ
گفتهميشود.بنابراينوقتیكهاين
نبايستی شد فرهنگ يك موضوع
نگاه فقط آن به راجع نگاهمان
به باشد. فنی حوزههای به محدود
عبارتیاگرقرارباشدحتیمجموعه
كه هستيم قائل ما كه اچ.اس.ای
يكفرهنگاست،درفضاهایفنی
وصنعتیموفقبشودوبهتوفيقات
بالابرسد،مستلزمايناستكهاين
خيلی مراحل در فرهنگی موضوع
كسب يا صنعت از جلوتر و پيشتر
وكارراهاندازيشود.بهعبارتديگر
اگرمابتوانيماينمجموعهفرهنگی
راحتیاززمانكودكیشروعكنيم،
داريد خبر هم شما دليل همين )به
كهدراروپادركودكستانهاموضوع
شروع را ريسك تربيت و تعليم
به میتوانيم كار اين با كردهاند).
كنيم پيدا دست بيشتری توفيقات
چراكهموضوعاچ.اس.ایدرآچارو
چكشوخودرووپالايشگاهنيست.
تا گرفته خواب و خورد مسائل از
ما روزمره زندگی و روزمره كارهای
بنابراين است. مربوط آن به همگي
بهتراستكهموضوعاچ.اس.ایبه
مثابهيكقايقنجاتتلقیشودكه
بايد علیالاصول نجات، قايق اين
پيشبيني، كشتی، ساخت از قبل
متاسفانه اما شود. ساخته و تهيه
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مهندس محمد رضا 
یوسفی پور

رييسايمنی،بهداشتو
محيطزيستشركتملی

گازايران



گاهیاوقاتعملكردمانشانميدهدكهبعدازاينكهكشتیبهسختي
دچارتوفاندرهمپيچندهروزگاروگرفتاریهایصنعتشد،تازهمابه

فكرقايقنجاتافتادهايم.
يكزمانیدردنياباتكينكهایاچ.اس.ایياايمنیبهصورتمنفعلانه
وسطحبسيارنازلبرخوردمیكردنديابهعبارتقديمیايرانی،نوشدارو
پيشگيرانهتر و بهتر مراحل خيلی اكنون اما بود، سهراب مرگ از پس
نميكنم، عرض رو ... و پرواكتيو موضوع من حالا است، شده ايجاد
نگاهشود بهعنوانهدفی اچ.اس.ای به باشد قرار اگر خلاصهمطلب،
كهدرزندگيماواجباستوعنصرحياتیاست،حتیازنانشبهم
واجبتراست،اگربااينديدگاهدرموردآنفكركنيم،ضرورياستكه
دردانشگاههادردبيرستانها،درمدارس،ازهمهمهمتردركودكستانها
اينراداشتهباشيمبهشكليكهدرخانه،زندگی،محلكارودانشگاهبه
عنوانيكهمزادیاستكههموارههمراهماست،باآنبرخوردكنيم.
درغيراينصورتهمزاداصلیماكهريسكاست،براوضاعمافائق
خواهدآمدوبرایماتوليددردسرخواهدكرد.مادركناراينهمزادكه
يك واقعي بطور اگر ميشود، گفته (companion(كمپانيون آن به
همزادخوبینداشتهباشيمبطورمسلمريسكهميشهدركمينخواهد
بودوتوليددردسرخواهدكرد.پسعقلسليمحكممیكندكههمانطور
كهريسكدرزندگیماجزءلاينفكیاست،بهموازاتآنيكهمراه
هميشگیبهنامموازيناچ.اس.ایوفرهنگاچ.اس.ایراايجادكنيمتا
باچنينموضوعیبتوانيمازاينريسكهایعمومیوگستردهدرامان

باشيم.
:منظور جنابعالي از ریسك در واقع خطرپذیری است 

یا خطر؟
است. خطر تجلی و بروز استعداد ريسك یوسفی پور: مهندس 
و رخداد و بهحادثه تبديل استكهمیتواند پتانسيلهايی و قابليتها

امثالآنبشود.
:حالااگرلطفبفرماييدراجعبهاهميتموضوعاچ.اس.ايكه
بطورمثالازپايهكودكستانشروعشود،هميكمثالعينیبفرماييد.

ارزيابی داريم. ريسك ارزيابی يك ما یوسفی پور: مهندس 
risk( ريسك ارزيابي دارد، گوناگونی روشهاي دنيا در اكنون ريسك
احتمالريسك، نمونه بهعنوان دارد. توالي و assessment)مراحل
پيامدهایريسك،حالابهعنوانپارامتریكهمیتواندرفرمولمحاسبه

شود،يكمحاسبهایمیكنيموعددمشخصشدهایرانسبتمیدهيم
بهيكريسكوبعددرمقابلريسكيكاقداماتاصلاحیداريم.به
هرصورتمجموعهايناقداماتدرقالبيكاصولكلاسيكتعريف
شدهجايمیگيرد.امااگربهصرفاينواكنشهایكلاسيكبخواهيم
در استكه مثالی نمونه نمیشود.يك ماحل برويم،مشكلات پيش
سميناريهمگفتم،چندسالپيشيكخلبانبهخاطرمشكلحادی
كههنگامپروازپيشآمدمجبورشدهواپيمارادروسطرودخانهشهر
به ريسكصرفا اين قبال در خلبان بود قرار اگر آورد. فرود نيويورك
تستهاوارزيابيهايقبلازپروازبسندهكندوياصرفابهآموزشهای
ريسك، با رويارويی و ريسكها با مقابله با ارتباط در كه كلاسيكی
اتكاكند،مشخصنيستكهدرآنحادثهدرحينپروازكهدرريسك
غوطهوربود،ميتوانستيكتصميمعاجلوصحيحاتخاذنمايد.اگر
تعليموتربيتدرريسكوبهعبارتیبالاتراگربهاچ.اس.ایبهعنوان
به را ماهيگيری ما كه رسيد خواهيم اين به كنيم نگاه فرهنگ يك
فرزندانخودآموزشدادهايمنهاينكهماهیبهآنهادادهايم.بهعبارت
آحاد برای را ريسك و اچ.اس.ای زمينه در تربيت و تعليم اگر ديگر
موضوع دهيم، انجام بزرگ، و كوچك جوان، و پير از خود هموطنان
رويارويیباريسكبااينافرادعجينخواهدشد.گاهیشمادرمقابل
كرده فكر پلكزدن آن به راجع اينكه بدون ميزنيد، پلك خطر يك
اين زيرا میدهيد، انجام ناخودآگاه تصميمگيری شما اينجا در باشيد،
واكنشانساندرمقابلخطراست،يكواكنشیاستكهعجينشده
درما،غيرارادیوخودكاراست.عرضمنايناستكهدرمقابلهباآن
ودرزندگیكهگاهیاوقاتغوطهورهستيمدرريسك،بايستیبتوانيم
درستدرزمانبروزريسك،بهصورتفوریوآنیباريسكدستو
با باريسك،واكنشصحيح نرمكردن پنجه نرمكنيم.دستو پنجه
ريسكدرزمانهایبسياركوتاه،پيرويموازيناچ.اس.ای،مستلزماين
استكهازتكنيكهاوفنونكلاسيكدراينفضاپارافراتربگذاريم.پا
فراترگذاشتنازاينترفندهایكلاسيكمستلزمايناستكهموضوع
درسرشتوذاتماونهادمانواردشود.درذاتوسرشتونهادرفتن
هممستلزمايناستكهدراينزمينهتربيتشويم.اينتعليموتربيت
استكهبهماقدرتتصميمگيریدرزمانهایكوتاهميآموزد.درست

درزمانیكهباريسكومشكلاترويارويميشويم.
: آقاي مهندس با توجه به اینكه بخشي از كار شما در 
شركت ملي گاز پاسخگویي به حوادث و بخشي بحران مدار 
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است، در مورد اهمیت اچ. اس. اي در یك 
سازمان بحران مدار نظرتان را بفرمایید.

مهندس یوسفی پور: حتمااستحضارداريدكه
صنعتگاز،دردنيابهعنوانخطرناكترينصنعت
بعدازصنايعهستهایمحسوبمیشود،بطوركلي
ماهيتصنعتگازيكماهيتپرريسكاست.اما
دركشورمادليلماهيتصنعتگازازيكسوواز
افزايشچشمگيرتأسيساتو بهدليل سویديگ
مشتركينهمچنيناستحضارداريدكهحدودهفتاد
تاهشتاددرصدانرژیكشورازگازتأمينمیشود،
اينفینفسهيعنیيكريسك،همچنينكشورما
يككشوربحرانخيزاستهمانطوركهاطلاعداريد
امكان ايران در بحران 32 طبيعی، بحران 43 از
امثالهم. و زلزله و سيل مثل دارد، تجلی و ظهور

بنابراينمابايددراينصنعتهمدربخشپيشبينیوآمادهبودنوهم
درواكنشبهموقع،اقدامسريعوچابكآمادهباشيم.البته،شايدصنايع
ديگردرروياروييبابحرانهایطبيعیهمينمشكلراداشتهباشند،اما
صنعتگازدرمقابلبحرانهایطبيعیبهخصوصزلزله،كهكشورما
فوقالعادهزلزلهخيزاست،يكموضوعخاصیداردكههرگزنهصنعت
برقبهاينصورتدارد،نهصنعتآبنهصنايعديگراينموضوعويژه
راندارند.اينموضوعسلسلهحوادثثانويهاست.درتمامدنياونهتنها
دركشورما،عنوانمیشودكهاگردرمحليزلزلهرخدهدوضمنادر
آنمحلتأسيساتگازیهموجودداشتهباشدبحثپيامدهایپساز

زلزلهمطرحاست.يابهعبارتیهمانسلسلهحوادث
دنيا كشورهاي بعضي در دارد. وفق امكان ثانويه
مثلژاپن،سلسلهحوادثثانويهبهميزانيخسارت
است. نداشته فینفسه زلزله خود كه داشته، جانی
اينسلسلهحوادثثانويهبطورعمدهبرمیگرددبه
صنعتگاز،شماتصوركنيددرشهریمثلتهران
اينهمه با داريم گاز شبكه كيلومتر هزار ده ما كه
مشتركاگرمابهموقع،دراصطلاح،زمانطلايي
)GoldenTime)گفتهميشود،يعنیشماطي
،(SeveralTenMinute( دقيقه ده چند تنها
از بعد كه كنيم اتخاذ درستی تصميم نتوانيم اگر

بشود، قطع گاز كجا و بماند گازوصل كجا زلزله
بعداززمانطلايي،حوادثثانويهپساززلزلهبه
صورتلگاريتمیافزايشپيدامیكند.بدينمنظور
دركشورهایباتجربهایمثلژاپن،چهدرسازمانها
وچهدرافرادآمادگیهاييايجادمیكنند،درژاپن
حتیدرزمانبحراننمودارسازمانیتفاوتميكند.
بدينصورتكهيكنمودارعادیدارندبرايشرايط
عادیويكنمودارهمبرايشرايطبحراندارند.در
زمانبحرانممكناستافرادبكلیتغييرپيداكنند،
شرحوظايفآنهابطوركاملمتفاوتشود.افرادی
با بتوانند پيداميكنندكه دررأسسازمانحضور
مديريت و بحرانزدايی قبال در دارند كه مهارتی
خوشبختانه اما دهند، نشان خوبی واكنش بحران
كالا، خريد اصول طراحی، اصول اينكه دليل به
اصولبهرهبرداریازتأسيسات،اصولنگهداریازتأسيسات،درشركت
ملیگازازابتدایامرباتوجهبهسابقهصدسالهصنعتنفت،منطبقبر
استانداردهایروزدنيابودهبهطورنسبیماازوضعيتخوبیبرخورداريم.
اينوضعخوبنسبیماايجابكردهكهيكسازمانمفصلودقيقو
متمركزدررابطهبااچ.اس.ایومديريتبحرانداشتهباشيماينسازماندر
مجموعهایكهبندهمسئوليتآنرابرعهدهدارم،بهاسماچ.اس.ایوپدافند
غيرعاملومديريتبحرانمتجلیومتبلورشدهاست.حتیموضوعپدافند
غيرعاملهمبهمسئلهاچ.اس.ایمديريتبحرانافزودهميشود.اگركسی
قرارباشهدرروزحادثهبتواندمديريتخوبیازخودشنشاندهدلازمهآن
اينستكهازقبلاهلپيشگيریوتدبيرومديريتو
مانورومديريتبحرانباشدواينچيزیاستكهدر
دنيادرمديريتبحرانبهصورتآكادميكومنسجمو
ازپيشتعيينشدهراهپيداكردهاست.بايدسعیشود
كهازاينتكنيكهاوديسيپلينهاوسامانههابهرهمند
شد.اچ.اس.اييامجموعهايازبحثايمني،بهداشتو
محيطزيستبايستيهرچهزودتردرشهرداريهابويژه
سازمانبحرانمداريمثلسازمانآتشنشانياستقراريابد.
دراينموردبراياجتنابازدوبارهكاريوبقولمعروف
اختراعدوبارهچرخ،بايستيازتجربههايديگرسازمانها،
ازجملهصنعتنفتوبخصوصصنعتگازبهرهمندشود.
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حوادث ثانویه پس 
از زلزله به صورت 
لگاریتمی افزایش 
پیدا می کند. بدین 

منظور در کشورهای 
باتجربه ای مثل ژاپن، 
چه در سازمانها و چه 

در افراد آمادگی هایي 
ایجاد می کنند

اچ. اس. اي یا 
مجموعه اي از بحث 
ایمني، بهداشت و 

محیط زیست بایستي 
هرچه زودتر باید 

استقرار یابد
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مقالات

 مهندس مینا پیرهادی 
*كارشناسارشدHSEسازمانآتشنشانیوخدماتايمنیشهرداریاصفهان

HSE ارزیابی مدیریت ریسك های شغلی آتش نشان از دیدگاه 

چكیده 
مقدمه:مديريتريسكچارچوبینظاممندومستمربرایشناسايی،ارزيابیوكنترلريسكهاايجادمیكند.درفرايندمديريتريسكتصميمات

براساسمقايسهنتايجحاصلازارزيابیريسكوسطوحريسكتعيينشدهاتخاذمیگردد.
زمینه و هدف:هدفاصلیازتدوينمقاله،تجزيهوتحليلحالاتريسكواثراتناشیازآنبهمنظوربهبودوضعيتايمنیوسلامتشغلیآتش

نشانانمیباشد.
روش كار: دريكمطالعهمقطعی،كليهفعاليتهایآتشنشاناندرعملياتامدادونجاتواطفاءحريقبااستفادهازرابطهنمرهاولويت
Excelبرایتكتكفعاليتهایفوقموردبررسیوسپسنتايجحاصلهبااستفادهازنرمافزار(RiskPriorityNumber:RPN(خطرپذيری
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مقدمه:
كيفی و كمّی اندازه تعيين برای منطقی روش يك ريسك ارزيابی
خطراتوبررسیپيامدهایبالقوهناشیازحوادثاحتمالیبررویافراد،
مواد،تجهيزاتومحيطاست.مهمترينبخشهرسيستممديريتايمنی
را خطرات بايد ابتدا است. خطر مديريت و شناسايی شغلی سلامت و
خطر كاهش يا حذف مقابله، راه آن اساس بر بتوان تا نمود شناسايی
راپيشنهادكردهواهدافوبرنامههایايمنیراتنظيمنمود.هرقدر
بهتری عملكرد نظر مورد ايمنی سيستم باشد تر دقيق خطر شناسايی

خواهدداشت.
ازآن ناشی اثرات ياروشتجزيهوتحليلحالاتخطرو  FMEA
روشیاستكهبهطورسيستماتيكبهشناسايیخطراتوريسكهايیكه
يكشغلباآنمواجههداردونتايجواثراتايجادشدهآنمیپردازد.از
طريقارزيابیريسكميزانكارآمدیروشهایكنترلیموجودمشخص
زمينهكاهشريسك، در برایتصميمگيری ارزشی با دادههای و شده
به واكنش برای ريزی برنامه و كنترلی سيستمهای بهسازی خطرات،
آنهافراهممیشود.تجزيهوتحليلخطاواثراتناشیازآنمتدلوژیيا

روشیسيستماتيكاستكهبهدلايلذيلبسياركاربرددارد:
فرايند بالقوهخطروريسكدريك اولويتحالات و الف:شناسايی

ياشغل
ب: تعريفاقداماتلازمبهمنظورحذفوياكاهشميزانوقوعخطر

وريسك

ج:ثبتنتايجتحليلهایانجامشدهجهتفراهمكردنمرجعیكامل
برایحلمشكلاتدرآينده

المللیكارروزانه5000نفردرجهانبه برطبقگزارشسازمانبين
علتحوادثوبيماریهایناشیازكارجانخودراازدستمیدهندو
ساليانه4%توليدناخالصداخلیدرجهانصرفهزينههایمستقيمو
غيرمستقيمبيماریهاوحوادثناشیازكارمیشود.مبلغفوق20برابر
بيشترازكلكمكهایبينالمللیبرایتوسعهكشورهایجهانسوم
است،بنابراينحوادثناشیازكاريكزيانملیبهحسابمیآيد،لذا
پيشگيریازحوادثوبيماريهایناشیازكاركهازطريقارزيابیريسك
امكانپذيراستازنظراجتماعیواقتصادیدارایاهميتخاصیمی

باشد.
ارزيابیريسك،فرايندیاستكهنيازمندتجربه،تخصصودقتبالا
و توانمسئولين از بهرهگيری با و قالبكارتيمی بودهومیبايستدر
كارشناسانانجامپذيرد.اينفعاليتتيمیزمانیبهنتيجهدلخواهدست
ازتجربهوتخصص بربرخورداری ارزياب،علاوه خواهديافتكهتيم
استفاده مورد روشهای و مفاهيم درك در مشتركی زبان دارای لازم،

باشند.
امروزهاستفادهازروشهایارزيابیريسكدرمشاغلمختلفروبه
گسترشاستبهطوریكهدرحالحاضربيشاز70نوعمختلفكيفی
وكمیروشارزيابیريسكدردنياوجوددارداينروشهامعمولابرای
شناسايی،ارزيابیوكنترلوكاهشپيامدهایخطراتبهكارمیرود.

موردارزيابیوتجزيهوتحليلقرارگرفت.ارزيابیخطراتبالقوهوريسكهایموجوددرشغلآتشنشاندراينپژوهشباتكنيكآناليزحالاتخطرواثرات
ناشیازآنFailureModeandEffectsAnalysis:(FMEA)انجامشد.

یافته ها: دراينمطالعهتعداد150عددازفعاليتهايیكهيكآتشنشانقبل،بعدودرحينعملياتانجاممیدهدموردبررسیوآناليزقرارگرفتتعداد
خطراتوريسكهایشناسايیشده200خطربودهاست.اينتحقيقنشاندادكه50%ازخطراتشناسايیوارزيابیشدهشغلآتشنشاندرطبقهريسك
بالاقراردارندو15%درطبقهريسكبسياربالاو23%درطبقهمتوسطو12%خطروريسكشناسايیوارزيابیشدهدرطبقهريسكپايينقراردارند.
نتیجه گیری: باتوجهبهاينكهاز100درصدفعاليتهایآتشنشان88%آندارایطبقاتريسكبسياربالا،بالاومتوسطمیباشدونيزتوجهبهاين
مهمكهحرفهآتشنشانجزومشاغلسختوزيانآوربهحسابمیآيدلذاپيشنهادميشودنتايجارزيابیريسكوخطراينشغلبهنحویدرافزايش

درجهسختوزيانآوربودنشغلآتشنشانلحاظگردد.
FMEA،كلمات كلیدی:ريسك،مديريتريسك،كاهشريسك
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باتوجهبهآمارهایحريقوحوادث،تعدادمصدومينوفوتشدگان
مأمورانآتشنشاندرطیسالياناخيرنگرانكنندهاستچراكهآتش
نشاناندرمحيطهایپرمخاطرهبهامدادرسانیوعملياتمیپردازند،
لذاآسيبپذيریآناندرحدبالايیاستخطراتیكهدرصورتتبديل
شدنبهحادثهمیتوانندجانآتشنشانراگرفتهوضمنايجادخسارت
وصدماتمادیومعنویجبرانناپذير،باعثايجادخللدرروندامدادو

كمكرسانیبهعموممردمشوند.
روش تحقیق:

روشتحقيقموردنظربراساسجمعآوریاطلاعاتكتابخانهایو
ميدانیازطريقحضوردرايستگاههایآتشنشانیومشاهدهمستقيم
و ايستگاه در حضور هنگام عمليات، هنگام در نشان آتش فعاليتهای
انجاممانوروتمريناتورزشی،مصاحبهباآتشنشانانودرنهايتثبت

نتايجوتكميلفرمهایارزيابیريسكبودهاست.
ارزيابیريسكبهروشFMEAنيازمندمحاسبهسهمولفهريسك
يعنیشدتپيامدِرخدادواحتمالِرویدادنآنرخدادوقابليتكشف

ريسكمیباشد.
نتايجبهدست باتوجهبهتجزيهوتحليلاطلاعاتگردآوریشدهو
آمدهازبررسیوضعيتايمنیوبهداشتشغلیآتشنشانان،ريسك
ادامه در و شده ارزيابی و شناسايی FMEA روش به شغلی های
راهكارهایمديريتريسكبراساسدرجهوسطحريسكارائهگرديد.
های روش شغلی، های ريسك ارزيابی و شناسايی برای است بديهی

را خود به مختص قوت و نقاطضعف يك هر كه دارد وجود مختلف
داراهستند،درمطالعهمزبورباتوجهبهمحدوديتهایزمانیوبودجه
FMEA نتايجكمی،روش به برایرسيدن بيشتر تمركز وهمچنين
ارزيابیريسكهایشغلیمورداستفادهقرارگرفت.تعييندرجه برای
عدداولويتريسكدرمعادله1ارائهگرديدهاست.عدداولويتريسك
حاصلضربسهعددوخامت)S)رخداد)O)واحتمالكشف)D)است
RPN=ServerityxoccurancexDetectionعدداولويت

ريسكدراينپژوهشعددیبين1تا125خواهدبود.
معادله 1:

RPN=قابليتكشف×احتمالوقوعخطر×شدتاثرخطر
اقدام انجام و خطاها بندی طبقه برای شاخصی عنوان به RPN

اصلاحیوپيشگيرانهمحاسبهمیشود.
حالاتخطرموردتحليلقرارگرفتهرابراساسRPNبهدستآمده

شان،اولويتبندیكنيد.
توضيحسطوحشدتاثر،احتمالوقوعوقابليتكشفدرجداول2،1
و3ارائهشدهاست.طبقهبندیريسكهاوضرورتاقدامجهتكاهش
RPNدر ريسك اولويت عدد اساس بر نشان آتش شغل ريسكهای
جدول4وآمارتعدادودرصدهريكازريسكهاوخطراتارزيابیشده
شغلآتشنشاندرجدولشماره5ونيزفرآيندارزيابیريسكشغل
آتشنشاندرنمودار1ومقايسهطبقهريسكوخطراتشناسايیو
ارزيابیشدهشغلآتشنشاندرنمودار2ونيزجداولبرگههایكار

FMEAدرجدولشماره6ارايهشدهاست.
مراحل ده گانه  انجام FMEA  در این پژوهش به شرح 

ذیل می باشد:
1-تشكيلتيم

2-مشخصنمودنفرايند/فعاليتتحتمطالعه
3-مشخصكردنگامهایفراينديااجزاوعواملتشكيلدهندهسيستم

4-فهرستكردنحالاتبالقوهخطربرایهريكازآنها
5-تعييناثراتبالقوهبروزهريكازاينحالاتخطر

6-تعيينعللبروزهريكازاينخطرها
7-تعيينقابليتكشفياشناسايیعللخطر
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قابليتكشفامتياز

بسياركم:خطرممكناستتابعدازبروزخطروحادثهبرایآتشنشاننيزكشفوشناسايینشودـازهر10موردهيچموردكشفنمیشود5

كم:خطربعدازبروزووقوعحادثهبرایآتشنشاندرصورتتوجهوهوشياریسايريندرقدمهایبعدیممكناستكشفوشناسايی4
گرددـازهر10مورد2موردكشفميشود

متوسط:بروزخطرياعلتخطردرصورتتوجهوهوشياریآتشنشانقابلكشفوشناسايیاستـازهر10مورد5موردكشفميشود3

ازهر10مورد7موردكشفميشود2 بالا:بروزخطرياعلتخطرباانجامروندصحيحفعاليتتوسطآتشنشانقابلكشفوشناسايیاستـ

بسياربالا:بروزخطرياعلتخطرتوسطيكدستورالعملكاریمدونپيشگيریمیشودـازهر10مورد9موردكشفميشود1

جدول 1- قابلیت كشف و شناسایی )Detection( خطرات و ریسكها در شغل آتش نشان

۴ 
 

 

 

 شغل آتش نشانخطرات و ريسكهاي فرآيند ارزيابي  -1نمودار 

 خطرات و ريسكها در شغل آتش نشان )Detection(شناسايي و كشفقابليت  -1جدول 

 خطرات و ريسكها در شغل آتش نشان)Occurrence(  بروز احتمال ميزان بندي رتبه -2جدول 

قابليت كشف امتياز 

مورد  هيچمورد  10ـ از هر كشف و شناسايي نشود نيز براي آتش نشان بروز خطر و حادثهممكن است تا بعد از  خطر :بسيار كم 5
شود  مينكشف 

و  در قدمهاي بعدي ممكن است كشف يندر صورت توجه و هوشياري سايربراي آتش نشان  و وقوع حادثه بعد از بروزخطر  :كم 4
مورد كشف ميشود  2مورد  10گردد ـ از هر  شناسايي

مورد  5مورد  10ـ از هر   است و شناسايي كشفقابل   آتش نشاندر صورت توجه و هوشياري   رعلت خطبروز خطر يا   :متوسط 3
كشف ميشود 

مورد  7مورد  10ـ از هر است  و شناسايي آتش نشان قابل كشف فعاليت توسطصحيح  روند انجام  با   رعلت خطبروز خطر يا   :بالا 2
كشف ميشود 

مورد كشف ميشود   9مورد  10ـ از هر  ميشودتوسط يك دستورالعمل كاري مدون پيشگيري   رعلت خطبروز خطر يا  :  بسيار بالا1

احتمال بروز امتياز

رخ ميدهد خطرمورد يك بار اين  20كه به طور معمول رخ ميدهد ـ از هر  خطري :خيلي بالا 5

رخ ميدهد  خطرمورد يك بار اين  100تكرار شونده ـ از هر  خطر :بالا 4

رخ ميدهدخطر مورد يك بار اين  200كه هر چند وقت يك بار رخ ميدهد ـ از هر  خطري :متوسط 3

رخ ميدهد خطرمورد يك بار اين  1000كه نسبتاً  كم رخ ميدهد ـ از  خطري :كم 2

رخ ميدهد  خطرمورد يك بار اين  10000غير محتمل است ـ از هر  خطرقوع : وبسيار كم 1

نمودار 1- فرآیند ارزیابی خطرات و ریسكهای شغل آتش نشان
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8-فهرستكردنكنترلهایجاریهريكازاينخطرها
9-محاسبهعدداولويتريسك

10-ارائهاقداماتپيشنهادیبهمنظورپيشگيریازوقوعخطر
یافته ها:

نتايجبهدستآمدهازاجرایارزيابیريسكباتكنيكFMEAبرای
شغلآتشنشانبادرنظرگرفتنكليهفعاليتهایموجود،خطراتوعلل

مرتبطباآنهاوشدت،احتمالوقوعوقابليتكشفخطراتدرجدول5
ارائهشدهوطبقهريسكبهدستآمدهذكرشدهاست.

از برخی نشان، آتش ريسكشغل آناليز از آمده بدست نتايج مطابق
فعاليتهاوحالاتخطربالقوهكهموجبRPNوطبقهريسكبسياربالا

میشودعبارتنداز:
ايجادBACKDRAF،BLEVEوياFLASHOVERدر

احتمالبروزامتياز

خيلیبالا:خطریكهبهطورمعمولرخميدهدـازهر20مورديكباراينخطررخميدهد5

بالا:خطرتكرارشوندهـازهر100مورديكباراينخطررخميدهد4

متوسط:خطریكههرچندوقتيكباررخميدهدـازهر200مورديكباراينخطررخميدهد3

كم:خطریكهنسبتاًكمرخميدهدـاز1000مورديكباراينخطررخميدهد2

بسياركم:وقوعخطرغيرمحتملاستـازهر10000مورديكباراينخطررخميدهد1

جدول 2- رتبه بندی میزان احتمال بروز ) Occurrence(خطرات و ریسكها در شغل آتش نشان

جدول 3- رتبه بندی میزان شدت )Severity(خطرات و ریسكها در شغل آتش نشان

شدتخطرامتياز

مرگياقطعيكیازاعضایبدنآتشنشان5

نقصعضودائمیيكیازكاركردهایبدنآتشنشان4

جراحتوآسيبموقتیكهباعثبستریشدنآتشنشاندربيمارستانمیشود3

جراحیوآسيبموقتیآتشنشانكهنيازبهمداخلاتواقداماتدرمانگاهیوسرپايیدارد2

جراحیوآسيبجزعیآتشنشانكهنيازبهمداخلاتواقداماتدرمانگاهیندارد1
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ضرورتاقداموزمانآنسطحاولويتانجاماقداماتپيشنهادیعدداولويتريسكطبقهريسك
ضروریدرحالحاضر1254-65بسياربالا

ضروری)هرچهزودتر)643-28بالا
ضروریدرآيندهنزديك272-9متوسط
شايدضروریباشد81-1پايين

)RPN( جدول 4- طبقه بندی ریسكها و ضرورت اقدام  جهت كاهش ریسكهای شغل آتش نشان بر اساس عدد اولویت ریسك

تعدادريسكهایشناسايیو
ارزيابیشدهشغلآتشنشان

درصدريسكهایشناسايیو
ارزيابیشده

سطحاولويتانجامطبقهريسكعدداولويتريسك
اقداماتپيشنهادی

4بسياربالا30%1565-125
3بالا100%5028-64
2متوسط46%239-27
1پايين24%121-8

جدول 5- جدول آماری تعداد و درصد هریك از ریسكها و خطرات ارزیابی شده شغل آتش نشان
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يكیازعواملموفقيتFMEAزماناجرایآناست.اينتكنيك
نه باشد واقعه از قبل اقدام يك كه است شده ريزی طرح آن برای
يكتمرينبرایآشكارشدنمشكلات.بهبيانديگريكیازتفاوتهای
اساسیFMEAباسايرتكنيكهایكيفیايناستكهFMEAيك
مشكلی با وقتی موارد از بسياری در . واكنشی نه است كنشی اقدام
اجراء و تعريف اقداماتی آن حذف برای است ممكن شويم می مواجه
باشد. استمی افتاده اتفاق آنچه برابر در واكنشی اقدامات اين . شود
درچنينمواردیحذفهميشگیبههزينهومنابعزيادینيازداردزيرا
حركتازوضعيتموجودبهسمتشرايطبهينهباسختیوهزينهبالا
همراهخواهدبودامادراجرایFMEAباپيشبينیمشكلاتبالقوه
ومحاسبهريسكپذيریآنهااقداماتیدرجهتحذفوياكاهشميزان
وقوعآنهاتعريفواجرامیشود.اينبرخوردپيشگيرانهكنشیاستدر
برابرآنچهممكناستدرآيندهرخدهدومسلماًاعمالاقداماتاصلاحی
درمراحلاوليهطراحیمحصوليافرآيندهزينهوزمانبسياركمتری

دربرخواهدداشت.
بحث:

ازفعاليتهايیكهيكآتشنشانقبل،بعد دراينمطالعهتعداد150
تعداد قرارگرفت آناليز و بررسی انجامميدهدمورد ودرحينعمليات
تحقيق اين است. بوده خطر 200 شده شناسايی ريسكهای و خطرات

حينعمليات-حرارتبالادرزمانعملياتاطفاء-كاردرسطوحشيب
لغزنده-كاردرفضایمسدودوبسته-كاردراعماق-كاردر دارو
ارتفاع–حملوجابجاكردنقطعاتوتجهيزاتسنگين-كاردرمحيط
آلودهونامطبوع-كاردرشرايط هایمرطوب-كاردرمحيطهای
روحیوجوینامساعد-كاردرسروصدا–اطفاءحريقموادشيميايیو
موادراديواكتيو-وجودذراتمعلقدرهوا-ريزشوبرخوردبااجسام
خارجی-انفجارمخازن-خطربرقگرفتگی-نجاتفردمصدومدر
ارتفاعاتكوه-استنشاقگازهایسمیحاصلازاحتراق-كارفيزيكی
در كار - حيوانات و خزندگان گيری زنده - عمليات حين در سنگين
محيطغيرمتعارفكمنوروپرنور-شناوغواصیدرحينكمكبه

فردمصدومياغرقشدهو...میباشد.
RPN،دربرخیمواقععليرغماينكهخطرياريسكموردارزيابی
پائينیدارد،احتمالبروزياشدتاثرخطردراولويتقرارمیگيردبرای
مثالخطریكهشدتاثرويااحتمالبروزآن5استحتیاگرقابليت
بودهوسطح بالا بسيار دارایطبقهريسك بازهم باشد  كشفآن1
اولويتانجاماقداماتپيشنهادیآن4خواهدبود.برخیازحالاتخطر

مذكورعبارتنداز:
تمامشدنهوایدستگاهتنفسیآتشنشانبهعلتگمشدندردودو
نشنيدنصدایسوت10دقيقهتااتمامهوایدستگاهتنفسیوهمچنين
وجودتركدركارابينوطنابآسيبديدهجهتامداددركوهستان.
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 بالا متوسط بسيار بالا پايين

 در كار - لوده و نامطبوعآ  هاي محيط در كار - مرطوب هاي محيط در كار - سنگين و تجهيزات قطعات كردن
 ذرات وجود - راديواكتيو مواد و  شيميايي مواد اطفاء حريق – صدا سرودر  كار - نامساعد جويو  روحي شرايط
نجات فرد مصدوم در   - گرفتگي برق خطر  - مخازن  انفجار -خارجي اجسام با  برخورد و ريزش - هوا در معلق

زنده گيري  -حين عمليات در كار فيزيكي سنگين  - استنشاق گازهاي سمي حاصل از احتراق - ارتفاعات كوه
كمك به فرد مصدوم يا در حين غواصي شنا و   - نور پر و نور كم متعارف غير محيط در كار - خزندگان و حيوانات

 اشد.بمي  ...و غرق شده

 دريا شدت اثر خطر  احتمال بروز، دارد پائيني RPNخطر يا ريسك مورد ارزيابي،   كه اين عليرغم مواقع برخي در
  1است حتي اگر قابليت كشف آن  5براي مثال خطري كه شدت اثر و  يا احتمال بروز آن  گيردمي  قرار اولويت

برخي از حالات خواهد بود. 4سطح اولويت انجام اقدامات پيشنهادي آن باشد باز هم داراي طبقه ريسك بسيار بالا بوده و 
 خطر مذكور عبارتند از :

دقيقه تا اتمام هواي دستگاه  10وت سشدن در دود و نشنيدن صداي  تمام شدن هواي دستگاه تنفسي آتش نشان به علت گم
 .كوهستان در امداد  جهت ديده آسيب طنابو  كارابين  در ترك وجودو همچنين  تنفسي

 
 واقعه از قبل اقدام يك كه است شده ريزي طرح آن براي تكنيك اين.  است آن اجراي زمان FMEA موفقيت عوامل از يكي
 اين كيفي تكنيكهاي ساير با FMEA اساسي تفاوتهاي از يكي ديگر بيان به .مشكلات شدن آشكار براي تمرين يك نه باشد
 براي است ممكن شويم مي مواجه مشكلي با وقتي موارد از بسياري در.  واكنشي نه است كنشي اقدام يك FMEA كه است
 حذف مواردي چنين در. باشد مي است افتاده اتفاق آنچه برابر در واكنشي اقدامات اين.  شود اجراء و تعريف اقداماتي آن حذف

 همراه  و هزينه بالا با سختي بهينه شرايط سمت به موجود وضعيت از حركت زيرا دارد نياز زيادي منابع و هزينه به هميشگي
 يا و حذف جهت در اقداماتي آنها پذيري ريسك محاسبه و بالقوه مشكلات بيني پيش با FMEA اجراي در امابود  خواهد
 دهد رخ آينده در است ممكن آنچه برابر در است كنشي پيشگيرانه برخورد اين.  شود مي اجرا و تعريف آنها وقوع ميزان كاهش

 .داشت برخواهد در كمتري بسيار زمان و هزينه فرآيند يا محصول حياطر اوليه مراحل در اصلاحي اقدامات اعمال مسلماً و

 

 

 
 

 
 

 
 تش نشانآمقايسه طبقه ريسك و خطرات شناسايي و ارزيابي شده  شغل  – 2شماره  نمودار                    

 

نمودار شماره 2 – مقایسه طبقه ریسك و خطرات شناسایی و ارزیابی 
شده  شغل آتش نشان
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نشاندادكه:
تعداد100عدديا50%ازخطراتشناسايیوارزيابیشدهشغلآتش

نشاندرطبقهريسكبالا
46ريسكمعادل23%درطبقهمتوسط

30عددمعادل15%درطبقهريسكبسياربالا
24خطرويا12%ازريسكهایشناسايیوارزيابیشدهشغلآتش

نشاندرطبقهريسكپايينقراردارند.
آن نشان%88 فعاليتهایآتش از100درصد بدانمعناستكه اين
دارایطبقاتريسكبسياربالا،بالاومتوسطمیباشدكهدراولويت

انجاماقداماتاصلاحیجهتخذفوكاهشخطراتهستند.
بكارگيری مورد در نبايد كه است آن مورد اين در مهم بسيار نكته
و شغل خطرات دقيق شناخت شد. نگری ساده دچار FMEA روش
واقعی احتمال با  متناسب دقيق اعداد اختصاص شناسايی آن تبع به
بروزشدتپيامدخطروبالاخرهتعيينتكليفريسكباتوجهبهكنترل
لغزش يا اشتباه كه ريسكهستند ارزيابی مرحله پيشنهادی،سه های
درهريك،نتايجارزيابیريسكرامخدوشمینمايدوقطعاًازهمين
نقطهحادثهايجادخواهدشد.اينكهخطریدرمرحلهشناسايیاصلاديده
نشود،عددريسكآناشتباه)بويژهكم)محاسبهشودياخطریتوسط
سلسلهمراتباقداماتايمنیبهسطحقابلتحملسازمانكاهشنيابد

هرسهبهمعنایصدورمجوزوقوعحادثهاست.
چنين كه كنند می فراهم را امكان اين دست اين از هايی لغزش 
نظارت مانند سازمان ريزی برنامه كجای هيچ در خطراتی و ريسكها
ها،بازرسیها،مميزیها،اندازهگيریهاوتخصيصمنابعديدهنشود.
همچنيندرصورتیكهاعداداختصاصدادهشدهبرایريسكهرخطر
بهصورتاغراقآميزیبزرگباشدآنگاهمجموعهباتعدادزيادیخطر
مواجهاستكهبهصورتكاذبیازاولويتبالايیبرایكنترلبرخوردارند
واصلاحآنهاهزينههایسنگينیرابرسازمانمتحملخواهدكردكه
اينمسألهمیتواندباعثدلسردیمديريتازانجاماقداماتاصلاحیبه

دليلهزينههایزيادآنشود.
مثبت ايمنی فرهنگ يك سازمان در اينكه يعنی شرايط كردن مهيا
از مجموعه اعضای همه مثبت ايمنی فرهنگ يك در شود، ايجاد
ايمنی ارتقاء و رعايت به نسبت نشانانهمگی آتش تا گرفته مديريت

تعهددارند.طبعاًنهتنهافرهنگسازمانبلكهفرهنگجامعهنيزميتواند
نيز نشانی آتش اقتصادیسازمانهای باشد.شرايط ايمنی كننده تقويت
عاملیكاملًاتاثيرگذاراست.اينبهنوبهخودباعثكاهشسطحايمنی
باعثخسارت اينحوادث بيشترمیشود.خود بروزحوادث سازمانو
هایمستقيموكاهشكيفيتوكميتارائهخدماتمیگردد.اينيعنی
بهرهوریوكارايیكمتركهخودباعثكاهشبودجهاختصاصيافته
برایايمنیاتشنشانانوتاثيربرروندپيشرفتوياپسرفتايمنیآنها

میشود.
OHSAS الزامات18001 از كه مشاغل ريسك ارزيابی فرآيند در
نظر در آن برای »مرگ« خطر كه مشاغلی معدود از يكی باشد می
گرفتهشده،شغل»آتشنشان«میباشد.امامتاسفانهدربررسیهای
ماهيت از آگاهی عدم دليل به مشاغل بندی طبقه كميته كارشناسان
ريسكهاوخطراتعملياتامدادواطفاءحريق،گروهشغلیوسازمانی
آتشنشاناننسبتبهسايرمشاغلپايينترارزيابیشدهوانتظارمیرود
اينمسئلهموردتوجهقرارگرفتهوآتشنشانانازمزايایمناسبشغل

پرمخاطرهخودوافزايشدرجهسختیكاربرخوردارشوند.
نتیجه گیری:

خطرات به توجه با مناسب راهكارهای ارايه با ريسك مديريت
و سلامت حفظ سمت به را وضعيت تواند می شغل هر ريسكهای و
پيشگيریازحوادثوبيماريهایشغلیهدايتنمايد.لازمبهذكراست
مديريتريسكبايدبراساستجارب،دانشونيازمندیهایهرسازمانی
اولويتبندیگرددتاريسكهایبالقوهدرطيفیمنطقیباعنايتبه
ارايه راستا اين در كند. پيدا كاهش ممكن بهحداقل موثر راهكارهای
راهكارهایمنطقیوهدفدارجهتكاهشومديريتريسك،نيازمند
شناختصحيحازشغل،فعاليتهاوريسكهایآنمیباشد.لذاشناسايی
اقدامات و كنترلی حل راه ارايه و بندی اولويت در ريسك ارزيابی و

اصلاحیوپيشگيرانهبسياراهميتدارد.
پیشنهادات:

گرفتن نظر در با اينشغل داوطلب نيروهای استخدام و انتخاب -1
نتايجمعايناتبدواستخدامبهايندليلكهبرخیبيماريهاونارساييهای
موجود خطرات و آور زيان عوامل با نشان آتش شغل داوطلب افراد

شناسايیشدهتشديدميشوند.
2-افزايشدرجهسختیكارآتشنشانانوبازنشستگیزودترازموعد
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آورده شده  6 شماره جدولريسك و خطر شناسايي و ارزيابي شده شغل آتش نشان در قالب   200عدد از  20تعداد در ادامه 
 است.
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 FMEA جدول 6- جداول برگه های كار

درادامهتعداد20عدداز200ريسكوخطرشناسايیوارزيابیشدهشغلآتشنشاندرقالبجدولشماره6آوردهشدهاست.
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ايجاد گازهاي سمي 
حاصل از حريق 

داروها  و تجهيزات 
پزشكي و انفجار 
گازهاي طبي 

 موجود 

ايجاد دود 
غليظ و 
سياه و 
گازهاي 
خفه 

كننده و 
تحريك 
 كننده 

مرگ و 
يا 

آسيب 
 شديد

25 3 30 
بسيار 

 بالا

آموزش ايمني در 
بيمارستانها و داروخانه 

 ها

 
 آموزشهاي

 و عملي
 و كارگاهي

 مانور

12 
نجات فرد گير 
افتاده در تانكر 
 و ساير مخازن

رسيدن كوچكترين 
جرقه به گازهاي 
 سمي داخل تانكر

 

انفجار 
 تانكر 

بسيار  20 2 25 مرگ
 بالا

 PPEاستفاده از 
  مناسب

 آموزشهاي
 و عملي

 و كارگاهي
 مانور

 آموزش نحوه اطفاء به  متوسط 18 2 33ايجاد آسيب نور حاصل از حريق  فلزات حريق 13
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 احتراق قابل
-سديم مثل

پتاسيم و 
 منيزيم

منيزوم و فلز 
استنشاق آلاينده 

 هاي حاصله

شديد به 
بينايي و 

 پوست

مشكلا
ت 

بينايي و 
تنفسي 

و 
 پوستي

آتش نشانان و استفاده 
 PPEاز 

 
تهيه لباس و 

عينك 
مخصوص 

 حريق فلزات

14 
حريق ناشي از 

گاز كلر در 
 سرد خانه ها

 انتشار گاز كلر 

رو  اثر
سيستم 
تنفسي و 

 پوست

آسيب 
 ريوي  

 متوسط 18 3 23
آموزش به آتش 

نشانان و استفاده از 
PPE 

خريداري لباس 
مخصوص اطفا 

حريق سردخانه 
هاو دستگاه 

تنفسي 
 مخصوص

15 
امداد و نجات 

حوادث 
 آسانسور

 چاهك آسانسور

سقوط 
 آتش نشان

داخل  
چاهك و 
يا برق 
 گرفتگي

شكست
گي 

 مرگ 
2 

5 2 20 
بسيار 

 بالا
 قطع جريان برق

 
آموزش ايمني 
 برق و آسانسور

نجات فرد غرق  16
 شده 

گير كردن پاي آتش 
نشان غواص در 
-اعماق بين سنگها
 جريان شديد آب

اتمام 
هواي 

دستگاه 
 تنفسي

بسيار  20 2 25 خفگي
 بالا

بستن طناب به آتش 
نشان غواص و حمايت 
از او استفاده از ماسك 

اكسيژن  و تيوپ 
 نجات

 
آموزشهاي 

عملي و 
كارگاهي و 

 مانور

17 

اطفاء حريق 
پمپ بنزين يا 
مايعات قابل 

اشتعال تينر و 
 نفت و ...)

مخازن بنزين 
موجود و بنزين 

 ريخته شده در كف

احتمال 
برگشت 

-شعله 
انفجار 
 مخازن

 –مرگ 
آسيب 
 شديد

 بالا 30 3 25

ريختن كف بر روي 
مايع قابل اشتعال و 

بستن شيرهاي مخازن 
-سرد كردن مخازن–

جلوگيري از رسيدن 
 آتش به آنها

 
برگزاري 

كارگاههاي 
آموزشي عملي 

 و مانور

اطفاي حريق  18
 خودرو

نشت گاز از مخزن 
 گاز خودرو

 انفجار

مرگ و 
يا 

شكست
 گي
 
 

 بالا 30 3 25
آموزش هاي عملي و 

 PPEاستفاده از 

برگزاري 
 آموزشهاي

 و كارگاهي
 مانور

19 

اطفا حريق در 
مسيرهاي دود 

گرفته كم 
 عرض

عدم ديد صحيح 
 آتش نشان از موانع

سقوط  
فرد و  يا 
برخورد با 

 اجسام

شكست
گي و 
 آسيب 

 متوسط 27 3 33

استفاده از دستگاه 
توربكس جهت وارد 
سازي كف سبك از 

 دهانه مسير كم عرض

 برگزاري
 كارگاههاي

 عملي آموزشي
 مانور و

20 
كنترل نشتي 
گاز در منازل 
 يا مغازه ها 

 گاز انتشار و نشت 
بسته  مكانهاي در

 و مغازه ، نظير منزل
... 

ايجاد 
جرقه 

الكتريسي
ته ساكن و 

ايجاد 
 انفجار

 
پرتاب 
شدن 
آتش 
-نشان 
 مرگ

 

25 2 20 
بسيار 

 بالا

 باز-قطع جريان گاز
 پنجره و درها كردن

 از سريع خروج ها،
 از استفاده محل،
اكسيژن و  ماسك

 PPEساير

 
برگزاري 

 آموزشهاي
 و عملي

 و كارگاهي
 مانور
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باتوجهبهنتايجشناسايیوارزيابیريسكهایاينشغل
3-تعييننقاطیكهنيازمندبهينهسازیازنظرايمنیوبهداشتشغلی

هستندتاريسكآنهابهحدقابلقبولكاهشيابد.
4-اولويتبندیدرجهاهميتخطراتجهتاختصاصمنابعمحدود

مالی،فنیوانسانیدربرطرفسازینقايصوبهبودشرايط.
HSE5-تعيينمحتوایآموزشهایبدواستخداموضمنكاردرزمينه

منابع:
همايش پنجمين و FMEA آن خرابی و بالقوه خطرات آناليز -1 

بانكاطلاعاتكشور
.FMEA2-محتسبیاميرحسين.حالاتخطاواثراتناشیاز
بتساويرايششدهدرسه افزارومقالات سايتمهندسیصنايعونرم

شنبه7شهريور1385.
3-ستارههاشم،كوهپايیعليرضا.ارزيابیريسكحريق.نشرفن

آورانچاپاول1384صفحه41-40
ا.ل1382 ايمنی،نشرفنآوران،چاپ ايرجمهندس 4-محمدفام

همدان،صفحات110-113
مهندس سلمانیحسن، مهندس محمدحسن، حيدری مهندس -5 

نظریيعقوببررسیايمنیيكشركتداروسازیبااستفادهازروش
تجزيهوتحليلحالاتشكستوآثارآنمجلهسلامتكارايرانشماره

2بهار84صفحات)67-73)
6-خسرویشهرزاد.استفادهازروشFMEAدرارزيابیوتحليل
ريسكحوادثدريكشركتبرقمنطقهاینشريهفنیتخصصیقدس

نيرو–شماره14تابستان84صفحات)37-25)
7-تجزيهوتحليلحالاتخطاواثراتناشیازآنتاليفدكتركامران
ناشر:شركت نوری بهروز مهندس و سيدی مجيد مهندس  و رضايی

مشاركتیار-و-توفايرانباهمكارینشرساپكو
8-رضوانیزهراشناسايیتجزيهوتحليلخطراتشغلیدريكیاز
HSEدانشگاه اولينهمايش ارائهشدهدر توليدشيرمقاله شركتهای

صنعتیشريف1384
9-دكترمهربان،رضا،»تجزيهوتحليلعواملشكستوآثارآن«،

نشرالبرز،1380.
10-Prilel. J: Taylor N.S: Automated multiple failyre FMEA 

Relibility Engimeering and safety- 2002:13:131 -175
 11- Job Hazard Analysis: U.S. Deprtment of  labor: oc-

cupational safety and Health Administration: 2001: OSHA 
Publization 3701 645
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•چكیده
فلسفهHSEبانگرشينوينبهعواملبهداشتي،ايمنيومحيطزيستدرصنعتحملونقلريلي،ازاهميتويژهايدرتوسعههمهجانبهكشورو
پيشرفتورشدجامعهانسانيبرخورداراست.ازمهمترينسياستهاياتخاذشدهدرايننگرش،كاهشحوادثوخساراتمحيطهايصنعتي،بهپايين
ترينميزانممكنازطريقحذفشرايطناامنوحفاظتهرچهبيشترازمحيطزيستتعيينوتبيينشدهاست.ازاينروهدفاصلياينتحقيقتاثير

اجرايبرنامههايHSEبرميزانحوادثدرمترويتهرانميباشد.
روشانجاماينتحقيقازنوعهمبستگيبودهوجامعهآمارياينتحقيقنيزكاركنانخبرهوصاحبنظردرشركتبهرهبرداريمترويتهرانميباشند.
بهمنظورانجامتحقيق،پسازمطالعاتكتابخانه¬اي،براساسادبياتتحقيقوبااستفادهازكارهايديگرمحققينپرسشنامه¬ايطراحيگرديدكهپس
ازارائهآنبهتعداديازاساتيدموردتأييدقرارگرفت.سپسازگردآوريپرسشنامه¬ها)126مورد)،پاسخ¬هابهلحاظعواملقابلشناساييوپاياييلازم
موردبررسيقرارگرفتهوودرنهايتنسبتبهتحليلاطلاعاتبااستفادهازتكنيكهايآمارتوصيفيوتكنيكهايآماراستنباطياقدامگرديدهمچنين
برايتائيدنتايجيافتههايآماريبهبررسييافتههايكميوواقعينيزپرداختهشدكهنتايجحاصلازاينتحقيقنشاندادكهدرشركتمتروبين

اجرايبرنامههايHSEوميزانحوادثدرهرسهحوزهايمني،بهداشتومحيطزيسترابطه¬ايمعناداروجوددارد.
كلماتكليدي:ايمني،بهداشتشغلي،محيطزيست،حوادث،HSE،مترو
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تاثیر برنامه هاي HSE بر حوادث ترابري ریلي  درون شهري 
)مطالعه موردي شركت بهره برداري متروي تهران(

 عباس نظری
كارشناسیارشدمديريتاجراييو

جانشينمديركيفيتوايمنيعمليات
شركتبهرهبرداريمتروتهران
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• مقدمه
امروزهدركشورهايمختلفاستفادهازسيستمهايحملونقلدرون
شهريعموميكهعمدتاًبانيرويبرقكارميكنندروبهافزايشاست.از
آنجاييكهرشدشهرنشينيدرجهانبهسرعتروبهفزونياست.استفاده
ازسيستمهايحملونقلريليبهعنوانيكابزارحملونقلسريع،
مطمئن،اقتصادي،ايمنوپاكنتايجمثبتيرادرجامعهببارآوردهاند.از
ميانسيستمهايمختلفريلي،مترودربسياريازكشورهابهعنوانيك
سيستمحملونقلانبوهمسافريمورداستقبالزياديقرارگرفتهاست.
HSEفلسفه)بهداشت،ايمنيومحيطزيست)كهدراينتحقيقباعنوان
يادميگردد،بانگرشينوينبهعواملبهداشتي،ايمنيومحيطزيست
درصنعتحملونقلريلي،ازاهميتويژهايدرتوسعههمهجانبهكشور
وپيشرفتورشدجامعهانسانيبرخورداراست.سياستهاياتخاذشدهدر
ايننگرشبراساساهدافيازجملهكاهشآثارنامطلوبصنعتبرمحيط
زيست،افزايشآثارمثبتصنعتبرجامعه،افزايشتامينايمنيكاركنان،
تجهيزاتوتاسيساتدرمراكزصنعتي،كاهشحوادثوخساراتمحيط
هايصنعتيبهپايينترينميزانممكنازطريقحذفشرايطناايمنو

حفاظتهرچهبيشترازمحيطزيستتعيينوتبيينشدهاست.
درشبكه مشكل و نقاطضعف مهمترين از يكي كه رسد مي نظر به
حملونقلريليكشوركهعاملافزايشهزينههاوزايلنمودنسرمايه
برنامههايمناسبHSEدراينسيستم هايمليشدهاست،فقدان
نكتهاست اين بيانگر اينصنعت .وقوعحوادثوسوانحمختلف است
كهديدونگرشبهمسئلهHSEهنوزانسجاملازمرابدستنياوردهو
نيازمندبازنگريوكنكاشبيشترياست،.متاسفانهدركشوربيشترازمسئله
HSEبهمسايلفنيتوجهشدهوهمينامرباعثشدهدرصنعتحملو
نقل،HSEجايگاهمشخصينداشتهباشد.باتوجهبهتحقيقاتيكهتاكنون
دراينزمينهصورتگرفتهاست،توجهبهاصولايمنيوبهداشتومحيط
زيستورعايتآناصول،نقشزياديدركاهشزيانهاياقتصاديو
ماليصنايعداشتهاست،چراكهباپيشگيريوكنترلحوادثوسوانح،
ايجادخساراتماليكاهش احتمالآسيبديدنتجهيزاتوكاركنانو
يافتهوكاهشلطماتجانيرانيزبهدنبالخواهدداشت.ازاينرودراين
تحقيقسعیشدهبهاينموضوعبيشترپرداختهشود.ضمنااينمطالعه
درتابستان1392درشركتبهرهبرداریمترویتهرانانجامشدهاست.

افزايش و حوادث كاهش كلي هاي شيوه تكامل برسير نگاهي -2

موفقيتايمني،بهداشتشغليومحيطزيستدرطولزمان
و تكنولوژي از استفاده درآمده، نمايش به زير درشكل آنچه مطابق
كاهش اصلي شيوه عنوان به وگاز) نفت درصنايع ويژه )به استانداردها
حوادثبهكارگرفتهشدهواينشيوهبهبهبودقابلتوجهوضعيتايمني
منجرگرديدهاست.درايندورهزمانيرشدفنونوعلوممهندسي،وبهبود
در هايي پيشرفت سبب ايمني مسئله به توجه همراه به افزاري سخت

كاهشميزانحوادثگرديد.
درمرحلهبعدپيدايشنظامهايمديريتايمني،بهداشتشغليومحيط
زيستباتمركزبركاربردهمزمانتكنولوژيواستانداردهاموفقيترابالا
بردوميزانحوادثراكاهشداد.درايندورهپيدايشنظامهايگزارش
دهيويكپارچگينظامهايمديريتيبانظامهايايمني،بهداشتومحيط

سال دهم شماره 24 27
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زيستبههمراهتوجهبهصلاحيتكاركنان)ازمنظرايمني)وبهرهگيري
ازفنونيچونارزيابيريسكوغيرهنتايجمثبتيرادركاهشميزانحوادث

بههمراهداشت.
بااينحالامروزهباوجودپيدايشوشيوعنظامهايمديريتايمنيو
بهداشتشغليومحيطزيست)همانندنظاممديريتايمنيوبهداشتو
استانداردزيستمحيطيدستيابيبهموفقيتبيشتروبهبودمستمر،مستلزم
شكلگيريفرهنگايمني،بهداشتومحيطزيستدرسازمانهاووجود
افرادياستكهبهصورتخودجوشبرايبهكارگيريعناصرنظامهاي
مديريتترغيبشوند.درغيراينصورتاستانداردهاونظامهايمديريتي

صرفامستنداتيبيشنيستند.
برايناساسبرايحياتبخشيدنبهاينمستنداتوتحققآنچهدرآنها
نهفتهاستتغييردررفتارونگرشهايافرادوتمركزبيشترايشانبرايمني
بهعنوانعامليكليديبهشمارميرودكهتنهاازطريقشكلگيري

فرهنگايمنيتحققمييابد]1[.
3- مدل مفهومی تحقیق :

مدلمفهومیمبتنیاستبرروابطتئوريكميانشماریازعواملیكهدر
موردمسألهپژوهشبااهميتتشخيصدادهشدهاند)شكل2).پديدآوردن
چنينچارچوبمفهومیكمكمیكندتاروابطخاصیدرنظرگرفتهشود
وبهآزمونآنروابطپرداختونتايجعلمیازپژوهشبهدستآورد]5[.

ایمنی:
ميزاندوربودنازخطر.وضعيتيكهدرآنخطرآسيببهاشخاصويا

خسارتبهداراييهاتاسطحقابلقبوليكاهشمييابد]6[
محیط زیست: 

شرايطياموقعيتيكهيكسازماندرآنفعاليتميكندياميتواندتحت
تاثيرآنقرارگيرد،محيطزيستميگويندوطبيعتاًشاملموجوداتزنده)

انسانوديگرموجودات)كهدرآنوجوددارند،نيزميشود]6[
حادثه: 

رويدادناخواستهايكهمنجربهازكارافتادگيدائموياموقت،جراحتو
كلا«ازدسترفتنسلامتجسميوروحيميشود.]4[

4- فرضیه پژوهش :
فرضیه اصلي تحقیق :

عبارتاستاز:بيناجرايبرنامههايHSEوميزانحوادثدرشركت
اين به برايدستيابي كه دارد معناداريوجود رابطه برداريمترو بهره

فرضيهفرضيههايفرعيبهشرحزيرنيزبررسيگردند؛
فرضيههايفرعي:

1.بيناجرايبرنامههايايمنيوميزانحوادثدرشركتبهرهبرداري
مترورابطهمعناداريوجوددارد.

از اينرو  كاهش لطمات جاني را نيز به دنبال خواهد داشت.
ين تحقيق سعي شده به اين موضوع بيشتر پرداخته در ا
در شركت بهره  1392. ضمنا اين مطالعه در تابستان شود

 برداري متروي تهران انجام شده است.
 
نگاهي برسير تكامل شيوه هاي كلي كاهش حوادث و  -2

افزايش موفقيت ايمني، بهداشت شغلي و محيط زيست 

 درطول زمان

نمايش درآمده، استفاده از مطابق آنچه درشكل زير به 
تكنولوژي و استانداردها (به ويژه درصنايع نفت وگاز) به 
عنوان شيوه اصلي كاهش حوادث به كار گرفته شده و اين 
شيوه به بهبود قابل توجه وضعيت ايمني منجر گرديده است 
. دراين دوره زماني رشد فنون و علوم مهندسي ، و بهبود 

به مسئله ايمني سبب پيشرفت  سخت افزاري به همراه توجه
 هايي در كاهش ميزان حوادث گرديد.

درمرحله بعد پيدايش نظامهاي مديريت ايمني، بهداشت 
شغلي و محيط زيست با تمركز بر كاربرد همزمان تكنولوژي 
و استانداردها موفقيت را بالا برد و ميزان حوادث را كاهش 

يكپارچگي  داد. دراين دوره پيدايش نظامهاي گزارش دهي و
نظامهاي مديريتي با نظامهاي ايمني ، بهداشت و محيط 
زيست به همراه توجه به صلاحيت كاركنان (از منظر ايمني) 
و بهره گيري از فنوني چون ارزيابي ريسك وغيره نتايج 

 مثبتي را دركاهش ميزان حوادث به همراه داشت.
ريت با اين حال امروزه با وجود پيدايش و شيوع نظامهاي مدي

ايمني و بهداشت شغلي و محيط زيست (همانند نظام 
مديريت ايمني وبهداشت و استاندارد زيست محيطي 
دستيابي به موفقيت بيشتر وبهبود مستمر ، مستلزم شكل 
گيري فرهنگ ايمني،بهداشت و محيط زيست درسازمان ها 
و وجود افرادي است كه به صورت خودجوش براي به 

مديريت ترغيب شوند. درغيراين  كارگيري عناصر نظامهاي
صورت استانداردها  ونظامهاي مديريتي صرفا مستنداتي 

 بيش نيستند.
 
 
 
 
 

 
براين اساس براي حيات بخشيدن به اين مستندات و تحقق  

آنچه درآنها نهفته است تغيير در رفتار و نگرشهاي افراد و 
تمركز بيشتر ايشان بر ايمني به عنوان عاملي كليدي به 

ل گيري فرهنگ ايمني ر مي رود كه تنها از طريق شكشما
  .]1[ تحقق مي يابد
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توجه و تاكيد 

 بر ايمني

 
نظام گزارش -صاحيت افراد -بيمه

 مديريت ريسك-دهي

 

-رفتار مسئوليت پذيري كاركنان
 رهبري مشهرد-HSEنظام 

ث
واد

 ح
ان

يز
م

 

 زمان
 روند تكامل شيوه هاي كاهش حوادث -1شكل

 
 مدل مفهومي تحقيق : -3

مفهومي مبتني است بر روابط تئوريك ميان شـماري از  مدل 
عواملي كه در مورد مسأله پژوهش با اهميـت تشـخيص داده   

فهـومي  . پديـدآوردن چنـين چـارچوب م   )2(شـكل   شده اند
تا روابـط خاصـي در نظـر گرفتـه شـود و بـه        كمك مي كند

علمي از پژوهش به دسـت   آزمون آن روابط پرداخت و نتايج
 .]۵[آورد 

 
 : ايمني

ميزان دور بودن از خطر. وضعيتي كه درآن خطر آسيب به 
اشخاص و يا خسارت به دارايي ها تا سطح قابل قبولي 

 ]6[كاهش مي يابد
 

 محيط زيست: 

يا  كند سازمان درآن فعاليت مي موقعيتي كه يك يا شرايط
 گويند و زيست مي محيط قرارگيرد، تاثيرآن تواند تحت مي

كه ) انسان وديگر موجودات (طبيعتاً شامل موجودات زنده
 ]6[ نيز مي شود درآن وجود دارند،

 

 حادثه: 
رويداد ناخواسته اي كه منجر به از كار افتادگي دائم و يا 

از دست رفتن سلامت جسمي و  "ت و كلاموقت، جراح
 ]4[روحي مي شود . 

 
 
 
 
 
 
 
 

 فرضيه پژوهش : -4

 : فرضيه اصلي تحقيق

و ميزان حوادث  HSEعبارت است از: بين اجراي برنامه هاي 
در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود دارد  كه 

ضيه هاي فرعي به شرح زير براي دستيابي به اين فرضيه فر
 ؛نيز بررسي گردند

 فرضيه  هاي فرعي :

بين اجراي برنامه هاي ايمني و ميزان حوادث در .1
شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود 

 دارد.

بين اجراي برنامه هاي بهداشت شغلي و ميزان .2
حوادث در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري 

 وجود دارد.
اي برنامه هاي زيست محيطي و ميزان بين اجر.3

حوادث در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري 
 وجود دارد.

 
 
 : پژوهشروش  -5

تصميم گيري درباره روش انجام تحقيق بستگي به هدف 
تحقيق، ماهيت مساله مورد مطالعه و روش هاي مختلف 
بررسي آن دارد. بنابراين روش تحقيق بايد با توجه به 

 مطالعه انتخاب شود. تحقيق حاضر با توجه به  مورد مساله
 
 

ماهيت آن، تحقيق توصيفي مي باشد. در مطالعه توصيفي 
 ابتدا پارامترهاي مهم در برنامه ها و اهداف شركت 

بهداشت و محيط  بهره برداري در مقوله هاي ايمني، 
زيست، شناسايي و سپس ليست حوادث در دوره هاي 

)  HSEبعد از اجراي برنامه هاي  زماني مختلف ( قبل و
تهيه و نتايج يافته ها مورد بررسي قرار مي گيرد. با توجه 
به اينكه اين تحقيق به دنبال بررسي تاثير اجراي برنامه 

بر ميزان حوادث در شركت بهره برداري مترو  HSEهاي 
 ]3[)1390،3مدل تحقيق(چارلنگ  -2شكل 

 منييا 

 بهداشت  

 ستيمحيط ز

             
برنامه 

هاي 

HSE 

 ميزان حوادث

 حوادث مسافري

 پرسنلي حوادث

 حوادث تجهيزاتي
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2.بيناجرايبرنامههايبهداشتشغليوميزانحوادثدرشركتبهره
برداريمترورابطهمعناداريوجوددارد.

3.بيناجرايبرنامههايزيستمحيطيوميزانحوادثدرشركتبهره
برداريمترورابطهمعناداريوجوددارد.

5- روش پژوهش :
تصميمگيريدربارهروشانجامتحقيقبستگيبههدفتحقيق،ماهيت
مسالهموردمطالعهوروشهايمختلفبررسيآندارد.بنابراينروش
تحقيقبايدباتوجهبهمسالهموردمطالعهانتخابشود.تحقيقحاضربا

توجهبه
ماهيتآن،تحقيقتوصيفيميباشد.درمطالعهتوصيفيابتداپارامترهاي

مهمدربرنامههاواهدافشركت
بهرهبرداريدرمقولههايايمني،بهداشتومحيطزيست،شناسايي
وسپسليستحوادثدردورههايزمانيمختلف)قبلوبعدازاجراي
برنامههايHSE)تهيهونتايجيافتههاموردبررسيقرارميگيرد.با
HSEتوجهبهاينكهاينتحقيقبهدنبالبررسيتاثيراجرايبرنامههاي
برميزانحوادثدرشركتبهرهبرداريمتروتهرانميباشد،روشانجام

آنازنوعهمبستگيخواهدبود.
روایی و پایایی:

براياطمينانازرواييمحتوايپرسشنامه،ازنظراتوپيشنهاداتاساتيد
دانشگاهوصاحبنظراندرحوزهمديريتاستفادهگرديد.پسازبررسي
اعتبار،پرسشنامهطراحيشدهبرايتعيينميزانرواييابتدابهصورت
مقدماتيدربين40نفرازكاركنانخبرهاجراشدوازآنهاخواستهشد
تاضمنپاسخگوييبهسؤالاتنظراتخودرادرخصوصروشنبودن
در تغييراتي ها پرسشنامه تحليل و بررسي از پس كنند. بيان سؤالات
جامعه در اجرا پرسشنامهجهت نهايت در و دادهشد اوليهسؤالات فرم
آماريتهيهگرديد.پرسشنامهداراي4بعدو35سؤالبود.پرسشنامهمورد
استفادهدرپژوهشبراساسطيفليكرت5گزينهايتنظيمشدهاست؛در
پرسشنامهطراحيشده،هرعبارت)سؤال)داراي5گزينهخيليزياد،زياد،
متوسط،كم،خيليكمميباشدكهكاركنانبايدگزينهايراانتخابكنند
كهبانظرآنهاتطابقبيشتريدارد.روشنمرهگذاريازسيستميكتاپنج
پيرويميكنديعنيبهخيليزيادنمرهپنج،زيادنمرهچهار،متوسطنمره

سه،كمنمرهدووخيليكمنمرهيكتعلقميگيرد.

پایایی
پاياييابزارسنجشكهازآنبهاعتبار،دقتواعتمادپذيرينيزتعبيرمي
شود،عبارتاستازاينكهاگريكوسيلهاندازهگيريكهبرايسنجش
متغيروصفتيساختهشدهدرشرايطمشابهدرزمانيامكانديگرمورد
استفادهقرارگيرد،نتايجمشابهيازآنحاصلشود،بهعبارتديگر،ابزار
پايايامعتبرابزارياستكهازخاصيتتكرارپذيريوسنجشنتايجيكسان

برخوردارباشد]2[.
انجام آلفايكرونباخ پاياييپرسشنامهبهروش اينتحقيقبررسي در
با . افزارSPSSاستفادهگرديد ازنرم پايايي گرفت.برايانجامتحليل
توجهبهاينكهمقدارآلفایكرونباخبرایپرسشنامهموردنظر0.91بدست
آمدمیتواننتيجهگرفتكهسطحپاياييكليهعواملشناساييشدهجهت
اندازهگيريتاثيربرنامههايHSEبرميزانحوادث،درحدعاليويا

ايدهآلقراردارد.
6- جامعه آماري و روش نمونه گیري و تعیین حجم نمونه

HSEجامعهآمارياينپژوهشكليهخبرگان،متخصصانوكارشناسان
درشركتبهرهبرداريمترويتهرانميباشد.تعدادآنهادرسال190،92

نفرميباشد.
برایانتخابنمونهجهتانجامپژوهشازروشنمونهگيریتصادفی
استفادهاست.دراينتحقيقجهتبرآوردحجمنمونهنيزازفرمولكوكران
وجدولمورگاناستفادهشدهاست.درنتيجهباكمكاينفرمولوجدولو
اطلاعازتعدادجامعهآماريتعدادنمونهبرايخبرگانHSEشركت123
نفربدستآمدامادراينتحقيق126نفربهعنواننمونهانتخابشدهاند.
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ابزار گرد آوري داده ها
به پرسشنامه و كتابخانهاي مطالعات طريق از ها داده گردآوري ابزار

صورتزيراست:
متغيرايمنیبا10سوال،ازسوال1تا10

متغيرميزانحوادثبا6سوال،ازسوال11تا16
متغيربهداشتشغلیبا10سوال،ازسوال17تا26
متغيرمحيطزيستبا9سوال،ازسوال27تا35

تجزیه و تحلیل داده ها :
روابط يافتن و ردفرضياتتحقيق يا اثبات منظور به پژوهش اين در
و تأييدي عاملي تحليل آزمونهاي از جامعه متغيرهاي ميان خاص

معادلاتساختاريبهكمكنرمافزارLISRELاستفادهشدهاست.
آزمون نرمال بودن مولفه هاي الگو: 

آمار به آن بندي تقسيم آمار، رايج هاي بندي تقسيم از ديگر يكي
پارامتريكوآمارناپارامتريكاست.

آمارپارامتريكمستلزمپيشفرضهائيدرموردجامعهايكهازآن
نمونهگيريصورتگرفتهميباشد.بهعنوانمهمترينپيشفرضدرآمار
پارامتريكفرضميشودكهتوزيعجامعهنرمالاستاماآمارناپارامتريك
مستلزمهيچگونهفرضيدرموردتوزيعنيست.فنونآمارپارامتريكشديداً
تحتتاثيرمقياسسنجشمتغيرهاوتوزيعآماريجامعهاست.اگرمتغيرها
ازنوعاسميوترتيبيبودهحتما«ازروشهايناپارامتريكاستفادهميشود.
اگرمتغيرهاازنوعفاصلهايونسبيباشنددرصورتيكهفرضشودتوزيع
آماريجامعهنرماليابهنجاراستازروشهايپارامتريكاستفادهميشود

درغيراينصورتازروشهايناپارامتريكاستفادهميشود.
كلموگروف آزمون از الگو ابعاد هاي مولفه بودن نرمال بررسي براي
اسميرنوفاستفادهگرديدودرتماميآزمونها،فرضيهآماريبهصورت

زيرميباشد.
H0:دادههانرمالهستند)دادههاازجامعهنرمالآمدهاند)

H1:دادههانرمالنيستتند)دادههاازجامعهنرمالنيامدهاند)
سطح مقدار چون شود مي مشاهده 2 شماره جدول در كه همانطور
معناداريبرايهريكازمتغيرهابيشتراز5درصدبهدستآمدهاست،اين

نتيجهفرضيهسطحمعناداريمتغيرهايتحقيق

نرمالميباشد0/096ايمني

نرمالميباشد0/158بهداشتحرفهاي

نرمالميباشد0/147محيطزيست

نرمالميباشد0/063ميزانحوادث

HSEنرمالميباشد0/264برنامههاي

جدول 2 : نتایج آزمون كلموگروف اسمیرنوف براي متغیرهاي پژوهش
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بدانمعناستكهنمیتواندرسطحاطمينان95درصدفرضصفريعنی
نرمالبودنتوزيعدادههاراردنمود؛بنابراينتوزيعدادههانرمالاست.

اعتبار سنجي مدل تحقیق با استفاده از تحلیل عاملي تاییدي 
و معادلات ساختاري 

برايپاسخبهاينپرسشبايستيآمارةوسايرمعيارهايمناسببودن
برازشمدلموردبررسيقرارگيرد.

نمودارهاي3و4مدلمعادلاتساختاريتحقيقرادرحالتتخمين
ضرايباستانداردنشانميدهد.كليهمتغيرهاياينمدلبهدودستهي
پنهانوآشكارتبديلميشوند.متغيرهايآشكار)مستطيل)يامشاهدهشده

بهگونهايمستقيمبهوسيلهپژوهشگراندازهگيريميشود،درحاليكه
متغيرهايمكنون)بيضي)يامشاهدهنشدهبراساسروابطياهمبستگيهاي
بينمتغيرهاياندازهگيريشدهاستنباطميشوند.متغيرهايمكنونبيانگر
يكسريسازههايتئوريكيهستندمانندمفاهيمانتزاعيكهمستقيماًقابل
مشاهدهنيستندوازطريقسايرمتغيرهايمشاهدهشدهساختهومشاهده
ميشوند.متغيرهايمكنونبهنوبهخودبهدونوعمتغيرهايدرونزايا
جريانگيرندهومتغيرهايبرونزاياجرياندهندهتقسيمميشوند.هرمتغير
درسيستممدلمعادلاتساختاريميتواندهمبهعنوانيكمتغيردرون
زاوهميكمتغيربرونزادرنظرگرفتهشود.متغيردرونزامتغيرياست
كهازجانبسايرمتغيرهايموجوددرمدلتأثيرميپذيرد.درمقابلمتغير

شكل 3- نمودارمدل اصلي تحقیق در حالت تخمین ضرایب استاندارد

شكل 4- نمودارمدل فرعی تحقیق در حالت تخمین ضرایب استاندار
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برونزامتغيرياستكههيچگونهتأثيريازسايرمتغيرهايموجوددرمدل
دريافتنميكندبلكهخودتأثيرميگذارد.دراينمدلمتغيربرنامههاي
HSEوابعادآن)ايمني،بهداشتحرفهايومحيطزيست)برونزا)مستقل)
وميزانحوادث)وابسته)متغيردرونزاميباشند.درايننموداراعدادويا
ضرايببهدودستهتقسيمميشوند.دستهياولتحتعنوانمعادلات
اندازهگيريهستندكهروابطبينمتغيرهايپنهان)بيضي)ومتغيرهاي

آشكار)مستطيل)ميباشند.اينمعادلاترااصطلاحاًبارهايعامليگويند.
دستهيدوممعادلاتساختاريهستندكهروابطبينمتغيرهايپنهانو
پنهانميباشندوبرايآزمونفرضياتاستفادهميشوند.بهاينضرايب

اصطلاحاًضرايبمسيرگفتهميشود.
براساسبارهايعاملي،شاخصيكهبيشترينبارعامليراداشتهباشد،
دراندازهگيريمتغيرمربوطهسهمبيشتريداردوشاخصيكهضرايب
كوچكتريداشتهباشدسهمكمتريرودراندازهگيريسازهمربوطهايفا

ميكند.
نمودارهاي5و6مدلمعادلاتساختاريتحقيقرادرحالتمعناداري
ضرايب)t-value)نشانميدهد.اينمدلدرواقعتماميمعادلاتاندازه
گيري)بارهايعاملي)ومعادلاتساختاريرابااستفادهازآمارهt،آزمون
ميكند.برطبقاينمدل،ضريبمسيروبارعامليدرحالتاستاندارددر
سطحاطمينان95%معنادارميباشداگرمقدارآمارهيtخارجبازه1/96-
تا1/96+قرارگيرد.مدلدرحالتمعناداري،نشانميدهدكهتمامي
بارهايعامليدرسطحاطمينان95% معنادارهستند.مقاديرمحاسبهشده
tبرايهريكازبارهايعامليهرنشانگرباسازهيامتغيرپنهانخود
بالاي1/96است.لذاميتوانهمسوييسوالاتپرسشنامهبراياندازه
گيريمفاهيمرادراينمرحلهمعتبرنشانداد.درواقعنتايجفوقنشان
ميدهدآنچهمحققتوسطسوالاتپرسشنامهقصدسنجشآنهاراداشته
استتوسطاينابزارمحققشدهاست.لذاروابطبينسازههايامتغيرهاي
پنهانقابلاستناداست.برايآنكهنشاندهيماينمقاديربهدستآمدهتا
چهحدباواقعيتهايموجوددرمدلتطابقداردبايدشاخصهايبرازش

موردمطالعهقرارگيرد.
تفسیر و تعبیر مدل

بهطوركليدركاربابرنامهليزرل،هريكازشاخصهايبدستآمده
برايمدلبهتنهاييدليلبرازندگيمدلقطعيتوجودنداردودرمنابع
مقدارشاخصكايدوزير3قابلقبولاستكهدرمدلاصلياينمقدار
GFIنشان معيار 2/803ودرمدلفرعي2/385محاسبهشدهاست.
دهندهاندازهايازمقدارنسبيواريانسهاوكواريانسهاميباشدكه
توسطمدلتبيينميشود.اينمعياربينصفرتايكمتغيرميباشندكه
هرچهبهعدديكنزديكترباشند.نيكوييبرازشمدلبادادههايمشاهده
شدهبيشتراست.مقدارGFIگزارششدهبرايمدلاصليوفرعيهردو
مقدار0/92است.ريشهدومميانگينمجذورپسماندهايعنيتفاوتبين

شكل 5- نمودار اصلی مدل معادلات ساختاري در حالت معناداري
)t-value(
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عناصرماتريسمشاهدهشدهدرگروهنمونهوعناصرماتريسهايبرآورد
ياپيشبينيشدهبافرضدرستبودنمدلموردنظراست.برايبررسي
اينكهيكمدلبهخصوصدرمقايسهباسايرمدلهايممكن،ازلحاظ
تبيينمجموعهايازدادههايمشاهدهشدهتاچهحدخوبعملميكند
ازمقاديرشاخصنرمشدهبرازندگي)NFI)،شاخصنرمنشدهبرازندگي
)NNFI)،شاخصبرازندگيفزاينده)IFI)وشاخصبرازندگيتطبيقي
از حاكي ها اينشاخص 0/9 بالاي مقادير است. استفادهشده (CFI(
برازشبسيارمناسبمدلطراحيشدهدرمقايسهباسايرمدلهايممكنه
و برازندگي چگونه نظر مورد مدل اينكه بررسي براي نهايت در است.
صرفهجوييراباهمتركيبميكندازشاخصبسيارتوانمندريشهدوم
شاخص  است. شده استفاده RMSEAتقريب خطاي واريانس برآورد
RMSEA،ريشةميانگينمجذوراتتقريبميباشد.اينشاخصبراي
مدلهايخوب0/05وكمتراستدراينپژوهشبرايمدلاصلي)0/082)
وبرايمدلفرعي)0/07)برآوردشدهاست.همانطوركهمشخصههاي
برازندگيدرمدلوجدولبالانوشتهشدهاستنشانميدهددادههاي
اينپژوهشباساختارعامليوزيربناينظريتحقيقبرازشمناسبيدارد

واينبيانگرهمسوبودنسوالاتباسازههاينظرياست.

بهمنظورتحليلساختارپرسشنامهوكشفعواملتشكيلدهندههرسازه
ازتحليلعامليتأييدياستفادهشدهاست.نتايجتحليلعامليتأييديدر
جدولبالاخلاصهشدهاند.بارهايعامليمرتبهاولودوممربوطبهسازه
برنامههايHSEهمگيدرسطحخطاي5درصدآزمونشدهاند،تمامي
tبارهايعاملياينمتغيردرسطحاطمينان95%معنادارشدهاند)آماره
خارجبازه1/96-تا1/96+قرارگرفتهاند)وتوانستهاندسهممعناداريدر
اندازهگيريسازهمربوطهايجادكنند.شاخصيكهبارعامليبالاتريداشته
باشد،سهمبيشتريدراندازهگيريسازهمربوطهايفاكردهاست.مقادير
محاسبهشدهtبرايهريكازبارهايعامليهرنشانگرباسازهيامتغير
پرسشنامه ميتوانهمسوييسوالات لذا است. بالاي1/96 خود پنهان
براياندازهگيريمفاهيمرادراينمرحلهمعتبرنشانداد.درواقعنتايج
فوقنشانميدهدآنچهمحققتوسطسوالاتپرسشنامهقصدسنجش
آنهاراداشتهاستتوسطاينابزارمحققشدهاست.لذاروابطبينسازهها

يامتغيرهايپنهانقابلاستناداست.
همانطوركهمشاهدهميشودمقاديرمحاسبهشدهtبرايهريكاز
بارهايعامليهرنشانگرباسازهيامتغيرپنهانخودبالاي1/96است.لذا
ميتوانهمسوييسوالاتپرسشنامهبراياندازهگيريمفاهيمرادراين

حدمجازمدلفرعيبرآوردمدلاصلينامشاخص

كمتراز2/8032/3853)كايدوبردرجهيآزادي)

بالاترازGFI0/920/920/9)نيكوييبرازش)

كمترازRMSEA0/0820/070/09)ريشهميانگينمربعاتخطايبرآورد)

بالاترازCFI0/950/970/9)برازندگيتطبيقي)

بالاترازNFI0/920/930/9)برازندگينرمشده)

بالاترازNNFI0/960/960/9)برازندگينرمنشده)

بالاترازIFI0/950/980/9)برازندگيفزاينده)

جدول 3 : شاخص هاي برازش مدل

سال دهم شماره 24 33



34سال دهم شماره 24

نتيجهدرسطحمعناداری0.01<آمارهtبارعامليمرتبهاولمتغيرهايمشاهدهشده
Q10/95-معنادار
Q20/9411/73معنادار
Q30/9911/48معنادار
Q40/9211/40معنادار
Q5112/74معنادار
Q60/495/47معنادار
Q70/474/59معنادار
Q80/535/30معنادار
Q90/525/79معنادار
Q100/575/91معنادار
Q170/93-معنادار
Q180/8912/48معنادار
Q190/9212/60معنادار
Q200/8812/44معنادار
Q210/9112/44معنادار
Q220/323/74معنادار
Q230/303/17معنادار
Q240/243/02معنادار
Q250/282/71معنادار
Q260/323/47معنادار
Q270/82-معنادار
Q280/8411/08معنادار
Q290/9310/71معنادار
Q300/8810/84معنادار
Q310/8110/46معنادار
Q320/263/06معنادار
Q330/333/30معنادار
Q340/303/13معنادار
Q350/263/46معنادار

HSEبارهایعاملیمرتبهدوممتغيرtنتيجهآماره
معنادار0/857/63ايمني

معنادار0/676/40بهداشتحرفهاي
معنادار0/494/63محيطزيست

HSE جدول 4 : نتایج تحلیل عاملي تأییدي مرتبه اول و دوم برنامه هاي
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مرحلهمعتبرنشانداد.درواقعنتايجفوقنشانميدهدآنچهمحققتوسط
سوالاتپرسشنامهقصدسنجشآنهاراداشتهاستتوسطاينابزارمحقق

شدهاست.لذاروابطبينسازههايامتغيرهايپنهانقابلاستناداست.

بررسي ضرایب روایي و ماتریس همبستگي
آزمونفرضدرعلمآمارروشياستبرايبررسيادعاهايافرضهادرباره
پارامترهايتوزيعدرجوامعآماري.دراينروشفرضصفريافرضاوليه
موردبررسياستكهمتناسبباموضوعمطالعهفرضيبهعنوانفرض

نتيجهدرسطحمعناداری0.01<آمارهtبارعامليمرتبهاولمتغيرهايمشاهدهشده
Q110/95-معنادار
Q120/9411/73معنادار
Q130/9911/48معنادار
Q140/9211/40معنادار
Q15112/74معنادار
Q160/495/47معنادار

جدول5 : نتایج تحلیل عاملي تأییدي میزان حوادث

)5))4))3))2))1)متغيرهايپنهان

1)1)ايمني

0.571)2)بهداشتحرفهاي

0.420.331)3)محيطزيست

0.311-0.42-0.53-)4)ميزانحوادث

HSE0.631-0.850.670.49)5)برنامههاي

0.760.690.720.740.65ميانگينواريانستبيينشده

3.5253.4322.8053.2123.254ميانگين

1.0701.0510.9820.9360.893انحرافاستاندارد

جدول6 : ضرایب همبستگي پیرسون، شاخص هاي توصیفي و روایي
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هم به نسبت كدام هر درستي تا ميشود انتخاب مقابل فرض يا بديل
موردآزمونقرارگيرد.دراينپژوهشبهدنبالكشفرابطهبينچندين
متغيرهستيم.درحقيقتميتوانفرضياتذكرشدهرابابررسيضريب

همبستگيبينومتغيرهايمستقلمذكوربهصورتزيرميباشد:

روشي است براي بررسي ادعاها يا  آمارآزمون فرض در علم 
در جوامع آماري. در اين  توزيعها درباره پارامترهاي فرض

ست كه ايا فرض اوليه مورد بررسي  فرض صفرروش 
متناسب با موضوع مطالعه فرضي به عنوان فرض بديل يا 

شود تا درستي هر كدام نسبت به هم انتخاب مي فرض مقابل
مورد آزمون قرار گيرد. در اين پژوهش به دنبال كشف رابطه 

توان فرضيات ذكر  بين چندين متغير هستيم. در حقيقت مي
شده را با بررسي ضريب همبستگي بين  و متغيرهاي 

 :مي باشدتقل مذكور به صورت زيرمس

 

فرضيه فوق فقط به بررسي رابطه خطي بين متغيرها 
هاي غير خطي در صورت وجود  پردازد. براي تعين رابطه مي
ها را تبديل نمود و سپس همين فرضيات را در  توان داده مي

هاي تبديل شده بكار برد. يك نوع از روابط  مورد داده
عادلات ساختاري بر مبناي متغيرهاي مكنون در مدل م

اي است  باشد. همبستگي رابطه خواني) مي همبستگي( هم
ميان دو متغير در يك مدل اما غير جهت دار و ماهيت اين 
نوع رابطه به وسيله تحليل همبستگي مورد ارزيابي قرار 

ضرايب همبستگي پيرسون براي بررسي  5گيرد. جدول  مي
ه صورت دو به دو نشان ي ميان متغيرهاي پنهان را ب رابطه

دهد. روي قطر اصلي اين ماتريس عدد يك واقع شده  مي
است به اين منظور كه هر متغير با خودش همبستگي كامل 

% 99ضرايب همبستگي در سطح اطمينان  تماميدارد. 
درصد  1معنادار هستند (مقدار سطح معناداري كمتر از 

و مستقيم ي مثبت  ضريب مثبت نشان دهنده رابطه. باشد مي
ن دهنده رابطه ي منفي و او ضريب منفي نش بين دو متغير

باشد. علاوه بر روايي سازه كه براي  مي معنادار بين دو متغير
بررسي اهميت نشانگر هاي انتخاب شده براي اندازه گيري 

نيز در تحقيق  سازه ها به كار مي رود، روايي تشخيصي
ر هاي هر سازه حاضر مورد نظر است به اين معنا كه نشانگ

به  تدر نهايت تفكيك مناسبي را به لحاظ اندازه گيري نسب
سازه هاي ديگر مدل فراهم آورند. به عبارت ساده تر هر 
نشانگر فقط سازه خود را اندازه گيري كند و تركيب آنها به 
گونه اي باشد كه تمام سازه ها به خوبي از يكديگر تفكيك 

انس استخراج شده شوند. با كمك شاخص ميانگين واري
مشخص شد كه تمام سازه هاي مورد مطالعه داراي ميانگين 

 هستند.  5/0تر از بالا واريانس استخراج شده
دو رديف آخر اين جدول وضعيت توصيفي متغيرها را در 
جامعه بررسي مي كند. بر اساس اين جدول متغيرهايي كه 

عيتي داشته باشند مي توان گقت در وض 3ميانگين  بيشتر از 
داشته  3مطلوب مي باشند و شاخص هايي كه ميانگين زير 

با توجه به مقدار ميانگين مي توان باشند.  باشند نامطلوب مي
اي، ايمني  گفت در جامعه مورد نظر، وضعيت بهداشت حرفه

رضايت بخش مي باشد. اما وضعيت محيط زيست رضايت 
از  بخش نبوده است زيرا مقدار ميانگين محاسبه شده كمتر

مقياس مي باشد. هم چنين شاخص ميزان حوادث در 
وضعيت نامطلوبي قرار دارد و نشان از زياد بودن ميزان 

 حوادث مي باشد.
 

 تحليل فرضيه هاي تحقيق و نتيجه گيري : -6

نوع ديگر از روابط بين متغيرهاي مكنون در مدل معادلات 
در باشد.  اثر مستقيم كه  ساختاري از نوع اثر مستقيم مي

هاي معادلات ساختاري است  واقع يكي از اجزاء سازنده مدل
دهد. اين نوع  و رابطه جهت داري را ميان دو متغير نشان مي

اثر در واقع بيانگر تأثير خطي علي فرض شده يك متغير بر 
متغير ديگر است. در درون يك مدل هر اثر مستقيم، 

ل، مشخص اي را ميان يك متغير وابسته و متغير مستق رابطه
كند. اگرچه يك متغير وابسته در يك اثر مستقيم  و بيان مي
نتايج حاصله از  تواند متغير مستقل باشد و برعكس. ديگر مي

 : اين روش به قرار زير است

 
 ميزان حوادث و HSEهاي  برنامهبين اجراي  اصلي: فرضيه 

 دارد در شركت بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود
H0: هاي  برنامهراي بين اجHSE در شركت  ميزان حوادث و

 .ندارد بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود
H1 : هاي  برنامهبين اجرايHSE در شركت  ميزان حوادث و

 .دارد بهره برداري مترو رابطه معناداري وجود

 اجراي اثر LISRELبا توجه به نتايج حاصل از نرم افزار 
 -63/0وادث داراي ضريب مسير بر ميزان ح HSEهاي  برنامه

براي اين  tمي باشد. مقدار  -t 48/5است كه داراي مقدار 
پارامتر (طبق قاعده خطاي پنج درصد در ناحيه رد فرض 

هر پارامتر مدل)،  -96/1تا  96/1 خارج بازهصفر براي مقادير 
محاسبه شده است. لذا مي توان بيان نمود  -96/1 كوچكتر از

درصد اطمينان رد مي شود، به عبارت  95كه فرض صفر با 
، بر ميزان حوادث داراي اثر HSEهاي  برنامهاجراي ديگر 
هاي  رنامهاجراي داري به لحاظ آماري است و هر چه  معني
HSE  مي  كاهشبيشتر مورد توجه قرار گيرد، ميزان حوادث

با  HSEهاي  برنامهاجراي يابد. اين نتايج نشان مي دهد كه 


براي متغيرهاميپردازد. بين رابطهخطي بررسي به فقط فوق فرضيه
تعينرابطههايغيرخطيدرصورتوجودميتواندادههاراتبديلنمودو
سپسهمينفرضياترادرمورددادههايتبديلشدهبكاربرد.يكنوعاز
روابطمتغيرهايمكنوندرمدلمعادلاتساختاريبرمبنايهمبستگي)
همخواني)ميباشد.همبستگيرابطهاياستمياندومتغيردريكمدل
اماغيرجهتداروماهيتايننوعرابطهبهوسيلهتحليلهمبستگيمورد
بررسي براي پيرسون قرارميگيرد.جدول5ضرايبهمبستگي ارزيابي
رابطهيميانمتغيرهايپنهانرابهصورتدوبهدونشانميدهد.روي
اينمنظوركههر به ماتريسعدديكواقعشدهاست اين قطراصلي
متغيرباخودشهمبستگيكاملدارد.تماميضرايبهمبستگيدرسطح
درصد 1 از كمتر معناداري سطح )مقدار هستند معنادار %99 اطمينان
ميباشد.ضريبمثبتنشاندهندهرابطهيمثبتومستقيمبيندومتغير
وضريبمنفينشاندهندهرابطهيمنفيومعناداربيندومتغيرميباشد.
علاوهبررواييسازهكهبرايبررسياهميتنشانگرهايانتخابشده
براياندازهگيريسازههابهكارميرود،رواييتشخيصينيزدرتحقيق
نهايت در سازه هر هاي نشانگر كه معنا اين به است نظر مورد حاضر
تفكيكمناسبيرابهلحاظاندازهگيرينسبتبهسازههايديگرمدل
فراهمآورند.بهعبارتسادهترهرنشانگرفقطسازهخودرااندازهگيري
كندوتركيبآنهابهگونهايباشدكهتمامسازههابهخوبيازيكديگر
تفكيكشوند.باكمكشاخصميانگينواريانساستخراجشدهمشخص
شدكهتمامسازههايموردمطالعهدارايميانگينواريانساستخراجشده

بالاتراز0/5هستند.
دورديفآخراينجدولوضعيتتوصيفيمتغيرهارادرجامعهبررسيمي
كند.براساساينجدولمتغيرهاييكهميانگينبيشتراز3داشتهباشند
ميتوانگقتدروضعيتيمطلوبميباشندوشاخصهاييكهميانگين
زير3داشتهباشندنامطلوبميباشند.باتوجهبهمقدارميانگينميتوان
گفتدرجامعهموردنظر،وضعيتبهداشتحرفهاي،ايمنيرضايتبخش

ميباشد.اماوضعيتمحيطزيسترضايتبخشنبودهاستزيرامقدار
ميانگينمحاسبهشدهكمترازمقياسميباشد.همچنينشاخصميزان
حوادثدروضعيتنامطلوبيقرارداردونشاناززيادبودنميزانحوادث

ميباشد.
6- تحلیل فرضیه های تحقیق و نتیجه گیری :

ساختاري معادلات مدل در مكنون متغيرهاي بين روابط از ديگر نوع
ازنوعاثرمستقيمميباشد.اثرمستقيمكهدرواقعيكيازاجزاءسازنده
مدلهايمعادلاتساختارياستورابطهجهتداريرامياندومتغير
نشانميدهد.ايننوعاثردرواقعبيانگرتأثيرخطيعليّفرضشدهيك
متغيربرمتغيرديگراست.دردرونيكمدلهراثرمستقيم،رابطهايرا
ميانيكمتغيروابستهومتغيرمستقل،مشخصوبيانميكند.اگرچه
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يكمتغيروابستهدريكاثرمستقيمديگرميتواندمتغيرمستقلباشدو
برعكس.نتايجحاصلهازاينروشبهقرارزيراست:

در حوادث ميزان و HSE برنامههاي اجراي بين  اصلي:  فرضیه 
شركتبهرهبرداريمترورابطهمعناداريوجوددارد

بهره شركت در حوادث ميزان و HSE برنامههاي اجراي بين :H0
برداريمترورابطهمعناداريوجودندارد.

بهره شركت در حوادث ميزان و HSE برنامههاي اجراي بين :H1
برداريمترورابطهمعناداريوجوددارد.

باتوجهبهنتايجحاصلازنرمافزارLISRELاثراجرايبرنامههاي
tبرميزانحوادثدارايضريبمسير0/63-استكهدارايمقدارHSE
5/48-ميباشد.مقدارtبراياينپارامتر)طبققاعدهخطايپنجدرصددر
ناحيهردفرضصفربرايمقاديرخارجبازه1/96تا1/96-هرپارامترمدل)،

كوچكتراز1/96-محاسبهشدهاست.لذاميتوانبياننمودكهفرض
صفربا95درصداطمينانردميشود،بهعبارتديگراجرايبرنامههاي
HSE،برميزانحوادثداراياثرمعنيداريبهلحاظآمارياستوهر
بيشترموردتوجهقرارگيرد،ميزانحوادث HSEرنامههاي اجراي چه
كاهشمييابد.ايننتايجنشانميدهدكهاجرايبرنامههايHSEبا
HSEميزانحوادثدرارتباطمنفيومعنادارياستواجرايبرنامههاي
با نقشمهميدركاهشميزانحوادثداردوهرگونهبهبوددررابطه
برنامههايHSE،كاهشبيشترميزانحوادثرابهدنبالخواهدداشت.

لذااينفرضيهتحقيقپذيرفتهميشود.
فرضیه فرعي 1:  بيناجرايبرنامههايايمنيوميزانحوادثدر

شركتبهرهبرداريمترورابطهمعناداريوجوددارد
بهره شركت در حوادث ميزان و ايمني برنامههاي اجراي بين :H0

برداريمترورابطهمعناداريوجودندارد.
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بهره شركت در حوادث ميزان و ايمني برنامههاي اجراي بين  :H1
برداريمترورابطهمعناداريوجوددارد.

باتوجهبهنتايجحاصلازنرمافزارLISRELاثراجرايبرنامههايايمني
-3/46tبرميزانحوادثدارايضريبمسير0/40-استكهدارايمقدار
ميباشد.مقدارtبراياينپارامتر)طبققاعدهخطايپنجدرصددرناحيه
ردفرضصفربرايمقاديرخارجبازه1/96تا1/96-هرپارامترمدل)،
كوچكتراز1/96-محاسبهشدهاست.لذاميتوانبياننمودكهفرض
صفربا95درصداطمينانردميشود،بهعبارتديگراجرايبرنامههاي
ايمني،برميزانحوادثداراياثرمعنيداريبهلحاظآمارياستوهرچه
اجرايبرنامههايايمنيبيشترموردتوجهقرارگيرد،ميزانحوادثكاهش
باميزان نتايجنشانميدهدكهاجرايبرنامههايايمني مييابد.اين
حوادثدرارتباطمنفيومعنادارياستواجرايبرنامههايايمنينقش
مهميدركاهشميزانحوادثداردوهرگونهبهبوددررابطهبابرنامههاي
ايمني،كاهشبيشترميزانحوادثرابهدنبالخواهدداشت.لذااينفرضيه

تحقيقپذيرفتهميشود.
فرضیه فرعي 2: بيناجرايبرنامههايبهداشتحرفهايوميزان

حوادثدرشركتبهرهبرداريمترورابطهمعناداريوجوددارد
H0:بيناجرايبرنامههايبهداشتحرفهايوميزانحوادثدرشركت

بهرهبرداريمترورابطهمعناداريوجودندارد.
H1:بيناجرايبرنامههايبهداشتحرفهايوميزانحوادثدرشركت

بهرهبرداريمترورابطهمعناداريوجوددارد.
برنامههاي اجراي اثر LISREL افزار نرم از حاصل نتايج به توجه با
بهداشتحرفهايبرميزانحوادثدارايضريبمسير0/26-استكه
قاعده )طبق پارامتر اين براي t مقدار باشد. مي -2/46 t مقدار داراي
خطايپنجدرصددرناحيهردفرضصفربرايمقاديرخارجبازه1/96تا
1/96-هرپارامترمدل)،كوچكتراز1/96-محاسبهشدهاست.لذاميتوان
بياننمودكهفرضصفربا95درصداطمينانردميشود،بهعبارتديگر
اجرايبرنامههايبهداشتحرفهاي،برميزانحوادثداراياثرمعنيداري
بهلحاظآمارياستوهرچهاجرايبرنامههايبهداشتحرفهايبيشتر
موردتوجهقرارگيرد،ميزانحوادثكاهشمييابد.ايننتايجنشانمي
ارتباط در حوادث ميزان با حرفهاي بهداشت برنامههاي اجراي كه دهد
منفيومعنادارياستواجرايبرنامههايبهداشتحرفهاينقشمهمي
برنامههاي با رابطه در بهبود گونه هر و دارد حوادث ميزان كاهش در

بهداشتحرفهاي،كاهشبيشترميزانحوادثرابهدنبالخواهدداشت.لذا
اينفرضيهتحقيقپذيرفتهميشود.

فرضیه فرعي 3:  بيناجرايبرنامههايمحيطزيستوميزانحوادث
درشركتبهرهبرداريمترورابطهمعناداريوجوددارد

H0:بيناجرايبرنامههايمحيطزيستوميزانحوادثدرشركتبهره
برداريمترورابطهمعناداريوجودندارد.

H1:بيناجرايبرنامههايمحيطزيستوميزانحوادثدرشركت
بهرهبرداريمترورابطهمعناداريوجوددارد.

باتوجهبهنتايجحاصلازنرمافزارLISRELاثراجرايبرنامههاي
محيطزيستبرميزانحوادثدارايضريبمسير0/29-استكهداراي
مقدار2/93t-ميباشد.مقدارtبراياينپارامتر)طبققاعدهخطايپنج
درصددرناحيهردفرضصفربرايمقاديرخارجبازه1/96تا1/96-هر
پارامترمدل)،كوچكتراز1/96-محاسبهشدهاست.لذاميتوانبياننمود
كهفرضصفربا95درصداطمينانردميشود،بهعبارتديگراجراي
برنامههايمحيطزيست،برميزانحوادثداراياثرمعنيداريبهلحاظ
آمارياستوهرچهاجرايبرنامههايمحيطزيستبيشترموردتوجهقرار
گيرد،ميزانحوادثكاهشمييابد.ايننتايجنشانميدهدكهاجراي
برنامههايمحيطزيستباميزانحوادثدرارتباطمنفيومعنادارياست
واجرايبرنامههايمحيطزيستنقشمهميدركاهشميزانحوادث
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داردوهرگونهبهبوددررابطهبابرنامههايمحيطزيست،كاهشبيشتر
پذيرفته اينفرضيهتحقيق لذا دنبالخواهدداشت. به را ميزانحوادث

ميشود.
تحلیل ضریب تعیین

مقدارضريبتعيين)0/39حاصلازنرمافزارLISREL)نشانميدهد
كهاجرايبرنامههايHSEبهچهميزانتوانستهاستمنجربهتغييردر
ميزانحوادثشود.اينضريببراياينمدلمقدار0/39شدهاستو
نشانميدهدكهاجرايبرنامههايHSEميتواند39%منجربهكاهش

ميزانحوادثگردد.
نتایج حاصل از یافته ها

ازمزاياونتايجاجرايبرنامههايHSEدرشركتبهرهبرداريمترو
تهرانبراساسيافتههايحاصلازفرضيهاصليتحقيقميتوانبه

صورتفهرستواردرذيلاشارهكرد:
•كاهشهزينههاوافزايشسودآوريورقابتدربازارهايجهاني.

•افزايشاطمينانپرسنلومسافرانازكاهشوكنترلخطراتبالقوهو
بالفعلموجوددرمحيطمتروواثراتسوءآنها.

انواعريسكهاو بهمديريتدرمشخصكردن •اطمينانبخشيدن
روشهايمديريتآنشامل:حذف،كنترل،كاهشوانتقالآنها.

استانداردهايمديريت اجرايكليه اخذو •بسترسازيمناسبجهت
بهداشت،ايمنيومحيطزيست.

و مخاطرات كنترل طريق از ديده آسيب پرسنل تعداد كاهش •
ريسكهایمحيطكار

و مخاطرات كنترل طريق از ديده آسيب مسافران تعداد كاهش •
ريسكهايفضاهايمسافري

•كاهشريسكحوادثیكهاغلباتفاقمیافتد.
•كاهشهزينههایبيمهمسافريوهزينههایبيمهپرسنليوهزينه

ناشیازعدمحضورپرسنلآسيبديدهدرمحلكار
•بهبودشرايطبهداشتیمحيط

•كاهشآلايندههایزيستمحيطیناشیازفعاليت
7- منابع

فرهنگ سطح ارتقاء چگونگي به علي،)1384).«نگاهي پورقاسمي، .1
محيط و بهداشت ايمني، مديريت نظامهاي موفقيت جهت در ايمني
،HSE مديريت و ايمني مهندسي ملي همايش دوره اولين زيست«،

تهران-ايران.
علوم در تحقيق روش بر اي مقدمه محمدرضا،)1384). نيا، حافظ .2

انساني،چاپدوم،انتشاراتسمت،تهران،صفحه106.
»نقش ،(1390( بهرام. چارلنگ، بهنام.حيدري چارلنگ، حيدري .3
و درصنايع كار نيروي از ناشي ازحوادث پيشگيري در HSE مديريت
كارگاههاوارائهروشهايلازم«،اوليندورهكنفرانسمليبهداشتو

ايمنيمحيطزيست،تهران-ايران.
ايمنيوبهداشت الدين،)1384).»سيستممديريت 4.رحماني،كمال

حرفهاي«،جلداول،انتشاراتسهند،تبريز،صفحه63.
بهرام،)1388). دلگشايي، محمدرضا، الدين،ملكي جمال طبيبي، .5
فردوس،تهران، انتشارات ،«  پژوهشی... نامه،رساله،پروژه پايان »تدوين

ص89.
6.عرب،الهيار.)1387)،»كلياتخدماتبهداشتيوايمنيشغلي«،انتشارات

گلبان،تهران،صفحه181.
7.نظري،عباس.)1387)،»سلامتي،ايمنيومحيطزيستدرسيستم

بهرهبرداريمترو«،انتشاراتمترو،تهران
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پروین سپهر
كارشناسیارشدبهداشتحرفهاي،عضوهئيتعلمیدانشكدهبهداشت،دانشگاهعلومپزشكیخراسانشمالی،بجنورد،ايران

)parvin_sepehr@yahoo.com)

ارایه چارچوب كنترلي براي بهبود فرهنگ ایمني

چكیده:
امروزهعاملاصلیدربروزحوادثشغلی،رفتارهایناايمنمیباشنديكی
ازروشهايقطعیدركاهشرفتارهایناايمندرمياننيرویانسانیارتقاء
فرهنگايمنیمیباشد.مطالعهحاضربهمنظورارايهمدلیمناسبجهت

بهبودوفرهنگايمنیدريكیازصنايعفلزیانجامشدهاست.

مواد و روش ها:
مطالعهیحاضربصورتتوصيفی-مقطعیبودهوبهصورتموردیدر
يكیازصنايعفلزیانجامشدهاست.فرهنگايمنیازطريقپرسشنامه
استانداردتدوينشدهدردهبعدوشاخصموردبررسیقرارگرفت.دادههابا
نرمافزارهایExcel.SPSSواكاویگرديد.سپسباتوجهبهنتايجآناليز
بدستامدهونقاطضعفموجوددرشرايطحاكممدلیتجربیپيشنهادی،
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جهتارتقاءفرهنگايمنیارايهگرديدهاست.
یافته ها:

ميانگيننمرهیفرهنگايمنیافرادبامقدار)43.42±287)بهدستآمد.
بودهاست. ميانگين17/08 با آموزش به ازمقاديرمربوط نمره پايينترين
سپسارتباطسن،ميزانسابقهكار،تاهل،سابقهحادثهقبلیبرروينمره

فرهنگايمنیبااستفادهازمدلرگرسيونبررسیشد.
بحث و نتیجه گیری:

فقط ايمنی فرهنگ بعد ده گرديد.از ارزيابی مثبت ايمنی فرهنگ نمره
ميانگيننمرهآموزشمنفیبدستآمدهالبتهميانگيننمرهشاخصهای
ارتباطاتومشاركتكاركناندرسطحمرزیقرارداشتهاست.ازمتغيير
وسن)ضريب ايمنی فرهنگ بين همبستگی و ارتباط دموگرافيكی های
همبستگی0/427،مقداراحتمال=0/003)وفرهنگوسابقهكاریمعنی
)نتايج 0 احتمال=037/ مقدار ،0/280 همبستگی )ضريب است بوده دار
مطالعاتگوناگونهمنشاندادهكهاولويتاوليهجهتخلقفرهنگايمني،

آموزشمیباشد.
واژگان كلیدی: حوادث،مدلسازی،فرهنگايمنی

مقدمه:
امروزهبهمنظورايجادتوسعهساختارمناسبدرراستایحفظوگسترش
محيطهایبدونحادثه،بدونآسيبوبدونآلايندههایزيستمحيطی
سازمانهاازمديريتبهداشت،ايمنیومحيطزيستاستفادهمیكننددرواقع
اگرسيستمیبخواهدبطوريكپارچهوباهمگرايینيرویانسانیوامكانات
وتجهيزات،سعیدرايجادمحيطیسالم،دلپذيروبانشاطوبهدورازحادثه
داشتهباشد،اينشرايطتنهازمانیبوجودمیآيدكهدرآنسازمانمولفه
تعاريفمتعددیوجود ايمنی برایفرهنگ  آيد]1[ ايمنیبوجود فرهنگ
داردكهسادهترينانهافرهنگايمنیراتكراررفتارايمنمیداند.فرهنگ
ايمنیارزشها،باورهاواعتقاداتوعادتهایرفتاریموجوددرافراديك
سازمانمیباشد]2[.درفرهنگايمنیقویتكتكافرادنسبتبهايمنی
خودوايمنیديگرانوكلسازماناحساسمسوليتمینمايند.بدونداشتن
مدارككافیدرزمينهباورها،هنجارها،نگرشهاوالگویرفتاریافرادحتی
بهترينتلاشهایبرنامهريزیشدهنيزبدرستیهدايتنخواهدشد.لذا
نقطهآغازيندردستيابیبهفرهنگايمنیموثر،انجاميكارزيابیازفرهنگ
ايمنیسازمانميباشد]3[.ايجادايمنیيكبحثفرهنگیمیباشدوتنهابا

ايجادفرهنگايمنیمثبتوموثراستكهمیتوانبههدفنهايیحادثه
كمتر،بدوناسيبوصدمهنزديكشدالبتهبايدبخاطرداشتكهدرپی
ايجادفرهنگايمنیمثبتنبايدبدنبالبهنزديكصفررساندنحادثهبود
.برخیازمتخصصينيكخطمشیمكتوبرابعنوانراهحلیبرایمسايل
ومشكلاتايمنیمیداننددرحاليكهتنهاباتوسعهروشهایاجرايینمی
توانبهفرهنگصحيحايمنیدستيافت]4[.بايددانستكهاساسوشيرازه
فرهنگايمنیمثبتبررهبریوتعهدمديريتارشدسازماناستواراست
مديريتبافراهماوردنمنابعكافیراهحلیبرایمسايلايمنیبنامینمايد.
وبیتوجهیوقصورمديريتباعثمخدوششدناعتبارخطمشیواهداف
فرهنگايمنیميگردد.لذارهبریمديريتارشدبرایترويجفرهنگايمنی
مثبتضروریمیباشد.مقولهفرهنگايمنیفرايندیزمانبروطولانی
میباشدونيازبهسالهایمتمادیتلاشوكوششدارد.فرهنگايمنیزير
مجموعهایازفرهنگسازمانیمیباشدكهمحصولشايستگی،نگرش،الگو
وارزشهایرفتاریافرادوگروههاوتعهدبرنامههایايمنیسازمانشرح
میدهد]5[.سازمانهايیكهدارایفرهنگايمنیمثبتميباشندبهواسطه
اطلاعرسانیودركاهميتايمنیواطمينانازكارايیاقداماتپيشگيرانه
رااجرامینمايند.بهبودفرهنگايمنیبايدبصورتبلندمدتوسيستماتيك
بودهوبراساسارزيابیفرهنگايمنیموجودسازمانوتعييناولويتها
جهتتغييراتواقداماتاصلاحیضروریوبررسیپيشرفتاستوارباشد]6[.
درارزيابیفرهنگايمنیبهماننديكجراحكهقبلازعملجراحیبايد
بااستفادهازآزمايشاتمتعددواشعهايكسمشكلراتشخيصدهد،عمل
ازايجادتغيير،فرهنگحاكمخويش بايدقبل كرد.يعنیيكسازماننيز
راارزيابینمايد]7[.بدونبررسیباورها،هنجارها،اعتقاداتونگرشهاحتی
نخواهدداشت. درپی ای نتيجه ريزیمدون برنامه با بهترينتلاشها
ارزيابیفرهنگايمنیبهمانندذرهبينیاستكهباآنكلسازمانرامورد
بررسیقرارمیدهيم.بررسیفرهنگايمنیبايدشاملمواردذيلباشد]8[.

1.شرحفرهنگحاكمبرسازمان
2.ارزيابیمولفههایمختلففرهنگايمنی

3.شناسايیافرادتاثيرگذار
4.تعيينزمينههایمناسببرایمداخله

ارزيابیفرهنگايمنیشاخصیبرایهدايتاست.اينشاخصهاچشم
اندازیازفرايندايمنیموجودمیباشند.فرايندارزيابیفرهنگايمنی،بررسی
مكررفرايندسطحیوعمقیرافراهماوردهتاتصويركاملیازاينفرهنگ
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راارايهنمايد.لذابدوناطلاعاتپايهایوزمينهایتصميمگيریبراساس
احساساتوبرپايهنظرشخصیمیباشد]9[.تنهابرپايهاطلاعاتموجودو
اساسیمیتواندادههااناليزنمودوبهنتيجهقطعیرسيد.درواقعارزيابی
فرهنگايمنیبهماننديككاتاليزوزبرایتغييروبهبودوارتقاءفرهنگايمنی
عملمیكند]10[.مرحلهاولجمعاوریدادههاواطلاعاتواناليزدادهها
میباشدكهدرارزيابیفرهنگايمنیازسهطريقاصلیمیتوانعمل

نمود:
1.مشاهدهدرصنعت

2.مصاحبهباكارگران،سرپرستان،مديران
3.بررسیبينشواگاهی

درگرداوریاطلاعاتكمكگرفتچراكه بايست ازهرسهروشمی
ارزيابیبايدبرپايهبهترينوجامعترينروشصورتبگيرد]11[.كهدراين
مطالعهكليهكاركنانصنعتموردنظرراموردبررسیقرارگرفتهاند.سپس
براساسهدفكليازارزيابيفرهنگايمنیبررسیعواملتاثيرگذاربر
آن،بهنقاطضعفدراينمجموعهوارائهمدلیتجربیپيشنهادیفرهنگ
ايمنیبرایارتقاءفرهنگايمنیپرداختهشد.اينمدليكچارچوبیرابرای
طرحريزیاستراتژیهایايندهپيشنهادمینمايد.البتهبايدمتذكرگرديد
مدلهایمختلفیاعمازتجويزیوتجربیبرایبهبودفرهنگايمنیوجود
دارد.پرداختنبهنمونههایفرهنگايمنیازآنجهتاهميتداردكهاين

مدلهازمينهسازروشهایارتقائفرهنگايمنیدرسازمانمیباشد.
مواد وروش كار:

و مشاهده بر ايمنیعلاوه فرهنگ ارزيابی براي حاضر مطالعه در    
استفاده استاندارد پرسشنامه از ومداركموجود پرسنلوشواهد با صحبت
شدپسازتصديقروايیوپايايیپرسشنامه)كهدريكصنعتمشابهمورد
پايايیوروايیقرارگرفت)اقدامبهتوزيعوتكميلپرسشنامههاخواهدشد
كهبعدازمطالعهمنابعومتونوشرايطموجوددرشركتمذكورسوالات
پرسشنامهدر2بخشسوالاتزمينهاينظيرسن،سابقهكارومسوليت
شغليوگردششغل،ميزانتحصيلاتووضعيتتاهلوتعدادحوادثشغلی
آموزش وسوالاتاصلیدر10بخشطراحیشدكهشامل1-وضعيت
ارتباطات 3-وضعيت ايمنی توليدو بين ارجحيت و2-نسبت صلاحيت و
حوادث وشبه سوانح و حوادث -5 كاركنان مشاركت ميزان 4-وضعيت
6-تعهدسازمانیوتعهدمديريت6-تعهدسازمانیوتعهدمديريت7-وضعيت
ايمني مقررات و قوانين توليد8-وضعيت سرپرستان،مديران،مديرانخط

وبهداشت ايمني مقررات و قوانين گرفتن ناديده 9-وضعيت بهداشت و
10-وضعيتنگرشكليكاركناننسبتبهفرهنگايمنيميباشد.روش
اجرايپژوهشازنوعخوداجرايینيمهنظارتیدرنظرگرفتهشد.همچنين
براينمرهدهیوسنجشفرهنگايمنیدراينپرسشنامهازمقياسليكرت
5درجهاياستفادهگرديد.بدينترتيبكهافرادنظراتخودرابهصورت
پاسخهاي"كاملاموافقم،موافقم،نظريندارم،مخالفموكاملامخالفم"در

برابرهريكازسوالاتمشخصمینمايند.
برايارزيابینمرهفرهنگازرابطهزيراستفادهشد:
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مدل هاي مختلفي اعم از .البته بايد متذكر گرديد نمايد مي ادرابراي طرح ريزي استراتژي هاي اينده پيشنه
ن جهت آپرداختن به نمونه هاي فرهنگ ايمني از تجويزي وتجربي براي بهبود فرهنگ ايمني وجود دارد .

 .فرهنگ ايمني در سازمان مي باشد  ارتقائاهميت دارد كه اين مدل ها زمينه ساز روشهاي 

 مواد وروش كار:
ازايمني علاوه بر مشاهده و صحبت با پرسنل وشواهد ومدارك موجودفرهنگارزيابيبرايحاضرهمطالعدر    

(كه دريك صنعت مشابه مورد پايايي پس از تصديق روايي و پايايي پرسشنامه شد استاندارد استفادهپرسشنامه
 شرايطومتونومنابعمطالعهازكه بعد اقدام به توزيع و تكميل پرسشنامه ها خواهد شدوروايي قرار گرفت)

مسوليت  كار  وسابقهسن،نظيرايزمينهبخش سوالات2درپرسشنامهسوالاتمذكور شركت درموجود
بخش  10اصلي در سوالاتو، ميزان تحصيلات  ووضعيت تاهل وتعداد حوادث شغلي  شغل گردش شغلي و
 وضعيت ارتباطات-3 حيت بين توليدو ايمنينسبت ارج-2وضعيت آموزش و صلاحيت و-1شد كه شامل طراحي

تعهد -6 تعهد سازماني وتعهد مديريت-6 حوادث و سوانح وشبه حوادث -5وضعيت ميزان مشاركت كاركنان -4
وضعيت قوانين و مقررات ايمني و  -8 وضعيت سرپرستان ،مديران،مديران خط توليد-7 سازماني وتعهد مديريت

وضعيت نگرش كلي كاركنان نسبت به -10 نين و مقررات ايمني وبهداشتناديده گرفتن قواوضعيت -9 بهداشت
برايهمچنين.شدگرفتهنظردرنظارتينيمهاجراييخودنوعازپژوهشاجرايروش .ميباشد فرهنگ ايمني

ترتيببدين .گرديداستفادهايدرجه5ليكرتمقياسازپرسشنامهايندرايمنيفرهنگ سنجشودهينمره
در"مخالفمكاملاوندارم،مخالفمنظريموافقم،موافقم،كاملا"هايپاسخصورت بهراخودنظراترادافكه

 .نمايندميمشخص سوالاتازيكهربرابر
 

  :شد استفادهزيررابطهازفرهنگنمرهارزيابيبراي
 

µ   =ميانگين نمره 
Kتعدادسوالات پرشسنامه = 

چنانچه كمترومثبتايمنيفرهنگباشد،261ازبيشتر  شدهمحاسبهايمنيفرهنگنمرهچنانچهاينبنابر
 .ميشودارزيابيمنفيايمنيفرهنگباشد261از

و نرم افزارهاي پس از جمع آوري پرسشنامه ها، داده هاي جمع آوري شده با استفاده از آزمون هاي آماري
SPSS  ايمني فرهنگسطح شاخص هاي دهگانه ميانگين يل قرار گرفت و با توجه بهمورد تجزيه وتحلداده ها
گرديد با توجه به آناليز داده هاي موجود بايستي در شركت مورد مطالعه ساختاري تدوين گردد كه در محاسبه
ائ مدل ارائه شده براي ارتق كمك نمايد بطوري كه  ارتقائ فرهنگ ايمني بر اساس نقاط ضعف سازمانآن به 

نمايد.فرهنگ ايمني كار را هموار تر سازد واز توجه به مسايل جنبي پيشگيري 

2
5 Κ+Κ

=µ

=ميانگيننمره
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K=تعدادسوالاتپرشسنامه

بنابراينچنانچهنمرهفرهنگايمنیمحاسبهشدهبيشتراز261باشد،
فرهنگايمنیمثبتوچنانچهكمتراز261باشدفرهنگايمنیمنفیارزيابی

ميشود.
پسازجمعآوریپرسشنامهها،دادههایجمعآوریشدهبااستفادهاز
آزمونهایآماریونرمافزارهایSPSSدادههاموردتجزيهوتحليلقرار
ايمنی فرهنگ دهگانه های ميانگينسطحشاخص به توجه با و گرفت
محاسبهگرديدباتوجهبهآناليزدادههایموجودبايستیدرشركتمورد
مطالعهساختاریتدوينگرددكهدرآنبهارتقائفرهنگايمنیبراساس
نقاطضعفسازمانكمكنمايدبطوریكهمدلارائهشدهبرایارتقائ
فرهنگايمنیكارراهموارترسازدوازتوجهبهمسايلجنبیپيشگيری

نمايد.
نتایج:

نتايجحاصلازاينتحقيقنشانمیدهندميانگينسطحشاخصنهايی
فرهنگايمنیكارگرانموردمطالعهمعادل287باانحرافمعيار43/42بوده
استميانگيننمرهشاخصآموزشمعادل17/08باانحرافمعيار4/99بوده
استميانگيننمرهشاخصارجحيتتوليدوايمنیمعادل15/93باانحراف
18/33با معادل ارتباطات  شاخص نمره ميانگين است. بوده معيار4/39
كاركنان مشاركت شاخص نمره ميانگين است بوده معيار4/55 انحراف
معادل15/94باانحرافمعيار3/24بودهاستاستميانگيننمرهشاخص
حوادثوشبهحوادثمعادل26/03باانحرافمعيار5/82بودهاستاست
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ميانگيننمرهشاخصتعهدمديريتمعادل45/38باانحرافمعيار9/24بوده
استاستميانگيننمرهشاخصتعهدسرپرستانومديرانمعادل20/22با
انحرافمعيار3/97بودهاستميانگيننمرهشاخصقوانينومقرراتايمنی
معادل47/25باانحرافمعيار4/03بودهاستميانگيننمرهشاخصناديده
گرفتنقوانينايمنیمعادل10/79باانحرافمعيار2/51بودهاستميانگين
نمرهشاخصنگرشكلیكاركنانمعادل70/23باانحرافمعيار7/83بوده
است.ميانگينوانحرافمعيارسنافراد،سابقهیكلیكاروسابقهیكارافراد
دراينمجموعهبهترتيب)7/38،31/47)،)7/3،9/6)و)1/3،3/9)باواحد
سالبودهاستسپسبااستفادهازمدلسازیرگرسيونیارتباطبينميانگين
نمرهفرهنگايمنیبامتغيرهايدموگرافيكافرادشاغل)سن،ميزانسابقه
كار،سطحتحصيلات،وضعيتتاهلكاركنان)موردبررسیقرارگرفت.ارتباط

وهمبستگیبينفرهنگايمنیوسننشاندادباافزايشسننمرهفرهنگ
ايمنینيزافزايشيافتهاست)ضريبهمبستگی0/427،مقداراحتمال=003/

0)كهدرنمودار1نشاندادهشدهاست.
ارتباطوهمبستگیبينفرهنگايمنیوسابقهنشاندادباافزايشسابقه
كاری،نمرهفرهنگايمنینيزافزايشيافتهاست)ضريبهمبستگی0/280،

مقداراحتمال=0/037)كهدرنمودار2زيرنشاندادهشدهاست.
آزمونآماریتیتستمستقلبينفرهنگايمنیووضعيتتاهلنشان
دادتفاوتچشمگيریمياننمرهفرهنگايمنیافرادمتاهلوافرادمجرد
وجودندارد)مقداراحتمال=0/779نتايجبررسیآزمونتیتستمستقل
افرادیكهدرشركتحادثهنداشتندبانمرهفرهنگايمنیآنهابيانكننده
آناستكهحادثهپذيریبرروینمرهفرهنگايمنیتاثيریندارد)مقدار
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مديريت مشاركت ومسوليت پذيري   

 الزام مديريت براي ايمني 

بينش ايمني  بالا بردن آگاهي و
 براي مديريت 

 شرايط شناختي و تاثير گذار

درگيري افراد و ايجاد مشاركت 
 پرسنل

 ارتباطات ايمني پرسنل 

مدل ارایه شده در ارتقائ فرهنگ ایمنی 
در صنعت فلزی:
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احتمال=0/371).همچنينبررسیتیتستمستقلميانافرادیكهدرخارج
شركتحادثهنداشتندبانمرهفرهنگايمنیآنهابيانكنندهآناستاين
پارامتربرروینمرهفرهنگايمنیتاثيریندارد)مقداراحتمال=0/95).
ارتباطوهمبستگیبينفرهنگايمنیوسمتشغلیباانجامآزمونآماری
آناليزواريانسيكطرفهنشاندادتفاوتمعنیداریبيننمرهفرهنگايمنی
ميانكارگرانومديران)مقداراحتمال=0/401)ومديرانوسرپرستان)
مقداراحتمال=0/09)مشاهدهنشدهاست.رابطهبينگردششغلیونمره
فرهنگايمنیباآزمونآماریتیتستمستقلنشاندادافرادصبحكار
نمرهفرهنگايمنیبيشترینسبتبهافرادنوبتكاربدستآوردهاند)مقدار
باآزمونآماری ايمنیوتحصيلات احتمال=0/005).ارتباطبينفرهنگ
آناليزواريانسيكطرفهنشاندادافزايشتحصيلاتتاثيریمعنیداریبر

روینمرهفرهنگايمنیندارد)مقداراحتمال=0/87).
بحث :

نمرهفرهنگايمنیافرادباميانگين287وطبقفرمولذكرشده،مثبت
ارزيابیگرديدهاست.وازموارددهگانهفرهنگايمنیبعدآموزشضعيف
ارزيابیگرديدهاست.آزمونآماریرگرسيوننشاندادكهبينسنوسابقه
كاریافرادبافرهنگايمنیهمبستگیوجودداشتهاستارتباطمستقيم
Earومعنیداریرانشاندادهاست.مطالعهبررسیفرهنگايمنیتوسط
Hوهمكاراننشاندادافرادباتجربهحادثهياشبهحادثهيامشكلات
بهداشتی،فرهنگايمنیكمتریدارند)مقداراحتمال>0/001)]7[كهبا

مطالعهحاضرهمخوانیدارد.همچنينآقایOi-lingSiuوهمكاراندر
خصوصتفاوتسندرنگرششغلیبينكارگرانساختمانیهونگكونك
نشاندادافرادمسنتربعلتتجربهبيشتروفرصتشغلیكمترنگرشايمنی
مثبتتریداشتهوكمتردچاررفتارناايمنمیشوند]6[.سپسنتايجبين
دوپارامتررابصورترابطهخطیارائهنمود.درمطالعاتانجامشدهتوسط
ايمنیدر بررسیفرهنگ باعنوان BeatrizFernándezوهمكاران
كارخانههایزير50تَننشاندادسهعاملاساسیدرفرهنگايمنیسازمان
راتعهداتمديريت،مشاركتكارگرانوسيستممديريتايمنیعنواننمودند.
نتايجبررسینشانداددرصورتیكهمديران،تعهداتوالزاماتحمايتیداشته
باشندافرادگرايشبيشتریبهايمنیپيدانمودهوتمايلكمتریبهاعمال

ناايمنخواهندداشت.]8[
مدلهایمختلفیبرایفرهنگايمنیوجودداردازجملهبلوغفرهنگ
ايمنیميباشدكهدرآنبحثمديريتدرالويتقرارداشتههمچنينمشاركت
وارتباطاتازركنهایاصلیميباشد.كهبامدلبدستآمدههمخوانیدارد.
درمطالعهیحاضروبراساسبررسیمدلهایمختلفدرزمينهیفرهنگ
ايمنیونظركارشناسانواساتيدروانشناس،ايمنیومديريت،مدلیذكر
گرديدبيانشدهاست.همچنينمدلفرهنگايمنیجزبهجزآقایكوپر
كهدرآنايمنیرابعنوانيكمسئوليتبرایكليهافرادوپرسنلكاریمد
نظرگرفتهاستدرآنارتباطاتومشاركترابعنوانجزاصلیدرمدلخود
معرفینمودهاست]9[.كهباتوجهبهنمرهمرزیارتباطاتومشاركتدراين

نمودار2:ارتباط سابقه و نمره فرهنگ ایمنینمودار1:ارتباط سن و نمره فرهنگ ایمنی



سال دهم شماره 24 45

مطالعههمخوانیدارد.همچنينمدلآقایCOXكهدرآنمديريترا
بعنوانجزاصلیدرارتقائفرهنگايمنیميداند.]12[

يانگدريكشركتالكتريكیانگليسی،ابتداباپرسشنامهSAQ،فرهنگ
ايمنی بهبودفرهنگوعملكرد نمود.سپسجهت اندازهگيری را ايمنی
سازمان،كارمداخلهایدرخصوصافزايشنگرشكاركنانباآموزشانجام
ارايهمدلیبيانشده با داد]13[.درمطالعهحاضربهبودفرهنگايمنی

است.
نتیجه گیري: 

مقدمدانستنايمنیبرتوليددرهمهشرايطوسرمايهگذاريدربخش
ايمنی،بهداشتومحيطزيستمیباشد.امروزهاستفادهازفرهنگايمنی
جهتحفظوگسترشمحيطكاریايمندرسازمانهاكاربردفراوانیدارد
لذادرهرسازمانیبايدابعادمختلففرهنگايمنیبررسیگرددومدلیرا
اعمازمدلهایتجويزیوتجربیبرایبهبودفرهنگايمنیبكاربرد.نظر
بهاينكهارتقاءفرهنگايمنیواصلاحفرهنگايمنیمنفیفراينديبسيار
زمانبروكندمحسوبمیشودكاهش10درصديساليانهدرتعدادكاركنان

شاغلبافرهنگايمنیهدفیقابلدسترسخواهدبود.
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انواع ذخیره سازی مواد شیمیایی: 
*ذخيرهمواداوليهوخوراكواحدها

*ذخيرهموادواسطهای)جانبی)كهدرفرآيندتوليدمیشود
*ذخيرهفرآوردههاومحصولاتنهايی

طبقهبندیمخازن:
طبقهبندیمخازنمیتواندازديدگاههایمتفاوتیمانندشكلهندسی،

نوعسيالويابرحسبفشاربخارمادهذخيرهشدهدرآنباشد.
بهطوركلیتمامیمخازنرامیتوانبهدودستهكلیمخازنروبازو

سرپوشيدهتقسيمبندیكرد.
و بازها و اسيدها مانند موادشيميايیخطرناك آتشگير، گازها،سيالات
سيالاتیكهازخودگازهایسمیمنتشرمیكندبايددرمخازندربسته

نگهداریشوند.
انواع مخازن دربسته:

*مخازنباسقفثابت
*مخازنباسقفشناور

*مخازنكروی
*مخازناستوانهای

*مخازنسرد
مهمترينپارامترهایانتخابنوعمخزن:
*فراريتيابهعبارتديگرفشاربخار

*سميت
*ميزانآتشگيریمادهموردنظر

:(Dikewallِ(حصاراطرافمخازن
جهتجلوگيریازانتشاروسرايتموادذخيرهدرمخازنديوارحفاظتیدور

تادورمخزنكشيدهمیشود.
درصورتیكهدرحصارتنهايكمخزنقرارگرفتهباشدظرفيتحصاربايد

100% ظرفيتمخزنباشد.
اگر2مخزندرحصارقرارگرفتهباشدظرفيتحصاربايد80%ظرفيت

مخازنباشد.

اگر3مخزندرحصارقرارگرفتهباشدبايدظرفيتحصار60% ظزفيت
مخازنباشد

اين دارد. بستگی آنها داخل مخزن ظرفيت به حصارها ارتفاع و اندازه
پرشود مايع توسط حصار كه حالتی در و بوده كاملاصاف بايد حصارها

توانايیتحملفشارمايعراداشتهباشد
مخازن تحت فشار)كروی(: 

مخزنتحتفشارطبقاستاندارد8ASMEsecبهمخازنیگفتهمی
شودكهفشارطراحیآنبيشازPsi15باشد.مخازندوجدارهكهفشاراز

بيرونبهداخلاعمالمیشوددررديفمخازنتحتفشارمیباشد
خطراتناشیازكاربامخازنتحتفشار:

*تركيدگیمخازنكهمنجربهصدماتشديدجانیومالیمیگرددودر
صورتیكهحاویموادآتشگيرباشدسببآتشسوزیوانفجارنيزمی

گردد.
*نشتمحتوياتمخزنبهخارجكهسببصدماتوآتشسوزیوانفجار

ميگردد.
*خطراتورودیجهتكاردرمخازنمانندگازگرفتگی،مسموميت،حريق،

سقوطاجسامو....



48سال دهم شماره 24

مواد با تماس گازگرفتگی، سقوط، مانند مخزن روی بر كار *خطرات
شيميايیو...

*خطراتمربوطبهالكتريسيتهساكنايجادشدهدرمخزنوآتشسوزی
وانفجارناشیازآن

عللمهموريشهایبروزحوادثدرمخازنتحتفشار:
*نقصدرطراحیسيستم

*نقصدرساختونصب
*عدمرعايتاصولايمنیدرراهاندازی

*بهرهبردارینادرستازشرايطكاریمخازن
*خطاهایانسانی

*خوردگیوسايش
*عملنكردنيامسدودشدنوسايلايمنی

*عملنكردنياازمدارخارجشدنابزاركنترلیوابزاردقيقیمخازن
*استفادهنابجاازمخازن

*نداشتنبرنامهبازرسیدورهایازمخازن
*نداشتنبرنامهتعميراتیپيشگيرانه

سيستماتصالبهزمين)ارتينگ)درمخازن:
درمخازنبهدليلايجادالكتريسيتهساكندرپیبارگيریمحصولوخطر
ايجادجرقهوبروزآتشسوزیوانفجارمیبايستحتماازسيستماتصالبه
زمين)ارتينگ)استفادهشودكهازاينطريقالكتريسيتهساكنايجادشدهبه

چاهارتهدايتشود.
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پیشگیری  از حریق مخازن و اطفاء آنها :
ازنظرايمنیوپيشگيریخطراتآتشسوزی،مخزنهایسقفشناور
نسبتبهمخزنهایسقفثابتبرتریبسياریدارد،زيرااحتمالرویدادن
حريقدرايننوعمخازنكمترودرصورتبروزحريقمهارآتشبهمراتب
آسانترمیباشد.درموردمخازننفتیخاموشنمودنآتشدرلحظاتاوليه
بروزحريقاهميتزيادیداشتهچراكهمیبايستقبلازآتشسوزیتمام

مخزن،آنرامهاركرد.
ازمهمترينموادیكهتاكنونبرایخاموشكردنمخازننفتیاستفاده
Dry( پودرخشك و (Foam( اطفاءحريق بهكف توان می است شده
Powder)اشارهكرد.پودرخشكرابامخزنهایمتحركآتشنشانی
بهمحلآتشآوردهوبالولههایمربوطهوبافشاررویمخزنمیپاشند.
كفاطفاءحريقرابهوسيلهتجهيزاتیكهرویمخزنبهاينمنظورقرارداده

شدهبهدرونمخزنتزريقمیكنند.
درموردمخازنگازهایتحتفشارمهمترينمسئلهدرزمانحريقانجام
افزايش از عملياتخنكسازی)Cooling)بدنهمخزنجهتجلوگيری
بيشازحددمایبدنهوانفجارمیباشد.انجاماينكاربهوسيلهخودروهای
آتشنشانیوهايدرنتهایاطرافمخازنوهمچنينSprinklerهای

نصبشدهرویمخازنصورتمیگيرد.

سیستم های ثابت اسپری آب ناحیه مخازن :
تمامیمخازنذخيرههيدروكربنیبايدبهوسيلهسيستمهایثابتاسپری
آبدستیمحافظتشوندوميزانFirewaterآنهابايدبهطورميانگين

l/mn/m²3باشد.
مخازنكرویبهعنوانمثالاتانبايدبهوسيلهسيستمهایثابتاسپری
آبدستیمحافظتشوندوميزانFirewaterآنهابايدبهطورميانگين

l/mn/m²10باشد.
مخازن سقف شناور: 

دراينگونهازمخازنسقفشناوررویسطحمحصولكهدرفازمايعمی
باشدشناوربودهوهمراهباسطحمايعبالاوپايينحركتمیكند.ازاين
نوعمخازنجهتذخيرهانواعمشتقاتنفتیوگازیكهدرحالتعادیدر
فازمايعمیباشندمانندبنزين،گسولين*و...مورداستفادهقرارمیگيرد.

ماده عنوان به C5H12COH20 شيميايی فرمول با گسولين *
هيدروكربنیسنگيندرنظرگرفتهميشودكهبستهبهعدداكتانآندرتوليد

بنزينسوپرمورداستفادهقرارمیگيرد
انواع مخازن سقف شناور:
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مخزنباسقفشناوربدونسقفثابت
مخزنباسقفشناورباسقفثابت

ایمنی بارگیری ازمخازن تحت فشار:
مواردايمنیكههنگامبارگيریازمخازنتحتفشاربايدرعايتنمود:

Certificateبازرسیكاملمخزنتانكربارگيریوكنترل*
*بازرسیولوهایتانكروسابتستجهتاطمينانازعدموجودنشتی

وعيبدرآنها
*اطمينانازفشارمثبتتانكربهميزانحداقل5بار

*اتصالسيمارتبهتانكربارگيری
*متصلنمودندقيقلاينبارگيریبهمخزنتوسطنفراتدارایصلاحيت

*پايشكردنلحظهایبارگيریتوسطنفرمسئول
*آمادهودردسترسبودنتجهيزاتاطفاءحريق

شرايط در خروج جهت بارگيری محل در تانكر راننده مداوم *حضور
اضطراری

در  materialsafetydatasheet( MSDS(آگاهیووجود *

محل بارگیری
*نصبتابلوهایهشداروبازدارندهايمنیدرمحلبارگيریبهعنوانمثال

"استعمالدخانياتممنوع"
منابع:

OILANDGASOPERATIONALSAFETY كتاب
wiseglobalچاپانتشارات

استانداردها :
)American society of  mechanical engineers) ASME
API )American petroleum institute)
IPS)Iranian petroleum standard)
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 فرشید قاسملو
كارشناسمركزمطالعاتبرنامهريزيشهريو

روستاييسازمانشهرداريهاودهياريهايكشور
ومديراجراييفصلنامهفرهنگايمني

farshid.1319@yahoo.com

 محمد طولابي 
كارشناسمركزمطالعاتبرنامهريزيشهريوروستايي

سازمانشهرداريهاودهياريهايكشور

 حدیثه گرشاسبي
كارشناسمركزمطالعاتبرنامهريزيشهريوروستاييسازمان

شهرداريهاودهياريهايكشور

ساختمان هاي بلند مرتبه و اهمیت محافظت در برابر آتش سوزي

1. مقدمه
ازقرنهاپيشهموارهساختبناهايبلنديكيازنشانههايپيشرفتو
موضوعيتمدنيبشمارميرفتهاست،ازنمونههايآنميتوانبهاهراممصر،
امروزه كرد. اشاره خودمان كشور بلند قلعههاي و ساختمانها و پيزا برج

و گوشه از روز هر فلككشيده به ساختمانهايسر فناوري پيشرفت با
كنارشهرهابيرونميزند.هريكازاينهاكانونتمركزجمعيتوثروت
قابلتوجهياست،كهدرصورتبروزآتشسوزيوسايرحوادث،خسارات
غيرقابلجبرانيبوجودخواهدآمد.توجهبهايمنياينآسمانخراشهايكياز
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وظايفمديرانشهريست.دراينراستاآييننامههاوضوابطبسيارينوشته
شدهورعايتكردنتكتكجزيياتآنهاباعثنجاتجانومالبسياري
خواهدبود.ايمنيايننوعساختمانهاهموارهبايدازدرونخودساختمانو
حتيپيشازشروعساخت،باانتخابمحلمناسبساختشروعشود.درغير
اينصورتبهترينويژگي،يعنيارتفاعاينگونهبناها،بهوقتحادثهبدترين

ويژگيآنهاخواهدبود.
اكنونكهتعداداينبرجهادرشهرهايكشورروبهازدياداست،توجهبه
ايمنيآنهاوتمرينشيوههايامدادونجاتدرايننوعساختمانهاضروري

بهنظرميرسد.
2. پیشینه آتش سوزي ساختمان هاي بلند

شهر در 1962م سال در ساختمان اين آندرياس: ساختمان آتشسوزي
سائوپائولوبرزيلودر31طبقهساختهشدهودرتاريخ24فوريه1972م
ساعت16دچارآتشسوزيشد.آتشسوزيازطبقهچهارمساختمانواز
انباريكفروشگاهشروعشدهوبهطبقههايبالاترسرايتكرد.دراينبنا
هيچيكازقوانينومقرراتمحافظتساختمانيرعايتنشدهبودوهيچگونه
فضابنديحريقصورتنگرفتهبود.همچنيننبودتجهيزاتآتشنشانياز
جملهكپسولآتشنشاني،آبپاشسقفي،هشداردهندههاو...باعثكشته
شدن16نفرومجروحشدن300نفرگرديدوبيشاز350نفرتوسطبالگرد

ونيروهايامدادنجاتدادهشدند]5[.
آتشسوزيساختمانجوالما:ساختمان25طبقهجوالمادرسال1972م
روبرويشهرداريسائوپائولوساختهشد.اينساختمانازبتنمسلحوبهطور
غيرمعمولطراحيشدهبود.بناياصليدوقسمتشماليوجنوبيداشت
كهوسطآنهاشاملچهارآسانسوروراهپلهبود.اينتنهاراهترددساختمان
محسوبميشد.دوسالپسازساختاينساختمان،درتاريخاولفوريه
دركاركرددستگاه ايراد و بهعلتنقص ازطبقه13 1974مآتشسوزي
تهويهمطبوعشروعشدوبهسرعتگسترشيافت.اينساختمانگرچهاز
بتنمسلحساختهشدهبود،اماباوجودپارتيشنهايچوبي،مبلمان،پردهها
وسقفكاذبباشبكهچوبيآتشراهخودرابهطبقاتبالاترگشودوتمام
ساختمانرافراگرفت.آتشنشانهابرايكمكبهكسانيكهرويبالكنها
آمدهبودندنردبان45متريبكارگرفتنداماباايننردبانهمفقطدسترسي
تاطبقهپانزدهمامكانپذيربود!افراديكهدرساختمانگرفتارشدهبودند
بهپشتبامرفتندكهشايدمثلحادثهآندرياسبااستفادهازبالگردنجات
پيداكنند،امااينامرميسرنشدزيرابامفاقدسطحبازووسيعموردنيازفرود

بالگردبود.حراراتودودغليظنيزمانعفرودبالگردميشد)بايدبهايننكته
توجهنمودكهبهعلتسطحپايينبالبالگردوهمچنينتنديباديكه
ايجادميكندكهممكناستموجبتشديدآتشسوزيشود،اينروشنجات
دربهترينحالتپسازفرونشاندنآتشقابلانجاماست).از170نفري
كهبهاميدنجاتبهپشتبامرفتندتنها81نفرنجاتيافتند.عدمآموزش
وبياطلاعيبرايمقابلهبااينگونهوضعيتهاياضطراريافرادزياديرابه
كاممرگكشاند،مثلًا:چندنفربرايدرامانبودنازحرارتبهحمامپناه
بردندتاباآبباحرارتمقابلهكنندامادراثرسرايتدودخفهشدند.همچنين
عدهايدراثرخستگيروحيوجسميوعدمتسلطبراعصابخودرااز
ساختمانپرتابكردندوكشتهشدند.دراينآتشسوزيوحشتناككهكمتر

ازدوساعتطولكشيد179نفرجانخودراازدستدادند]5[.
تاكنونازايندستحوادثدرجهانبسياراتفاقافتادهاستدوماجراي
بالانمونههاييازآنهابود.درجدول1بهچندموردديگرازآنهااشارهميشود.

3. آتش سوزي یك چالش جهاني
آتشسوزيدرپيشرفتهترينكشورهايجهاننيزاتفاقميافتداماآنچهآن
رادركشورهايمختلفمتفاوتميكندمرگدراثرآتشسوزياست،كهدر

كشورهايپيشرفتهتربهلحاظايمني،تعدادمرگكمترميباشد.
درسال2013مدرآمريكا1240000آتشسوزيرخدادهكه487500
موردآنمربوطبهآتشسوزيساختمانيبودهاست.اينتعداد،نسبتبهسال
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توضیحتعداد كشته هاتاریخمكانبنا

آتشسوزيبعداززمينلرزه1906نامشخص18اوريل1906سانفرانسيسكوبرجمركزی
سانفرانسيسكو

(asch(آتشسوزيكارخانهشيرتويست1911146مارس25شهرنيويوركساختماناش
(Shirtwaist(

ساختمانامپايراستيت
(EmpireState(سانحههوايی194514ژوئيه28شهرنيويورك

)Winecoff)وينكوف
مرگبارترينآتشهتلدرتاريخايالاتمتحده1946119دسامبر7آتلانتاهتل

هتلتيونگاك
(Taeyongak(1971163دسامبر25سئول،Taeyongakآتشسوزيهتلتيونگاك

مرگبارترينآتشسوزيهتلدرتاريخ
آتشسوزيساختمان)Joelma)179-1974189فوريه1سائوپائولو)Joelmaجوالما)ساختمان

آتشسوزيمجتمعخريدكمپبل19761آوريل8كوالالامپورمجتمعخريدكمپبل
هتلبزرگامجيام

MGM((آتشسوزيدرهتلبزرگامجيام198084نوامبر21لاسوگاس
(MGM(

آتشسوزيدراثرمشتعلشدنچسب198111مارس21سانتياگوترهسانتاماريا
كفپوشدرهنگامنصبكفپوش

آتشسوزیهتلدوپونتپلازا198697دسامبر31كنددو،پورتوريكوهتلدوپونتپلازا
ايجادحريقعمدي20002اوت2هنگكنگبرجمهاجرت

جدول 1: برخي از بزرگترین آتش سوزي هاي ساختمان هاي مرتفع در جهان ]9[&]14[

2012م9.8درصدكاهشداشته.دركلاينآتشسوزيها3240نفرجان
خودراازدستدادند.نمودار1نسبتآتشسوزيهاونسبتمرگناشيازآنها
درسال2006اتحاديهاروپارانشانميدهد.متاسفانهازايندستآماردر

كشورمادردسترسنيستتامعياريبرايمقايسهباشد]3[.
4. محافظت در برابر آتش سوزي:

برابر بناممحافظتدر نيازبهعلمجديدي ازميانهقرننوزدهمميلادي 
آتشسوزياحساسشد.رفتهرفتهاينموضوعباعنوانمهندسيمحافظت
دربرابرآتشسوزيدرتمامجنبههايعلم،فنوصنعتواردشد.مهندسي
ازآتشسوزيو بادوهدفاصليپيشگيري برابرآتشسوزي، محافظتدر

ساختمانها و تأسيسات مكانها، انواع ايمني براي خسارت ساختن محدود
اصلي محور سه بر راهحلها اين اساس ميكند. ارائه مختلفي راهحلهاي
و آتشسوزي بروز از پيشگيري آتشسوزي، برابر در ساختمانها محافظت
مديريتآتشسوزي)ادارهكردنحريق)استقراردارد]4[.درادامهراجعبهاين
سهمحورتوضيحاتيارايهميگردد.اما،ابتدالازماستدرمورددستهبندي

ساختمانهابراساسنوعتصرفمطالبيارايهگردد.
5. دسته بندي ساختمان ها براساس نوع تصرف:

دستهبنديساختمانهابراساسنوعتصرف:براساسآييننامهمحافظت
ساختمانهادربرابرآتش،ساختمانهاازنظرنوعتصرفبه10گروهاصلي
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بلندترينساختماندراروپا20003اوت27مسكوبرجاوستانكينو

سقوطهواپيمادرحملات11سپتامبرباعث20012312سپتامبر11شهرنيويورك1و2مركزتجارتجهانی
ريزشكاملساختمانشد.

سانحههوايی20023آوريل18ميلانبرجپيرلی

تخريبشدنهتلدراثرحملهموشك20031دسامبر26بغدادآلرشيدهتل
كاتيوشابههتل

درطولساختوسازرخدادهوو2007457ژانويه18دبیبرجفورچون
مجروحداشت

مركزفرهنگيتلويزيون
مركزفرهنگيتلويزيونپكن20091فوريه9پكنپكن

برجشهرباشاندارا
(Bashundhara(20094مارس13داكا

برجتوراجكتيوپمكس
TorreEjecutiva(

(Pemex
انفجارگاز201333ژانويه31مكزيكوسيتی

ساختماننيلوفرآبیپارك
(LotusPark(20141ژوئيه18بمبئی

آپارتمانوجوود
(Wedgwood(20145دسامبر28تگزاس

ساختمانمشعلمارينا
(TheMarinaTorch(حداقل7نفرمجروحشدند.20150فوريه21دبی

ساختمانكازموپالوتن
)وابستهبههمهدنيا)
(Cosmopolitan(

دونفرمجروحدراثراستنشاقدودوگازهاي20150ژوئيه25لاسوگاس
سميتحتدرمانقرارگرفتند

تقسيمشدهاند.بعضيازآنهازيرگروههايينيزدارند)كميتهتخصصيآييننامه
محافظتساختمانهادربرابرآتش1392ص15)كهبهشرحزيراست:

تصرفهايمسكوني/اقامتي:گروههايم-1،م-2وم-3

ادامه جدول 1: برخي از بزرگترین آتش سوزي هاي ساختمان هاي مرتفع در جهان ]9[&]14[

تصرفهايآموزشي:گروهآ
تصرفهايدرماني/مراقبتي:گروههايد-1،د-2،د-3ود-4

تصرفهايتجمعي:گروههايت-1،ت-2،ت-3،ت-4وت-5
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تصرفهايحرفهاي/اداري:گروهح
تصرفهايكسبي/تجاري:گروهك

تصرفهايصنعتي:گروههايص-1وص-2
تصرفهايانباري:گروههاين-1ون-2

تصرفهايمخاطرهآميز:خ
تصرفهايمتفرقه:گروهف

دستهبنديبالابهاينعلتصورتگرفتهاست،كهبناهايباتصرفهاي
مختلفازنظرخطرآتشسوزيبايكديگرمتفاوتند،بنابراينبطورطبيعي

براي ولي است متفاوت آنها براي آتش برابر در ايمني الزامات سطح
بايدبه دارايچندنوعتصرفمختلفهستند ساختمانهايبلندكهغالباً
تعيينحداقلنوعساختارقابلقبولبراي براي اينروشعملكردكه؛
ساختمان،ابتداهربخشازساختمانبايدبهطورجداگانهبراساسكاربري
دستهبنديشود.سپس،نوعساختارلازمبرايساختمانباتوجهبهنوعتصرف
واندازههايموردنظرومحدوديتارتفاعومساحتمشخصشود.بهاين
ترتيبكهدرهربارفرضشودكهكلساختمانبهطوركاملمربوطبهيكي
ازتصرفهايموردنظراست،سپسمحدودكنندهترينظوابطازنظرنوع
ساختار،كهبراياينتصرفهابدستآمدهاستبرايكلساختمانملاك
قرارگيرد.بهعنوانمثالچنانچهيكطبقهازساختمانيدارايرستورانو
سالنپذيرايي)تصرفت-2)بودهوطبقاتديگرآناختصاصبهتصرف
اداري)گروهح)داشتهباشد،ازآنجاكهطبقضوابطموجودساختمانهاي
اعلامحريقخودكار و بهسيستمكشف بايد گروهت-2 تجمعي تصرف
مجهزباشند،كلساختمانوازجملهقسمتاداريبايدبهسيستمكشفو

اعلامحريقخودكارمجهزشود]7[.
5-1   تعریف ساختمان بلندمرتبه: بنابهتعريف101NFPAو
براساسمقرراتمليساختمانايران،هربناييكهفاصلهقائمبينترازاز
كفبالاترينطبقهقابلتصرف،تاترازمناسبترينسطحقابلدسترسبراي
ماشينهايآتشنشانيكهبهتاييدمقاممسؤولبرسدواز23متر)75فوت)

بيشترباشد،ساختمانبلندمحسوبميشود)شكل1)]13[&]8[

نمودار 1:آتش سوزي براساس یك میلیون جمعیت و شمار درگذشتگان 
آتش سوزي ها در اتحادیه اروپا )كشورهاي بلژیك، قبرس، دانمارك، ایتالیا، 
لوكزامبورگ، مالت، پرتقال، روماني و اسپانیا اطلاعات آماري ارایه ندادند.( 

]11[

شكل 1: نحوه محاسبه ارتفاع ساختمان هاي بلندمرتبه]8[
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6.  محافظت ساختماني در برابر آتش سوزي: 
بهبيانسادهاينمحافظتيعنيساختوتجهيزبنابهصورتيانجامشود،
كهآتشناپذير)نسوز)ويامقاومدربرابرآتشباشد.بنابراين،بسادگيآتش
نگيرد.درصورتوقوعآتشسوزينيز،دود،حرارتوشعلههايآنبهسادگي
بهخطر بدون و فوري بسادگي، بتوانند بنا در افرادحاضر نيابد. گسترش
افتادن،ازبناخارجشود.آتشمزبور،خودبخوديابهسادگياطفاگردد.بدين
ترتيبتلفاتوخسارتهاياحتماليبهكمترينميزانممكنكاهشيابد.

محافظتساختمانيخودبهدوبخشاساسيتقسيمميگردد.محافظت
غيرعامل)غيرفعال)ومحافظتعامل)فعال)

6-1 محافظت غیر عامل )غیر فعال(: تدابیر این بخش عنصر 
ثابت و ساختاري بنا محسوب مي شوند. هدف از این محافظت 

عبارت است از:
-فراهمكردنمقاومتكافياجزايساختمانبوسيلهاستفادهازمصالح

مقاومدربرابرآتش،پوششهايمقاومكنندهدربرابرآتشو...
-محدودومحصوركردنآتش،بوسيلهفضابندي،استفادهازآتشبند،در

آتش،ديوارآتشبند،دردودبندو...
و دسترسخروج،خروج بوسيله آتش، از فرار اساسي امكانات تأمين -

تخليهخروجو...
محافظتغيرعامل،ازبدوشروعبهرهبرداريتاپايانعمرمفيدبنا،قابل
بهرهبردارياست،بدونآنكهبهمراقبتهايپيچيدهياپرهزينهنيازباشد،
هرگزوبرخلافشهرتيكهپيداكرده)غيرفعال)ازكارنميافتد.مگرآنكه
بهعمددرهايمربوطهبهآنقفلشود،ازفضايمسيرآنبهعنوانانبار،

محلنصبتابلوهايبرقو...استفادهشود]6[.
به  مربوط  راهبردهاي  در  )فعال(:  عامل  محافظت   2-6
محافظت  بخش  آتش سوزي،  برابر  در  ساختماني  محافظت 

عامل )محافظت فعال(، مكمل محسوب مي شود.
اجزاوسامانههايمربوطبهاينبخش،باوقوعآتشسوزيدربنا،برحسب
موردبصورتدستيياخودكارفعالميگردند.تابدينترتيبدركمترين
زمانممكنجانافرادحاضردرساختماننجاتيابد.همچنينآتشدرنطفه

خفهشدهياتحتكنترلقرارگيرد.
سامانههايمربوطبهمحافظتعاملعبارتنداز:

آتش، خودكار ردياب انواع شامل سوزي: آتش هشدار و رديابي سامانه

شستياعلامخطر،آژيريازنگاعلامآتشسوزي،چراغهشداردهنده،مركز
تأميننيرو،پردازشگر،جعبهكنترلمركزي

سامانهكنترلدودوتهويهآتششامل:دمپردود،دمپرآتشو...
آب، )افشاننده خودكار افشانندههاي شامل: آتش كردن خاموش سامانه

پاشندهكف،گازكربنيك،...)
لولهآمادهآتشنشاني)لولههايتر،لولهخشك؛كهدرساختمانهايبلندتر
از60متربايدلولهترباشد]12[)،جعبهآتشنشاني،قرقرهوشلنگآتشنشاني

خاموشكنندههايقابلحملونقل،اعمازچرخدارودستي
محافظتغيرعاملوعامللازموملزوميكديگرندوبرايكسبمحافظت
قرار توجه مورد كامل بطور آنها دو هر بايستي آتش برابر در ساختماني

گيرند]6[.
7.  پیشگیري از آتش سوزي:

برايپيشگيريازآتشسوزيدرهرمكانيابنا،ابتدابايدعلتهاوعوامل
آنراپيشبينيكرد.دراينموردبطوركليسهعلتاصليوجوددارد.

از ناشي آتشسوزي و )صاعقه) آذرخش برخورد مثل طبيعي، علل -
آن،آتشسوزيجنگلوسرايتبهمكانهاوبناهايپيرامون،زمينلرزهو

آتشسوزيپسازآنو...
-عللعمدي،بطورمثالآتشافروزيبقصدسرقت

-عللاتفاقي،اينخودبهدوگروهاساسيتقسيمميگردد،عاملانساني
مثلبياحتياطيدراستعمالدخانيات،عدمرعايتدستورالعملكارهايگرم،
مثلجوشكاريياقطعفلزاتو...دوميعاملفناورانه)نقصفني)است.
مثلفرسودگيسيمهايبرق،نقصفنيوسايلگرمايشي:امروزهباتوجه
و تجزيه و گذشته آتشسوزيهاي آمار تهيه پژوهش، تجربه، سالها به
تحليلآمارها،پيشرفتهايبسيارمهميدرزمينهپيشگيريازعللاتفاقي
آتشسوزيهابدستآمدهاست.امروزهبارعايتاستانداردها،آييننامههاو
تا80 از75 بيش مهمميتوان درعينحال ولي ساده دستورالعملهاي
درصدآتشسوزيهايمهيبراپيشگيريكرد.ازايننظربطورمعمولدر
بيشتربرنامههايمهندسيپيشگيريازآتشسوزيميتوانبهكمكتدوين
واجرايراهبردهايبهنسبتآسانوكمهزينه،بهدرصدقابلقبولياز
ايمنيدربرابرآتشدستيافت.البتهتوضيحدربارهجوانبمختلفپيشگيري
ازآتشسوزيحتيبهكوتاهي،ازحوصلهاينمقالهخارجاست.امانكتهحائز
اهميتآنكهدرتدوينبرنامههايپيشگيريكننده،تماميعللوعوامل،اعم
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ازعللطبيعي،عمديواتفاقيدرنظرگرفتهشود]6[.
8.  مدیریت آتش سوزي )اداره كردن حریق(:

همانگونهكهدربخش4ذكرشدسهروشمحافظتساختمانيدربرابر
حريقيعنيمحافظتساختمانيدربرابرحريق،پيشگيريازبروزآتشسوزي
تشكيل را آتشسوزي برابر در محافظت اساس آتشسوزي مديريت و
ميدهند.هريكازاينهابهنوبهخودمقدوراتومحدوديتهاييدارند،ازاين
نظربرايرسيدنبهسطحقابلقبوليازايمنيدربرابرمخاطراتمنجربه

آتشسوزيبايستيهرسهآنهابهطورهمزمانمدنظرقرارگيرند.
اينبخش)مديريتآتشسوزيياادارهكردنحريق)،درواقعآخرين
سنگردفاعدربرابرآتشسوزياست.همچنانكهدرقبل،بخشپيشگيرياز
آتشسوزي،توضيحدادهشددستكم1/4آتشسوزيهاغيرقابلپيشگيريند.
فوري مقابله براي بايد كه است برنامههايي مجموع آتشسوزي مديريت
برنامههاي از ناشي آتشسوزيهاي يا آتشسوزيها، گروه اين با موثر و

پيشگيريكنندهناقصوناكارآمد،صورتگيرد]6[.
بهبيانروشنتر،اكنونبههردليلآتشسوزياتفاقافتادهوبايستيباآن
بطورعمليمبارزهكردتاجانانسانهاوهمچنيناموالباارزشازخطر
نجاتيابند.درموردساختمانهايبلندمرتبهاصولمديريتآتشسوزيبه

قرارذيلاست:
8-1مشكلاتمقابلهباآتشسوزيدرساختمانهايمرتفع:شايدازنظر
مردمعاديمقابلهباآتشدرطبقهبيستميكساختمانسادهبهنظربرسد
اماازنظريكآتشنشانمشكلبسيارپيچيدهومقابلهباآنبسياردشوار

است.درذيلبهبرخيمشكلاتمهمآتشنشانانبااينگونهآتشسوزيها
اشارهميشود:

-ارتفاعساختمانودسترسيبهمحلآتشسوزي
-سطحايستاييماشينهايآتشنشانيكهدرمحلمستقرميشوندو

فضايدسترسيبهطبقاتآتشگرفته
-ناشناختهبودنساختمانبهلحاظجنسموادبكاررفتهشدهدرساختآن

وموادموجوددرمحلآتشسوزي
-خستگيفيزيكيوبدنيمانندبالارفتنازنردبانآتشنشانيباتمام
تجهيزاتووسايليكهبرايامدادرسانيوانتقالافرادحادثهديدهموردنياز

است.
پردودطبقاتكههر استرسمضاعفدرهنگامجستجودرفضايي -

لحظهخطرريزشوجوددارد.
-بوجودآمدنپديدهخطرناكفلشاوُربهعلتايجادفضاهاواتاقهاي
متعدد؛زيراممكناستدراثربازكردندروياشكستنپنجرهياديواري
شرايطبوجودآمدناينپديدهفراهمشودوعلاوهبربهخطرافتادنجان

آتشنشان،آتشگستردهترشود]2[.
-تامينذخيرهآبكافي،زيرابايدآببصورتجتپرتابشود)بويژهدر

ساختمانهاييكهفاقدسيستمثابتآتشنشانيهستند)
-كمبودتجهيزاتامدادي،انتقال،رديابيوهمچنينكمبودآموزششرايط

ويژهبرايآتشنشانان
آتشسوزي با مقابله در عملياتي واكنش و ارزيابي اصول   2-8
ساختمانهايبلند:بهترينراهمقابلهباآتشسوزيدرساختمانهايبلند)و
ياهربنايديگري)ازمرحلهشروعبهساختساختمانونحوهجانماييآن
آغازميشودوسپسبهتجهيزاتيكهجهتاطفاحريقدرساختماننصب
شدهبرميگردد،زيراخاموشكردنآتشدرنطفهولحظاتابتداييبسيار
آسانتراست.اماباتوجهبهمشكلاتناشيازعدمتوجهبهنگهداريصحيح
تجهيزاتوسيستمهاوعدموجودتجهيزاتوسيستمهايمقابلهباآتشدر
صورتبروزآتشسوزيدرطبقاتبالابايديكبرنامهنظاممندبرايمقابله

باآنداشت.دراينبرنامهبايدبهنكاتزيرتوجهنمود:
فرماندهعملياتبايستيدرذهنخودنقشهموقتيمقابلهباحادثهراطراحي

كندكهدرآنتوجهبهنكاتزيربسياراهميتدارد:
-اطلاعاتدريافتيازفردتلفنكنندهبهآتشنشانيازقبيلشمارهتلفنو
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محليكهازآنجاتلفنشدهاست.
-گرفتناطلاعاتيازقبيلاينكهچهموادياكالاهايخطرناكوشيميايي

درمحلحادثهوجوددارد.
-نوعساختمانوخصوصياتآنچگونهاست؟

-كدامطبقهدچارآتشسوزيشدهاست؟
-دسترسيبهساختمانچگونهاستومشكلاتآنكدامند؟
-ساختمانبهلحاظخطرپذيريبهچندبخشتقسيمميشود؟

-راهپلهوآسانسوركجاقراردارند؟
-موقعيتونوعشيرها)ترياخشك)وسيستمهايآتشنشانيكدامند؟

تجهيزاتموردنيازومكاناستقرارآنها:
-تجهيزاتموردنيازكدامندوبهترينمكانبراياستقرارتجهيزاتنجات
واطفاحريقمانندمانيتورآبپاش،نردبانموتوريو...كجاست؟)استقرار
كه بگونهاي بگيرد ساختمانصورت به نقطه امنترين در بايد تجهيزات

لولهكشيوگستردنشلنگهايآتشنشانيباعثكاهشقدرتعملياتي
نشود))پيشين).

-آياتهويهقابلدسترسياست؟
-چگونگيتخليهساكنان

-جستجوونجات]10[
:) ICS( 8-3  اهمیت سامانه فرماندهي حادثه

سامانهفرماندهيحادثهبرايتمامعملياتاضطرارييكچارچوبوبرنامه
فرماندهيكاملوقابلاجراارايهمينمايدوهدفآنبهبودسطحفرماندهي،
كنترلوهماهنگياست.اينسامانهدرمحلحادثهباتقويتمسؤوليتپذيري
وكنترلپرسنل،ايمنيوبازدهعملياتراافزايشميدهد]1[.ساختارICSاز
بالابهپاييناستودربسياريازسوانحاينساختارشاملسهسطحياست

كهدرنمودار1نمايشدادهشدهاست.

]1[   ICS  نمودار 2: سه سطح ساختار فرماندهي

مرحله راهبردی

مرحله تاکتیکی

مرحله عملیات
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9. نتیجه گیري:
ايمنشدنساختمانهاييكهدرآنهازندگيميكنيميكيازدغدغههاي
هميشگيانساناست،چهدربرابرآتشوچهدربرابرسايرحوادثيكهاتفاق
ميافتد.ايمنيساختمانهايبلندبهخاطرارتفاعزيادوجمعيتوثروتيكه
درآنهامتمركزميشودبايدبهگونهايويژهموردتوجهقرارگيرد.ازاين
برابرآتشسوزيبراساسسه روضرورتداردكهكهاصولمحافظتدر
بروز از پيشگيري آتشسوزي، برابر در اصليمحافظتساختمانها محور
آتشسوزيومديريتآتشسوزيبهدرستيبهانجامبرسندتاابتداحادثهاي
پيشنيايدواگربوجودآمدبهسرعتباآنمقابلهشود.البته،مقابلهاساسي
باآتشسوزيهابهعهدهآتشنشانانحرفهاياست.دراينموردتدابيرزير

ميتواندكمكموثريباشد.
-ارزيابيخطرپذيري:آتشنشانانبايدساختمانهايبلندمرتبهمحدوده
خودراشناساييوبازديدكردهوباتهيهفهرستيشاملمكانآسانسور،راهپله،
آتشنشاني، تجهيزات استقرار مكان دسترسيها، اضطراري، فرار راههاي
نقايصساختمانبهلحاظايمنيو...ميانگينيازخطراحتماليرابدست
آورند.برايناساس،طرحيكليبرايمقابلهباحوادثاحتماليتهيهگردد.در
صورتبالابودنميزانخطرپذيريمبادرتبهانجاممانور،آموزشساكنان

وآگاهساختنآنهاازخطراتاحتمالينمايند.
با يا ايمني تجهيزات فاقد قديمي ساختمانهاي بروزرساني و تجهيز -
تجهيزاتازكارافتادهبهنوبهخودحائزاهميتاست.بسياريازتجهيزات
رديابيوهشدارومقابلهباآتشسوزيدرساختمانهايقديمينيزقابل

نصبميباشندومفيدواقعميشوند.
-تغيركاربريبرخيازواحدهايساختمانهاضريبايمنيآنهاراكاهش
دادهوكاربريجديدراباانواعمخاطراتروبروميسازد)تغييرنوعتصرف).

-متاسفانهدربرخيازشهرداريهامشاهدهشدهكهكاركنانآتشنشاني
ازسايرقسمتهايشهرداريبدونآموزشموثربهاينبخشبسيارمهم
بهساير ياكاركنانمتخصصآتشنشاني و وتخصصيمنتقلميشوند
قسمتهايشهرداريمنتقلميگردند،كهاينبهمعنايهدررفتهزينه،
بودهوكاراييسازمانهايآتشنشانيو انساني آموزشيوسرمايه وقت

خدماتايمنيشهرداريهاراكاهشميدهد.
براي مداوم بررسي يعني DRA (:DRA(پويا ارزيابيخطرپذيري -
شناساييخطرات،ارزيابيآنهاواقدامبرايحذفياكاهشآنوهمچنين
نظارتوبررسيدرشرايطبهسرعتدرحالتغيير]12[،كهيكيازراههايي
استكههموارهازگذشتهدرسگرفتهودردفعاتبعدآنراسرلوحهكارخود

قراردادهوازآناستفادهشود.
10. منابع

در ICS(مرتفع ساختمانهاي در امداد و آتشنشاني علي، ايرانشاهي، -1
عمل)،فصلنامهعلمي،پژوهشي،آموزشيواطلاعرسانيفرهنگايمني،شماره

15،بهار1388،صفحات68-59
ir.www.fire125،2-دان،وينست،ترجمه؛حسينجويني،فلشآوٌر

دود، هشداردهنده اهميت اموزش حديثه، گرشاسبي، محمد، طولابي -3
فصلنامهعلمي،پژوهشي،آموزشيواطلاعرسانيفرهنگايمني،شماره23،

بهار1394،صفحات81و83
4-قاسملو،فرشيد،پيدايشوتوسعهآتشنشانيدرجهان،انتشاراتسازمان

شهرداريهاودهياريهايكشور،1382
در آتشسوزي كنترل و پيشگيري راهكارهاي فرشيد، قاسملو، -5
ساختمانهايبلند،مجلهخودرووخدماتشهري،شماره36.دورهجديدشماره

7،ارديبهشتوخرداد1389
6-قاسملو،فرشيد،محافظتموزهوكتابخانههادربرابرآتشسوزي،مقاله

منتشرنشده
7-كميتهتخصصيآييننامهمحافظتساختمانهادربرابرآتش،آييننامه
محافظتساختمانهادربرابرآتش)نشريه682)،ويرايشدوم،انتشاراتمركز

تحقيقاتراه،مسكنوشهرسازي،1392
8-وزارتراهوشهرسازي،معاونتمسكنوساختمان؛مقرراتمليساختمان.

مبحثسوم.حفاظتساختمانهادرمقابلحريق،نشرتوسعهايران،1392
9- Arun, Kumar, Handbook of  Fire Control and Protection, SBS 

PUBLISHERS & DISTRIBUTORS PVT. LTD., New Delhi, 2010, 
pp. 255-294 & 366-406

10- Captain Timmy R. Sweat, what should the major components 
of  fire. attack in a high-rise structure include?, PowerPoint firefighter 
training 2014 

11- Consumer fire safety: European statistics and potential fire 
safety measures)CTIF 2006), NETHERLANDS INSTITUTE FOR 
SAFETY NIBRA, January 2009, PP.12

12- Firefighting and Rescue in High/Rise Building, Europras 
HSEQ AB,Fire service in college, Moreton in Marsh in ghazvin 3-8 
July 2010, pp.1-2

13- NFPA 101®,life safety code, 2012  edition, What is a High-
Rise?, www.nfpa.org/highrise  

14- Skyscraper fire in www.wikipedia.com
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 هادی والهی ریكنده 

استفاده از پساب تصفیه شده در سامانه های 
آتش نشاني به عنوان منبع آب جایگزین

چكیده :
استفادهازفاضلابتصفيهشدهبرایغلبهبرمشكلاتكمآبیبهويژه
اساسي هدف است. متداول و معمول امری آب كمبود دارای مناطق در
پروژههاياستفادهمجددازفاضلاب،صرفهجوييدرمصرفآبودرنتيجه
كاهشفشاربرمنابعآبمنطقهمیباشد.تاكنونحجمقابلتوجهیازمنابع
آبیكشوربهدليلكيفيتپايين،مورداستفادهقرارنگرفتهويادرآنهاضوابط
ومعيارهایزيستمحيطیوبهداشتیوايمنیلحاظنگرديدهاست.كيفيت
آبلازمبرايفرآيندهايمتفاوتصنعتيبسيارمتغيراست.كاربردفاضلاب

تصفيهشدهازديربازبارعايتضوابطزيستمحيطیرواجداشتهاست.
محوراينقوانينبرحفظسلامتیانسان،حفاظتمحيطزيستوجلوگيری
ازآلودگیآبوخاكاستواراست.نوعاستفادهبهكميتوكيفيتفاضلاب،
درجهتصفيه،هزينهتصفيهومقرراتواستانداردهایزيستمحيطیبستگی
دارد.درمقالهحاضراستفادهمجددازفاضلابتصفيهشدهدرسامانههای
اطفاءحريقبهعنوانمنبعآبجايگزينارائهشدهكهپسبررسی،امكان
پيشنهادگرديده اطفاءحريق برايمصرفدرسامانههای استفادهمجدد

است.
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1- كلیات
امروزهمسئلهكمبودآبوتخريبمحيطزيستبهعنوانيكیازبزرگترين
مشكلاتجوامعبشریمطرحمیباشد.مهمتريندلايلكمبودآبافزايش
جمعيت،ارتقاءسطحزندگی،تغييراتآبوهواوعدممديريتصحيحمنابع
آبمیباشد.دراينشرايطتصفيهوبازچرخشفاضلابهامهمترينراهكار
درتوسعهمديريتمنابعآبمیباشدكهمیتواندنقشمهمیدررابطهبا
مشكلاتكمآبیايفانمايد.افزايشرشدجمعيتوتوسعهتكنولوژیودامنه
فعاليتهایانساندربخشهایمختلف،مصرفسرانهآبرابهشدتافزايش
دادهواستفادهبیرويهازمنابعآبسببشدهاستكهدربسياریازمناطق
جهانبهخصوصنقاطیكهبهطورطبيعیبااقليمنامناسبومحدوديت
منابعآبروبروهستند،شرايطبحرانیكمیوكيفیمنابعآببروزنمايد.
درچنينشرايطیاستفادهازآبهاینامتعارفازجملهفاضلابتصفيهشدهبا
دوهدفجلوگيریازآلودگیمحيطزيستومشكلاتبهداشتی،تامينمنبع
آبجديددربخشهایمختلفبهويژهآبسامانههایاطفاءحريقاهميت
ويژهایمیيابد.ايرانبهعنوانيكيازكشورهايخاورميانهباكاهشمنابع
آبتجديدشوندهمواجهبودهاست.ازطرفديگرباتوجهبهاجرايآزادسازي
قيمتهاوافزايشآببهاازنظراقتصادينيزاستفادهمجددازآبحاصلاز
پسابهابيشترموردتوجهقرارميگيرد.مصرفمجددفاضلابهايتصفيهشده
بعنوانقسمتيازآبموردنيازصنايعدرحقيقتتخفيفدهندههزينههاي
سنگينآبوتصفيهپسابميباشدوميتواندبهعنوانيكيازراهكارهاي
غلبهبرمشكلكمآبيتلقيگردد.استفادهازاينپسابهاچنانچهبصورت
صحيحومنطبقبااستانداردهايموجودانجامگيرد،ميتواندعلاوهبررفع
مشكلكمآبيباعثكاهشآلودگيمحيطزيستومشكلاتبهداشتیو
افزايشبهرهوريدرصنايعآببرباشد.جمعبنديتجربياتجهانياستفاده
ازپسابهاوآبهايبرگشتينشانميدهدكهباتوجهبهكمبودآب،
استفادهازاينمنابعبهعنوانيكمنبعارزشمندآبمطرحبودهوباگذشت
زماناهميتآنبيشترنيزخواهدشد.جهتاستفادهصحيحوپايدارازاين
منابعالزامدررعايتاستانداردهاوضوابطمربوطضروريبودهوتوجهبهاين
دواصلميتواندتضمينكنندهاثراتسودمنديچونحفاظتكميوكيفي
منابعآبوكاهشآلودگيمحيطزيستومشكلاتبهداشتیباشد.تاكنون
مطالعاتزيادیجهتاستفادهمجددازفاضلابتصفيهشدهصورتپذيرفته
كهاغلبآنهاجهتآبياریفضایسبزواستفادهدرصنعتكشاورزیمی
باشد.ازطرفیبابررسیامكاناستفادهازفاضلابتصفيهشدهدرسامانه
هایاطفاءحريقبهعنوانمنبعآبجايگزينمیتواندرجهتپيشبرد

اهدافمديريتمنابعآب،گامیموثربرداشت.

2- فاضلاب
همهجوامع،همبهصورتجامدوهمبهصورتمايع،فضولاتتوليدمی
كنند.بخشمايعاينفضولات،يافاضلاب،اساساهمانآبمصرفیجامعه
است.فاضلابمحلول آلودهشده كاربردهایمختلف نتيجه در استكه
رقيقیاستكه99/9درصدآنراآبوفقط0/1درصدآنراموادجامد
تشكيلدادهاست.از0/1درصدموادجامد30درصدآنموادمعدنیو70

درصدآنموادآلیمیباشد.
3- انواع فاضلاب ها 

1-فاضلابهایخانگی:كهشاملفاضلابتوالتها،دستشويیها،
حمامها،ماشينهایلباسشويیوظرفشويیمیباشد.

2-فاضلابهایصنعتی:خواصفاضلابهایصنعتیوپسابكارخانه
دارای آنها از بعضی دارد كارخانه های فرآورده نوع به بستگی كاملًا ها
خاصيتقليايیبااسيدیزيادیهستنددستهایازآنهاخاصيتخورندگی
وعدهایدارایموادسمیهستند.درفاضلاببرخیازكارخانههامانند
كارخانههایبهرهبرداریازمعادن،كارخانههایفولادسازیوكارخانههای
شيميايیبيشترموادخارجیراموادمعدنیتشكيلمیدهنددرصورتیكه
دربرخیديگرازكارخانههامانندكارخانههایتهيهموادغذايیوكارخانه
آلیاستدرجه مواد موادخارجیدرفاضلاب بيشتر نشاستهسازی های
آلودگیاينفاضلابهامیتواندگاهیچندينبرابرآلودگیفاضلابهای
خانگیباشد.فاضلابهایصنعتیاگربهروشمناسبیتصفيهشوندمی
توانآنهارابهعنوانمنابعمطمئنوپرارزشدركشاورزیوسامانههای

اطفاءحريقبهكاربرد.
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3-فاضلابهایسطحی:اينفاضلابهاناشیازبارندگیوذوبيخ
هاوبرفهاینقاطبلندهستنداينفاضلابهابهعلتجرياندرسطح
زمينوتماسباآشغالهاوكثافتهایرویزمينوشستنسطحخيابان
هاآلودهشدهومقداریموادآلیومعدنیدرآنهاوجودداردبيشترينقسمت
موادخارجیدراينفاضلابهاموادمعدنیمانندماسهوشنمیباشدبه
علاوهپسماندهذراتگياهیوحيوانیوموادنفتیودودهقسمتديگریاز

موادخارجیموجوددرآبهایسطحیراتشكيلمیدهند.
4- تصفیه فاضلاب

فاضلابجمعآوریشدهنهايتابايدبهمنابعآبياخاكبازگرداندهشود.
درحالحاضر،عملياتوفرآيندهایواحدتصفيهدرهمادغامشدهوآنچه
راكهامروزهمراحلاوليه،ونهايیتصفيهناميدهمیشودتشكيلدادهاند.
درتصفيهاوليهازعملياتفيزيكیتصفيههمچونآشغالگيریوتهنشينی
برایجداكردنموادشناوروقابلتهنشينیموجوددرفاضلاببهرهگرفته
میشود.درتصفيهثانويهازفرآيندهایشيميايیوزيستشناختیاستفاده
میشودتاقسمتاعظمموادآلیازفاضلابجداشود.درتصفيهنهايی،از
واحدهایاضافیعملياتوفرآوریاستفادهمیشودتاسايرآلايندههامانند
نيتروژنوفسفر،كهمقدارآنهادرتصفيهثانويهكاهشچشمگيریپيدانكرده

است،حذفشوند.
5- هدف از تصفیه فاضلاب ها 

الف)تأمينشرايطبهداشتیبرایزندگیمردم:فاضلابهایشهریهميشه
دارایميكروبهایگوناگونمیباشندكهفسمتیازآنهاراميكروبهای
بيماریزاتشكيلمیدهندكهبراثرتماسانسانبااينمنابعخطرگسترش

اينبيماریهابينمردمبهوجودمیآيد.

ب)پاكنگهداشتنمحيطزيست:واردنمودنفاضلابهایتصفيهنشده
مناظر اين بر شدهعلاوه زيست محيط آلودگی موجب زيست محيط به
زشت،بوهایناخوشايندوسرانجامتوليدحشراتبخصوصمگسوپشهرا
بههمراهدارداينحشراتخودوسيلهایبرایجابهجاشدنميكروبهای

بيماریزاوآلودهشدنمحيطزيستمیباشند.
ج)بازيابیفاضلاب:باتوجهبهاينكهفاضلابهاداراینمكهایمعدنی
كمترازآبدرياهامیباشندودرواقعآبهایشيرينآلودهمیباشندبنابراين
باتصفيهآنهاجهتآبياریكشاورزیبهمراتبارزانترازشيرينسازی
آبدرياهایشورمیباشندهمچنينبهعلتوجودموادكودیدرفاضلاب
تصفيهشدهمیتواندمنبعغذايیخوبیبرایگياهانوتقويتزمينكشت

زارهاباشند.
6- موارد استفاده از پساب تصفیه شده

1-آبياریكشاورزی:اينمورددرحالحاضربيشتريننوعاستفادهازپساب
تصفيهشدهدردنيامیباشد.باتوجهبهاينكهدركشورمامصارفكشاورزی
بيشترينمقدارمصرفآبرابهخوداختصاصمیدهد،میتوانبااستفاده
ازتكنيكهایاستفادهمجددازپساب،منبعآبیمناسبیرابرایاينبخش

تأمينكرد.
اطراف طبيعی مناظر پاركها، آبياری شامل طبيعی: مناظر آبياری -2
فضاهایاداری،تجاریوصنعتیونيزفضایسبزاطرافمناطقمسكونی
میباشد.بهدليلگستردگیمساحتاينمناطقآبقابلتوجهیصرفاين
امورمیگرددكهمیتواندازطريقبازگردانیوبازيابیپسابمورداستفاده
درمنازل،اداراتوفضاهایتجاری)فاضلاببهداشتی)بخشعمدهای

ازآنراتأميننمود.
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3-فعاليتهایصنعتیبخصوصدربخشفرايندوخنكسازی:آب
تبريدكهبرایمصارفبرجهاواستخرهایتبريدبكارمیرود،عمدهترين
ميزانبازگردانیرادرصنعتبهخوداختصاصمیدهد.دراستفادهازپساب
جهتخطتوليدصنايعمختلفاغلببهدليلنيازبهآبباكيفيتمطلوب
لازماستبستهبهشرايط،تصفيهمتناسبیانجامشدهوپساببعدازارتقای

كيفيتبهخطتوليدبازگرداندهشود.
4-شارژمنابعآبزيرزمينی:اينعملهمازطريقحوضچههایپخشپساب

وهمازطريقتزريقمستقيمبهآبخوانهایزيرزمينیانجاممیشود.
5-مصارفتفريحیوزيستمحيطی:شاملتعدادزيادیازمصارفغير
آشاميدنیازقبيلايجاددرياچههایتفريحی،تزريقبهتالابها،افزايش

جرياناتسطحیورودخانههااست.
6-مصارفغيرشربشهری:مصارفیازقبيلآتشنشانی،تهويهمطبوع،
فلشتانك،آبموردنيازجهتساختوساز.برایمصارفحاضرعموماً
بايستیسيستممختصریجهتبازگردانینصبگرددكههزينهآندرمقابل
هزينهناشیازصرفهجويیبسياراندكبودهوازلحاظاقتصادیمقرونبه

صرفهخواهدبود.
7- استانداردها و معیارهاي استفاده از فاضلاب تصفیه شده

استانداردهاومعيارهاياستفادهازفاضلابتصفيهشدهبراساسويژگيها

موادآلودهكنندهرديف
تخليهبهآبهايسطحي

ميليگرمبرليتر
تخليهبهچاهجاذب
ميليگرمبرليتر

مصارفكشاورزيو
آبياريميليگرمبرليتر

1TSS،100-40)لحظهای60)مجموعموادجامدمعلق
2،pH8/5-96-6/55–8/5حدود
50-50كدورت)واحدكدورت)3
757575رنگ)واحدرنگ)4
5COD،60200)لحظهای100)60)لحظهای100)سیاودی
101010چربیوروغن6
7-Cl،600600)تبصره2)600)تبصره1)كلرايد

جدول 1 . استاندارد سازمان حفاظت محیط زیست براي تخلیه فاضلاب تصفیه شده به منابع پذیرنده مختلف

1–0آهن
1–0منگنز
pH5–10

COD0–75
500–0سختي
500–0قلياييت
500–0سولفات
50–0سيليكا

10–0موادمعلق
TDS0–1000
500–0كلرايد

جدول 2 .  محدوده مطلوب شاخصهاي گروه چهارم آب هاي 
صنعتي

شاخص محدوده مطلوب)میلي گرم بر لیتر(
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والزاماتمصرفكنندگانمشخصميشوند.
7-1- استاندارد حفاظت محیط زیست برای تخلیه به منابع 

آب پذیرنده
كيفيت استانداردهاي دهنده ارايه مرجع زيست محيط حفاظت سازمان
فاضلابتصفيهشدهبرايتخليهبهسهمنبع1)آبهایسطحی2)چاهجاذب
3)مصارفكشاورزيوآبياريميباشد.جدولشماره1استانداردسازمان
حفاظتمحيطزيستبرايتخليهفاضلابتصفيهشدهبهمنابعپذيرنده
و قوانين )مجموعه نشانمیدهد را نظر مورد پارامترهای برای مختلف

مقرارتحفاظتمحيطزيست،1383).
تبصرهيك:تخليهباغلظتبيشازميزانمشخصشدهدرجدولدر
صورتيمجازخواهدبودكهفاضلابتصفيهشدهخروجي،غلظتكلرايد،
سولفاتوموادمحلولمنبعپذيرندهرادرشعاع200متريبيشاز10درصد

افزايشندهد.
در ميزانمشخصشدهدرجدول از بيش باغلظت تخليه  دو: تبصره
صورتيمجازخواهدبودكهافزايشكلرايد،سولفاتوموادمحلولفاضلاب

تصفيهشدهخروجينسبتبهآبمصرفيبيشاز10درصدنباشد.
7-2-استانداردآبمورداستفادهآتشنشانی

آبهایمصرفيدرصنايعمختلفمتفاوتاستوهرصنعتمعمولابه
چنديننوعآبباكيفيتهايمتفاوتنيازدارد،لذاباتوجهبهشاخصها،
آبهايمصرفيدرصنايعبهطوركليبهچهاردستهطبقهبنديمیشوند
كهدرهرگروه،مصارفعموميوخاصصنايعمختلفمشخصشدهاست.
آبمورداستفادهسامانههایاطفاءحريقدرگروهچهارم)گروهباكمترين

حساسيت)آبهایصنعتیقراردارد.گروهچهارمآبهايصنعتيكمترين
حساسيترانسبتبهگروههايديگردارد.آبمصرفيدراينگروهمعمولا
باحداقلتصفيهمورداستفادهقرارمیگيرد.درجدول يا بدونتصفيهو
شماره2حدبالايمشخصشدهبرايهرشاخصدرنزديكترينمحدوده

مطلوبآوردهشدهاست)نشريه462معاونتراهبردی،1387).
8- بحث و نتیجه گیری

استانداردهایمختلفیبهمنظوراستفادهازپسابدرزمينههایمختلف
توسطسازمانهایبينالمللیارائهشدهاست.دركشورمانيزاستاندارد
استفادهازپسابدركشاورزیوآبياریتوسطسازمانحفاظتمحيطزيست
وهمچنيناستانداردآبهایمصرفيدرصنايعمختلفارائهگرديدهاست.
مختلف های گزينه در پساب از استفاده قابليت مورد در گيری تصميم
براساسنتايجآزمايشاتصورتگرفتهبررویپسابومقايسهبااستانداردها

امكانپذيرمیشود.
درمقالهحاضرامكاناستفادهمجددپسابتصفيهشدهبرايكاربرددر
سامانههایاطفاءحريقبهعنوانمنبعآبجايگزينموردبررسيقرارگرفته
كهباتوجهبهبحرانآبدركشور،استفادهازفاضلابتصفيهشدهجهت
كاربرددرسامانههایاطفاءحريقبهعنوانمنبعآبجايگزينمیتواندبه
عنوانيكیازابزارهایمديريتمنابعآبوحفظمحيطزيستبهحساب
پذيرنده بهآب استانداردهایخروجیپسابتصفيهشده به استناد با آيد.
سازمانحفاظتومحيطزيستواستانداردآبمورداستفادهآتشنشانیو
كيفيتپارامترها،میتوانازپسابتصفيهشدهجهتخاموشكردنحريق
هایشهریاستفادهنمود.البتهپيشنهادميگرددجهتپيشبردهرچهبهتر
مديريتمنابعآبوحفظمحيطزيست،سازمانهاومتوليانامور،باتدوين
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استانداردجامعكهنيازبهمطالعاتوبررسیهایكاملتردراينزمينهدارد،
دراينراستاگامبردارند.

9- منابع
-دانشوعليزاده،1387.كاربردپسابدركشاورزی،فرصتهاوچالشها.
-راهنمايطبقهبنديكيفيتآبخام،پسابهاوآبهايبرگشتيبراي
رياست راهبردی معاونت نشريه462 ،(1387( تفرجي و مصارفصنعتي

جمهوری.
پسابها و برگشتي آبهاي از استفادهمجدد زيستمحيطي -ضوابط

)1389)،نشريه535معاونتراهبردیرياستجمهوری.
سازمان انتشارات زيست، محيط حفاظت مقرارت و قوانين مجموعه -

حفاظتمحيطزيست،1383،صفحه909ال.
-مهردادیوگيوهچی،1384.استفادهازپسابهادرآبياريفضايسبز.

-ناصریوهمكاران،1391.بررسیكيفيتپسابتصفيهخانهفاضلاب
اردبيلبهمنظوراستفادهمجدددركشاورزی،مجلهسلامتوبهداشت،دوره

سوم،شمارهسوم،پاييز1391،صفحات73تا80.
-نايبیشهابی،مينا)1390).پايشعملكردتصفيهخانهفاضلابمياندوآب
بهروشلاگونهوادهیوارائهراهكارجهتارتقاءآن،پاياننامهكارشناسی

ارشد،دانشكدهمحيطزييست،دانشگاهتهران.
-والهی،هادی)1391).بهكارگيریپسابتصفيهشدهدرسامانههای
های شاخص تعيين و بررسی جهت AHP مدل كاربرد و حريق اطفاء
بهداشتیوزيستمحيطیآن،پاياننامهكارشناسیارشد،دانشگاهتهران.
- Asano, T., Burton, F.L., Leverenz, H.L., Tsuchihashi, R., Tcho-

banoglous, G., “Water Reuse Issues, Technologies, and Applica-
tions”, 2007, Metcalf  & Eddy, AECOM, McGraw-Hill Pub Co.

- Mariolakos I. Water Resources Management in the Framework 
of  Sustainable Development. Desalination. 2007; 213: 147-151.

- Metcalf  & Eddy, )1991).” Wastewater Engineering, Treatment, 
Disposal and Reuse” McGraw Hill , Newyork, USA.

- Naseri S. Health criteria and management of  wastewater rues 
projects. journal of  water and environmental. 2008; 34:13-25.
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نجات و امداد

علي بهرامي
كارشناسارشدسازمانآتشنشانيوخدماتايمنیتهران،ايثارگروبازنشسته.

وحید بهرامی
دانشجویدكتریمهندسیمعماری،كارشناسمعاونتپيشگيریسازمانآتشنشانی

وخدماتايمنیتهران

1- مقدمه:
رعايتاصولايمنيازمهمترينوظايفنجاتگرانميباشدوهمچنينوظيفه
همهافراداستتاعلاوهبررعايتدستورات،ايمنيدرهنگامانجامفرامينرا
نيزدرنظرداشتهباشندوازاينامراطمينانحاصلگرددكهعملياتدركم
ايمني براي آبادي1384ص30). )مزيد انجامميپذيرد. خطرترينشرايط
تعريفهايگوناگونيارائهشدهاست."دراصطلاحايمنيبهمعنايجلوگيريو
كنترلخطراست.ايمنيبهعنواندرجهفرار/رهاييازخطرمحسوبميگردد.
كلمهدرجهياميزان،مربوطبهنسبيبودنايمنياستكهنشاندهندهاين
نداشته بهطورمطلقوجود ايمنيدرهيچزمانيومكاني مطلباستكه
است")اميدواريوديگريص26).بهبيانديگروبرايروشنترشدنمطلب،
چنانچهازيكدرهفرضيدورشدهودرفاصلهيكمتريآنباشيمبهنسبت
يكمترازمخاطراتمنجربهسقوطايمنيخواهيمبود.بديهياستباقرار
گرفتندرفاصله10متري،ايننسبت10برابرخواهدشد.امّا،بههرحالخطر

صددرصدمنتفينيست.
امّا،درموردنيروهايآتشنشانيماجرابطوركاملبرعكساست.باوقوع
نيروهاي ميشوند، دور حادثه ازصحنه همگان هنگاميكه مختلف، حوادث
آتشنشانياعمازپرسنلاطفايحريقويانجاتگرانامدادونجاتبراينجات
جانهموطنانوحفظاموال)بيتالمال)بهقلبحادثهميروند.برايناساس
يكفردآتشنشانكهحرفهياوايجابميكند،برايتأمينايمنيديگران
بهسمتخطربرود،خودرادروضعيتناايمنقرارميدهد)قاسملوص75).

بدينترتيبحرفهآتشنشانيوامداددرگروهحرفههايخطرناكجايگرفته
است.متاسفانهگهگاهاينخطراتدرگوشهوكنارجهان،پرسنلآتشنشان
رابامرگروبروساختهيابهسختيمجروحومصدومنمودهاست.البتهبراي
كنترلاينحوادثجانگداز،براساسسالهاپژوهش،راهحلهايايمنينيزدر

دسترساست.
نگارندهبرآناست،طيچندمقالهبعضيازاينرهنمودهاراباهمكاران

اصول ایمني در عملیات امداد و نجات 
بخش اول؛ حوادث ریزش ساختمان

• اشيایآويزانشدهازساختمان
مانندتابلوهاوعلائمممكناستيافتند.

• ستونهایآسيبديده
نشانهتخريبسنگينساختماناست.
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•اشيایسنگينرویبامماننددستگاههایتهويههواو
تانكرهایبزرگآبممكناستازبامسقوطكنند.

• كابلهایبرقساختمانممكناستآسيبببينند
وبهخطربرقگرفتگیبيانجامند.

• اشيایآويزانشدهازساختمان
مانندتابلوهاوعلائمممكناستيافتند.

• ستونهایآسيبديده
نشانهتخريبسنگينساختماناست.

• قسمتهایكفياپنلهایديواریممكن
استآويزانبمانندودرمعرضسقوطباشند.

• قسمتهایشكستهشيشهپنجرههاباآرامترين
وزشهایبادممكناستسقوطكنند.

• لولههایتركيدهآبوگازخطرآفرينخواهدبود.
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گراميدرميانگذارد.البته،بديهياستموضوعيبااهميتيچونايمنيو
سلامتيپرسنلآتشنشاني،فرصتيدرحدواندازهچندياچندينكتاببه
نسبتقطورراميطلبد.ازايننظردرمقالههايمزبوراصولكليدرقالب
بهرهبرداري مورد آنكه اميد است. گرديده ارائه كاملمصور بطور مطالب

همكارانگراميقرارگيرد.
كليدواژه:آسيبآتشنشانان،ايمني،عملياتامدادونجات،ريزشساختمان
آسيبآتشنشانيكچالشجهاني:مرگوجراحتپرسنلآتشنشاني
حينعملياتاطفايحريقوياامدادونجاتشهرونداندرتمامكشورهاي
جهانرخميدهد.براينمونهبراساسگزارشكانونمليمحافظتدربرابر
آتشسوزي،معروفبهان.اف.پي.اي2درسال2015م.دركشورآمريكا،
تعداد68نفرآتشنشانضمنشركتدرمأموريتهايمحولهجانخودرااز

(2016Ritaf.Fahy(.دستدادهاند
آمارمجروحينسال2015هنوزموردتجزيهوتحليلقرارنگرفتهومنتشر
نشدهاستامادرسال2014م.تعدادآتشنشانانمجروحومصدومبالغبر
63350نفربودهاست)2015Hilton)اينتعدادنسبتبهسال2013م.به
ميزان3/8درصدكاهشنشانميدهد.درنمودارشماره1تعدادآتشنشانان
نمودارشماره2 آمدهاست. تا2015 ازسال1977 آمريكا باختهدر جان
تعدادآتشنشانانمجروحومصدومازسال1981تا2014رانشانميدهد.
همچنانكهملاحظهميشودتعدادمجروحينومصدوميننيزرونديروبه
كاهشدارد.البتهتجزيهوتحليلنمودارهايبالا،امريمهماستكهاز

حوصلهاينمقالهخارجومجالديگريراميخواهد.

علتوعللريزشساختمان:بعضيسوانحطبيعيمانندزمينلرزه،سيل،
توفان،توفند،رانشزمينو...ميتواندباعثآسيبوريزشساختمانگردد.
گودبرداري در ايمني نكات رعايت عدم انفجار يا و آتشسوزي وقوع
فرسودگيساختمان، بناهايمختلف، احداث منظور به عرصههايمجاور
عدمرعايتاصولايمنيهنگامتخريبو...ازمهمترينعللآسيبوريزش

ساختمانهامحسوبميشود.
ذاتي بطور ريزش دچار بناهاي اطراف يا داخل در عمليات هرگونه
مخاطرهآميزاست.تصويرشمارهيكبعضيازناايمنيهايموجودهنگامكار

دراينگونهبناهارانشانميدهد.
-اقلامسنگينرويباممانندتجهيزاتتهويهمطبوع،مخازنبزرگذخيره
آبو...ممكناستسقوطكردهوياسقفآسيبديدهرابكليويرانكند.
-بخشهايكفساختمانوياديوارهايجداكنندهممكناستفقطتنها

ازميلگردآويزانبودهوبهاحتمالزيادسقوطكنند.
-شيشههايشكستهپنجرههاممكناستباكوچكترينبادسقوطكنند.

-لولههايشكستهآبوهمچنينلولهكشيآسيبديدهگازمخاطرآميز
است.

-انفجارثانويهوياپسلرزهممكناستبهسقوطاجساممنجرشود،امّا،
بويژهميتواندباعثفروپاشيساختمانگردد.

-چنانچهتأسيساتبرقساختمان،شاملسيمكشيها،كابلهاو...آسيب
ديدهاست،مخاطراتالكتريكي،اعمازبرقگرفتگي،آتشسوزيو...را
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نبايدفراموشكرد.
-اقلاممختلفآويزانمانندتابلوهايراهنما،تبليغات،پانلهايمختلف

ممكناستسقوطكند.
-ستونهايآسيبديدهنشانهآناستكهساختمانبسختيآسيبديده

است.
-بهمنظوركوششبرايكنترلرفتآمددرداخلواطرافمناطقمخاطرهآميز،

هميشهازمنطقهبندي)زونبندي)محدودهفعاليتاستفادهكنيد)6).
بطورمعمولاينمنطقهبنديبراساسسهمنطقهداغ3،منطقهگرم4و

منطقهسرد5طراحيميگردد)تصويرشمارهدو)
منطقهداغ،درواقعهمانمنطقهداخلييامنطقهاصليآسيبديدهميباشد
كهبايستيبراينجاتزيرآوارماندگانعملياتدرآنصورتگيرد.ازاين

نظربهمنطقهكار6نيزمشهوداست.
توقفوتردددراينمنطقهفقطبراينجاتگرانفعالدرعملياتنجاتو

امدادمجازاست.ازايننظردسترسيمحصور7نيزخواندهميشود.
اينمنطقه داغجانماييميگردد. ازمنطقه منطقهگرمبلافاصلهخارج
مسؤول مستقيم بطور كه افرادي ميشود. ناميده نيز محدود8 دسترسي

داغ منطقه در فعال نجاتگران پشتيباني
دارند. حضور منطقه اين در ميباشند،
همچنينخودروها،ابزاروتجهيزاتنجات

دراينمنطقهاستقرارمييابد.
منطقهسردبطورمعمولمنطقهاياست
دارد. قرار آن در فرماندهي9 پست كه
همچنينازاينمنطقهبرايمحلتوانيابي
10پرسنلفعالدرعملياتنجاتاستفاده

ميگردد.
بطورمعمولبعدازاينمنطقهبايدبوسيله
به را بالا منطقه سه مجموعه نواركشي
عنوانيكمنطقهقرنطينهپوششدادتااز
ترددافرادمتفرقه،اختلالدرعملياتنجات
وامدادوبخصوصبهخطرافتادنجاناين
افراد)كهدربيشترمواقعبهقصدكنجكاوي
درصحنهحوادثحضورمييابند)جلوگيري

كرد.)تصويرشماره2)
عوامل ایمني

درتماميعملياتامدادونجاتايمنينخستيننگرانياست.ايمنيپرسنل
فعالدرعملياتنجاتوامداد،همچنينايمنيقربانيانحادثهتامباداآسيب

بيشتريبهآنهاواردگردد.
درموردپرسنلنجاتگر،ايمنيبااستفادهازوسايلحفاظتفرديشروع
ميگردد.درعملياتامدادونجاتريزشساختمان،بطورمعمول،وسايل
حفاظتفرديپرسنل،باوسايلحفاظتفرديآتشنشانانفعالدرعمليات
اطفايحريقبكليمتفاوتاست.درعكسهايشماره1تا4لباس،كلاه،
ماسكفيلتردار،عينكحفاظتي،پايپوش،دستكشو...كهبطورمعمولدر

اينگونهعملياتبايستيمورداستفادهقرارگيردنشاندادهشدهاست.
درموردوسايلحفاظتفردي،نكتهمهمبعديايناستكهدرصورت
استفادهازهرنوعتجهيزاتبايستيحسبموردوسايلايمنيمربوطهنيز
مورداستفادهقرارگيرد.بهبيانروشنتر،چنانچهازارهموتوري،فرز،بتونبر...
استفادهميشود،پرسنلنجاتگرمربوطهبايستيحسبدستورسازندهدستگاه

وسايلايمنياضافيمربوطهرابكارببرد.
بهيادداشتهباشيددرتماميسوانح،نجاتگرانبايدصحتوسلامتخودرا
دراولويتقراردهند،چراكهحتيازدسترفتنيكنجاتگرممكناستدر
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نجاتجانافرادبيشمارياختلالايجادكند.)مزيدآبادي1384،ص35)
هر آغاز در ريسك)؛ )مديريت خطرپذيري مديريت منظور به بنابراين

عملياتاينسوالاتبايدمطرحشود.
1-مشكلكليديچيست؟

2-برنامهمابرايعملياتچيست؟
3-چراانتخابماايمنترينبرنامهاست؟

4-بزرگترينريسكهاييكهمابايدبهآنتوجهكنيمچيست؟
5-احساسواقعينسبتبهاينبرنامهچيست؟)محمدييگانهوديگران

ص22)
بطورمعمولدرحوادثريزشساختمان،مراحلعملياتعبارتنداز:

1-جستجو
2-دسترسي
3-كمك

4-رهاسازي
5-انتقال)نمودارشماره3)

درعملياتنجات،نتيجهكاريكفردتعليمديدهوباهوشبهمراتببيشتر
وموثرترازقدرتونيرويجسمانياوست)مزيدآبادي1381ص3)

آتشنشانانوپرسنلنجاتگرامدادونجات،ازبدواشتغالدراينحرفه،در
طولآموزشتاآخرينروزكاريخود)ونايلشدنبهافتخاربازنشستگي)

بايستيپيوستهپنجدستورالعملزيررادرذهنخودداشتهباشند:
1)ازايمنيمطمئنباشيد،ايمنيخودتان،همتيميهايخودومردميكه

برايكمكبهآنهاآمدهايد،بايداولويتشمارهيكشماباشد.
2)ازدستوراتپيرويكنيد،بهيادداشتهباشيد،فرمانده،سرپرستويا
سرگروه،نسبتبهشماآموزشوتجربهبيشتريداردبنابراين،دستوراترابه

خوبيوبهطوركاملاجراكنيد.
3)بهصورتگروهيفعاليتكنيد.درحرفهآتشنشانيوامدادكارگروهي
)كارتيمي)،اصلاساسيايمنيوموفقيتاست.بنابراين،ازهرگونهتكروي

بپرهيزيد.
4)فكركنيد.پيوستهذهنخودرامتمركزوهوشيارنگهداريد.

5)ازقانونطلاييپيرويكنيد.جانهركسبرايخودشمهماست.با

همگروهيخود،مصدومينومجروحينحوادثياشهروندان،آنچنانرفتار
كنيدكهدوستداريدباشماشود.

پي نوشت:
1-دربارهنويسنده:عليبهرامي؛ازپرسنلصديق،فرهيختهوباتجربه
سازمانآتشنشانيوخدماتايمنيتهرانبودوازجملهمدرسينومربيان
نجاتوامدادميباشد.ويسابقههمكاريباستادهماهنگيامورايمني
وآتشنشانيكشوررانيزدارد.درآذرماه1374هنگاميكهبعنوانافسر
حريق اطفاي عمليات هدايت و فرماندهي مشغول به تهران غرب آماده
مهيبپاساژجنرالبود،درلحظههايپايانيعملياتوپسازآنكهباتدابير
خودعلاوهبرمهارآتشجانبيشاز30نفرازكاركنانوافرادحاضردر
پاساژوگرفتاردرساختمانمزبوررانجاتدادهبوددراثرانفجاروريزش
آواربهشدتازناحيهستونمهرههادچارآسيبشد.ويعليرغماينآسيب
جديومشكلاتمتعددناشيازآنهنوزعلاقهمنديخودبهحرفهشريف
آتشنشانيراازدستندادهاست.تأليفچندينمقالهبرايفصلنامهفرهنگ

ايمنيگواهاينعلاقمندياست.
(NationalFireProtectionAssociation(NFPA-2

Hotzone-3
WarmZone-4
ColdZone-5

WorkingZone-6
RestrictedAccess-7

LimitedZone-8
(CommandPost(CP-9

Rehanitiation-10
شركتدرعملياتسنگينآتشنشانيوياامدادونجاتمشاهدهانسانهاي
آسيبديدهسوختهشدهياباجراحتهايشديد،پرسنلامداديحاضردر
عملياتازنظرجسميوروحيخستهميكند.اينخستگيعلاوهبراختلال
درروندصحيحعمليات،چهبساباعثآسيبشخصوياهمكارانوي
گردد.بنابراينتماميعمليات،فرماندهمراقبپرسنلتحتامرخوداست.
تابهموقع)قبلازبروزعلائم)پرسنلدرگيردرعملياتراباپرسنلتازه
نفستعويضكند.اينپرسنلپسازكمياستراحتواستفادهازمقداري
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مايعات)بطورمعمولفصولگرمآبخنكودرفصولسردنوشيدنچاييا
قهوه)وغذا،تواناييقبليخودرابازيافتهوآمادهشركتمجدددرعملياتو
جايگزينيباهمكارانخستهخودميشوند.بهاينروشكهبصورتچرخشي

انجامميگردد،توانيابيگفتهميشود.
فهرست منابع و مآخذ:

آوار سوانح در نجات و جستجو "تاكتيكهاي شهريار، مزيدآبادي، -1
برداري2"،انتشاراتنگينامين،قم1384.

حوادث تحليل و "بررسي نوروزي، ساجد منوچهر، دكتر اميدواري، -2
شغليوصنعتي"،انتشاراتسازمانمديريتصنعتي،تهران1391.

3-قاسملو،فرشيد،"پيدايشوتوسعهآتشنشانيدرجهان"،انتشارات
سازمانشهرداريهاودهياريهايكشور،تهران،چاپدوم،138

Ritaf.Fahy.PaulR.LeBlance.JosephL.Molis.Fire-4
NFPA .2015– fighterFatalities in theUnitedStates

2016Jun
HyltonJ.G.Haynes.JosephL.Molis.U.S.Firefighter-5

NFPANovember2015.2014-injuries
Collapsed Structure Rescue. www. Holmatro. -6

com
7-محمدييگانه،شاهين.رادقميشي،مجيدياسيني،"تكنيكهاياصلي
كاربردي و علمي عالي آموزش موسسه ناشر ميداني)"، )راهنماي نجات

هلالايران،تهران1385.
8-مزيدآباديشهريار،"جستجوونجاتدرساختمانهايفروريخته"،

انتشاراتنخل،تهران1381.
9-بروناسيني،آلن،مترجمينهوشنگشريفزاده،محمدبيات،خداوردي
طاهرياصل."اصولفرماندهيعمليات)حريقونجات)"،ناشرابوعطا

تهران1378.
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پدافند سایبری و جایگاه آن در فناوری های نوین اطلاعاتی

پدافند غیرعامل

چكیده: 
درعصركنونیباگسترشتكنولوژیاطلاعاتياIT،گردشاموركشور
هاازجملهاموراداری،اقتصادی،آموزشیوسياستبهشبكههایكامپيوتری
محولگرديدهوالبتهدربرخیازكشورهاازجملهايرانحركتیبرایاجرايی
نمودنآنصورتگرفتهاست.بدليلساختارشكنندهكنونیاينترنت،كهدر
مقابلتهديداتامنيتیبهتلنگریفرومیپاشد،لزومتامينامنيتاينشبكه
وحفاظتازاطلاعاتمبادلاتیبررویاينبسترآشفته،امروزهبيشازپيش
احساسمیشودوعدمتوجهبهآنخساراتغيرقابلجبرانیبهپيكرهآن
كشور،سازمانهایفعالوتمامافراددرگيربااينشبكهارتباطیواردمیكند.
درايرانعلاوهبرمخاطراتفوق،عدموجودستونفقراتانتقالاطلاعات

باعثشدهجرياناطلاعاتیكشورمانازشاهراههایاطلاعاتیمغربزمين
عبوركند!واينموضوعنيزبهنوبهخودابتدایناامنیمحسوبميشودو
تا تجارند ازصنف بيشتر كه ايران در اينترنت دهندگان توسعه ازطرفی
متخصصين،بهامنيتاطلاعاتكمترتوجهنمودهوبرایكاهشهزينههااز
كنارآنبهسادگیمیگذرند!بحثامنيتدراينترنتبحثگستردهایاست
وامروزهلازماستيكمجموعهازپارامترهایامنيتیدركنارهمقرارگيرند

الهام دهقان مهرجردی
كارشناسارشدشهرسازی
ناهید مهرجردیان 

دانشجویكارشناسیارشدحقوقبينالملل
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پدافند سایبری و جایگاه آن در فناوری های نوین اطلاعاتی

تابتوانندامنيترادرحدمطلوببرایيكشبكهوسيستمهایمنفردفعال
دراينشبكهحفظنمايند.امنيتدراينترنت،رهيافتیاستبرایحفاظتاز
اطلاعاتمبادلاتیوسيستمهایمرتبطباآندربسترشبكهگستردهای
همچوناينترنتكهتهديداتبسياریبعلتوجودآسيبپذيريهایشناخته
شدهوهمچنينناشناختهدرپروتكلهایارتباطی،پيكربندینادرستسيستم
هایامنيتیوسيستمهايدرگيرباامنيتوبرنامههایمرتبطباآن،سهل
انگاریكاربرانو….مطرحمیباشد.نكتهایكههموارهبايدبهآنتوجه
نمودايناستكهبحثامنيتيكفراوردهنيست،بلكهيكفراينداستوبا
استفادهازمجموعهایازابزارهاوپروتكلهایامنيتیوهمچنينتكنيك
هایمرتبطبرایپيكربندیصحيحآنهاقابلتامينمیباشد.امنيتدرشبكه
وسيستمهایمرتبطباآنهمچونفرايندياستكههرگزنمیتوانگفت
راهیبراینفوذگرانجهتدسترسیغيرمجازبهشبكهوسيستمهايكاربران
وجودندارد،زيراهميشهشكافیبينامنيتايدهآلوامنيتواقعیوجوددارد.
تنهابابهروزنگهداشتندانشخودوكاربرانخودمیتوانسطحامنيتی
شبكهوسيستمهایموجودرادرحدمطلوبنگاهداشتوحفظنمود.بنابراين
باتوجهبـهازديـادحمـلاتاطلاعـاتی،لـزوم دردنيایديجيتالیامروز،

بررسـیوتحقيقـاتدر
روشهایمقابله،بيشازپيشضروریاست.بهترينراهمقابلهبااين
حملاتاطلاعاتیدرمحـيطسـايبر،تقويتاقداماتامنيتیدرشبكههای
رايانهایواينترنتیواجرایدستورالعملهایمبتنـیبـرپدافنـدغيرعامل
است.راهكارمناسببرایمقابلهايناستكهنقشهوروشدرستیبرای
اينكارداشتهباشيمودراولينگام،اهداف،روشهایعملياتیومنابعحمله
كنندهرابشناسيم.بنابراينبايدباداشتنروشونقشهدرستواجرایقدم
بهقدمآن،درصورتوقوعبحران،ازگسترشآنجلوگيریشودوتمام
نيروهابرایكاهشبحرانوكنترلاوضاعآمادهوبسيجشوندتاشرايطبه

وضعيتمطلوباوليهبازگردد.
كلیدواژه ها:

پدافند،امنيتسايبری،فضایسايبری،جنگسايبری،فناوریاطلاعات
1- مقدمه : 

عصرحاضر،عصرتوسعهبیرويهتكنولوژیوردوبدلشدناطلاعات
است.رشدسريعودرعينحالنامتوازنساختارIT،اينبستررابهيكی
ازنقاطبالقوهآسيبپذيروخطرناكدرجهانبدلكردهاست؛ضرورت
توجهوپرداختسريعودرعينحالنظاممند،معقولوهدفمندبهمنظور

مصونسازیاينبسترازتهديداتموجوددرجهتحفظامنيتملیوحريم
گسترش به توجه با طلبد. می را سايبری فضای در شهروندان شخصی
قابليتهایاتصالیشبكههادرسطوحمختلف،آسيبپذيریهاوتهديدات
اينحوزهنيزگسترشيافتهوجلوهبينالمللیپيداكردهاند.لذاپرداختنبه
پدافندغيرعاملوامنيتشبكههایرايانهازضرورتاينحوزهبودهوپيش
ازراهاندازیهرگونهخدماتیدربسترفنآوریاطلاعاتبايدامنيتآنمد
نظرقرارگيرد.دفاعسايبریدرواقعمجموعهتمهيدات،اقداماتوطرحهايي
استكهبااستفادهازابزار،شرايطوحتيالمقدوربدوننيازبهنيرويانسانيبه
صورتخوداتكاصورتگيردچنيناقداماتيازيكسوتواندفاعيمجموعه
رادرزمانبحرانسايبریافزايشدادهوازسويديگرپيامدهايبحران
راكاهشوامكانبازسازيمناطقآسيبديدهراباكمترينهزينهفراهم
ميسازد.درحقيقتطرحهايدفاعسايبریقبلازانجاممراحلتهاجمودر
زمانصلحتهيهواجراميگردند.باتوجهبهفرصتيكهدرزمانصلحجهت
تهيهچنينطرحهاييفراهمميگرددضرورياستاينقبيلتمهيداتدر
متنطراحيهالحاظگردند.ازآنجاكهاهميتامنيتتبادلاطلاعاتوايجاد
محيطهایامنارتباطی،اصلیمهمدرمديريتشبكههایكامپيوتریو
مخابراتیمیباشد،لذاكنترلسطحامنيتشبكهواطمينانازسطحامنيت
تبادلاطلاعات،نيازبهواحدپدافندغيرعاملرا،بهعنوانبخشیازواحد
كنترلشبكهضروریمینمايد.همچنينبدليلتقسيممحيطهایITبهسه
بخشفيزيكی)شاملتجهيزاتوامكانات)،منطقی)شاملاطلاعات،برنامه
ها،نرمافزارهاو)دستورالعملها)شاملشيوههاودستورالعملهایپيشگيریو
كاهشنفوذ)تدابيرامنيتیپدافندغيرعاملنيزمتناسبباهرقسمتپيش

بينیگردد.
2- چارچوب نظری : 

2-1- پدافند :
پدافنددرمفهومكلی،دفع،خنثیكردنوياكاهشتاثيراتاقداماتآفندی
دشمنوممانعتازدستيابیبهاهدافخودیاست.پدافندبهدوبخشتقسيم

میشود:
1- پدافند عامل

 2-پدافند غیرعامل 
مقابله و رويارويی از عبارت عامل پدافند عامل:  پدافند   -1-1-2
مستقيمبادشمنوبهكارگيریجنگافزارهایمناسبوموجودبهمنظور

دفعحملهوخنثیكردناقداماتآفندیویمیباشد.
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به اقدامات كليه شامل غيرعامل 2-1-2-پدافندغیرعامل:پدافند
منظورحفظامنيت،ايمنیوپايداریشبكهوتجهيزاتوابستهبهشبكهمی
باشد.پدافندغيرعاملدرحوزهسايبربهمعنایكاهشآسيبپذيریدرهنگام
بحرانوحملاتسايبریبدوناستفادهازاقداماتنظامیوصرفاًبابهره

گيریازفعاليتهایغيرنظامی،فنیومديريتیاست.
2-2-سایبر: 

اصطلاحسايبررانخستينبار"ويليامگيبسون"نويسندهكانادايیدرسال
1983بكاربرد.طبقتعريفویفضایسايبر،فضايیتخيلیاستكهاز
اتصالرايانههايیپديدمیآيندكهدرسراسرجهانبههممرتبطهستند.در

زبانفارسیسايبرمعادلكلمهمجازیاست.
2-2-1-جنگ سایبر :استفادهازكامپيوترهابهعنوانيكاسلحهيا
بهعنوانابزاريبرايانجامكارهايخشونتبارجهتترساندنوياتغيير
عقيدهيكگروهياكشوراست.جنگسايبربهقصدكارهايسياسيويا
آرمانيانجامميگيردومكانهاوتأسيساتحياتيمانندانرژي،حملونقل،
ارتباطات،سرويسهايضروري)مانندپليسوخدماتپزشكي)راهدفقرار
ميدهدوازشبكههايكامپيوتريبهعنوانبسترهاييجهتانجامايناعمال

خرابكارانهاستفادهميكند.
2-2-2-جرائم سایبر:هرگونهدخلوتصرفغيرمجازازطريقورود
ياخروج،ضبطوذخيره،پردازشوكنترلدادههاونرمافزارهایرايانهای
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وايجادياواردكردنانواعويروسهایرايانهایوامثالآنجرممحسوب
میشود.

2-3- مراكز تحت پوشش : 
2-3-1-مراكز حیاتي

مراكزيهستندكهدرصورتانهدامكلياقسمتيازآنها،موجببروز
و كنترل هدايت، سياسي، نظام در توجه قابل صدمات و آسيب بحران،
فرماندهي،توليديواقتصادي،پشتيباني،ارتباطيومواصلاتي،اجتماعي،

دفاعيباسطحتأثيرگذاريدرسراسركشورگردد.
2-3-2-مراكز حساس

مراكزيهستندكهدرصورتانهدامكلياقسمتيازآنها،موجببروز
و كنترل هدايت، سياسي، نظام در قابلتوجهي وصدمات آسيب بحران،
ارتباطيومواصلاتي،اجتماعي، اقتصادي،پشتيباني، فرماندهيتوليديو

دفاعيباسطحتأثيرگذاريمنطقهايدربخشيازكشورگردد.
2-3-3-مراكز مهم

مراكزيهستندكهدرصورتانهدامكلياقسمتيازآنها،آسيبوصدمات
محدوديدرنظامسياسي،اجتماعي،دفاعيباسطحتأثيرگذاريمحليدر

كشورواردميگردد.
2-4-انواع حملات : 

2-4-1-حملات خاموش : 
اينحملاتشاملفعاليتهايیمیشوندكهدرآنهابدونانجامهرگونه
فعاليتظاهریياايجادتغييراتدرسيستمهایآسيبپذير،بهآنهانفوذشده

ومنجربهسوءاستفادهازمنابعسيستممیگردد.
2-4-2-حملات فعال : 

اينحملات،حملاتيهستندكهبهسيستمهايكامپيوتريزيرساختهای
حياتینفوذميكنندوميتواننداطلاعاتحساسرادستكاريكنندوباعث
بروزحوادثوفجايعملیوجبرانناپذيرمیگردند.ازاهدافآنهاميتوان،از
كارانداختنشبكههایخدماتیعمومیمثلشبكهبرق،گازو...وهمچنين
ايجادوحشتوترسدرجامعهوكاهشميزاناعتمادبهدولتونظامرا

برشمرد.
2-5- جنگ سایبری : 

بههرگونهاقدامباهدفايجاداختلال،ناكارآمدیيامحرومسازیازمنابع

موجوددرفضایتبادلاطلاعات،جنگسايبراطلاقمیگردد.
2-6- حمله سایبری : 

دريكحملهسايبریمراحلزيرانجاممیگيرد:
1-ابتدايكهدفمشخصتعيينميشودكهميتواندقسمتيازيك
زيرساختحياتيمانندشبكهراهآهن،شبكهبرق،شبكةATMوياوب

سايتهايدولتيباشد.
2-مهاجمهاشروعبهجمعآورياطلاعاتميكنند.

ازطريقشبكهاينترنت/مقالات/مطالعاتو...
ازطريقوبسايتهايهدف.

انجامآزمايشهايتستنفوذبررويوب.
شناساييمؤلفههايتكنيكيهدفمانندسيستمعاملو...

جمعآورياطلاعاتازطريقمهندسياجتماعي)توسطكاركنانيكهدر
آنساختاركارميكنند)

3-حملةسايبراتفاقميافتد.
مدتي تا حمله كه است ممكن شد، حاصل دسترسي اينكه از بعد 

نگهداشتهشود.
ممكناستكهحملهموفقيتآميزبودهوياشكستبخورد.

اگرحملهموفقيتآميزباشد،هكرآنراازطريقمالتيمديامنتشرويا
ردپاواثرخودرامخفيميكند.

4-تحقيقوبررسيجهتحملاتديگرانجامميگيرد.
2-7- دفاع سایبری :

هموارهاشكالمتفاوتيدربرخوردبافعاليتهايمجرمانهدريكفضاي
سايبروجوددارد.دراينجالازماستكهدومرحلهازمراحلدفاعبررسيشود.

1.جلوگيري
عبارتاستازشناساييراههاينفوذوحملهومقابلهباآنهاجهتافزايش

ضريبامنيت،ايمنیوپايداری.
ازجملهروشهایجلوگيریمیتوانبهمواردذيلاشارهنمود:

طراحيامنوايمنوپايدارسيستمها
درصورتيكهامنيتجزومعيارهاواصولطراحيسيستمها،قراربگيرد،

سيستمهابسيارامنتروايمنتروپايدارترازقبلخواهندبود.
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متوقفنمودنحملات
ازديگرراههايجلوگيريازحملات،متوقفنمودنآنهامیباشداين
قوانينلازم، امنيتیووضع پيشرفته ازتجهيزات استفاده ازطريق روش

ميسراست.
2.مديريتحادثه،محدودكردنخرابيها

روشهايمديريتحوادثومحدودنمودناثراتزيانبارحوادث،راههايي
هستندكهبااستفادهازآنهاميتوانيماثرحملاتصورتگرفتهرادركمترين

زمانكاهشدهيم.
تعيينآثار،نشانههاوهشدارها

بدينمعنيكهوقتيحملهاياتفاقميافتد،ابتدادرگاماولبايدآثارو
خطراتيكهاينحملهميتواندداشتهباشدراشناساييكنيم،زيراباشناسايي
آثاريكحملهميتوانيمازپيامدهايحملاتديگروخطراتيكهممكناست

ايجادشوند،جلوگيريكنيم.
امن،ايمنوپايداركردنسيستمها

جهتجلوگيريازنفوذهايبيروني،ضرورياستتاموانعيايجادكنيم.
ازقديميترينموانعنفوذ،استفادهازكلمهعبوراستكهالبتهروشهاي
جديدتر،استفادهازتكنيكهاييمانندديوارآتشوياپروكسيسرورهااست.
البتههمانطوركهشيوههايرمزنگاريشكستخوردند،شيوههايجديد
نيزميتواندمنجربهشكستشوند.درموردحملاتفيزيكينيزلازماست
كهابتداتمامحملاتونفوذهاييكهميتواندانجامشودرا،شناساييكنيم.
مثلًادرمورديكشبكهاطلاعاتی،بايداستراتژيهايفيزيكيمناسبجهت

امن،ايمنوپايدارنمودنمراكزدادهآناتخاذنمود.
خاموشيوتخصيصمجدد

يابهطورجزئي ايناستكهسيستمبهطوركامل يكراهحلديگر
خاموششودودوبارهتخصيصمجددشود.سيستميكهمتوجهشودتحت
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يكحملهقراردارد،بايدموانعودفاعهاييازخودرابنانهدكهشايددرمواقع
عاديازآنهااستفادهنميكندوسعيكندقسمتهاييازسيستمراكهمواجهبا
حملهشدهاند،ايزولهكند.البتهمراحلخاموشكردنوتخصيصدهيمجدد

بايدبهصورتبلادرنگوبهسرعتانجامگيرد.
پشتيبانی

نكتةقابلتوجهايناستكهبايدهموارهازاطلاعاتجمعآوريشده،قبل
ازهرحملهايپشتيبانيكنيم.اينتاكتيكازطريقتهيهنسخهپشتيبان
ازروشهايدفاع، اطلاعاتيكهذخيرهشدهاند،بهدستميآيد.بسياري
نيازبهايندارندكهحالتصحيحسيستمقبلازحملهرا،جهتتسهيل
دربازيابيوتجديدمجددبدانند.اينروشبرايمواقعياستكهحملات
براساسنقطةشروعدقيقومشخصيانجامميشودوپشتيبانهابهطور
منظمگرفتهميشوند.بسياريازحملاتموذيانهبهكنديوبطورمحرمانه،
مشكلاتزياديرانسبتبهزمانيكهاطلاعاتسالمبودند،ايجادميكنند
)يعنيدراينگونهازحملاتمازماندقيقسالمبودناطلاعاترانداريمو
تاثيرحملاتهنوزايجادنشدهاست).دراينحالت،جهتايجادفضايسالم،
سيستمهايسازمانبايدخودشانبرنامههاييبرايتهيهنسخهپشتيبان

داشتهباشند.
2-8- استراتژی دفاعی : 

استراتژیدفاعیكهفینفسهيكسيستمپيچيدهمیباشد،بايدمراحلی
وجودداشتهباشدكهباعث

شامل تواند می مراحل اين گردد. حملات اثرات كاهش يا پيشگيری
مديريتوقايعموجوددرسازمان،

بازسازیمجددپسازوقوعحملهوبهبودبخشيدنكارايیدفاعی،بوسيله
تحليلوطراحیمجدد

المانهايیكهموردسوءاستفادهجهتايجادنفوذقرارگرفتهاندباشدو
قبلازوقوعحملاتبايدپيشبينیگردند.

2-9- امنیت سایبری :
بهامنيتفناوریاطلاعات،وابستهبهسياستدولتها،امنيتسايبرگفته
میشود.ايناصطلاحاغلبتوسطموسساتدولتیوسياستگذارانملیدر
اسناد،قوانينوپروژههایتحقيقاتیاستفادهمیشودوكمابيشمترادفبا

"امنيتاينترنت"است.

2-10- فضای سایبر : 
فضایسايبردرمعنابهمجموعههايیازارتباطاتدرونیانسانهاازطريق
رايانهووسايلمخابراتیبدوندرنظرگرفتنجغرافيایفيزيكیگفتهمی

شود)هاتف1386،ص50)
2-11-مراحلمديريتمخاطراتسايبری:
:)Mitigation( 2-11-1- پیشگیری

آثار ياكاهش و ازوقوع باهدفجلوگيری اقداماتیاستكه مجموعه
زيانبارمخاطره،بامطالعاتواقداماتلازمسطحآنراتاحدقابلقبول

كاهشميدهد.
:)Preparedness( 2-11-2- آمادگی

مجموعهاقداماتیكهتوانايیسازمانرادرانجاممراحلمختلفمديريت
ريزی، اطلاعات،برنامه آوری جمع : شامل ه دهد، می افزايش مخاطره
امكانات، و منابع آموزش،تامين مديريتی، ساختارهای ايجاد سازماندهی،

تمرينومانوراست.
: )Response( 2-11-3- مرحله مقابله

انجاماقداماتوارائهخدماتاضطراریبهدنبالوقوعمخاطرهاستكهبا
هدفنجاتجانومالانسانهاوجلوگيریازگسترشخساراتانجاممی
گيرد.عملياتشامل:هشدار،مهارخسارات،برقراریشريانهایحياتیو

سايرخدماتاضطراریاست.
 Recovery&  ( بازتوانی  و  بازسازی  مرحله   -4-11-2

) Rehabilition
بازسازیشاملكليهاقداماتلازموضروریپسازوقوعمخاطرهاست
بمنظوربرگرداندنشرايطعادیوبازتوانیشاملاقداماتیاستكهجهت

بازگرداندنشرايطبهحالتطبيعیانجاممیگيرد.
3- پیشینه پژوهش : 

بررسیجنگها،اهميتمسئلةپدافندغيرعاملبيشازپيشآشكارمیشود.
امروزهپدافندغيرعاملبهدليلوجودسلاحهایمدرن،مخربوكارآمدبه
عنوانيكیازاولويتهایمهمبخشهایامنيتیكشورهاشناختهمیشود.
ساختقلعههاوحصارها،حفرخندقهاوساختشهرهادرمناطقمناسب
ازجملهاقداماتیاستكهمردمدرطولتاريخجهتدفاعازخودوپيروزی
درجنگهاانجاممیدادند.ازجملهنمونههایمشهوردراينرابطه،میتوان
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بهانديشههایدفاعیسونتزو،سددفاعیذوالقرنين،ديوارچين،سددفاعی
خوارزمشاهيان،قلعههایالموتوفلكالافلاكوجنگخندقاشارهنمود.
همچنينايجادپردهدوددرزمانجنگجهانیدوّم،رنگآميزیناوگانهای
اطلاعات ارسال و فريبدهنده ماكتها ساخت ،1918 سال در انگليسی
از بهرهگيری از معروف نمونههايی اتحادجماهيرشوروی توسط دروغين

مزايایاستفادهازپدافندغيرعاملدردورانمدرناست.
دربحثپدافندسايبریبهتريننمونهدربخشدفاعسايبری)CCI)و
تجاربديگركشورهادراينزمينه،میتوانازايالتمتحدهآمريكانامبرد.
دفاعدربرابرتجاوزسايبرینيازبهزيرساختهایحياتیومنابعكليدی
)CIKR).دارد.ايالتمتحدهمیداندكهنيازبهدفاعازCIKRبرایامنيت
عمومیودفاعملیضروریاست.ايالتمتحدهبهخوبیمیداندباپيشرفت
روزافزونتكنولوژیدربخشاطلاعاتهرروزنفوذپذيرترمیشودومی
بايستهرروزهدفاعسايبریخودرادرمقابلشهروندانهوشمندخودچند
برابركند.ايالتمتحدهدربخشدفاعشبكهایادعامیكندميلياردهادلار

دراينراهسرمايهگذاریكردهاست.
4- روش تحقیق : 

روشتحقيقدرپژوهشحاضرتوصيفی–تحليلیاستكهبارجوعبه
اسنادومداركمرتبطپزوهشجمعبندیشدهاست.ابزارگردآوریداده
هاشاملمطالعاتكتابخانهای،اسنادومداركموجود،كتبوسايتهای
مرتبطباحوزهپدافندغيرعامل،فضاهایسايبریوشهرهایهوشمندبوده

است.
5-یافته های پژوهش : 

1-تهديدوجنگسايبريرابايدبهاندازهجنگفيزيكيمهمپنداشت.
2-فضايسايبريرامیبايستجامعوشاملكليهعناصرفيزيكیوغير

فيزيكی،نيرویانسانیو...تصورنمود.
3-عليرغمخالصدانستنفضايسايبري،برنقشفاكتورانسانیتاكيد

ويژهشود.
4-نقششهروندانهوشمنددراينجنگپررنگترازسايرشهروندان

است.
5-شهرهایهوشمنددراينجنگيعنیجنگسايبریآسيبپذيرترندو

درعينحالمیتوانندمقاومترباشند.
فناوری های شبكه به كه هستند آسيبپذيرتر شهروندانی مسلماً -6

اطلاعاتناامناتكایبيشتریدارند.
7-باتوجهبهگسترشروزافزونكاربریوكاربرانفضايسايبريدر
ايران،نيازبهافزايشتوانمنديهايامنيتیبومیكشورمانبسيارمحسوس

است.
8-میبايستبهشاخصهامنيت)امنيت،ايمنیوپايداری)همپایشاخصه

توسعهتوجهشود.
9-باتوجهبهعقبماندنشاخصهامنيتنسبتبهتوسعهدركشورمی

بايستدرحداقلزمانممكناقداماتمقتضیصورتپذيرد.
6-نتيجهگيری:

باتوجهبهجميعمواردمطرحشدهلازماستسازمانپدافندغيرعاملدر
حوزهITياهمانسايبریباسرمايهگذاریقویدولتیبهعنوانيكیاز
سازمانهایمهموقابلملاحظهموردتوجهقرارگيرد.قطعاتأمينامنيتو
حصولاطمينانازعدمدسترسيهايغيرمجازبهاسرارواطلاعاتكشور
ايمن  بگيرد. قرار اينسازمان بايستدردستوركار )مليوبخشي)می
سازيوحصولاطمينانازپايداريوخللناپذيريدرفعاليتشبكههاي
الكترونيكيمديريتوكنترلكشور،حفظوتأمينآرامشاجتماعيوعمومي
ازطريقتوسعهاطمينانواعتمادآحادجامعه،صحتوتداومكاركردشبكه
وسامانههايالكترونيكيسرويسوخدماتعمومي،توسعهظرفيتدفاع
الكترونيكيدربرابرتهاجمفرهنگيونرمازطريقشبكههايبينالملليو
ملياينترنتوتقويتضريبامنيتوپايداريدرحوزهزيرساختهايمليو
حياتيهمگیجزواهدافاساسیاينسازمانباشند.آموزشهایعمومی
دراينزمينهبهشهرونداندردستوركارپروژهشهروندهوشمندقراربگيرد.
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آتش نشانی در گذر تاریخ

برخورد هواپیما با آسمانخراش امپایراستیت

مقدمه: 
ساختمانامپايراستيت1درسال1931مدرمنهتن2نيويوركسيتی

بناشدهاست.اينآسمانخراش102طبقهو318مترارتفاعدارد.)1)
اينساختمانازهنگامبهرهبرداریتاسال1972موپيش
ازساختهشدن»مركزتجارتجهانی«،بهمدتچهلسال،

بلندترينآسمانخراشجهانبهشمارمیرفت.)2)
فروند يك ،1324 مرداد 6 با برابر 1945م، جولای 28 در
سرعتی با  ب-25 )متوسط) تنی 12 افكن بمب هواپيمای
نزديكبه400كيلومتربرساعت)250مايلبرساعت)بهاين
آسمانخراشبرخوردكرد.3024ليتر)800گالن)بنزينشعلهور
اين .(3( برگرفت رادر طبقههایمحلاصابت)78و79)
بنزينشعلهورازدهليزآسانسورتازيرزمينراهيافتوكوهی
ازآتشبرپانمود.تعدادقربانيانحادثه14نفر،شامل11نفردر
داخلساختمانوسهنفرخدمههواپيمابود.خسارتمالیآن
يكميليوندلار)بهبهایامروزبيشازسيزدهميليوندلار)

برآوردشد.)4)
شرح حادثه:

درروزدوشنبه28جولای1945يكفروندهواپيمایبمب
افكنب-325بهخلبانیسرهنگاسميت4دريكپروازمعمولی،
گروهیراازپايگاه،هوايیبالفورد5بهفرودگاهنوارك6حدود13
كيلومتریمنهتن،منتقلمیكرد.خلباندرخواستاجازهفرود
كرد،امابهویهشداردادهشدكهديدنزديكبهصفراست.
مهغليظاينشرايطدشوراراايجادكردهبود.درساعت9و45

دقيقهقبلازظهرهواپيماباسمتشمالی

امپايراستيت،بينطبقههای78و80برخوردكرد.)درنتيجهحفرهایبه
اندازه5/5متردر6/1متردرساختمانايجادشد).يكیازموتورهایهواپيما
بههمراهقسمتیازارابهفرودبهداخلدهليزآسانسورسقوطكرد.موتوردوم
ازسمتديگرآسمانخراشبهبيرونپرتابشد.)شكل1)وباعثوقوع

آتشسوزیدرساختمانمجاورگشت.)5)
همچنانكهدربالااشارهشد،3024ليتربنزينشعلهورباعثآتش

سوزیشديدیبوجودآورد.
اطفای حریق:

تا نيويورك نشانی آتش اداره توسط اعلامخطر دريافت ازلحظه
خاموشیكاملآتش،تنها35دقيقهبهدرازاكشيد.درواقعبابررسی
دقيقتراينآتشسوزیازهنگامورودمامورانآتشنشانیبهمحل
حادثهوشروععملياتاطفایحريق،تاخاموشیكامل،از15دقيقه

تجاوزنكرد)3)
البتهمقداربنزينهواپيماآنقدرنبودتابتواندكلساختمانراآلوده
كند.اماهمينمقداربنزينوآتشسوزیناشیازآنمیتوانست
ايمنی–حفاظتیدرساختمانرعايت بارباشد،اگرمقررات فاجعه

نشدهبود.
علل محدود بودن تلفات و خسارت ها:ازآنجاييكهحادثه
درروزشنبه)تعطيلهفتگی)اتفاقافتادهبود،تعدادافرادحادضردر
بنابسياركمترازروزهایكاریبود.بههميندليلحادثهتنها11

نفركشتهو25مجروحداشت.
چابكیوسرعتعملافرادآتشنشانیرامیتوانازديگر
علتهایكاهشتلفاتوخسارتهامحسوبنمود.درآن
تاريخنزديكبه300سالازنخستينكوششهابرایمقابله

فرشيدقاسملو
farshid1319@yahoo.com 
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نيويورك نشانی )6).بنابراين،سازمانآتش باآتشسوزیمیگذشت اساسی
تجهيزاتبهنسبتمؤثریدراختيارداشت.همچنين،متناسببابلندمرتبهسازی
واحداثآسمانخراشپرسنلآتشنشانیروشهایرويارويیباآتشسوزی

اينگونهبناهاراآموختهوتمرينكردهبودند.
نكتهمهمبعدی،وجودقوانينومقرراتلازمالااجرای»محافظتساختمانها

دربرابرآتش«است.
بايدبهخاطرداشت،كانونملیحفاظتدربرابرآتشسوزی7كهبهاختصار
ان.اف.پی.ایخواندهمیشودازسال1896مدرامريكاپايهگذاریشدهبود)3).
بنابراين،هنگاموقوعحادثهپيشينهای49سالهداشت.سازمانمزبورطیاين
سالهادرموردجنبههایمختلفايمنی،پيشگيریومقابلهباآتشسوزیآيين
نامه،استانداردهاودستورالعملهایمختلفیتدوينكردهوبهاجرادرآوردهبود.از
جملهآنها،بويژهمتناسببابحثحاضر،میتوانبهمواردمربوطبه»محافظت
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ساختمانهادربرابرآتشسوزی«اشارهنمود.
محافظتساختمانهادربرابرآتشسوزیرامیتواننخستينحلقهدفاعدر
برابرآتشسوزيهایخانمانسوزمحسوبنمود.ايننوعمحافظتدرپیآناست
كهيكساختمانبرحسبنوعتصرفوكاربریچگونهطراحی،اجرا،تجهيزو
بهرهبرداریشود،تادردرجهاولدچارآتشسوزینشدهودرصورتبروزآتش
سوزیحريقفرصتگسترشنيافته،درنتيجهمواجهشوندگان)اعمازانسانهاو
اموال)،باخطرروبرونشده،همچنينآتشخودبخودويابهسادگیخاموشگردد.
درنتيجهحادثهباكمترينتلفاتوخسارتهایمالیخاتمهيابد.موردیكهحادثه

برخوردهواپيماباآسمانخراشامپايراستيتيكنمونهازآناست.
منبع و مأخذ:

دانش سادات)زيرنظر).«دانشنامه محمدعلی فانی، .كامران علی 1-رامين،
گسترجلد1«،مؤسسهعلمی-فرهنگیدانشگستر،تهران1389

2-ويكیپديا،دانشنامهآزاد
ايران. ملی دانشگاه انتشارات حريق« اصغر.«تكنولوژی علی 3-شيمی،

تهران1354
4-b-25 Empire State Buiding Crash.en.wikipedia.org
5-Masayuki Nakao,B25Bomber Crashes into the Em-

pire State Building
6-قاسملو،فرشيد.«پيدايشوتوسعهآتشسوزیدرجهان«.انتشاراتسازمان

شهرداريهایكشور.چاپدوم.تهران1382
پی نوشت:

1 - Empire State Building

2 -Manhattaan
3 -B-25  Mitchell Bomber
4 -William Franklin Smith,ir
5 -Bedford ArmyAir Field
6 -Newark Airport
7 - National Fire Protection Associaltion )N.F.P.A)
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فناوری

روبات آتش نشان
حرفهيآتشنشانیحرفهايجذاب،پرتحرك،دارایشأناجتماعیو...است.
امادرعينحالمشكلودربيشترمواقعخطرناكاست.ازسالهاپيشپژوهشگران
درچهارگوشهجهانبدنبالراهحلهايیبودهاندتابهكمكآنهاتمامياقسمتهايی
ازايندشواريهاراكاهشدهند.استفادهازآدممصنوعی)روبات)آتشنشانی
يكیازاينراهحلهااست.درنوامبر1984م،درشهرتوكيو،آتشسوزيبزرگي
دريكتونلمخصوصكابلتلفنرخداد.اينحريقبامشكلاتبسياروبعداز
ساعتهاتلاش،توسطنيروهايآتشنشانيتوكيوخاموششد.پسازاينواقعه،
فكراستفادهازآدمكمصنوعي)روبات)برايمبارزهباحريقهايويژهقوتگرفت.
گروهتحقيقاتوتوسعهيكشركتدركرواسیبهتازگیماشينآتشنشانی
ويژهايابداعكردهكهدرحقيقتيكروباتآتشنشاناست.البتهدرظاهربيشتر
بهيك»تانك«میماند.اينوسيلهحاصلبخشیازپروژهتحقيقاتیاروپايیاست
كهبهمهندسانكرواسیامكاندادتابهفناوريهایويژهوهمكارانمتخصص

دسترسیيابند.
ماشينام.و.اف-5چرخزنجيرهايدارد.میتواندنزديكبه30تنوزنرا
تحملكند.درهرساعت10كيلومتررامیپيمايدتيغهجلویروباتباعثشده،تا
بتواندمثليكارابهيجنگی)تانك)،ازرویديواربلندعبوركند.باآنمیتوان

اشياءبهعرض180سانتيمترووزن5تنراحملكرد.
سامانهتصويربرداریفروسرخ)مادونقرمز)،همچنينهفتدوربيندارد.دو
ازافزايشدمایآنجلوگيریكرده،بدين پوششويژهمقاومدربرابرحرارت
ترتيبمیتواندمدتزمانبيشتریدرفضایگرمناشیازآتشسوزیبهكارو

فعاليتبپردازد.
اينوسيلهمیتوانددرمياندودوآتش،بدنانسانراتشخيصدادهوباارسال
علامتمخصوصهشداردهد.دراينحالتماشينمتوقفشدهوامدادگرانبرای
نجاتفردمصدومواردعملخواهندشد.فكرساختنآنازبازيهایرايانهايگرفته
شدهاستودرتمامیحالتهایاضطراریكهبهدلايلمختلفدراينحالت

نيرویانسانیقادربهمداخلهنيست،میتواندواردعملشود.
اينروباتآتشنشانعلاوهبرآتشنشانيشهري،درصنايعنفت،شيميايی،

پتروشيمی،پالايشگاه،صنايعانرژیهستهايوبطوركلیتمامیصنايعیكهاز
ريسكبالایآتشسوزیبرخوردارند،كاربرددارد.

اماسازندگان راخريداریكردهاست. آن تاكنون،كشورروسيهدودستگاه
ماشين،بازارپرفروشیرابرایآنپيشبينیكردهاند.
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روبات هشدار آتش سوزی جنگل
انسانی، تلفات بر علاوه كه است حوادثی جمله از جنگل سوزی آتش
خسارتهايمالیواقتصادی،زيانغيرقابلجبرانبهمحيطزيسترانيزبه
دنبالدارد.متاسفانههرسالهدرنقاطمختلفجهان،وقوعآتشسوزیدرجنگل
ها،خسارتهایسنگينیراباعثمیشود.بديهیاستاگربتوانآتشرادر
مراحلاوليهوقوعشناسايیكرد،درنتيجهدرنطفهخفهنمود.اينخسارتهابه

كمترنحدممكنكاهشخواهديافت.
ازسالهاپيشدربعضیازكشورهابرایپايشجنگلهاوهشدارسريعآتش
سوزیجنگلازسامانههایماهوارهاياستفادهمیشود.امايكمشكلعمده
آتشهایكوچكاستكهاينگونهماهوارههاقادربهرديابیآنهانيستند.اكنون
يكشركتكرهايبابهرهگيریازفناورینوينروباتیساختهاستكهمیتواند
آتشكوچگجنگلرانيزرديابیكرده،تشخيصدهدوقبلازآنكهبهمشكل

بزرگیتبديلشوداعلامخطرنمايد.

اينروباتدودوربيندارد.يكدوربين
معمولی،ديگریحرارتی.دوربينحرارتی
میتوانددرهرثانيه50تصويربردارد.به
عكس تحليل با و ويژهاي روش كمك
هایدوربينحرارتی،حرارتردگيریمی
اينحرارتبطور تامشخصگردد، شود
فقطيك يا است آتش از واقعیبخشی

شیداغدرمنطقهموردنظرقراردارد.
حرارتی برداری تصوير از استفاده
هوش پيشرفته فناوری همچنين و
سوزی آتش هشدار مصنوعی،روبات
جنگلراقادرساختهآتشرادرنقطهاي
متردرشعاع متردريك بهمساحتدو
پنجكيلومترمربعدرمنطقهايبهوسعت
هشتادكيلومترمربعرارديابیكند.بهگفته
شركتسازندهدستگاهايناولينروباتدر

دنيااستكهچنينقابليتیدارد.
می آتش، كردن پيدا و رديابی از پس
توانبهكمكسامانهاطلاعاتجغرافيايی
GISآنراموقعيتيابینموده،محلدقيقآتشراروینقشهبهدقتتعيين
كرد.همچنينبهنزديكترينمركزعملياتآتشنشانیهشداردادوبدينترتيب
برنامهعملياتاطفایحريقدركمترينزمانممكنوبيشتريناطمينانپيش

بردهمیشود.

آمبولانس هوشمند
امروزهدربيشترمراكزفوريتهایپزشكیكشورهایمختلفجهانآمبولانس
هایبسيارپيشرفتهومجهزیاستفادهمیشود.امابايدتوجهداشتفناوری
پيوستهحركتیروبهجلودارد،آنهمباسرعتیبسياربالا.بنابرايندرعرصهاي
كهباسلامتیوجانافرادبستگیمستقيمدارد،حضوریدائمیداشتهوخواهد
داشت.برايناساس،بوسيلهيبرنامه»پژوهشونوآوریاتحاديهاروپا«طرحی
بنامآمبولانسهوشمندتاميناعتبارشدهوبزودیدرتمامكشورهایاروپابه
اجرادرخواهدآمد.هدفنهايیاينطرحساختآمبولانسیاستكهازفرصت
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سرنوشتسازنجاتجانمصدومين،مجروحينوبيماراناتفاقی،كهبهزمان
طلايیمعروفاستبيشترينوبهترينبهرهبرداریصورتگيرد.بهنحویكه
خطرمرگدرمحلوقبلازرسيدنبهبيمارستانبهنحومطمئنیبرطرفگردد.
بايدتوجهداشت،آمبولانسهايیكهدرحالاستفادهاند،درعملچندمشكل

مهمدارند.
نخستينمشكلدسترسیبهبيماراست،بطورمعمولبرانكاردحملبيماردر
كنارآمبولانسجایدارد،بنابرايندسترسیبهآنسویبيمارويادسترسیبه
قفسههایدارووتجهيزاتجنببيماربهراحتیانجامپذيرنيست.بهعنوانمثال
بايدرویبيمارخمشدوياقفسههابطوركاملبازنخواهندشدو....ايندشواری

بويژههنگامیكهبيماربهبعضیجراحيهایاضطرارینيازداشتهباشد،میتواند
مشكلاتیببارآورد.

موضوعمهمبعدیانتقالدادههایحياتی،باهدفتشخيصهرچهدقيقتر
است.البته،درحالحاضرتكنسينهایفوريتهایپزشكیمستقردرآمبولانس
بوسيلهيبیسيمباپزشكمتخصصدرتماسند،انتقالبعضیدادههانيزميسر

است،امابسيارمحدود.
هدفپروژهآمبولانسهوشمندرفعايندشواريهااست.پژوهشگرانبهكمك
اصولطراحینوينوبويژهبراساساصولارگونومی)مهندسیفاكتورهایانسانی)
،طرحجديدیبرایآمبولانساورژآنسابداعكردهاند.براینمونهبراساساين
طرح،برانكاردحملبيماردروسطآمبولانسقرارمیگيرد.بنابراين،دسترسیبه
بيماروقفسههایدارووتجهيزاتآسانشدهاست.»بستههايدرمانی«ابتكار
ديگرياستكهقابلتعويضبوده،پسازمصرفنمونهديگریبجایآنقرار

دادهخواهدشد.
انتقالدادههای پيشبينیسامانههایمختلفديجيتالبرایتشخيصو
حياتی،اينامكانرافراهممیآوردكهوضعيتبيماربطوردقيقترموردبررسی
قرارگيرد.دراينموردفناوريهایمتكیبهاينترنتبكارگرفتهخواهدشدو

»پزشكیازراهدور«بواقعمحققخواهدشد.
درآمبولانسآزمايشگاهبهنسبتكاملیدردسترسخواهدبود.بهعنوانمثال،
در ايكس« بهكمك»اشعه به»سونوگرافی«وعكسبرداری مربوط تجهيزات

دسترسخواهدبود.
بهاينترتيبمیتواناميدواربود،بيماردربسياریازموارد،قبلازانتقالبه

بيمارستان»درجا«درمانشود.
پی نوشت:

-1Robot Firefighter
-2 MVF5-
-3Infera Red)IR)
-4Golden Time
-5Ergonomics

منابع و مآخذ:
1-قاسملو،فرشيد،»پيدايشوتوسهآتشنشانيدرجهان«،انتشاراتسازمان

شهرداريهايكشور،چاپدوم،تهران1382
WWW.Wired.com-2

WWW.insightrobotics.com-3
smartambulances.eu-4

5-چندسايتخبریوتخصصیديگر
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اولین كنفرانس ملی 
»محافظت ساختمان ها و سیستم های حمل و نقل در برابر آتش«

حمل سيستمهای و ساختمانها محافظت ملی كنفرانس
ارديبهشت 30 و 29 تاريخهای در آتش برابر در نقل و
پاكدامن"مركز "دكتر ماهجاریدرمحلسالنهمايش
تحقيقاتراه،مسكنوشهرسازیبرگزارگرديد.طیدوروز
كنفرانس، اين نفردر 600 از بيش كنفرانس اين برگزاری
پانلهاونمايشگاهجنبیشركتكردهوبااستقبالبسيار
خوبیازسویمخاطبانروبروگرديد.ازاينبينحدود120
نفرازشهرداریهاوسازمانهایآتشنشانیكشورنيزبا
هماهنگیبهعملآمدهباشهرداریهاوسازمانهايآتش

نشانيوخدماتايمنيحضورداشتند.
دكتر سخنرانی و حضور با كنفرانس اين نخست روز
شكرچیزادهرئيسمركزتحقيقاتراه،مسكنوشهرسازی
توسعه و آموزش معاون بختياری دكتر همايش، رئيس و
فناوریودبيرعلمیهمايش،دكترمظاهريانمعاونمسكن
شريفزاده مهندس شهرسازی، و راه وزير ساختمان و
شهرداری ايمنی خدمات و آتشنشانی سازمان مديرعامل

و رئيسسازمانمجریساختمانها و وزير معاون عليزاده تهران،مهندس
دكترخسرو كشور، وزير معاون نجار مهندس عمومی، و دولتی تاسياست
پاكدامنبنيانگذارمركزتحقيقاتساختمانومسكن،تنیچندازمعاونين
ومديرانمركزتحقيقاتراه،مسكنوشهرسازی،كارشناسانونمايندگان
مراسم گرديد. برگزار علاقمندان و متخصصين و مختلف های سازمان
افتتاحيهكنفرانسباسخنرانیدكترشكرچیزادهوتقديرازدكترپاكدامن
آغازوسپسرياستمركزطیسخنانیبابرشمردنفعاليتهاوعملكردمركز،
توسعهعلومومهندسیآتشدركشور،تقويتبخشمهندسیآتشمركز
تحقيقاتراه،مسكنوشهرسازیوتوجهبهفناوریهادرحوزهمحافظت
ساختمانهاوسيستمهایحملونقلدربرابرآتشراازمحورهایمهمو

قابلبحثدراينهمايشدانست.
و ساختمانها محافظت ملی كنفرانس اولين علمی دبير بختياری دكتر
سيستمهایحملونقلدربرابرآتشومعاونآموزشوتوسعهفناوریمركز
درآيينافتتاحاينهمايشضمنتقديرازسازمانها،شركتهایتخصصی
وشركتكنندگاندراينهمايشخاطرنشانساختكهمركزتحقيقاتراه،
مسكنوشهرسازیباتكيهبرتجربهبرگزاریدودورهقبلیاينكنفرانس
تلاشنمودتاايندورهرادرسطحیبالاتروبانگاهويژهبههردوحوزه
ساختمانوحملونقلبرگزارنمايد.ویدرادامهباارائهگزارشیازنحوه
برگزاریهمايشومقالاتدريافتیگفت:مجموعهمقالاتداوریشدهدر
قالبسخنرانیوكتابمجموعهمقالاتارائهخواهدشد.ویهمچنينتاكيد

گزارش
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اولينكنفرانسملیمحافظتساختمانهاوسيستمهایحملو كردكه
نقلدربرابرآتشباهدفبحثوتبادلنظردرخصوصتازهترينيافتهها
ودستاوردهایحوزهآتشباحضورجمعیازمتخصصينوصاحبنظرانحوزه

آتشكشوربرگزارمیشود.
دكترمظاهريانمعاونمسكنوساختمانوزيرراهوشهرسازینيزطی
سخنانیدراينكنفرانسخاطرنشانساخت:رعايتمقرراتملیساختمانو
بهروزكردنآنمیتواندموجبزمينهسازیصدورخدماتفنیومهندسی
درسطوحجهانیشود.معاونوزيرراهوشهرسازیبااشارهبهاهميتتقويت

اروپا در كرد: تصريح آتشسوزی بيمههای دربخش بيمه صنعت
صنعتبيمهباتوجهبهسطحكيفیساختمانوميزانآمادگیآن
دربرابرآتشازبيمهگذارهزينهدريافتمیكندكهاينموضوعبه

بازپرداختخساراتناشیازحوادثآتشسوزیسرعتمیبخشد.
مهندسشريفزادهمديرعاملسازمانآتشنشانیوخدماتايمنی
شهرداریتهراننيزدربخشبعدیاينهمايشباابرازخرسندی
ازبرگزاریاولينكنفرانسملیمحافظتساختمانهاوسيستمهای
حملونقلدربرابرآتشبااشارهبهكمبودهاومحدوديتهایموجود
گفت:برایرسيدنبهزماناستانداردتعيينشدهجهتحضوردر
محلحريقناچاريمتاايستگاههایخودراافزايشدهيم.درسالهای
گذشتهتعدادايستگاههاافزايشيافتهاستولیاينتعدادهمچنان

بايدتوسعهيابد.
های سخنرانی از اعم سخنرانی 32 كنفرانس، روز دو طول در

های پانل  گرديد. ارائه موازی سالن دو در تخصصی مقالات و كليدی
تخصصیمربوطبهمقاومتساختمانهادربرابرآتشوهمچنيندوكارگاه
تخصصیدرحوزهمحافظتسيستمهایحملونقلدربرابرآتش)تونل،
فرودگاه،راهآهنومترو)باحضورمتخصصينداخلیوخارجیوهمچنين

نمايشگاهجنبیازديگربرنامههایاينكنفرانسبود.
نشستتخصصیمبحثسوممقرراتملیساختمانازبرنامههایمهم
كنفرانسبودكهدرآناعضایكميتهتخصصیبهتشريحپيشنويسجديد
پرداختهومتعاقباًجلسهپرسشوپاسخباحضوراعضایكميتهتخصصیو

سال دهم شماره 24 87



88سال دهم شماره 24

بهداشت  ايمنی  حوزه  های  برترين  جشنواره 
روز  عصر   94 سال  در  كشور  زيست  محيط  و 
پنجشنبه  31 تير ماه سال 95 با حضور اساتيد و 
انديشمندان و علاقمندان اين حوزه برگزار گرديد.                                                                                       
                                                                                                                            : از  جشنواره  اين  در 
سركار خانم دكتر فريده گلبابايی به عنوان استاد برتر،                                                                                             
و  امتياز  صاحب  چهاری  غلامرضا  مهندس  آقای 
بهداشت  و  ايمنی  نويد  تخصصی  نشريه  دبير  سر 
برتر،جناب  رسانه  عنوان  به    )HSE) كار  
سريع  راهنمای  كتاب  نويسنده  ياری  احمد  آقای 
زيست  محيط  و  ايمنی  سلامت،  كاربردی  و 
برتر،                                                                                                                                         كتاب  نويسنده  عنوان  به  ها  آزمايشگاه  در 
زلزله  پژوهشگاه  استاد  زارع  مهدی  دكتر  آقای 
شناسی و مهندسی زلزله به عنوان چهره شاخص 
ايمنی و كاهش ريسك سوانح  جناب آقای دكتر 
ايمنی  شاخص  چهره  عنوان  به  سپانلو  كامران 
با  جشنواره  آمد.اين  عمل  به  تقدير  ای  هسته 
"حوادث  تخصصی   آموزشی   كارگاه  برگزاری 

دومین همایش تقدیر از برترین ها در حوزه HSE در سال 1394

ملي : فرصت يا تهديد " با تدريس و سخنرانی جناب آقای دكتر ايرج محمد فام همراه بود.                                                                                                                                     
به كليه شركت كنندگان در جشنواره گواهی حضور در اين كارگاه  اهدا گرديد.

watan.ir منابع و مآخذ:  نويد ايمنی و بهداشت و  

شركتكنندگانبرگزارشد.
درنمايشگاهجنبیاينكنفرانسشركتهایتخصصیوحاميانرسانهای
حضورداشتندودستاوردهاوفعاليتهایشاخصخوددرحوزهايمنیدربرابر
و راه،مسكن تحقيقات مركز دادند. قرار ديدعلاقمندان معرض در را آتش
شهرسازینيزدرنمايشگاهجانبیاولينكنفرانسملیمحافظتساختمانهاو
سيستمهایحملونقلدربرابرآتشباارائهآخرينانتشاراتخوددرحوزههای

مختلفراهوشهرسازیپذيرایعلاقمندانوبازديدكنندگانبود.

شايانذكراستدربرنامهاقتتاحيهكنفرانس؛سخنرانيبرايمعاونمحترم
امورشهرداريهاپيشبينيشدهبودليكنبهجهتشركتآقايدكترنوذرپور
درسمينارسراسريآموزشفرمانداراندرساريدرهمانموعدبااتفاقرياست
محترمسازمانامكانحضوردركنفرانسميسرنشدليكنمعاوندفترهماهنگي
عمرانيوخدماتشهريدرپانلتخصصيمبحثسوممقرراتمليساختمان

حضورداشتندوازسويدبيرعلميهمايشازايشانتقديرشد.
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آتش نشانی با چهره ی جدید

پاتريكهاريسونآتشنشانايالتميسيسيپيامريكا،پانزدهسالپيش،
درسال2001برابربا1380،باديگرهمكارانخودمشغولمبارزهباآتش
سوزیشديدیبو.ویهنگامنجاتيكزن،دراثرريزشسقفشعلهور
ساختمانبهشدتمجروحشد.پسازچندينعملجراحی،هنگامیازمرگ
نجاتپيداكردكهتمامصورتخودراازدستدادهبود.ویتا63روزپساز
آتشسوزیدرآيينهنگاهنكرد.دراينچهاردهسال،71عملجراحیروری
صورتاوانجامگرفت.اماعلیرقمكوششمتخصصانجراحیپلاستيك
صورت،پلكهاوهردوگوشخودراازدستدادهبود.دونفرازپنجفرزند
ویهرگزصورتپدرخودرانديدهاند.هاريسونكمتردرمحيطهایاجتماعی
حاضرمیشدوبرایاينحضورگهگاهازكلاهبيسبال،عينكدودیو

گوشمصنوعیاستفادهمیكرد.
امابايكعملجراحیاستثنايیوپرهزينهچهرهجديدیپيداكرد.البته،

اخباراينعملجراحیويژهبهتازگیمنتشرشدهاست.
اينعمل26ساعتبهدرازاكشيدوبيشازيكصدنفردردوتيمجداگانه

ولیبطوركاملهماهنگدرآنشركتداشتند.
ديويدرودربرگدوچرخهساز26سالهدريكسانحهدوچرخهسواریجان
خودراازدستدادهبود.مادرویقلب،كليههاوچشمهایاورابرایپيوند
بهبيماراننيازمنداهداكرده،ازصورتديويدبرایپيوندبهصورتآتشنشان
استفادهشد.برایاينكار،صورتاهداكننده،پلكها،لبوكمیاستخوان
برداشتهشدودريكعملموازیصورتسوختهپاتريكنيزبرداشتهوبا
صورتجديدتعويضگرديد.دهروزبعد،پاتريكهاريسونصورتجديدشرا
براینخستينبارديد.جراحارشدتيمپزشكیمیگويدپاتريكبايستیدرتمام
مدتعمرخوددارومصرفكندتابدنویاينعملراپسنزند.علیرغم
اينكهثابتشدفناوریلازمموجوداست،امااينعملجراحیبرایهركسی
مناسبنيست.اكنونورمصورتپاتريكفروكشكرده،صدايشبهترشده،
بچههايشباویديداركردهاندوويمیتواندباچهرهعادیبهخريدرفته
ومانندهرفردمعمولیديگریدراجتماعحضورپيداكند.عواملگوناگونی
دراينموفقيتشريكندولیدردرجهاولوشايدمهمترازهرعاملديگری،
عملكردصحيحخودپاتريكهاريسوندر14سالپيشاست.ویدرهنگام

شركتدرعملياتآتشنشانی،ازتجهيزاتحفاظتفردیآتشنشانانبطور
كاملاستفادهكردهبود.درغيراينصورت،بهاحتمالزياددرهمانلحظههای
اولوقوعحادثهوريزشسقف،جانخودراازدستدادهوحتیبهبيمارستان

همنمیرسيد.
منابع و مأخذ: 

-1www.the guardian.com)16November 2015)
-2www.clapway.com

3-چندسايتخبری
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آتش در اتوبوس گردشگري
سهشنبه19ژوئن2016)29تير1395)،اتوبوسحاملگردشگرانچيني
هنگاميكهدربزرگراهشلوغيمسيرفرودگاهراطيميكردپسازبرخوردبا
گاردريلكناربزرگراهآتشگرفت.درنتيجه،بيستوچهارگردشگر،راننده

اتوبوسوراهنمايتوردرميانشعلههايآتشجانباختند.
حادثهدربزرگراهمليشماره2،واقعدرشهرتائويوان1)درجنوبتايپه

پايتختتايوانكهفرودگاهبينالملليجزيرهدرآنقراردارد)،رخداد.
24گردشگرمسافراتوبوس،شامل8مردو16زن،همگيچيني،ازاستان
ليائونينگ2،درحالبرگشتبهخانهبودندكهقربانياينحادثهدلخراش

شدند.
فيلمبرداريازصحنهتصادفنشانميدهدكههردودرباتوبوسدر
اثربرخوردباگاردريلآهنيبهسختيآسيبديده،درنتيجهبازكردنآنهااز
داخلاتوبوسغيرممكنبودهاست.بنابرگزارشرسميتايوانوديگررسانه
هااجسادجانباختگانحادثهبهشدتسوختهوبرخيازآنهادرمقابلدرب

خروجاضطرارياتوبوسانباشهبودند.

رييسآتشنشانانيتايوانگفت،همهقربانياندرداخلاتوبوسجانسپردند.
زمانكافيبرايفرارآنهاوجودنداشتهاست.

براساسگفتهشاهدانعيني،رانندگانديگروسايلنقليهعبوريبامشاهده
حادثهكوششكردندبوسيلهخاموشكنندههايدستي،آتشراخاموشكنند،
اماموفقنشدند،زيرا،آتشبهسرعترشدكردهبود.هنوزعلتاصليحادثه

بطوررسمياعلامنشدهاست.
پي نوشت:

1-Taoyuan
2-Liaoning

منابع و مآخذ:
خبر تايوان. در چيني گردشگري اتوبوس سوزي آتش در كشته 26-1

آنلاين،سهشنبه29تير1395.كدمطل558054
2-www.thegurdian.com

اخبار حوادث
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آتش در هواپیماي امارات
درپييكفروداضطراريسانحهبارهواپيمايبويينگ300-1777خطوط

هواپيماييامارات2دچارآتشسوزيشديديشد.
حادثهدرروزچهارشنبه13مرداد1395)3آگوست2016)ساعت12/45
)بهوقتمحلي)درفرودگاهبينالملليدوبيرخداد.هواپيمايبهشماره
پروازاي.كيEK521(521)با282نفرمسافرو18نفركادرپروازازشهر
تريواندروم3درجنوبهندوستانبهمقصددوبيپروازكردهبود.امابهدليل
نقصفنيمجبوربهفروداضطراريشد.بهگفتبرخيشاهدانعينيو
مشاهدهتصويرهايمنتشرشدهازحادثه،هواپيمابدونبازشدنچرخها
مجبوربهفرودشدهبود.اينتصويرها،همچنينخروجدودغليظوسياهي
راازهواپيمانشانميدهد.درابتداگفتهشددرسلامتكاملازآنخارج
شدهاند،امابراساسگفتههايرييسشركتهواپيماييامارات،مشخص
شديكآتشنشاندرجرياناطفايحريقاينهواپياجانباختهو14نفر
ازمسافراننيزهنگامخروجاضطراريازهواپيماجراحاتسطحيبرداشته،

بهبيمارستاناعزاموتحتدرمانقرارگرفتهاند.

درپياينحادثهپروازهواپيماازفرودگاهبينالملليدوبيدستكمبراي8
ساعتبهتعويقافتاد.

مروري بر حوادث هواپیماي بویینگ 777
•در5سپتامبر2001ودرفرودگاهبينالمللیدنور،درجريانعمليات
سوختگيریيك777متعلقبهبريتيشايرويزدچارآتشسوزیودرنتيجه

منجربهمرگيكنفرشد.
•در17ژانويه2008يكفروندهواپيمای777متعلقبهشركتبريتيش
ايرويزكهبا130مسافرو16خدمهازپكنبهمقصدلندندرحركتبود
درنزديكیفرودگاههيترولندندچارحادثهمیشودودرسيصدمتریباند
فرودگاهمقصدبهزمينمینشيند.47نفرزخميشدندوهواپيمانيزازرده
فرماندهنده نقصسيستم زودهنگام فرود اين اوليهی خارجشد.علت
الكترونيكيبهموتورهااعلامشد.امادرنهايتوجودكريستالهاييخدر

مبدلحرارتيسوختموتورهواپيمابهعنوانعلتاينحادثهذكرشد.
•در29جولایسال2011يك777متعلقبههواپيمايیمصردرفرودگاه
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بينالمللیقاهرهدچارآتشسوزیميشودكهمنجربهمصدومشدن7نفرو
ازردهخارجشدنهواپيمامیشود.علتاينسانحهاشكالالكتريكیعنوان

شد
•در17ژانويه2013درفرودگاهبينالمللیميامیدرامريكادوهواپيمای
بوئينگ777وايرباسای340متعلقبهشركتهایآرجنتينازكشورآرژانين
وايرفرانسبايكديگربرخوردجزيیمیكنند.ايندوهواپيمااندكیزمين

گيرمیشوند.
•درسال2013ميلادیودرفرودگاهبينالمللیجانافكندیقسمت
نوكباليك777متعلقبهايرايندياپسازفرودباقسمتدميكايرباس
ای320كهدرحالتPushBack)عقبگرد)دچارمشكلمیشود،برخورد

میكند.
•در6ژوئيهی2013ودرفرودگاهبينالمللیسانفرانسيسكو،يك777
متعلقبههواپيمايیآسيانایكرهیجنوبیدرپیفروداضطراریناموفق،

دچارآتشسوزیشدكهمنجربهمرگ3وزخمیشدن181تنگرديد.
•در8مارس2014،پرواز370هواپيمايیمالزیبرفرازخليجتايلندناپديد

شدوتابهاينتاريخپيدانشدهاست.
•در17ژوئيه2014هواپيمایبوئينگ777خطوطهوايیمالزیبانام
پروازشماره17هواپيمايیمالزیدرنزديكیمرزهایروسيهدراطرافشهر
دونتسكاوكراينواقعدرجنوبشرقاينكشوربااصابتيكعددموشك

زمينبههواساختروسيهسقوطكردهاست.
اينهواپيماحامل295مسافربودهاستكههمگیكشتهشدند

بينالمللیلاسوگاس،يك777 فرودگاه •در9سپتامبر2015ودر
متعلقبهبريتيشايرويزقبلازبلندشدنازباند،دچارآتشسوزیموتورشد.
پروازشماره2276بريتيشايرويزبا159مسافرو13خدمهعازمفرودگاه

گتويكدربريتانيابود.172مسافروخدمهاينهواپيماتخليهشدهاند.
•درسال2015ميلادیودرفرودگاهلاگوسنيجريه،يكفروندبوئينگ
777متعلقبههواپيمايیاماراتبايكفروندبوئينگ737ازقسمتنوك

بالودمبايكديگربرخوردمیكنند.
•در27ماهمیسال2016ودريكیازفرودگاههایشهرتوكيوپايتخت
ژاپنيك777متعلقبههواپيمايیكرهقبلازبلندشدنازباندفرودگاهدر
موتورسمتچپدچارآتشسوزیمیشود.اماخوشبختانهدراينسانحهبه

كسیآسيبنمیرسد.

777 بوئينگ هواپيمای فروند يك 2016 ژوئن 7 دوشنبه تاريخ در •
سنگاپورايرلاينزبا222مسافرو19خدمهكهفرودگاهچانگیدرسنگاپور
رابهمقصدفرودگاهمالپنزادرميلانايتالياترك29میكرددقايقیپساز
برخواستدچارنقصفنیمیشودوخلبانمجبوربهفروداضطراریدر
فرودگاهمبدامیشوددراينسانحهبالوموتورسمتراستهواپيمالحظاتی
پسازفروددچارآتشسوزیمیشودامابههيچيكازمسافرينوخدمه

آسيبینمیرسد.
•درتاريخچهارشنبه4آگوست2016درسانحهایيكفروندبوئينگ
777هواپيمايیاماراتكهبا282مسافرو18خدمهیپروازیازتريواندروم
درجنوبهندبهسمتدوبیپروازمیكرد،درفرودگاهمقصدفروداضطراری
ميكندوبرخیمسافرانآسيبجزيیمیبينند.بااينحالتمامیهواپيمادر
آتشمیسوزدويكآتشنشاننيزجانخودراازدستمیدهد.علت
دقيقاينسانحههنوزمشخصنيستاماكنترلرترافيكهوايیدوبیعنوان
كردهاستكهبهنظرمیرسدچرخسمتراستهواپيمابهطوركاملباز
نشدهاست.26ژوئيههمينسالنيزيكفروندهواپيمایبوئينگ777همين
شركتكهبهمقصدمالديودرحالپروازبودبهعلتنقصفنیمجبوربه

فروداضطراریدرشهربمبئیهندشد.
پي نوشت:

1-Boeing777-300
2-Emirateairline
3-Trivandrum

منابع و مآخذ:
1-روزنامههمشهريبهتاريخپنجشنبه1395/5/14شماره6882

2-www.reuters.com/article/us-emirates-plane-
crash-iduskcn10EOZX
3-www.telegraph.co.uk/news/2016/08/03
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آتش سوزي در جشن تولد
وقوعآتشسوزيهنگامبرپاييجشنتولدجانسيزدهنفرراگرفتوشش
نفررابهسختيمجروحكرد.ردهسنيكشتهشدگانبين18تا25سالمي
باشد.بهگفتهمقاماتپليس،احتمالدارددرروزهايآيندهآمارتلفاتافزايش
يابد.زيراحالتعداديازمجروحانوخيمگزارششدهاست.حادثهدرشنبه
6آگوست2016)16مرداد1395)ساعت00/50بامداد)بهوقتمحلي)
دريكباشگاهشبانهواقعدرشهرروئن1،مركزنرماندي2فرانسهبهوقوع
نبودهبلكه پيوست.براساستحقيقاتمقاماتمحليآتشسوزيعمدي

بطوراتفاقي،بهعلتعدمرعايتنكاتايمنيرخدادهاست.
اززيرزمينيكساختمانبهعنوانمحلباشگاهاستفادهشده،درسقف3
داخلباشگاه،برايايجادعايقصدايكنوعپوششقابلاشتعالبكاررفته
بودهاست.درتاريخمزبور،براثرعدمرعايتنكاتايمنيهنگاماستفادهاز
اينپوششآتشگير4،آتش با تولد شمعوتماسشعلهشمعهايكيك

سوزيرخميدهد5.
يكيازكاركنانباشگاهمزبورميگويد؛»بسياريازمشترياندرداخل
باشگاهبهدامافتادند،زيراآتشبهسرعتگسترشيافت.بعضيباحركتبه
صورتچهاردستوپاازمحلحادثهخارجشدند.بعضينيزكوششكردند
تاازيككپسولآتشنشانياستفادهكنند،اماتاريخآنگذشتهوبلااستفاده

شدهبود«.
بدينترتيب،آتشسويشديديرخدادكهبرايفرونشاندنبيشازپنجاه

مامورآتشنشانيبهمدتسيدقيقهسرسختانهتلاشكردند.

عملياتتكميليامدادونجات،ايمنسازيمحلتاساعت3بامدادبه
درازاكشيد.

2005 سال فرانسه،از تاريخ سوزي آتش مرگبارترين سوزي آتش اين
تاكنونمحسوبميشود.

پينوشت:
1-Rouen
2-Normandy

3-ازعكسهايمحلحادثهچنينبرميآيدكهباشگاهمزبورفاقدخروجي
اضطراريبودهوتنهاازيكدرببرايورودوخروجاستفادهميشدهاست.
4-هنگامانتقالكيك،باشمعهايروشن،ازراهپلهبهداخلزيرزمينشعله

هايشمعهآتشگيرسقفسرايتميكند
5-آتشسوزيبادودغليظوبسيارسميهمراهبوهاست.

 فهرست منابع و مآخذ:
آتش سوزي در روئن فرانسه 13 كشته برجا گذاشت»، نشر اخبار»-1

www.nashrnews.org
2-www.thegurdian.com/world/2016/aug/06/

rouen-explosion-at-least-13-dead
3-www.france24.com
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آتش سوزي فروشگاه دوازده طبقه در كابل

تصادف اتوبوس در كالیفرنیا

حدودساعت10صبحپنجشنبه1395/5/14يكفروشگاه12طبقهدر
كابل،پايتختافغانستاندچارآتشسوزيشد.آتشسوزيازطبقهنهميا

دهمساختمانشروعشدهوبهسايرطبقاتسرايتكرد.
دراينمركزتجاريكهزدرانماركتينگناميدهميشد،فروشگاههاي
بزرگلباس،طلا،لوازمخانگيو...عرضهميشدوهرروزهزاراننفربراي

خريدبهآنمراجعهميكردند.
درمجاورتاينفروشگاهبزرگ،دوفروشگاهبزرگديگر،محلعرضه

البسه،پارچه،پردهولوازمخانگيوجوددارد.
بههرترتيب،همچنانكهدربالاذكرشد،درروزپنجشنبهفروشگاهمزبور،
دچارحريقگرديد.علتآتشسوزيهنوزبهدرستيمشخصنشده،عده

اياتصالبرقوبرخيانفجاركپسولگازراعاملآتشسوزيميدانند.
باآنكهمامورانآتشنشانيخودرابهسرعتبهمحلحادثهرساندند،اما
شدتآتشسوزيباعثشدتاساعتهاقادربهمهارآتشنباشند.سرانجام
درحدودساعت3بعدازظهرآتشدرحاليخاموشگرديدكهيكنفركشتهو
خسارتبسياريبرجاگذاشتهبود.هفتمامورپليسنيزكهدرعملياتاطفاي

حريقشركتداشتندمجروحگرديدند.
فردكشتهشدهازفروشگاهدارانطبقهنهمبودكهدراثرترسازآتشخود

راازساختمانبهبيرونپرتابكردهوفوتنمود.
ساختمانفاقدهرگونهوسايلآتشنشانيبودوراهفراراضطرارينيزنداشت.

بامدادسهشنبه2آگوست2016)12مرداد1395)دربزرگراه99،منطقهده
مركزي1ايالتكاليفرنيايامريكا،حادثهرانندگيعجيبيرخداد.يكدستگاه
اتوبوسگردشگريحامل30مسافركهازمكزيكعازمواشنگتنبود،در
بزرگراهازمسيرمنحرفشدوباپايهيكتابلوعلائمراهنماييورانندگي

تصادفكرد.درنتيجه،اتوبوسبهتقريبنصفشد!
دراثراينتصادف5نفركشتهو21نفرزخميشدند.بعضياززخميها
دچارقطعاندامشدهوحالبعضيوخيمگزارششدهاست.بهگفتهيكي

ترابري ايمني ملي هيات به مربوط تصادف علل بررسي كارشناسان از
)NTSB)2،تحقيقاتدربارهعلتوعللاينسانحهممكناستچندماهبه
درازابكشد.ويگفت:ازجمهلعواملتصادفميتواندخستگيرانندهويا
مشكلاتفنيخودروباشد.اوافزود،مادراينلحظهنميدانيمبلافاصلهقبل
ازتصادفچهرخدادهاست.اماباتوجهبهساعتوقوعسانحه30و3دقيقه

بامداد،بطورطبيعيذهنانسانمتوجهخستگيرانندهميشود.
اتوبوس رانندگان مداوم، رانندگي ساعت از10 امريكا،پي مقررات برابر

منابع و مآخذ:
1-jomhornews.com
2-www.af.shafaghna.com
3-www.avapress
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توفان و سیل از مقدونیه تا مكزیك
نيمهشبشنبه17مرداد1395)7آگوست2016)توفانوسيلناشياز
بارشبارانشديداسكوپيهپايتختمقدونيهراباوضعيتاضطراريروبرو

ساخت.
درپيوقوعسيلدرپايتختمقدونيهدستكمبيستويكنفركشتهو
بيشازيكصدنفرزخميشدند.سيلخساربسياريبهخودروها،خانههاو
زيرساختهايشهريوروستاييواردآورد.رعدوبرقووزشبادباسرعت

70كيلومتربرساعتوضعيتراآشفتهتركرد.
ارتفاعآبدربعضيمناطقبه1/5متررسيدهبود.براساسگزارشموسسه
مليهواشناسيمقدونيه،دردوساعتاولتوفانبيشاز800رعدوبرق

ثبتشدهبود.
اجساد يافتن و امداد و امداديعملياتنجات نيروهاي بههمراه ارتش
قربانيانراكماكانادامهميدهند.براساساعلاميهمقاماتاسكوپيه،از
شهرونداندرخواستشدهازخودرواستفادهنكنندوفقطدرشرايطبسيار

ضروريدرخيابانهارفتوآمدنمايند.
بهتقريبدرهمينايام،توفانمناطقديگريازجهانرادرنورديد.

بايستيبهمدت8ساعتاستراحتنمايند.
كاميوندارانمجازبه11ساعترانندگيندامادرديگرموارد،دورههاي

استراحتبرايهر10ساعترانندگياست.
پي نوشت:

CentralValley-1
(NationalTransportationSafetyBoard(NTSB-2

فهرست منابع و مآخذ:
كد ايلنا، كاليفرنيا، در اتوبوسي تصادف براثر زخمي و21 كشته 5 -1

خبر:1395/5/15،397558
2-»تصادفعجيباتوبوسگردشگراندركاليفرنيا«.سايتجماران.كد

خبر:138719تاريخخبر1395/5/15
www.spokesman.com-3

دركشورمكزيكتوفانگرمسيري1،بارششديدبارانورانشزمينجان
نزديكبهچهلنفرراگرفت.بيشترينقربانيانازدوايالتپونلا2ووراكروز3

بودند.قربانيانسانحهدرميانگلولايدفنشدند.
اينتوفانكشوربرزيلوجزايركارائيبرانيزفراگرفت.

پي نوشت:
Tropical storm-1

Puebla-2
Veracuz-3

منابع و مآخذ:
Irinn.ir-1

The guardian-2
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توقف هواپیما در جاده

آبگرفتگي متروي واشنگتن

هواپيماي فروند يك (1395 مرداد 16( 2016 آگوست 5 جمعه بامداد
2(DHL(ترابريبويينگ400-1737متعلقبهشركتآلمانيدي.اچ.ال
ازفرودگاهشارلدوگل3درشهرپاريسبهمقصدفرودگاهاوريوالساريو4
درشهربرگاموايتاليابهپروازدرآمد.هواپيماحدودساعت4بامداد)بهوقت
محلي)،درحالنشستنرويباندفرودگاهبودكهبهعلتبديآبوهواو
لغزندگيباند،ازباندخارجشد.لغزندگيباندبهحديبودكهخلباننتوانست
آنراكنترلكند:درنتيجهباجهشازباند،پسازبرخوردباحفاظمحوطه

فرودگاهوگاردريلكناربزرگراه،دربزرگراهمزبورمتوقفشد.
اينبزرگراهازجملهجادههايشلوغايتاليامحسوبميشود،اماباتوجه

بهساعتوقوعسانحه)اوايلبامداد)،خوشبختانهترافيكچندانينداشت.
تصاويردريافتي،اينهواپيمارادرحالينشانميدهدكهبهرويشكم
تماميعرضبزرگراهرااشغالكرده،دماغهآنرويگاردريلبزرگراهودم
آندرسمتديگرجادهقراردارد.بدينترتيبمنجربهبستهشدنراهوايجاد

ترافيكسنگيندراينبزرگراهشد.
دونفرخدمهاينهواپيمابدونهيچآسيبيموفقبهخروجاضطراريازآن

شده،دررويزميننيزجراحتينديدند.
پي نوشت: 

400-737Boeing-1
Daisey.Hillblom.Lynn2-شركتدي.اچ.البرگرفتهازحروفاول
درسال1969بنياننهادهشد.درسال2002دويچهپست)بزرگترينشركت

پستيآلمان)آنراخريد.اكنوناينشركتلجستيكيدربيشاز180كشور
جهانشعبهدارد.هرسالميليونهامحمولهبوسيلهDHLدرسراسرجهان

جابهجاميشود.
CharlesDeGaulle-3

Orioalserio-4
Bergamo-5
منابعومآخذ:

www.irinn.ir-1
www.tasnimnews.com-2
www.thegurdian.com-3

بارانوسيل چهارشنبه22ژوئن2016)دومتيرماه1395)بارششديد
روبرو فراواني مشكلات با را امريكا پايتخت واشنگتن شهر آن از ناشي
آبگرفتگيشديدمتروواختلالدرحركت ازجملهايمشكلات ساخت.
قطارهايآنبود.اينمشكلبويژهدرايستگاهكليولندپاركشرايطبسيار

بديرابوجودآورد.
سرازيرشدنسيلايستگاهرابهيكاستخرواقعيتبديلكردودراثراين

حادثهايستگاهنزديكبهدوساعتتعطيلشدتاآبفروكشكند.
سيل،علاوهبرمشكلاتدستمايهايبرايطنزپردازيبرخيرسانههاشد.
براينمونهگزارششد»بهلطفرگبارمردمتوانستندشنايرايگانرادر

متروتجربهكنند«.
منابع: 

1-روزنامههمشهريپنجشنبه3تير1395شماره6850
com.www.kctv5-2
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واژگوني قایق تفریحي در روسیه

سیل در ویرجینیاي غربي، آتش در كالیفرنیا

يكشنبه19ژوئن2016)برابر30خرداد1395)،يكقايقتفريحيحامل
كودكابيسرپرستوبدسرپرستبراثرتوفانغرقشد.حادثهدردرياچه
سياموزور1درمنطقهكارليا2واقعدرشمالغربروسيه)نزديكيمرزفنلاند)
رخداد.47كودكو4بزرگسالسرنشينانقايقبودند،كهدراثراينحادثه
دستكم15كودككشتهشدند.قربانيانحادثهاهلمسكوبوده،بين9تا15

سالداشتندوبرايشركتدريكاردويتابستانيبهمنطقهاعزامشدند.
4نفرازكاركنانمحلاقامتكودكاندرجريانتحقيقاتبازداشتشدند.به
گفتهيسخنگويكرملين،بهدستورمستقيمرييسجمهورروسيهتحقيقات
درباباينحادثهآغازشدهاستودستورالعملهايمربوطهبرايبررسي

عللحادثهوعاملينآنبهكميتهحقيقتيابدادهشدهاست.
يكيازسخنگوياناينگفتهاظهارداشت،4نفرازكاركنانمحلاقامت
كودكاندرجريانتحقيقاتبازداشتشدهاند.ويافزودكودكاندرشرايط
اندوهيچيك»جليقهنجات«بهتن بدجويبهقايقسواريبردهشده

نداشتهاند.
پي نوشت:

Syamozero-1
Karelia-2

منابع و مآخذ:
1-پرستيويفارسي-دوشنبه31خرداد1395

20/06/2016/www.japantimes.co.jp-2

وزشتندبادهايسهمگينوبارششديدباراندرايالتويرجينيايغربي1
امريكاسيليراباعثشدكه»بدترينسيلقرن«لقبگرفت.

اين مسئول مقامات تير1395) 3 ژوئن2016)برابر 23 پنجشنبهشب
اينمناطقدر ايالتدر44منطقهوضعيتاضطرارياعلامكردند.بيشتر
بخشجنوبشرقيايالتقرارداشتند.شهرهايالكوير2،كلندنين3وفريم4

بيشترينآسيبرامتحملشدند)1)
درروزجمعه24ژوئن)4تير1395)اعلامشددستكم23نفردرميانآب

هايمواجناشيازاينسانحهطبيعيجانخودراازدستدادهاند.

آبرودخانههاونهرهاسرريزشده،خيابانهاوبسياريازدرختاوتيرهاي
برقجاكنشدند.سيلخودرهايبسياريراازخيابانهاجاروكردهوباخود
بردهبود.برقهزارانخانهقطعوصدهانفردريكمركزخريدبهدامافتاده

بودند.
علاوهبرنيروهايامدادمحلي،نزديكبه200عضوگاردمليبرايامداد
رسانيبهكمكآمدهبودند.مجوزفعاليت300عضوديگرنيزبرايتسريع

عملياتوامدادصادرشدهبود.
براساسگزارشرسانههايامريكايي،خسارتهايزياديبهخانههاو
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زيرساختهايسراسرايالتويرجينياواردشدهبود.
اينسانحهدرحاليرخميدادكهدرگوشهديگريازامريكاامدادگرانبا

سانحهطبيعيديگريمقابلهميكردند.
درساحلغربيامريكا،درايالتكاليفرنيا،آتشنشانانبهسختيباآتش

سويشديدجنگلدرگيربودند.
ايزابلا250،5 ليك كوهستاني نزديكيشهر در پيش روز چند از آتش
4 )24ژوئن2016، تاريخ آن تا و شده شروع آنجلس6، لس كيلومتري
تير1395)،نزديكبهدوهزارهكتارازاراضيجنگليوبوتهزارهايمنطقهرا
تخريبكرده،50تا60خانهراويراننمودهبودوتخليهصدهانفرازساكنان

منطقهرابهدنبالداشت)2)
از هزارهكتار چهارده از بيش آتش تيرماه)، يكشنبه26ژوئن)6 روز در
جنگلهاومناطقمسكونياينناحيهراسوزاندهبود.مرگدوتنوتخريب

بيشاز150خانهرانيزباعثشدهبود.
هشتصدآتشنشانباتجهيزاتكاملدرتلاشبودندتاازگسترشآتش

بهمناطقاطرافوافزايشتلفاتوخسارتهاجلوگيرينمايند.
پي نوشت:

West Virginia-1
Elkview-2

Clendenin-3

منابع و مآخذ:
1-خبرگزاريفارس»سيلدرويرجينيايغربيدستكم23كشتهبرجا

گذاشت«.تاريخ95/4/5،شماره13950405000091
مناطق سوزي آتش در خانه 60 تخريب سيما» و صدا خبرگزاري -2

مركزيكاليفرنيا«.تاريخانتشار4تير1395،كدخبر1186408
www.reuters.com/article/us-west-virginia- -3

floods-iduskcnoza20u

مرگ دو كوهنورد در كوه هاي آلپ
پنجشنبهشب14مرداد1395)4آگوست2016)درپيارسالدرخواست

كمكدوكوهنوردانگليسي،تلاشبراينجاتآنهاآغازشد.
ايندوكوهنورد67سالهدرارتفاع4000متريكوهستانماترهورن1آلپ،

درمرزكشورايتالياوسوئيسبهدامافتادهبودند.
روزشنبه)16مرداد1395)نيروهايامداداجساديخزدهآنهارايافتند.

دراينفصلازسال،دمايهوايمنطقهمزبور10درجهزيرصفراست.
پي نوشت:

Matterhorn-1

منابع و مآخذ:
www.jamnews.ir-1 وچندسايتخبريديگر
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