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چکیده
از پژوهــش حاضــر تحلیــل نقــش فرهنــگ  ســازمانی،  هــدف 
فرهنــگ ملــی و فرهنــگ شــهروندی درخــط مشــی گذاری فرهنگــی 
ــران مــی باشــد.  شــهرداری ها کلان شــهرهای جمهــوری اســلامی ای
ــوع تحقیقــات کاربــردي اســت و  تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف، از ن
از نظــر نحــوه گــردآوري دادههــا، توصیفــی از نــوع همبســتگی اســـت 
کــه در آن از روش مدل ســازي معــادلات مســیري- ســاختاری بــراي 
آزمون فرضیات و برازش مـــدل اســـتفاده شـــده اســـت. جامعه آماری 
پژوهــش شــامل کلیــه ی برنامه ریــزان، کارشناســان و معاونــان حــوزه 
 3( کلانشــهر  شــهرداری های  در  شــاغل  اجتماعــی  و  فرهنگــی 
ــر  ــا 3000 نف ــداد آنه ــه تع ــان( ک ــیراز، اصفه ــران، ش ــهر، ته کلانش
ــه  ــوان نمون ــه عن ــر ب ــون 10، 610 نف ــتفاده از قان ــا اس ــد. ب می باش
ــردآوری  ــزار گ ــه ای در دســترس انتخــاب شــده اند. اب ــا روش طبق و ب
ــتفاده  ــا اس ــنامه ب ــی پرسش ــه پایای ــد ک ــنامه می باش ــات پرسش اطلاع
از ضریــب آلفــای کرانبــاخ و روایــی پرسشــنامه بــا اســتفاده از روایــی 
ــا اســتفاده از نظــر متخصصــان آشــنا بــه موضــوع پژوهــش  محتــوا ب
ــتگی و  ــن همبس ــرای تعیی ــن ب ــت. همچنی ــرار گرف ــد ق ــورد تایی م
تجزیــه و تحلیــل داده هــا از نــرم افــزار SPSS22 و Lisrel 8.80 اســتفاده 
ــه  ــا منجــر ب ــل داده ه ــه و تحلی ــج حاصــل از تجزی شــده اســت. نتای
ــازمانی،  ــگ س ــد: فرهن ــش گردی ــای پژوه ــه ی فرضیه ه ــد هم تایی
ــای  ــی گذاری ه ــر خط مش ــی ب ــگ مل ــهروندی و فرهن ــگ ش فرهن

ــد. ــاداری دارن ــت و معن ــر مثب فرهنگــی تاثی

واژگان کلیــدی: فرهنــگ ســازمانی، فرهنــگ شــهروندی، فرهنــگ 
ملــی، خط مشــی فرهنگــی

تحلیل نقش فرهنگ  سازمانی، فرهنگ ملی و فرهنگ شهروندی در خط مشی گذاری فرهنگی 
شهرداری ها كلان شهرهای جمهوری اسلامی ایران

آلما فرامرزی* - دانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش تصمیم گیری و خط مشی گذاری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان، کرمان، ایران.
سنجر سلاجقه- استادیار، دکترای مدیریت دولتی گرایش تصمیم گیری و خط مشی گذاری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان، کرمان، ایران.

سعید صیادی- استادیار، دکترای مدیریت دولتی گرایش منابع انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمان، کرمان، ایران.

زمان پذیرش نهایی: 1397/6/1 زمان دریافت مقاله: 1397/3/23

alma.faramarzi@gmail.com :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09171340712؛ رايانامه.*

 Analyzing the Role of Organizational Culture, National
 Culture and Citizenship Culture in the Cultural
 Policymaking of the Metropolitan Municipalities of the
Islamic Republic of Iran

Abstract
 The aim of this research is to analyze the role
 of organizational culture, national culture and
 citizenship culture in the Cultural Policymaking
 of the Metropolitan Municipalities of the Islamic
 Republic of Iran. The current research, in terms of
 purpose, is set in the applied research group and in
 terms of collecting data, is a description of solidarity
 group in which the modeling of the path-structural
 equations for hypotheses testing and model fitting is
 used. The statistical population of the study consists
 of all the planners, experts, and deputies of the
 cultural and social field working in the metropolitan
 municipality (3 metropolises, Tehran, Shiraz,
 Isfahan) with 3000 people. By using the law of 10, 610
 people have been selected as the sample by a stratified
 sampling method. The data gathering tool was a
 questionnaire, which its reliability was determined
 using Cronbach Alpha coefficient and the validity
 of the questionnaire was confirmed using content
 validity using the knowledge of experts familiar with
 the subject of the research. Also, SPSS22 and Lisrel
 8.80 software was used to determine the correlation
 and analysis of the data. The results of the data
 analysis have confirmed all the research hypotheses:
 organizational culture, citizenship culture and
 national culture have a positive and significant
.impact on cultural policy making

 Key words: Organizational Culture, Citizenship
.Culture, National Culture, Cultural Policy Making
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مقدمه
 این واقعیت به خوبي در هزاره جدید پذیرفته شده است که 
زندگي  اهمیتي محوري در تمامي عرصه هاي  فرهنگ  مقوله 
بشر دارد. این  موضوع تحت تأثیر تحولات سریع و گوناگون 
جدید در  و ظهور گرایش هاي  در ابعاد مختلف حیات انسانها 
بدون رجوع  علوم اجتماعي مورد قبول واقع شده است که 
به فرهنگ و موضوعات فرهنگي نمي توان برداشتي درست 
دقیق از مسائل و موضوعات زندگي ارائه کرد. در جهان  و 
کنوني، محتوا و صورت زندگي در ابعاد مختلف؛ شکلي فرهنگي 
مي توان یافت که به  موضوعي را  به خود گرفته است. کمتر 
نحوي به فرهنگ مرتبط نباشد .فرهنگ حتي در بطن و صورت 
موضوعات اقتصادي وارد شده و جایگاه محوري در آن پیدا کرده 
این چرخش قابل ملاحظه به سمت فرهنگ، مستلزم  است. 
توجه جدي است. اهمیت فرهنگ اکنون از نقشي که براي آن 
در زمینه همبستگي اجتماعي، ایجاد انگیزه و تحول پیشرفت، 
حل مشکلات اجتماعي، پر کردن اوقات فراغت و غیره متصور 
بودند بسي فراتر رفته است. امروزه سرنوشت کشورها کاملًا 
تحولاتي که در عرصه فرهنگ در سطوح ملي و فراملي  با 
رخ مي دهد پیوند خورده است.  کشورها و یا به عبارت دقیق 
ملتها در جهان متغیرکنوني وارد فضایي شده اند  تر دولت- 
ناپذیري تحت  که اقدامات و فعالیت هایشان به طور اجتناب 
تأثیر تحولات عرصه فرهنگ قرار دارد. سیاستگذاري فرهنگي 
در مسیر رشد و توسعه امري مهم تلقي مي شود. سیاستگذاري 
فرهنگي، راهکار و دستورالعمل براي تعیین اولویت برنامه هاي 
(نگهدار،1382 (.  براي مدیران فرهنگي خواهد بود  فرهنگي 
سیاستگذاري فرهنگي که نشان از سیاست پذیري فرهنگ دارد، 
قدمتي طولاني دارد. در عصر یونان باستان براي فلاسفه بزرگي 
چون افلاطون و ارسطو مسئله چگونگي کنترل و سیاستگذاري 
جامعه مطرح بوده است .مطابق دیدگاه افلاطوني،  فرهنگي 
فرهنگ جامعه کنترل پذیر است. وظیفه مهار و هدایت آن به 
سوي مسیرهاي از پیش تعیین شده بر عهده دانایان و عقلاست 
که موظفند تکلیف جامعه را تعیین کنند.  از نظر ارسطو، افراد 
جامعه باید خود راه آزادگي و رهبري را بیاموزند. فرهنگ، نمودار 
شادماني، رضایت و فضیلت براي کل جامعه و نه فقط زمامداران 
است. دولت نیز برآورنده خواسته ها و استعدادهاي جامعه است، 
کار حکومت، به بند  علایق آنها.   نه شکل دهنده به تمام 
کشیدن و تعیین تکلیف تام و تمام نیست، بلکه کمک به بروز 
بسیاري  استعدادهاي موجود در اجتماع است )سلیمي،1382 (. 
که  دارند  اذعان  فرهنگي  کارگزاران  حتي  و  سیاست گذاران  از 
برنامه هاي ایران در سال هاي اخیر بر اساس یک سیاست واحد 

پیش نرفته و اکثر برنامه ریزي هایي که به نتیجه نمي رسند اغلب 
مي گیرد.کارگزاران  نشأت  فرهنگي  کارگزاران  کفایت  عدم  از 
سریع  انتشار  باعث  که  مي شود  اطلاق  افرادي  به  فرهنگي 
فرهنگ مي شوند و به آن جان مي بخشند. آن ها در خط اول جبهه 
فرهنگي به تحقق بخشیدن سیاست گذاري هاي فرهنگي کمک 
مي کنند. براي آن که کارگزار فرهنگي مؤثر باشد و بتواند نقش 
خود را درست ایفا کند، باید امکانات وسیعي براي ایجاد رابطه با 
او وجود داشته باشد  . کارگزار فرهنگي کسي نیست که در انزوا به 
کار خود بپردازد او باید امکان آن را داشته باشد که با مؤسسات 
ارتباط  مي کنند  فعالیت  هنري  و  فرهنگي  امور  در  که  دیگري 
باید مردم را خوب بشناسد  داشته، اصولًا یک کارگزار فرهنگي 
کارگزار فرهنگي چیزي بیش از یک مدیر است. سیاست گذاري 
مختلفـي  دیدگاه هـاي  که  آنجایـي  فرهنگي از  ریزي  برنامه  و 
پیرامـون برنامه ریزي فرهنگـي وجـود دارد و گستـره فعالیت  هاي 
فرهنگي نیز نامحدود است و ابزارهاي متنوعي در اختیار تحقق 
این فعالیت ها وجود دارد منطق حکم مي کند دیدگاه مناسبي به 
سمت برنامه ریزي فرهنگي داشته باشیم.در گذشته اعتقاد داشتند 
آن  چون  نیـست  برنامه پذیر  معنویش  ماهیت  دلیل  به  فرهنگ 
ممکن  چگونه  پس  مي پنداشتند.  اخلاقي  و  معنوي  دروني،  را 
از آنجا که  اما  است یک امر معنوي و اخلاقي برنامه پذیر باشد 
گونه اي  به  باید  داریم  اختیار  در  بسیاري  فرهنگي  ابزارهاي  ما 
شبکه  ایجاد  طبیعتا  گیریم.  کار  به  را  آن ها  شده  سازماندهي 
سیاست  و  گیرها  تصمیم  ویژه  به  و  گذاری  خط مشی  نظام  در 
است  شرایطی  و  بسترها  وجود  مستلزم  فرهنگی  گذاری های 
عامل  مهمترین  و  سازد  فراهم  را  آنها  موثر  فعالیت  امکان  که 
تعیین کننده در این مورد وجود یک چهارچوب فکری )مدل(، با 
فرهنگ نهادینه شده مشارکت و تصمیم گیریها و احترام به خرد 
جمعی است به این ترتیب با مفروض کارآمدی مشارکت، سوال 
عوامل  است  این  می شود،  دنبال  پژوهش  این  در  که  اساسی  
شهرداری ها  فرهنگی  گذاری  مشی  خط  در  مشارکت  با  مرتبط 

کلانشهرهای جمهوری اسلامی ایران کدام است؟

مبانی نظری پژوهش
فرهنگ سازمانی

»ريچارد موريس«1 فرهنگ سازمانی را اعتقادات نسبتاً ثابت 
سازمان  اعضای  توسط  که  مشترک  ادراکات  و  ارزش ها 
حفظ می گردد، تعريف می کند )گری2، 2017(. به عقیده 

1.  Richard Morris 
2.  Gray
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بارون و گرينبرگ3 فرهنگ سازمانی نظامی زنده در قالب 
در  کار  محیط  در  کارکنان  و  جامعه  در  افراد  که  رفتاری 
تعامل با ديگران از خود آشکار می کند، فرهنگ سازمانی، 
و  )وانگ  سازمان هاست  جنبش  در  مهم  محرکه  نیروی 
يانگ4، 2011(. فرهنگ سازمانی بر تعاملات بین اعضا و 
اثر می گذارد )تسانگ5، 2010(. فرهنگ  آنان  ارزش های 
مفروضات،  مانند  نهفته ای  شناختی  عناصر  از  سازمانی 
و  مصنوعات  مانند  آشکاری  عناصر  و  باورها  و  ارزش ها 
الگوها، ارزش ها، عملیات و رفتارها تشکیل شده است. در 
مجموع، اخلاق سازمانی، جوهر اصلی فرهنگ سازمانی که 
شالوده فرهنگ بر پايه آن بنا شده است )لیو و همکاران6، 

 .)2014
از نظر هیل 7)2000(، فرهنگ سازمانی به الگویی از ارزش ها، 
عقاید و رفتارهای یاد گرفته شده از گذشته به همراه تجربه ای که 
در خلال تاریخ سازمان ها توسعه یافته و تمایل دارد در ترتیبات 
عمده و رفتاری اعضا آشکار شود، برمی گردد )حسینی و دیگران، 
1390(. رابینز8 )1991(، فرهنگ سازمانی را مجموعه ای از باورها، 
بینش ها، نمادها، آیین ها و ارزش های مشترک در یک سازمان 
می داند که می تواند اندیشه و رفتار اعضا را تحت تأثیر قرار دهد 
مشترک  تعاملات  و  نگرش ها  احساسات،  انگیزش،  موجب  و 
به  سازمانی  فرهنگ  جعفری،1390(.  و  )حریری  می شود  آنان 
سازمان هویت می دهد و به هماهنگی رفتار اعضا کمک می کند 
)مکینتوش و داهارتی9، 2010(. فرهنگ سازمانی به عنوان یکی 
از عواملی است که بر شایستگی سازمانی تأثیر می گذارد )آکتاس 
ویژگی های  دارای  سازمانی  فرهنگ  2011(.هر  همکاران10،  و 
خاص خود است و همین امر موجب جدایی فرهنگ سازمان ها از 
یکدیگر شده است. علائم، نشانه ها، سمبل ها و ساختارها نشانه 
و نمایه اصلی فرهنگ سازمانی هستند و از این رو شناخت این 
آن  تبیین  و  شناخت  به  که  است  مرحله  این  اول  رکن  مقوله 
می توان فرهنگ سازمانی و در نتیجه اثربخشی سازمان را تحت 
تأثیر قرار داد. با توجه به فرهنگ سازمانی قوی و مؤثر، سازمان ها 
می توانند عملکرد مؤثری بدست آورند )جاکوبس و همکاران11، 
2013(. ابعاد فرهنگ سازمانی براساس مدل دنیسون عبارتند از:
3.  Baron & Greenberg
4.  Wang & Yang
5.  Teseng
6.  Liu et al
7. 8.Hill.
8.  Rpbins
9.  Macintosh & Doherty
10.  Aktas et al
11.  Jacobs et al

درگیر شدن در کار: سازمان هاي اثربخش افرادشان را 
توانمند مي سازند، سازمان را بر محور گروه هاي کاري تشکیل 
قابلیت هاي منابع انساني را در همه سطوح توسعه  مي دهند و 
مي دهند. اعضاي سازمان به کارشان متعهد شده و خود را به 
عنوان پاره اي از پیکره سازمان احساس مي کنند. افراد در همه 
سطوح احساس مي کنند که در تصمیم گیري نقش دارند و این 
تصمیمات است که بر کارشان مؤثر است و کار آنها مستقیماً 
با اهداف سازمان پیوند دارد. همان طور که یک مدیر اجرایي 
در شرکت کره اي اظهار داشته: »درگیري زیاد درکار به معناي 
درگیر شدن ذهنی کامل با کار است که بر اساس آن فرد با جان 
و دل در شغل خود کار می کند و هرآنچه که در توان دارد در 

این راه به کار مي گیرد.
سازگاري )ثبات و یکپارچکي(: تحقیقات نشان داده 
است که سازمان هایي که اغلب اثربخش هستند با ثبات و 
یکپارچه بوده و رفتارکارکنان از ارزش هاي بنیادین نشأت گرفته 
است. رهبران و پیروان در رسیدن به توافق مهارت یافته اند 
)حتي زماني که دیدگاه متقابل دارند( و فعالیت هاي سازماني به 

خوبي هماهنگ و پیوسته شده است. 
انطباق پذیري: سازمان هایي که به خوبي یکپارچه هستند 
به سختي تغییر مي یابند. لذا یکپارچگي دروني و انطباق پذیري 
مي توان مزیت و برتري سازمان به حساب آورد.  بیروني را 
سازمان هاي سازگار به وسیله مشتریان هدایت مي شوند، ریسک 
مي کنند، از اشتباه خود پند مي گیرند و ظرفیت و تجربه ایجاد 
تغییر را دارند.  آنها به طور مستمر در حال بهبود توانایي سازمان 

به جهت ارزش قائل شدن براي مشتریان هستند.
رسالت: شاید بتوان گفت مهمترین ویژگي فرهنگ 
سازماني رسالت و مأموریت آن است. سازمان هایي که نمي دانند 
وضعیت موجودشان چیست؟ معمولًا به بیراهه  کجا هستند و 
مي روند. سازمان هاي موفق درک روشني از اهداف و جهت 
خود دارند، به طوري که اهداف سازماني و اهداف استراتژیک 
پر  را تعریف کرده و چشم انداز سازمان را ترسیم مي کنند. 
دردسرترین سازمان ها، سازمان هایي هستند که مجبورند 
وقتي یک سازمان مجبور است  مأموریت شان را تغییر دهند. 
رسالت خود را تغییر دهد تغییرات در استراتژي، ساختار، فرهنگ 
و رفتار الزامي است. در این وضعیت رهبر قوي چشم انداز 
سازمان را مشخص مي کند و یک فرهنگ را خلق می کند که 
این چشم انداز را پشتیباني می کند )والنسیا و همکاران12، 2013(.

12.  Valencia et al
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فرهنگ شهروندی
به  ورود  با  که  است  نوين  مفهومی  شهروندی  فرهنگ 
می توان  که  آنجا  تا  است،  يافته  ويژه  اهمیتی  سوم  هزاره 
نمود.  تلقی  مدرن  دنیای  مفاهیم  نوين ترين  از  را  آن 
جدال،  و  پرمناقشه  مفاهیم  از  دو  هر  شهروندی،  فرهنگ 
مورد  تعبیر  به  است.  حوزه  دو  اين  صاحب نظران  میان 
وفاق اکثر متخصصین، فرهنگ شهروندی به عنوان سبک 
شهری  بافت  در  شهروند  سوژه  قالب  در  انسان  زندگی 
تا  است،  شده  تعريف  آينده  و  حال  نیازهای  از  متاثر  و 
با جايگاه  اجتماعی  رفاه  مفهوم  پیوند خوردن  با  که  آنجا 
فرهنگ  قالب  در  جمعی  زندگی  شئون  کلیه  شهروندی، 
می شود.  رفاه  مفهوم  تعبیر  از  متاثر  شديدا  شهروندی 
ياد  انسان  زندگی  کلی  عنوان سبک  به  فرهنگ  از  اگرچه 
می شود، ولی اين سبک کلی که از تعاملات انسانی شکل 
می گیرد، خود از ارزش ها و هنجارها که جوهره فرهنگ 
هستند، ناشی می شود )يونسکو، 2010(. فرهنگ پديده ای 
واسطه  به  است.  آموختنی  و  پويا  انتقال پذير،  اکتسابی، 
همین ويژگی های، فرهنگ شهروندی را می توان به عنوان 
يک قابلیت اکتسابی و توانايی غیرغريزی انسانی تعريف 
کرد که شکل دهنده سبک کلی زندگی و هادی تعاملات 
فرهنگ   .)1394 جعفرپور،  و  )نیازی  باشد  ديگران  با  او 
و  است  تفسیر«  قابل  نشانه هاي  از  تنیده اي  هم  در  »نظام 
رفتارها،  اجتماعی،  رخدادهاي  آن  در  که  است  بستري 
مقدماتی  تعريف  اين  با  می دهد.  رخ  فرايندها  يا  نهادها 
ها،  ارزش  از  مجموعه اي  را  شهروندي  فرهنگ  می توان 
بنیادينی  مشترک  قواعد  و  رفتارها  و  باورها  نگرش ها، 
تعريف کرد که احساس تعلق به جامعه و احترام به میراث 
مشترک و به رسمیت شناسی حقوق و وظايف شهروندي 
را در فرد بوجود می آورد )فرهنگ شهروندي، 2004(. در 
قبل  از  اشکال  و  قانونی  هنجارهاي  با  فرهنگ شهروندي 
تعیین شده و انعطاف ناپذير همانند حقوق شهروندي روبرو 
ارزش هايی  و  از هنجارها  با مجموعه اي  بلکه  نمی شويم، 
اين  که  دارند؛  زيادي  انعطاف پذيري  که  می شويم  روبرو 
امر ناشی از وجود تفاوت ها و تنوعات فرهنگ شهري يا 
خرده فرهنگ هاي شهري است )نقی زاده، 1391(. فرهنگ 
شهروندی مجموعه ای از هنجارها، ارزش ها و باورها نوع 
زندگی انسان را در شهر تعیین می کند، فرهنگ شهروندی 
مانند ساير عناصر فرهنگ با توجه به موقعیت، کارکرد يا 
وظیفه اجتماعی که بر آن محول شده است، بايد بررسی 
شهروندی  فرهنگ  از  صحبت  که  هنگامی  پس  گردد. 

پديده های  ساير  با  آن  رابطه  به  که  است  بهتر  می شود 
شهروندی،  فرهنگ  در  کنیم.  توجه  اجتماعی  و  فرهنگی 
و  تعیین شده  قبل  از  اشکال  و  قانونی  هنجارهای  با  تنها 
با  بلکه  نیستیم،  روبرو  شهروندی  حقوق  مانند  سخت 
مجموعه ای از هنجارها و ارزش هايی روبرو هست که از 
از وجود  ناشی  امر  اين  دارند، که  بسیاری  انعطاف پذيری 
خرده فرهنگ های  يا  شهری  فرهنگ  تنوعات  و  تفاوت ها 
شهری می باشد. اين مسئله باعث شده است تا روش شناسی 
مطالعه فرهنگ شهروندی با نوعی تطبیق که امکان مقايسه 
را  شهر  يک  شهروندی  فرهنگ  تنوعات  و  تفاوت ها  بین 

بیان می کند، همراه باشد )مهدوی و عاشورايی، 2014(.

فرهنگ ملی
مفهوم فرهنگ ملی دارای ابهام است؛ علاوه براين، درباره 
ندارد  وجود  نظر  اتفاق  می کند  ارائه  ملی  فرهنگ  آنچه 
)هجیری و همکاران، 2015(. بر طبق بررسی های »شولر و 
راگوسکی«13 )1998( تعیین ويژگی های بارز فرهنگ ملی 
تمام  دارای  آن جامعه  در  فردی  نیست که هر  معنا  بدين 
ويژگی های مختص آن فرهنگ است. بنابراين فرهنگ های 
دارند  اشاره  در درون هر جامعه  عناصر مشترکی  به  ملی 
)هافستد، 1984(.  نمی کنند  افراد  صدق  تک  در تک  که 
پنهان  ارزش های  با  غالبا  ملی  فرهنگ های  براين،  علاوه 
فرهنگ های  دارند.  تفاوت  کشور  افراد  اکثريت  فرعی  و 
ملی بسیار کند تغییر پیدا می کنند، در حالیکه فرهنگ های 
سازمانی بصورت خردمندانه دچار تغییر می شوند )هافستد، 
و  ارزش ها  و  عقايد  باورها،  به  ملی  فرهنگ های   .)1993
اکثريت  به وسیله  که  می شوند  اطلاق  رفتاری  روش های 
افراد جامعه به اشتراک گذاشته می شوند و توسط قوانین 
ملی و خط مشی های دولتی با توجه به تحصیلات، زندگی 
)اودنهون،  می گردند  تقويت   ..... و  تجارت  خانوادگی، 
ارزش های  از  برگرفته  ملی  و  فردی  فرهنگ های   .)2011
و  کارآمد  مديريت  رهبری  نقش  و  هستند  افراد  شخصی 
)بايرن  می دهند  گسترش  را  شرکت  موفق  عملکردهای 
و  ملی  فرهنگ  ارزش های  بنابراين   .)2010 بريدلی14،  و 
سن،  بارز  ويژگی های  به وسیله  می توان  را  فردی  فرهنگ 
معین  اقتصادی  اجتماعی-  جنسیت، تحصیلات و شرايط 
نمود که تغییرات فرهنگی را در سطوح فردی و ملی ارائه 

13. 1.Schuler & Rogocky
14.  Byrne & Bradley
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می نمايند )استون و همکاران15، 2014(. هافستد، فرهنگ 
ملی را برنامه ريزی جمعی ذهن تعريف می کند که اعضای 
ديگر  )طبقات(  از گروه های  را  مردم  از  دسته ای  يا  گروه 
متمايز می کند، از نظر هافستد، فرهنگ متشکل از دو بخش 
اصلی اعمال و ارزش ها می باشد و هسته فرهنگ به وسیله 
 .)2004 کرا16،  مک  و  )هافستد  می گیرد  شکل  ارزش ها 
را  فرهنگ کشورها  اتیک17  بکارگیری رويکرد  با  هافستد 
ابهام گريزی19،  قدرت18،  فاصله  ارزشی  بعد  پنج  برساس 

15. Stone et al
16. Hofstede & McCrae
17. 4. اتیک )etic( اشاره به اصوات مشترک در همه زبان ها دارد و 
امیک )emic( نشانگر صدای خاص يک زبان يا گروهی از زبان های 
از مهمترين راه های شناخت فرهنگ و شخصیت  مرتبط است. يکی 
يک جامعه، رويکرد اتیک و نگاه از بیرون است. اين رويکرد بر اين 
مشترک جهانی  فرهنگی  ابعاد  از  مجموعه ای  که  است  استوار  فرض 
يک  است.  ارتباط  در  فرهنگ ها  کل  با  يکسان  بطور  که  دارد  وجود 
براساس  که  است   )1980( هافستد  الگوی  اين روش  از  مثال خوب 
فرهنگ های  از  وسیعی  دامنه  طبقه بندی  و  سنجش  به  فرهنگی  5بعد 

ملی پرداخته است.
18.. power distance
19. uncertainty avoidance

نگرش  و  مردخويی/زن خويی21  فردگرايی/جمع گرايی20، 
بلندمدت/کوتاه مدت22 مورد مطالعه قرار داد.

خط مشی گذاری فرهنگی
با  تلقی کرد که  نظام فرعی  را می توان يک  هر خط مشی 
است.  ارتباط  در  خود  از  پايین تر  و  بالاتر  خط مشی های 
معنی عام و عرفی، مجموعه ای  به  نیز  فرهنگی  خط مشی 
خط مشی های  و  اولويت ها  اصول،  مبانی،  اهداف،  از 
بر  فرهنگی  واقع خط مشی  در  می شود.  شامل  را  اجرايی 
متخصصان  و  مسئولان  نظر  اتفاق  و  رسمی  توافق  نوع 
و  اصول  مهمترين  تبیین  و  تدوين  تشخیص،  در  امور 
اولويت های ضروری برای هدايت حرکت فرهنگی دلالت 
دارد )پورعزت و باقری، 1392(. برخی از انديشمندان خط 
مشی فرهنگی را کنشی آگاهانه در قلمر فرهنگ که عمدتا 
توسط دولت ها اتخاذ می شود تعريف کرده اند. خط مشی 
فرهنگ  عرصه  در  عمومی  مشی  خط  واقع  در  فرهنگی، 
است. اين پیش فرض صحیح در اين اصطلاح پنهان است 

20.individualism/Collectivism
21. masculinity/ femininity
22. long-term /short-term orientation

محتوياتابعاد فرهنگ ملی

کم: قدرت در جامعه پراکنده است و افراد خود را يکسان تلقی می کنند.فاصله قدرت
زياد: جامعه توزيع نابرابر قدرت را می پذيرد.

کم: افراد ريسک پذيرند و گزينه های مختلف و متفاوت و متناوبی را در اختیار دارند.اجتناب از عدم اطمینان
زياد: افراد در زمان قرار گرفتن در موقعیت های غیرمعمول احساس ترس و تنش می کنند.

فردگرايی: ارتباطات بین افراد ضعیف است و انتظار می رود که هر فرد به منافع خود و خانواده اش فردگرايی/ جمع گرايی
اهمیت بدهد.

جمع گرايی: افراد از لحظه تولد در گروه های منسجمی قرار دارند که حفاظت در تمام طول حیات را 
به عنوان وفاداری به يکديگر عرضه می نمايند.

ارزش های مردسالاری: گرايشات زياد به سمت پیشرفت، قدردانی و پاداش عوامل اصلی ايجاد انگیزه مردسالاری/ زن سالاری
برای اين رفتارها به شمار می آيند.

ارزش های زن سالاری: تاکید بر کیفیت زندگی، توسعه پايدار جامعه، تعادل میان زندگی خصوصی و 
زندگی شغلی و عدم تبعیض میان زن و مرد در موقعیت های مشابه می باشد.

بلندمدت/  جهت گیری 
کوتاه مدت

جهت گیری بلندمدت: افراد به سنت ها ارج می نهند و برای کسب نتايج طولانی مدت شکیبا و دارای 
پشتکار هستند.

جهت گیری کوتاه مدت: بر حال و آينده ی نزديک متمرکزند.

جدول 1. ابعاد فرهنگ ملی بر طبق بررسی های هافستد*

*. بر طبق تحقیقات هافستد )1983(. رابطه فرهنگی و تئوری های سازمانی و هافستد و بوند )1984(. ابعاد فرهنگی هافستد: تايید مستقل با 
استفاده از بررسی ارزشی روکیچ
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عمومی  مشی  از عرصه های خط  يکی  فرهنگ  قلمرو  که 
است، اما واقعیت اين است که تفکیک عرصه های مختلف 
بسیار دشوار است.  نباشد،  ناممکن  اگر  خط مشی گذاری 
خط  و  است  اجتماعی  واقعیت  ابعاد  از  بعدی  فرهنگ 
مشی عمومی از آنجا که به واقعیت های اجتماعی مريوط 
می شود دارای بعد فرهنگی است، اما بسته به موضوعات 
مختلف اين بعد فرهنگی می تواند پررنگ تر يا کم رنگ تر 

شود )خنیفر و اقداغی، 1394(. 
آن دسته از خط مشی ها که به طور مستقیم تأثیرگذاری 
مشی  خط  اند،  کرده  قصد  و  گرفته  هدف  را  فرهنگ  بر 
اهداف  با  که  عمومی  مشی های  ديگر خط  و  فرهنگی اند 
و  زمینه ها  دارای  اما  اند،  شده  تنظیم  اقتصادی  و  سیاسی 
مفهوم خط مشی  دايرة  از  نیز هستند،  فرهنگی  پیامدهای 
فرهنگی خارج اند. قیدِ داشتن قصد و هدفی مشخص و 
از پیش تعیین شده همچنین می تواند خط مشی فرهنگی 
امور  در  دولتمردان  و  حاکمان  سلیقه ای  مداخلة  از  را 
از  می توانیم  هنگامی  تنها  بنابراين  کند.  متمايز  فرهنگی 
خط مشی گذاری فرهنگی سخن بگويیم که امور فرهنگی 
عرصه،  اين  در  آنها  و  گیرد  قرار  دولت ها  دستورکار  در 
با استفاده از اقتدار مشروعشان برای اجرای سیاست هايی 
 .)1394 )خنیفر،  شوند  عمل  وارد  شده  تعیین  پیش  از 
و  کلی  راهبردهای  و  اصول  شامل  فرهنگی  خط مشی 
يک  فرهنگی  عملکرد  نوع  بر  که  است  شده ای  عملیاتی 
با  ديگر،  عبارت  به  دارد.  استیلاء  اجتماعی  نظام  يا  نهاد 
نوعی  بايد گفت خط مشی فرهنگی  يک تعريف عملیاتی 
در  امور  متصديان  و  مسئولان  نظر  اتفاق  و  توافق رسمی 
تشخیص، تعیین و تدوين مهمترين اصول و اولويت های 
لازم و ضروری در فعالیت های فرهنگی می باشد و راهنما 
اين  بود.  خواهد  فرهنگی  مديران  برای  دستورالعمل  و 
ايجاد،  در  اداره دولت  به  نوع خط مشی گذاری، معطوف 
زمینه  در  تنظیمات  و  مقررات  سازی  دگرگون  يا  تحکیم 
باشد  ايجابی  يا  سلبی  می تواند  اراده  اين  است؛  فرهنگ 
)افتخاری و باباخانی، 2016(. خط مشی گذاری فرهنگی 
دارای دو ساحت نظری و عملی است. عرصه نظری آن 
مربوط به مطالعات در زمینه خط مشی فرهنگی است که 
در رشته های مختلف توسط دانش پژوهان دنبال می شود. 
در مقابل، عرصه عمل به اقدام دولتمردان مربوط می شود. 
در ساحت نظری، سلبقه مطالعه خط مشی فرهنگی به نسل 
سوم مطالعات فرهنگی و در راس آن تونی بنت23 )1992(، 
23.  Tony Beant

باز می گردد. اين برهه فکری مدعی است مطالعات فرهنگی 
بايد خود را از برج عاج نشینی خلاص کند و به مطالعه 
زندگی روزمره بپردازد. مطالعات فرهنگی بايد خود را در 
سیاست گذاری ها و رويه های تاثیرگذار در زندگی روزمره 
درگیر سازد و با رويکردهای متفاوت، چه انتقادی و چه 
امکان  حد  تا  و  بپردازد  سیاست ها  ارزيابی  به  اصلاحی، 

گزينه های بديل معرفی کند )کمیلی و همکاران، 2017(. 

پیشینه  پژوهش
در  و  ايران  خارج  محققان  توسط  مطالعاتی  و  پژوهش ها 
داخل کشور در خصوص خط مشی های فرهنگی و عوامل 
اينجا  در  که،  گرفته  انجام  اخیر  سال های  در  آن  بر  موثر 
مواردی به اجمال اشاره می شود. لازم به ذکر می باشد که 
در خصوص رابطه خط مشی فرهنگی با فرهنگ سازمانی، 
به  بار  اولین  برای  پژوهش  اين  چون  شهروندی  و  ملی 
داخل  در  مشابه ای  تحقیق  می پردازد  اين موضوع  بررسی 
يا خارج از کشور مشهود نبوده است لذا به ذکر پیشینه در 

راستای متغیرهای پژوهش بسنده می نمائیم.

چارچوب نظری پژوهش
اگر فرهنگی وجود داشته باشد و براي بررسی و تحلیل مد 
نظر قرار گیرد، بايد ابعاد مشخصی داشته باشند که بتوانند 
)رابینز، 1385(  واقع شوند  تعريف شده و مورد سنجش 
استفاده شده است مدل دنیسون  اين تحقیق  مدلی که در 
مي باشد که در سال 2000 مطرح شده است. دلايل انتخاب 
اين مدل به عنوان مدل مفهومی و نظري تحقیق عبارتند از: 
مبناي اصلی اين مدل به اين نکته اساسی استوار است که 
چگونه فرهنگ سازمانی بر روي عملکرد تأثیر می گذارد؛ 
اين مدل جهت مديريت تغییر در سازمان ها به کار می رود 
نیازمند تغییر هستند  و مؤلفه هايی از فرهنگ سازمانی که 
بازنگري  اولويت  در  تا  می  کند  مشخص  خوبی  به  را 
از  عمیقی  و  کامل  ابعاد  شامل  دنیسون  مدل  گیرند؛  قرار 
فرهنگ سازمانی می باشد؛ اين مدل تأثیر بسیار مستقیمی 
چارچوبی  مدل  اين  دارند؛  سازمانی  فرهنگ  روي  بر 
نمايد؛  ارائه می  بین مدل هاي فرهنگ سازمانی  جديد در 
از نظر شاخص هاي اندازه گیري و سنجش ابعاد فرهنگ 
سازمانی مدلی کامل به حساب می آيد؛ قابلیت استفاده در 
مدل  اين  گرافیکی  نمودار  دارد؛  را  سازمانی  تمام سطوح 
ويژگی هاي فرهنگ سازمانی را در دو بعد تمرکز داخلی و 
خارجی و میزان انعطاف و همچنین، در سطح 12 شاخص 
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دنیسون در  نشان می دهد؛ مدل  کاملًا واضح  به صورتی 
خارج از کشور توسط سازمان هاي مختلفی به طور گسترده 
گرفته  قرار  استفاده  مورد  سازمانی  فرهنگ  ارزيابی  براي 
ويژگی هاي  داراي  شهروندي  فرهنگ  ارِمه  نظر  به  است. 
زير است: اولین ويژگی اين است که شهروندي بايد مبتنی 
فرهنگ  ويژگی  دومین  باشد.  محیط  و  تاريخ  شناخت  بر 
شهروندي، تحصیل قواعد سلوک دموکراتیک است، چه از 
لحاظ رفتار و چه از نظر ارزش هاي اخلاقی، شهروند نه 
تنها بايد به حقوق بلکه بايد به وظايف خود آگاه باشد. از 
جمله وظايف او مبارزه براي محترم شمرده شدن حقوق 
نگرش  يعنی  است،  مدارا  ديگر  تکلیف  باشد.  می  وي 
مربوط به همزيستی ساده ضمن حفظ فاصله با اشخاص و 

گروه هايی که بیگانه تلقی می شوند و بی تفاوتی را بر می 
نفی  بدون  را  ديگري  می کند  مجبور  را  ما  مدارا  انگیزند، 
با  باهم تلاقی و  اجازه دهیم ديدگاه ها  بپذيريم،  خويشتن 
گوش  ديگري  به سخن  باشیم  حاضر  شوند،  مقايسه  هم 
دهیم، حق متفاوت بودن او را بپذيريم و سرانجام تغییر و 
نوآوري را قبول کنیم )ارمه،1376(. هافستد، فرهنگ ملی 
اعضاي  که  مي کند  تعريف  ذهن  جمعي  ريزي  برنامه  را 
گروه يا دست هاي از مردم را ازگروه های  )طبقات( ديگر 
متمايز میکند، از نظر هافستد، فرهنگ متشکل از دو بخش 
اصلي اعَمال و ارزش ها مي باشد و هسته فرهنگ به وسیله 
رويکرد  کارگیری  به  با  هافستد  مي گیرد.  شکل  ارزشها 
کشورها  فرهنگ  زبانها(  همه  در  مشترک  )اصوات  اتیک 

موضوع تحقیقنويسندهعنوان تحقیق/ پژوهش

1
سیاست هاي  اجراي  موانع 
فرهنگی کشور طی برنامه هاي 

اول تا چهارم توسعه

و همکاران:  زاده  شریف 
1392

بررسی برنامه هاي اول تا چهارم توسعه در بخش فرهنگ نشان می 
دهد بخشی از سیاست هاي فرهنگیِ مندرج در این برنامه ها اجرا شده 

و تا رسیدن به نتایج مطلوب، راه درازي در پیش است

2
مشی  خط  سیستم  تدوین 
با  نگر  آینده  فرهنگی  گذاری 

استفاده از هم افزایی مدل ها
پور عزت: 1392

چون  ابهامي  پر  و  پیچیده  موضوعات  بر  نظارت  و  هدایت  بررسي، 
فرهنگ جز از طریق الگوي سیستمي امکا نپذیر نیست.

برای 3 چارچوبی  طراحی 
عمومی:  مشی  خط  پیشنهادیه 

پژوهشی ترکیبی

آذر:  عادل  و  فر  دانایی 
1391

تاثیر ساختارهای سیاسی کلان مانند قانون اساسی یا نوع حکومت، بر 
فضای خط مشی گذاری جهت )کاهش یا افزایش دادن خط مشی(.

4
تاثیر خط مشی گذاری عمومی 
تبیین  با  سازمانی  فرهنگ  و 
آرامش روان شناختی مبتنی بر 

صبر در جوامع اسلامی

پورنوروز:  و  احسانی 
1395

بخش  اقدامات  و  فعالیت ها  در  کلی  خطوط  نشان دهنده  مشی،  خط 
عمومی است و اما خط مشی فرهنگی نوعی خط مشی عمومی است 

که عرصه فرهنگ را در کانون توجه خود دارد.

5
رابطه فرهنگ سازمانی و رفتار 
درکارکنان  سازمانی  شهروندی 
پزشکی  علوم  دانشگاه  ستادی 

تربت حیدریه در سال1394

همبستگی مثبت و معنی دار بین متغیرهای آموزش شهروندی و میزان نیازی و جعفرپور؛ 1394
پایبندی  میزان  با  شهروندان  شهروندی  های  آموزش  از  مندی  بهره 
آنان به فرهنگ شهروندی را در سطح اطمینان 99 درصد مورد تأیید 

قرار داده است.

به نقش های روشنفکران به عنوان گروه های ذی نفوذ در شکل  گیبسون 2010سیاست خط مشی فرهنگی6
روشنفکران  چگونه  پردازد.  می  فرهنگی  مشی  خط  به  دادن 
انگلیسی خط مشی دولت را در مورد هدايت ايده های رو به 

جلو در دنیا و در اسکاتلند موثر بوده
و خط 8 فرهنگی  محصولات 

مشی عمومی
تاثیر دولت به عنوان ذی نفعان بر خط مشی فرهنگی در مدل اندی پرات: 2005

اقتضايی مدل نظری خط مشی فرهنگی صدا و سیما

جدول 2 . مروری بر تحقیق انجام گرفته در زمینه موضوع پژوهش
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را بر اساس پنج بعد ارزشي فاصله قدرت، ابها م گريزي، 
نگرش  و  خويي  زن  مردخويي  گرايي،  جمع  فردگرايي 
)هافستد،  داد  قرار  مطالعه  مورد  همدت  کوتا  بلندمدت 
2004(. از ارتباط میان متغییرهای پیشبین با متغییر ملاک 
میانجی( مدل  متغییرهای  اساسی  )با در نظر گرفتن نقش 

مفهومی را می توان ارائه نمود.

روش پژوهش
کاربردي  تحقیقات  نوع  از  هدف،  نظر  از  حاضر  تحقیق 
نوع  از  توصیفی  داده ها،  گردآوري  نحوه  نظر  از  و  است 
همبستگی اسـت که در آن از روش مدل سازي معادلات 
برازش  و  فرضیات  آزمون  براي  ساختاری24  مسیري- 
پژوهش  آماری  جامعه  اسـت.  شـده  اسـتفاده  مـدل 
حوزه  معاونان  و  کارشناسان  برنامه ريزان،  کلیه ی  شامل 
کلانشهر  شهرداری های  در  شاغل  اجتماعی  و  فرهنگی 
آنها 3000  تعداد  که  اصفهان(  شیراز،  کلانشهر،تهران،   3(
نظر  از  مدل  اعتبار  سنجش  تعیین  جهت  می باشد.  نفر 
نفر   21 تعداد  به  حوزه  دراين  مجرب  اساتید  و  خبرگان 
بهره خواهیم برد. به طور متوسط در هر شهرداری، 7 نفر 
را در بر می گیرد. برای تعیین حجم نمونه از مباحث کتاب 
آذر و همکاران )2012( استفاده شد، آنان بیان کردند: بطور 
کلی در ادبیات مدل معادلات ساختاری برای مدل های با 
را  نمونه  تا 400  معمول 200  بطور  الی 15 شاخص   10

24.  Path.Structural Modeling

اوايل دهه90  از  که  آورده اند  می نمايند، همچنین  پیشنهاد 
میلادی پژوهشگران حوزه MIS به يک قانون سرانگشتی 
يافته اند  پايین حجم نمونه، دست  موقتی برای تعیین حد 
مورد   10 به  هر شاخص  ازای  به  قانون  اين  براساس  که 
اينکه  به  توجه  با   .)10 )قانون  است  نیاز  مشاهده پذير 
پژوهش حاضر مشتمل بر 6 شاخص می باشد، حجم نمونه 
احتمال  گرفتن  درنظر  با  که  شد  برآورد  نفر   600 آماری 
نقص بعضی از پرسشنامه ها و عدم برگشت برخی ديگر در 
نهايت 650 پرسشنامه در بین کارکنان شهرداری های کلان  
شهرها توزيع شدکه از اين تعداد 610 پرسشنامه برگشت 
داده شد و مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت. لازم به ذکر 
است که جهت تعیین اعضای نمونه آماری از روش تصادفی 
نمونه گیری طبقه بندی شده بر مبنای تقسیم کلان شهرها به 
چهار ناحیه شمال، جنوب، شرق و غرب، استفاده شد. در 
تحقیق حاضر از روش پیمايش و ابزار پرسش نامه با طیف 
اي  زمینه  داده هاي  گردآوري  براي  لیکرت  گزينه ای  پنج 
از پرسشنامه محقق  استفاده شده است. بدين صورت که 
ساخته )1397( جهت سنجش خط مشی گذاری فرهنگی، 
دنیسون  ملی،  فرهنگ  )1984( جهت سنجش  هافستد25 
و همکاران26 )2001( جهت فرهنگ سازمانی، فاطمی نیا 
)1387( جهت سنجش فرهنگ شهروندی استفاده کرديم. 
اعتماد(  درونی)قابلیت  پايايی  بررسی  منظور  به 
استفاده شد. کسب ضريب  کرونباخ  آلفاي  از  پرسش نامه 

25.  Hofsted
26.  Denison et al

نمودار 1. مدل مفهومی پژوهش )محقق ساخته(؛ ماخذ: نگارندگان
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بیشتر از 0/7 برای آلفای کرونباخ نشان از پايايی مناسب 
ابزار اندازه گیری دارد که ضرايب حاصل شده از محاسبه 

آلفای کرونباخ، در جدول 3 قابل مشاهده است.
جدول 3. ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

شاخص  ضريب آلفای کرونباخ 

0.770فرهنگ سازمانی

0.820فرهنگ شهروندی

0.857فرهنگ ملی

0.799خط مشی فرهنگی

پس از جمع آوری داده ها از طريق پرسشنامه، با استفاده 
دست  به  اطلاعات   ،Lisrel 8.80 و   SPSS22 افزار  نرم  از 
آزمون  از  و  شد.  گرفته  قرار  تحلیل  و  تجزيه  مورد  آمده 
کولموگروف- اسمیرنوف برای مشخص کردن نرمال بودن 
توزيع متغیرها، آزمون t، برای بررسی وضعیت متغیرها و 
مدل معادلات ساختاری برای سنجش فرضیه های پژوهش 

استفاده گرديد.

یافته ها
تحلیل ويژگی های دموگرافیک اعضای نمونه مورد بررسی 
 65 و  خانم ها  را  پاسخگويان  درصد   35 که  داد  نشان 
تعداد 10  اين  از  داده اند که  آقايان تشکیل  را  آنها  درصد 
درصد مجرد و 90 درصد متاهل می باشند. 13.77 درصد 
پاسخگويان )معادل 84 پاسخگو( عضو سمت معاونت و 
مديران  پاسخگو(   159 )معادل  درصد   36.06 کل،  مدير 

کارکنان  پاسخگو(   367 )معادل  درصد   60.17 و  ارشد 
فعالیت،  سابقه  سئوال  به  که  نفری   610 بین  از  بوده اند. 
پاسخ داده اند؛ 29.18 درصد دارای سابقه بین 10-0 سال، 
درصد   21/48 سال،   11-20 سابقه  دارای  درصد   46/56
دارای  درصد   2/78 و  سال   21-30 فعالیت  سابقه  دارای 
سابقه بیش از 30 سال بوده اند. از از نظر سطح تحصیلات، 
0.51 درصد پاسخگويان دارای تحصیلات ديپلم، 68/68 
کارشناسی و 30/81  يا  کاردانی  دارای تحصیلات  درصد 
درصد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد يا دکتری هستند. 
تحصیلات  دارای  پاسخگويان  فراوانی  ترتیب،  بدين 
کاردانی و کارشناسی در نمونه مورد بررسی بسیار بالاتر 
پاسخ   610 بین  در  اين،  بر  علاوه  است.  طبقات  ساير  از 
دهنده به گزينه سن، 9.67 درصد پاسخگويان بین 20-30 
سال، 48.03 درصد پاسخگويان بین 40-30 سال، 33.93 
پاسخگويان بین 50-40 سال و 8.37 درصد پاسخگويان 
افراد  بیشتر  ترتیب  اين  به  از 50 سال سن داشته اند  بیش 
شرکت کننده در رده سنی بین 40-30 سال بوده اند. برای 
آزمون نرمال بودن داده ها، روش های مختلفی مورد استفاده 
قرار می گیرد، يکی از مناسب ترين اين روش ها، استفاده از 

آزمون کولموگروف- اسمیرنوف است. 
در اين پژوهش جهت مناسب بودن وضعیت عامل ها 
اين  طبق  بر  شد.  استفاده  جامعه  يک  میانگین  آزمون  از 
 0.05 از  بزرگتر  معناداری  عدد  که  کجا  هر  در  آزمون، 
شده   گرفته  نظر  در  میانگین  و  متغیر  وضعیت  میان  باشد 
تفاوت معناداری وجود ندارد و متغیر از وضعیت متوسطی 
برخوردار خواهد بود، اما چنانچه عدد معناداری کوچکتر 

خط مشی فرهنگیفرهنگ شهروندیفرهنگ ملیفرهنگ سازمانی

610610610610تعداد

3.0993.4693.1543.116میانگینپارامترهای نرمال

0.6570.5300.6390.626انحراف معیار

0.0360.0440.0590.064قدرمطلقبیشترين انحراف

0.0360.0230.0280.053مثبت

0.064-0.059-0.044-0.026-منفی

0.8871.0871.4471.587مقدار آماره

0.4110.1880.3030.103معناداری

جدول 4. نتایج آزمون کولموگروف- اسمیرنوف؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.
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از 0.05 باشد اين بدان معناست که میان وضعیت متغیر و 
میانگین در نظر گرفته شده تفاوت معناداری وجود دارد. 
متغیرها  باشد وضعیت  مثبت  پايین  بالا و  مقادير حد  اگر 
مناسب و اگر حد بالا و پايین منفی باشد وضعیت متغیرها 
نشان  را  آزمون  اين  نتايج  جدول)5(،  می باشد.  نامناسب 

داده است

آزمون همبستگی
اولیه  بررسی  برای  پژوهش  سوالات  بررسی  از  پیش 
سوالات تحقیق، جهت تعیین وجود همبستگی و رابطه 
شده  ارائه  پاسخ های  چون   - متغیر  دو  بین  معناداری 
همبستگی  میزان ضريب  از  است-  نرمال  توزيع  دارای 
 SPSS22 پیرسون در تحلیل رگرسیون با کمک نرم افزار
در  رگرسیون  تحلیل  به  مربوط  نتايج  می کنیم.  استفاده 
تايید  و  بررسی  از  پس  است.  شده  ارائه   6 جدول 
متغیرها  بین  رابطه  بودن  معنادار  بررسی  جهت  الگو 
می شود.  استفاده   t-value همان  يا   t آزمون  آماره  از 
می شود  بررسی   0/05 در سطح خطای  معناداری  چون 

بنابراين اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون 
رابطه  شود،  محاسبه  کوچک تر   1/96 از   t-value
با رنگ قرمز نمايش داده  معنادار نیست و در نرم افزار 
رابطه  باشد  بیشتر   1/96 از  آن  مقدار  اگر  اما  می شود؛ 
بین  رابطه  قدرت  بیان  برای  همچنین  و  است  معنادار 
بار  وسیله  به  مشاهده  قابل  متغیر  و  پنهان(  عامل)متغیر 
عاملی  بار  می شود.  استفاده  استاندارد  يا ضريب  عاملی 
 0/3 از  کمتر  عاملی  بار  اگر  است.  يک  و  صفر  بین 
تا   0/3 بین  عاملی  بار  اگر  است،  ضعیف  رابطه  باشد 
0/6 باشد قابل قبول است و اگر بزرگ تر از 0/6 باشد 

است.  مطلوب  خیلی 
رد  برای  شد  بیان  قبل  بخش های  در  که  همانطور 
معادلات  مدل  از  حاضر  پژوهش  فرضیات  تايید  يا 
شده  استفاده  لیزرل  نرم افزار  از  استفاده  با  ساختاری 
در  لیزرل  نرم افزار  خروجی  حاضر  پژوهش  در  است. 

می شود.  مشاهده  معنی داری  و  استاندارد  حالت 

جدول 5. نتایج شاخص های پژوهش از لحاظ مناسب بودن؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

P-Valueعامل
(tailed-2).Sigانحراف معیارمیانگینt آزمون

0.0003.0990.6573.750فرهنگ سازمانی
0.0003.4690.53021.860فرهنگ ملی

0.0003.1540.6395.982فرهنگ شهروندی
0.0003.1160.6264.578خط مشی گذاری فرهنگی

جدول 6.  نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون و ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق
ضریب متغیر

همبستگی
مقدار آمارهضریب تعیین

F
نتیجه آزمون سطح معناداری

مستقل: فرهنگ سازمانی
وابسته: خط مشی فرهنگی

تایید0.1070.217.0070.003

مستقل: فرهنگ ملی
وابسته: خط مشی فرهنگی

تایید0.3170.304.1670.003

مستقل: فرهنگ شهروندی
وابسته: خط مشی فرهنگی

تایید0.4540.335.7780.004
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نمودار 2. خروجی مدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

نمودار 3. خروجی مدل مفهومی پژوهش در حالت t-value؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.
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فرهنگ  که  بود  شده  ادعا  پژوهش  اول  فرضیه  1.در 
و  مثبت  تاثیر  فرهنگی  گذاری  خط مشی  بر  سازمانی 
معناداری دارد؛ که تجزيه تحلیل آماری بین اين دو نشان 
می دهد با توجه به جدول )7(؛ عدد معنی داری مسیر مابین 
دو متغیر برابر )4.88( می باشد و چون اين مقدار بزرگتر از 
1.96 می باشد، از اين رو اين فرضیه مورد تايید قرار می 
گیرد. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت 
می باشد اين اثر مستقیم می باشد. میزان اثرگذاری متغیر 
فرهنگ سازمانی بر خط مشی گذاری فرهنگی با توجه به 
جدول )7( برابر)0.55( است که نشان میدهد به ازای يک 
خط مشی  متغیر  سازمانی،  فرهنگ  متغیر  در  تغییر  واحد 
گذاری فرهنگی 0.55 واحد و همراستا با فرهنگ سازمانی 

تغییر خواهد يافت.
فرهنگ  که  بود  شده  ادعا  پژوهش  دوم  فرضیه  2.در 
و  مثبت  تاثیر  فرهنگی  گذاری  خط مشی  بر  شهروندی 

معناداری دارد؛ که تجزيه تحلیل آماری بین اين دو نشان 
می دهد با توجه به جدول )7(؛ عدد معنی داری مسیر مابین 
دو متغیر برابر)6.02( می باشد و چون اين مقدار بزرگتر 
از 1.96 می باشد، از اين رو اين فرضیه مورد تايید قرار 
از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده  می گیرد. 
مثبت می باشد اين اثر مستقیم می باشد. میزان اثرگذاری 
با  فرهنگی  گذاری  بر خط مشی  شهروندی  فرهنگ  متغیر 
توجه به جدول )7( برابر )0.24( است که نشان می دهد 
به ازای يک واحد تغییر در متغیر فرهنگ شهروندی، متغیر 
خط مشی گذاری فرهنگی 0.24 واحد و همراستا با فرهنگ 

شهروندی تغییر خواهد يافت.
فرهنگ  که  بود  شده  ادعا  پژوهش  سوم  فرضیه  3.در 
ملی بر خط مشی گذاری فرهنگی تاثیر مثبت و معناداری 
دارد؛ که تجزيه تحلیل آماری بین اين دو نشان می دهد 
دو  مابین  مسیر  داری  معنی  )7(؛ عدد  به جدول  توجه  با 

جدول 7. نتایج فرضیه ها؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

ف
نتیجهمعناداریاستانداردفرضیهردي

تايید0.554.88فرهنگ سازمانی بر خط مشی گذاری فرهنگی تاثیر مثبت و معناداری دارد.1

تايید0.246.02فرهنگ شهروندی بر خط مشی گذاری فرهنگی تاثیر مثبت و معناداری دارد.2

تايید0.292.28فرهنگ ملی بر خط مشی گذاری فرهنگی تاثیر مثبت و معناداری دارد.3

جدول 8. نتایج برازش کلی مدل تحقیق؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

نتیجهحد قابل قبولمقدارشاخص
Χ2/df2.665 قابل قبولبین 1 تا

)NFI(0.90شاخص برازش هنجار شده)قابل قبول0/9>)0/9 و بالاتر
(GFI)قابل قبول0/9>)0/9 و بالاتر(0.91شاخص نیکویی برازش

(AGFI)قابل قبولنزدیک به یک 0.92شاخص نیکویی برازش اصلاح شده
(NNFI)یا شاخص برازش هنجار نشده (TLI)قابل قبول0/9>)0/9 و بالاتر(0.93شاخص توکر-لوییس

(IFI)قابل قبول0/9>)0/9 و بالاتر(0.94شاخص برازش افزایشی
(CFI)قابل قبول0/9>)0/9 و بالاتر(0.91شاخص برازش تطبیقی

(PNFI)قابل قبول0/6>0.84شاخص برازش هنجار شده مقتصد
(RMSEA)قابل قبول0/08>0.078ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد

)RFI( قابل قبول0/9>0.92شاخص برازش نسبی
)RMR( قابل قبولنزدیک به صفر0.054ریشه میانگین مربعات باقیمانده
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از  بزرگتر  اين مقدار  باشد و چون  برابر)2.28( می  متغیر 
قرار  تايید  مورد  فرضیه  اين  رو  اين  از  باشد،  می   1.96
از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده  می گیرد. 
مثبت می باشد اين اثر مستقیم می باشد. میزان اثرگذاری 
متغیر فرهنگ ملی بر خط مشی گذاری فرهنگی با توجه به 
جدول )7( برابر )0.29( است که نشان می دهد به ازای 
خط مشی  متغیر  ملی،  فرهنگ  متغیر  در  تغییر  واحد  يک 
ملی  فرهنگ  با  همراستا  و  واحد   0.29 فرهنگی  گذاری 

تغییر خواهد يافت.
با توجه به خروجی لیرزل که درجدول 8، ارائه شده 
است، کای دو به هنجار برابر با 2.66 است و کمتر از 3 
RM� قبولی است. شاخص قابل  مقدار  بنابراين   می باشد، 
SEA برابر با 0.078 مقدار قابل قبولی است؛ و از آنجائی 

که بیش از 3 شاخص در حالت مطلوب هستند، بنابراين 
مدل تحقیق از برازندگی مناسبی برخوردار است. 

نتیجه گیری و جمعبندي
فرهنگ  تاثیر  اول  فرضیه  آزمون  از  حاصل  يافته های 
تايید  را  فرهنگی  گذاری  خط مشی  عوامل  بر  سازمانی 
می کند میزان ضريب همبستگی بین دو متغیر برابر 0.107 
با سطح معناداری 0.003 است. چون میزان سطح معناداری 
لذا فرض وجود رابطه  از میزان خطای 0.05 کمتر است 
با فرهنگ سازمانی  بین عوامل خط مشی فرهنگی  معنادار 
با سطح خطای 0.05، تايید می گردد. همچنین با توجه به 
 0.55 استاندارد  مقدار ضريب  که  آنجا  از   3 و   2 نمودار 
و مقدار معناداری)t-value( از عدد 1.96 بزرگتر است 
)برابر با 4.88( در سطح 95 درصد می توان گفت بین اين 
تايید  بنابراين فرض صفر  دارد،  رابطه ای وجود  متغیر  دو 
خط مشی گذاری  عوامل  بر  سازمانی  فرهنگ  و  نمی شود 
نتايج  به  توجه  با  دارد.  معناداری  و  مثبت  تاثیر  فرهنگی 
حاصل از فرضیه اول استنباط می شود که مديران در زمان 
فرهنگی  بافت  به  بايستی  فرهنگی  خط مشی های  تدوين 
کارکنان سازمان  نمايند چرا که  موجود در سازمان توجه 
و  نموده اند  منطبق  سازمانی  فرهنگ  با  را  خود  نوعی  به 
ارباب رجوع  با  بیشتری  تعامل  آنجايی که کارکنان در  از 
می باشند لذا درک و تفسیر آنها و هماهنگی بین مولفه های 
خط مشی گذاری فرهنگی با فرهنگ سازمانی نهادينه شده 
در سازمان بیشتر به چشم می خورد. از طرفی، با توجه به 
اينکه شهرداری ها به عنوانی سازمانی پويا، تحول و تغییر 
کار  دستور  در  سازمانی  و  مديريتی  مختلف  ابعاد  در  را 

شهرداری ها  در  سازمانی  فرهنگ  شناخت  اند،  داده  قرار 
تدوين خط مشی  استراتژيک در  اجرای  از  به عنوان يکی 
گذاری فرهنگی، ضرورتی اجتناب ناپذير و اقدامی شايسته 
و ضروری قلمداد می گردد. در رابطه بررسی ارتباط عوامل 
به  نظر  سازمانی،  فرهنگ  با  فرهنگی  گذاری  خط مشی 
نشده  انجام  زمینه  اين  در  پژوهشی  چنین  تاکنون  اينکه 
است، يافته های آن با ساير مطالعات قابل مقايسه نیست.  
فرهنگ  تاثیر  دوم  فرضیه  آزمون  از  حاصل  يافته های 
تايید  را  فرهنگی  گذاری  خط مشی  عوامل  بر  شهرندی 
می کند. میزان ضريب همبستگی بین دو متغیر برابر 0.454 
با سطح معناداری 0.003 است. چون میزان سطح معناداری 
لذا فرض وجود رابطه  از میزان خطای 0.05 کمتر است 
معنادار بین عوامل خط مشی فرهنگی با فرهنگ شهروندی 
با سطح خطای 0.05، تايید می گردد. همچنین با توجه به 
نمودار 2 و 3 از آنجا که مقدار ضريب استاندارد 0.24 و 
است  بزرگتر   1.96 عدد  از    )t-value(معناداری مقدار 
)برابر با 6.02( در سطح 95 درصد می توان گفت بین اين 
تايید  بنابراين فرض صفر  دارد،  رابطه ای وجود  متغیر  دو 
بر عوامل خط مشی گذاری  نمی شود و فرهنگ شهروندی 
نتايج  به  توجه  با  دارد.  معناداری  و  مثبت  تاثیر  فرهنگی 
به  توجه  با  که  می شود  استنباط  دوم  فرضیه  از  حاصل 
نوعی  موجب  پديده  اين  شهروندی،  فرهنگ  مولفه های 
احساس تعلق اجتماعی کارکنان به سازمان شده، همچنین 
ارزشی  بنیان های  که  است  باورهايی  و  ارزش ها  واجد 
هويت شخصی شهروندان را شکل داده و تامین کننده رفاه 
شهروندان است. لذا مديران در زمان تدوين خط مشی های 
فرهنگی بايستی به اين مقوله توجه نمايند چرا که فرهنگ 
شهروندی متاثر از سازهای انسان ساخت و جمعی است که 
الزاماتی را در قالب ارزش ها و هنجارها به زندگی انسانی 
نیستند  همیشگی  اگرچه  الزامات  اين  است،  ساخته  وارد 
ارزش های  به  شهروندان  وابستگی های  دهنده  نشان  اما 
اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، مذهبی و .... بوده است. لذا 
شهروندان  شهری،  محیط های  در  زندگی  دلیل  به  امروزه 
که  می باشند  فرهنگی  سازی  نهادينه  و  پذيرش  مستلزم 
شامل انواعی از ارزش ها و هنجارهايی است که به شکلی 
آنها  زندگی  افراد  مختلف  نیازهای  تامین  ضمن  پايدار 
روابط  اين  که  مثمرثمر شکل دهد  به شکل  در محیط  را 
زندگی شهروندان را در عرصه های خصوصی، عمومی و 
دولتی تحت اشعاع قرار می دهد. از آنجايی که شهروندان 
برای پاره ای از مسائل شهری خود به شهرداری ها مراجعه 
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هنجارهای شهروند  و  ارزش ها  نهادينه کردن  لذا  می کنند 
حرکت  می تواند  فرهنگی  های  خط مشی  بافت  در  پسند 
موثری در نیل به اهداف متعالی در جامعه باشد. در رابطه 
بررسی ارتباط عوامل خط مشی گذاری فرهنگی با فرهنگ 
اين  در  پژوهشی  چنین  تاکنون  اينکه  به  نظر  شهروندی، 
زمینه انجام نشده است، يافته های آن با ساير مطالعات قابل 
مقايسه نیست. يافته های حاصل از آزمون فرضیه سوم تاثیر 
فرهنگ ملی بر عوامل خط مشی گذاری فرهنگی را تايید 
می کند میزان ضريب همبستگی بین دو متغیر برابر 0.317 
با سطح معناداری 0.003 است. چون میزان سطح معناداری 
لذا فرض وجود رابطه  از میزان خطای 0.05 کمتر است 
با  ملی  فرهنگ  با  فرهنگی  خط مشی  عوامل  بین  معنادار 
به  توجه  با  همچنین  می گردد.  تايید   ،0.05 خطای  سطح 
نمودار 2 و 3 از آنجا که مقدار ضريب استاندارد 0.29 و 
است  بزرگتر   1.96 عدد  از    )t-value(معناداری مقدار 
)برابر با 2.28( در سطح 95 درصد می توان گفت بین اين 
تايید  بنابراين فرض صفر  دارد،  رابطه ای وجود  متغیر  دو 
نمی شود و فرهنگ ملی بر عوامل خط مشی گذاری فرهنگی 
از  نتايج حاصل  به  با توجه  دارد.  معناداری  مثبت و  تاثیر 
بر  استنباط می شود که فرهنگ ملی می تواند  فرضیه سوم 
اثرات جدی بگذارد.  ارزش های کاری و نگرش های فرد 
در واقع اختلافاتی که افراد از نظر سن، جنس، تخصص 
نوعی  کننده  توجیه  می توانست  داشتند،  سازمانی  مقام  يا 
رفتار آنان نسبت به آنچه پیشتر بوده است، باشد. مديران و 
کارکنان شهرداری ها از لحاظ چهار بعد فرهنگ ملی دارای 
از  در هر يک  ملی  فرهنگ  ويژگی های  می باشند.  تفاوت 
شعب شهرداری ها بر چگونگی خط مشی های تدوين شده 
اتخاذ  رويکرد  نوع  بنابراين  است.  گذار  اثر  آن شعب  در 
شده توسط هر شعب ممکن است بر نگرش کلی مديران 
که در راس قرار دارند اثر بگذارند بنابراين در زمان تدوين 
خط مشی های فرهنگی بايستی به مقوله فرهنگ ملی توجه 
شود چرا که، با توجه به محیط پويای شهرداری ها می توان 
سطوح  در  کارکنان  کردن  درگیر  رويکردهای  طريق  از 
آنان  جمع گرايی؛  و  گروهی  کار  به  توجه  سازمان،  بالای 
سازمان  قوت های  و  مشکلات، ضعف ها  با  نزديک  از  را 
بین  اعتماد  بر  مبتنی  اين طريق فرهنگی  از  تا  نموده  آشنا 
کارکنان  گاه  هر  شود،  نهادينه  سازمان  مديران  و  کارکنان 
اعتماد  وظايفشان  انجام  خصوص  در  سازمان  مديران  به 
داشته باشند میزان تعهد، وفاداری کارکنان و تمايلشان به 
انجام رفتارهای فراتر از مسئولیت و کمک به ارباب رجوع 

و  رجوع  ارباب  با  مناسب  برخورد  مشکلات،  رفع  برای 
..... افزايش می يابد. همچنین مديران شهرداری ها بايد برای 
لازم  ابزار  از  سازمانی  طبقات  بین  قدرت  فاصله  کاهش 
برقراری  طريق  از  می توان  را  کار  اين  که  نمايند  استفاده 
عدالت در توزيع پاداش ها و فرصت های توسعه رفع نمود. 
در رابطه بررسی ارتباط عوامل خط مشی گذاری فرهنگی 
با فرهنگ شهروندی، نظر به اينکه تاکنون چنین پژوهشی 
ساير  با  آن  يافته های  است،  نشده  انجام  زمینه  اين  در 
مطالعات قابل مقايسه نیست. با توجه به يافته های پژوهش 

پیشنهادات زير مطرح می گردد:
- تأثیــر افــکار عمومــی در زمان هایــی بــه صــور مختلــف 
ــی  ــی و صنف ــی، حزب ــی، گروه همچــون اعتراضــات قوم
بارهــا مشــاهده شــده اســت و اهمیــت آن توســط خبــرگان 
علمــی و کاربــردی در مراکــز مــورد مطالعــه در ایــن 
تحقیــق تأکیــد گردیــد؛ لــذا بــا کســب اطلاعــات از مراکــز 
در خصــوص حساســیت ها، علایــق و تاکیــدات گروهــی و 
ــی گذاران  ــط خط مش ــد آن توس ــتانی و رص ــی اس اجتماع
بــه صــورت جمــع آوری دقیــق، مناســب و مســتمر 
ــا در  ــن آن ه ــر گرفت ــتانی و در نظ ــز اس ــات مراک اطلاع
ــوان  ــی ت ــی م ــای فرهنگ ــی ه ــط مش ــن خ ــان تدوی زم
ــن  ــا بدی ــح داده شــود ت ــی پاســخ صحی ــکار عموم ــه اف ب
ــه  ــی کــه گهــگاه ب وســیله هزینــه هــای اجتماعــی و مال
واســطه بــی توجهــی بــه شــاخص مهــم »توجــه بــه افــکار 
عمومــی« بــه ســازمان تحمیــل مــی گــردد کاهــش یابــد.

ــوان  ــهرها عن ــطح ش ــر در س ــات موث ــق تبلیغ    -از طری
ــران  ــه مدی ــری ب ــک فک ــت کم ــوی در جه ــی ق بازوی
ــه  ــه س ــی گذاران در ارئ ــط مش ــه خ ــی ب ــوزه فرهنگ ح
ــرات  ــت تغیی ــی »مدیری ــد ســازمان یعن ــورد تاکی منظــر م
ــبک  ــود س ــهروندان و بهب ــت ش ــت هوی ــی، تقوی فرهنگ
و  نظرســنجی ها  و  کنــد  تــلاش  فعالانــه  زندگــی« 
ــار  ــتانی را در اختی ــز اس ــنجی در مراک ــات افکارس تحقیق
ــرای  خــط مشــی گــذاران شــهرداری های کلان شــهرها ب
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــای مناســب ب ــط مشــی ه ــن خ تدوی
ایــن ســه اصــل قــرار دهنــد زیــرا تــا زمانــی کــه تبلیغــات 
ــاز او و  ــه نی ــد مصلحــت شــهروندان خــود را ب ــر نتوان موث
نیــازش را تبدیــل بــه میــل کنــد نمی تــوان انتظــار داشــت 
ــنج  ــه س ــق و نکت ــهروند دقی ــع ش ــرای طب ــد ب ــه بتوان ک
ــف در  ــای مختل ــبکه ه ــا دور او را ش ــه دور ت ــی ک کنون
برگرفتــه برنامــه ســازی کنــد؛ و ایــن میســر نمــی شــود 
مگــر بــا دسترســی بــه اطلاعــات بــرای دریافــت علایــق 
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شــهروندان مختلــف کــه بهره گیــری از خبــرگان آگاه بــه 
ــع خواهــد شــد. ــن مشــکل رف ــذاری ای خــط مشــی گ

    - تدویــن خــط مشــی هــای متحدالشــکل بــرای کلیــه 
ــای  ــه ه ــه زمین ــه ب ــن ک ــدون ای ــهرداری ها )ب ــعب ش ش
ــون  ــی همچ ــه جنبه های ــه ب ــا توج ــرای آن ب ــف اج مختل
ســاختار ســازمانی مراکــز، قــوت و ضعــف، میــزان اســتعداد 
ــرای آن  ــکال در اج ــبب اش ــود( س ــه ش ــوان آن توج و ت
ــذا  ــود. ل ــعب می ش ــی در ش ــای فرهنگ ــی ه ــط مش خ
ــدون در  ــان ب ــی و یکس ــای کل ــی ه ــط مش ــن خ تدوی
نظــر گرفتــن ســاختار ســازمانی هــر شــهرداری و میــزان 
ــط  ــرای خ ــد در اج ــهرداری می توان ــوان ش ــتعداد و ت اس

ــد. ــی مشــکل ایجــاد نمای ــای ابلاغ مشــی ه
   - بــا توجــه بــه مــدل به دســت آمــده از داده هــای کیفی 
ــوان  ــد می ت ــه دســت آم ــرگان ب ــا خب ــه ب توســط مصاحب
اســتنباط کــرد کــه معیارهــای مدیریــت تغییــرات فرهنگی، 
تقویــت هویــت شــهروندان و بهبــود ســبک زندگــی 
بیشــترین نقــش را تدویــن خط مشــی های فرهنگــی 
ــی  ــوزه فرهنگ ــرام ح ــه مدی ــه ب ــد، ک ــهرداری ها دارن ش
تدویــن  زمــان  در  می شــود  توصیــه  در شــهرداری ها 
خط مشــی ها، بــرای هــر یــک از شــعب شــهرداری ها 
ــه معیارهــای ذکــر شــده در مرکــز شــهرداری ها توجــه  ب
شــود و براســاس اولویــت اهمیتــی کــه دارنــد در تدویــن 
ــه  ــت ب ــه در نهای ــد ک ــرار گیرن ــورد توجــه ق خط مشــی م
کاهــش هزینه هــای مالــی و بــه ویــژه اجتماعــی در 

ــد. ــک می نمای ــهر کم کلان ش
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چکیده
یکــی از راهکارهایــی کــه بــرای کاهــش مصــرف انــرژی در شــهرهای 
ــام ســبز اســت. ایــن پژوهــش  کلان پیشــنهاد مــی شــود، احــداث ب
بــا هــدف معرفــی ســامانه بــام ســبز و نقــش آن در کاهــش انتقــال 
انــرژی حرارتــی و پدیــده جزیــره حرارتــی شــهری، بــه بررســی تأثیــر 
حرارتــی اســتفاده از بــام ســبز در مقایســه بــا بــام معمولــی رایــج مــی 
پــردازد. روش تحقیــق در بخش هــای مربــوط بــه مزایــای بــام ســبز، 
توصیفــی و نــوع تحقیــق، کیفــی و در بخشــهای مربــوط بــه تحلیــل 
ــت  ــوده اس ــی ب ــی تحلیل ــی و روش ــق کم ــوع تحقی ــزاری ن ــرم اف ن
ــی  ــی طراح ــبز و چگونگ ــام س ــه »ب ــه ک ــن فرضی ــات ای ــرای اثب وب
ــزاری  ــرارت دارد« از نرم اف ــال ح ــش انتق ــری درکاه ــش مؤث آن نق
ــام  ــه ب ــک نمون ــدر1 اســتفاده شــده اســت. ی ــن بیل شبیه ســازی دیزای
ــی اســتایرن و  ــی خاصــی )پل ــات اجرای ــام ســبز باجزیی ــا ب ــی ب معمول
پلــی اتیلــن( آنالیــز شــده و انتقــال حــرارت آنهــا در چهــار شــهر بــه 
نمایندگــی ازاقلیــم هــای عمــده در ایــران )تهــران، تبریــز، بندرعبــاس 
و رامســر( مــورد مطالعــه قــرار گرفتــه اســت. نتایــج پژوهــش نشــان 
می دهــد کــه بــام ســبز نســبت بــه بــام معمولــی، بیشــترین تاثیــر را 
ــر را در  ــن تاثی ــا %22 و کمتری ــر( ب ــوب )رامس ــرد و مرط ــم س دراقلی
اقلیــم ســرد و کوهســتانی )تبریــز( بــا %14در کاهــش مصــرف انــرژی 
ــرم و  ــم گ ــی در اقلی ــار سرمایش ــش ب ــزان کاه ــلاوه می ــه ع دارد. ب
ــران،  ــران )ته ــم دیگرای ــه اقلی ــه س ــبت ب ــاس( نس ــوب )بندرعب مرط
تبریــز، رامســر( کمتــر و در اقلیــم ســرد و کوهســتانی )تبریــز( نســبت 
بــه ســه اقلیــم دیگــر )تهــران، رامســر، بندرعبــاس( بیشــتر بــوده اســت 
و همینطــور بیشــترین میــزان کاهــش بــار گرمایشــی در اقلیــم ســرد 
ــک  ــرم وخش ــم گ ــزان آن در اقلی ــن می ــر( وکمتری ــوب )رامس و مرط

)تهــران( اســت.
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energy Efficiency Evaluation of Green Roof in Iran 
Case Study: Tehran, Tabriz, Ramsar, Bandar Abbas 

Abstract
One of the solutions proposed to reduce energy 
consumption in large cities is the construction of a 
green roof. This research aims to introduce the green 
roofing system and its role in reducing the thermal 
energy transfer and the phenomenon of urban Thermal 
Island, to study the thermal effect of using green roofs 
Compared to conventional conventional roofing. The 
research method has been quantitative and analytical 
research in the areas related to the green, descriptive and 
qualitative research, and in the software-related areas 
of quantitative research and analytical method, and to 
prove the hypothesis that “green roof and its design 
play an effective role in Reducing heat transfer “has 
been used to simulate the design of the 1-sheet. A typical 
roofed roof with some specific details (polystyrene and 
polyethylene) is analyzed and their heat transfer in 
four cities representing major climates In Iran (Tehran, 
Tabriz, Bandar Abbas and Ramsar) has been studied. 
The results of the research show that green roofs 
have the most impact on the cold and humid climate 
(Ramsar) with 22% and the least impact in cold and 
mountainous climate (Tabriz) with a 14% reduction 
in energy consumption. In addition, the amount of 
cooling loss in hot and humid climate (Bandar Abbas) 
was lower than other three climates of Iran (Tehran, 
Tabriz, Ramsar) and in cold and mountainous climate 
(Tabriz) compared to other three climates (Tehran, 
Ramsar, Bandar Abbas) And also the most reduction in 
the heating load in the cold and humid climate (Ramsar) 
and the lowest in warm and dry climate (Tehran).

Key words: sustainable development, green roof, heat 
transfer, energy consumption reduction, software 
designer 1

afshar_azar@yahoo.com :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09366407813؛ رايانامه.*
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1-مقدمه
در  پايدار  سامانه های  مدرن،  دنیای  مشکلات  افزايش  با 
اولويت سیاست های کشورهای توسعه يافته قرار گرفت. 
کشورهای در حال توسعه مانند ايران نیز هم اکنون در پی 
مختلف  مشکلات  حل  جهت  در  سیاست ها  اين  اجرای 
گرفتن  درنظر  با  محیطی  زيست  اجتماعی،  فرهنگی، 
پیامدهای اقتصادی هستند. بام های سبز در مفهوم جديد به 
دلیل مزايای زيست محیطی و اکولوژيک از اروپای شمالی 
کشورها  اغلب  در  را  خود  جای  زود  خیلی  و  شد  آغاز 
شناسی  زيبايی  مبحث  بر  علاوه  آن  عمده  دلیل  کرد،  باز 
طبیعی  سازی  عايق  همچون  عواملی  به  پاسخ  معمارانه، 
فضای  از  استفاده  صوتی(  رطوبتی،  )حرارتی،  ساختمان 
ساختار  تلفیق  دلپذير،  فضای  خلق  جهت  در  بام  مرده 
جوی،  آلودگی های  کاهش  به  کمک  طبیعت،  با  مصنوع 
و  باران های سیل آسا  مديريت صحیح  و  پايداری  افزايش 
به مبحث  با توجه  اين،  بر  باران و... می باشد. علاوه  آب 
در خصوص صرفه جويی  که  ساختمان  ملی  مقررات   19
گرمايی(  سیستم  و  سرمايی  )سیستم  انرژی  مصرف  در 
سیاست های  راستای  در  می تواند  بامها  کردن  است،سبز 
و   42 ص    ،19 )مبحث  کند  عمل  نیز  سازی  ساختمان 
44(. همچنین با توجه به اين که در برنامه چهارم توسعه، 
محوری به نام دولت سبز و توسعه پايدار و فوايد زيست 
در  می تواند  بام ها  کردن  سبز  است،  شده  تعیین  محیطی 
سبز  دولت  اهداف  به  رسیدن  برای  سازی  زمینه  خدمت 

تلقی شود. 
به  می توان  سبز،  بام  محیطی  زيست  اهداف  از  يکی 
اصطلاح  کرد.  اشاره  گرمايی شهرها  اثرات جزاير  کاهش 
بین شهر و حومه  به اختلاف حرارت  اثر جزيره گرمايی 
آن اطلاق می شود و اين اختلاف دما گاه می تواند تا 10 
درجه سانتی گراد افزايش يابد )رضويان و ديگران، 1389، 
بام های  محیطی  زيست  اهداف  از  ديگر  يکی   .)160 ص 
هنگام  در  باران  آب  نگهداری  و  حفظ  به  می توان  سبز، 
بام های سنتی،  با  مقايسه  بام سبز در  اشاره کرد.  طغیان ها 
ذخیره انرژی و کاهش هزينه های گرمايش و سرمايش بنا 
را به دنبال دارد. رويش گیاه بر روی بام ها موجب کاهش 
به  و  شده  تابستان  در  بنا  اطراف  هوای  دمای  و  حرارت 
دلیل قابلیت عايق سازی بام سبز در زمستان،باعث کاهش 
نیاز به انرژی گرمايی در داخل ساختمان شده و به ذخیره 
انرژی بنا کمک می کند. اکنون اين سوال پیش می آيد که 
چگونه می توان با بازسازی يک ساختمان موجود از طريق 

اضافه کردن بام سبز به آن در انرژی و انتقال حرارت صرفه 
جويی کرد؟

استفاده از بام های سبز شهری و توسعه آن در صنعت 
ساختمان نه تنها کاهش نسبی آثار جزيره حرارتی شهری، 
تعادل  برقراری  و  هوا  کیفیت  بهبود  میکرواقلیم،  ايجاد 
حرارتی در محیط داخلی و خارجی بنا را به همراه دارد 
بلکه در جهت بهبود کیفیت محیط شهری نیز اثرات مثبت 
بام  معرفی  و  شناخت  حاضر،  تحقیق  از  می گذارد.هدف 
تأثیرات  و  ايران  در  سبز  بام  کارايی  انرژی  ارزيابی  سبز، 
انتقال  مثبت آن در تعديل جزيره حرارتی شهر و کاهش 
هايی  راه  از  يکی  بام های سبز  است. سامانه  و...  حرارت 
پايدار را تسهیل می کند.  است که دستیابی به يک محیط 
بنابراين از يک طرف، تحقیق و پژوهش در جهت بومی 
سازی مراحل عملی ساخت بامهای سبز و از طرف ديگر 
توسعه برنامه های انگیزشی در توسعه اين صنعت از بزرگ 
آن  ساختن  عمومی  جهت  در  رو  پیش  مشکلات  ترين 
هاست، مسئله ای که بر خلاف ظاهرش بسیار زمان بر و 

پر هزينه است )کشتکار، انصاری و نازی، 1389، ص6(.

2-مبانی نظری و پیشینه تحقیق
انتقال حرارت در بام های ايزوگام در زمستان از داخل به 
به داخل صورت می گیرد.  از خارج  تابستان  خارج و در 
اما بام های سبز از طريق کاهش نوسانات گرمايی بر روی 
گرمايی،  ظرفیت  افزايش  طريق  از  و  بام  خارجی  سطح 
در طی  بام  زير  فضاهای  به خنک سازی  لايه های سقف 
تابستان و گرم ماندن آن در زمستان کمک می کنند. بنابراين 
سبزينگی و پوشش گیاهی زنده رطوبت را در درون خود 
حفظ و با اين شیوه در تعديل دمای ساختمان نقش موثری 
ايفا می کنند.آب به عنوان جرم حرارتی از نوسانات دمايی 
جلوگیری کرده و موجب خنک شدن ساختمان در تابستان 

و گرم نگه داشتن نسبی آن در زمستان می شود.
در يک تقسیم بندی دو نوع پايه ای از سیستم های بام 
سبز وجود دارد که از نقطه نظر دست اندرکاران اين صنعت 
به عنوان »بام های سبز گسترده« و »بام های سبز متمرکز و 
فشرده« مشخص شده است )شرقی، محتشمی، 1386، ص 

.)4
بام سبز متمرکز: با توجه به افزايش عمق خاک، انتخاب 
گیاهان دارای تنوع بیشتری شده و اجازه به وجود آمدن 
اکوسیستم پیچیده تری می دهد. الزامات نگهداری و آبیاری 
گسترده  سبز  بام های  از  تر  مداوم  و  بیشتر  مدل  اين  در 
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جدول1. بررسی اجمالی مزایای کمی و کیفی بام سبز در مقایسه با بام معمولی؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.
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جدول2.  اجزای بام سبز؛ ماخذ: عبدالهی، 1390، ص94.

مصالحلایه های بام سبز
پوشش گیاهی، بام سبز گسترده

بام سبز نیمه گسترده
بام سبز متراکم

سدوم ها، خزه ها، گیاهان علفی، چمن ها
گیاهان علفی، چمن ها، بوته ها، درختچه ها

گیاهان علفی، چمن ها، بوته ها، درختچه ها، درختان
محیط کشت         

 مواد آلی 
مواد معدنی

کودهای گیاهی
شن و ماسه، لیکا، پرلیت، پشم سنگ، سنگ پامیس

بافت پارچه ای ژئوتکستایل، شن و ماسهلایه فیلتر
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.)Akbari� Pomerantz� Taha�2001:295�310,( می باشد
بام سبز گسترده: بام های سبز گسترده توسط وزن کم و 
Town� , 8:2006(  هزينه نگهداری پايین مشخص می شوند

.)shend

3-روش انجام پژوهش
موضوع استفاده از بام سبز در ساختمان های پايدار در کشور 
اثربخشی  بررسی  مطالعه  اين  هدف  است.  جديد  نسبتا 
پذير  امکان  تکنولوژی  به عنوان يک  فنی سقف های سبز 
است.  ايران  اقلیم  در  انرژی ساختمان  کاهش مصرف  در 
ساختمان نمونه موردی، يک ساختمان با کاربری آموزشی 
)مدرسه( است که برنامه زمانی )سیستم گرمايشی شش ماه 
اول سال و سیستم سرمايشی شش ماه دوم سال و سه ماه 
تابستان »به علت تعطیلی مدارس« خاموش در نظر گرفته 
شده است( در آن لحاظ شده و در چهار اقلیم ايران مورد 

بررسی قرار گرفته است.

مصالحلایه های بام سبز

اتیلن و پلی لایه زهکشی مصالح دانه ای، لیکا، پشم سنگ، لاوا، مواد فوم، ورق های فنجانی شکل از ترکیبات پلی 
پروپیلن

بتن سبک، ورق پلاستیکی، ورق مسی، پلی استایرن، بافت ژئوتکستایللایه محافظ

ورق هیدروکسید مس، پلی وینیل کاراید)PVC(، الفین ترموپلاستیک )TPO(، پلی اتیلن با چگالی بامانع ریشه
HDPE)(، بتن غیر قابل نفوذ، بافت پارچه ای ژئوتکستایل برای گیاهان با ریشه های الیافی

پروپیلن(، غشاء ضد آب )اتیلن  الاستومری  غشاء   ،)TPO(ترموپلاستیک الفین   ،)PVC(کلراید وینیل  پلی 
غشاء)EPDM(، عناصر پلیمری اصلاح شده قیری

جدول3. ویژگی های دو سامانه بام سبز با تاکید بر تاثیر گیاهان؛ ماخذ: شرقی، محتشمی، 1386، ص 4(.

سیستم متمرکزسیستم گسترده

- این سیستم با نام مقطع کم ارتفاع یا اجزا با ضخامت کم نیز شناخته 
می شود و معمولا از گیاهانی با عمق 40 تا100 میلی متر استفاده می شوند.

- این نوع بام سبز فقط شامل یک یا دو نوع گیاه و محیط کاشت کم 
عمق است.

- این نوع بام، بر روی بام های مسطح و شیب دار احداث می شود.
تا20 در صد شیب  مکان ها 10  اغلب  در  دار  بام های شیب  مورد  - در 

توصیه می شود.
حداقل  به  و  شده  گرفته  نظر  در  نگهدار  خود  سیستم های  عنوان  به   -
تاسیسات نگهداری، یک بار در سال هرس یا کوددهی برای افزایش رشد 

گیاهان نیاز دارند.
- محیط کاشت لایه ای پیوسته بر روی بام سبز است.

نیازمند مقطع عمیق و بیش از 100 تا  - بامهای سیستم متمرکز 
500 میلی متر از خاک برای رشد گیاهان حجیم و آب نما و چمن 

معمولی هستند.
- این نوع از بام سبز شامل انواع مختلفی از گیاهان است و مشابه 

یک پارک طراحی میشود.
- محیط کاشت یک لایه ناپیوسته بر روی بام سبز است.
- برروی سقف های کمتر از 3 درصد شیب اجرا می شود.

یا  تمام  که  مخصوصی  جعبه های  در  گیاهان  سیستم  دراین   -
قسمت اعظم بام سبز را می پوشاند، کشت و نگهداری می شوند.

- امکان کاشت متنوع گیاه در این بام وجود دارد.
سایر  و  کوددهی  آبیاری،  سازه،  اساسی  تقویت  با  بام ها  -این 

مراقبت های مداوم دارند.

شکل1.  مدل ساختمان مدرسه مورد پژوهش در نرم افزار 
دیزاین بیلدر
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افزار  نرم  در  معمولی  بام  با  موجود  ساختمان  ابتدا 
ديزاين بیلدر )شکل شماره 1( با لايه بندی بام متشکل از 
لايه های گچ، تیرچه و بلوک، بتن سبک، عايق و آسفالت 
و  گرمايشی  بارهای  نتايج  و  می گیرد  قرار  تحلیل  مورد 
سرمايشی آن به عنوان مدل پايه برای هر شهر استخراج 
با   8 تا   1 نمودارهای  در  بارها  اين  سپس  می شود.  
مزايای  و  می شود  مقايسه  دارد  سبز  بام  که  خود  معادل 
صرفه جويی انرژی کل سالانه بسته به شرايط آب و هوايی 
مدل  موثر  پارامترهای  می گردد.  استخراج  ايران  اقلیم 
بام و پوشش گیاهی(  سقف سبز گسترده )شامل مصالح 
قرار  استفاده  برای شبیه سازی مورد  اين پژوهش که  در 

مدل  اين  در  است.  آمده   5 و   4 جدول  در  است  گرفته 
گسترده  سطح  است،  مشخص  آن  نام  از  که  طور  همان 
و وسیعی از بام توسط پوشش گیاهی پوشیده می شود و 
اجرای آن با استفاده از گیاهان پوششی و عمدتاً چمن و 

بوته شکل می گیرد. 
به منظور جلوگیری از نفوذ رطوبت از لايه های بالايی 
زهکش  عايق  از  استفاده  با  سقف  روی  سطح  سبز،  بام 
است.  شده  عايق بندی  اتیلن  پلی  و  ضخیم  پلی استايرن 
انتخاب  سانتیمتر   20 عمق  به  خاکی  بستر  با  نیز  گیاهان 

شده اند.
اقلیم  گروه  چهار  به  ايران  اقلیمی  بندی  دسته  بنابر 
سرد  اقلیم  خزر(،  درياي  )سواحل  مرطوب  و  معتدل 
)فلات  خشک  و  گرم  اقلیم  غربي(،   )کوهستانهاي 
)کسمايی،  ايران(  جنوبي  )سواحل  گرم  اقلیم  مرکزي(، 
تبريز،  رامسر،  شهر  چهار   ،)21 ص  هفتم:  چاپ   1394
مدل  آن ها  در  و  اند  شده  انتخاب  بندرعباس  و  تهران 
سبز  بام  و  معمولی  بام  با  پژوهش  اين  نمونه  مدرسه 

مقايسه شده است.

4-یافته ها
در اين بخش نتايج شبیه سازی مدل پیشنهادی پژوهش در 
هرکدام از چهار شهر به تفکیک بار سرمايشی و گرمايشی 
در حالت بام معمولی و بام سبز ارائه شده و مورد مقايسه 
کاربری  اينکه  دلیل  به  است  ذکر  قابل  می گیرند.  قرار 
لذا  است،  غیرفعال  تابستان  در  )مدرسه(  پژوهش  مورد 
از محاسبه بار سرمايشی در اين فصل اجتناب شده است.

جدول 4.  پارامترهای مدل سقف سبز استفاده شده در پژوهش در نرم افزار دیزاین بیلدر

مقدارواحدپارامترردیف
R0.30هدایت حرارتی1
m0.20ارتفاع گیاهان2
LAI5.00سطح شاخص برگ3
LR0.40برگ بازتابنده4
LE0.95انتشارات سطح برگ5
s/m50.0حداقل مقاومت در برابر استومات6
Max fc0.50حداکثر رطوبت حجمی در حالت اشباع7
Min fc0.10حداقل مقدار رطوبت حجمی باقیمانده8

مقدار میلیمتر مصالح

200 گیاه با بستر خاک

4 پلی اتیلن

15 پلی استايرن ضخیم

6 کاشی سقف

3 ضد آب نازک

4 ضد آب ضخیم

100 شن و ماسه و سیمان

200 تخته سنگ

12 گچ نازک

جدول 5.  ضخامت ساختار اجزای بام سبز در مدل نمونه 
پژوهش برای درج در برنامه شبیه سازی
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4-1-تهران
نتايج شبیه سازی بام معمولی و بام سبز شهر تهران به عنوان نماينده اقلیم گرم و خشک در جدول شماره 6 ارائه شده 

است.

با توجه به نمودار 1 بیشترين کاهش مصرف انرژی گرمايشی برای شهر تهران در آبان ماه و به میزان %24 اتفاق افتاده 
است و بعد از آن بیشترين کاهش را در فروردين ماه به میزان %15 داريم. کمترين کاهش را هم در ماه های سرد سال به 

جدول 6. داده های اندازه گیری شده شبیه سازی ماهیانه مدل مدرسه نمونه در شهر تهران
بام سبزبام معمولیکارايی بام سبز

بار گرمايشیبار سرمايشیبار گرمايشیبار سرمايشیگرمايشسرمايش
کیلو وات ساعت%

فروردين0150.001428.190.001215.59

ارديبهشت4404589.740.002591.980.00

خرداد3009684.010.006767.140.00

تیر------

مرداد------

شهريور------
مهر15012255.530.0010403.440.00

آبان0240.0033.520.0025.59

آذر050.001394.600.001330.86

دی050.005627.740.005372.07

بهمن0100.006564.510.005890.63

اسفند0130.004549.570.003939.74

نمودار 1.  مقایسه بار گرمایشی بام معمولی با بار گرمایشی بام سبز در شهر تهران
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دلیل مصرف زياد انرژی گرمايشی در داخل ساختمان در آذر و دی ماه به میزان 5 % شاهد هستیم.

انرژی  مصرف  کاهش  بیشترين   2 نمودار  به  توجه  با 
و  می باشد   44% میزان  به  ماه   ارديبهشت  در  سرمايشی 
کمترين کاهش به دلیل خنک تر شدن آب و هوای شهر 
تهران و استفاده کمتر از سیستم های سرمايشی در مهر ماه 

به میزان15 % مشاهده می شود.
با توجه به نمودار 3، به طور میانگین برای شهر تهران 
بار سرمايشی   ،9% بار گرمايشی  در يک سال  بام سبز  با 
%26 و در مجموع %19  بار حرارتی کل کاهش پیدا کرده 

است.

4-2-تبریز
به  تبريز  شهر  سبز  بام  و  معمولی  بام  سازی  شبیه  نتايج 

ارائه شده   7 در جدول شماره  اقلیم سرد  نماينده  عنوان 
است.

نمودار 2. مقایسه بار سرمایشی بام معمولی با بار سرمایشی بام سبز در شهر تهران

نمودار 3. میزان صرفه جویی انرژی در شهر تهران

جدول 7. داده های اندازه گیری شده شبیه سازی ماهیانه مدل مدرسه نمونه در شهر تبریز

بام سبزبام معمولیکارايی بام سبز

بار گرمايشسرمايش
بار گرمايشیبار سرمايشیبار گرمايشیسرمايشی

کیلو وات ساعت%

فروردين0130.006006.710.005250.37

ارديبهشت360313.450.00200.940.00

خرداد2803485.480.002499.350.00
تیر------
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انرژی  مصرف  کاهش  بیشترين  نمودار4  به  توجه  گرمايشی را در دی ماه به میزان %15 نشان می دهد و بعد با 

بام سبزبام معمولیکارايی بام سبز

بار گرمايشسرمايش
بار گرمايشیبار سرمايشیبار گرمايشیسرمايشی

کیلو وات ساعت%

مرداد------
شهريور------

مهر3306852.770.004571.580.00

آبان070.00704.740.00655.46

آذر040.005347.150.005128.08

دی0150.0011894.380.0010084.26

بهمن070.0014042.470.0013002.34

اسفند0120.0010099.150.008928.95

نمودار 4.  مقایسه بار گرمایشی بام معمولی با بار گرمایشی بام سبز در شهر تبریز

نمودار 5.  مقایسه بار سرمایشی بام معمولی با بار سرمایشی بام سبز در شهر تبریز
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از آن بیشترين کاهش را در فروردين ماه به میزان 13% 
به  سال  سرد  ماه های  در  هم  را  کاهش  کمترين  داريم. 
ساختمان  داخل  در  گرمايشی  انرژی  زياد  مصرف  دلیل 

%4 شاهد هستیم. در آذر ماه به میزان 
با توجه به نمودار5  بیشترين کاهش مصرف انرژی 
%36 می باشد و  میزان  به  ماه   ارديبهشت  سرمايشی در 
کمترين کاهش به دلیل گرم تر شدن هوا در خرداد ماه 

28 % مشاهده می شود. به میزان 

در  سبز  بام  با  تبريز  شهر  برای  میانگین  طور  به 
در  و    29% بار سرمايش   ،10% گرمايش  بار  يک سال 

%19 بار کل کاهش پیدا کرده است. مجموع 

4-3-رامسر
نتايج شبیه سازی بام معمولی و بام سبز شهر رامسر به 
عنوان نماينده اقلیم معتدل و مرطوب در جدول شماره 

8 ارائه شده است.

نمودار 6. میزان صرفه جویی انرژی در شهر تبریز

جدول 8. داده های اندازه گیری شده شبیه سازی ماهیانه مدل مدرسه نمونه در شهر رامسر

بام سبزبام معمولیکارايی بام سبز

بار گرمايشیبار سرمايشیبار گرمايشیبار سرمايشیگرمايشسرمايش
کیلو وات ساعت%

فروردين0300.001428.190.001005.59

ارديبهشت3004589.740.003191.980.00

خرداد2009684.010.007767.140.00
تیر------
مرداد------
شهريور------

مهر15012255.270.0010412.450.00

آبان0140.0033.520.0028.79

آذر0280.001394.600.001010.24

دی0200.005627.740.004523.99

بهمن0250.006564.510.004890.63

اسفند0290.004549.570.003239.74
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با توجه به نمودار 7 بیشترين کاهش مصرف انرژی گرمايشی را در فروردين ماه به میزان %30 نشان می دهد و بعد از 
آن بیشترين کاهش را در اسفند ماه به میزان %29 داريم.کمترين کاهش را هم در ماه های سرد سال به دلیل مصرف زياد 

انرژی گرمايشی در داخل ساختمان در آبان ماه به میزان14 % شاهد هستیم.

با توجه به نمودار8 بیشترين کاهش مصرف انرژی سرمايشی در ارديبهشت ماه  به میزان %30 می باشد و کمترين 
کاهش به دلیل گرمتر شدن هوا در مهر ماه همان سال به میزان %15 مشاهده می شود.

نمودار 7.  مقایسه بار گرمایشی بام معمولی با بار گرمایشی بام سبز در شهرستان رامسر

نمودار 8.  مقایسه بار سرمایشی بام معمولی با بار سرمایشی بام سبز در شهرستان رامسر

نمودار 9.  میزان صرفه جویی انرژی در شهرستان رامسر
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در  و    %  13 سرمايش  بار   ،% گرمايش24  بار  سال  يک 
مجموع16 % بار کل کاهش پیدا کرده است.

4-4-بندر عباس 
به  رامسر  شهر  سبز  بام  و  معمولی  بام  سازی  شبیه  نتايج 
عنوان نماينده اقلیم گرم و خشک در جدول شماره 9 ارائه 

شده است.

جدول 9. داده های اندازه گیری شده شبیه سازی ماهیانه مدل مدرسه نمونه در شهر بندرعباس

بام سبزبام معمولیکارايی بام سبز

بار گرمايشیبار سرمايشیبار گرمايشیبار سرمايشیگرمايشسرمايش
کیلو وات ساعت%

فروردين000.000.000.000.00

ارديبهشت19016676.550.0013532.290.00

خرداد15024895.240.0021131.150.00
تیر------
مرداد------
شهريور------

مهر15026422.000.0022589.380.00

آبان000.000.000.000.00

آذر000.000.000.000.00

دی0160.00135.790.00114.44

بهمن0250.0065.680.0049.35

اسفند0320.000.790.000.53

نمودار 10. مقایسه بار گرمایشی بام معمولی با بار گرمایشی بام سبز در شهر بندرعباس
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انرژی  کاهش مصرف  بیشترين  نمودار10  به  توجه  با 
گرمايشی را در اسفند ماه به میزان %32 نشان می دهد و 
بعد از آن بیشترين کاهش را در بهمن ماه به میزان 25% 
داريم.کمترين کاهش را هم در دی ماه به میزان %16 شاهد 
هستیم. سه ماه از سال )مهر، آبان و آذر( به علت گرمی 
انرژی  مصرف  میزان  عباس  بندر  مرطوب  و  گرم  اقلیم 
تا  )فروردين  سال  از  ماه  شش  و  است  صفر  گرمايشی 
و  است  بیلدر خاموش  ديزاين  زمانی  برنامه  در  شهريور( 
نیز سه ماه تابستان )تیر، مرداد، شهريور( به علت تعطیلی 
مدارس سیستم های سرمايشی و گرمايشی کاربرد نداشته و 
خاموش می باشد، بنابراين نرم افزار میزان کاهش مصرف 

گرمايشی در آن ماه ها را %0  نشان داده است.

انرژی  کاهش مصرف  بیشترين  نمودار11  به  توجه  با 
و  می باشد   19% میزان  به  ماه   ارديبهشت  در  سرمايشی 
کمترين کاهش به دلیل گرمتر شدن هوا در خرداد و مهر 

ماه همان سال به میزان %15 مشاهده می شود.

به طور میانگین برای شهر بندرعباس با بام سبز در يک 
سال بار گرمايش %19، بار سرمايش %16 و در مجموع 

%16 بار کل کاهش پیدا کرده است.

5- نتیجه گیری و جمعبندی 
ايجاد بامهای سبز مزايای گوناگونی دارد که محیط زيست 
شهری و زندگی اکولوژيک شهرنشینان و سلامت روحی، 
اجتماعی و اقتصادی آنان را تحت تاثیر قرار می دهد. لازم 
به ذکر است که گیاهانی که دارای ريشه های عمیق بوده 
ممکن است به سیستم عايق آب سقف آسیب رسانده و به 
دلايل سخت بودن تعمیرات مشکلات آتی را ايجاد نمايند 
لذا در انتخاب پوشش گیاهی اين گونه بام ها بايد دقت شود 
و با افراد خبره مشورت به عمل آيد، از اين رو گیاه با بستر 
خاک 20 سانتیمتر برای چهار اقلیم در نظر گرفته شد و از 

ديگر محدوديت  آن از لحاظ سازه ای می توان به افزايش 
بار سقف اشاره نمود البته اين مورد به ديتیل اجرايی سقف 

و نوع پوشش گیاهی آن بستگی دارد. 
انرژی شبیه سازی شده مدل  از کارايی  نتايج حاصل 
 ،19% سالیانه  انرژی  مصرف  کاهش  بهینه،  مدل  و  پايه 
و  تهران  شهر  در   9% گرمايشی  بار   ،26% سرمايشی  بار 
 ،32% سرمايشی  بار   ،14% سالیانه  انرژی  مصرف  کاهش 
بار گرمايشی %10 در شهر تبريز و کاهش مصرف انرژی 
بار گرمايشی 25 % در  بار سرمايشی 19%،  سالیانه 22%، 
شهرستان رامسر و کاهش مصرف انرژی سالیانه %16، بار 
سرمايشی16 %، بار گرمايشی %19 در شهر بندرعباس را 

نشان می دهد.
بار  کاهش  بیلدر،میزان  ديزان  برنامه  در  محاسبات 
نسبت  )بندرعباس(  مرطوب  و  گرم  اقلیم  در  سرمايشی 

نمودار11.  مقایسه بار سرمایشی بام معمولی با بار سرمایشی بام سبز در شهر بندرعباس

نمودار 12.  میزان صرفه جویی انرژی در شهر بندرعباس
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ايران )تهران، تبريز، رامسر(کمتر و )از  اقلیم ديگر  به سه 
نظر اقتصادی و کاهش مصرف انرژی منطقی به نظر نمی 
رسد بنابراين در اين اقلیم از اين جهت پیشنهاد نمی شود( 
اقلیم  سه  به  نسبت  )تبريز(  کوهستانی  و  سرد  اقلیم  در 
بیشتر نشان می دهد و  بندر عباس(  )تهران، رامسر،  ديگر 
همینطور بیشترين میزان کاهش بار گرمايشی در اقلیم سرد 
و مرطوب )رامسر( و کمترين میزان بار گرمايش در اقلیم 

گرم و خشک )تهران( است.
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طیف بندی ایمنی شهری از منظر پدافند غیرعامل با استفاده از مدل Antropy-COPRAS، مطالعه 
موردی كلانشهر اهواز

کورش مومنی* - استادیار گروه معماری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه صنعتی جندی شاپور دزفول، دزفول، ایران.

زمان پذیرش نهایی: 1397/7/11 زمان دریافت مقاله: 1397/4/23

Urban Safety Spectrum From the passive defense 
perspective Using the Antropy-COPRAS model, 
(case study: Ahwaz metropolis)

Abstract
Urban safety is one of the most basic Global Society 
Forecasts  For human-centered planning . Studies 
done in the world show The vulnerability of 
different groups People residing in the city’s squares, 
Depending on the level of  life And their social and 
physical status They vary from place to place. In this 
regard, the present study The issue of urban safety 
has been studied in terms of passive defense. The 
research method of this research is a combination of 
descriptive, documentary and analytical methods and 
the nature of developmental-applied. The statistical 
population of the study is Ahwaz metropolitan 
areas. Which identifies the vulnerability of the 
metropolitan areas of Ahvaz from the passive 
defense perspective. Finally, analysis of the data 
with the Antropy-COPRAS model And SmartPLS, 
GIS, Visio, Grafer, SPSS and EXCEL software. To 
determine urban safety the impact of urban structure 
and variables was determined. In the next step 
Considering the two factors of weight and distance 
from the ideal Effective level was determined. Which 
is based on the results of the Antropy-COPRAS 
model Urban safety level between (0 and 1) The 
highest was (0.97%)And the lowest (0.007%) belongs 
to Ahwaz two district Also, the maximum distance 
of “the desired option from the ideal point” There are 
5 metropolitan areas in Ahwaz And next to the eight 
area. The state of the sensitive metropolis of Ahwaz 
is shown The most administrative and educational 
users are in the 6th district of Ahwaz Municipality. 
And have the highest health use in the 8th, 5th and 
4th district of Ahwaz municipality, respectively

key words: Passive defense, safety, Copras, Antropy, 
Ahwaz.

K_Momeni@jsu.ac.ir :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09122275515؛ رايانامه.*

چکیده
ــی  ــۀ جهان ــای جامع ــی ترین پیش فرض ه ــی از اساس ــهری یک ــی ش ایمن
ــا  ــده در دنی ــام ش ــات انج ــت؛ مطالع ــان محور اس ــزی انس ــرای برنامه ری ب
نشــان مي دهــد آســیب پذیري گروه هــاي مختلــف مــردم ســاکن در 
ــت اجتماعــي  ــه ســطح زندگــي و وضعی ــز شــهر، بســته ب نواحــي خطرخی
و فیزیکــي آنهــا در نقــاط مختلــف متفــاوت اســت. در ایــن راســتا 
ــل  ــد غیرعام ــر پدافن ــهری را از منظ ــی ش ــوع ایمن ــر موض ــش حاض پژوه
ــي از  ــش ترکیب ــن پژوه ــق ای ــرار داده اســت. روش تحقی ــه ق ــورد مطالع م
روش هــاي توصیفــي، اســنادي و تحلیلــي و ماهیــت توســعه ای- کاربــردی 
ــواز را  ــهر اه ــتگانه کلانش ــق هش ــق مناط ــاري تحقی ــه آم ــد. جامع مي باش
ــواز  ــهر اه ــق کلانش ــری مناط ــیب پذی ــت آس ــه وضعی ــود ک ــامل مي ش ش
ــه و  ــت تجزی ــد. در نهای ــخص می نمای ــل مش ــد غیرعام ــر پدافن را از منظ
ــای  ــرم افزاره ــدل Antropy-COPRAS و ن ــا م ــا ب ــل داده ه تحلی
SPSS ،Grafer ،Visio ،GIS ،SmartPLS و EXCEL انجــام 
پذیرفتــه اســت. جهــت تعییــن ایمنــی شــهری میــزان تاثیرگــذاری ســاختار 
ــا در نظــر گرفتــن  ــه بعــد ب ــد. در مرحل شــهری و متغیرهــا مشــخص گردی
ــد.  ــزان تاثیرگــذاری مشــخص گردی ــده آل می ــه از ای دو عامــل وزن و فاصل
ــی  ــزان ایمن ــج مــدل Antropy-COPRAS می ــر اســاس نتای کــه ب
شــهری بیــن )0 و 1( بیشــترین میــزان بــا )0.97( درصــد و کمتریــن آن بــا 
ــن  ــد. همچنی ــواز می باش ــهر اه ــه دو ش ــه منطق ــق ب ــد متعل )0.007( درص
ــده آل«  ــه ای ــر از نقط ــورد نظ ــه م ــبی گزین ــه نس ــزان »فاصل ــترین می بیش
را منطقــه پنــج کلانشــهر اهــواز دارا بــوده اســت و در مرحلــه بعــد منطقــه 
هشــت قــرار دارد. وضعیــت کاربری هــای حســاس کلانشــهر اهــواز نشــان 
می دهــد بیشــترین کاربــری اداری و آموزشــی را منطقــه 6 شــهرداری اهــواز 
دارا می باشــد. و بیشــترین کاربــری بهداشــتی را بــه ترتیــب مناطــق 8، 5 و 

ــند.  ــواز دارا می باش ــهرداری اه 4 ش

 ،Antropy ،Copras ،ــی ــل، ایمن ــد غیرعام ــدی: پدافن واژگان کلی
اهــواز.
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مقدمه و بیان مسئله
جمعیتي:  عمده  ويژگي  دو  داراي  حاضر  حال  در  جهان 
الف( افزايش شديد جمعیت، ب( روند شتابان شهرنشیني 
و شهرگرايي می باشد )زنجاني، 1371، ص 6(؛ به طوري 
که شهرنشیني روند غالب در سازمان فضايي جمعیت جهان 
است )Carter, 1981: 24( و اين ويژگي در میان کشورهاي 
در حال توسعه نمود بارزتري نسبت به جهان توسعه يافته 
نشان مي دهد. از طرفي از نظر تاريخي، روند شهرنشیني و 
شهرگرايي در میان اين کشورها امري غیر عادي محسوب  
مي شود، و امروزه همه مسايل کشورهاي در حال  توسعه 
را تحت تأثیر قرار داده است )شکويي، 1377، ص 81(. 
امروزه، تحلیل و کاهش آسیب در برابر خطر به حوزه مهم 
مخاطرات  مديريت  و  برنامه ريزي  سپهر  در  گسترده اي  و 

تبديل شده است )قديري و همکاران، 1390، ص 1(؛ به 
و  پايدار  توسعه  متقابل  و  همزمان  از حرکت  که  گونه اي 
صحبت  آسیب پذيري  کاهش  سمت  به  بحران  مديريت 
مي شود )قديري، 1385 الف و ب و 1387(. آسیب پذيري 
بر حسب مباني متفاوتي مانند درجه زيان و آسیب حاصل 
از يک پديده بالقوه آسیب رسان )Ford, 2002: 2(. شرايط 
Cannon, 2002 & Wis�(  و موقعیت اجتماعي- اقتصادي
زوجي  سیستم  يک  از  خصیصه اي  و   )2004  .ner et al

شده  تعريف   )Turner et al, 2003: 61(محیطي انساني- 
Cut�( ترکیبي نگرش  مبناي  بر  امروزه   است. در مجموع 
 ter et al, 2002: 90; ISDR, 2004: 14; UNDP, 2004: 11;

 Birkmann, 2005 & 2006; Galopin, 2006; Adger, 2006

( در تحلیل و کاهش آسیب پذيري بر نقش متقابل جامعه 

101 :2016 .Baas :شکل 1. عناصر تحلیلی سیستم هشدار؛ مآخذ
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در  نبايد  آسیب پذيري  بنابراين،  مي شود.  تاکید  طبیعت  و 
بین افراد، گروه ها و يا فضاي خاصي از جوامع و يا منطقه 

تمرکز يابد )قديري، 1387، 1389 و 1390(.
مطالعات انجام شده در دنیا نشان مي دهد آسیب پذيري 
نواحي خطرخیز شهر،  گروه هاي مختلف مردم ساکن در 
بسته به سطح زندگي و وضعیت اجتماعي و فیزيکي آنها 
و مودت، 1393،  )ملکی  است  متفاوت  نقاط مختلف  در 
بر  علاوه  همواره  آن  از  ناشي  آسیب های  و   .)37 ص 
کرده  تحمیل  را  زيادي  هزينه هاي  مسئولان،  غافل گیري 
ديگر  انواع  به  شدن  تبديل  براي  بالايي  بسیار  قابلیت  و 
دارا  را  فرهنگي  و  اقتصادي  سیاسي،  از  اعم  آسیب ها 
مي باشد )تاجیک، 1384، ص 33(. و بنا به میزان و زمینة 
)زينالی،  بگیرد  خود  به  متفاوتی  جهت های  می تواند  آن 

1384، ص 192(.
و  ايمنی  شهری  زندگی  روند  گسترش  به  توجه  با 
امنیت همواره از دغدغه های اصلی ساکنان می باشد. لذا 
آدمی همواره دنبال يافتن شیوه هايی برای کاهش اثرات 
است.  بوده  امنیت خود  و  ايمنی  کننده ی  تهديد  عوامل 
آسیب پذيری نیز اصولاً میزان خسارت ها و صدمه های 
خسارت  بالفعل  و  بالقوه  پديده های  و  عوامل  از  ناشی 
زا است. در اين زمینه، بشر روش هايی را برای آمادگی 
و  )جلالی  است  نموده  جستجو  خويش،  از  دفاع  در 
مراتب  سلسله  طرح  در   .)1390 فشارکی،  هاشمی 
جوامع  پاية  نیاز های  از  يکی  را  امنیت  و  ايمنی  نیازها، 
بشری می باشد )Van den Berg,2007: 132(؛ به عبارتی 
خطرپذيری  غالب  الگوهای  برابر  در  غیرعامل  پدافند 

فضاهای  ايمن سازی  راهبردهای  مهم ترين  از  شهری 
کرده اند  پیشنهاد  شهری  برنامه ريزان  که  است  شهری 

.)Lane,2003: 263(

به  لذا  دارند؛  مختلفی  دلايل  شهری  آسیب های 
بررسی  حیطة  در  رشته ای  میان  موضوع  يک  عنوان 
قرار  اجتماعی  و  محیطی  حوزه های  در  مختلفی  علوم 
دارند. در تمامی اين علوم آسیب شناسی از منظر رابطة 
رفتار  و  محیط  يا  اجتماع  و  فضا  رفتار،  و  فضا  میان 
اساس  بر  لذا  می گیرد.  قرار  مطالعه  مورد  اجتماعی 
توسعه  رويکرد  با  حاضر  پژوهش  موضوع  اهمیت 
پرمخاطب شهری  بررسی دو موضوع  به  ای- کاربردی 
در  آن  آسیب های  دوم  و  شهری  غیرعامل  پدافند  اول 
کلانشهر اهواز پرداخته است. که نتايج و اهداف آن به 

زير می باشد. شرح 

روش شناسی تحقیق
روش تحقیق اين پژوهش ترکیبي از روش هاي توصیفي، 
اسنادي و تحلیلي و ماهیت توسعه ای- کاربردی مي باشد. 
را  اهواز  کلانشهر  هشتگانه  مناطق  تحقیق  آماري  جامعه 
شامل مي شود. جهت دست يابی به اهداف از 30 متغیر، 
گرديده  استفاده  اجتماعی  و  فیزيکی  شاخص های  در 
اهواز  کلانشهر  مناطق  پذيری  آسیب  وضعیت  که  است. 
را از منظر پدافند غیرعامل مشخص می نمايد. در نهايت 
تجزيه و تحلیل داده ها با مدل Antropy�COPRAS و نرم 
انجام   EXCEL و   GIS، Visio، Grafer، SPSS افزارهای 

پذيرفته است.

شکل2. اهداف پدافند غیرعامل و مولفه ی تأثیرگذار
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شناخت منطقه مورد مطالعه
استان خوزستان با مساحتي نزديک به 64746 کیلومتر مربع 
بین 29 درجه و 58 دقیقه تا 33 درجه و 4 دقیقه عرض 
شمالي و 47 درجه و 41 دقیقه تا 50 درجه و 39 دقیقه 
طول شرقي قرار گرفته است. اين استان در جنوب  غربي 
فلات ايران واقع شده و از شمال غربي به استان ايلام، از 
شمال به استان لرستان، از شرق و شمال شرقي به استانهاي 
چهارمحال و بختیاري و کهگیلويه و بويراحمد، از جنوب 
از  و  فارس  خلیج  به  جنوب  از  بوشهر،  استان  به  شرقي 
غرب به کشور عراق محدود مي گردد )مودت و امان پور، 
 10556 مساحت  با  اهواز  شهرستان   .)29 ص   ،1392
استان  شهرستان های  ترين  وسیع  از  يکی  کیلومترمربع 
خوزستان می باشد اين شهرستان بین 48 درجه و 2 دقیقه 
تا 49 درجه و 20 دقیقه طول شرقی نسبت به نصف النهار 
مبداء و 30 درجه و 54 دقیقه عرضی شمالی نسبت به مدار 
استوا در ناحیه غربی جلگه خوزستان واقع شده است. اين 
از  و شوش  شهرستان های شوشتر  به  شمال  از  شهرستان 
شرق به رامهرمز از جنوب به بندر ماهشهر و شادگان و از 
غرب به سوسنگرد محدود می شود. اين شهرستان از سه 

بخش مرکزي،حمیديه و باوي تشکیل شده و دارای دوازده 
 .)1384 اهواز،  شهرستان  توسعه  )سند  می باشد  دهستان 
شهر اهواز با مساحتی در حدود 22 هزار هکتار در جنوب 
دقیقه   40 و  درجه   48 جغرافیايی  طول  در  کشور  غربی 
شرقی و عرض جغرافیايی 31 درجه و 20 دقیقه شمالی 
واقع شده است. میانگین درجه حرارت آن 33 درجه بوده 
و ارتفاع متوسط آن از سطح دريا 15 متر می باشد. که نقشه 

زير موقعیت مناطق شهر اهواز را نشان می دهد:
از ديدگاه زمین شناسی شهر اهواز در دشت خوزستان 
آبرفتی  رسوبات  از  دشت  اين  سطح  است.  گرديده  واقع 
جديد پوشیده شده و در آن تشکیلات قديمی زمین شناسی 
شده  انجام  ژئوفیزيکی  بررسی های  اما  نمی شود.  مشاهده 
نشان می دهد که در زير لايه های رسوبی سطحی، تشکیلات 
رسوبات  و  کويری  رسوبات  بادی،  ماسه های  آنرا  سطحی 
دانه ريز و آبرفتی جديد )شن، رس، ماسه( تشکیل می دهند. 
برجستگی های کم ارتفاع واقع در دشت اهواز که توسط باد 
فرسايش شديد يافته اند متعلق به دوران میوسن فوقانی و از 
نوع ماسه سنگی می باشند و تا حدی نیز می توان آن ها را به 

دوران نئوژن و فسیل های سیلیسی مرتبط دانست.

شکل 3. تعریف عملیاتی شاخص های مورد مطالعه
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مباني نظري تحقیق
هر اقدام غیر مسلحانه ای که موجب کاهش آسیب پذيری 
نیروی انسانی، ساختمان ها، تاسیسات، تجهیزات، اسناد و 
گردد،  ساز  انسان  تهديدات  مقابل  در  کشور  شريان های 
»پدافند غیر عامل« خوانده می شود، )اسماعیلی شاهرخت 
و تقوايی، 1390، ص 94(.   پدافند غیرعامل به مجموعه 
اقداماتي اطلاق می گردد که مستلزم به کارگیري جنگ افزار 
نبوده و با اجراي آن میتوان از وارد شدن خسارات مالي به 
تجهیزات و تاسیسات حیاتي حساس نظامي و غیرنظامي 
و تلفات انساني جلوگیري نموده و يا میزان اين خسارات 
ديگر  بعبارتي  داد.  کاهش  ممکن  حداقل  به  را  تلفات  و 
دفاع غیرعامل، به کلیه اقدامات و فعالیت هاي احتیاطي و 
پیشگیران هاي گفته می شود که بدون استفاده از تسلیحات، 
دشمن  عملیات خصمانه  اثرات  دفع  يا  و  کاهش  موجب 
می گردد، )شهسواری، قربانی و ربیعی، 1394، ص 373- 
374(. هزينه هاي کلان اقتصادي در طی جنگ هاي اعصار 
از پدافند عامل، بشريت را به اين فکر  گذشته و استفاده 
غیرعامل،  به  عامل  پدافند  از  جهت  تغییر  با  که  انداخت 
پايدار کشور را  ضمن صرفه جويی در هزينه ها، توسعه ی 
نیز موجب شود. تجارب و شواهد ثبت شده در جنگ هاي 
نمونه هاي  حاضر،  قرن  و  بشري  تاريخ  گذشته ی  اعصار 
دفاع  پديده ی  اهمیت  که  است  انکارناپذيري  و  مدلل 

غیرعامل را آشکار و ثابت نموده که به اختصار به بعضی 
از آن ها اشاره می شود )ابراهیم نژاد، 1386، ص 48(. موارد 
زير از نمونه هاي انکارناپذير اهمیت پدافند غیرعامل است:

انسانی  • نیروي  بقاي  حفظ  و  ماندن  زنده  موجب 
موجوديت  و  سرمايه  ترين  باارزش  که  میگردد، 

ملی کشور است.
در  • ارزي  و  اقتصادي  کلان  صرفه جويی  موجب 

قیمت  گران  بسیار  تسلیحات  و  تجهیزات  حفظ 
نظامی میگردد.

مراکز حیاتی و حساس اقتصادي، سیاسی، نظامی  •
حفظ  دشمن  هوايی  برابر حملات  در  را  غیره  و 
می کند و ادامه ی فعالیت در شرايط بحران و جنگ 

را ممکن می سازد.
هزينه ی  • تحمیل  موجب  غیرعامل  دفاع  اقدامات 

قابل توجه به دشمن می گردد.
هزينه ی  • تحمیل  موجب  غیرعامل  دفاع  اقدامات 

قابل توجه به دشمن می گردد.
در نتیجه می توان گفت پدافند غیرعامل به دنبال اهداف 
کلی اي چون توانمندي در تأمین حداکثر ايمنی و پايداري 
و به حداقل رساندن آسیب پذيري از تهديدات، حراست 
دفاعی و  ارضی در چرخه ی  تمامیت  استقلال و  و حفظ 
امنیتی کشور، اتکا به ويژگی هاي جغرافیايی و سرمايه هاي 
کشور، توانمندي در تولید دانش فنی و پشتوانه ی تحقیقاتی 

شکل 4. تعیین محدوده مورد مطالعه در اهواز
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و پژوهشی در پدافند غیرعامل با تأثیر بازدارندگی بالا 
و  يکپارچه  نظام  از  برخورداري  و  منطقه اي  سطح  در 
حال،  اين  با  است.  کشور  غیرعامل  پدافند  هماهنگ 
اداره ی  قابلیت  اولويت هاي پدافند غیرعامل را می توان 
تهديدات، حفظ  برابر  در  مردم  از جان  مردم، حفاظت 
سايبري،  سرمايه ی  حفظ  حکومت،  با  مردم  پیوستگی 
استقلال  و  حفظ  و  مردم  تحمل  آستانه ی  بردن  بالا 

برشمرد. کشور 

مخاطره
در متون بین المللی مخاطره)حادثه يا رويداد( به عنوان 
بالقوه ی  توانايی  که  موقعیتی  يا  ماده  پديده،  نوع  هر 
زيرساخت ها  به  خسارات  نمودن  وارد  يا  کردن  نابود 
باشد  دارا  را  محیطشان  و  اموال  و  افراد  خدمات،  و 

يا سانحه،  فاجعه)بلا  اساس  اين  بر  است.  تعريف شده 
عملکردهای  در  شديد  ويرانی  و  نابودی  می توان  را 
جانبه ی  همه  موجب خسارات  که  نمود  تعريف  جامعه 
رويارويی  توانايی  از   خارج  محیطی  و  مادی  بشری، 
هنگامی  فجايع  واقع  در  می شود.  پذيرفته  تاثیر  جامعه 
خوبی  به  رويدادها  منفی  اثرات  که  می دهند  روی 
نیز  را  آسیب پذيری)ناپايداری(  باشند.  نشده  مديريت 
محدوديت های  يا  عوامل  که  دانست  مفهومی  می توان 
که  را  جغرفیايی  يا  کالبدی  اجتماعی،  اقتصادی، 
را  مخاطرات  با  رويارويی  در  جامعه  يک  توانايی 
با توجه به زمینه ها و  کاهش می دهند، توضیح می دهد. 
جنبه های  می توان  آسیب پذيری  در  موثر  مختلف  علل 
آن را شامل کالبدی، عملکردی، اقتصادی- اجتماعی و 

.)Stanganelli, 2008( سیاسی در نظر گرفت 

شکل 5. اهداف اصلی پدافند غیرعامل

نمودار 2. مدل موضوعی تامین امنیت فضاهای شهر



41

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

اهمیت پدافند غیرعامل در امنیت شهرها
پدافند  فرهنگ  که  است  آن  از  حاکی  محققان  مطالعات 
در  هنوز  شهرها  کلان  در  حتی  ايران  کشور  در  غیرعامل 
بیشتری  برنامه ريزی  به تلاش و  نیاز  پايین است و  سطح 
دارد. درحالی که کشور سوئیس با در نظر گرفتن اين موارد 
در سطح اول دنیا قرار دارد. راهبرد ها و برنامه های توسعه 
سطوح  در  بحران  ايجاد  بايد  شهرها  در  امنیت  و  ايمنی 
عوامل  و  دهد  قرار  شناسايی  مورد  را  در شهرها  مختلف 
قرار  ارزيابی و مديريت  را مورد تحلیل،  زا  بالقوه بحران 
برنامه ريزی، طراحی و  باعث  اين عوامل  دهد. شناسايی 
مديريت کارآمد بحران و امنیت در شهرها می شود و اين 
امر می تواند علاوه بر پیشگیری از بحران، اثرات بحران را 
نیز در صورت وقوع به حداقل برساند )بهمنی، 1392، ص 
امنیت فضاهای شهری  تامین  نحوه ی  زير  37(. در شکل 

نشان داده شده است.

اصول پدافند غیر عامل 
و  بنیادی  اقدامات  مجموعه ی  غیرعامل،  دفاع  اصول 
برده شود  بکار  اين اصول  زيربنايی است که در صورتی 
می توان بر اهداف دفاع غیرعامل مانند کاهش خسارات و 
ضررها و کاهش دستیابی دشمن به تجهیزات و تأسیسات 
توان  و  نمود  عمل  را  حیاتی  و  حساس  مراکز  و  شهری 
قدرت بازسازی و بازيابی نیروی حیاتی جامعه را افزايش 

داد. 
1. مکان یابی؛ مکان يابی را می توان يکی از مهم ترين 
مراکز  آسیب پذيری  کاهش  در  غیرعامل  پدافند  در  اصول 
حساس و حیاتی محسوب شود؛ زيرا اگر در مراحل طراحی 
و اجراء تأسیسات و تجهیزات شهری و مراکز حساس و 
حیاتی فضای ملی معیارها و ضوابط دفاع از قبیل حداکثر 
پرهیز  و  سرزمینی  آمايش  طبیعی،  عوارض  از  استفاده 
مقاوم سازی،  کاربری ها،  و  تأسیسات  تمرکز  و  تراکم  از 
استحکامات، رعايت گردد. از بروز مشکلات و هزينه های 
جانبی بعدی جلوگیری می نمايد. انتخاب مناسب ترين مکان 
به شرايط و ويژگی های  با توجه  استقرار های جديد  برای 
ص   ،1387 )سعیدی،  گويند  مکان يابی  را  زمینی  عمومی 
125(. مکان يابی آسیب پذيری و نیاز کمتر به تسهیلات و 

صرفه جويی در حفظ سرمايه های ملی را بدنبال دارد. 
پدافند  در  اصل  دومین  عنوان  به  استتار  استتار؛   .2
و  فردی  صورت  به  هم  که  کارهايی  از  يکی  غیرعامل 
محیط  با  همرنگ سازی  استتار  پذيرد.  انجام  بايد  گروهی 

که  است  زمین  مصنوعی  و  طبیعی  عوارض  از  استفاده  و 
تشخیص هدف توسط دشمن را با مشکل مواجه می سازد 
کارخانه  زير  شکل های   .)14 ص   ،1385 نیا،  )موحدی 

هواپیماسازی را در قبل و بعد از استتار نشان می دهد.
3. اختفاء؛ مخفی شدن و پنهان گشتن از ديد دشمن 
به طوری که توان شناسايی مکان يابی را از دشمن می گیرد. 
ايجاد تأسیسات در اعمال زمین يا پنهان نمودن آن ها يکی 
از اصول دفاع غیر عامل است که استفاده ی آدمی از اين 
اصل به تبعیت و يادگیری از جانداران و حیوانات ديگری 
است که در طبیعت برای مخفی ماندن از تیر رس دشمن 

به آن دست می زنند. 
تأسیسات  و  تمرکز  عدم  و  پراکندگی   پراكندگی؛   .4
و تجهیزات يکی از اصول مهم در برنامه ريزی و کاربری 
کاهش  با  پراکندگی  فرآيند  می گردد.  محسوب  اراضی 
تمرکز و پراکندگی نیروها میزان آسیب پذيری هدف را کم 
می کند )امیدی، 1388، ص 14( می توان به کار گیری اين 
اصل در برنامه ريزی شهری و طراحی ساختاری شهری در 
از  ناشی  و خسارات  تلفات  بحران ها  با  رويارويی  هنگام 
مراکز حیاتي  پراکندگي در  ايجاد  داد.  را کاهش  بحران ها 
و حساس يکي از اصول مهم دفاع غیرعامل جهت تقلیل 
دشمن  زمیني  و  هوائي  تهاجمات  اثر  در  آن ها  خسارات 
مي باشد، سروانتس گفته اي شنیدني در اين خصوص دارد 
فردا  فکر  به  امروز  که  است  عاقل  انسان  عهده  به  )اين 
باشد و تمام تخم مرغ هاي خود را در يک سبد به مخاطره 

نیندازد(.

تجریه و تحلیل یافته ها
و  ابتدا مدل  تحقیق  از  اين قسمت  در  به ذکر است  لازم 
روش های مورد نظر بررسی و در نهايت يافته های حاصل 

از برنامه های مرتبط و روش های امار ارائه گرديده است.

COPRAS مدل -
عنوان  به  کوپراس  روش  از  استفاده  اخیر،  سال های  در 
زمان  سادگی،  علت  به  معیاره  چند  تصمیم گیری  روش 
و  کمی  معیارهای  از  بهره گیری  کامل،  رتبه بندی  اندک، 
کیفی، محاسبه تاثیر مثبت و منفی متغیرها، تخمین درجه 
و  محلی  واقعی،  شرايط  با  تطبیق  نیز  و  گزينه ها  اهمیت 
قرار  استفاده  مورد   )Mulliner Et al, 2013: 5( تجربی 
زير  مراحل  از  پیروی  نیازمند  اين روش  که  است.  گرفته 
می باشد )پورطاهری و همکاران، 1393، ص 39؛ علوی و 
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همکاران، 1394، ص 430؛ حاتمی نژاد و همکاران، 1393، 
ص 150(. لذا مدل مورد نظر مبتنی بر برنامه ريزی توافقی 
مسائل با معیارهای نامناسب و ناسازگار را مورد ارزيابی 
اين  بر   .)90 ص   ،1393 ملکی،  و  )مودت  می دهد  قرار 
گزينه های  در  آن  عدم  و  برترين  شناسايی  جهت  اساس 
تشکیل   )1 مراحل  نیازمند   COPRAS مدل  از  استفاده  با 
 )3 ماتريس؛  کردن  نرمالیزه   )2 تصمیم گیری؛  ماتريس 
وزن دهی متغیرها؛ 4( محاسبه مجموع وزن  آلترناتیوها؛ 5( 
رتبه بندی بر اساس معیارهای مثبت و منفی؛ 6( الويت بندی 
نهايی  الويت بندی  عبارتی  به  و  اهمیت  درجه  تعیین   )7

می باشد. که شرح آماری آن در ذيل اشاره می گردد:
- تشکیل ماتريس تصمیم گیری

- نرمالیزه کردن ماتريس در وضع موجود که در اين فرآيند 
ابتدا بايد وزن دهی معیارها صورت گیرد.که در اين تحقیق 

از روش آنتروپی شانون استفاده گرديده است.

- محاسبه وزن متغیرها

- محاسبه مجموع وزن ها که توصیف کننده آلترناتیوها 
می باشد

- رتبه بندی معیارهای مثبت و منفی

بیانگر  که  مقدار   اساس  بر  آلترناتیوها  -الويت بندی 
بالاترين و پائین ترين رتبه بر اساس اعداد حاصله می باشد.
- در نهايت تعیین درجه اهمیت به عبارتی آلترناتیوهايی 

که بهترين وضعیت را در بین معیارها دارا می باشند

بر اساس نمودار فوق:
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شکل 6. میزان تاسف )S( براساس مدل
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از  - نظر  مورد  گزينه  نسبی  »فاصله  میزان  بیشترين 
نقطه ايده آل« را منطقه پنج کلانشهر اهواز دارا بوده 
است و در مرحله بعد منطقه هشت قرار دارد و در 
مقابل کمترين میزان فاصله را مناطق شش، چهار، 

سه و يک کلانشهر اهواز دارا بوده است.
و  -  0.928 میزان  با  ترتیب  به  دو  و  شش  منطقه   

0.214 درصد بیشترين وکمترين آسیب پذيری در 
رويکرد مورد نظر را دارا می باشد. همچنین میانگین 
شاخص های)اجتماعی و کالبدی - فیزيکی( مورد 
نظر با استفاده از مدل ذکر شده 0.477 درصد و در 
مجموع شاخص ها برابر 0.262 درصد بوده است. 
فاصله  شدن،  ذکر  شرايط  گرفتن  نظر  در  با  لذا 
ايده آل مثبت و منفی و وزن داده ها به ترتیب منطقه 
را  پذيری  آسیب  کمترين  و  بیشترين  دو  و  شش 

دارا می باشند.

پدافند  منظر  از  شهر  فیزیکی   – کالبدی  ساختار 
غیرعامل

قرار  روابطی  میزان  و  نوع  تأثیر  تحت  شهر  هر  ساختار 
می گیرد که با محیط طبیعی يا مصنوعی پیرامونی يا خارج 
يا سلسله  در شبکه  واقع شهر  در  دارد.  پهنه ی شهری  از 
مراتبی از روابط کالبدی، عملکردی با محیط پیرامونی قرار 
گرفته است و هر نوع بررسی دفاعی، سیاسی، اقتصادی، 

اجتماعی و غیره شهر در ارتباط با منطقه معنا می بابد.
تقسیمات کالبدی شهر، مانند کوی، محله، ناحیه، برزن 
و منطقه، تک مرکزی يا چند مرکزی بودن )تک هسته ای 

ساختار  از  ديگری  وجوه  نیز  غیره  و  ای(  هسته  چند  يا 
در  مقابله  لحاظ  به  هريک  که  می گردند  محسوب  شهر 
در  مثلًا  است.  خود  خاص  استعداد  دارای  حوادث  برابر 
و  اقتصادی  امکانات  تمرکز  و  شهر  مرکزی  تک  ساختار 
به شهرهای دارای  از شهر نسبت  انسانی در يک قسمت 
چند مرکز، امکان آسیب پذيری بیش تر می شود. مقررات 
ملی ساختمان )ضوابط فنی، اجرايی و حقوقی(، عملیات 
عملکرد  سطوح  ساختمان ها،  از  برداری  بهره  ساختمانی، 
رسانی،  )قابلیت خدمت  غیرسازه ای  و  سازه ای  ساختمان 
قابلیت استفاده بی وقفه، ايمنی جانی، آستانه فرو ريزش(، 
ساختمان های  پناهگاه،  و  امن  فضاهای  ساختمان،  شکل 
حیاتی  تأسیسات  و  نهادها  ها-  سازمان  حیاتی  و  کلیدی 
اقتصادی،  گیری،  تصمیم  )مراکز  خدماتی  و  صنعتی 
استفاده بی وقفه  نظامی، مراکز حیاتی مخابرات و غیره(. 
و  آسايش  کارکرد،  نوع  ساختمان ها،  مجدد  بارگذاری  و 
تأثیر  بسیار  غیرعامل  پدافند  و  شهری  ساختار  در  ايمنی 

گذار می باشد.
بافت هر شهر يا همان شکل، اندازه و چگونگی ترکیب 
میزان  در  نیز  شهر  دهنده ی  تشکیل  اجزای  ترين  کوچک 
مقاومت شهر در برابر تهاجم نظامی و ديگر بلايای شهری 
مؤثر خواهد بود. به عنوان مثال می توان گفت بافت منظم 
متفاوتی  پذيری  آسیب  از  تهديد،  نوع  به  بسته  نامنظم  و 
برخوردارند. به هر حال واکنش هر نوع بافت شهری در 
هنگام وقوع حوادث مختلف شهری در قابلیت های گريز و 
پناه گیری ساکنان، در امکانات امداد رسانی، در چگونگی 
دارد.  مستقیم  دخالت  موقت،  اسکان  حتی  و  سازی  پاک 

شکل 8. حریم شهراهواز در سال هاي 1364- 1484 و نمودار نسبت توسعۀ فیزیکي
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ساختمان  طراحی  در  تنها  نه  ويژگی ها  اين  تأثیر  دامنه ی 
بلکه در در طراحی شهری و در مديريت بحران نیز توسعه 

يافته و حائز اهمیت فراوان است.

 Entropy مدل -
در مسائل تصمیم گیري چند معیاره و بخصوص مسائل 
تصمیم گیري چند شاخصه، داشتن و دانستن اوزان نسبي 
شاخصهاي موجود، گام مؤثري در فرايند حل مسئله بوده و 
مورد نیاز است. از جمله روشهاي تعیین وزنهاي شاخصها، 
مي توان به روشهاي استفاده پاسخ خبرگان، روش لینمپ، 
آنتروپي  ويژه،  بردار  تکنیک  مجذورات،  کمترين  روش 
شانون و غیره اشاره کرد. در اين پژوهش براي وزن دهي 
از  يکي  عنوان  به  شانون  آنتروپي  روش  از  شاخصها،  به 
 Meng etal,( شاخص ها  اوزان  محاسبه  روش  معروفترين 

33 :2010(. استفاده شده است. آنتروپي در تئوري اطلاعات 

توسط  شده  بیان  اطمینان  عدم  مقدار  براي  است  معیاري 
يک توزيع احتمال گسسته )Pi( به گونه اي که اين عدم 
اطمینان، در صورت بخش بودن توزيع، بیشتر از موردي 
است که توزيع فراواني بلندتر باشد. اين عدم اطمینان به 
صورت زير تشريح مي شود )اصغرپور، 1389، ص 191(:

ابتدا مقدار ارزشي با نماد E محاسبه مي گردد که روش 
آن بشرح زير مي باشد:

بطوري که K يک ثابت مثبت است و به منظور تامین 
آماري  مکانیزم  اساس  بر   Pi احتمال  توزيع  از   E که   ،
محاسبه شده است. و مقدار آن در صورت Piها با يکديگر 

بیشینه مقدار ممکن خواهد بود.

شکل 9. تحلیل سکونتگاههای شهری براساس پدافندغیرعامل؛ مأخذ: اخباری و احمدی مقدم، 1393، ص  36-69

شکل 10. مساحت زیربنای پروانه ساختمانی در کاربری بهداشتی، آموزشی و اداری در کلانشهر اهواز
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مرحله بعد با استفاده از روش زير انجام مي گردد:

مدل)تصمیم گیري  يک  از  تصمیم گیري  ماتريس  يک 
مي تواند  آنتروپي  که  است  اطلاتي  حاوي  شاخصه(  چند 
به عنوان معیاري براي ارزيابي آن بکار رود. يک ماتريس 

تصمیم گیري را به صورت زير در نظر مي گیريم:

 )Pij(محتواي اطلاعاتي از اين ماتريس ابتدا به صورت
زير مي باشد:

مشخصه  هر  ازاي  به   Pij مجموعه  از   J E براي  و 
خواهیم داشت:

اکنون عدم اطمینان يا درجه انحراف)dj( از اطلاعات 
ايجاد شده به ازاي شاخص jام بدين قرار مي باشد:

موجود  شاخص  از   )WJ(اوزان براي  سرانجام  و 
خواهیم داشت:

اهواز  کلانشهر  حساس  کاربری های  وضعیت  نقشه 
نشان می دهد:

بیشترين کاربری اداری را به ترتیب مناطق 6، 3، 2  -
و 7 شهرداری اهواز دارا می باشند.

بیشترين کاربری آموزشی را به ترتیب مناطق 6، 3  -
و 2 شهرداری اهواز دارا می باشند.

بیشترين کاربری بهداشتی را به ترتیب مناطق 8، 5  -
و 4 شهرداری اهواز دارا می باشند.

در  حساس  کاربری های  خصوص  در  اساس  اين  بر 

X5X4X3X2X1

R1n..R12R11A1

.....A2

.....A3
Rnm..Rm2Rm1A4

شکل 11. رتبه بندی مناطق کلانشهر اهواز با رویکرد پدافند غیرعامل
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پدافند غیرعامل شهری در کلانشهر اهواز به ترتیب مناطق 
مديريت  و  برنامه ريزی  اولويت  در  هشت  و  شش  سه، 
هستند. چرا که بیشترين کاربری های حساس در اين مناطق 
قرار دارد. حتی تا حدوی می توان بیان نمود اين مناطق در 
آسیب پذيری بیشترين آسیب را نسبت به ديگر مناطق دارا 
هستند. در خصوص شاخص مورد نظر دو عامل سن و 
اند.  بوده  دارا  بحران  را در مديريت  تاثیر  بیشترين  جنس 
همانگونه نتايج نشان داده است اين دو متغیر بیشترين تاثیر 
اند و در مقابل وضعیت بیکاری و اشتغال تاثیر  را داشته 
جندانی در محاسبات نداشته اند. که میزان عددی آنها میانه 
سنی وزن آن برابر )0.269( درصد و يا نسبت جنسی برابر 
)0.084( درصد و بیکاری وزن آن برابر )0.048( درصد 

بوده است.

نتیجه گیری و جمعبندي
با نگاهی به ساختار و فضای سیاسی موجود و پارادايم های 
نظامی در فضاهای شهری لازم به نظر می رسد تا در بستر 
نگاهی جامع، اقدامات سیستم دفاع غیرعامل مورد توجه 
اقتدار نظام و کاهش آسیب  افزايش توان و  تا  قرار گیرد 
پذيری های کالبدی و انسانی از تجاوزات احتمالی، امکان 
نیزمجموعه  را  غیرعامل  پدافند  میان،  اين  در  يابد.  وقوع 
اقدامات غیر مسلحانه ای می دانند که موجب کاهش آسیب 
شهری  تاسیسات  و  ساختمان ها  انسانی،  نیروی  پذيری 
مقابل  در  منطقه ای  و  شهری  شريان های  و  تجهیزات  و 
عملیات خصمانه و مخرب دشمن می گردد. اين اقدامات 
اگر با برنامه ريزی و هماهنگی ايجاد شود، به طور خودکار 
ذات  در  می شود،  ايجاد  که  ساخت هايی  زير  از  بسیاری 
خود ايمنی لازم را بدست خواهند آورد. بر اين اساس، در 
اين پژوهش ضمن تبیین نقش مديريت هماهنگ شهری، 
به تشريح جايگاه شاخص های در پدافند غیرعامل پرداخته 
شد، تا کارآمدترين رويه مديريت بحران های فراروی شهر 
غیر  پدافند  شود.  فراهم  فراگیر  و  جامع  نگاهی  بستر  در 
استفاده  بدون  تهاجم،  برابر  در  دفاع  کلی  مفهوم  با  عامل 
از سلاح و درگیر شدن مستقیم، سابقه ای بس طولانی در 
تاريخ بشری به قدمت خلقت انسان دارد. تاکنون محققین 
زيادی به بررسی ابعاد گوناگون در اين زمینه پرداخته اند. هر 
يک از اين پژوهش ها تحت شرايط ويژهای مورد استفاده 
ضرورت  و  اهمیت  به  حاضر  پژوهش  است.  قرارگرفته 
تدوين استراتژی مديريت شهری کارآمد با رويکرد پدافند 
غیر عامل جهت کاهش آسیب پذيری اجتماعی - کالبدی 

نتايج حاصل از تحقیق  در کلانشهر اهواز پرداخته است. 
غیر  پدافند  اهداف  به  دستیابی  که  است  آن  دهنده  نشان 
هوشمند  مديريت  نیازمند  شهری  حوزه های  در  عامل 
استراتژی های  پايه  بر  بايد  خود  اين  که  می باشد  شهرها 
تبیین شود تا بتواند زمینه کاهش آسیب پذيری شهرها را به 
دنبال داشته باشد. بنابراين بدون شک تقويت امنیتی شهری 
در بهبود عرضه خدمات و کاهش آسیب پذيری ها به ويژه 
اين بین تاسیسات  در زمان بحران نقش اساسی دارد. در 
آب،  شبکه  نقل،  و  حمل  سیستم های  چون  تجهیزاتی  و 
تشکیل  را  شهر  اصلی  شريان های  اساساً  که  غیره  و  برق 
لذا  است.  برخوردار  مهمتری  جايگاه  و  نقش  از  می دهند 
از اصول و ملاحظات  پدافند غیرعامل شامل مجموعه ای 
است که رعايت آنها در ساخت و نگهداری مراکز حساس 
شهری می تواند تا حد زيادی در پیشگیری از تهديدها با 

منشا طبیعی يا انسانی نقش مهمی ايفا نمايد.
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تبیین نقش طرحواره های ذهنی مکانی- اجتماعی در احساس آرامش ساكنین حاشیه سبز 
بزرگراه های درون شهری )نمونه موردی: بزرگراه مدرس(

نگین سادات مقدسی* - دانشجوی دکتری معماری، دانشگاه ازاد اسلامی، واحد اراک، اراک، ایران.

زمان پذیرش نهایی: 1397/2/11 زمان دریافت مقاله: 1396/3/23

 Relationship between Social-Spatial Mental
 Schema and Observers’ Tranquility in Urban
 Green Highways (Case Study: Modarres
Highways)

Abstract
 The aim of this article is to investigate the
 relationship between the observers’ tranquility
 and creating mental schemas in the corridor of
 the green urban highway. Tranquility is the one
 that can cause memories and sense of belonging by
 locating in mind. Being unique and criterion cause
 quick images to remain in minds and these elements
 cause the space to become an indicator of spatial
 identity. To become a tranquiller and memorable
 space and to remain in minds some schemes should
 be created in minds and this is the fundamental
 condition. Furthermore, the space should have a
 definite and unique identity. Statistical analysis
 included descriptive and inferential techniques. The
 findings show that, in designing the urban highways
 paying attention to spatial-social schemas is one of
 the main components for generating tranquil of
 highway margin by criteria. According to the results
 of the analysis of experimental findings, it seems
 that considering spatial-social schemes are one of the
 main components of creating a reliable and tranquil
 environment for bystanders who visit routes such
 as highways. According to the results of this study,
 there is a linear relationship and a high correlation
 between tranquility and creating mental spatial and
 social schemes. It means to make a space tranquil and
 memorable some schemes should be created in minds
 to make the space effective and persistent. Several
 sequences and focus points in the special parts can
lead us to have a convergence mental schema.

 Keywords: Tranquility for Observers, Mental
Schema, Green Corridors, Green Urban Highway

n.moghadasi96@iau�arak.ac.ir :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09171340712؛ رايانامه.*

چکیده
ــک  ــای ی ــم در برنامه ریزی ه ــی مه ــه عوامل ــی از جمل ــش روان آرام
طراحــی مطلــوب می باشــد. توجــه بــه مولفه هــای تاثیرگــذار در 
آرامــش روانــی بزرگــراه شــهری ماننــد ایجــاد عواملــی چــون وجــود 
ــاد  ــزان اعتم ــت در محــل، می ــودن امنی ــالا ب ــزان ب ــبز، می ــداره س ج
بــه همســایگان و .... مــی توانــد از اهمیــت بالایــی برخــوردار باشــد. 
ــن  ــرا در ذه ــی همگ ــی و اجتماع ــای مکان ــکل گیری طرحواره ه ش
شــهروندان یکــی از اصلی تریــن عوامــل ایجــاد آرامــش روانــی 
ســاکنین حاشــیه بزرگــراه مــی باشــد. هــدف این مقالــه بررســی عوامل 
ــرا  ــق همگ ــی از طری ــش روان ــاد آرام ــر ایج ــر ب ــای موث و مولفه ه
ــق  ــت. روش تحقی ــی اس ــی و اجتماع ــای مکان ــاختن طرحواره ه س
ــی و پیمایشــی اســت.  پژوهــش شــامل روش هــای توصیفــی- تحلیل
جامعــه امــاری ســاکنین محــلات متصــل بــه حاشــیه بزرگــراه مــدرس 
ــی و  ــاری توصیف ــل آم ــامل تحلی ــل ش ــای تحلی ــد. تکنیک ه می باش
ــی  ــد، در طرح ــان می ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته ه ــتنباطی اس اس
ــی-  ــای مکان ــواره ه ــه طرح ــه ب ــهری توج ــای درون ش بزرگراه ه
ــط  ــرای ایجــاد محی ــن مولفــه هــای ب ــی تری اجتماعــی یکــی از اصل
هایــی ارامــش بخــش بــرای ســاکنین بافــت هــا و محــلات متصــل 
بــه بزرگــراه اســت. ولــی آرامــش الزمــا منجــر بــه تشــکیل طرحــواره 
هــای همگــرا و تقویــت کننــده در ذهــن و روان ســاکنین نمی گــردد. 
ــای  ــوع طرحواره ه ــوه و ن ــر نح ــی ب ــر آنچنان ــیت تاثی ــن و جنس س
ــهری  ــای درون ش ــی بزرگراه ه ــی در طراح ــی- اجتماع ــی مکان ذهن
ندارنــد و افــرادی کــه دارای تحصیــلات بالاتــری هســتند مــی تواننــد 

ــد. ــط را درک کنن ــر محی بهت

ــیه  ــی، حاش ــای ذهن ــی، طرحواره ه ــش روان ــدی: آرام واژگان کلی
ــهری، یکپارچگــی   ــراه درون ش ــبز، بزرگ س
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مقدمه 
نتیجه  در  و  شهرنشینی  روزافزون  توسعه  با  امروزه 
مسیرهای دسترسی شهری، مانند خیابان ها، بزرگراه ها و... 
می باشند.  گسترش  حال  در  ناموزونی  به صورت  شهرها 
در  تردد  راه های  مهم ترين  از  يکی  شهری  بزرگراه های 
شهرهای بزرگ به شمار می آيند. برخی از برزگراه ها به دلیل 
توپوگرافی های طبیعی و حاشیه های سبز زيبای آنها به يکی 
از جذابیت های بصری و عنصر زيبايی بخش شهری تبديل 
بزرگراه ها  اما  بین،1394(.  حقیقت  )مقدسی،  می شوند 
علاوه بر زيبايی های بصری می تواند مشکلات گسترده ای 
را برای ساکنین ايجاد نمايد. اين بزرگراه ها برای سهولت 
دسترسی ها ايجاد شده اما متأسفانه با عبور از میان مناطق 
مختلف شهری آن ها را از يکديگر گسسته و فاقد هويت 
ساخته است. يکی از مهمترين ابعاد نامطلوب بزرگراه های 
درون شهری از بین بردن آرامش روانی ساکنین محلات و 
بافت های پیرامون آنهاست )يگانه و همکاران، ب 1394، 
از  برای ساکنین يک محله  ص 7(. داشتن آرامش روانی 
بايد  مناسب  منظر  برای  و  بوده  برخوردار  بالايی  اهمیت 
شود.  گرفته  نظر  در  مهم  فاکتورهای  از  يکی  عنوان  به 
روشنايی،  رنگ،  به  می توان  بصری  آسايش  مؤلفه های  از 
کیفیت محیطی و ... توجه کرد که کاربرد نامطلوب رنگ ها 
و کمبود روشنايی در شهرها موجب آلودگی نمايی، رنگ، 
نور و ... در محیط های شهری که القاکننده بی نظمی، فشار 
بر  کمیت  و  ماديت  سیطره ی  و  زشتی  بی تناسبی،  روانی، 
زندگی انسان شده است )صالحی، 1387ص 4(. يکی از 
راه های رسیدن به آرامش روانی در ادراک محیط، طراحی 
طرحوارهای  ايجاد  به  منجر  که  است  به گونه ای  فضاها 
ذهن  در  همگرا  و  تقويت کننده  اجتماعی  و  مکانی  ذهنی 
اطلاعات  از  مجموعه ای  طرحواره ها،  شهروندان  شود. 
فرض ها  و  باورها  اساس  بر  فرد  حافظه  در  که  هستند 
از طريق تجربه های فردی  آن ها  ايجاد می شوند. محتوای 
ساخته، سازمان دهی شده و در ادراک و ارزيابی اطلاعات 
جديد استفاده می شوند. شرط ادراک فضا به صورت کلیت 
همپوشانی  و  طرحواره ها  تقويت  معنی دار،  و  يکپارچه 
آن هاست. ما به کمک طرحواره های ذهنی مکانی می توانیم 

درک بهتری از شهر و منظر شهری داشته باشیم. 
 بنابراين اين پژوهش در جهت ارائه راه حل هايی برای 

مسائل ذکر شده اهداف زير را دنبال می کند:
1. شناخت مؤلفه های تأثیرگذار در آرامش روانی

بر  تأثیرگذار  مؤلفه های  مهم ترين  شناخت   .2
طرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی ساکنین حاشیه سبز 

بزرگراه درون شهری
در  منطقه  ساکنین  آرامش  مطلوبیت  میزان  ارزيابی   .3

زندگی کردن در حاشیه سبز بزرگراه شهری مدرس
اين  به  به اهداف تحقیق لازم است  به منظور دستیابی 

سؤالات پاسخ داده شود:
1. مؤلفه های تأثیرگذار در آرامش روانی چیست؟

2. مهم ترين مؤلفه های تأثیرگذار بر طرح واره های ذهنی 
مکانی و اجتماعی ساکنین حاشیه سبز بزرگراه درون شهری 

چیست؟
3. آيا حاشیه سبز بزرگراه  مدرس توانسته باعث ايجاد 

احساس آرامش روانی و آسايش ساکنین منطقه شود؟

مبانی نظری طرحواره های ذهنی مکانی- اجتماعی و 
رابطه با آرامش روانی شهروندان حاشیه سبز بزرگراه
ترددهای  از  عظیمی  بخش  اينکه  به دلیل  بزرگراه ها 
انجام می دهند و در حاشیه آن ها محلات  درون شهری را 
زيادی شکل گرفته اند، از اهمیت بسیار زيادی برخوردارند. 
خیابان ها و بزرگراه ها علاوه بر شبکه ارتباطی و دسترسی ها 
و نفوذپذيری به عنوان شريان ها و استخوان بندی و ديد به 
می تواند  شبکه ها  اين  می کنند.  تقويت  را  چشم اندازها 
چشم اندازها،  در  تنوع  متوالی،  سکانس های  ايجاد  باعث 
... شوند. امروزه بزرگراه ها نقش مهمی را  هدايت ديد و 
ايفا می کنند، ازاين رو طراحی مسیر  در حمل ونقل شهری 
کارايی يک  آن و هم جواری ها می تواند در  و جداره های 
بزرگراه تأثیر بگذارد، زيرا اکثر بزرگراه ها محلات مسکونی 
معروف و منسجم را دو يا چند پاره کرده اند. از اين طريق 
ازدست رفته  سابق  محلات  يکپارچگی  و  هويت  نه تنها 
ساکنین  ترافیکی  و  فرهنگی  اجتماعی،  رابطه  بلکه  است، 
دو بخش محله را از يکديگر گسسته است)پاکزاد 1383(.  
کاهش  را  مشکلات  می توان  درست  طراحی  با  بنابراين 
داد. عناصر در بزرگراه بايد نقش های متفاوتی داشته باشند 
به صورتی که هم دارای معنی و هدف بصری بوده و هم در 
تنظیم فیزيکی مسیر مفید باشند. با ايجاد يک حاشیه سبز 
Fa� ،1995(  اطراف بزرگراه می توان ايجاد يک سبز راه نمود
bos؛ Fabos and Ahern،1996(. سبز راه ها، منظره های خطی 

و يا کريدورهای سبزی هستند که توسط بشر ايجاد شده 
و دانش استفاده و ايجاد آن ها در حال گسترش است. در 
واقع سبزراه را می توان ترکیبی از کمربند سبز و پارک وی ها 
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Jongman and Punget�  ،2004 Flink et al؛   ،2001(  نامید
بهبود  باعث  می توانند  طبیعی  صورت  به  فضاها  اين   )ti

محیط های  ايجاد  همچنین  و  شوند  اطراف  محیط زيست 
به طور کلی در منظر راه  تفريحی می نمايند و  تفرجی و 
.)Hellmund and Smith ،2006؛Fabos ،2004( تاثیرگذارند

سکانس هايی  بايد  بزرگراه  در  موجود  سکانس های 
فضايی قابل انقطاع باشد. ورود و خروج در مقاطع مختلف 
ايجاب می کند که بزرگراه شامل سکانس های مستقلی باشد 
ولی در کل يک واحد را تشکیل دهند. بین سکانس ها و 
تقاطع ها بايد يک رابطه متقابل وجود داشته باشد. بزرگراه 
می بايست دارای ضرباهنگ پايه و متناوب منظمی از نقاط 
اين  باشند.  جالب توجه  بصری  کیفیات  و  تصمیم گیری 
ضرباهنگ می تواند متنوع بوده و بر اساس سرعت حرکت 
يا حداکثر طول آن تنظیم شود )يگانه، بمانیان، مهدی پور، 
1391 ، ص 4(. سکانس فضايی بزرگراه از عناصر بسیاری 
ادراک  پروسه  در  حرکت  ضمن  که  شده است  تشکیل 
بافت،  رنگ،  چون  عناصری  می آيند،  به وجود  بصری 
خطوط محیطی و نور خودروهای در حال حرکت. آنچه 
منظر شهري را شکل می دهد، دسته ای از ديدهای پی درپی 
است. دست کاری ماهرانه در عناصر شهري، چه کالبدي و 

چه عملکردي و معنايي، به گونه  ای که دسته ای از ديدهای 
و  شده  انديشیده  هماهنگ،  به شیوه  متباين  سکانس های 
در  شهري  طراح  وظیفه  بیايند؛  ناظر  ديده  به  هم  به دنبال 
منظر شهري است. تباين بین سکانس ها می تواند به وسیله 
و عملکردي  بصري  کارکردهاي  و  کالبدي محیط  عناصر 
فضا  در  انسان  فعالیت های  و  رفتارها  تغییر  يا  و  آن ها 

صورت گیرد )پورجعفر، 1387، ص100(.
آسايش محیطي از مؤلفه های مهم و اساسي محیط های 
و  سکونت  براي  زيرا  می شود،  محسوب  انسان ساخت 
خانه  که  همان گونه  و  بزرگ  است  خانه ای  شهر  زندگي، 
و  سکونت  تا  باشد  برخوردار  مزايايي  و  صفات  از  بايد 
بايد  نیز  شهر  سازد،  آسايش بخش  و  مطلوب  را  زندگي 
داراي کیفیات و ويژگی هايی براي تأمین آسايش، راحتي و 
امنیت باشد. همچنین شهر مانند خانه بايد محیطي گرم و 
صمیمي و دلپذير باشد تا امکان زندگي مطلوب را فراهم 
محیطی  آسايش  اينکه  برای   .)17 )لینچ،1372، ص  سازد 
آسايش  ايجاد  در  بايد يک سری عواملی که  ايجاد شود، 
برای ساکنین اطراف بزرگراه و ساير فضای پرتردد شهری 
به خوبی صورت  اگر عوامل فوق  نیاز است فراهم گردد. 
آلودگی  واقع،  در  می شود.  بصری  آلودگی  باعث  نگیرد، 

دیاگرام 1. مؤلفه های تأثیرگذار در آرامش روانی ساکنین بزرگراه شهری؛ مأخذ: نگارنده.
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منظر  يا  چشم انداز  از  عناصري  آن  به  به طورکلی  بصري 
شهري برمی گردد که جامعه آن را ناخوشايند می يابد، شامل 
تابلوهاي  و  چراغ راهنما  تجاري،  تابلوهاي  ساختمان ها، 

خیابان، دکل تلفن و برق، پوستر، علف های هرز، زباله های 
رها شده، شهرنشینی سازمان نیافته و کمبود سطوح سبز ) 
Onder and Konak ،2002( گیاهانی که فاقد نظم و بدون 

دیاگرام 2. فرایند شکل گیری طرحواره های ذهنی؛ مأخذ: نگارنده.
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که  بیلبوردهايی  ايجادشده اند،  باز  و  سبز  نواحی  ملاحظة 
تجاري،  تابلوهاي  ساير  گرفته اند،  را  سرتاسر ساختمان ها 
انباشت نامنظم مواد زائد جامد، انواع متفاوت نقاشی های 
به  اضافه شده  بالکنی  حفاظ های  و  ساختمان ها،  بیرون 
می باشند  بصري  آلودگی  عمدة  دلايل  از  ساختمان ها؛ 
)Onder ،2006(. در مجموع می توان گفت که اغتشاش 
از فضاهاي  آلودگی بصري شامل عناصر و چهره هايی  و 
شهري است که اولاً در معرض ديد ناظر قرار دارد و ثانیاً 
ناخوشايند بوده و درجة فرح بخشی و چشم نوازي فضا را 

کاهش می دهد.
ناشی  آرامش  ايجاد  و  بزرگراه ها  فضای  ادراک  در 
از  ذهنی  طرحواره های  مفهوم  به  توجه  ادارک،  اين  از 
طرحواره های  است.  برخوردار  زيادی  بسیار  اهمیت 
مکانی اجتماعی اساس درک با هويت ساختارهای شهری 
هستند. طرحواره ها، ساختارهايی برای بازيابی مفاهیم کلی 
مجموعه ای  طرحواره  هستند.  فرد  حافظه  در  ذخیره شده 
سازمان يافته از اطلاعات، باورها و فرض ها هستند. محتوای 
آن ها از طريق تجربه های فردی ساخته، سازماندهی شده 
و در ادراک و ارزيابی اطلاعات جديد استفاده می شوند. 
ادراک معنای محیط، از طريق طرحواره ها صورت می گیرد. 
شرط  می گیرد.  شکل  طرحواره  چندين  محیط  ادراک  در 
ادراک فضا به صورت کلیت يکپارچه و معنی دار، تقويت 
يکديگر  توسط  آن ها  تقويت  و  هم پوشانی  و  طرحواره ها 

است )يگانه و همکاران، الف 1394، ص 185(.
دربر  را  او  مصرف  تجربه  کل  فرد،  ذهنی  انگاره های 
می گیرد. قبل از مصرف، اين انگاره های ذهنی هستند که 
ما را به سوی مصرف رهنمون می شوند، در طول مصرف 
محصول  ارزش  شدن  افزوده  به  منجر  ذهنی  انگاره های 
انگاره های  مصرف  از  بعد  و  می شوند  ما  رضايت  و 
بازسازی  با  ما  که  به گونه ای  دارند  بازآفرينی  نقش  ذهنی 
می کنیم  زنده  دوباره  را  مصرف  از  تجربیاتمان  خاطرات، 
طرحواره های   .)Jenkins  ،1996( می بريم  لذت  آن ها  از  و 
می آورند.  فراهم  را  کردن  رفتار  و  يادگیری  امکان  ذهنی 
شکل زيست شناختی يک طرحواره روشن نیست. فرض 
بر اين است که وجود طرحواره ها چیزهای زيادی را در 
طرحواره های  می سازد.  آشکار  رفتار  و  يادگیری  مورد 
طرحواره ها  اين  می دهند.  شکل  انسان  اعمال  به  ذهنی 
دارند.  خود  در  را  جزئی تری  طرح واره های  گستره ای 
يکديگر  می توانند  باشند،  منطبق  ذهنی  طرحواره های  اگر 
غالب  بقیه  بر  يکی  اين صورت  غیر  در  کنند.  تقويت  را 

می شود. طرحواره هايی که هر لحظه از زمان در ذهن داريم 
امکان رشد انسان را در جهت های مختلفی فراهم می کند. 
نوعی طرحواره  دارند،  از محیط خود  مردم  که  تصوراتی 

ذهنی است )حبیبی، 1387(.

روش تحقیق
پژوهش حاضر دو مرحله اصلی را شامل می شود. مرحله اول 
شامل بخش نظری است که در اين مرحله از روش توصیفی 
چارچوب  يک  ارايه  و  نظری  مبانی  تدوين  به  تحلیلی  و 
نظری پرداخته شه استو در بخش آزمون گزاره های نظری 
است. شیوه های گردآوری  استفاده شده  پیمايشی  از روش 
داده ها در سطح نظری رجوع به اسناد و متون علمی و روش 
گردآوری داده ها در سطح آزمون، روش گردآوری پیمايشی 
پرسشنامه ها  تکمیل  نحوه  می باشد.  پرسشنامه  ابزارهای  با 
به صورت مصاحبه حضوري و در محل است. جامعه آماری 
شامل ساکنین محلات و بافت های پیرامون بزرگراه مدرس 
با  افراد  تهران می باشدطراحی شد. حجم نمونه 60 نفر و 
تحصیلات حداقل فوق ديپلم می باشد. روش انتخاب نمونه ها 
به صورت تصادفی سیستماتیک است. توسط نرم افزار آماری 
مورد تحلیل آماری قرار گرفت و در انتها نتايج با رويکرد 
پژوهش  اين  در  است.  گرديده  ارائه  اکتشافی  و  استنتاجی 
فراواني،  درصدهاي  درصدي،  توزيع  جداول  تکنیک هاي 
قرارگرفته  استفاده  مورد  فازی  رگرسیون  و  فازی  میانگین 
اند. به منظور سنجش مفاهیم و متغیرهای مورد استفاده از 
پژوهش لازم بود اين مفايم و متغیرها بايد تعريف عملیاتی 
شوند تا سنجه های آنها مشخص شود. در تحقیق علمي قبل 
از رجوع به واقعیتّ براي گردآوري شواهد تجربي بايد بین 
سطح نظري و تجربي ارتباط ايجاد شود. گذر از سطح نظري 
به سطح تجربي نیازمند مجموع تلاش هايي است که طيّ آن، 
مفاهیم فرضیاّت تعريف مي شوند؛ اعتبار معرّف هاي تجربي 
و پايايي ابزار سنجش مفاهیم بررسي مي گردند؛ واحد تحلیل 
و واحدهاي مشاهده تعیین مي شوند. از اين طريق زمینه هاي 
رجوع به  واقعیت و بررسي تجربي فرضیاّت فراهم مي گردد 

)يگانه، بمانیان، 1394، ص 315(.
تعریف عملیاتی متغییرها:  بر اساس تعاريف ارائه شده، 
معرّف های عملی هريک از متغیرّها يا مفاهیم يعنی »آرامش 
مکانی-  ذهنی  »طرحواره های  و  بزرگراه«  حاشیه  روانی 
اجتماعی«، با استفاده از منطق حاکم بر روش شناسی تحقیق 
که منطق فازی است، از طريق درجه بندي در بازه ]0،1[ 

اندازه گیری شده اند.
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شناخت محدوده مورد بررسی
بزرگراه  پژوهش،  نظری  چارچوب  آزمون  منظور  به 
و  بوده  شهری  سبز  جداره  دارای  که  تهران  مدرس 
با  متعدد  ساختمان های  گیاهی،  پوشش  در  تنوع  دارای 

و  خاص  توپوگرافی  مختلف،  مقیاس های  و  عملکردها 
وجود  تفريحی،  اماکن  استقرار  و  مسیر  طول  در  متنوع 
به عنوان  است،  شهری  المان های  و  نشانه ای  عناصر 
به وجود  توجه  با  شده است.  انتخاب  موردی  مطالعه 
در  تحقیق  محدودکردن  به دلیل  و  موجود  پتانسیل های 
دقیق تر،  نتیجه  به  دستیابی  برای  مشخص  سکانس  يک 
برای  بیهقی  پارک سوار  تا  آب وآتش  پارک  محدوده 

پیمايشی و میدانی در نظر گرفته شده است.  مطالعه 
بزرگراه های  مهم ترين  جمله  از  مدرس  بزرگراه 

سنجه هامتغییرها

حاشیه  ساکنین  روانی  آرامش 
بزرگراه

وجود جداره های سبز آرامش دهنده
تسلط ديد برمحیط سبز پیرامون

تراکم مناسب ساختمان های پیرامون بزرگراه
اعتماد به همسايگان

امنیت  در شب 
امنیت در روز

وجود عناصر زيبا و هويت بخش و تعلق آفرين
سازگاری فعالیت ها 

عدم وجود آلودگی های بصری و شنیداری

مکانی- ذهنی  طرحواره 
اجتماعی مخاطبین

1. مناسب بودن سبک و شیوه طراحی فضای بزرگراه 
2.تنوع در جزئیات موجود از نزديک

3. تجانس جزيیات از دور
4. تناسب جزيیات با کلیت فضا

5. ادراک آسان کلیت فضا
6. توالی ادراکات فضا

7. وضوح سلسه مراتب تصاوير در ذهن ساکنین
8. میزان توجه فردبه فضاها و جزيیات هنگام ادراک 

جدول 1. تعریف عملیاتی  متغییرها؛ مأخذ: نگارنده

عکس 1. محدوده مورد بررسی در بزرگراه مدرس؛ مأخذ: 
نگارنده.

عکس 2. توجه به تفاوت دو نوع بدنه سازی در تعدیل شیب 
بدنه ها برای تثبیت خاک و درعین حال انطباق هر چه بیشتر با 
فراز و نشیب زمین قابل ملاحظه است؛ مأخذ: غلامرضا پاسبان 

حضرت، 1389
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شمالی- جنوبی شهر تهران می باشد، که جداره های سبز 
بزرگراه های  و  خیابان ها  با  مناسب  ارتباط  آن،  حاشیه 
با  ساختمان هايی  مجاورت  در  قرارگیری  ديگر، 
فضاهای  و  مسکونی،  و  دولتی  متفاوت  کاربری های 
سبز با دانه بندی های درشت، تنوع زيادی از لحاظ ديد 
با  بزرگراه  جنوبی  قسمت  در  کرده است.  ايجاد  منظر  و 
به محدوده مرکزی شهر، شمار بخش های  نزديک شده 
سازمانی و مؤسسات دولتی افزايش پیدا می کند )پاسبان 

حضرت، 1391(.
به  پارک وی  پل  و  مدرس  بزرگراه  ساخت  تاريخ 
سال 1349 بازمی گردد اين بزرگراه دارای طول تقريبیِ 
از  خود  مسیر  درطول  بزرگراه  اين  است.  کیلومتر   9
کاوسیه،  زرگنده،  الهیه،  محله های  از  جنوب،  به  شمال 
هم چنین  بزرگراه  اين  می کند.  عبور  عباس آباد  و  ونک 
بزرگراه های  با  جنوب،  به  شمال  از  مسیر خود  درطول 
رسالت  و  همت  شهید  حقانی،  شهید  صدر،  آيت الله 
غیرهمسطح  تقاطع های  و  پل ها  به وسیله  که  دارد  تقاطع 
در  مدرس  بزرگراه  از  عمده ای  بخش  می کند.  عبور 
که  می باشد،  مسکونی  و  خصوصی  مالکیت  اختیار 
البته به طور پراکنده واحدهای خدماتی و اداری تحت 

مالکیت دولت در آن شکل گرفته است. 

تحلیل یافته ها
راه حل های  ارائه  و  نظری  چارچوب  آزمون  به منظور 
حاشیه های  مطلوب  طراحی  خصوص  در  کاربردی 
اجمالی  توصیف  از  پس  درون شهری  بزرگراه های  سبز 
کالبدی،  مشخصه های  شناخت  و  مدرس  بزرگراه  از 
فضايی، اجتماعی و نمادين  پارک آب  و آتش تا پارک 
به  متصل  محله های  ساکن  شهروندان  نظرات  بیهقی 
مطالعه  اين  تجربی  داده های  است.  شده  اخذ  بزرگراه 
تحلیل  قرارگرفته اند،  تحلیل  مورد  سطح  دو  در 
هر  تفصیلی  به طور  ادامه  در  تبیینی.  تحلیل  و  توصیفی 
تحلیل ها  قرارگرفته اند.  مطالعه  مورد  تحلیل  سطح  دو 
و  مستقل  متغیرهای  و  زمینه ای  متغیرهای  بعد  دو  در 

شده اند.  بررسی  وابسته 

زمینه ای متغیرّهای  توصیفی  تحلیل 
متغیرّهای  توصیف  شامل  توصیفی،  تحلیل های 
متغیرّهای  است.  وابسته  و  مستقل  متغیرّ  زمینه ای،  
رشته  تحصیلات،  میزان  سن،  جنسیت،  شامل  زمینه ای 
تحصیلی و سابقه سکونت در بخش مورد مطالعه است. 
به شرح  زمینه ای  متغیرّهای  از  هريک  توصیفی  تحلیل 
پژوهش  زمینه ای  متغیرّهای  ازجمله  زير است: جنسیت 
اسمي و در دو طبقه زن و  است که در سطح سنجش 
داده های  اساس  بر  مرد مورد سنجش واقع شده است. 
پاسخ دهندگان   %38/6 حدود  و  مرد   %61/4 آمارهای 
زمینه اي  متغیرهاي  از  ديگر  يکی  سن  بوده اند.  زن 
پژوهش حاضر است که در سطح سنجش نسبی مطالعه 
30-20سال  بین  افراد  دسته بندی  اين  در  است.  شده 
 ،%18/33 50-40سال   ،%26/67 سال   30-40  ،%35
قرار   %6/67 سال   60-70 و   %11/67 سال   50-60
از دسته بندی های  در هرکدام  میزان تحصیلات  گرفتند. 
در  کلی  به صورت  و  بررسی  پژوهش)ساکنین(  مورد 
دسته بندی  اين  در  شده است.  داده  نشان  زير  جدول 
فوق ديپلم،  از:  عبارت اند  که  است  شده  بیان  مقطع   4
فراوانی  میزان  که  دکتری،  و  فوق لیسانس  لیسانس، 
است  اين  نشان دهنده  و  آمده  زير  جدول  در  آن ها 
دارای  افراد  را  شرکت کنندگان  بیشتر  پژوهش  اين  که 
کرده  انتخاب  ديپلم  مقطع  از  بالاتر  تحصیلی  مدارک 

است.
شکل 1. مسیر بزرگراه مدرس و خروجی های آن؛ مأخذ: آرشیو 

مهندسین مشاور بافت شهر
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مورد  ساکنین  آماری  جامعه  برای  پژوهش  اين  در 
بررسی، سؤالی درزمینه سابقه سکونت و نوع مالکیت در 
نظر گرفته شد. زيرا اين امر می تواند در شناخت عامل موثر 
در شکل گیری طرحواره های مکانی- اجتماعی و همچنین 
بزرگراه  حاشیه  محلات  و  بافت ها  ساکنین  آرامش  میزان 
که  افرادی   ،3 به جدول  توجه  با  باشد.  مؤثر  منطقه  بهتر 
سال های  تعداد  اساس  بر  دارند،  سکونت  منطقه  اين  در 
به چهار  تقسیم بندی  اين  تقسیم بندی شده اند.  سکونتشان 
دسته زير 5 سال، بین 5 تا 10 سال، بین 10 تا 15 سال و 

بالای 20 سال در نظر گرفته شد.
وضعیت مالکیت ديگر متغیرّ زمینه ای پژوهش است که 
در سطح سنجش اسمي و در دو طبقه مالک و مستأجر مورد 
درصد  که  می دهد  نشان  پیمايش  واقع شده است.  سنجش 
مالکین 68/8% و درصد مستاجرين برابر 31/4% می باشد، 

که نشان دهنده بیشتر بودن درصد افراد مالک است. 

و  زمینه ای  متغیرهای  بین  رابطه  توصیفی  تحلیل 
احساس آرامش ساكنین

در اين بخش پاسخ ساکنین منطقه به سؤالاتی که برای آن ها 
قرار  بررسی  بود، مورد  مربوطه طراحی شده  پرسشنامه  در 
گرفت. زيرا برای درک چنین احساسی نیاز به گذراندن زمانی 
طولانی در منطقه است. سؤالات به گونه ای طراحی شده که 
موارد مهم و تأثیرگذار در آرامش را مورد نظر قرار داده است. 
اين نکات شامل: تأثیر وجود جداره های سبز آرامش دهنده، 
تسلط ديد بر محیط سبز پیرامون، تراکم مناسب ساختمان های 
پیرامون بزرگراه، اعتماد به همسايگان، وجود امنیت در شب، 
وجود امنیت در روز، وجود عناصر زيبا و هويت بخش و تعلق 
آفرين، سازگاری فعالیت ها، عدم وجود آلودگی های بصری و 

شنیداری را مورد بررسی قرار داده است.

جدول 2. فراوانی میزان تحصیلات افراد مورد پژوهش؛ مأخذ: 
نگارنده.

فراواني معتبر درصد

فوق دیپلم 41.1

لیسانس 16.7

فوق لیسانس 33.3

دكتری 8.3

كل 100

جدول 3. فراوانی سابقه سکونت در محل برای ساکنین؛ مأخذ: 
نگارنده.

فراوانی درصد درصد 
معتبر

درصد 
تجمعی

فراوانی 
معتبر

5< 25 41.6 41.6 41.6

10-5 20 33.3 33.3 74.9

15-10 10 16.7 16.7 91.6

20> 5 8.3 8.3 100
Total 60 100 100

دیاگرام 3. تأثیر عوامل مختلف در آرامش روانی ساکنین بزرگراه های سبز درون شهری؛ مأخذ: نگارنده.
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مشاهده  بالا  دياگرام های  در  که  نتايجی  به  توجه  با 
ساختمان های  کمتر  تراکم  و  سبز  جداره  وجود  می شود، 
آرامش  احساس  موجب  توانسته  زيادی  حد  تا  مسکونی 
از  بیشتری  درصدی  به طوری که  شود.  منطقه  ساکنین  در 
پاسخ دهندگان بالای 50% از اين دو مورد رضايت داشتند 
اما در تقابل با آن احساس امنیت و اعتماد به دلیل کم بودن 
شبانه  عملکرد  با  فعالیت هايی  و  مسکونی  کاربری های 
روزی، در شب از بین می رود و ساکنین احساس مناسبی را 
ازلحاظ امنیت ندارند. همان طور که وجود فضای گسترده 
سبز در روز می تواند باعث ايجاد احساس آرامش و حس 
مطلوب گردد، در شب در صورت عدم نورپردازی کافی 
و عدم ايجاد محیط های ناامن می تواند باعث از بین رفتن 
حس امنیت در ساکنین منطقه گردد. يکی ديگر از دلايلی 
که وجود جداره سبز و همچنین فضای سبز گسترده باعث 
در  امروزه  که  آن است  شده است،  منطقه  ساکنین  رضايت 
بزرگراه ها،  و  راه های شهری  ايجاد  با  زندگی شهرنشینی، 
شهرها را به محیط های خشک و بی روحی تبديل کرده اند 
مخاطبین  جذب  باعث  سبز  فضاهای  اينگونه  وجود  که 

بسیاری می گردد.

نتايج حاصل از رگرسیون را نشان  در جدول بالا که 
 -1 1و  بین  مقداري  داراي  همبستگي  ضريب  می دهد. 
است. چنانچه ضريب همبستگي برابر با صفر باشد، نشان 
دهنده عدم ارتباط خطي دو متغیر با يکديگر بوده و اگر 
يک  وجود  دهنده  نشان  باشد  يک  با  برابر  آن  قدرمطلق 
همبستگي  ضريب  اگر  است.  متغیر  دو  بین  قطعي  رابطه 
مثبت باشد نشان دهنده يک رابطه تقريبي مستقیم بین دو 
متغیر و اگر ضريب همبستگي منفي باشد نشان دهنده يک 
بررسي  براي  است.  متغیر  دو  بین  معکوس  تقريبي  رابطه 
همبستگي بین دو متغیر کمي از آزمون همبستگي استفاده 
مي شود. عددR )همبستگی پیرسون بین دو متغیر(اشاره 
دارد به همبستگی ساده بین دو متغیر و به عبارتی شدت 

همبستگی بین دو متغیر را نشان می دهد. مقدار R2  نشان 
می دهند که چه مقدار از متغیر وابسته يعنی آرامش روانی 
مانند سن،  مستقل  متغیر  توسط  می تواند  استفاده کنندگان، 
تبیین شود. در اينجا میزان همبستگی بین سن و احساس 
آرامش روانی برابر 0.266a است که نشان می دهد میزان 
همبستگی آن کم می باشد)توان a که در مقدار R نمايش 
داده می شود، مقدار ثابت سن می باشد(. همبستگی بین 
دار  معنی  است  ممکن  آماری  نظر  از  هر چند  دامنه،  اين 
می  نشان  متغیرها  بین  را  ضعیفی  نسبتا  رابطه  تنها  باشد، 
تنها چهار درصد  نشان می دهد که  دهد. همبستگی 0.2 
آرامش  بین  ارتباط  متغیر مشترک است.  بین دو  واريانس 
روانی استفاده کنندگان تنها حدود 7/1% با سن در ارتباط 
است و اين نشان دهنده اين است که سن اهمیت و تأثیر 
نداشته  افراد  روی  بر  آرامش  احساس  ايجاد  در  خاصی 

است. 

روانی  آرامش  و  جنسیت  بین  ارتباط   5 جدول  در 
ساکنین حاشیه سبز بزرگراه های درون شهری، مطرح شده 
است. میزان R که برابر 0.285a  نشان می دهد که میزان 
ناچیزی  میزان  روانی  آرامش  و  جنسیت  بین  همبستگی 
است. همبستگی 0.2 نشان می دهد که تنها چهار درصد 
 R2 مقدار  متغیر مشترک است. همچنین  بین دو  واريانس 
ارتباط بین جنسیت و آرامش و آسايش را به میزان %8/1 
تأثیر زيادی  نشان می دهد که آن هم مانند سن نمی تواند 
برای روی آرامش روانی بگذارد. ارتباط بین تحصیلات و 
رشته های دانشگاهی با آرامش روانی ساکنین حاشیه سبز 
شده  مطرح  زير  جدول  در  درون شهری،که  بزرگراه های 
نشان   0.452a برابر  که   R میزان  است.  زير  به شرح  است 
می دهد که میزان همبستگی بین تحصیلات و آرامش روانی 
ارتباط  که  نشان می دهد   R2 میزان  است.  متوسط  به مقدار 
بین تحصیلات و رشته های دانشگاهی  و آرامش و آسايش 
تنها به میزان 20/4% می باشد که از سن و جنسیت تأثیر 

جدول 4. ارتباط بین سن و آرامش روانی ساکنین حاشیه 
بزرگراه های سبز درون شهری؛ مأخذ: نگارنده.

Model R  R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error
 of the

Estimate

1 0.266 0.071 0.22 2.47053

جدول 5. ارتباط بین جنسیت و آرامش روانی ساکنین حاشیه 
سبز بزرگراه های درون شهری؛ مأخذ: نگارنده.

Model R  R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error
 of the

Estimate

1 0.285 0.81 0.11 2.45628
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بیشتری دارد. پاسخ های داده شده نشان می دهد که افرادی 
که از میزان تحصیلات بالاتری برخوردار هستند، حدوداً 
احساس آرامش و امنیت بیشتری را دارند. که می توان آن 
را يکی موارد مهم و تاثیر گذار در ادراک محیط بیان نمود.

تحلیل توصیفی گویه های طرحواره های ذهنی مکانی 
و اجتماعی ساكنین

شامل  است،  شده  مطرح  پرسشنامه  در  که  سوالاتی 
مناسب بودن سبک و شیوه طراحی فضای بزرگراه، تنوع 
دور،  از  تجانس جزيیات  نزديک،  از  موجود  در جزئیات 
فضا،  کلیت  آسان  ادراک  فضا،  کلیت  با  جزيیات  تناسب 
توالی ادراکات فضا، وضوح سلسه مراتب تصاوير در ذهن 
ادراک را مورد بررسی  ساکنین و میزان توجه فرد هنگام 
طرحواره های  زمینه  در  که  سؤالاتی  پاسخ  داده اند.  قرار 
شده،  مطرح  منطقه  ساکنین  از  اجتماعی  و  مکانی  ذهنی 

به شرح جدول زير است:
و  مکانی  ذهنی  طرحواره های  بخش  سوالات  در   
مورد  در  که  می دهد  نشان  پاسخ ها  ساکنین،  اجتماعی 

جدول 7. ارتباط بین تحصیلات و آرامش و آسایش بصری 
استفاده کنندگان؛ مأخذ: نگارنده.

Model R  R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error
 of the

Estimate

1 0.452 0.204 0.125 2.27952

جدول 8. رابطه بین متغیرهای زمینه ای وطرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی ساکنین حاشیه سبز بزرگراه درون شهری؛ مأخذ: 
نگارنده.

سؤالات
اصلًاکممتوسطزيادخیلی زيادطرح واره های ذهنی مکانی و اجتماعی مخاطبین

16/700 %75 %8/3 %آيا سبک و شیوه طراحی فضا را می پسنديد؟

ساختمان ها،کف  تزئینات  مانند  موجود  جزئیات  شما،  ازنظر   
سازی ها، تابلوها و چراغ ها با کلّیت بزرگراه تناسب دارند؟

% 41/7% 50% 8/300

16/700 %50 %33/3 %ازنظر شما، از دور جزئیات باهم تجانس دارند؟

25 %75000 %از نزديک در جزئیات تنوع مشاهده می کنید؟

در حالت سواره امکان درک فضا به صورت کلّ يکپارچه برای 
شما وجود دارد؟

0% 91/700% 8/3

تصويرهايی  لحظه  هر  در  فضا  اين  در  حرکت  هنگام  به  آيا 
به صورت زنجیروار در ذهن شما به وجود می آيد؟

0% 83/3% 8/30% 8/3

نگاهتان،  تغیر  و  ديگر  نقطه ای  به  نقطه ای  از  حرکت  هنگام 
تصويری که از فضا در ذهنتان شکل گرفته است کمک می کند 

تا تصوير بعدی فضا را راحت تر درک کنید؟

0% 5000% 50

در مدت زمانی که نگاهتان را از جزئیات به کلّیات تغییر می دهید 
تصويرهای موجود از فضا در ذهنتان واضح هستند؟

0% 33/3% 33/30% 33/3

تغییر  جزئیات  به  کلّیات  از  را  نگاهتان  که  زمانی  مدت  در 
می دهید تصويرهای موجود از فضا در ذهنتان واضح هستند؟

0% 41/7% 33/30% 25

دقت  بیشتر  چیزهايی  چه  به  می کنید  تعیین  آگاهانه  خودتان 
کنید؟

0% 7500% 25

هنگام درک فضا همزمان به ياد می آوريد از چه نوع فضاهايی 
بیشتر خوشتان می آيد؟

% 8/3% 16/700% 75
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رضايت  میزان  بزرگراه،  فضای  طراحی  شیوه  و  سبک 
تناسب  مورد  در  همچنین  بوده است.  بالای %50  ساکنین 
جزئیات بزرگراه با کلیات، تجانس جزئیات با هم و تنوع 
در جزئیات آن، می توان از رضايت بالای 50% را مشاهده 
کرد. در ارزيابی پاسخ های داده شده، سوال مربوط به  ادراک 
تصاوير بعدی به کمک تصوير قبلی شکل گرفته در ذهن، 
طور  همان  يعنی  شد.  دريافت   50-50 پاسخگويی  میزان 
ادراک  افراد در  به  ايجاد طرحواره های ذهنی می تواند  که 
بهتر و سريع تر کمک کند، برای بعضی افراد هم می تواند 
سودمند نباشد. در مورد سوال توجه آگاهانه افراد به فضای 
که خودشان  بودند  کرده  بیان  بالايی  ادراک، درصد  مورد 
می توانند در انتخاب نگاه و میزان توجه شان موثر باشند 

و درصد کمی هم آن را نفی کردند. نکته قابل توجه در 
سوالات  پاسخ  اينکه  به  توجه  با  که  بود  اين  سوال  اين 
يا  تنها  دهندگان  پاسخ  بود،  شده  انتخاب  گزينه  پنج  در 
به نفی آن پرداختند و گزينه های  يا  آن را قبول کردند و 
که  سوالاتی  در  نداشت.  جايی  جواب ها  بین  در  مابین 
مطرح  اجتماعی  و  مکانی  ذهنی  طرحواره های  بخش  در 
شده بود، تنها سوالی که پاسخ آن به مقدار زيادی منفی بود، 
گزينه يادآوری فضای مطلوب به هنگام درک فضا بود. که 
میزان پاسخ منفی به اين سوال حدود 75% ذکر شد. اين 
میزان پاسخ نشان دهنده اين است که افرادی که در فضای 
به دلیل موقعیت و  دارند  قرار  بزرگراه شهری  سبز حاشیه 
که  همزمان  زيادی،  میزان  به  نمی توانند  ديگر  عواملی  يا 

سؤالات
اصلًاکممتوسطزيادخیلی زيادطرح واره های ذهنی مکانی و اجتماعی مخاطبین

16/7 %25 %500 %8/3 %اگر فضا آن طور که دوست داريد، نباشد ديگر توجه نمی کنید؟

هر بار که در اينجا حاضر می شويد میزان توجهتان به جزئیات 
کمتر از دفعه قبل است؟

% 16/7% 41/7% 16/7% 8/3% 16/7

آن  به  که  هستند،  ساختمان هايی  از  بسیار،خیلی  تردد  باوجود 
دقت نکرده باشید؟

% 25% 58/30% 8/3% 8/3

دیاگرام 4. تحلیل دیاگرامی گویه های مربوط به متغیر طرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی ساکنین؛ مأخذ: نگارنده.
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فضا را می بینند، يادآوری فضايی ديگر را در ذهن خود 
داشته باشند. همچنین سه سوال آخر در بخش طرحواره های 
ذهنی مکانی و اجتماعی در مورد میزان توجه فرد در هنگام 
ادراک بوده است. به صورت کلی، پاسخ ها نشان دهنده اين 
است که افراد احساس می کنند که هنگام ادراک فضا توجه 

زيادی به محیط خود دارند. 

با  زمینه ای  متغیرهای  بین  رابطه  توصیفی  تحلیل 
طرحواره های ذهنی مکانی- اجتماعی

همان طور که گفته شد، در جدول زير که نتايج حاصل از 
ساده  همبستگی  به   R عدد   ، می دهد  نشان  را  رگرسیون 
بین دو متغیر اشاره دارد و به عبارتی شدت همبستگی بین 
دو متغیر را نشان می دهد. ارتباط بین سن و طرحواره های 
 0.138a ذهنی مکانی - اجتماعی مخاطبین در اينجا برابر
داده می شود،  نمايش   R مقدار  در  که   a )توان  می باشد 
مقدار ثابت سن می باشد(.اين میزان از ارتباط بین سن و 
که  می دهد  نشان   R2 مقدار  می باشد.  کمتر  روانی  آرامش 
چه مقدار از متغیر وابسته يعنی طرحواره های ذهنی مکانی 
مستقل  متغیرهای  توسط  می تواند  مخاطبین،  اجتماعی   -
تبیین شود. در اينجا طرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی 
مخاطبین تنها می تواند توسط 1/9% توسط سن آنها تبیین 
 شود که به میزان بسیار کمی است و می توان گفت تقريباً 

اين دو هیچ اثری بر روی يکديگر ندارند. 

طرحواره های  و  جنسیت  بین  ارتباط  جدول10  در 
ذهنی مکانی - اجتماعی مخاطبین حاشیه سبز بزرگراه های 
  0.114a که برابر R درون شهری، مطرح شده است. میزان
طرحواره های  و  جنسیت  بین  همبستگی  میزان  که  است 
ذهنی مکانی - اجتماعی مخاطبین حاشیه سبز بزرگراه های 
درون شهری را میزان ناچیزی نشان می دهد و تقريباً می توان 
گفت که تأثیری بر روی يکديگر ندارند. همچنین مقدار 
بین جنسیت و طرحواره های ذهنی مکانی -  ارتباط   R2

اجتماعی مخاطبین حاشیه سبز بزرگراه های درون شهری را 
به میزان 1/3% نشان می دهد که آن هم مانند سن نمی تواند 
تأثیر زيادی بر روی طرحواره های ذهنی مکانی - اجتماعی 

مخاطبین حاشیه سبز بزرگراه های درون شهری بگذارد.

با  دانشگاهی  رشته های  و  تحصیلات  بین  ارتباط 
در  که  مخاطبین،  اجتماعی  و  مکانی  ذهنی  طرحواره های 
جدول زير نشان شده است به شرح زير است. میزان R که 
میزان همبستگی  نشان می دهد که  0.361a  است و  برابر 
اجتماعی  مکانی-  ذهنی  طرحواره های  و  تحصیلات  بین 
می دهد  نشان   R2 میزان  است.  متوسط  به مقدار  مخاطبین 
و  دانشگاهی  رشته های  و  تحصیلات  بین  ارتباط  که 
به  تنها  مخاطبین  اجتماعی  و  مکانی  ذهنی  طرحواره های 
بیشتری  تأثیر  جنسیت  و  از سن  که  می باشد   %13 میزان 
از  که  افرادی  که  می دهد  نشان  داده شده  پاسخ های  دارد. 
ادراک  در  هستند،  برخوردار  بالاتری  تحصیلات  میزان 
توانايی  اجتماعی  و  مکانی  ذهنی  طرحواره های  ايجاد  و 
و  مهم  موارد  يکی  آن را  می توان  که  دارند،  را  بیشتری 

تاثیرگذار در ادراک محیط بیان نمود.

تحلیل تبیینی
با  آرامش  بین  که  است  آن  مقاله  اين  تبیینی  تحلیل 
طرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی ساکنین در حاشیه 
اين  سبز بزرگراه های درون شهری همبستگی وجود دارد. 

جدول 9. رابطه بین سن وطرحواره های ذهنی مکانی و 
اجتماعی مخاطبین؛ مأخذ: نگارنده.

Model R  R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error
 of the

Estimate

1 0.138 0.19 0.079 0.47083

جدول 10. رابطه بین جنسیت وطرحواره های ذهنی مکانی و 
اجتماعی مخاطبین؛ مأخذ: نگارنده

جدول 11. رابطه بین تحصیلات و طرحواره های ذهنی 
مکانی و اجتماعی مخاطبین؛ مأخذ: نگارنده

Model R  R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error
 of the

Estimate

1 0.114 0.13 0.86 0.478539

Model R  R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error
 of the

Estimate

1 0.361 0.130 043 4.49166
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مدعای تبیینی ازطريق تعیین ضريب هم بستگی میان متغیر 
آرامش و متغیر معلوم طرحواره ذهنی مکانی و اجتماعی 
مورد مطالعه قرار می گیرد. با استفاده از تحلیل همبستگی 
فازی بین آرامش با طرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی 
ساکنین در حاشیه سبز بزرگراه های درون شهری اين ادعیا 
تبیینی داده های  قابل بررسی است. در جدول زير تحلیل 

تجربی ارايه شده است.

و  روانی  آرامش  بین  رگرسیون  جدول  اساس  بر 
طرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی ساکنین بافت ها و 
محلات حاشیه بزرگراه مدرس، میزان همبستگی بین اين 
قرار  پايینی  حد  در  نسبتا  که  باشد  می   285a. معادل  دو 
تاثیرگذاری طرحواره های ذهنی مکانی-  دارد. ولی میزان 
روانی  ارامش  میزان  بر  کننده  تقويت  و  همگرا  اجتماعی 
اين  می باشد.   81. حد  در  و  بالا  بسیار  میزان  به  ساکنین 
موضوع بر اهمیت توجه به نقش طرحواره ها در طراحی 

محیطی مطلوب و آرامش دهنده تاکیددارد. 

خصوصیات  رابطه  میزان  بالا،  جدول  داده های  طبق 
آرامش روانی و طرحواره های ذهنی مکانی و اجتماعی در 
حاشیه سبز بزرگراه های شهری معادل 0.285a ، نسبتي از 
واريانس مشترک پیوستگی آرامش روانی و طرح واره های 
ذهنی برابر 0.081 می باشد. با توجه به ضريب معنی داری 
)0.369( بین دو متغیر، همبستگی بین آنها معنی دار نمی باشد.

نتیجه گیری و جمعبندي
تجربی  يافته های  تحلیل  از  حاصل  نتايج  به  توجه  با 
بزرگراه های  طرحی  در  می رسد  به نظر  پژوهش،  اين 
اجتماعی  مکانی-  به طرحواره های  توجه  درون شهری 
هايی  محیط  ايجاد  برای  مولفه ها  اصلی ترين  از  يکی 
متصل  محلات  و  بافت ها  ساکنین  برای  آرامش بخش 
تشکیل  به  منجر  الزما  آرامش  ولی  است.  بزرگراه  به 
و  ذهن  در  تقويت کننده  و  همگرا  طرحواره های 
طرحواره های  تشکیل  يعنی  نمی گردد،  ساکنین  روان 
سبز  بزرگراه های  در  همپوشان  و  کننده  تقويت  ذهنی 
حاشیه  ساکنین  آرامش  میزان  از  متاثر  خیلی  شهری 
لازم  شرط  طرحواره ها،  ديگر،  عبارتی  به  نیست.  آن 
برای ايجاد آسايش برای شهروندان هستند ولی ارامش 
ذهنی  طرحواره های  ايجاد  علت  شرط  ارامش  وجود 
آنچنانی  تاثیر  جنسیت  و  نیست. سن  اجتماعی  مکانی- 
اجتماعی  مکانی-  ذهنی  طرحواره های  نوع  و  نحوه  بر 
اين  و  ندارند  شهری  درون  بزرگراه های  طراحی  در 
مشترک  تقريبا  معیارهای  داشتن  در  می تواند  موضوع 
بین گروه های مختلف شهروندی برای طراحی بزرگراه 
که  افرادی  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  آرام بخش  و  سبز 
بهتر محیط  توانند  بالاتری هستند می  دارای تحصیلات 
آسانتر  آنها  برای  محیط  زيبايی های  و  کنند  درک  را 
لینچ است که  درک می شود و اين تايید کننده نظرات 
ببینند.  زيباتر  که  بگیرند  ياد  می توانند  مردم  می گويد 
مهمترين  شهری  درون  سبز  بزرگراه های  طراحی  در 
تناسب  بزرگراه،  فضای  طراحی  شیوه  و  سبک  معیارها 
درختان،  گونه های  مانند  بزرگراه  در  موجود  جزئیات 
شاکله  و  کلیات  با  شهری  مبلمان  و  المان ها  و  عناصر 
در  تنوع  و  هم  با  جزئیات  تجانس  وجود  آن،   کلی 
به  می باشد.  طراحی  تدابیر  مهمترين  از  آنها  جزئیات 
تجسم  و  ياداوری  برای  زمانی  کمتر  افراد  اينکه  دلیل 
بزرگراه  در  نشانه ای  و  نمادين  عناصر  به  سازی 
نوع  بر  کمتری  تاثیر  عناصر  اينگونه  از  استفاده  دارند 
آرامش  میزان  همچنین  و  آنها  ذهنی  طرحواره های 
و  متعدد  کاربری های  وجود  دارد.  محیط  از  دريافتی 
توزيع  که  به گونه ای  شبانه روزی  فعالیت های  با  متنوع 
و  شب  در  امنیت  احساس  موجب  مسیر  طول  در  آنها 
کلیدی  نکات  از  باشد  روز  در  هماهنگی  و  خوانايی 

است.  بین ساکنین  در  آرامش  احساس 

جدول 12. رگرسیون بین آرامش روانی و طرحواره های 
ذهنی مکانی و اجتماعی مخاطبین؛ مأخذ: نگارنده

جدول 13. میزان همبستگی بین آرامش روانی وطرحواره های 
ذهنی مکانی و اجتماعی مخاطبین؛ مأخذ: نگارنده

Model R  R
Square

 Adjusted
R Square

 Std. Error
 of the

Estimate
1 0.285 0.81 0.11 3.91613

همبستگی فازی آرامش و طرحواره های ذهنی مکانی و 
اجتماعی ساکنین حاشیه سبز بزرگراه شهری

NSigR2R منطقه مورد مطالعه

حاشیه سبز بزرگراه 600.3690.0810.285
مدرس
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ماخذ و  منابع 
بزرگراه  منظر  غلامرضا)1391(  حضرت،  1.پاسبان 
انگاره های طراحی، فصلنامه  مدرس؛تبیین عوامل و 

.1391 پايیز   ،20 منظر، شماره 
آشفتگی  معضل  به  نگاهی   )1388( پوران  10.محمدي، 

بصري در سیماي شهر. روزنامه جام جم.
و  شهري  شده  رها  نماهاي  علی)1387(  11.مختاريان، 
تاثیر آن بر محیط زيست بصري. چهارمین همايش 
دانشگاه  اسلامشهر،  زيست.  محیط  و  شناسی  زمین 

اسلامشهر. واحد  اسلامی  آزاد 
شهري.  فضاي  طراحی  علی)1387(  پور،  12.مدنی 
شرکت  مکانی.  و  اجتماعی  فرآيندي  بر  نگرشی 

تهران. شهري.  برنامهريزي  و  پردازش 
شهری،  فضای  طراحی  راهنمای   )1383( ج  2.پاکزاد، 

وزارت مسکن و شهرسازی.
فرآيند  و  نظری  مبانی   )1385( جهانشاه  3.پاکزاد، 

طراحی شهری، وزارت مسکن و شهرسازی.
 )1387( علی رضا  صادقی،  محمدرضا،  جعفر،  4.پور 
ديد  محورهاي  هدفمند  طراحي  بر  حاکم  اصول 
دوم،  سال  شهر،  هويت  نشريه  شهري،  شاخص 

3 ،پايیز و زمستان 1387، ص106-95. شماره 
مفهوم  و  ذهنی  تصويرهای  5.حبیبی،ر.س)1387( 

.35 شماره  زيبا،  هنرهای  نشريه  مکان، 
دانشگاه  بصری،  آسايش   )1387( اسماعیل  6.صالحی، 

تهران.
آسايش  هاي  مولفه   )1388( اسماعیل  7.صالحی، 
مجله  محیط.  سازي  مناسب  در  آن  نقش  و  بصري 

تهران. اول.  اقتصاد شهر. شماره 
محیطی  آسايش  نقش   )1386( اسماعیل  8.صالحی، 
ناهنجاريهاي  از  درپیشگیري  شهري  فضاهاي 

رفتاري. محیط شناسی. سال سی و سوم .
منوچهر  ترجمه  شهر،  سیماي   )1382( کوين  9.لینچ، 

تهران. دانشگاه  انتشارات  تهران،  مزيني، 
بین  حقیقت  مهدی  و  سادات  نگین  مقدسی،   .10
بصری  کیفیت  مقايسه  و  ارزيابی   ،)1394(
مدرس  بزرگراه  موردی:  مطالعه  شهری  بزرگراه 
و  برنامه ريزی  ملی  کنفرانس  نیايش، هفتمین  و 
توسعه  راهبردهای  بر  تأکید  با  شهری  مديريت 
مشهد،  شهر  اسلامی  شورای  مشهد،  شهری ، 
http:// دانشگاه فردوسی مشهد، شهرداری مشهد، 

w w w. c i v i l i c a . c o m / Pap er �U R BA N P L A N�

ING07�URBANPLANING07_129.html
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مدل سازی انتخاب وسیله سفر افراد برای ورود به محدوده طرح ترافیک كلانشهر تهران
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Modeling people trips mode choice for entry 
into the central metropolis Tehran congestion 
charging zone

Abstract
 One of the methods of controlling traffic in
 central and high traffic areas of major cities is
 creating central congestion charging zone and
 the ban on entry private car into this zone at
 certain hours of the day. This interdictions
 and control infrastructure constraints cause
 significant problems for residents and who has
 been working in the central zone of the cities.
 This interdictions and traffic constraints cause
 many urban systems and regional and local
 problems in Tehran, because of importance of
 those changes this study is to evaluate and assess
 the influence of central Tehran congestion
 charging zone on the mode choice of people
 trips for entry into the zone. In this context, the
 questionnaires were collected from the central
 zone of Tehran and for modeling of mode
 choice in this study, due to the discrete nature of
 data, multinomial logit model was used and the
 implementation of this model was done using
 the TransCAD software. The results showed
 business dependence on the automobile,  that
 the number of passengers in the car, having an
 entry permit to the congestion zone and the
 amount of commute to the congestion zone
 are including influencing parameters on the
 use of private cars in order to enter the study
 area. Model evaluation showed estimated mode
.matches with people selected mode at 84%

Key words: Mode choice model, Congestion 
charging zone, Multinomial logit

چکیده
ــردد  ــر ت ــزی و پ ــق مرک ــک در مناط ــرل ترافی ــای کنت ــی از روش ه آیک
شــهرهای بــزرگ، ایجــاد محــدوده طــرح ترافیــک و ممنوعیــت ورود 
ــی از روز  ــاعات معین ــدوده در س ــن مح ــه ای ــخصی ب ــه ش ــایل نقلی وس
ــی و  ــای ممانعت ــک و مرزبندی ه ــرح ترافی ــدوده ط ــال مح ــد. اعم می باش
ــا و  ــدن محدودیت ه ــود آم ــبب به وج ــی س ــاخت های کنترل ــاد زیرس ایج
ــای  ــاغلان در بخش ه ــاکنان و ش ــرای س ــه ای ب ــل ملاحظ ــکلات قاب مش
مرکــزی شــهرها گردیــده اســت. در تهــران نیــز مرزبنــدی و محدودیت هــای 
ــتم های  ــده ای در سیس ــکلات عدی ــدن مش ــود آم ــبب به وج ــی س ترافیک
ــر محــدوده  ــی شــده کــه در ایــن پژوهــش، تأثی ــه ای و مکان شــهری، ناحی
ــراد مــورد  ــر انتخــاب وســیله ســفر اف طــرح ترافیــک کلان شــهر تهــران ب
ــن هــدف،  ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــه اســت. ب ــرار گرفت ــی ق بررســی و ارزیاب
اقــدام بــه جمــع آوری پرسشــنامه از ســطح محــدوده طــرح ترافیــک گردیــد 
و بــرای مدل ســازی انتخــاب وســیله ســفر، بــا توجــه بــه ماهیــت گسســته 
ــه اســتفاده شــد و پیاده ســازی ایــن مــدل  داده هــا از مــدل لوجیــت چندگان
ــا اســتفاده از نرم افــزار TransCAD انجــام گرفــت. نتایــج نشــان داد  ب
پارامترهــای وابســتگی کاری بــه اتومبیــل، تعــداد سرنشــین، داشــتن مجــوز 
ــای  ــه پارامتره ــه محــدوده طــرح از جمل ــردد ب ــزان ت ــه طــرح و می ورود ب
تأثیرگــذار در اســتفاده از خــودروی شــخصی بــه منظــور ورود بــه محــدوده 
ــن  ــز نشــان داد، وســیله تخمی ــی مــدل نی طــرح ترافیــک می باشــند. ارزیاب
زده شــده در 84% مــوارد بــا وســیله انتخابــی توســط افــراد، همخوانــی دارد.

واژگان کلیــدی: مــدل انتخــاب وســیله ســفر، محــدوده طــرح ترافیــک، 
لوجیــت چندگانــه

p_mashinchi@yahoo.com :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09124461316؛ رايانامه.*
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1- مقدمه
گذشته،  دهه  چند  در  ايران  در  شهرنشینی  رشد  دنبال  به 
و  آلودگی  شلوغی،  جمله  از  زيادی  معضلات  با  شهرها 
شدند.  مواجه  مرکزی  نواحی  در  خصوص  به  ازدحام 
از محل سکونت  توازن کاربری ها، دوری محل کار  عدم 
وسیله  بودن  دارا  نسبی  سهولت  بنزين،  نسبی  ارزانی  و 
مناسب  نبود سیستم حمل ونقل همگانی  و  نقلیه شخصی 
برای  نقلیه شخصی  وسیله  از  مردم  اکثر  تا  سبب شده اند 
نمايند  استفاده  ها  شهر  سطح  در  جابجايی  و  حمل ونقل 
کردن  مقرر   .)217 ص   ،1993 سرينیواسان،  و  )کری 
از  يکی  شخصی  نقلیه  وسايل  ورود  برای  عوارض 
تراکم  از  آن، هم  از طريق  می توان  که  است  راهکارهايی 
وسايل نقلیه در اين نواحی کاست و هم از درآمدهای آن 
برای توسعه حمل ونقل همگانی کارا بهره جست )هوانگ، 
ترافیک  طرح  محدوده  ايجاد  واقع  در   .)562 2002، ص 
يکی از روش هايی است که با اعمال محدوديت استفاده از 
تمام يا بخشی از شبکه خیابان های شهری، درصدد مقابله 
با بحران های ناشی از حمل ونقل شهری و کاهش ترافیک 
و پیامدهای ناشی از آن است. مروری بر ادبیات مربوطه 
نشان می دهد که هدف اصلی از ايجاد محدوده ترافیک در 
نقلیه شخصی  مناطق شلوغ، کاهش تعداد استفاده وسايل 
از اين مناطق می باشد. ديدگاه کلی در اين زمینه آن است 
که کسانی که با آوردن وسايل نقلیه شخصی در اين مناطق 
باعث شلوغی ترافیک می شوند بايد بهای آن را نیز بپردازند 
)عسگری و همکاران، 1390، ص 165 و لیتمن، 2006(. 

سیاست قیمت گذاری در محدوده مرکزی شهر تهران 
موضوع مورد بررسی در اين تحقیق است. در اين رابطه 
آگاهی از نحوه توزيع سفر با توجه به اين محدوديت در 
نقلیه  از نحوه تغییر سهم وسايل  نیز آگاهی  مرکز شهر و 
مختلف )وسیله شخصی، تاکسی، اتوبوس، مترو و غیره( 
به ازای قیمت های مختلف ورود به اين محدوده از اهمیت 
ياد شده  از سهم وسايل  آگاهی  است.  برخوردار  ويژه ای 
به سیاست گذاران اين امکان را می دهد تا نسبت به کنترل 
اين  از محدوده مرکزی شهر در  استفاده  متقاضی  ترافیک 
محدوده اقدام نمايند. به عبارت ديگر برای برآورد میزان 
تراکم در محدوده مرکزی شهر تهران بايد از تقاضای سفر 
وسايل نقلیه مختلف اطلاع داشت. پس هدف اصلی اين 
پژوهش را می توان بررسی و ارزيابی تأثیر محدوده طرح 
ترافیک بر انتخاب وسیله سفر افراد برای ورود به محدوده 

طرح بیان نمود.

2- پیشینه تحقیق
تاکنون تحقیقات زيادی بر روی مدل سازی انتخاب وسیله 
سفر و نیز در نظر گرفتن محدوديت ورود به طرح ترافیک 
انجام شده است. در يکسری از اين تحقیقات به هدف سفر 
خاصی اشاره شده است و تنها آن هدف سفر مدل گرديده 
از جمله زياری و همکاران )1392، ص 1( به مدل سازی 
الگوهای رفتاری ساکنان شهر تهران در سفرهای کاری و 
دريافت خدمات پرداختند. اين مطالعه در منطقه 22 شهر 
انجام  با بهره گیری از مدل های لوجیت چندگانه  تهران و 
گرديد. در نهايت نتايج نشان دهنده مقدار برازندگی بالای 
مدل های استفاده شده بر الگوهای رفتاری کار و خدماتی 
کرمانشاه  و  حبیبیان  بود.  مطالعه  مورد  محدوده  ساکنان 
)1391، ص 117( به مدل سازی دلايل استفاده از سواری 
شخصی توسط شهروندان در سفرهای کاری انجام شده به 
محدوده مرکزی کلانشهر تهران پرداختند. در اين تحقیق با 
استفاده از مدل لوجیت چندگانه، عوامل مؤثر بر دلیل اصلی 
استفاده  با  از سواری شخصی  استفاده  برای  افراد  تصمیم 
مورد  پرسشنامه  توسط 366  داده های جمع آوری شده  از 
بررسی قرار گرفت. اين دلايل، به سه دسته اصلی راحتی، 
ضعف سیستم های همگانی و نیاز به سواری شخصی در 
افراد  اگرچه  که  داد  نشان  نتايج  تقسیم گرديد.  طول روز 
استفاده  از سواری شخصی  راحتی،  عامل  دلیل  به  عمدتاً 
می کنند، موقعیت خانه و سن آنان نقش عمده ای در ديدگاه 
تحلیل  همچنین  دارد.  همگانی  سیستم های  مورد  در  آنها 
دقیق عوامل نارضايتی از سیستم های همگانی، مدل های به 
دست آمده در اين مطالعه نشان داد که دور بودن ايستگاه ها 
در  ساکن  افراد  نکردن  استفاده  در  مهمی  نقش  خانه،  از 
محدوده خارج از مرکز شهر از سیستم های همگانی دارد.

کین و همکاران )2013، ص 2373( مدل های لوجیت 
تحلیل  برای  شده  بیان  رجحان  از  استفاده  با  را  چندگانه 
شهرهای  در  خودرو  دارندگان  اتوبوس،  انتخاب  رفتار 
متوسط چین مورد بررسی قرار دادند. چهار پارامتر زمان 
سوخت  هزينه  و  پارکینگ،  هزينه  اتوبوس،  راحتی  سفر، 
سفرکنندگان  رفتار  تحلیل  جهت  مهم  عوامل  عنوان  به 
وسايل  از  استفاده  به  تغییر  برای  شخصی  خودروی  با 
حمل ونقل عمومی در نظر گرفته شد. نتايج نشان دهنده آن 
بود که گروه های سفرکننده با خودروی شخصی بیشترين 
سوخت  هزينه  و  پارکینگ  هزينه  تغییر  به  را  حساسیت 
داشته و به راحتی اتوبوس حساس نیستند. پیاده سازی های 
مورد نظر اين تحقیق با استفاده از 1079 پرسشنامه )1001 
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پرسشنامه مؤثر( که در سال 2012 جمع آوری شده بودند، 
انجام گرديد. 

المسری و الراعی )2013، ص 247( عوامل تأثیرگذار 
حال  در  شهرهای  در  کاری  سفرهای  وسیله  انتخاب  بر 
غزه  شهر  روی  بر  تحقیق  اين  نمودند.  بررسی  را  توسعه 
انجام شد که يکی از شهرهای در حال توسعه بوده و عدم 
عنوان  به  حمل ونقل  برنامه ريزی های  مؤثر  کاربرد  وجود 
وسیله  انتخاب  است.  مطرح  شهر  اين  مشکلات  از  يکی 
سفر در اين تحقیق با استفاده از مدل لوجیت چندگانه بر 
روی 552 پرسشنامه معتبر )از 700 پرسشنامه جمع آوری 
شده( انجام گرديد. نتايج نشان دهنده معتبر بودن نتايج در 
بازه اطمینان 95% بود. در مطالعات ديگری نیز به بررسی 
تأثیر محدوده ترافیک پرداخته شده که از آن جمله می توان 

به موارد زير اشاره نمود.
بررسی  به   )137 ص   ،1393( همکاران  و  میربها 
کاربران  وسیله  انتخاب  شیوه  بر  معابر  قیمت گذاری  تأثیر 
پرسشنامه   3500 از  بیش  مطالعه  اين  در  پرداختند. 
از  داده ها،  ماهیت گسسته  به  توجه  با  و  جمع آوری شده 
که  داد  نشان  نتايج  شد.  استفاده  چندگانه  لوجیت  مدل 
برای  مناسب  ابزار  يک  عنوان  به  می تواند  قیمت گذاری 
مديريت تقاضای وسايل نقلیه شخصی بکار رود. همچنین 
نتايج بیانگر آن بود که 30 درصد از افراد نسبت به انتخاب 
انتخاب  گزينه حمل ونقل همگانی و 24 درصد نسبت به 

گزينه تاکسی مبادرت می ورزند.
با مرور مطالعات پیشین می توان دريافت که تحقیقات 
انجام شده در زمینه مدل سازی انتخاب وسیله سفر معمولاً 
در ارتباط با انتخاب بین وسیله نقلیه شخصی و شیوه های 
بوده است و کمتر مطالعه ای  مختلف حمل ونقل همگانی 
به صورت همزمان انتخاب ساير گزينه های سفر را در نظر 
يا  بررسی سه  به  مطالعات  اين  در  است، همچنین  گرفته 
چهار پارامتر مؤثر در تعیین وسیله سفر پرداخته شده است. 
در پژوهش حاضر بیش از بیست پارامتر مختلف به طور 
همزمان مورد ارزيابی قرار گرفته است و نیز اکثر تحقیقات 
فقط يک هدف سفر معمولا کاری را مدنظر قرار داده اند در 
صورتیکه در تحقیق حاضر کلیه اهداف سفر بررسی شده 
است. از طرفی در تحقیقات مربوط به انتخاب وسیله سفر، 
به بعد مکانی توجه نشده است و کمتر تحقیقاتی به بررسی 
اين موضوع با ديد مکانی پرداخته است و از منظر مکانی، 
سهم هر منطقه را در انتخاب هر کدام از حالات شیوه سفر 
بررسی نموده است در صورتیکه در پژوهش حاضر مناطق 

مختلف 22گانه شهرداری تهران از منظر ايجاد و تولید سفر 
با انواع وسايل نقلیه به مقصد محدوده طرح ترافیک تهران 

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته اند.

3- مدل مفهومی
مدل تفکیک سفر1 به وسیله برنامه ريزان برای جوابگويی 
به سؤالات زير به کار برده می شود: »به وسیله چه مدی 
و  شد؟«  خواهد  انجام  نواحی  از  سفرها  حمل ونقل  از 
داشت؟«  انتظار  می توان  را  نقلیه  وسايل  از  اشتغالی  »چه 
انتخاب  مدل های  درواقع   .)1392 رحیمی،  و  )افندی زاده 
حالت2 تخمین می زنند که افراد برای انجام سفر خود از 
از سیستم های حمل ونقل عمومی و خصوصی  کدام يک 

استفاده می کنند )فوريناش و کاپلمن، 1993، ص 98(.
مدل های  کلی  دسته  دو  به  سفر  تفکیک  مدل های 
و  )فوريناش  شده اند  طبقه بندی  ناهمفزون4  و  همفزون3 
و  ارزيابی  برای  مدلی  در  اگر   .)98 1993، ص  کاپلمن، 
به بررسی ويژگی های رفتاری  نیاز  انتخاب  پیش بینی يک 
گروهی از افراد جامعه باشد، آن مدل از نوع همفزون می باشد 
و اگر يک مدل بر مبنای بررسی ويژگی های رفتاری افراد 
)اپنهیم،  است  ناهمفزون  مدل  آن  باشد،  شده  بنا  خانواده 
همفزون،  مدل های  فراوان  ضعف  نقاط  دلیل  به   .)1995
مدل های نسل دوم تفکیک سفر يعنی مدل های ناهمفزون 
به وجود آمدند و با روند رو به افزايش کاربرد آنها به مرور 
 ،1996 )اسلاوين،  شدند  گذاشته  کنار  همفزون  مدل های 
تفکیک سفر  ناهمفزون  در مدل های  که  آنچه  ص 313(. 
انتخاب های  نتیجه  که سفر  است  نکته  اين  می باشد،  مهم 
و  پیش بینی  مدل،  اين  هدف  واقع  در  می باشد.  افراد 
الزامی  موارد  افراد می باشد.  انتخاب های  نتايج  مدل سازی 
برای اين مدل سازی عبارتند از )اسونسان، 1998،ص 141 

و جاو و همکاران، 1998، ص 189(:
که  • حالت(  انتخاب  )مثل  تصمیماتی  شناسايی 

قبیل  از   ( پیشنهادی  بايد اخذ شوند و گزينه های 
اتوبوس، مترو، تاکسی و ...( که در دسترس افراد 

می باشند.
شناسايی متغیرهای احتمالی که بر روی انتخاب های  •

افراد تأثیرگذار می باشند از قبیل زمان و هزينه سفر 

1.  Mode Split
2.  Mode Choice
3.  Aggregate models
4.  Disaggregate models 



68

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

توسعه يک فرمول رياضی که وابستگی انتخاب ها  •
به متغیرهای مربوطه را تشريح می کند.

3-1مدل های انتخاب گسسته
انتخاب  مدل های  مدل سازی،  مهم  زمینه های  از  يکی 
گسسته است.  مدل های انتخاب گسسته5 انتخاب های بین 
دو يا چند جايگزين6 يا گزينه گسسته را توصیف، بیان و 
پیش بینی می نمايند. بطور کلی در مدل های انتخاب گسسته 
فرض می شود که احتمال اينکه افراد يک گزينه را انتخاب 
نمايند، تابعی از ويژگی های اجتماعی- اقتصادی و جذب7 

نسبی آن گزينه است )اورتوزار و ويلیامسن، 2011(.
يکی از زمینه های پرکاربرد مدل سازی انتخاب گسسته، 
واقع  در  مدل حمل ونقل  يک  است.  مدل های حمل ونقل 
در  معمولاً  که  است  واقعی  جهان  از  شده  ساده  نمايشی 
يک نرم افزار رايانه ای انجام شده و تأثیر تصمیم گیری های 
الراعی،  و  )المسری  می نمايد  مشخص  را  حمل ونقل 
2013، ص 247(. يکی از مهم ترين جنبه های مدل سازی 
يکی  که  است  سفر8  انتخاب  رفتار  پیش بینی  حمل ونقل 
از موارد تصمیم گیری سفر است که به دفعات مدل سازی 
شده است. اين مورد شامل جنبه های خاص از رفتار انسان 
است که به تصمیم های انتخاب تخصیص داده شده است. 
دارند  وجود  بسیاری  ناهمفزون  مد  انتخاب  مدل های 
چندگانه9  لوجیت  مدل  به  می توان  آ ن ها  مهمترين  از  که 
)بن آکیوا، 1974(، لوجیت آشیانه ای10 )ويلیامز،1977،ص 
285(، پروبیت چندگانه11 )داگانزو، 2014(، مقدار حدی 
تعمیم يافته12 )دالی و بیرلیر، 2006، ص 285(، لوجیت 
 ،)315 ص   ،2000 همکاران،  و  )براوناستون  مرکب13 
 ،2005 )باوت،  مقادير حدی چندگانه گسسته-پیوسته14 
مدل  مذکور،  های  مدل  بین  از  نمود.   اشاره   )679 ص 
لوجیت بطور گسترده برای واسنجی انتخاب حالت به کار 
در  آن  دقت  و  بوده  ساده  آن  کردن  فرموله  زيرا  می رود. 
مقايسه با ساير انواع بیشتر است )کورتوزار و ويلیامسن، 

5.  discrete choice models 
6.  Alternative
7.  Attractiveness
8.  Travel Choice
9.  Multinomial Logit
10.  Nested Logit
11. Multinomial Probit
12. Generalized Extreme Value 
13.  Mixed Logit
14.  Multiple Discrete-Continuous Extreme Value

نظريه  از  اغلب  گسسته  لوجیت  انتخاب  مدل   .)2002
مطلوبیت15 استخراج می شود. اين نظريه فرض می کند که 
هر کاربر حالات حمل ونقل يک تصمیم گیر است و برای 
فرض های  می کند.  انتخاب  خود  مطلوبیت  کردن  بیشینه 

اساسی به شرح زير هستند:
هر فرد i در انتخاب، تمام حالات حمل ونقل را که  -

مجموعه انتخاب وی را می سازد، در نظر می گیرد.
يک  - انتخاب  مجموعه  حالت  هر  به   i فرد  هر 

مطلوبیت درک شده16 مرتبط می کند، که تابعی از 
توصیفات مختلف بوده و حالت با بیشینه مطلوبیت 

را انتخاب می کند.
می شود  - فرض  تصادفی،  مطلوبیت  نظريه  در 

با  رابطه بین مطلوبیت تشخیص داده شده مرتبط 
توصیفات خطی  و   i فرد  هر  توسط   j حالت  هر 
و  کاپلمن  و  مکفدن،1975  و  )دامینسیچ  هستند 

باوت،2006(:
,ij ij ij iU V j Aε= + ∈                         )1(

که در آن 
ij k ijk

k
V Xθ=∑                                         )1-1(

شده  اندازه گیری  توصیفات  از  تابعی   ijV آن  در  که 
بوده  مجهول  تصادفی  جزء  ijε است؛   ijkX مختص 
خطاهای  و  ذائقه،  تغییرات  نشده،  مشاهده  توصیفات  که 
 kθ اندازه گیری شده يا مشاهده شده را در نظر می گیرد. 
kام  متغیر  يا  توصیف   ijkX و بوده  مجهول  پارامترهای 
iA مرتبط با فرد  برای حالت j متعلق به مجموعه انتخاب 
i است. احتمال انتخاب بیشینه مطلوبیت حالت j می تواند 
به صورت رابطه )2( نوشته شود )بن آکیوا و لرمن، 1985(:

,ij ij ij ik ik iP prob V V j k Aε ε = + > + ≠ ∈  )2(
از  مجموعه ای  توأم  احتمال  توزيع  فرض  مبنای  بر 
مطلوبیت  مدل  يک   ،{ },ij ij Aε ∈ آشفتگی های
تصادفی مشخص می تواند به دست آيد. طبق توزيع مقدار 
حدی Gumble يا مقدار حدی نوع I، فرض می شود هر 
برای مدل لوجیت چندگانه بصورت مستقل   ijε خطای 
و يکنواخت در جمعیت و برای هر فرد توزيع شده است. 
تابع توزيع رابطه )3( فرض می شود )ماندل و همکاران، 

1997، ص 99(:
2( ) exp exp( / 6 2 )ijp ε ε π δ ε ≤ = − −

     )3(
.

ij A∈ 2δ برای هر مد  با مد صفر و واریانس 

15. - Utility
16. � perceived utility
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حال احتمال اينکه هر فرد i حالت j را انتخاب کند به 
صورت رابطه )4( بیان می شود )دامینسیچ و مکفدن،1975(: 

exp( )
exp( )

i

ij
ij

ikk A

V
p

V
α

α
∈

=
∑

     )4(

رابطه  در  عمومیت  کاهش  بدون  می تواند   α مقدار 
 α بدان علت است که  اين  )4(، 1 در نظر گرفته شود. 
kθ ضرب  ijV در تمام پارامترهای مجهول  طبق تعريف 
 α پارامترها در مقدار  اين  برآوردهای  بنابراين،  می شود. 

نیز در نظر گرفته می شود. 
روش بیشینه احتمال رايج ترين فرآيند استفاده شده در 
تعیین برآورد کننده ها در مدل های لوجیت ساده و آشیانه ای 
است. به بیان ساده برآوردکننده های بیشینه احتمال، مقادير 
به  شده  مشاهده  نمونه  که  شرايطی  در  است  پارامترها 
و  آکیوا  )بن  می افتد  اتفاق  حالت  محتمل ترين  صورت 

لرمن، 1985(.
روند برآورد بیشینه احتمال شامل دو گام مهم است:

توسعه يک تابع چگالی احتمال توام از نمونه مشاهده 
شده که تابع احتمال نامیده می شود.

برآورد مقادير پارامتر برای يک نمونه از افراد I، که در 
آن با M جايگزين به صورت رابطه )5( تعريف می شود 

)بن آکیوا و لرمن، 1985(:
( ) ( ( )) mi

mi
i I m M

L P δβ β
∀ ∈ ∀ ∈

= ∏ ∏                            )5(
که در آن L مدل احتمال نسبت داده شده برای پوشش 
miP احتمال آن است  دادن جايگزين های موجود است. 
β ضرايب موردنیاز  که فرد i گزينه m را انتخاب کند. 
δ شاخص انتخاب شده  برای محاسبه مدل لوجیت است. 
است )اگر j توسط فرد i انتخاب شود برابر 1 بوده و در 

غیر اينصورت برابر صفر است(.
مقادير پارامترهايی که تابع احتمال را بیشینه نمايد، با پیدا 
کردن مشتق اول تابع احتمال و برابر صفر قرار دادن آن به 
دست می آيد. رويکردی که بطور گسترده استفاده می شود، 
بیشینه کردن لگاريتم L به جای خود L است. اين کار مقادير 
برآوردهای پارامترها را تغییر نمی دهد، زيرا تابع لگاريتمی 
تابع  بنابراين،  می يابد.  افزايش  يکنواخت  اکیداً  به صورت 
به صورت  و  تبديل شده  احتمال  لگاريتم  تابع  به  احتمال 

رابطه )6( تعريف می شود )بن آکیوا و لرمن، 1985(:
)6(
 ( ) ( ( )) ln( ( ))mi mi

i I m M
LL Log L Pβ β δ β

∀ ∈ ∀ ∈

= = ×∑ ∑

صورت  به  می تواند  احتمال  تابع  لگاريتم  اول  مشتق 
رابطه )7( نمايش داده شود )بن آکیوا و لرمن، 1985(:

 )7(( )( ) 1 mi
mi

i I m Mk mi

PLL k
P

βδ
β β∀ ∈ ∀ ∈

∂∂
= × × ∀

∂ ∂∑ ∑
و   )7( رابطه  دادن  قرار  صفر  برابر  با  احتمال  بیشینه 
β به دست  حل معادله برای بهترين مقادير بردار پارامتر 

می آيد. 

4- روش شناسی تحقیق
با  مطابق  پژوهش  اين  در  نظر  مورد  روش  انجام  روند 

روندنمای ارائه شده در شکل 1 است.
هريک از مراحل ارائه شده در روندنمای شکل 1، در 

ادامه به تفصیل شرح داده شده است.

4-1- آمارگیری
در برنامه ريزی های حمل ونقلی همواره نیاز به جمع آوری 
اطلاعات مربوط به رفتار مسافران است که در اکثر موارد 
اين اطلاعات به صورت آمارگیری از يک نمونه تصادفی17  
از کل جامعه انتخاب شده، مشاهده و جمع آوری می گردد. 
به اين روش جمع آوری اطلاعات، روش رجحان مشاهده 
شرايطی  مورد  در  پرسشها  که  زمانی  می گويند.  شده18 
ندارد  وجود  آن  مشاهده  امکان  حال حاضر  در  که  است 
و يا به عبارتی نمی توان اطلاعات مورد نظر را به صورت 
شده19  بیان  رجحان  روش  نمود،  جمع آوری  مشاهده 
جايگزين  روش  عنوان  به  پژوهشگران  از  برخی  توسط 
در  می شود  تلاش  روش  اين  در  است.  شده  پیشنهاد 
سناريوهايی وضعیت موردنظر برای پاسخگو ترسیم گردد 
و در اين زمینه عکس العمل احتمالی وی از او پرسیده شود 
)سالک مقدم، 1381، ص 18(، در اين پژوهش نیز با توجه 
امکان  اينکه  به  توجه  با  نیز  و  به سناريوهای مطرح شده 
روش  از  نداشت،  وجود  سناريوها  آن  مستقیم  مشاهده 

رجحان بیان شده استفاده گرديد.

4-2- طراحی پرسشنامه
به  مسافران  کلیه  مطالعه،  اين  در  موردنظر  آماری  جامعه 
مقصد محدوده طرح ترافیک کلانشهر تهران می باشد که با 
در نظرگرفتن اين مورد اقدام به طراحی پرسشنامه ها گرديد. 

17.  Random Sample
18.  Revealed Preference Method
19.  Stated Preference Method
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در نهايت پرسشنامه ای طراحی گرديد که دارای 33 سؤال 
شامل  پرسشنامه  اول  بخش  می باشد.  اصلی  بخش  سه  و 
سؤالات عمومی در زمینه مشخصات پرسش شوندگان بوده 
با ويژگی های فردی و اجتماعی  اين اطلاعات مرتبط  که 
و اقتصادی افراد است، بخش دوم شامل سؤالات تردد و 
اطلاعات  اين  که  بود  پرسش شوندگان  شهری  حمل ونقل 
بخش  و  می باشد  افراد  شیوه حمل ونقل  و  با سفر  مرتبط 
سوم شامل پرسشهايی در زمینه ديدگاه و نظرات افراد در 
مورد اجرای محدوده طرح ترافیک است که اين اطلاعات 
مرتبط با پاسخ افراد به سیاست گذاری ها و تغییرات مدنظر 
مطالعه کننده بود. به همبن دلیل در بخش سوم، سناريوهای 
موردنظر مطرح گرديد و از پرسش شوندگان خواسته شد 
تا با در نظر گرفتن تغییرات ارائه شده به آنها جواب دهند. 
قالب کلی پرسشنامه و سؤالات در پیوست1 همین تحقیق 

ارائه شده است. 

4-3- تعیین تعداد نمونه
يکی از مهم ترين مسائل در برداشت اطلاعات، تعیین اندازه 
مورد نیاز است. اولین قدم در تعیین اندازه نمونه، مشخص 
کردن سطح قابلیت اعتماد برای برآوردهای موردنظر است. 
اعتماد  قابلیت  باشد،  بزرگتر  نمونه  هرچه  کلی  طور  به 

برآوردهای به دست آمده بیشتر خواهد بود. در اين مطالعه 
حجم  برآورد  برای  ساده  تصادفی  نمونه گیری  روش  از 
به صورت  استفاده  استفاده شده است. رابطه مورد  نمونه 

رابطه )8( است )هنشر و باتین، 2000(.
)8(

ويژگی  به  که  است  جامعه  از  سهمی  رابطه   اين  در 
موردنظر مبتلا بوده، n جمعیت جامعه آماری، Z ضريب 
 Z ،قابلیت اطمینان و  خطای نسبی است. در اين تحقیق
برابر با 95%  و براساس اطلاعات الگوی سفر شهروندان 
تهرانی و با توجه به سهم انواع وسايل نقلیه قابل استفاده 
برای انجام سفرهای درون شهری شهر تهران و اينکه سهم 
برابر   ( است  درصد   40 حدود  در  شخصی  نقلیه  وسیله 
0/4( و همچنین با در نظر گرفتن خطای نسبی 5% ) برابر 
0/05(، کمینه مشاهده لازم برای ساخت مدل 542 مشاهده 

به دست آمد.

4-4- جمع آوری پرسشنامه
باتوجه به تعداد نمونه مورد نیاز و با توجه به اينکه همواره 
در جمع آوری اطلاعات آماری، تعدادی از اطلاعات قابل 

شکل  1. روندنمای مراحل پیاده سازی و تجزیه و تحلیل نتایج
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تکمیل  به  نسبت  پژوهش  اين  در  بود،  نخواهند  استفاده 
608 پرسشنامه اقدام شد و با انجام مصاحبه حضوری و با 
مراجعه به محدوده طرح ترافیک تهران در زمستان 1393 
و بهار و تابستان 1394 جمع آوری گرديد. قابل ذکر است 
که همه اين پرسشنامه ها در ايام کاری هفته و در ساعت 
اجرای قانون ممنوعیت ورود به محدوده طرح ترافیک )از 

ساعت 6:30 تا 17( جمع آوری گرديده است.

4-5- ایجاد پایگاه داده
در اين تحقیق به منظور ايجاد پايگاه داده اولیه و برای 
ورود اطلاعات پرسشنامه ها به محیط نرم افزاری از نرم افزار 
برای  متغیر   34 و  شده  استفاده   IBM SPSS Statistics 22

آن تعريف گرديده و 608 عنصر وارد شد. پس از ورود 
اطلاعات پرسشنامه ها و ايجاد پايگاه داده اولیه، اطلاعات 
از  تا   567 تعداد  که  شد  مشخص  و  گرديد  کلی  بررسی 
608 پرسشنامه اولیه قابل استفاده می باشد. علت غیرقابل 
استفاده بودن برخی پرسشنامه ها، عدم پاسخ گويی مناسب 
يا کامل افراد و مصاحبه شوندگان بود. خصوصیات کلی 
جمعیتی نمونه و آمار کلی به دست آمده از پرسشنامه ها در 

پیوست 2 همین تحقیق ارائه شده است.

4-6- انتخاب مدل مناسب
انتخاب  مدل  يک  شده،  جمع آوری  اطلاعات  مبنای  بر 
اقتصادی-اجتماعی،  متغیرهای  به  توجه  با  گسسته 
شده  بیان  مختلف  سناريوهای  و  افراد  سفر  مشخصات 
انتخاب گرديد. باتوجه به مطالب بیان شده در بخش های 
قبلی، در اين مطالعه از مدل لوجیت استفاده گرديد. برای 
تعیین سهم هر يک از روش های حمل ونقل نسبت به انجام 
اينکه  به  باتوجه  و  شد  اقدام  گسسته  انتخاب  مدل سازی 
گزينه  دو  از  فرد  هر  برای  دسترس  در  گزينه های  تعداد 

بیشتر بود، از مدل لوجیت چندگانه استفاده شد. 

4-6-1- تعیین متغیرهای وابسته و مستقل و تعیین 
ساختار ریاضی مدل

برای انجام مدل سازی به روش مدل لوجیت چندگانه، 
با دو نوع متغیر وابسته و مستقل مواجه هستیم. متغیرهای 
مختلف  حالات  همان  واقع  در  جايگزين ها20  يا  وابسته 
يا  مستقل  متغیرهای  و  می باشند  حمل ونقلی  گونه های 

20. - Alternatives

پارامترها21 در واقع همان پارامترهای مؤثر در تعیین هر 
دسته بندی   1 جدول  هستند.  وابسته  متغیرهای  از  کدام 
اين  در  مدل سازی  فرآيند  انجام  برای  وابسته  متغیرهای 

پژوهش را نشان می دهد.
علاوه بر متغیرهای وابسته، از 21 متغیر مستقل در اين 
به همراه علائم  آن  کامل  استفاده کرديم که شرح  مطالعه 
ارائه  اين پژوهش در جدول 2  بکار گرفته در  اختصاری 

شده است.

 Y3 و Y2 به ترتیب برای حالت D و C دو ثابت
 JO و ED و AG و G در نظر گرفته شد. متغیرهای
و IN و NC و NF و TT و TP و AC و NM به 
 Y3 وY2 عنوان متغیرهای عمومی مشترک برای حالات
 PT و DC و ET در نظر گرفته شده است و متغیرهای
متغیر  به عنوان   RC IP و  PD و  VNP و  PE و  و 
همچنین  است.  شده  گرفته  نظر  در   Y1 حالت  خاص 
 Y2 به عنوان متغیر خاص حالت VP و PQ متغیرهای
 3 جدول  در  متغیرها  تخصیص  خلاصه  که  شد  منظور 

ارائه شده است.
Tran�  در اين مطالعه به منظور مدل سازی از نرم افزار
sCAD 4.5 استفاده شده است. به منظور پیاده سازی مدل 

لوجیت چندگانه، تعداد کل اطلاعات )567 پرسشنامه( به 
دو سری اطلاعات تبديل شد، دو سوم اين اطلاعات )378 
داده( به عنوان داده های آموزشی22 برای واسنجی و ايجاد 
مدل و بقیه داده ها )189 داده( به عنوان داده های تست23 
استفاده  مورد  شده  ساخته  مدل  اعتبارسنجی  فرآيند  برای 
به صورت  کاملًا  و تست  آموزشی  داده های  قرار گرفت. 

تصادفی از داده های کلی انتخاب گرديد. 

21. - Parameters
22. - Train Data
23. - Test Data

جدول 1. متغیرهای وابسته جهت ورود به مدل

توضیحمتغیر

Y1 انتخاب وسیله شخصی به منظور ورود به محدوده طرح
ترافیک

Y2)انتخاب حمل ونقل همگانی )مترو، اتوبوس، تاکسی

Y3 ،دوچرخه اداری،  )سرویس های  روش ها  سایر  انتخاب 
پیاده، موتور، آژانس و ...(
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جدول 2. تعریف متغیرهای مستقل بکار رفته در مدل سازی

توضیح چگونگی در نظرگرفتن متغیر برای مدل سازی متغیرعلامت اختصاری
Gمرد = یک     زن = صفرجنسیت

AG31 تا 50 = يک    در غیر اينصورت = صفرسن

EDدیپلم و زیر دیپلم = 1           فوق دیپلم و لیسانس = 2   بالاتر از تحصیلات
لیسانس = 3

JOتمام وقت = یک    در غیر اینصورت = صفروضعیت شغلی
INکمتر از دو میلیون = یک   بیشتر از دو میلیون = صفرمتوسط سطح درآمد ماهیانه
NCهر تعدادی که در پرسشنامه اعلام شده استتعداد خودروهای شخصی تحت تملک خانوار
NFهر تعدادی که در پرسشنامه اعلام شده استتعداد اعضای خانواده

ET6 تا 10 صبح = يک )اوج ترافیک صبحگاهی(   ساعت ورود به محدوده طرح ترافیک
 در غیر اينصورت = صفر

TT
5 تا 15 دقیقه = گزينه 1       15 تا 30 دقیقه = گزينه 2متوسط زمان سفر از مبدأ به مقصد

30 تا 45 دقیقه = گزينه 3     
 45 تا 60 و بیشتر از 60 دقیقه = گزينه 4

TPاگر هدف شغل است = یک        در غیر اینصورت = صفرهدف سفر به مرکز شهر
DCبیش از سه روز در هفته = یک       در غیر اینصورت = صفر وابستگی کاری به اتومبیل
ACروزانه = یک    در غیر اینصورت = صفرمیزان تردد در محدوده طرح ترافیک

PT

نوع پارک وسیله شخصی در محدوده طرح 
ترافیک

پارکینگ عمومی = 1     
  پارکینگ محل کار و شخصی = 2

حاشیه خیابان با پارکبان =3 
 حاشیه خیابان بدون پارکبان = 4

از وسیله شخصی استفاده نمی کند = صفر

PE
اگر مجوز دارد = 1 داشتن مجوز ورود به طرح

 اگر مجوز ندارد ولی تخلف نکرده است = 2
اگر مجوز ندارد و تخلف کرده است = صفر

NMحمل ونقل همگانی = صفر تعداد سرنشین وسیله شخصی
وسیله شخصی هر تعداد که خود فرد اعلام کرده است

PQضعیف و متوسط = 1            در غیر اینصورت = صفرکیفیت حمل ونقل همگانی در حال حاضر

VP
وسیله ترجیحی در صورت بهبود کیفیت 

حمل ونقل همگانی
مترو = 1    اتوبوس = 2   تاکسی = 3  سایر = 4

VNPوسیله شخصی = 1              در غیر اینصورت = صفروسیله ترجیحی عدم ممنوعیت ورود به طرح

PD افزایش هزینه پارک خودرو در محدوده طرح
تا دو برابر

اگر با وجود افزایش باز هم از خودرو شخصی استفاده می کند =1 
در غیر اینصورت = صفر

IP
استفاده از خودرو شخصی در صورت افزایش تا دو برابر = 1افزایش قیمت مجوز ورود به محدوده طرح

استفاده از خودروی شخصی بالاجبار تا هر سقفی = 2
عدم استفاده از خودروی شخصی در صورت افزایش = صفر

RCراحتی = 1    سایر = صفرمهم ترین دلیل استفاده از خودرو شخصی
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پس از اجرای مدل تفکیک سفر در نرم افزار، خروجی برنامه به صورت جدول 4 می باشد که در زير ارائه شده است. 

با توجه به جدول و ضرايب به دست آمده برای هر يک 
از پارامترها و نیز با در نظر گرفتن جدول  که هر يک از 
پارامترها را به سه متغیر وابسته تخصیص داده است، می توان 
انواع سه  از  معادلات زير )9، 10 و 11( را برای هر يک 

حالت در نظر گرفته در اين پژوهش، به دست آورد:
)9(

 
1 0.271097 2.209363 0.280004 1.346522

0.197937  0.901054  1.678158 0.449944
Y ET DC PT PE

VNP PD IP RC
= × + × + × − × +

× + × + × + ×

جدول 3. تخصیص متغیرهای مستقل و ثوابت به هر یک از متغیرهای وابسته

جدول4. نتیجه نهایی تأثیر هر پارامتر در مدل سازی )خروجی نهایی مدل سازی در نرم افزار(

RCIPPDVNPVPPQNMPEPTACDCTPTTETNFNCINJOEDAGGDC

Y1

Y2

Y3

Maximum likelihood reached at iteration 23

Ttest.Std. ErrEstimateParameter

2.7980081.8467345.167177C

2.1701401.8196753.948949D

0.5217870.6274340.327387G

�0.2497690.468988�0.117138AG

�0.3240300.390201�0.126437ED

0.9281340.5180750.480843JO

1.0381970.4523970.469677IN

�2.0539730.395583�0.812517NC

�0.8428740.182451�0.153783NF

0.5408880.5012070.271097ET

�2.5935620.217911�0.565166TT

�0.2082680.535788�0.111587TP

4.7460550.4655162.209363DC

2.0582460.5161911.062448AC

1.5392420.1819110.280004PT

�3.2347840.416263�1.346522PE

�5.3083820.362189�1.922638NM

1.2252630.2748560.336770PQ

�1.6567380.135636�0.224713VP

0.4446880.4451140.197937VNP

1.9484410.4624490.901054PD

4.7207580.3554851.678158IP

1.0315480.4361830.449944RC
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)10(

2 5.167177 0.327387 0.117138 0.126437
0.480843 0.469677 0.812517 0.153783
0.565166 0.111587 1.062448 1.922638  
0.336770 0.224713                      

Y G AG ED
JO IN NC NF
TT TP AC NM
PQ VP

= + × − × − × +
× + × − × − × −
× − × + × − × +
× − ×

)11(

 

3 3.948949 0.327387 0.117138 0.126437
0.480843 0.469677 0.812517 0.153783
0.565166 0.111587 1.062448     1.922638

Y G AG ED
JO IN NC NF
TT TP AC NM

= + × − × − × +
× + × − × − × −
× − × + × − ×

اعتبارسنجی مدل
يکسری از داده ها به عنوان تست کنار گذاشته شد و وارد 
فرآيند  وارد  تست  داده های  نگرديد.  مدل سازی  فرآيند 
بررسی های  طبق  نهايت  در  و  می گردند  نرم افزار  ارزيابی 
انجام شده، وسیله تخمین زده شده براساس مدل ساخته 
انتخابی  وسیله  اصلی  ستون  با  موارد   %84 در  شده 
نشان دهنده  عدد  اين  که  دارد  همخوانی  افراد،  توسط 
می توان  و  می باشد  مدل  بالای  بسیار  درصددرست نمايی 
با اطمینان بیان داشت مدل به درستی ساخته شده و نتايج 

حاصله قابل اعتماد می باشد. 
نتیجه نهايی شامل اطلاعات جدول 5 می باشد که اين 
آماره ها برازش مدل را می سنجند. آماره 2ρ مفهوم مشابهی با 
R2 ضريب تعیین برای حالت مدل های رگرسیون خطی24 

صفر  مابین  مقدار  که  دارد  را  مربعات  کمترين  طريق  از 
آن  برازش خوب  و  مناسب مدل  تطبیق  بیان کننده  و يک 
می باشد که با توجه به اينکه برای اين مطالعه مقدار 0/49 
به دست آمده، نشان از برازش مناسب مدل ساخته شده در 
اين تحقیق می باشد. آماره adj 2ρ نیز برای مقايسه برازش 

24. � Linear Regression Models

نسبی مدل استفاده می شود که در آن K تعداد پارامترهای 
بکار رفته در مدل می باشد و مقدار 0/4 که در اين مطالعه 

به دست آمده، نشان از برازش عالی مدل می باشد.

5- تجزیه و تحلیل نتایج
5-1- تفسیر نتایج

با توجه به مدل سازی انجام گرفته، نتايج زير قابل استحصال 
است:
به  - مثبت  ضريب  )درآمد(،   IN پارامتر  مورد  در 

اين است  نشان دهنده  نهايی،  آمده در مدل  دست 
با درآمد کمتر از 2میلیون تومان در ماه،  افراد  که 
به انتخاب حالات Y2 و Y3 يعنی غیر از اتومبیل 

شخصی راغب تر می باشند.
توجه  - با  اتومبیل(،  )تعداد   NC پارامتر  مورد  در 

به اينکه هر چه تعداد اتومبیل های شخصی که هر 
خانوار مالک است، افزايش يابد توانايی مالی فرد 
نیز افزايش می يابد بنابراين تمايل فرد به استفاده از 
خودروی شخصی بالاتر می رود پس علامت منفی 
در  پارامتر  اين  به  مربوط  ضريب  تخمین  در  که 
مدل به دست آمده صحیح می باشد و نشانگر رابطه 
معکوس تعداد اتومبیل شخصی با حالات Y2 و 
داده  ربط  حالت  دو  اين  به  مدل  اين  در  که   Y3
بوديم، می باشد. پس يک رابطه مستقیم و با تأثیر 
وسیله  انتخاب  يعنی   Y1 حالت انتخاب  بین  بالا 
نقلیه شخصی برای سفر به محدوده طرح ترافیک 

و اين پارامتر وجود دارد.
در  - سفر(،  زمان  )متوسط   TT پارامتر  بررسی 

تخمین اين پارامتر، علامتی که برای ضريب آن به 
دست آمده منفی است که رابطه معکوس آن را با 
با حالت  بنابراين  بیان می کند   Y3 و Y2 حالات

جدول 5. آماره های برازش مدل لوجیت چندگانه ایجاد شده
آمارهتوضیحمقدار

L)0(لگاریتم تابع هدف با فرض صفر بودن همه پارامترها415.275445�

L)β(لگاریتم تابع هدف با فرض درست بودن مدل پرداخت شده210.952003�

408.646884
این آماره با اطمینان بیش از 99% فرض صفر بودن پارامترها را رد 

می کند.
))L)0(� L)β(�2

2ρشاخص برازندگی مدل )رو مجانبی مربع(0.492019

ρadj2شاخص برازندگی مدل ) رو تعدیلی مربع(0.436634
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رابطه  شخصی  خودروی  از  استفاده  يعنی   Y1
مستقیم داشته و هرچه متوسط زمان سفر افزايش 
می يابد، فرد به سمت استفاده از خودروی شخصی 

راغب تر می شود.
در بررسی پارامتر DC )وابستگی کاری به اتومبیل  -

عنوان  به  پارامتر  اين  مدل سازی،  در  و  شخصی( 
متغیر خاص Y1 در نظر گرفته شده بود، علامت 
مستقیم  رابطه  نشان دهنده  آن  تخمین  در  مثبت 
عنوان  به  انتخاب وسیله شخصی  با   DC پارامتر 
و  می باشد  ترافیک  طرح  محدوده  به  سفر  وسیله 
طور  به  اتومبیل  به  کاری  وابستگی  اينکه  نتیجه 
را  فرد  هفته،  ايام  از  روز  از سه  بیش  در  متوسط 
از خودروی شخصی راغب تر می کند.  استفاده  به 
تخمین  برای  که  بالايی  عددی  مقدار  همچنین 
ضريب اين پارامتر به دست آمده بیانگر تأثیر زياد 

اين پارامتر در مدل سازی است.
در محدوده(،  - تردد  )میزان   AC پارامتر  مورد  در 

برای  عمومی  متغیر  يک  عنوان  به  را  پارامتر  اين 
کرديم  معرفی  مدل سازی  در   Y3 و   Y2 حالات 
رابطه  پارامتر،  اين  تخمین  در  مثبت  علامت  که 
شخصی  وسیله  از  غیر  حالاتی  با  را  آن  مستقیم 
بیان می دارد و اين نشان می دهد که تردد روزانه به 
محدوده طرح ترافیک، افراد را به استفاده از وسايل 
حمل ونقل عمومی و ساير وسايل به غیر از خودرو 

شخصی ترغیب می کند.
صورت  - در  فرد  ترجیحی  )وسیله   VP پارامتر 

به  پارامتر  اين  اينکه  به  توجه  با  همگانی(،  بهبود 
عنوان متغیر خاص حالت Y2 در نظر گرفته شده 
و نیز با توجه به گزينه های تعريف شده برای آن 
)گزينه 1= مترو گزينه2= اتوبوس گزينه3= تاکسی 
و گزينه4= ساير موارد( علامت منفی حاصل شده 
برای ضريب آن در تخمین ضرايب مدل  لوجیت 
نشان دهنده اين است که در صورت بهبود کیفیت 
حمل ونقل همگانی، افراد بیشتر راغبند تا از مترو 
برای ورود به محدوده طرح استفاده کنند تا ساير 

وسايل حمل ونقل همگانی.
در  - خودرو  پارک  هزينه  )افزايش   PD پارامتر 

محدوده تا دوبرابر(، با توجه به تعريف اين پارامتر 
به عنوان متغیر خاص حالت Y1 و علامت مثبت 
رابطه  مدل،  تخمین  در  آن  برای  شده  حاصل 

بیان   Y1 انتخاب حالت با  را  پارامتر  اين  مستقیم 
هزينه  افزايش  که  می کند  بیان  مورد  اين  می کند. 
پارک خودرو تا دو برابر در محدوده طرح ترافیک 
در استفاده افراد از خودرو شخصی تأثیری نداشته 
از خودروی شخصی  استفاده  به  افراد همچنان  و 

تمايل دارند.
با  - مجوز(،  قیمت  )افزايش   IP پارامتر  بررسی  در 

به  را  آن  پارامتر  اين  تعريف  در  اينکه  به  توجه 
عنوان متغیر خاص حالت Y1 تعريف نموديم و 
نیز علامت مثبت به دست آمده در تخمین ضرايب 
مدل نشان می دهد که با افزايش قیمت مجوز حتی 
تا بیش از دو برابر مقدار فعلی باز هم تمايل افراد 
به استفاده از خودرو شخصی به قوت خود باقی 

است.

5-2- بررسی مکانی نتایج
شکل 2 توزيع مکانی سفرهای جذب شده و تولید شده را 
نشان می دهد، منطقه 6 بیشترين سهم در جذب سفرها به 
محدوده طرح ترافیک را دارد و سپس منطقه 12 در نمونه 
برداشت شده، رتبه دوم در جذب سفر به محدوده طرح 
ترافیک را دارا می باشد. همچنین مناطق 11 و 12 بیشترين 
سهم را در تولید سفر دارند و از میان مناطق غیر واقع در 
محدوده طرح نیز منطقه 2 بیشترين نقش را در تولید سفر 
به مقصد محدوده طرح ترافیک ايفا می کند که اين مورد با 
آمارگیری پايیز 1383 شرکت مطالعات جامع حمل ونقل و 
ترافیک شهر تهران همخوانی دارد يعنی در آن آمارگیری 
محدوده  به  سفر  تولید  در  را  سهم  بیشترين   2 منطقه  نیز 

طرح ترافیک داشته است.
محدوده  به  سفر  وسیله  انتخاب  مدل  نقشه   3 شکل 
مطالعه  اين  اصلی  هدف  واقع  در  که  را  ترافیک  طرح 
برمی آيد  از شکل 3  می باشد، نشان می دهد. همانطور که 
مناطق 2 و 3 بیشترين تولید سفرکنندگان با وسیله شخصی 
به مقصد محدوده طرح ترافیک می باشند و نیز مناطق 11 
وسايل  از  استفاده  با  سفرکنندگان  تولید  بیشترين   12 و 
نتیجه  چنین  بتوان  شايد  می باشند،  همگانی  حمل ونقل 
گرفت که افرادی که داخل محدوده طرح زندگی می کنند، 
عمومی  حمل ونقل  وسايل  از  استفاده  به  تمايل  بیشتر 
و   2 منطقه  دو  ويژه  به  مناطق  ساير  در  افراد  ولی  دارند 
به  سفر  منظور  به  عمومی  حمل ونقل  وسايل  از  کمتر   3
محدوده طرح ترافیک استفاده می کنند البته همانطور که در 
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تحلیل و بررسی نتايج مدل سازی نیز به آن اشاره شد بعد 
مسافت خود عامل مهمی در انتخاب وسیله شخصی برای 
افراد ساکن ساير  اينکه  به  با توجه  انجام سفر می باشد و 
باشند  راه  در  را  بیشتری  متوسط  زمان  مدت  بايد  مناطق 
خودروی  از  استفاده  برسند  ترافیک  طرح  محدوده  به  تا 
نیز  مدل سازی  که  همانطور  می دهند  ترجیح  را  شخصی 
اين مورد را پیش بینی کرده بود. البته شايد عوامل ديگری 
نیز در اين انتخاب دخیل  باشند که مثلًا می توان به  نبود 
سیستم حمل ونقل همگانی مناسب از ساير مناطق به مقصد 
محدوده طرح ترافیک اشاره نمود که اين مورد با توجه به 
دست  به  نتايج  و  پژوهش  اين  در  شده  انجام  مدل سازی 
آمده مبنی بر اينکه کیفیت حمل ونقل همگانی تأثیر چندانی 

در انتخاب شیوه سفر به محدوده ندارد، کمرنگ تر جلوه 
تصمیم گیری  در  تأثیر  نیز  هزينه  عامل  شايد  يا  و  می کند 
افراد برای انتخاب شیوه سفر داشته باشد چراکه همانطور 
که از نمودار ارائه شده در شکل 4 برمی آيد، مناطقی که از 
نظر توانايی اقتصادی افراد در سطح پايین تری قرار دارند 
بیشتر تمايل به استفاده از حمل ونقل همگانی نشان داده اند، 
شرکت  توسط   1383 سال  پايیز  آمارگیری  در  مورد  اين 
به چشم  نیز  تهران  ترافیک  و  حمل ونقل  جامع  مطالعات 
می خورد يعنی طبق آمارگیری های آن مرکز نیز در مناطق 
جنوبی سهم اتوبوس از سواری شخصی در سفرهای انجام 

شده به مقصد محدوده طرح ترافیک بیشتر است.

شکل 2. توزیع مکانی سفرهای تولید و جذب شده توسط مناطق 22گانه )بنفش: تولید سفر، نارنجی: جذب سفر(

شکل 3. نقشه مدل انتخاب وسیله سفر به محدوده طرح ترافیک )مناطق 22گانه به عنوان نقطه تولید سفر()رنگ قرمز: وسیله 
شخصی، رنگ آبی: همگانی، رنگ زرد: سایر(
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شکل 5 در واقع شکل 3 را برای هنگامی که مناطق 
22گانه به عنوان نقطه جذب سفر باشند، نمايش می دهد. 
همانطور که از شکل 5 برمی آيد، بیشترين جذب سفر با 
خودرو شخصی توسط منطقه 6 انجام می شود ولی مناطق 
با وسیله حمل ونقل عمومی  میزان جذب سفر  و 11   12

بالاتری نسبت به استفاده از خودروی شخصی دارند. 

6- نتیجه گیری و جمعبندي
در اين تحقیق، هدف بررسی تأثیر محدوده طرح ترافیک بر 

انتخاب وسیله سفر افراد بوده است که برای نیل به آن ابتدا برپايه 
روش های طراحی تجربی، سناريوهای مختلف مورد بررسی 
قرار گرفته است. با توجه به عدم امکان مشاهده مستقیم آثار 
قیمت گذاری و ديگر سیاست های مديريتی، از روش رجحان 
بیان شده استفاده گرديده است. به همین منظور پرسشنامه ای 
آماده گرديد )پیوست 1( و بطور تصادفی  از افرادی که وارد 
محدوده طرح ترافیک شهر تهران شده  بودند، مورد پرسش 
قرار گرفت. با در نظر گرفتن سناريوهای مختلف، 3 انتخاب 
کاربران مد نظر قرار گرفت که عبارت بودند از: وسیله نقلیه 

شکل  5. شیوه های مختلف سفر به محدوده طرح ترافیک )مناطق 22گانه به عنوان نقطه تولید سفر(، O_M_Y1: انتخاب وسیله 
شخصی، O_M_Y2: انتخاب وسیله همگانی،  O_M_Y3: انتخاب سایر وسایل

شکل 5. نقشه مدل انتخاب وسیله سفر به محدوده طرح ترافیک )مناطق 22گانه به عنوان نقطه جذب سفر()رنگ قرمز: وسیله 
شخصی، رنگ آبی: همگانی، رنگ زرد: سایر(
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شخصی، حمل ونقل همگانی و ساير موارد. در عملیات میدانی 
اين تحقیق، 608 پرسشنامه از سطح محدوده طرح ترافیک 
جمع آوری گرديد که پس از بررسی و صحت سنجی اطلاعات 
موجود در پرسشنامه ها، پايگاه داده ای مکان مبنا ايجاد گرديد. 
تعداد 567 پرسشنامه برای انجام پیاده سازی های مورد نظر 
انتخاب شد که از اين تعداد در حدود دو سوم پرسشنامه ها 
)378 پرسشنامه( به عنوان نمونه آموزشی مورد استفاده گرديد 
مدل های  ارزيابی  و  تست  برای  پرسشنامه(   189( مابقی  و 
منتخب در نظر گرفته شد. برای مدل سازی انتخاب حالت 
به دلیل سادگی و کارايی مناسب و دقت بهتر از مدل لوجیت 

چندگانه استفاده شد. 
نتايج بررسی های اين تحقیق نشان داد از میان 4 منطقه 
واقع در طرح، منطقه 6 بیشترين سهم را در جذب سفرها 
به محدوده طرح ترافیک داشته و از میان مناطق غیرواقع در 
طرح، منطقه 2 بیشترين نقش را در تولید سفر به اين محدوده 
ايفا می کند. مناطق 2 و 3 بیشترين تولید سفرکنندگان با وسیله 
شخصی به مقصد محدوده طرح ترافیک می باشند و بیشترين 
جذب سفر با خودرو شخصی توسط منطقه 6 انجام می شود. 
بود  اين موضوع  بیانگر  ارزيابی ها  پیاده سازی ها و  همچنین 

از خودروی  استفاده  در  تأثیرگذار  پارامترهای  مهم ترين  که 
شخصی به منظور ورود به محدوده طرح ترافیک عبارتند از: 
وابستگی کاری به اتومبیل، تعداد سرنشین، داشتن مجوز ورود 

به محدوده طرح و میزان تردد در محدوده طرح.
براساس مدل ساخته شده، وسیله تخمین زده شده در 
84% موارد با وسیله انتخابی توسط افراد، همخوانی داشته 
که اين عدد نشان دهنده درصد درست نمايی بسیار بالای مدل 
بوده و می توان با اطمینان بیان داشت مدل دارای صحت و 
دقت قابل قبولی می باشد. با توجه به نتايج به دست آمده در 
اين مطالعه، در تحقیقات آتی در زمینه بررسی محدوده طرح 
ترافیک تهران از قبیل: بازنگری در اندازه محدوده و مرز آن 
و عبور آن از مناطق مختلف، طراحی مسیر و ايستگاه های 
به  افراد  دسترس پذيری  اندازه گیری  همگانی،  حمل ونقل 
نواحی مختلف محدوده طرح ترافیک از طريق حمل ونقل 
از  يک  هر  خدمات رسانی  منطقه  تعیین  موجود،  همگانی 
محدوده  اطراف  و  داخل  در  همگانی  حمل ونقل  خطوط 
بهینه  طرح ترافیک، پیش بینی وضعیت ترافیک و مديريت 
حمل ونقل شهری در اين محدوده می تواند مورد بررسی قرار 

گیرد.

پیوست 1: پرسشنامه مورد استفاده
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Abstract
The subject of this article is examine and analyze the role of 
space integration in the social relations of traditional houses of 
Kashan, in order to use their specific pattern in contemporary 
houses. The relation between the space configuration and 
social relationship in contemporary houses to have desirable 
spatial qualities requires the recognition of specific pattern in 
integration of spaces in successful samples. The sample that 
has adaption in culture and behavior of citizen and can be 
used in today’s houses. In order to achieve this purpose, we 
must identify the factors that affecting the integration of 
spaces and structural patterns of Qajar houses of Kashan and 
do comparative analysis of these patterns in according to the 
needs and requirements of today’s housing. This study is based 
on the concept of space configurations. The integration of 
spaces indicated the degree of privacy and generality of them 
is one of the most important components in this theory. The 
method that used in this research is an interpretive-historical 
method with the technic of analysis content. To analyze the 
integration we used the space-syntax plug-in in grasshopper 
software and by using analyze of the graphic graphs of 19 
samples of traditional houses of Kashan that selected as 
targeted clusters. The results of this research indicate that 
the space of the Qajar houses had a good homogeneity.  
The result of analysis in two software’s, Space-Syntax and 
Depth map have the same result of integration and the 
separation of public and private spaces. By using these two 
software and analyze the traditional houses of Kashan the 
following results can be deduced: -All of the studied houses 
have the homogeneity number more than 5, so all of the 
traditional houses of Kashan that studied in this paper 
have an appropriate homogeneity and distribution and can 
considered as patterns for today’s home communications. 
-Houses that have four general arena, public, semipublic, 
semi private and private area and have appropriate depth 
and integration of these spaces are homogeneous and have a 
desirable distribution. –Any space that requires more privacy 
has more depth and less integrating. Public spaces and joints 
of houses have lower depth of other spaces and have more 
integration. – After the communicating spaces, between all 
kind of rooms in traditional houses, which include the hall, 
Panj dari, Se dari, Do dari and the room, the hall have the 
highest integration and then the Panj dari, Se dari, Do dari 
and the room are in the next rank of integration, so the hall 
and Panj dari in the most houses are the guest rooms and they 
are in semi-private arena and Se dari, Do dari and the room 
respectively are the most private spaces and it can be result 
that to have an appropriate integration and desirable social 
relationship the contemporary houses require all four arenas.
 
Keywords: Integration, Social relationship, Space syntax, 
Traditional houses of Kashan

چکیده
ــا  ــدی فضاه ــش هم پیون ــل نق ــی و تحلی ــه بررس ــوع مقال موض
در روابــط اجتماعــی خانه هــای ســنتی به منظــور اســتفاده از 
الگوهــای حاکــم بــر آنهــا در مســکن معاصــر می باشــد. در 
راســتای دســتیابی بــه ایــن هــدف، شــناخت عوامــل و مولفه هــای 
ــاختاری  ــای س ــا و الگوه ــدی فضاه ــزان همپیون ــر می ــر ب موث
ــا  ــن الگوه ــی ای ــل تطبیق خانه هــای دوره قاجــار کاشــان و تحلی
ــا نیازهــا و الزامــات مســکن امــروزی مــورد مطالعــه  متناســب ب
قــرار گرفتــه اســت. ایــن مطالعــه بــر اســاس نظریــه پیکره بنــدی 
فضــا  صــورت گرفته اســت. روش بــه کار رفتــه در ایــن پژوهــش، 
روش تفســیری- تاریخــی بــا تکنیــک تحلیــل محتــوا می باشــد. 
ــرای 19  ــی ب ــای توجیه ــل گراف ه ــهاپر و تحلی ــزار گرس نرم اف
ــه ای  ــورت خوش ــه به ص ــان ک ــنتی کاش ــای س ــه از خانه ه نمون
هدفمنــد انتخــاب شــده اند، اســتفاده شــده اســت.  نتایــج نشــان 
ــاری  ــا در معم ــی فضاه ــزان همگن ــه می ــت ک ــده این اس دهن
مســکونی قاجــار بســیار بــالا بــوده اســت. خانه هایــی کــه 
هــر چهــار عرصــه عمومــی، نیمه عمومــی، نیمه خصوصــی و 
ــدی  ــق و هم پیون ــای دارای عم ــته و ریزفضاه ــی را داش خصوص
مناســب ایــن حریم هــا باشــند، دارای همگنــی و توزیــع مناســب 

هســتند. 

ــا،  ــی، نحوفض ــط اجتماع ــدی، رواب ــدی: هم پیون واژگان کلی
ــان ــنتی کاش ــای س خانه ه

Yeganeh@modares.ac.ir :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09171340712؛ رايانامه.*
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مقدمه
که  است  فضاهايی  و  بافت ها  بر  توجه  و  تمرکز  امروزه 
در طراحی   فضا  نقش  و  گرفته  مدرنیسم شکل  مبنای  بر 
شد  کمرنگ تر  خاص  به طور  خانه  و  عام  به طور  مسکن 
که روند حذف فضا و عدم توجه به سازمان يابی خلاق 
فضا در واحدهای مسکونی معاصر در ايران بسیار بارزتر 
بوده و تا جايی پیش رفته است که خانه ديگر مفهوم و 
مختلف  های  ساحت  در  مطالعه  ندارد.  را  خود  مصداق 
که  است  بوده  موضوع  اين  دهنده  نشان  ايران،  معماری 
اجتماعی  روابط  و   بر هنجارها  مبتنی  معماری  الگوهای 
به صورت  پذيرفته شده جامعه شکل گرفته و می توانند 
معاصرسازی شده در روند تداوم معماری مسکن ايرانی 
و  بافت ها  بازشناسی  بنابراين  گیرند.  قرار  استفاده  مورد 
از ضروريت های  تاريخی و سنتی يکی  بناهای مسکونی 
بازآفرينی  به  منجر  می تواند  که  می باشد  کشور  امروز 
الگوی شکل گیری چیدمان فضايی در خانه ها و طراحی 
و  فضا  نحو  روش  از  استفاده  با  شود.  امروز  مسکن 
نقش  مختلف  ابعاد  بازشناسی  فضا،  بندی  پیکره  نظريه 
امکان پذير است.  بر فضا  بر روابط حاکم  پیکره فضايی 
معیارهای  مهمترين  از  يکی  فضاها  همگنی  و  همپیوندی 
با  فضا  بندی  پیکره  و  هندسی  الگوهای  تطبیق  مطلوبیت 
پرداخته  آن  به  مقاله  اين  در  که  است،  اجتماعی  روابط 
نو  نگاهی  که  است  نظريه ای  فضا  نحو  شده است. روش 
به فضا و مکان در شهر و خانه ها دارد و برای توصیف 
درون  فرهنگی  و  اجتماعی  رفتارهای  انگیزش های 
تحلیل  از  و  می شود  برده  کار  به  خانه  فضاهای  و  شهر 
دست  فضايی  ارتباطات  مناسب  الگوی  به  می توان  آن 
ضريب  فضا  نحو  متغیرهای  و  نتايج  مهمترين  از  يافت. 
در  اين ضريب  مقدار  مقايسه  در  که  می باشد  هم پیوندی 
شناخت  فضاها  بودن  عمومی  و  خصوصی  به  فضا  هر 
و  تاريخی  تفسیری  روش  با  هدف  اين  می شود.  حاصل 
استفاده از تکنیک چیدمان فضا و بهره گیری از روش های 
در  فضايی  روابط  تحلیل  برای  مقداری  مطالعه ی  نوين 
شهر و فضای معماری و با تحلیل ضريب هم پیوندی در 
میان فضاهای 19 نمونه از خانه های سنتی دوره ی قاجار 
روابط  تحلیل  با  ارتباط  در  است.  شده  انجام  کاشان  در 
است.  گرفته  انجام  زيادی  مطالعات  معماری  در  فضايی 
مطالعه روابط فضايی در کاشان بر اساس نقش همپیوندی 
عمیق  و  موردی  به صورت  مقاله  اين  در  آن  در  فضاها 
ارائه راه حل برای  مورد بررسی قرار گرفته است. برای 

و  معاصر  در خانه  های  ارتباطی  و  رفع مشکلات فضايی 
برمبنا  بهینه تر فضاهای شکل گرفته  الگوهای  به  دستیابی 
بررسی  زير  فرعی  اهداف  اجتماعی  روابط  و  رفتارهای 

می شود.  
1. شناخت مؤلفه های تأثیرگذار بر همپیوندی فضاها

روابط  بر  تأثیرگذار  مؤلفه های  مهم ترين  شناخت   .2
اجتماعی فضا

3. تبیین رابطه همپیوندی فضا با روابط اجتماعی در 
مسکن سنتی کاشان

روابط  تحلیل  برای  مناسب  الگوهای  به  دستیابی   .4
اجتماعی در مسکن معاصر

به منظور دستیابی به اهداف تحقیق اين سؤالات قابل 
طرح است:

1. مؤلفه های تأثیرگذار در همپیوندی فضاها چیست؟
روابط  مطلوبیت  بر  تاثیری  چه  فضاها  همپیوندی   .2

اجتماعی در فضاهای مسکونی دارد؟
3. چه الگوهايی از پیکره بندی فضاها منجر به روابط 

اجتماعی مطلوبتر در مسکن می شود؟
گزاره  يک  ارايه  و  نظری  تدوين چارچوب  به منظور 
نظری)فرضیه( برای پژوهش، به بررسی نظری چگونگی 
پرداخته  اجتماعی  روابط  با  فضاها  همپیوندی  رابطه 

می شود. 

روابط  براساس  معماری  فضاهای  تحلیل  مبانی 
اجتماعی

عبارت صرف و نحو فضای معماری به مجموعه ابزارها، 
تکنیک ها و نظريه هايی گفته می شود که به دنبال برقراری 
ارتباط میان چیدمان فضاها1 در يک بنا و روابط اجتماعی 
میان آن ها می باشند. اين روش به عنوان يک ابزار مفهومی 
قدرتمند برای تجزيه تحلیل محیط زندگی به کار می رود 
موضوع  ايـن  بیـانگـر  فضا  )Ostwald,2011:445(.نحو 

تأثیر  اجتمـاعي  از چـارچوب  معماري  فضاي  که  است 
 Wineman et al.,2006, Hillier et al., 1986,(ميگیرد
Hillier, 1996, Onder and Gigi, 2010, Hillier and Han�
 son, 1984, Pelin Dursun, 2007, Jeong and Ban,2011,

با  فضا  سازماندهی  بنابراين   )Dalton & Bafina, 2003

فرآيندی منطقی در ارتباط است، چرا که حداقل بايستی 
 Hillier and  Hanson(اهداف عملکردی را برطرف سازد

  .)1984, Stander,1990, Hillier, 2005, Hillier, 2008
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اولیه و اصلی در  نظريه  ی نحو فضا، هسته  اساس  بر 
چگونگی رخدادهای اجتماعی و فرهنگی، فضا می باشد؛ 
که  است  عقیده  اين  بر  هیلیر   .)Hillier& Hanson,1993(

تنگاتنگی  رابطه ی  چنان  از  اجتماعی  و  فضايی  فرم های 
می تواند  تنهايی  به  فضايی  پیکره بندی  که  می کنند  تبعیت 
پخشايش  الگوی  مانند  اجتماعی  الگوهای  از  بسیاری 
کاربری اراضی، حرکت، مکان يابی و غیره را تعريف کند 
روابط  و  فضا  شکل گیری  جوهر  واقع  )Hillier,2007(در 

بصری  و  حرکتی  ويژگی های  و  انسان  دو  هر  انسانی، 
اوست، لذا محوريت دادن به اين ويژگی های انسانی، در 
واقع به پیدايش مفهوم واحدی از فضای معماری و روابط 
اجتماعی منتهی می شود. )Vaghaun,2007( . هدف بنیادين  
نظريه نحو فضا، جستن راهی برای توصیف پیکره بندی 
فضاست تا بتواند منطق اجتماعی نهان در لايه های زيرين 
باشد  ثانوی  نظريه های  برای  مبنايی  و  کند  کشف  را  آن 
که وقايع اجتماعی و فرهنگی را پوشش می دهد)گروت، 

.)1384
گراف و نمودار توجیهی: مهمترين ابزار برای نحو فضا 
گراف ها می باشند که طريقه ارتباط هر فضا را با فضاهای 
ديگر خانه و عمق دسترسی آن ها نشان داده است.. گراف 

از  برای گذر  که  می گويد  ما  به  الگوی خطی  و  توجیهی 
هر فضا از يک فضای ديگر بايد گذشت. هر رده عمیق تر 
شدن به معنی افزايش درجه خصوصی شدن فضاهای در 
عمق است. اين نمودارها در قالب يک برنامه رايانه ای قابل 
ترسیم و درجات عمق فضاها نسبت به نقطه ی مبدأ قابل 

محاسبه می باشد )معماريان،1381(. 
پارامترهای تحلیل نمودار توجیهی: يک بنا به عنوان 
يک متن پیچیده ای است که با اين روش، ترجمانی ساده 
جمله  از   .)412 ص   ،1384 )معماريان،  می کند.  پیدا 
پارامترهای مهم بدست آمده ضريب هم پیوندی می باشد. 

باشد آن  بیشتر  هر چه میزان هم پیوندی در يک فضا 
فضا دارای انسجام بیشتری با ديگر فضاها دارد و فضا از 
دسترسی بالاتری برخوردار است. فضاهای دارای بیشترين 
عرصه   عنوان  به  هم پیوندی  میزان  کمترين  يا  عمق  میزان 
پورجعفر،  و  )سیادتان  می کنند  عمل  خانه  در  خصوصی 

1393، ص 42(. 

فرضیه تحقیق 
خانه هايی که در آنها هر چهار عرصه عمومی، نیمه عمومی، 
نیمه خصوصی و خصوصی را وجود داشته و ريزفضاهای 

نمودار 1. مفاهیم پایه در تکنیک چیدمان فضا؛ ماخذ: نگارندگان.

نمودار 2. مراحل تحلیل فضای معماری در نحو فضا؛ ماخذ: نگارندگان.
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باشند،  حريم ها  اين  مناسب  هم پیوندی  و  عمق  دارای 
معاصر  مسکن  و  هستند  مناسب  توزيع  و  همگنی  دارای 
روابط  داشتن  نتیجه  در  و  مناسب  همپیوندی  ايجاد  برای 
نیازمند استفاده مطلوب مطلوب از اين  اجتماعی مطلوب 

چهار عرصه می باشد.  

روش  شناسی تحقیق
تکنیک  از   استفاده  و  تاريخی  تفسیری-  تحقیق  روش 
مورد  فضاهای خانه های  و  عناصر  محتوای  محتوا  تحلیل 
ابزارهای  از  استفاده  با  است.  تفسیری  رويکرد  با  مطالعه 
شبیه سازی و نرم افزاری، داده ها تولید و با روش استدلال 
منطقی تحلیل و طبقه بندی شده اند. روش انتخاب نمونه ها) 
19 نمونه( بصورت خوشه ای هدفمند است که با توجه به 
هدف  با  متناسب  کاشان،  در  موجود  خانه های  گونه های 

تحقیق انتخاب شده اند.   

در اين نرم افزار ابتدا ارتباطات ريزفضاها در هر خانه 
در محیط اسپیس سینتکس مدلسازی شده است و سپس 
آن  از  فضا  نحو  تحلیل  پارامترهای  برنامه نويسی  توسط 
فضا  نحو  الگوريتم  زير  شکل  در  است.  شده  استخراج 

به طور کلی مشاهده می شود.

معرفی نمونه ها
در شناخت تاريخ هنر معماری ايران، معماری دوران قاجار 
بناهای  معماری  میان  در  همچنین  دارد.  بسیاری  اهمیت 
با خلاقیت ها  آشنايی  جهت  به  خانه ها  معماری  مختلف، 
دارد.  بارزی  ويژگی  گذشته  معماران  فضايی  ابداعات  و 

خانه های سنتی کاشان را بايد مجموعه ای نفیس از معماری 
دوران قاجار نامید. خانه های کاشان در عین هماهنگی و 
در  را  پردامنه ای  گونه گونی  و  تنوع  دارند،  که  وحدتی 
توانايی های  و  می گذارند  چشم  پیش  بنا  نوع  يک  طرح 
هنرمندانه ی معماران گذشته را در طراحی و خلق فضا به 
معنای دقیق خود آشکار می نمايند )گنج نامه، 1375(. برای 
رسیدن  به هدف اين پژوهش، 19 نمونه از خانه های سنتی 
زمان قاجاريه شهر کاشان انتخاب شده و برای تحلیل کمی 
و نحو فضای آن ها از نرم افزار گرسهاپر و پلاگین اسپیس 

سینتکس استفاده شده است. 
برای درک ارتباطات بین فضاهای خانه ی سنتی کاشان 
ياسین،  آل  خانه ی   19 مقداری،  روش های  از  استفاده  با 
تهامی،  بنی کاظم،  بروجردی ها،  باکوچی،  اصفهانیان، 
سجادی،  حسینی،  رضا  دستمالچی،  خیريه،  جهان آرايی، 
علاقبند،  عطارها،  عباسیان،  طباطبايی ها،  صالح،  شريفیان، 
کارخانه چی و مرتضوی از اين دوره انتخاب شده است که 
ارتباطات بین فضاهای آن ها با استفاده از نرم افزار اسپیس 
سینتکس تحلیل شده تا با بررسی مقادير ضريب هم پیوندی 
در فضاهای آن ها به نحوه ی ارتباط فضاها و رفتار اجتماعی 
کاربران و اينکه کدام ارتباطات سبب همگنی بیشتر فضاها 
در خانه شده است. همچنین در مرحله ديگر علت تغییر 
در مقدار هم پیوندی هر خانه را با توجه به مقدار کلی آن 

تحلیل کرد.

یافته ها 
با بررسی خانه های درنظر گرفته شده و قرار دادن ارتباطات 
برای هر  اعداد هم پیوندی زير  به  نرم افزار  ريز قضاها در 
فضا در هر خانه رسیده ايم. اين اعداد در جدول 2 برای هر 

فضای خانه مشخص شده است.
همگنی  خانه ضريب  هر  برای  نرم افزار  اين  همچنین 
ارائه می دهد که میزان همبستگی فضاها را در خانه نشان 
نزديکتر  يک  به  ضريب  اين  چه  هر  واقع  در  و  می دهد 
گفت  می توان  و  است  بیشتر  انسجام  دارای  فضا  باشند 
روابط اجتماعی مناسبی در آن برقرار است. در جدول زير 
بعد  برای هر فضا و در جدول  میزان ضريب هم پیوندی 

میزان همگنی هر خانه را نشان می دهد. 

تصویر1: الگوریتم عمومی نحو فضا؛ ماخذ: نگارندگان.

تصویر2:  مراحل نحو فضا در نرم افزار اسپیس سینتکس؛ ماخذ: 
نگارندگان.
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به  مربوط  همگنی  میزان  بیشترين   ،2 جدول  طبق 
خانه ی اصفهانیان با رقم 0/87 و کمترين مقدار مربوط 
معنای  به  0/54 است که  با عدد   به خانه ی دستمالچی 

خانه ی  در  ريزفضاها  بیشتر  همگنی  و  هم پیوستگی 
می باشد.  اصفهانیان 

جدول 1. ویژگی ریزفضاهای خانه های بررسی شده در پژوهش؛ ماخذ: نگارندگان.

جدول 2. مقدار ضریب هم پیوندی خانه ی سنتی کاشان؛ ماخذ: نگارندگان.

جدول3. میزان ضریب همگنی خانه های سنتی کاشان؛ ماخذ: نگارندگان.
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تحلیل یافته ها
در جدول شماره ی 4 هر 19 خانه به همراه گراف توجیهی 
آن ها و میزان همپیوندی هر فضا آورده شده است و در پلان 
با مقدار  ارتباط آن ها  هر خانه فضاهايی که هم پیوندی و 
شده است.  داده  نشان  است  متفاوت  ريزفضاها  میانگین 
همچنین با توجه به متفاوت بودن ساختار هر خانه علت 
تغییرات ناگهانی  بوجود آمده در هر قسمت بررسی شده 
است، اينکه وجود يا عدم وجود يک فضا و يا نحوه ی ارتباط 
متفاوت بین فضاها باعث متفاوت بودن  میزان همپیوندی 
حیاط  دو  وجود  به دلیل  اصفهانیان  خانه ی  در  شده است. 
حیاط  دو  هر  سمت  دو  هر  از  سه دری ها  به  دسترسی  و 
دارای هم پیوندی  آن ها، سه دری ها  بودن  در دسترس تر  و 
می باشد.  ديگر  خانه های  سه دری  از  عمومی تر  و  بیشتر 
طبق ضرايب بدست آمده از خانه ی آل  ياسین کفش کن ها 
دارای هم پیوندی بیشتری نسبت به ايوان می باشند. به دلیل 
ارتباطی ندارند و کفش کن ها  با کفش کن ها  ايوان ها  اينکه 
خانه  شرقی  قسمت  در  ايوان  و  خانه  شمالی  قسمت  در 
واقع شده است و دسترسی به کفش کن ها از طريق ايوان ها 
فضاهای  به  خانه  اين  در  کفش کن ها  همچنین  نیست. 
متصل اند.  اطرافشان  در  حوضخانه  و  تالار،صفه  سه دری، 
ضمن اينکه در اين خانه پنج دری دارای هم پیوندی کمتری 
نسبت به سه دری می باشد که دلیل آن وجود چند سه دری 
هستند،  مستقیم  به طور  ايوانچه  و  صفه  با  آن ها  اتصال  و 
بنابراين  اين سه دری ها در عمق کمتری واقع شده اند و 

دارای هم پیوندی بیشتر هستند. 
ارتباط  در  خلوت  حیاط  با  باکوچی  خانه  در  تالار 
می باشد. در صورتی که در ساير خانه ها تالارها معمولاً در 
ارتباط با کفش کن و سپس حیاط می باشند، بنابراين در اين 
از  کمتری  مقدار  دارای  هم پیوندی  قسمت  در  تالار  خانه 
ساير خانه ها می باشد، يعنی خصوصی تر است. فضای تالار 
ساير  در  زيرا  می باشد  عمومی تر  بروجردی ها  خانه ی  در 
خانه ها تالار دارای ارتباط زيادی با اطراف خود نیست اما 
در خانه ی بروجردی ها تالار با فضاهای شاه نشین، فضای 
ارتباط می باشد،  ايوان در  سرپوشیده، هشتی خصوصی و 
بنابراين ضريب هم پیوندی بیش تر از بقیه ی خانه ها می باشد. 
در خانه  بنی کاظم حوضخانه  دوم دارای ارتباط مستقیم با 
حیاط می باشد، بنابراين دارای هم پیوندی بیشتری نسبت به 
ساير خانه ها می باشد. همچنین در اين خانه حیاط خلوت 
نسبت  و  است  گرفته  قرار  خانه  قسمت  انتهايی ترين  در 
به حیاط خلوت خانه های ديگر که مستقیماً در ارتباط با 

حیاط هستند، دارای هم پیوندی کمتری می باشد.
هم پیوندی  دارای  پنج دری  فضای  تهامی  خانه   در   
به ساير خانه ها می باشد زيرا در خانه های  کمتری نسبت 
بررسی شده ديگر معمولاً پنج دری با شاه نشین، کفش کن و 
انواع اتاق در ارتباطند، اما در اين خانه تنها به کفش کن ها 
متصل هستند.  ايوان نیز در خانه ی تهامی دارای هم پیوندی 
کمتر است زيرا در جبهه ی اصلی بنا نیست و تنها ارتباط 
آن با حیاط و دو اتاق می باشد. در خانه های ديگر ايوان ها 
به حیاط متصل هستند، اما در خانه ی جهان آرايی ايوان ها 
به فضای سرپوشیده متصل اند، بنابراين دارای عمق بیشتری 
هستند و هم پیوندی کمتری نسبت  به ساير خانه ها هستند. 
دسترسی به اتاق ها در اين خانه  پس از حیاط از ايوان می باشد 
بنابراين دسترسی راحتتر و عمق کمتر و دارای هم پیوندی 
دارای مقدار  بیشتری می باشند. دودری در خانه ی خیريه 
هم پیوندی بیشتری می باشد، زيرا برخلاف ساير خانه ها که 
دودری فضايی خصوصی می باشد، در اين خانه دسترسی 
به آن ابتدا از حیاط و سپس کفش کن می باشد. ورودی در 
خانه ی دستمالچی هشتی ندارد و به طور مستقیم به حیاط 
متصل است، بنابراين هم پیوندی اين فضا بیشتر شده است. 
در خانه های بررسی شده دسترسی به کفش کن ها از طريق 
حیاط می باشد اما در خانه رضا حسینی از حیاط بايد وارد 
بنابراين  رسید  کفش کن  به  سپس  و  شد  ايوانچه  يا  ايوان 

هم پیوندی آن ها کمتر شده است. 
هشتی خانه سجادی در طبقه ی دوم طراحی شده است 
به  پايین  اتاق و در طبقه ی  و  به کفش کن  آن طبقه  و در 
خانه ها  ساير  به  نسبت  بنابراين  می شود،  متصل  حیاط 
دارای  می کند  متصل  به حیاط  را  ورودی  تنها  هشتی  که 
نسبت  بیشتر  هم پیوندی  نتیجه  در  و  بیشتری   دسترسی 
هم پیوندی  شريفیان  خانه ی  در  می باشد.  خانه ها  ساير  به 
ورودی دارای کم ترين مقدار است، زيرا با اتصال به هشتی 
و بعد از عبور از دالان به حیاط متصل می شود. در خانه ی 
هم پیوندی  مناسب  ترتیب  دارای  فضاها  همه ی  صالح 
می باشند اما به دلیل وجود سه ايوان در جبهه ی شرقی خانه 
که تنها به حیاط متصل اند به طور میانگین دارای هم پیوندی 
کمتری شده است. خانه ی طباطبايی ها به دلیل تشکیل شدن 
از دو بخش کاملًا مجزا که در واقع دو خانه ی جداست 
و در واقع به طور استثنايی مهتابی مفصل دو خانه به شمار 
می رود، ضرايب و رتبه بندی هم پیوندی مقداری از ديگر 
اجزای  هم پیوندی  قسمت  در  می باشد.  متفاوت  خانه ها 
خانه ی دوم دارای هم پیوندی کمتر و در واقع خصوصی تر 
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هستند. خانه ی عباسیان دارای سه تالار است که دو تای 
آن ها دسترسی مستقیم به حیاط دارند، بنابراين هم پیوندی 
نیم طبقه ی  اين خانه در  مهتابی در  بیشتر شده است.  آن 
دوم قرار دارد و تنها ارتباط آن با پنج دری می باشد، به همین 
دلیل دارای هم پیوندی کمتر است. در اين خانه شاه نشین 
دارای هم پیوندی بیشتر می باشد، زيرا حوضخانه ی طبقه ی 
می باشد.  عمومی تر  نتیجه  در  و  شاه نشین  دارای  دوم 
به دلیل  دستمالچی  خانه ی  مانند  عطارها  خانه  ورودی 
ارتباط مستقیم ورودی با حیاط و عدم وجود هشتی دارای 
دو  بین  اينکه  به دلیل  نیز  تالار  می باشد.  بیشتر  هم پیوندی 
دودری واقع شده است و دسترسی به آن از حیاط سپس 
کفش کن، دودری و بعد تالار است، دارای هم پیوندی کمتر 
ارتباط  به دلیل  خانه  اين  در  مهتابی  است.  و خصوصی تر 
دارای  حیاط  به  مستقیم  ارتباط  و  اتاق  دو  کفش کن،  با 

هم پیوندی بیشتر نسبت به ساير خانه ها می باشد. 
نقشه وجود  انتهای  در خانه علاقبند سه دری در دو 
دارد و برخلاف سه  دری های ساير خانه ها که از حیاط به 
اين  پیدا می کند، در  ارتباط  به سه دری  کفش کن و سپس 

خانه بعد از حیاط، به حیاط خلوت و سپس به کفش کن و 
دارای  بنابراين  می کند،  پیدا  ارتباط  به سه دری  آن  از  بعد 
کمی  شاه نشین  هم پیوندی  می باشد.  هم پیوندی  کمترين 
بیشتر شده است زيرا از دو طرف به حیاط خلوت ها نیز 
که هر سه  می باشد  مهتابی  دارای سه  اين خانه  دارد.  راه 
حیاط  بعداز  بنابراين  می باشند  متصل  حیاط  به  مستقیماً 
ساير  در  ايوانچه  می باشند.  هم پیوندی  بیشترين  دارای  
اما چون  ارتباط بوده  با حیاط در  خانه ها به طور مستقیم 
هم پیوندی  است  شده  واقع  مهتابی  از  بعد  خانه  اين  در 
کمتری دارد. در خانه ی عطارها فضاها هم پیوندی مطابق 
هم پیوندی  دارای  اتاق  تنها  و  می باشد  میانگین  ترتیب  با 
بیشتری نسبت به سه دری می باشد. در ساير خانه ها ايوان 
همیشه متصل به حیاط می باشد اما در خانه ی مرتضوی بعد 
از گودال باغچه به حیاط و سپس به ايوان منتهی می شود. 
پس از بررسی خانه ها توسط نرم افزار اسپیس سینتکس 
گراف های  از  حاصل  نتايج  تطبیقی  تحلیل  منظور  به 
توجیهی پلان خانه ها در نرم افزار دپث مپ نیز مورد تحلیل 
هم پیوندی  از  حاصل  نتايج   5 جدول  در  که  گرفت  قرار 

جدول 4. نقشه، گراف توجیهی، جدول همپیوندی خانه های سنتی کاشان؛ ماخذ: نگارندگان.



88

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

خانه ها در اين نرم افزار نشان داده شده است. در هر پلان 
فضاهای  و  هم پیوندی  بیشترين  نشان دهنده ی  قرمز  رنگ 
عمومی و رنگ آبی نشان از فضاهای خصوصی و کمترين 
نتايج  با  نتايج  اين  مقايسه ی  با  که  می باشد،  هم پیوندی 
که  می رسیم  نتیجه  اين  به  اسپیس سینتکس  از  حاصل  

ضرايب و نتايج هر دو باهم مطابق می باشد.

نتیجه گیری و جمعبندي
با بررسی خانه های سنتی کاشان با استفاده از دو نرم افزار 
استنتاج  قابل  زير  نتايج  به  دپث مپ  و  اسپیس سینتکس 
همگنی  دارای  شده  بررسی  خانه های  تمامی  است. 
مطلوب  همگنی  معنای  به  اين   که  هستند   0/5 از  بالاتر 
نظر  در  سنتی  خانه های  همه ی  مناسب  پذيری  توزيع  و 
ارتباطات  برای  الگو  عنوان  به  که  می باشد   شده  گرفته 
هر  دارای  که  خانه هايی  هستند.  مناسب  امروز  خانه های 
و  نیمه خصوصی  عمومی،  نیمه  عمومی،  عرصه  چهار 
و  عمق  دارای  ريزفضاهای  دارای  و  هستند  خصوصی 
هم پیوندی مناسب اين حريم ها می باشند، دارای همگنی و 
توزيع مناسب ريزفضاها می باشند. هر فضايی که احتیاج به 
حريم خصوصی تری دارند در عمق بیشتری از خانه قرار 
دارند و دارای هم پیوندی کمتر است. فضاهای  عمومی و 

مفصل های خانه دارای عمق کمتر در خانه و هم پیوندی 
بیشتر می باشند. پس از فضاهای ارتباطی در بین فضاهای 
سه  پنج دری،  تالار،  شامل  که  سنتی  خانه های  در  اتاق ها 
دری، دو دری و اتاق است، به  طور میانگین تالار دارای 
بیشترين میزان هم پیوندی می باشد و پس از آن پنج دری، 
سه دری، دودری و اتاق در رتبه های بعدی قرار می گیرند 
بنابراين تالار و پنج دری در اکثر خانه ها فضای میهمان و 
نیمه خصوصی و سه دری و دودری و اتاق خصوصی ترين 
دارای  خانه های  که  می شود  مشاهده  و  می باشند  فضاها 
نیز  اين  و  می باشند  تالار  فضای  دارای  بیشتر  همگنی 
خصوصی  از  عرصه  چهار  هر  وجود  ضرورت  بر  اثباتی 
تا عمومی در خانه است. حیاط در همه ی خانه ها دارای 
بیشترين میزان هم پیوندی می باشد و در خانه هايی که تنها 
است  میزان  بیشترين  نیز  می باشند  باغچه  گودال  دارای 
فضاها  پیونددهنده ی  فضای  که  می باشد  معنی  اين  به  و 
حیاط  سنتی  خانه های  در  خانه  قسمت  عمومی ترين  و 
مرکزی ها و گودال باغچه ها می باشند. پس ازحیاط، رواق 
و ايوان دارای هم پیوندی بیشتر از ساير فضاها می باشند که 
بعد از حیاط در دسترس می باشند و ارتباط دهنده حیاط 
بعدی دسترسی وجود  به ساير فضاها هستند و در عمق 
به  که  کفش کن  فضای  خانه ها  اکثر  در  آن  از  پس  دارند. 

جدول 4. نقشه، گراف توجیهی، جدول همپیوندی خانه های سنتی کاشان؛ ماخذ: نگارندگان.
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عنوان فضای ارتباطی محسوب می شوند، دارای هم پیوندی 
بیشتر می باشد که باعث ارتباط میان حیاط، ايوان و رواق 
تالارها و فضاهای عمیق تر خانه که می شود.  اتاق ها و  با 
از کفش کن خانه هايی که دارای فضای حوضخانه و  بعد 
بعدی  رتبه  در  فضا  دو  اين  می باشند  سرپوشیده  فضای 
ضريب هم پیوندی قرار می گیرند و در واقع فضای جمعی 
خانه های سنتی محسوب می شوند اما در مقايسه با حیاط 

مقايسه ی  در  است.  است خصوصی تر  جمعی  فضای  که 
میزان همگنی خانه های دارای حوضخانه به عنوان فضای 
دارای ضريب  فضا  اين  دارای  خانه های  نیمه خصوصی، 
همگنی بیشتری هستند و در واقع وجود همه ی عرصه ها 
و  خصوصی  نیمه  عمومی،  نیمه  عمومی،  عرصه  يعنی 
بیشتر  همگنی  و  مطلوبتر  پذيری  توزيع  باعث  خصوصی 
نتیجه ی تحلیل در دو  خانه های سنتی کاشان شده است. 

جدول 5. تحلیل هم پیوندی خانه های سنتی کاشان در نرم افزار دپث مپ؛ ماخذ: نگارندگان.
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نرم افزار اسپیس سینتکس و دپث مپ دارای نتايج يکسانی 
خصوصی  و  عمومی  فضاهای  تفکیک  و  هم پیوندی  از 

دارند.
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مسئله یابی بافت های ناكارآمد شهری مهم ترین مرحله مشاركت دهی ساكنان در موفقیت 
برنامه های نوسازی )نمونه موردی: محله شهید خوب بخت تهران(
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علیرضا عندلیب* - گروه شهرسازی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.

زمان پذیرش نهایی: 1397/7/1 زمان دریافت مقاله: 1397/2/23

Problem Solving of deteriorated urban 
areas is the most important stage in the 
participation of residents for success in 
renovation programs (Case stude: Shahid 
Khob Bakht neighborhood)

Abstract

Nowadays, the renovation of deteriorated 
urban areas is no longer regarded as a mere 
physical action on these urban textures. Because 
the experience gained in Iran and the world 
over the past decades has shown that the rule 
of partial thinking, the lack of attention to the 
dimensions of the participation of renovation 
programs, and the reduction of its dimensions to 
the physical renewal, just transfer the problems 
to somewhere else. Therefore, with regard to 
the above issues, the hypothesis of this paper 
was that the problem solving of deteriorated 
urban areas was urged to encourage people to 
participate, and the plan of the municipality 
of Shahid Goodakht was evaluated as the first 
experience of collaborative renewal in Iran. 
In this paper, the hybrid research method 
(exploratory blend) was used to answer this 
hypothesis and quantitative analysis of the 
content analysis method was used to transform 
the qualitative findings. Quantitative analysis of 
statistical methods was performed using SPSS 
software and the hypothesis test by T test and 
Chi square. Quantitative analysis of statistical 
methods was performed using SPSS software 
and the hypothesis test by T test and Chi square. 
After that, the final results were presented based 
on quantitative findings and qualitative analyzes 
and problem-solving phase in the renovation 
plans, as a stage of recognizing the needs and 
problems of the residents, and their ability to 
meet the needs of renovation policies, was also 

confirmed.

Keywords: Participation, Renovation Program, 
Problem Solving.

چکیده

امــروزه نوســازی بافت هــای ناکارامــد، دیگــر بــه عنــوان برخوردی 
صرفــا کالبــدی بــا بافت هــای مذکــور تلقــی نمی گــردد؛ چــرا کــه 
ــای  ــی دهه ه ــان ط ــران و جه ــده در ای ــت آم ــه دس ــارب ب تج
اندیشــه های  حاکمیــت  کــه  اســت  داده  نشــان  گذشــته 
ــه ابعــاد مشــارکت پذیری برنامه هــای  بخشــی نگر، عــدم توجــه ب
ــا  ــدی، تنه ــازی کالب ــد نوس ــه بع ــاد آن ب ــل ابع ــازی و تقلی نوس
ــل  ــر منتق ــای دیگ ــه ج ــی ب ــا را از جای ــن بافت ه ــکلات ای مش
میکنــد. لــذا بــا توجــه بــه مســائل فــوق فرضیــه پژوهــش مبنــی 
بــر اولویــت مســئله یابــی بافت هــای ناکارامــد در ترغیــب مــردم 
بــه مشــارکت، مطــرح شــد و طــرح محلــه شــهید خــوب بخــت 
ــران، مــورد  ــه نوســازی مشــارکتی در ای ــه عنــوان اولیــن تجرب ب
ــه  ــخگویی ب ــت پاس ــه جه ــن مقال ــت. در ای ــرار گرف ــی ق ارزیاب
ایــن فرضیــه از روش تحقیــق ترکیبــی )آمیختــه اکتشــافی( 
ــی از  ــه کم ــی ب ــای کیف ــل یافته ه ــرای تبدی ــد و ب ــتفاده ش اس
ــی  ــای کم ــد. تحلیل ه ــه ش ــک گرفت ــوا کم ــل محت روش تحلی
ــون  ــزار SPSS و آزم ــرم اف ــک ن ــا کم ــاری ب ــای آم روش ه
ــام  ــه روش T test و Chi square انج ــش ب ــه پژوه فرضی
ــای یافته هــای کمــی  ــر مبن ــی ب ــج نهای ــد. پــس از آن نتای گردی
ــه  ــت مرحل ــد و اهمی ــه گردی ــی ارائ ــای کیف ــام تحلیل ه و انج
ــناخت  ــه ش ــوان مرحل ــه عن ــازی، ب ــد نوس ــئله یابی در فراین مس
نیازهــا و مشــکلات ســاکنین، و توانمنــدی آنهــا در جهــت رفــع 
نیازهــا در سیاســت های نوســازی نیــز مــورد تاییــد قــرار گرفــت.

واژگان کلیــدی: مشــارکت پذیــری، برنامــه نوســازی، مســئله 
یابــی

a.andalib@srbiau.ac.ir  :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09121441056، رايانامه.*



94

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

1- مقدمه
تأثیر  پويا است و فضای شهر، تحت  نظامی  شهر، دارای 
روابط جغرافیايی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی 
و  فرسوده  بافت  است.  تحول  و  تغییر  حال  در  همواره 
که  می باشد  شهر  جغرافیای  از  مناطقی  شهری،  ناکارامد 
ناشی از نارسايی های متعدد و متنوعی است که بر شرايط 
کالبدی، کارکردی و کیفیت زندگی جمعی در اين مناطق 
تأثیر جدی دارند. آسیب شناسی و نحوه نوسازی در اين 
نارسايی ها، امری ضروری و بااهمیت است. از جمله اين 
ناکارامدی ها، ناکارامدی کالبدی، عدم دسترسی مناسب به 
تأسیسات  فقدان  يا  معابر، کمبود  بافت، عرض کم  درون 
محرومیت  و  فقر  محیطی،  زيست  مشکلات  زيربنايی، 
ساختمان های  بالای  حجم  خدمات،  کم  سرانه  اجتماعی، 
کم دوام، ارزش پايین ملک، ناامنی و معضلات اجتماعی- 
نوسازی  فوق،  مشکلات  از  يک  هر  که  است  فرهنگی 
کنونی  وضعیت  می نمايد.  ضروری  را  نارسايی ها  اين  در 
برگرفته  مذکور  نارسايی های  همه  ناشی  که  بافت ها  اين 
عوارض  گاهی  که  است  غیرکالبدی  مسائل  و  زمینه ها  از 
خود را در کالبد نمايان میسازد. مداخله و اقدام در اينگونه 
بافت ها تنها در صورتی کارساز و برطرف کننده اين کاستی 
هاست که ماهیت اين برنامه های اقدام طوری طراحی شده 
نوسازی  در  مشارکت  به  ساکنان  کننده  ترغیب  که  باشد 
اخیر  دوران  در  گسترده  تلاش های  تجربه  چراکه  گردد. 
اين  بهبود شرايط  در  برنامه ها  اين  موفقیت  از عدم  نشان 
قرن  اخر  دهه  تا  زيرا  می باشد.  مختلف  ابعاد  در  بافت ها 
بیستم تنها به بعد کالبدی و اقتصادی نوسازی توجه میشد 
و به بحث مشارکت ساکنان و مسائل اجتماعی و فرهنگی 
قابل  اهمیت  و  نقش  به  توجه  با  نمی شد.  پرداخته  بافت 
و  مداخله  اقدامات  عنوان  به  نوسازی  برنامه های  ملاحظه 
اين  موفقیت  بر  ساکنان  مشارکت  توجه  عدم  منفی  آثار 
مشارکت  جايگاه  تبیین  هدف  با  پژوهش  اين  ها،  برنامه 
برنامه های  در  ساکنان  مشکلات  مسئله يابی  در  مردم 

نوسازی بافت های ناکارامد شهری تدوين شده است.

2- مفاهیم و تعاریف
2-1-بافت ناكارامد

يک  کارايی  کاهش  و  ناکارآمدی  ناکارآمد،  بافت  از  مراد 
بافت نسبت به کارآمدی ساير بافت های شهری است که 
يا به سبب قدمت و يا فقدان برنامه توسعه و نظارت فنی 

 ،Loosim,1996( بر شکل گیری آن بافت، به وجود می آيد
تنزل  می توان  را  بافت  ناکاآمدی  مفهوم  عبارتی  به   .)79

شرايط اجتماعی، اقتصادی و کالبدی بافت شهری دانست. 
به طور کلی کاهش کارآيی هر پديده ای، ناکارآمدی آن را 
در پی دارد. هنگامی که محدوده ای از شهر، حیات آن به 
هر علتی رو به رکود می رود، بافت شهری آن محدوده در 
.)Rosemary et al, 2005, 9( روند ناکارآمدی قرار می گیرد

در کشور ايران به استناد مصوبه جلسه مورخ 84/11/16 
ناکارآمد  بافت  ايران،  شورای عالی شهرسازی و معماری 
اطلاق  شهر ها  قانونی  محدوده  از  هايی  عرصه  به  شهری 
برخورداری  کالبدی، عدم  ناکارآمدی  دلیل  به  که  می شود 
ساختهای  زير  و  خدمات  سواره،  دسترسی  از  مناسب 
و  محیطی  مکانی،  ارزش  از  و  بوده  پذير  آسیب  شهری 
تعريف مصوبه  مبنای  بر  لذا  برخوردارند.  نازلی  اقتصادی 
مشخصه  سه  با  ناکارامد  بافت  شهرسازی،  عالی  شورای 
کالبدی ريز دانگی، ناپايداری و نفوذ ناپذيری قابل اندازه 

گیری و شناسايی می شوند. 
می توان حاصل  را  ناکارآمدی  فوق  موارد  به  توجه  با 
تضعیف در هر يک از ابعاد کالبدی، اقتصادی و اجتماعی 
ديگر  ناکارآمدی  نهايت  در  که  دانست  زندگی  محیط  در 
از  محدوده  آن   عملکردی  و  فیزيکی  جدايی  و  بخش ها 
ديگر بخش های شهری را موجب خواهد شد. مهم ترين 

مشکلات اينگونه بافت ها عبارتند از: 
مشکلات کالبدی، سیما و منظر شهری •
و  • ساخت ها  زير  دسترسی،  شبکه های  مشکلات 

تاسیسات شهری
مشکلات خدمات شهری •
مشکلات اقتصادی و مالی •
مشکلات اجتماعی و فرهنگی •
مشکلات زيست محیطی  •
مشکلات ساختار شهری  •

مشکلات مديريتی، قانونی و حقوقی )عندلیب، 1389(
است  شرايطی  وجود  معرف  فرسودگی  کلی  طور  به 
ابعاد مختلف تهديد می کند و در  که زندگی انسان را در 
نهايت به از بین رفتن منزلت آن در اذهان شهروندان منجر 
فقدان  يا  از جمله کاهش و  می شود. در اشکال گوناگون 
شرايط زيست پذيری و ايمنی و نیز نابسامانی های کالبدی، 

اجتماعی، اقتصادی و زيست محیطی مشاهده می گردد. 
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2-2- سیر تحول و تکامل سیاست های بهسازی و 
نوسازی 

در جهت بیان فرايند تکامل رويکردهای نوسازی بايد اذعان 
تخريب  از جنگ،  پس  بازسازی های  با شروع  که  داشت 
مدرنیستی  ديدگاه های  پايه  بر  گسترده  نوسازی های  و 
تکامل  فرايند  اين  شد.  انجام  میلادی   60 و   50 دهه های 
با گذر  نوسازی شهری   سیاست های  و  رويکرد  انديشه، 
از بازسازی های1 کلان مقیاس دهه پنجاه میلادی، نخستین 
توجهات به مسائل اجتماعی اواخر دهه 60، باززنده سازی2 
با  هشتاد  دهه  مجدد4  توسعه های  و   70 دهه  ونوسازی3 
تأکید بر توسعه املاک و مستغلات  دنبال شد. )بحرينی 
و همکاران، 1392، ص 3(. از اواخر دهه70 و اوايل دهه 
80 میلادی بازآفرينی شهری5 به عنوان يکی از سیاستهای 
اصلی دولت های اروپای غربی و آمريکای شمالی در مواجه 

با مسايل و مشکلات مناطق شهری مورد توجه قرار گرفته 
است. در اين رويکرد، سیاست های متعددی در رويارويی 
با مسئله افت کیفیت محیطی، منزلت اجتماعی و سرزندگی 
اين  در  گوناگونی  برنامه های  و  مطرح  شهرها  اقتصادی 
خصوص به اجرا درآمده است. در سال های اخیر با مطرح 
شدن موضوع پايداری و توسعه پايدار و رويکرد بازآفرينی 
شهری پايدار نیز، عرصه جديدی در ادبیات جهانی مطرح 

شده است. )شاهوی و فاروقی، 1392، ص 26(.

1. Reconstruction
2. Revitalization
3. Renewal
4. Redevelopment
5. Regeneration

2-3 سیر تاریخی تجربیات نوسازی در جهان
بوجود آمدن بافت های ناکارامد شهری به عواقب پس از 
باز  شهرها  برای  آمده  پیش  مشکلات  و  صنعتی  انقلاب 
می گردد. بیشتر کشورهای اروپايی که پیش از دهه 1960 
کار  به طور جدی در دستور  را  نوسازی شهری  موضوع 
خود قرار دادند. به سبب جنگ جهانی اول و دوم با موج 
شهرهای  سازمان  و  شدند  روبرو  ويرانی ها  وحشتناک 
 )Gordon , 2006( آن  ها به طور کلی دچار گسستگی شد
و  مدرن  معماری  بین المللی  کنگره های  ديگر  سوی  از 
تاثیراتی ايجاد کرد.  منشور آتن بر انديشه های شهرسازی 
برای  مناسبی  موقعیت  ديده  آسیب  شهرهای  بازسازی 
تحقق آرمان های نوگرايان در کینه توزی به سنت و ترويج 
حس گسست ريشه ای از گذشته به وجود آورد. پاکسازی 
طريق  از  جامع  بازسازی های  و  نشین  فقیر  محله های 

طرح های توسعه مجدد صورت گرفت و چارچوب عمده 
سیاست شهری را تشکیل داد. )رابرتز و سايکس، 2003 
رايدن، 2003؛ کالین ورث نادين، 2002؛ به نقل از ايزدی 
و صحی زاده 1383(. همچنین يکی ديگر از ويژگی اصلی 
نوسازی در اين دوره زمانی، مداخله وسیع دولت به منظور 
حل مشکلات ناشی از شکست بازار کار و بازارهای مالی 
بود. )McCarthy 2007,(. در اين دوره نگاه مديريتی بالا به 
پايین بر اقدامات اين دوره از نوسازی در جهان حاکم شد.
در اواخر دهه 1960، ساکنان شهری متوجه نتايج منفی 
میلیاردها  رغم  علی  و  شدند  شهری  نوسازی  برنامه های 
دلار که در کالبد شهرها سرمايه گذاری شد، دوره جديد که 
وعده داده شده بود از راه نرسید )رزنتال، 1980، ص 1( و 
بدين ترتیب دوره جديد در نوسازی شهری شکل گرفت. 

جدول 1. سیر تحول سیاست های بهسازی و نوسازی در دهه های مختلف؛ ماخذ: نگارنده برگرفته از منابع پژوهش

دخالت در بافت کالبدی شهرها در مقیاس وسیعقرن نوزدهم و پیامدهای انقلاب

نوسازی فرصت طلبانه، جبريت تکنولوژی و منطقه بندی شهری دهه 1950، بازسازی شهری

تغییر نگرش از توجه کالبدی صرف به نگرش اجتماعی و اقتصادی تنها در انديشه و نه در دهه 1960، باززنده سازی شهری 
عمل

توانمند سازی اجتماعی در کنار توجه به بعد کالبدیدهه 1970، نوسازی شهری

رويکرد جديد با تأکید بر نقش مشارکت بیشتر در نظريه پردازی تا عملدهه 1980،  توسعه مجدد

بازآفرينی  رويکرد   1990 دهه 
شهری

رويکرد به نوسازی در قالب يک نگاه جامع و عمل گرا بر مبنای محوريت اجتماع

تداوم سیاستهای بازآفرينی با تأکید بر اهمیت طراحی کالبدیاز 2000 نوزايی شهری
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بخشیدن  ترمیم  کالبد،  ترمیم  کنار  در  ديگر  عبارتی  به 
زندگی دوباره به آن در دستور کار قرار گرفت و اولین 
کالبدی  غیر  و  اجتماعی  جنبههای  به  توجه  زمزمه های 
در  شهری  آمد  در  کم  خانوارهای  توانبخشی  همچون 
صص   ،1386 پور  )حاجی  رسید  گوش  به  دوران  اين 
17( و شهرها گامی فراتر از ساخت دوباره کالبد   -18
يک  جستجوی  راه  در  و  برداشته  شان  شده  تخريب 
 87( شدند  ويژگیهايش  و  جوانب  تمام  با  تازه  حیات 
کتاب  در  ويکتور گروئن  آمريکا  در   .)Delafons  1997،
و  کرد  اشاره  بحران شهری  نوعی  به  ما،  قلب شهرهای 
تجديد حیات جامعهمدارانه را شیوهای برای تشخیص 
در   )Gruen  1965( کرد.  معرفی  بحران  اين  درمان  و 
اهمیتی  کالبدی  جبنه های  نوسازی  موضوع  به  نگاه  اين 
دارند  مدنی  حیات  و  اجتماعی  ابعاد  با  برابر  کمابیش 
در  که  تحولاتی  وجود  با  اما  75(؛  ص   ،1390 )لطفی 
با  همگام  اقدامات  آمد،  بوجود  نوسازی  انديشه  حوزه 
دهه  در  حاکم  شرايط  سبب  به  و  نبود  تحولات  اين 
توجه  بدون  فضايی  ـ  کالبدی  مداخلات  کماکان   1970
کار  اولويت  در  اجتماعی  ـ  فرهنگی  موضوعات  به 

)1387 نوسازی شهری قرار گرفت. )لطفی 
نگاه  کماکان   ،1990 تا   1970 سال های  فاصله  در 
بازسازی و مداخلات کالبدی را مد نظر دارد، اما توجه 
نوسازی، چارچوب های  مالی  و  اجرايی  مکانیزمهای  به 
ويژگی های  از  درآمدزايی  نگاه  و  قانونی  حقوقی- 
مقوله  به  توجه جدی  دوره  اين  در  است.  رويکرد  اين 
ذی  و  نفع  ذی  گروههای  همه  دخالت  و  مشارکت 
عمل  در  کمتر  و  انديشه  و  تفکر  جهت  به  بیشتر  نفوذ 
بافت های  به  اقتصادی  نگرش  شد.  واقع  توجه  مورد 
قرار  شهری  سیاست های  توجه  کانون  در  ناکارامد 
توسعه  الگو،  اين  اين  برجسته  نمونه های  از  گیرد.  می 
می  لندن  شهر  در   )Docklands( »داکلندز«  مجدد 
باشد )صحی زاده،  ايزدی 1383، ص 14(. لذا همانند 
شکست  از  ناشی  مشکلات  حل  منظور  به  قبل  دوره 
در  را  دولت  وسیع  مالی حضور  بازارهای  و  کار  بازار 

عرصه نوسازی اين مقطع تاريخی شاهد هستیم )2007، 
.)McCarthy

توجه  شهری،  پايداری  موضوعات   ،1990 دهه  در 
به ابعاد اجتماعی و مقیاس محلی مطرح شد و موضوع 
ای  ويژه  جايگاه  شهری  مطالعات  در  مردم  مشارکت 
اين تحولات در نظام شهرسازی موجب  بازتاب  يافت. 
شد که نوسازی شهری مفهومی جامع مبتنی بر توجه به 
تمام ابعاد کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و زيست محیطی 
)Sykes & Roberts 22،2000( و تاکیدی خاص بر مقیاس 

محلی، تنوع فرهنگی و کنش متقابل میان انسان و مکان 
زندگی او )حاجی پور، 1386، ص 19( پیدا کند. در اين 
است  مفهومی جامع  مرمت شهری  تعريف جديد  دوره 
که به معنای بهبود وضعیت نواحی محروم در جنبه های 
نوع  اين  است.  فرهنگی  و  اجتماعی  کالبدی،  اقتصادی، 
چالش های  مقابل  در  است  پاسخی  بازسازی  به  نگاه 
و  ساختاری  تغییرات  شدن،  جهانی  چون  نوظهوری 
شهرها.  گسترده  رشد  از  ناشی  فضايی  تعادل های  عدم 
برای  عملگرا  و  يکپارچه  جامع،  نگاه  يک  رويکرد  اين 
)همان(  است.  آورده  فراهم  را  شهری  مسائل  به  پاسخ 
با  مستمر  فرآيند  يک  بر  مبتنی  نوسازی  تفکر،  اين  در 
و  اقتصادی  و  اجتماعی  کالبدی،  ابعاد  کلیه  به  توجه 
اجتماعات محلی و مشارکت ساکنان  به  توجه  همچنین 
انجام  حال  در  شهری  آمد  ناکار  محله های  در  محلی 
است )LUDA ،2004(. به اين ترتیب نقش حکومت از 
و  اجتماعات  که  گری  تسهیل  و  خدمات  کننده  تامین 
افراد را قادر می سازد پذيرای مسئولیت بیشتری باشند 
تغییر يافت )Ball &Marginn ،2005( و سعی بر آن شد 
فرآيند  تمامی  در  ذينفعان  و  ساکنان  دادن  مشارکت  تا 
و  موجود  اجتماعی  سرمايه  از  استفاده  ضمن  نوسازی 
اقتصادی  و  اجتماعی  کالبدی،  ابعاد  به  همزمان  توجه 

امر نوسازی شد. ارتقاء مشارکت ساکنان در  مسبب 

2-4- سیر تاریخی تجربیات نوسازی در ایران
سابقه نوسازی شهرها در ايران جدا از انگاره های رايج 

نمودار 1. تجربیات نوسازي در دوره هاي زماني مختلف در جهان، ماخذ: نگارندگان.
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برخوردار  ديرينگی  و  قدمت  همان  از  و  نبوده  جهانی 
است )عندلیب، 1387، ص 12(. در دوره پهلوی اول، 
بود  امرانه  و  نظامی  شهرسازي  و  هوسمانی  مداخلات 
هم  از  و  بوده  گسترده  هاي  کشی  خیابان  شامل  که 
گسیختگی بافت را به دنبال داشت. اين اقدامات صرفا 
ابعاد  از  ابعاد کالبدی محیط را مورد توجه قرار داده و 
مشارکتی ناچیز برخوردار بود که کم و بیش تا سالهای 

پس از آن نیز ادامه يافت.
با جنگ تحمیلی  انقلاب اسلامی و همزمان  از  پس 
تا دهه 70، اقدام چندانی در اين حوزه صورت نگرفت، 
که از جمله اقدامات صورت گرفته در اين دهه سیاست 
مراکز  بافتهای  در  واقع  املاک  و  اراضی  از  استفاده 
از  نیاز،  مورد  مسکن  از  بخشی  جبران  برای  شهری 
موجود،  واحدهای  تجمیع  و  پاکسازی  تملک،  طريق 
برای  ريزی  برنامه  فرايند  از  جديدی  دوره  گر  آغاز 
است  ايران  در  شهری  بافت های  نوسازی  و  بهسازی 

)عندلیب،  1389، صص 149-152(.
در  مختلفی  سیاست های  چه  اگر   1380 دهه  تا  لذا 
همگی  تقريبا  اما  شدند  مطرح  مختلف  زمانی  دوره های 
مشارکت  موضوع  با  نسبت  در  يکسان  محتوای  يک  از 
بالا  آمرانه  و  خردگرا  نگاه  حاکمیت  بودند.  برخوردار 
به  ها  محدوده  اين  ساکنان  به  توجه  عدم  و  پايین  به 
نوسازی  ويژگی های  از  دوره  آخر  سال های  استثنای 
جمله  از  است.  گذشته  دهه  تا  انقلاب  از  پس  شهری 
تهران،  نواب  پروژه  دوره  اين  در  شده  انجام  اقدامات 
می  ها  محوريت شهرداری  با   ... و  شیراز  الحرمین  بین 

توان اشاره کرد )ايزدی، 1389، ص 73(.
و  مقیاس  بزرگ  پروژه های  اجرای  از  ناشی  مسائل 
نقش  ساير  با  مشارکت  بدون  دولت  مستقیم  دخالت 
نوسازی  و  بهسازی  برنامه های  که  شد  موجب  آفرينان 
تفاوتهای  دارای    85 تا   80 سالهای  فاصله  در   شهری 
پیگیری  سیاستهای  مهمترين  از  گردد.  قبل  با  ساختاری 
بخش  تشويق  سیاست  به  توان  می  دوره  اين  در  شده 
اجرای  در  مشارکت  برای  گذاران  سرمايه  و  خصوصی 
پروژه های نوسازی با دولت اشاره کرد )ايزدی، 1389، 
ص 74(. در اين دوره توجه به ضرورت حضور مردم و 
وارد شدن ادبیات مشارکت در شهرسازي و مداخلات 
بوده  لفظی  مشارکت  بصورت  صرفاً  که  فرسوده  بافت 
اساس  بر  سیروس  محله  طرح  مثال  طور  به  است. 
و  مسکن  وزارت  بهسازي  و  عمران  شرکت  تجربیات 

لیکن  شد،  تدوين  شهروندان  مشارکت  لزوم  به  توجه 
مورد  طرح  تهیه  زمینه  در  گذشته  روند  همان  عمل  در 
پروژه صرفاً مشارکت  اين  بوده و مشارکت در  استفاده 
احیای  با   88 تا   85 سالهای  بین  است.  بوده  شعاري 
)عندلیب،  شود  می  آغاز  تهران  شهر  نوسازی  سازمان 
1389، ص 153(. احیای سازمان نوسازی شهر تهران با 
انجامید  نوسازی  فرآيند  در  مردم  دادن  مشارکت  هدف 
تحقیقات  انجام  و  فکری  کارهای  شروع  به  منجر  که 
نظری در رابطه با پديده فرسودگی بافت های شهری و 

نوسازی اين بافت ها شده است.
از اوايل سال 1385 با تهیه طرح های ويژه نوسازی 
فرسوده  بافت  دارای  شهری  محله های  از  تعدادی  در 
به عنوان  تهران  نوسازی شهر  لذا سازمان  پرداخته شد. 
پیش  نخستین  نوسازی،  انديشه های  تحول  در  پیشگام 
برنامه  و  طرح  تهیه  را  ها  محدوده  اين  نوسازی  نیاز 
طرح های  تهیه  آن  موجب  به  و  کرد  عنوان  اجرايی 
برنامه  در  شهری«  منظر  »طرح های  عنوان  با  موضعی 
قرار گرفت. در اين نگاه جديد به امر نوسازی اگر چه 
به  ولی  شد  مطرح  ساکنان  و  مردم  مشارکت  موضوع 
تنها  موضوع  اين  به  توجه  مديريتی،  کوتاه  عمر  جهت 
سازمان  اجرايی  اقدامات  يافت.  تقلیل  اجراء  سطح  به 
نیز با وجود تهیه بیش از 70 طرح برای محله های ناکار 
بخت(  )محله خوب  محله  يک  به  تنها  تهران  شهر  آمد 
و  مشکلات  وجود  دلیل  به  بعد  گام  در  شد.  محدود 
دست  بالا  اسناد  با  ها  طرح  اين  اساسی  مغايرت های 
سال  از  و  شد  گذاشته  کنار  به  منظر  طرح های  خود، 
تسهیلگری  سیاست  بر  مبتنی  تا  شد  آن  بر  سعی   1388
در  موضوع  اين  نوسازی،  خدمات  دفاتر  اندازی  راه  و 
پیگیری  مورد  آنها  با  تعامل  و  ساکنان  با  نزديک  ارتباط 
قرار بگیرد و امر نوسازی مبتنی بر اقدامات تسهیلگری 

انجام شود. آنها  با همکاری 
رويکرد جديد که در فاصله سالهای 1388 تا کنون 
شد،  گرفته  کار  به  تهران  شهر  ناکارآمد  محلات  در 
سطح  ارتقاء  و  آموزش  همچون  راهبردهايی  بر  مبتی 
اقتصادی،  و  اجتماعی  توانمندسازی  مردمی،  فرهنگ 
در  نهادسازی  و  بسترسازی  نفعان،  ذی  مشارکت  جلب 
اقدامات اجرايی  بود.  برنامه راهبردی  قالب يک فرآيند 
در  نوسازی(  تسهیل گری )خدمات  دفاتر  از طريق  نیز 

قرار گرفت. پیگیری  محلات شهر مورد 
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2-5- رویکرد بازآفرینی
پیش  بازآفرينی  سیاست   1990 دهه  اواسط  تا  اوايل  از 
پروژه های  موفق  اجرای  که  داد  نشان  و  شد  گرفته 
ابتکار  و  انرژی  نیروها،  منابع  کنترل  مستلزم  بازآفرينی 
بهمنظور  بالا  به  پايین  رويکرد  و  محلی  جوامع  عمل 
خوديار  جوامع  تشويق  و  اجتماعی  سرمايه  ايجاد 
دهه  از  واقع  در   .)McDonald  52،2009( است 
تجديد  فرآيند  برای  جديد  چارچوبی  بعد  به   1990
حیات شهری فراهم شد که بر اساس آن و در تعريفی 
معنای  به  که  است  جامع  مفهومی  شهری  مرمت  جديد 
اقتصادی،  جنبه های  در  محروم  نواحی  وضعیت  بهبود 
به  نگاه  نوع  اين  است.  فرهنگی  و  اجتماعی  کالبدی، 
نوظهوری  چالشهای  مقابل  در  است  پاسخی  نوسازی 
عدمتعادلهای  و  ساختاری  تغییرات  جهانیشدن  چون 
به  رويکرد  اين  شهرها،  گسترده  رشد  از  ناشی  فضايی 
پاسخ  برای  عملگرا  و  يکپارچه  نگاه جامع،  يک  مرمت 
ديگر  نکته  است.  آورده  فراهم  را  شهری  مسائل  به 
خاص  تاکیدی  و  توجه  ديدگاه  اين  در  مرمت  که  اين 
میان  متقابل  کنش  و  فرهنگی  تنوع  محلی،  مقیاس  بر 
 ،1386 پور،  )حاجی  دارد  او  زندگی  مکان  و  انسان 
امور  انجام  قبول ضرورت  موفقیت  مهمترين   .)18 ص 
کلی  طور  به  است.  بوده  پايدار  توسعه  اصول  مطابق 
ابتکار  و  شهری  توسعه  به  دادن  شکل  و  تقويت  برای 
اصول  از  ای  گسترده  حمايت  بازآفرينی،  عمل های 
به  فشرده  شهر  تفکر  گیرد.  می  صورت  پايدار  توسعه 
برنامه های  و  راهبردها  و  پايدار  شهری  شکل  عنوان 
مربوط به استفاده مجدد از اراضی که قبلا مورد استفاده 
در  بازآفرينی  اصلی  وظیفه  عنوان  به  اند  گرفته  قرار 
 .)19  .2007  Izadi( گرديدند  مطرح  اروپا  سراسر 
مؤلفه  سه  شهری،  بازآفرينی  رويکرد  اصلی  مؤلفه های 
 Batey( هستند  پايداری  و  راهبردی  تفکر  مشارکت، 
به  توجه  بازآفرينی،  تعاريف  اساس  بر  لذا   .  )2000

جانبه  همه  و  تفصیلی  حل  راه  ارائه  در  جامع  بینش 
برای مشکلات، هماهنگی گروههای مختلف درگیر در 
برنامه ريزی راهبردی  از طريق  بازآفرنی شهری  فرايتد 

است. پذير  امکان 

6 پایدار  بازآفرینی شهری   -6-2
شهری  سیاست های  تکامل  با   1990 دهه  طول  در   
زمینه  پايدار،  توسعه  دستورالعمل  دار  ادامه  فرآيند  و 
به  پايدار  شهری  بازآفرينی  سیاست  گیری  شکل  برای 
 Okumus & Handan Turkoglu, 2011, 1( امد  وجود 
بنا  جهت  به  پايدار  شهری  بازآفرينی   .)Gibbs,1999؛
هماهنگی  ايجاد  و  اجتماعی  و  محیطی  عدالت  نهادن 
متفاوت  کلاسیک  بازآفرينی  از  طبیعی،  سیستم های  با 
و   )Okumus & Handan Turkoglu, 2011, 2( است 
و  اقتصادی  محیطی،  اجزای  پايداری  مبنای  بر  اساسا 

است. گرفته  شکل  اجتماعی 

2000 Batey :نمودار 3. پایه هاي بازآفریني شهري؛ ماخذ

به  را  پايدار  شهری  بازآفرينی  اسکايز  و  رابرتز 

6.  Sustainable Urban Regeneration

نمودار 2. تجربیات نوسازی در دوره های مختلف زمانی در ایران. منبع: نگارندگان.
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به  منجر  که  جامع  و  يکپارچه  ديدگاه  و  عمل  عنوان: 
در  دار  يادامه  بهبودها  و  شود  می  شهری  مسائل  حل 
يک  اقتصادی  و  فیزيکی  اجتماعی،  محیطی،  شرايطی 
شود،  می  موجب  را  است  تغییر  موضوع  که  ناحیه 

.)Roberts & Sykes, 2000,17( میکنند  تعريف 
شهری  پايدار  بازآفرينی  بری  و  گريل  مک  همفیل، 
که  مدت  طولانی  اثرات  ايجاد  برای  مجدد  »توسعه  را 
توجه  مورد  را  اقتصادی  و  محیطی  اجتماعی،  مسائل 
پايداری  ديدگاه طولانی مدت و سه رکن  و  داده  قرار 
 Hemphill,( است  کرده  تعريف  گیرد«  می  بر  در  را 
نیاز ضروری  لیچفیلد   .)Mcgreal, & Berry, 2002: 360

يک  عنوان  به  را  تغییر  فرايند  بهتر  شناخت  يک  برای 
Lich�( کند می  عنوان  پايدار  بازآفرينی شهری   ويژگی 
پايدار،  »بازآفرينی  هاگتون  گفته  به   .)fielld, 1992, 19

يک فرايند طولانی مدت است که ضرورتا عملکردهای 
و  کند  می  ترکیب  را  اجتماعی  و  اقتصادی  محیطی، 
جوامع را در تمام مراحل و فرآيند ها در بر می گیرد« 
شهری  بازآفرينی  فرايند   .)G. Haughton 1998, 872(

جهت  جامع  رويکرد  يک  به  اعتقاد  مبنای  بر  پايدار 
دارد  قرار  اجتماعی  و  محلی  شهری،  سازی  جوان 

.)Roberts& Skyes, 2000, 17(

جامع،  رويکرد  يک  شهری  بازآفرينی 
)3E(7 هدف  سه  که  است  نگر  کل  و   يکپارچه 
Gib�( گیرد؛ می  بر  در  را  ومحیط(  برابری  )اقتصاد،    
بازآفرينی   .)2001 از  نقل  به  بحرينی   son & Kocabas

تأثیرات  که  اسـت  مـجـددی  توسعه  پـايـدار،  شهری 
بلند مدت پايدار ايجاد نمايد و در عین حال به مسائل 
اجتماعی، اقتصادی و زيست محیطی توجه داشته باشد. 
را  پايداری  ستون  سه  بلندمدت  انداز  مسئله چشم  اين 
قرار  بحث  اصلی  هسته  و  قلب  در  که  گیرد  می  بر  در 
بازآفرينی  در   .)Hemphill et al  2002( اسـت  گرفته 
می  شکل  نـهـادی  جديد  گونههای  شـهـری،  پـايـدار 
اجتماع  بازآفرينی  برنامه های  کنند  می  تلاش  که  گیرند 
مدار را به شکل يکپارچه و از پايین به بالا به صورتی 
توسعه  و  بسط  گردد،  شامل  را  ذينفع  افراد  همه  که 
راهبرد  يک  شهری،  پايدار  بازآفرينی  رويکرد  دهند. 
که  دهد  می  ارائه  را  سازی  تصمیم  فرآيند  از  يکپارچه 
است  پايدار  محیطی  لحاظ  از  و  آمیز  رقابت  فراگیر، 
شهری  پايدار  بازآفرينی  توان  می  لذا   .)LUDA 2003(

7.  Economy,Equity,Environment

پايدار  فرايند  يک  در  شهری  بازآفرينی  به  دستیابی  را 
اقدام  به  جامع  رويکرد  يک  ديگر  عبارت  به  کرد.  بیان 
مسائل  حل  دنبال  به  پايدار  فرايند  يک  در  که  است 

باشد می  بافت شهری  اجتماعی  و  اقتصادی  کالبدی، 

پایدار  شهری  بازآفرینی  فرآیند   -7-2
فرايند  ماهیت  پايدار  بازآفرينی  در  مهم  ويژگی های  از 
محور بودن آن است. همانطور که در بررسی تجربیات 
نگر  پروژه  ماهیتی  قبل  رويکردهای  شد،  مشاهده  نیز 
به  رسیدن  جهت  در  و  طرح  يک  بر  مبتی  و  داشته 
بازآفرينی  اما  گرفت.  می  انجام  نوسازی  اقدامات  آن 
دارد  تحقق  قابلیت  پايدار  فرايند  يک  در  پايدار  شهری 
فرايند  )نگاه  راهبردی  تفکر  بر  مبتنی  فرايند  اين  و 
عبارت  به  باشد.  می  شهری  ريزی  برنامه  در  مدار( 
کیفیت زندگی  ارتقاء  تغییر جهت چرخه زوال و  ديگر 
است.  بلندمدت  و  مشکل  کاری  ناکارامد  مناطق  در 
مرحله  فرايند  وسیله  به  میتواند  عمل  در  امر  اين 
گرفته  صورت  اقدامات  بررسی  با  شود.  اجرايی  ای 
ترين  مهم  از  يکی  پايدار،  شهری  نوسازی  مبنای  بر 
در  تفکر  اين  بر  مبتنی  که  اقداماتی  ترين  شاخص  و 
اقدامات  يافته در حال پیگیری است  کشورهای توسعه 
به  توجه  با  و  باشد  می  اروپايی  کشورهای  در  لودا 
فرايند  و  راهبردی  ريزی  برنامه  برای  مطرح  مراحل 
زير  مراحل  شامل  نوسازی  فرايند  لودا،  ريزی  برنامه 

بود: خواهد 
الف( تشخیص مسائل: شناخت مسائل و مشکلاتی 

که در منطقه وجود دارد
يک  خلق  در  مشارکت  انداز:  چشم  تعیین  ب( 

منطقه برای  تنش  از  انداز عاری  چشم 
برنامه  يک  به  انداز  چشم  تبديل  ريزی:  برنامه  ج( 

منسجم عملیاتی 
د( اجرا: به اجرا درآوردن برنامه

برنامه موفقیت  میزان  سنجش  پايش:  ه( 
شناخت  با  شهری،  نوسازی  ای  مرحله  فرايند  اين 
انداز  چشم  شود.  می  آغاز  ها  پتانسیل  و  مشکلات 
مرحله  در  مشارکتی  ای  شیوه  به  که  آينده  مطلوب 
به  انداز  چشم  اين  شود.  می  ايجاد  انداز  چشم  تعیین 
اهداف  و  ها  سیاست  تعیین  برای  چارچوبی  عنوان 
برنامه  مرحله  خلال  در  گیرد.  می  قرار  استفاده  مورد 
شود.  می  تبديل  نوسازی  برنامه  به  انداز  چشم  ريزی، 
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اين برنامه سپس به صورت پروژه های مجزا و اقدامات 
اولويت دار نمود پیدا می کند و در مرحله اجرا عملی 
و  منطقه  زندگی  کیفیت  در  کلی  تغییرات  شود.  می 
ارزيابی  مرحله  اين  در  متناسب  شاخص های  طريق  از 

 .)LUDAE�compendtum, Handbook E3( .می شود

بازآفرینی شهری  2-7-1- مسئله یابی در فرایند 
پایدار

نوسازی يک پروژه نیست که از نقطه ای آغاز و به پايانی 
و  شروع  معین  تاريخی  از  شود،  ختم  قطعی  و  مشخص 
ص   ،1389 )عندلیب  يابد.  پايان  مشخص  تاريخی  در 
می  راهبردی  تفکر  بر  مبتنی  محوری  فرايند  اصل   .)199
باشد و تاکید و کانون توجه برنامه ريزی های استراتژک بر 
مسائل و مشکلات شهری  و شناخت  يابی  مسئله  مرحله 
است. با وجود هرچه گسترده تر و پیچید ه تر شدن ماهیت 
مشکلات شهری در سکونتگاه های جوامع مختلف شهری 
اهمیت »مشکل   ـگشايی« و  کنون  تا  ناکارامد،  بافت های  و 
شهری  برنامه ريزی  در  »مشکل   ـگشايی«  شیوه های  اختیار 
از اهمیت لازم برخوردار نبوده است. اين در حالی است 
اين مشکلات  به جوانب گوناگون  برنامه ريزان شهری  که 
و تدوين برنامه های شهری در سطوح مختلف برای ارائه 
به  نموده اند.  تأکید  پیش  از  بیش  آن ها  گشايش  و  راه حل 
برنامه ريزی،  در  مشکل  ـ گشايی  اهمیت  به  توجه  موازات 
تأکید برنامه ريزی بر سطوح خرد شهری يعنی »برنامه ريزی 
توسعه  و   )community Development( اجتماع«  توسعه 
است.   )local community development( محلی  اجتماع 
تأکید اين رهیافت بر ظرفیت های موجود در سطح اجتماع، 
توجه به سرمايه های اجتماعی، حضور نهادهای مدنی در 
در  مردم  مشارکت  و  تصمیم گیری  و  تصمیم سازی  فرايند 
ارائه مسیری کارآمد  فعالیت های شهری توسعه اجتماع و 
توان  می  را  بحث  اين  است.  آن  مشکلات  گشودن  برای 
از مباحث دسته بندی نیازهای انسان و زمینه بروز آن در 
مراحل مختلف نیز پیگیری کرد. مسئله يابی در جهت کشف 
نیازها میباشد. لذا نیازسنجی يکی از مراحل مهم در آغاز 
برنامه ريزی  باشد. چرا که  برنامه ريزی می  فرايند هر  راه 
ايجاد  بدنبال  و   می گردد  آغاز  موجود  نارضايتی وضع  از 

وضعیتی دلخواه و درک جامعه از مشکلات است.
اجتماعی،  منطقی،  است  موجودی  انسان  که  آنجا  از 
)پاکزاد، 1385، ص  برنده  پیش  و  رونده  پیش  بین،  واقع 
فعال  ذاتی است که  نیازهای  تعدادی  دارای  فرد  31(. هر 

کننده و هدايت کننده رفتارهای اوست. اين نیازها غريزی 
هستند، يعنی ما با آنها به دنیا می آيیم، اما رفتارهايی که ما 
برای ارضاء آنها به کار می بريم ذاتی نیستند بلکه آموختنی 
هستند )پاکزاد، 1385، ص 32(. مازلو روانشناس آمريکايی 
نیازهای انسان را شناسايی و طبقه بندی نموده و برای آنها 

سلسله مراتبی را مشخص کرده است.
نیازهای درجه پايین تر نردبان انگیزشی هستند، و بايد 
نیازهای  آنکه  مگر  ظاهر شوند.  بالا  رده  نیازهای  از  پبش 
)پاکزاد،  باشند  شده  ارضاء  حدودی  تا  تر  پايین  رده های 
زمان  يک  در  انسان  اينکه  ديگر  .نکته   )34 ص   ،1385
بوسیله همه نیازها به پیش رانده نمی شود. در يک زمان 
تنها يک نیاز غالب است. اينکه اين کدام نیاز باشد، بستگی 
ديگر  نیازهای  از  دسته  کدام  يا  کدام يک  که  دارد  اين  به 
قبلا ارضاء شده باشند )کريمی، 1374، ص 156(. ارضای 
نیازهای بالاتر بیشتر مستلزم شرايط بیرونی بهتر )اجتماعی، 
اقتصادی و سیاسی( است، تا ارضای نیازهای رده های پايین 

تر. )پاکزاد، 1385، ص 33(.
در اين رده بندی، از نیازهای فیزيولوژيک شروع شده و 
به ترتیب به نیاز به امنیت، نیاز به عشق و تعلق خاطر، نیاز به 
اعتماد به نفس و مورد احترام قرار گرفتن و در نهايت نیاز 
به خود شکوفايی می رسد. با توجه به دسته بندی نیازهای 
معرفی شده، اگر اين نیازها را در جامعه ببینیم؛ احساس نیاز 
به انجام نوسازی و بهبود شرايط زيستی محله در رده سوم 
و جهارم بروز می نمايد. چرا که انسانی که به دنبال تأمین 
نان شب و حداقل سرپناه می باشد و توفیقی در برآورده 
شدن اين نیازها ندارد به دنبال بهبود محله و نوسازی آن 
نمی باشد. نوسازی و رغبت مردم به انجام آن قاعدتا در 
رده سوم نیازها که مربوط به احساس تعلق به مکان و محله 
و نیاز به داشتن احترام جمعی است بروز میکند. لذا بحث 
مسئله يابی در بافت های ناکارامد در مراحل ابتدايی برنامه 
و حتی ايده پردازی از مهمترين نکاتی است که بايد انجام 

گردد.

3- موقعیت محدوده مورد مطالعه
منطقه 15 شهرداری تهران، در جنوبشرقی شهر تهران و در 
مورد  محدوده  است.  گرفته  قرار  ناصری  تهران  مجاورت 
مطالعه )محله اتابک( واقع در ناحیه 2 منطقه 15 شهرداری 

قرارگرفته است.
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3-1- اقدامات محله شهید خوب بخت
همانطور که اشاره شد، سال های آغازين دهه 80، سال های 
اوج توجه به احیا بهسازی و نوسازی بافت های آسیب پذير 
شهری در مقیاس ملی و در قالب قوانین و آئین نامه ها با 
رويکرد مشارکتی بوده است. از سوی ديگر همزمان با جلب 
توجه به اين مقوله، سازمان نوسازی شهر تهران که پس از 
يک دوره گذار و تکمیل فاز يک و دو پروژه نواب، از سال 
1381 مداخلات ديگری را در دست برنامه ريزی داشت. 
در سال 1380 با طرح "ساخت و ساز حاشیه بزرگراه شرق" 
مجدد  احداث  و  تخريب  تملک،  بر  مبتنی  ای  برنامه  که 
پروژه های بزرگ بود، اقداماتی در اين محدوده آغاز شد، 
حدود سال 1384 با شروع دوره جديد مديريتی در سازمان 
نوسازی شهر تهران نگاه جديدی به بافت های اسیب پذير 
شهری پديد آمد. تا اين دوره طرح های جامع و تفضیلی به 
عنوان سند بالادست اينگونه بافت ها بودند. در اين دوره بود 
که لزوم داشتن طرحی که ويژه بافت های ناکارامد شهری 
باشد تعريف شد )دفتر نوسازی محله خوب بخت، 1393(.
طرح های ويژه نوسازی جهت تبیین موقعیت و نقش 
اين پهنه ها در سازمان فضايی قلمروهای مربوطه، نیازمند 
مهم ترين  شدند.  گرفته  نظر  در  سیستمی  رويکرد  اتخاذ 

قلمرو در بافت های مسکونی، محله بوده و شدت و حدود 
اين قلمرو نیز از طريق عرصه های عمومی تبیین شد. اين 
بافت ها به جهت اينکه در بخش های مرکزی شهرها قرار 
دارند دارای پیشینه زيادی می باشند؛ اما از طرف ديگر به 
جهت نواقص عديده از ارزش کالبدی پايینی برخوردارند. 
لذا نیازمند شناخت سازمان فضايی و ارزش های منظرين 
تعامل  محصول  و  اجتماعی  زندگی  تبلور  مثابه  به  بافت 
جامعه با محیط در طول تاريخ خود در فرايند تهیه طرح 

تعريف شدند )عندلیب، 1389، ص 355(.
در مبانی طرح های ويژه نوسازی، دو سطح برای آنها در 
نظر گرفته شد که سطح اول طرح تفضیلی ويژه نوسازی بود 
و سطح دوم طرح منظر شهری محله )برگرفته از عندلیب، 
1389(. به موجب مبانی نوسازی شهر تهران نوسازی بافت 
فرايند پیش  قالب يک  اقداماتی در  ناکارامد در گرو  های 

بینی شد که شامل چهار نوع اقدام به شرح زير می باشد 
تعمیق  هدف  با  نظری  و  ای  پايه  اقدامات  اول  دسته 
شناخت مسئله و دستیابی به يک نظريه عمومی در نوسازی 
شهر تهران بود. در کنار آن اقدامات زمینه ای و پشتیبانی 
مبتنی  نوسازی  فرآيند  فراهم کردن يک  و  تبیین  با هدف 
تشويقی-  های  سیاست  گری،  تسهیل  های  فعالیت  بر 

نمودار 4. معیارهای مسئله یابی در فرایند بازآفرینی پایدار شهری. منبع: پژوهشگر برگرفته از منابع پژوهش
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حقوقی و مالی تلاش شد تا بستر دستیابی به امر نوسازی 
فراهم شود. دسته سوم اقدامات نیز در راستای تامین زير 
ساخت ها، خدمات و تعريف پروژه های محرک توسعه 
نهايت دسته چهارم  ناکارآمد تعريف شد. در  در محلات 
اقدامات مربوط به امور توسعه ای با هدف ظرفیت سازی 
در جامعه محلی برای تحقق مشارکت های اجتماعی در 
فرآيند نوسازی در نظر گرفته شد. در اين فاصله زمانی به 
جهت تصويب طرح منظر شهری و مطالعات انجام شده 
در زمینه های مختلف در همین طرح، پنج دسته اقدام در 
دفتر محلی دسته  قالب  متمرکز در  نیمه  راستای مديريت 
بندی شد که شامل تعامل با ساکنان، مشارکت، تجمیع و 
اسکان موقت، اجرا و بهره برداری پیش يبنی شده بود. با 
عنايت به دست آوردهای دوره قبل، از سال 1387 به بعد 
انجام اقدامات و فعالیت ها در قالب دفاتر نوسازی توسعه 
محله و با ايجاد بسترسازی و مشارکت بیشتر مردم در حال 

انجام می باشد. 
اين طرح با وجود داشتن نقص های بسیار بیشتر در 
زمینه تحقق پذيری دارای دست آوردهای مثبت بسیاری 
برای ادامه مسیر در جهت انجام نوسازی با مشارکت مردم 
می باشد. از جمله نتايج و دست آوردهای مثبت آن می 
توان به تدوين و تصويب طرح نوسازی در مقیاس محله 
در  مداخله  جهت  سندی  چنین  دوره  اين  از  قبل  تا  که 
ديگر  از  نمود.  اشاره  نداشت،  وجود  ناکارامد  های  بافت 
دستاوردهای اين دوره بوجودآمدن دفاتر خدمات نوسازی 

محله می باشد که پس از اين دوره به شکل جدی و در 
اکثر محلات ناکارامد تاسیس شد و بستر سازی لازم جهت 
مداخله در اين بافت ها صورت گرفت. طرح خانه به جای 
خانه از ديگر الگوهای شکل گرفته در اين دوره است که 
سیاست بسیار کارامدی جهت تحقق نوسازی مشارکتی در 

ان دوره و دوره های بعد از آن می باشد.

4- فرضیه ها و سوالات پژوهش
های  بافت  به  مبتلا  مسائل  به  توجه  با  پزوهش  اين  در 
در  مردم  مشارکت  به  حصول  عدم  و  شهری  ناکارامد 
ترين  مهم  که  شود  می  مطرح  سوال  اين  مهم،   امر  اين 
مشارکت  در  مردم  جهت حضور  نوسازی  فرآيند  مرحله 
پذير نمودن برنامه های نوسازی کدام است؟ لذا در جهت 
نظری  مبانی  راستای  در  و  سوال  اين  پاسخ  به  رسیدن 
بررسی شده اين فرضیه به ذهن متبادر می شود که مسئله 
يابی بافت های ناکارامد تعیین کننده ترين مرحله مشارکت 
دهی ساکنان در موفقیت برنامه های نوسازی است. لذا در 

ادامه پژوهش به اين سوال پاسخ داده می شود.

5- روش شناسی
اين مقاله بر اساس روش تحقیق آمیخته اکتشافی صورت 
از روش  تبديل کیفیت به کمیت  لذا برای  پذيرفته است. 

نمودار شماره 5 فرایند نوسازی مشارکتی. منبع: عندلیب، 1396، ص 76
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تحلیل محتوا استفاده گرديده است. در بخش پايانی ارزيابی 
نیز در اين پژوهش از روش دلفی برای تدقیق نتیجه ارزيابی 
استفاده شده است. لذا در پژوهش حاضر روش ترکیبی از 
روش های کمی و کیفی است به اين صورت که در ابتدا طبق 
روش تحقیق کیفی به بررسی اسناد موجود پراخته و سپس 
اصول مشارکت پذيری برنامه های نوسازی تبیین شده و 
سپس در مرحله بعد به ارزيابی اصول فوق در نمونه موردی 
پژوهش مبتنی بر روش کمی پرداخته و در نهايت مجددا 
مبتنی بر روش تحقیق کیفی به تحلیل و جمع بندی نتايج 
خواهد پرداخت. روش گردآوری داده ها با توجه به ماهیت 
مطالعه به دو طريق بوده است. روش کتابخانه ای )بررسی 
و مطالعه اسناد، فیش برداری و توجه به منابع کتابخانه ای و 

اينترنتی و غیره( و مطالعات میدانی.
بدين منظور در راستای بررسی ادبیات موضوع، پیشینه 
پژوهش و گزارش ها، اسناد و نقشه های مرتبط با محدوده 
دولتی  های  سازمان  به  پژوهش،  موضوع  و  مطالعه  مورد 
مربوطه، کتابخانه ها و دانشگاه ها و پژوهشگاه ها مراجعه شد 
نیاز که  و در قالب روش های میدانی ساير داده های مورد 
بخش عمده ای از داده ها را شامل می شود، طی پرسشنامه 
ها، مصاحبه ها و مشاهدات پی در پی از محل پژوهش جمع 
آوری و طبقه بندی شدند. در تحلیل داده ها و بررسی و 
آزمون فرضیه، از نرم افزارهای Spss و Excel  و آزمون 
میزان  نهايت  در  و  شد  استفاده   Chi square آماری 
مشارکت پذيری طرح مذکور بر اساس تحلیل کیفی انجام 
گرديد. در مقاله حاضر جهت تعیین حجم نمونه از فرمول 
کوکران استفاده شده است. بر اين اساس، حجم نمونه تعداد 

257 نفر خواهد بود که به جهت اينکه تمام افراد ساکن محله 
درگیر طرح نشده اند اين تعداد به 200 نفر تقلیل يافت.

6- بحث و تجزیه و تحلیل
6-1- مسئله یابی

برای سنجش معیار مسئله يابی از سه متغیر استفاده شده 
است که در ذيل به صورت مختصر به نتايج هرکدام از آن ها 
نظرات  از  استفاده  متغیر  با  رابطه  در  است.  پرداخته شده 
برنامه ريزی  از  قبل  محله  مشکلات  يابی  مسئله  در  شما 
نظرات  از  که  اند  داشته  بیان  پاسخگويان  درصد   89.5  ،
آن ها در اين زمینه استفاده نشده است. 9 درصد نیز سطح 
متوسط نظرخواهی را در نظر داشته اند. و تنها 1.5 درصد 
از پاسخگويان بر اين باور بودند که در مرحله مسئله يابی 
با  رابطه  در  است.  شده  داده  اهمیت  نیز  مردم  نظرات  به 
متغیر حل مشکلات ساکنین محله مطابق با استدلال خود 
مردم، 87 درصد پاسخ گويان بر اين باور بودند که در اين 
زمینه به استدلال مردم اهمیتی داده نشده است 10.5درصد 
تنها 2.5  اند و  داشته  نظر  را در  پاسخگويان حد متوسط 
درصد پاسخگويان، بر اين باور بودند که به استدلال مردم 
رابطه  داده شده است. در  اهمیت  درزمینهٔ حل مشکلات 
با متغیر برنامه ريزی و توانمندسازی مردم محله بر مبنای 
مسائل موجود محله، 78.5 درصد پاسخگويان از اين مهم 
حد  شوندگان  پرسش  درصد   19.5 اند.  نداشته  رضايت 
متوسط را در نظر داشتند و تنها 2.5 درصد پاسخگويان بر 
اين باور بودند که برنامه ريزی و توانمندسازی مردم محله 

بر مبنای مسائل موجود محله بوده است.

جدول 2. ارزیابی معیار مسئله یابی توسط پاسخگویان
بی
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1- چقدر از نظرات شما در مسئله يابی مشکلات محله قبل 
از برنامه ريزی استفاده شد؟

829718301.7فراوانی

4148.591.50درصد
2- چقدر در جهت حل مشکلات ساکنین محله مطابق با 

استدلال خود مردم اقدام گرديد؟
789621501.8فراوانی

394810.52.50درصد
3- برنامه ريزی و توانمندسازی مردم محله بر مبنای مسائل 

موجود محله؟
669139401.9فراوانی

3345.519.520درصد
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سه  مطلوبیت  و  رتبه  بیانگر  فوق  نمودارهای 
داده   نشان   7 شماره  نمودار  در  که  هستند  متغیری 
از  يک  هر  میانگین  به  توجه  با  بنابراين  شده اند؛ 
برنامهريزی  از:  عبارت اند  مطلوبیت  ترتیب  به  متغیرها، 
موجود  مسائل  مبنای  بر  محله  مردم  توانمندسازی  و 
با  مطابق  محله  ساکنین  مشکلات  حل   ،1.9 محله 
استدلال خود مردم 1.8، و درنهايت استفاده از نظرات 
مردم در مسئله يابی مشکلات محله قبل از برنامه ريزی 
در  موردبررسی  متغیر  نامطلوب ترين   ،1.7 میانگین  با 
متوسط  حد  که  است  ذکر  به  لازم  است.  فوق  نمودار 
میانگین  آن  به  توجه  با  که  است   3 مدنظر  میانگین  و 
از میانگین بوده و در وضعیت  تمام متغیرها فوق کمتر 
جهت  تلاشی  مذکور  برنامه  لذا  ندارند.   قرار  مطلوبی 
رفع  و  ديدگاه خودشان  از  محله  و  مردم  مشکل  يافتن 

اقدامی صورت نداده است. آن در قالب برنامه 

و  مسؤولین  همکاری  مرحله  مهم ترین   -2-6
مردم

به  بازآفرينی  برنامه  يک  تهیه  مراحل  اينکه  به  توجه  با 
اجرا  برنامه ريزی،  سازی،  تصمیم  يابی،  مسئله  ترتیب 
های  و سیاست  اقدامات  با  )مطابق  ارزيابی  و  پايش  و 

اين قسمت  در  لذا  است؛  تعريف شده  لودا(  بازآفرينی 
مرحله  مهم ترين  که  است  شده  خواسته  شهروندان  از 
را که شهروندان لازم است در انجام آن دخالت داشته 
مراحل  در  مشارکت  تسهیل  جهت  را  زمینه  تا  باشند 
بعد فراهم شود، مشخص کنند. نتايج حاصل از نظرات 
شده  مشخص  زير  نمودار  و  جدول  در  پاسخگويان 

است. )جدول 3(
همان طور که در جدول فوق نشان داده شده است، 
برنامه  يک  فرايند  در  باورند  اين  بر  مردم  درصد   51
بهتر است که در مرحله مسئله يابی مشارکت مردم نیز 
مرحله تصمیم  مردم  27.5 درصد  بشود.  نظر گرفته  در 
نظر  در  را  مردم  مشارکت  مرحله  مهم ترين  را  سازی 
7.5 درصد بر اين باورند بودند که مهم ترين  داشته اند. 
درصد   4.5 است.  برنامهريزی  مردم،  مشارکت  مرحله 
و  کرده اند  بیان  اجرا  را  مشارکت  مرحله  مهم ترين 
مهم ترين  که  بودند  باور  اين  بر  درصد   9.5 درنهايت 
پايش  مرحله  طرحها،  تهیه  در  مردم  مشارکت  مرحله 
زير  نمودار  در  فوق  جدول  نتايج  است.  ارزيابی  و 

است. داده شده  نشان  به صورت گرافیکی 

نمودارهای 6 و 7. ارزیابی معیارهای مسئله یابی در فرایند بازآفرینی؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

جدول 3. مهم ترین مرحله همکاری مسؤولین و مردم در تهیه طرح؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

بیمهم ترين مرحله همکاری مردم و مسئولین
 يا

ئله
مس

زی
سا

یم 
صم

ت

زی
ه ري

نام
جرابر
ا

بی
زيا

 ار
ش و

پاي

جهت  مسئولین  با  شما  همکاری  مرحله  مهم ترين  شما  نظر  به    -1
احیای محله خود کدام است؟

1025515919فراوانی
5127.57.54.59.5درصد
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6-3- آزمون فرضیه 
مرحله  تعیین کننده ترين  ناکارآمد  بافت های  مسئله يابی 
مشارکتدهی ساکنان در موفقیت برنامه های نوسازی است. 
با توجه به اينکه داده ها مربوط به اين فرضیه از نوع اسمی 
ناپارامتری  آماری  آزمون  از  آن  بررسی  لذا جهت  هستند 
اين  از  نتايج حاصل  استفاده شده است.   Chi-Square

آزمون در جدول شماره 23 نشان داده شده است.
آزمون در  انتظار  مورد  مقادير  اينکه  به  توجه   با 
Chi-Square (2X) به صورت برابر در نظر گرفته شده 
از  که  است  شده   40 برابر  انتظار  مورد  مقدار  لذا  است 
 5( متغیرها  تعداد  بر   )8200( فراوانیها  کل  تعداد  تقسیم 

8.  - عدد موردنظر از مجموع پاسخهايی که 200 نمونه به 1 سؤال 
مطرح شده درزمینة مهم ترين مرحله همکاری شما و مسئولین جهت 

احیای محله خود مطرح شد به دست آمده است.

متغیر( به دست آمده است. نتايج حاصل از اين آزمون نشان 
به طور  انتظار  مورد  مقادير  با  مشاهده شده  مقادير  میدهد 
به طوری که  هستند  متفاوت  باهم   )=Sig  .000( معناداری 
از 200 پاسخ مربوط به مهم ترين مرحله همکاری شما و 
مسئولین جهت احیای محله خود 106 پاسخ مسئله يابی را 
مهم ترين مرحله ذکر کردهاند که اين مقدار پاسخ با تعداد 
با  تفاوت چشمگیری  دارای   )40( انتظار  مورد  پاسخهای 
مقدار 66 است. در مقابل مرحله تصمیم سازی با فراوانی 
فراوانی  با  پايش  و  ارزيابی  مرحله   ،49 مشاهده شده 
مشاهده شده 21، برنامهريزی با فراوانی مشاهده شده 15، و 
درنهايت مرحله اجرا با فراوانی مشاهده شده 9، در ردههای 
بعدی مهم ترين مرحله همکاری قرار دارند که به جز مرحله 
تصمیم سازی، مقدار مشاهده شده آن ها به طور چشمگیری 
کمتر از مقدار مورد انتظار )40( است. با توجه به کیفیت 

جدول 4.  نتایج آزمون؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

نمودار 8. درصد مهم ترین مرحله همکاری مسؤولین و مردم در تهیه طرح؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق

فراوانی مورد فراوانی مشاهده شدهمراحل فرايند بازآفرينی شهری
باقی ماندهانتظار

1064066مسئله يابی
49409تصمیم سازی
25-1540برنامه ريزی

31-940اجرا
19-2140ارزيابی و پايش

200مجموع

آمار آزمون بعد اجتماعی-اقتصادی
Chi-Squareدرجه آزادیAsymp. Sig

a210.8804.000
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اينکه  بر  مبنی  تحقیق   1H فرض  به دست آمده  نتايج 
مهم ترين مرحله همکاری شهروندان در مرحله مسئله يابی 
است تأيید میگردد. در مقابل فرض 0H تحقیق مبنی بر 

اينکه مهم ترين مرحله مسئله يابی نمی باشد رد میشود.

7- نتیجه گیری و جمع بندی 
شهری  ناکارامد  های  بافت  ساکنین  میدانیم  که  همانطور 
با توجه به شرايط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و زيستی 
اينگونه محلات، دارای مشکلات عديده ای می باشند و اکثر 
آنان به جهت شرايط اجتماعی، فرهنگی و کالبدی بافت، 
در تأمین نیازهای رده های اول و دوم )نیازهای جسمانی 
و امنیت( خود دچار مشکل می باشند. لذا نوسازی بافت 
و بهبود شرايط محلی آن برای ساکنین اولويت نداشته و 
موضوعیتی از جهت احساس نیاز )بر اساس هرم نیازهای 
معرفی شده از سوی مازلو که در بخش مبانی نظری ذکر 
تعیین  با  ريزان  برنامه  لذا  داشت.  نخواهند  آن  به  گرديد( 
سیاست های نوسازی برای مردم و ترغیب يا اجبار آنان به 
انجام چنین فعالیت هايی تنها باعث ايجاد عدم اطمینان و 
اعتماد آنها به برنامه شده و مانع تحقق نوسازی با مشارکت 
در  که  اقدامی  و رغبت خود ساکنین می گردند. چنانچه 
اين راستا صورت پذيرد مقطعی و ظاهری بوده و به جهت 
جوابگوی  و  آنان  مشکل  شدن  برآورده  جهت  در  اينکه 
سبک زندگی آنان نیست، موجب عدم رضايت ساکنین يا 

جابجايی آنان از بافت مورد نظر خواهد شد.
ذکر  نیز  نظری  مبانی  در  که  همانطور  ديگر  طرف  از 
گرديد،  برنامه های بازآفرينی مبتنی بر تفکر راهبردی می 
باشد و تاکید و کانون توجه برنامه ريزی های استراتژک 
بر مرحله مسئله يابی و شناخت مسائل و مشکلات شهری 
است. با وجود هرچه گسترده تر و پیچیده  تر شدن ماهیت 
بافت  و  شهری  مختلف  جوامع  در  شهری  مشکلات 
شیوه های  اختیار  و  »مشکل   ـيابی«  اهمیت  ناکارامد،  های 
بسیار  شهری  مداخله  های  برنامه  در  »مشکل   ـگشايی« 
نمايان می گردد. لذا با توجه به احساس نیاز مردم به بحث 
نیازسنجی و تعیین مشکلات آنان در بافت، مشارکت مردم 
آنان  واقعی  نیازهای  تعیین  جهت  يابی  مسئله  مرحله  در 
بسیار حائز  اقدامات  اين  نمودن  پذير  مشارکت  ايجاد  در 
مشارکت  در  مرحله  مهمترين  بنابراين  باشد.  می  اهمیت 
می  ناکارامد  های  بافت  يابی  مسئله  مرحله  دهی ساکنان، 
باشد. چرا که فرض بر آن است که مردم محلی بر اساس 
تجربه های عینی و ملموس از محیط زندگیشان موثق ترين 

بنابراين وقتی چنین  مرجع برای تعیین مسائل می باشند. 
اجتماعاتی راه حل ها را از آن خود بدانند، نتايج حاصله نیز 
به مراتب نسبت به آنچه از خارج برای آنان تعیین می شود 
پايدارتر خواهد بود. از طرف ديگر چنانچه مسائل آنان به 
طور واقعی کشف گردد و قبل از ورود به مرحله نوسازی 
خودجوش  صورت  به  آنان  گردد،  مرتفع  آنان  مشکلات 
نیاز به نوسازی بافت را احساس کرده و زمینه مشارکت 
بافت فراهم می گردد. در محله خوب  ناکارامدی  و رفع 
بخت نیز بر اساس شرايط و مسائل اجتماعی محله در کنار 
يابی  مسئله  مرحله  بافت،  ناکارامدی  و  ريزدانگی  مسائل 
بوده  اولويت  آنان دارای  از  برای مردم جهت نظرخواهی 
پذيرفته در محله خوب  ارزيابی صورت  است و  مطابق 
بخت و محاسبه میانگین نظرات مردم در اين زمینه، مردم 
فعال  برنامه حضور  ابتدايی  مراحل  از  که  میدهند  ترجیح 
داشته باشند و مسائل و دغدغه های آنان به عنوان ساکنین 
پاسخ  به درستی  آينده محله ديده شود و  برداران  بهره  و 
داده شود. چرا که مشکلات اجتماعی و شغلی مردم برای 
آنان اولويت بیشتری نسبت به مشکلات کالبدی داشته و 
عدم  اعتیاد،  ناامنی،  همچون  فرهنگی  و  اجتماعی  مسائل 
اشتغال مردان و غیره از جمله مشکلاتی است که درگیر آن 
هستند و چنانچه مردم در اين راستا توانمند گردند در کنار 
فعالیت های بسترسازی نوسازی، مشکل ناکارامدی بافت 
مرتفع می گردد. لذا اين فرضیه نیز مطابق جداول آماری 

برداشت شده و بر اساس مبانی نظری تايید می گردد. 

8- منابع و ماخذ
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شهری«، دبیرخانه مجمع تشخیص مصلخت نظام، 
کمیسیون امور زيربنايی و تولیدی، کمیته آمايش، 
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)1387(، »نوسازی بافت های فرسوده با مشارکت 
شهر   15 منطقه  بخت:  خوب  محله  ساکنان- 

تهران«، تهران، سازمان نوسازی شهر تهران. 
»مجموعه . 11  ،)1387( علیرضا  عندلیب، 

يادداشت های نوسازی بافت های فرسوده«، تهران، 
سازمان نوسازی شهر تهران. 

نوسازی . 12 »اصول   ،)1389( علیرضا  عندلیب، 
شهری رويکردی نو به بافت های فرسوده« تهران، 

آذرخش.
عندلیب، علیرضا )1396(، »نظريه نوسازی متوازن . 13

بافت های فرسوده شهری«، تهران، دانشگاه آزاد 
اسلامی، واحد علوم و تحقیقات.

کريمی، يوسف. )1374(؛ »روانشناسی شخصیت«، . 14
تهران: نشر ويرايش. 

بازآفرينی . 15 و  »حفاظت   ،)1387( سهند  لطفی، 
دکتری  رساله  شرايط«،  و  مفاهیم  شهری: 
شهرسازی، دانشکده شهرسازی، پرديس هنرهای 
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كاربست فرآیند یکپارچه طراحی شهری در بازآفرینی مکان مبنای بافت های تاریخی باززنده سازی 
تداوم مکانی گذر سنگ سیاه شیراز
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زمان پذیرش نهایی: 1396/12/1 زمان دریافت مقاله: 1396/3/23

The Application of ‘Integrated Urban Design 
Process’ in the Regeneration of Historic 
Urban Places; Case Study: Sang-e-Siāh 
Historic Pathway Public Spaces

Abstract
 The integrated urban design process could be
 considered as a crucial interaction between
 “substance” and “procedure” in all the creative
 designs revealed during the history of urban
 design in which the substantive approach has
 gradually been shifted into a more procedural
 one. This new situation had been widely
 adapted by the ever-growing revitalizing
 approach, searching a new life for many of
 old and deteriorated urban fabrics and places.
 The integrated approach could lead the urban
 design through a revitalizing process which
 might be also interpreted as the regeneration
 of the spatial structure of a city. In this
 research the convergence of urban design and
 urban regeneration has been incarnated in the
 integrated urban design process for regenerating
 historic places. In this article after reviewing the
 related literature a list of integrated qualities of
 urban design has been proposed to be used as an
 imperative goal for the urban regeneration and
 conservation of historic and heritage areas. To
 achieve such a task the method was to organize
 an integrated urban design process in order to
 apply all the qualities listed before in the redesign
 and the regeneration of historical urban spaces
 of a chosen part of the old city of Shiraz situated
 .in the Sang-e-Siah historic quarter

Keywords: Integrated Urban Design Process, 
Historic Urban Places, Urban Conservation 
and Regeneration, Urban Design Qualities 
Assessment.

چکیده
طراحی شــهری از بــدو پــای نهــادن بــه عرصــه شــهرها، توجــه بــه فرآینــد 
ــی، اســطوره  ــه اســت. زمان ــی گرفت ــوا پ ــر محت ــز ب ــا تمرک ــان ب را همزم
روش منــدی علمــی تاکیــد مضاعفــی بر فرآینــد داشــت، در حالی کــه بنیان 
طراحی شــهری، بــا تکیــه بــر سرشــت و درونمایــه شــهرها، تکویــن یافتــه 
بــود. همگرایــی ایــن دو جریــان، بــا فرآینــد یکپارچــه طراحی شــهری و بــه 
ایــن دلیــل مــورد توجــه قــرار می گیــرد کــه از آن طریــق بتــوان در عیــن 
پایبنــدی بــه یــک رونــد گام بــه گام و مبتنــی بر اصــول علمــی، مختصات 
بســتر اقــدام و زمینــه شــهری را نیــز مدنظــر قــرار داد. در این مقالــه، مفهوم 
فرآینــد یکپارچــه طراحی شــهری، خــود را بــه مثابــه شــاکله ای مرکّــب از 
فرآینــد طراحــی شــهری بــا هــدف بازآفرینــی و احیــاء مکان هــای تاریخــی 
ــد.  ــاز می نمایان ــی بخشــی از بافــت تاریخــی شــیراز، ب ــا ســازمان فضای ی
ــی  ــد، مهــم تریــن بخــش از چرخــه را ارزیاب ــی و تدویــن فرآین در بازخوان
وضعیــت و جلــب مشــاوره برشــمرده، و بــه همیــن طریــق، احصــاء و وارد 
کــردن کیفیت هــای فراگیــر بــه زمینــه بافــت تاریخــی، ماموریــت طراحــی 
ــه بازآفرینــی شــهری اســت کــه در آن، حفاظــت یــا  شــهری معطــوف ب
مدیریــت تغییــر، بــا توســعه یــا طراحــی منبعــث از زمینــه همگام می شــود. 
ــداوم  ــد یکپارچــه طراحی شــهری در بازطراحــی ت ــب، فرآین ــن ترتی ــه ای ب
مکانــی گذرســنگ ســیاه شــیراز بــا هــدف بازآفرینــی مکان مبنــای بافــت 
تاریخــی، بــه آزمــون نهــاده شده اســت. نتایــج نشــان مــی دهــد کــه فرآیند 
یکپارچــه طراحــی شــهری، چگونــه می توانــد در قالــب سیاســت بازآفرینــی 

فعــال، بــه دو جریــان حفاظــت و توســعه، تــوازن ببخشــد.

واژگان کلیــدي: فرآینــد یکپارچــه طراحــی شــهری ، مــکان تاریخــی- 
فرهنگــی، حفاظــت و بازآفرینــی شــهری، ارزیابــی کیفیت هــای طراحــی 

شــهری. 

*.مقاله حاضر برگرفته از پايان نامه کارشناسی ارشد طراحی شهری خانم فريبا کیان است که در دانشکده هنر و معماری دانشگاه شیراز، به راهنمايی نگارنده اول و مشاوره 
نگارنده دوم به انجام رسیده است.

msholeh@shirazu.ac.ir :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09127012447؛ رايانامه
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مقدمه
به  تا  که  دارد  می  اذعان  شهری  طراحی  ادبیات  مرور 
شهری1،  طراحی  دانش  جامع  پايگاه  پايه ريزی  در  امروز 
به طور جدی تلاشی صورت نپذيرفته است. و آن چیزی 
فرآيندهای طراحی شهری  به روش ها و   دارد  که وجود 
متخصصان  توسط  که  شود  می  محدود  فردی  منحصربه 
Bah�(  و نظريه پردازان در زمینه ای خاص تدوين شده اند
rainy & Bakhtiar, 2016(. »فرآيند طراحی شهری« به مثابه 

»جعبه ابزاری« از اصول طراحی، که متناسب با هر زمینه و 
مبنای کار، توسط طراحان شهری  به عنوان  الگوی زمانی، 
استفاده می گردد، فهم می شود. بر اساس اين تعريف، فرآيند 
طراحی شهری بر اساس تفکر باز، پويا و تکرارشونده شکل 
می گیرد به نحوی که خطی بودن اين روند صحیح نیست و 
همواره بازخورد هر مرحله به مرحله پیشین  بسیار اهمیت 
فرآيندهای طراحی  به  موشکافانه  نگاهی  بااين حال،  دارد. 
شهری، که طی سه دهه اخیر با پیشرفتی فزاينده همراه بوده 
اند، روشن می سازد که چنین برداشتی از »فرآيند طراحی 
شهری«، »جزءگرايانه« به شمار می رود، و به طبع نمی تواند 
منظری  از  باشد.  يکپارچه  و  چند بعُدی  رخدادی  بیانگر 
که  شهری«،  بازآفرينی  و  »حفاظت  پیچیده  جريان  ديگر، 
به نوعی می توان گفت در دوران معاصر، طراحی شهری را 
به چالشی برای همگرايی مفاهیم »بازآفرينی شهری« تبديل 
نموده است، فرآيند و الگوی مفهومی جديدی تحت عنوان 
آغازين »فرآيند يکپارچه طراحی شهری در بازآفرينی« را 
به منظور فهم و بازشناسی »روايت«های متنوّع »حفاظت«، 
»بازآفرينی« و »بازآفرينی حفاظت مبنا« )به مثابه جامع ترين 
سیاست معاصر در مواجه با زمینه تاريخی( اقتضاء می نمايد. 
اين الگوی مفهومی درصورتی که همه شمول و هوشمندانه 
تدوين گردد، از حیث ابزار تحلیل دوگانه »رويهّ يا فرآيند« 
تمییز  و  »ارزيابی«  امر  تسهیل  ضمن  الگو«،  يا  »محتوا  و 
»کیفیت« طراحی  کالبدی و کارکردی، به طرّاحان شهری در 
احیای زمینه تاريخی شهر کمک خواهد کرد. از مهم ترين 
اقدامات لازم برای احیای مراکز تاريخی شهرها، شناخت 
کامل، درک اهمیت و ويژگی های خاص فضايی، مختصات 
آن  تحوّل  و  دگرگونی  سیر  و  هويتّی  بارزه های  کالبدی، 
شود،  هدايتگری  جريان  به  منجر  که  است  زمان  درگذر 
متضمّن پويايی اين مراکز در راستای بازگرداندن منزلت و 
تاريخی و  بر اساس زمینه های  به آن  جايگاه ازدست رفته 
يادمان های موجود. در همین راستا، در اين مقاله تلاش می 
گردد تا ابعاد گوناگون ديدگاه هم گرايی طراحی شهری و 

بازآفرينی يکپارچه  شهری به عنوان  رهیافتی جامع، فراگیر 
در  کیفیت  ارتقای  برنامه های  دربردارنده  که  عملیاتی  و 
بافت های شهری با اهداف يکپارچه محتوايی و کالبدی در 
پس زمینه مکان های تاريخی- فرهنگی است، مورد بررسی 

قرار گیرد و در يک نمونه موردپژوهی، تدقیق شود.

1- طراحی شهریِ »الگو/ محتوا  محور2« و »فرآیند/
و  »محتوایی«  تئوری های  بستر  در  محور3«  رویهّ  

»رویهّ ای« طراحي شهري 
بنا بر بحث  پايه ای فرانظريه لنگ4، حداقل دو شیوه متفاوت 
وجود دارد که از طريق آن ها می توان گفتمان تئوريک مرتبط 
با »طراحی شهری« را موردنظر و بررسی قرار داد. شیوه 
مصداق  نیز  شهری«  »برنامه ريزی  در  چنان که   – نخست 
يا معطوف  باوراست که تئوری ها می توانند  دارد- بر اين 
 theory in urban( شهری«  طراحی  »محتوای  به 
شهری«  طراحی  »رويهّ  به  معطوف  يا  باشند   )design
و  محتوا  میان  [تمايز   )theory of urban design(
است که عمل  تئوری هايی  دربرگیرنده  اول  شکل]. دسته 
 Schön,( طراحی شهری را هدايت می کنند و چنان که شون
1983( باور دارد، اساساً »تئوری های عملی5« هستند. دسته 

و  اقتصادی،  اجتماعی،  شرايط  که  اند  تئوری هايی  دوم، 
سیاسی اثرگذار بر رفتار و عمل طراحی شهری را بررسی 
و تحلیل می نمايند. شیوه دوم در تقسیم بندی تئوری ها نیز 
و  »تشريح  برای  که  فردی  شد؛  ايجاد  لینچ  کوين  توسط 
تبیین شهر به مثابه يک »پديده فضايی6« تئوری ها را به سه 
دسته، تقسیم نمود: الف( تئوری های تصمیم ساز يا آنچه او 
»تئوری برنامه ريزی)يا تصمیم(7« می نامد؛ ب( تئوری هايی 
يا  آن هاست  پیامدهای  و  شهری  فرآيندهای  مُبینّ  که 
عمدتاً  که  می نهد  نام  عملکردی8«  »برنامه ريزی  او  آنچه 
از علوم اجتماعی نشأت  می گیرد؛ و درنهايت، ج( آنچه 
او »تئوری هنجاری« می نامد که »با ارتباطات و پیوندهای 
سکونت گاه ها،  فرم  و  انسانی  ارزش های  میان  قابل تعمیم 
با آن،  به هنگام مواجه  يا نحوه شناخت يک شهر خوب 
يادآوری  اينجا می بايد  )Lynch, 1981(. در  دارد«  سروکار 
»محتوايی«  تئوری های  برای  عمدتاً  لینچ  شیوه  که  نمود 
به  که  تئوری هايی  نه  و  داشته  کاربرد  شهری  برنامه ريزی 
شکل »رويّه ای« به برنامه ريزی نگريسته اند. تلاش شخصی 
لینچ برای شکل دهی و بسط خصیصه های کارکردیِ »فرم 
است  جاری  بحث  اين  از  آشکار  نمونه ای  شهر«،  خوب 

)بنرجی و لوکايتو، 1394(.
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کیفیت  افزايش  شهری،  طراحی  غايی  هدف 
»ساخت  لینچ  زمانی  آنچه  طريق  از  شهرها  در  زندگی 
Lynch, Baner�(  9 اس می نامید،  شهر«  فرم  تخلاقانه 
الگو/  شهری  »طراحی  تمرکز  نقطه   .)jee et al. 1995

پیوند  و  مفصل بندی  آرايش،  همانا  محور«،  محتوا 
مؤلفه های فضايی فرم شهری است. اين ماهیت کالبدی 
در  و  بوده  رايج  گرچه  شهری،  طراحی  کارکردی  و 
انجام شده  نیز  بسیاری  مناسب  کاوش های  آن  مورد 
کاربست ها  گسترش  روبه  مقیاس  پاسخگوی  اما  است، 
شهری،  طراحان  نیست10.  آن  تحقیقاتی  حیطه  و 
گروه های  و  افراد  ناشناخته  بعضاً  و  مختلف  نیازهای 
افراد  اين  حقیقت،  در  می دهند؛  قرار  مدنظر  را  جامعه 
را  شهری  طراحان  حقیقی«  »کارفرمايان  گروه ها،  يا 
شهری  »طراحی  از   .)Mera, 1967( می کنند  نمايندگی 
افزايش  به واسطه  تا  می رود  انتظار  محور«  محتوا  الگو/ 
حوزه های  بین  نیز  و  داخل  در  ارتباطات  و  پیوندها 
شهری، و نیز از طريق آفرينش خیابان های پیاده مدار و 
به  عمومی،  فضاهای  زيبايی  و  راحتی  کارکرد،  افزايش 
طراحی  کند.  کمک  شهر  ساکنین  زندگی  کیفیت  ارتقاء 
در  مهم  تمرکز  نقاط  از  يکی  محتوايی فضاهای عمومی 
بااين وجود،  است.  محتوا محور«  الگو/  »طراحی شهری 
موفقیت  دارد،  باور  فرانسیس«11  »مارک  چنان که 
همگانی  فضاهای  آفرينش  در  محتوايی  شهری  طراحی 
فضاهای  گرچه  است.  بوده  نسبی  دمکراتیک،  و  موفق 
مختلط)از  و  برنامه ريزی شده  فضاهای  جزء  همگانی 
تنها  دربرگیری  به  اغلب  اما  هستند،  کاربری(  حیث 
اختلاطی  نه  )و  مردم  عموم  از  متجانس«  »توده  يک 
مقابل  در  فرانسیس  می شوند.  منتهی  افراد(  از  متنوع 
»مکان های  مفهوم  مختلط،  باکاربری  عمومی  فضاهای 

معرف  که  می کند  پیشنهاد  را  مختلط12«  زندگی  واجد 
متنوع،  توأمان  که  است  عمومی  »فضاهای  از  نوع  آن 
يادمانی  و  دربرگیرنده،  و  تمام شمول  دمکراتیک، 
که  می کنند  تصديق  برخی   .)Francis, 2010(»می باشند
و  باشد،  دمکراتیک  فرآيندی  بايد  خوب  فرآيند  يک 
و  بدهد،  را  مختلف  منافع  نقش آفرينی  و  ابراز  امکان 
عدالت  و  نابرابری،  بی طرفی،  چون  ملاحظاتی  به  حتی 

 .)1394 لوکايتو،  و  )بنرجی  منتهی گردد  توزيعی 
محور«،  فرآيند/رويهّ  شهری  »طراحی  سو،  ديگر  از 
الگوهای  شکل گیری  برای  فضا  تطبیق پذيری  به 
زمان  يعنی  انسان؛  زندگی  چهارم  بعُد  متنوّع،  فعالیتی 
در  شهر  عملکردی  فضايی-  ساختارهای  به طورکلی  و 
شناخت  دارد.  خاص  توجه  طراحی  فرآيندهای  قالب 
پايانی،  محتوای  به اندازه  طراحی  فرآيند  به  نسبت  دقیق 
کسانی  برای  حتی  شناختی  چنین  است.  بااهمیت 
هستند  طراحی  کنترل های  و  سیاست ها  درگیر  که 
محیط،  کیفیت  بهبود  برای  چراکه  دارد،  اهمیت  نیز 
دقیق  مداخله  و  طراحی  فرآيند  از  هوشمندانه  حمايت 
اثرگذار)زمینه ای،  متغیرهای  شناسايی  به اندازه  آن،  در 
اهمیت  اصول طراحی شهری،  و  طبیعی(  يا  عملکردی، 
عمدتاً  شهری،  طراحی  تعاريف  از  بسیاری  دارد. 
طراحی را به مثابه يک »فرآيند« ديده اند که بر رويکردی 
نگرش  واجد  و  میان رشته ای  خلاقانه،  تحلیلی،  نظری- 
و  کنترل  برای  است  تلاشی  و  دارد؛  تأکید  مسئله  حل 
مستلزم همکاری و  و  بر خروجی های طراحی،  نظارت 
می باشد  مردم  عموم  و  مختلف  کارفرمايان  با  مشارکت 

 .)Carmona and Punter, 2013(

نمودار 1. گفتمان تئوریک مرتبط با »طراحی شهری« بر اساس »فرا نظریه لنگ«، مأخذ: نگارندگان پس از بازخوانی منابع.
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1-1- رویکرد »طراحی شهری یکپارچه« ؛ برهم كُنش 
طراحی شهری»فرآیند/ رویهّ محور« و »الگو/ محتوا 

محور«
دانشی  قلمرو  لنگ،  مانند  پردازانی  نظريه  آراء  طبق 
بعُد  دارد.  بعُد »محتوايی« و »رويهّ ای«  طراحی شهری دو 
محتوايی که به مطالعه و بیان نظر در مورد بارزه مندی های 
فرم شهر به مثابه »محتوا« طراحی شهری می پردازد؛ و بعُد 
رويهّ ای که تمام توجه آن مطالعه درزمینه »فرآيند« متناسب 
به بیان ديگر،  است.  موردنظر  شهری  فرم  به  رسیدن  برای 
موضوع فرآيند طراحی شهری که با ماهیت روش شناسی 
درزمینه تصمیم گیری طراحی و آماده سازی بسترهای لازم 
برای محقق شدن آن تصمیمات سروکار دارد، قسمتی از بعُد 
رويهّ ای دانش طراحی شهری را تشکیل می دهد. طراحی 

و  اصول  بر  که  است  رويکردهايی  شهری خوب حاصل 
راه حل های  از  به ندرت  و  دارند،  تأکید  طراحی  اهداف 
کالبدی يک قدرت محلی، آرايش و چیدمان غیر منعطف و 
 ByDesign,( يا از استاندارهای تجربی طراحی منتج می شود
2000(. به طور خلاصه می توان گفت، »طراحی شهری« هنر 

ايجاد »چشم اندازی« است برای هر ناحیه و بعدازآن، گرد 
هم آوردن مهارت ها و منابع برای دمیدن روح واقعیت در 

 .)Yeang, 2000( کالبد آن چشم انداز
ازآن روست  شهری  طراحی  فرايند  اهمیت  به طورکلی 
تأثیر گذار است.  که به طور معنادار بر تحقق محتوای آن 
در محافل طراحی شهری همواره دل نگرانی اصلی، يافتن 
و تحلیل علل ناکامی پروژه های طراحی شهری است و در 
بیشتر موارد پاسخ در رابطه بین کیفیت »محتوا« و »فرآيند« 
صاحب نظر  شهری  طراحان  می شود.  يافت  آن  متناظر 
معتقدند که عدم توجه به اهمیت فرآيند در آفرينش کیفیت 
محتوا طراحی شهری، يعنی فراموش کردن پیوستار فرآيند 
طرح های  از  بسیاری  شکست  موجب  می تواند  محتوا،  و 

شهری شود.

2- روایت های همگرای »مرمّت و حفاظت شهری« و 
»طراحی شهری« 

»مرمّت و حفاظت شهری«، اقدامی است در جهت »مثبت« 
هرچه  رفع  می تواند  آن  هدف  و  شهر،  وجودی  بردار 

نمودار 2. طراحی شهری»فرآیند/ رویّه محور« در مقابل »الگو/ محتوا محور«، مأخذ: نگارندگان

نمودار 3. طراحی شهری یکپارچه به مثابه برآیند دو نگاه »رویّه ای« و »محتوایی«؛ مأخذ: نگارندگان
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بیشتر کمبودها ، و جايگزين نمودن آن با شرايط کالبدی- 
اجتماعی جديدی که منجر به آفرينش مکان گردد، باشد. 
»بازآفرينی شهری« را می بايد اصلی ترين رويکرد »مرمّت 
)لطفی، 1390،  دانست  معاصر  دوران  و حفاظت شهری« 
رويکردهای  تاريخی  تحوّل  سیر  بازنمايی  در   .)16 ص 
نیمه اول  بر فاصله زمانی  بازآفرينی شهری«،  »حفاظت و 
انجام  تحلیل گونه  امروز مروری  به  تا  میلادی  بیستم  قرن 
می پذيرد. برای انجام اين تحلیل در هر مقطع تاريخی، به 
»انگاره«های مرمّت شهری ای که تابع تحوّلات زمانه خود 
بوده اند، با پیشینه شکل گیری بعضی انديشه ها، و تفکرات 
که  تقسیم بندی ای  می شود.  پرداخته  مفهوم  اين  با  مرتبط 
برای جريان های گوناگون »حفاظت« و سپس »بازآفرينی« 
تاريخی- »دوره«بندی  يک  است،  گرفته شده  نظر  در 

بسیار  زمانی  توالی  از  جريان  دو  هر  که  است،  زمانه ای 
نزديکی برخوردارند، و در اين میان می بايد نگاهی گذرا 
به انگیزه های شهرسازی هر دوره، به عنوان نیروی محرکه 

اين جريان داشت. 
اين سیر تحوّل، چندين گذار وجود دارد که در   در 
به نقطه تعادل در  چارچوب بروز دوگانگی ها، و رسیدن 
رويکردهای  تقابل  است.  قابل بررسی  آن ها،  از  هرکدام 
و  کارکردگرايانه  انديشه های  تقابل  محتوايی،  و  کالبدی 
طراحی،  و  برنامه ريزی  شیوه های  تقابل  شناسانه،  زيبايی 
و تقابل در رويکردهای اقتدارگرايانه و انسان مدارانه همه 
در اين چارچوب قرار می گیرند. جريان متأخر »مرمّت و 
که  است،  آن  تاريخچه  در  نقطه عطفی  حفاظت شهری«، 
بی سابقه ای  »يکپارچه نگری«  و  »تعامل«،  »تعادل«،  آن  در 

نمودار 4. جریان  موازی »حفاظت« و »بازآفرینی« شهری و سیر تدریجی نیل به »یکپارچگی« در چارچوب خط مداوم زمانی؛ مأخذ: 
نگارندگان با اقتباس از منابع

نمودار 5. روایت های هم زمان »حفاظت« و » بازآفرینی« و »طراحی شهری« و مفهوم سازی »رویکرد یکپارچه«؛ مأخذ: نگارندگان 
همراه با برداشت و اقتباس از منابع
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خودنمايی می کند )نمودار 5(. هرچند نمی توان اين دوره 
جريان  پشتیبانی کننده  انديشه  مطلق«  »تکامل  دوره  را 
همین  اما  داشت،  محسوب  شهری«  حفاظت  و  »مرمّت 
ويژگی های برشمرده، آن را به مقطعی ممتاز، و متمايز در 
پايداری  الگوی  پیدايش  می کند.  بدل  تاريخچه  اين  طول 
لیکن  برمی گردد،  میلادی   1980 دهة  به  شهری  طراحی 
اوج گیری و رونق يافتن آن در دهة 1990 صورت پذيرفته 
به عنوان  نیـز  مـیلادی  بیست ويک  قرن  در  همچنان  و 
پارادايم غالب طراحی شهری از مقبولیت حرفه ای خاصی 
برخوردار است. وجه مشخصه اين الگو، توجه به مفهوم 
طراحی  مداخلات  اکولوژيکی  »آثار  و  پايدار«  »توسعه 
شهری« است. توجه گسترده و روزافزون به ابعاد رويهّ ای، 
به موازات و به عنوان مکمل ابعاد محتوايی، از وجوه خاص 
طراحی شهری در مرحله بلوغ آن است )گلکار، 1390(. 
»درجه  با  شهری،  میراث  و  فضاها،  شهر،  دوره،  اين  در 
آزادی« بسیاری در خدمت شهروندان قرار می گیرد. يافتن 
پاسخ، و يا ارائه پاسخ های بی شمار به پرسش های »مرمّت 
فضاهای  »مصرف کنندگان«  عهده  بر  شهری«،  حفاظت  و 
حفاظت  و  »مرمّت  جريان  و  می شود،  داده  قرار  شهری 
شهری«، برای تسهیل ارتباط شهروندان با »دنیای شهری« 
به عنوان پديده ای کالبدی- فرهنگی، حرکتی دوسطحی را، 
با تعیین راهبردهای کلّی، و يافتن راه حل های عملی متعدّد، 

پی می گیرد )لطفی، 1390(.

»حفاظت  سیاست  بارقه های  آغازین  بررسی   -1-2
یکپارچه  فرآیند  »رویهّ  به عنوان  تاریخی؛  فعّال« 

طراحی شهری در بافت تاریخی« 
در مرور شرايط سه دهه پايانی قرن بیستم میلادی، »دهه 
اجتماعی  ارزش های  بر  تأکید مشخصی  می توان  را  هفتاد 
اقتصادی  پتانسیل های  بر  تأکید  را  هشتاد  دهه  میراث، 
در  يکپارچگی  موضوع  بر  تمرکز  را  نود  دهه  و  میراث 
با  همگام   .)Pendlebury, 2009( دانست«  حفاظت  حوزه 
عملکردهای  از  وسیعی  طیف  تحمیل  و  زمانه  تغییرات 
جديد به محیط های تاريخی، نقش »حفاظت« نیز در طی 
Pend�(  سه دهه اخیر به طور قابل توجهی تغییر کرده است
lebury, 2002(. آنچه از بررسی منشورها، بیانیه ها و اسناد 

انتشاريافته در دو دهه اخیر حاصل می شود، نشان می دهد 
که چگونه واژه »حفاظت« که بر نگهداشت صرف و ارتقای 
دهه های  در  داشت  عمومی  تأکید  تاريخی  ساختارهای 
تاريخی  تغییر«13 در محیط های  »مديريت  مفهوم  با  اخیر 

 .)English Heritage, 2008( است  قرارگرفته  مورداستفاده 
سیاست های  کنار  در  حفاظت مبنا«،  »بازآفرينی  سیاست 
فرهنگ مبنا«،  »بازآفرينی  سیاست های  همچون  ديگری 
اجتماع مبنا«،  »بازآفرينی  محیط زيست مبنا«،  »بازآفرينی 
»بازآفرينی اقتصاد مبنا« و »بازآفرينی قانون مبنا«  موردتوجه 
با  مواجهه  در  شهری  ريزان  برنامه  و  سیاست گذاران 
بافت های تاريخی قرارگرفته است. به اين ترتیب، »حفاظت 
راه حل هايی  بلکه  نیست.  گذشته  به  بازگشت  دنبال  به 
و  اجتماعی  مشکلات  نمودن  برطرف  به منظور  پايدار، 
اقتصادی شهرها و مراکز تاريخی معرفی می نمايد. امروزه، 
مفهوم »حفاظت« به حوزه های اجتماعی و اقتصادی بسط 
روند  بازگرداندن  به  قادر  حفاظت  همچنین،  است؛  يافته 
تاريخی  فرسايش و تزريق زندگی جديد در ساختارهای 

 .)EnglishHeritage, 1998( »است
از  مجدد14  استفاده  و  حفاظت  اخیر،  دهه های  طی 
ساختمان های تاريخی موردتوجه قرارگرفته  و به محرّکی 
لارکهام  پیتر  اند.  شده  تبديل  توسعه  فرآيند  در  مهم 
)1999(، در ارتباط با نقش اقتصادی حفاظت و همین طور 
پندلبری )2002( در ارتباط با نقش ساختمان های تاريخی 
در شاخص ساختن پروژه های پرچم دار درروند بازآفرينی 
و  »حفاظت«  که  می کنند  بیان  اين گونه  شهرها،  مرکز 
 Pendlebury,( اند  هم  مکمل  رويکرد  دو  »بازآفرينی« 
سندی  میلادی   2008 سال  در  انگلستان  میراث   .)2002

راهبردهايی  و  سیاست ها  حفاظت:  »اصول  عنوان  تحت 
پايدار محیط های تاريخی15« منتشر نمود،  برای مديريت 
تغییر يک  فرآيند مديريت  معنای  به  که در آن »حفاظت، 
مکان ارزشمند و بااهمیت در بستر و بافت شهری است، 
پايدار  شکل  بهترين  به  آن  میراثی  ارزش های  به نحوی که 
غنا  و  شناسايی  به منظور  فرصت هايی  درحالی که  بماند، 
وجود  آينده  و  حال  نسل های  برای  ارزش ها  به  بخشیدن 

 .)English Heritage, 2008( »داشته باشد
موضوع  سند  اين  در  برشمرده  تعاريف  اساس  بر 
حفاظت، توجه و ارتقای ارزش های میراثی را مدنظر قرار 
می دهد و ارائه اصول، سیاست ها و قواعد راهنما در اين 
»يکپارچگی«  »اصالت«،  معیارهای  سنجش  مبنای  بر  سند 
اين  مبنای  بر  استوار است.  تاريخی،  »ارزش« در مکان  و 
مکان  حفاظت  در  ارزش ها  از  وسیعی  طیف  رويکرد 
تاريخی موردتوجه و سنجش قرار می گیرند. استفاده مجدّد 
از ساختارهای تاريخی و آفرينش فضاهای جديد، بر مبنای 
اين معیارهای سه گانه و درمجموع »برجستگی  به  احترام 
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محرّکه های  مهم ترين  به عنوان  تاريخی«،  مکان  منزلت  و 
حفاظت مبنا«  »بازآفرينی  سیاست  برنامه های  در  توسعه 
حفاظت مبنا«  »بازآفرينی  سیاست  دارند.  قرار  موردتوجه 
اقدامات  و  برنامه ها  میان  را  همگرايی  و  تعادل  بیشترين 
حفاظت و بازآفرينی )توسعه( در مکان های تاريخی فراهم 
»مرمّت و  نژاد، 1390(. جريان  فدايی  و  )حناچی  می کند 
حفاظت شهری«، مانند هر روايت نوآورانه ديگری، نوعی 
وجود  مدّعی  مناظره،  که  همان گونه  است.  نیز،  »مناظره« 
آنتی تز  بر  تز  است،  پیش رونده  ولی  متقابل  رابطه  نوعی 
تأثیر می گذارد و از تأثیرپذيری متقابل اين دو از هم سنتز 
شهری«،  حفاظت  و  »مرمّت  روايت  در  می آيد،  وجود  به 
»حفاظت« از »میراث« تاريخی، فرهنگی، و طبیعی شهرها 
به عنوان تز و در پی چند دهه گرايش به »تغییر«، »بازآفرينی« 
به عنوان روايت متقابل، و آنتی تز مطرح می شود. با »همگرا« 
دگرگونی  و  پیشرفت  به  تمايل  و  روايت،  دو  اين  شدن 
»حفاظت  مفهوم  شهری«،  حفاظت  و  »مرمّت  جريان  در 
فعّال« ظهور کرده است. اين ترکیب جديد، »حفاظت« را 
به هسته ای محرّک برای جريان » بازآفرينی« بدل ساخته، و 

به عنوان سنتز مطرح می گردد )نمودار 6(.

مؤلفه های  تبیین  جهت  مفهومی  چارچوب   -2-2
نگاه  از  تاریخی-فرهنگی«  مکان  یکپارچه  »كیفیت 

طراحی شهری
غنی  را  مردم  زندگی  فرهنگی،  ارزشمند  مکان های 
جامعه، چشم اندازها،  و  فرد  میان  مکان ها،  اين  می سازند. 
گذشته ها و تجربه زندگی، احساس پیوندی عمیق و درونی 
ايجاد کرده، و »تاريخ نگاشته«هايی اند که به  عنوان نمايش 
واقعی و ملموس هويتّ، اهمیت بسیاری دارند. مکان های 
ارزشمند فرهنگی، بازتاب دهنده تنوّع اجتماعی، »جايگزين 
ارزش  واجد  مکان های  اين  گران بهايند.  و  نشدنی16« 
»مرمّت وحافظت«  آينده  و  نسل حال  برای  بايد  فرهنگی 

شوند )لطفی، 1390(.  
طی جريان رو به تحوّل تدوين مدارک مرجع حفاظت 

تا  ونیز)1964(  منشور  از  به تدريج  معماری،  و  شهری 
تاريخی -  مکان  »تغییر«  مفهوم  بورا)1999(،  منشور 
»حفاظت  و  پیداکرد،  »آگاهانه«  رويکردی  فرهنگی، 
يکپارچه« و »بازآفرينی[تغییر] يکپارچه« در دو سر طیف 
»مديريت  اين  به  تبع  داده شد.  قرار  با هر مکان  مواجهه 
آگاهانه«، انجام هر اقدام ضروری برای »مرمّت و حفاظت« 
مکان های تاريخی- فرهنگی و »قابل استفاده« نمودن آن ها 
»بازآفرينی[تغییر]«،  معاصر،  کارکردهای  با  انطباق  برای 
ارزش  حفظ  به منظور  مقدور،  کمینه  تغییر  اعِمال  و 
همین  به  می کند.  تداعی  را  »حفاظت«  »مکان«،  فرهنگی 
و  پژوهش،  اين  دوگانه«  »تحلیل  نگاه  اساس  بر  منوال، 
از میان محتوای اسناد معاصر، در بازخوانی »کیفیت های 
مؤلفه های  زير  »برجستگی«،  فرهنگی«،  تاريخی-  مکان 
»اصالت«، »ارزش نسبی« و »يکپارچگی کالبدی« در طیف 
زير  با  اقتصادی«  »سرزندگی  و  گرفته،  قرار  »حفاظت« 
کارکردی« و  بازآفرينی   « کالبدی«،  »بازآفرينی  مؤلفه های 
بازآفرينی[  « طیف  در  اجتماعی«،  فرهنگی–  »بازآفرينی 
 )Avrami, Mason et al. 2000( می گیرند  قرار  تغییر]« 

)نمودار 8(.

نمودار 6. رویکرد مکمل »حفاظت« و »بازآفرینی«؛ مأخذ: نگارندگان با اقتباس از  لطفی، 1390

نمودار 7. ارتباط محتوا و رویّه در» طراحی شهری یکپارچه 
)Lang, 1987( درزمینه تاریخی«، با اقتباس از
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با بررسي و دسته بندي کیفیت هاي طراحی شهري، بر 
می توان  آن ها،  به  مطلوب  دستیابي  ابزار  اساس چگونگي 
»فرآيند/رويهّ  يا  و  محورها«  »الگو/محتوا  ابعاد  از  ترکیبي 
مکان های  بازطراحي  در  و  نمود،  انتخاب  را  محورها« 
تاريخی-فرهنگی از آن بهره برد. بدين معنا، طراح شهری 
موردنظر  طراحانه  کلّیت  به  دادن  سازمان  در  می بايد 
»فرآيند/رويهّ  يا  و  محور«  »الگو/محتوا  بعُد  دو  به  خود، 
بیشتري نموده،  محور«ی کیفیت هاي محیط شهري توجه 
بازطراحي يک مکانِ مطلوب  بر  تا علاوه  نمايد  و تلاش 
جنبه های  )محتوا(،  تاريخی[  درزمینه  خاص  ]به طور 
نیز  را  )فرآيند(  خود  موردنظر  کیفیت  درروند  طرح شده 
بازشناسی و درک بهتر يک »مکان  مدّنظر قراردهد. برای 
تاريخی- فرهنگی« از نگاه طراحی شهری و يکپارچه سازی 
فرهنگی«،  تاريخی-  »مکان  و  شهری«  »مکان  کیفیت های 
چارچوب  می شود.  احساس  مفهومی  چارچوبی  به  نیاز 
را  فرهنگی«  تاريخی-  مکان  يکپارچه  »کیفیت  مفهومی 
»مکان  که  کانتر«،  »ديويد  مشهور  مدل  اساس  بر  می توان 

»فعالیت «  »کالبد«،  بعُد  سه  برهم کُنش  حاصل  را  شهری« 
 .)1977  .Canter(کرد پايه ريزی  می داند،  »تصوّرات«  و 
در اين چارچوب، بنابر تأويلی که از مفاهیم »مدل کانتر« 
حاصل  حفاظت  رسمی  اسناد  و  مدارک  از  منتج  مدل  و 
گردد، امکان تناظر مؤلفه های برشمرده به صورت [»کالبد« 
ارزش  و  [»تصورات«-»اعتبار  کالبدی«]،  »يکپارچگی   -
دارد  وجود  اقتصادی«[،  ]،[»فعالیت«-»سرزندگی  نسبی« 

)نمودار 9(.

تاریخی:  زمینه  در  یکپارچه  طراحی شهری   -3
در  مکان«  طراحی  كیفیت  »شاخص  روش شناسی 

تدوین الگوی فراگیر »محتوا«-»فرآیند«
تعیین  جهت  جامع  الگويی  می بايد  چرا  اينکه  توجیه  در 
»محتوا« و »فرآيند« طراحی شهری در زمینه تاريخی تدوين 
گردد، می توان گفت مديريت مناسب رابطه میان مؤلفه های 
کیفی مکان تاريخی، قرار گرفتن آن ها در طیف »حفاظت« 
رويکرد های  کاربست  و  محتوا(  )به عنوان  »بازآفرينی«  و 

نمودار 8. معیارهای کیفی مکان تاریخی- فرهنگی از دیدگاه مدارک و اسناد رسمی حفاظت از آثار و مکان های واجد ارزشمندی 
تاریخی-فرهنگی؛ مأخذ: نگارندگان با اقتباس از حناچی و  فدایی نژاد، 1390

نمودار 9. تأویل مدل مکان تاریخی- فرهنگی بر اساس مدل مکان کانتر و ایجاد تناظر یک به یک میان مؤلفه ها؛ مأخذ: نگارندگان
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زمینه گرای طراحی شهری متناسب با هرکدام آن ها )به عنوان 
فرآيند(، راهبردی اساسی در جريان »آفرينش مکان« تاريخی 
اقدام  هر  انجام  »بازآفرينی«  از  مقصود  اينجا  در  است.  
ضروری برای »مرمّت و حفاظت« مکان  تاريخی- فرهنگی، 
و »قابل استفاده« نمودن آن  برای انطباق با کارکردهای معاصر 
اعِمال حداقل تغییر ممکن  است، و منظور از »حفاظت«، 
به منظور حفظ ارزش تاريخی و فرهنگی »مکان«. پايه ريزی 
»ارتقاء«18 محدوده های  »مراقبت«17و  يکپارچه در  سیاستی 
تاريخی، مستلزم تدوين سیاست يکپارچه طراحی شهری 
کار  به  شهری  طراحی  سیاست های  به طورکلی  است. 
در  شهری«  حفاظت  و  »مرمّت  برنامه های  در  گرفته شده 
مانند زمینه  ابعادی  امروزی،  حوزه های حفاظتی شهرهای 
همگانی  قلمروی  و  شهری،  منظر  مورفولوژی،  بستر،  و 
در  طراحی شهری  سیاست های  اهمیت  برمی گیرد.  در  را 
چندگانه ای  دلايل  بازآفرينی،  و  حفاظت  هدف  پهنه های 
با  می توان  را  طراحی«  »کنترل  که  درجايی  نخست،  دارد: 
بیشترين جزئیات و باقدرت اجرايی قابل قبولی پی گرفت، 
به  فعّال، جايگاه مهمی را  با حفاظت  سیاست های مرتبط 
برنامه ها،  از  بسیاری  در  دوم،  دهند.  می  اختصاص  خود 

موضوعات  قوی ترين  و  روشن ترين  از  يکی  حفاظت 
سوم،  می گیرد.  قرار  وافر  توجه  مورد  که  است  راهبردی 
عملی  تجارب  از  عمدتاً  طراحی  پیچیده  سیاست های 
حفاظت بیرون می آيند، و اين بار تکوين و انتقال تجارب، 
وجه مهمی از فرآيند طراحی را سازمان می دهد؛ و چهارم، 
تجارب عملی هدايت طراحی درکشورهای پیشرو در امر 
ارتباط  لزوم  بر  تأکید  انگلستان،  همچون  شهری  مرمّت 
حفاظت و توسعه، نیز تأکید بر بارزه مندی مکان، مهم ترين 
می  شامل  را  تاريخی  حفاظت  دغدغه های  از  بخش 
گردد19. با اين تفسیر، سیاست طراحی شهری در مناطق 
مختلف  عوامل  از  گروه  چهار  شناسايی  مستلزم  تاريخی 
بصری  روابط  حفاظتی،  منطقه  فراگیر  بستر   )1 است: 
تاريخی  فرم   )2 فراگیر؛  بستر  در  موجود  عملکردی  و 
الگوی شبکه معابر، روابط توده  توسعه، شامل فرم پلان، 
کردن  لحاظ  با  توسعه)مورفولوژی(،  دانه بندی  و  فضا،  و 
ملاحظات باستان شناسانه شهری؛ 3( بارزه مندی محدوده، 
و اختلاط کاربری ها در آن، شامل ساکنان و فعالیت ها؛ و 
4( مؤلفه های منظر شهری، روابط بصری میان ساختمان ها، 
 Carmona and( فرعی  و  اصلی  چشم اندازهای  و  ديدها، 

نمودار 10. الگوی یکپارچه تبیین »محتوا« و »فرآیند« طراحی شهری در زمینه تاریخی ؛ مأخذ: نگارندگان(
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 .)Punter, 2013

ارزيابی و سنجش دقیق وضعیت منطقه  بدين ترتیب 
شهری،  طراحی  کیفیت های  ازنقطه نظر  تاريخی-حفاظتی 
می تواند مفهوم کامل »حفاظت فعّال« مبتنی بر تغییر مثبت 
در  آن ،  از  خلّاقانه  بازاستفاده  و  تاريخی،  مناطق  مؤثر  و 
عین حفظ بارزه مندی ذاتی، و سیمای اصیل محدوده باشد. 
»حفاظت« و »بازآفرينی«  به منظور معاصرسازی مکان های 
جريان  در  می بايد  اما  يکديگراند،  مکمل  و  لازم  تاريخی 
مشخص  دقیق  به طور  تاريخی  مکان  آفرينش  طراحی 
و  می شود  واقع  طیف  کدام  در  کیفی  مؤلفه   هر  که  شود 
روش های  کدام  به  تاريخی  موفق  مکان  آفرينش  برای 
10نتايج  نمودار  در  است.  نیاز  گرا  زمینه  شهری  طراحی 
در  يکپارچه  طراحی شهری  و روش های  مؤلفه ها  تحلیل 
الگو،  اين  مبنای  بر  است.  شده  داده  نشان  تاريخی  زمینه 
کالبدی(،  )يکپارچگی  کالبدی  نوع  از  مؤلفه  دسته  سه 
هردو  از  ترکیبی  يا  و  اقتصادی(،  محتوايی)سرزندگی 
)اصالت و ارزش نسبی( مطرح خواهد بود. به همین منوال، 
جريان طراحی شهری با هدف ارتقاء زمینه تاريخی، شامل 
»حفاظت-محتوايی«،  »حفاظت-کالبدی«،  چهارگانه  ابعاد 
می گردد.  محتوايی«  »بازآفرينی-  و  »بازآفرينی-کالبدی«، 
اين تقسیم بندی بیانگر اين است که هريک از زيرمؤلفه های 
مکانِ تاريخی، هم از حیث کالبدی و هم از نظر محتوايی، 
در  و  شده،  تعريف  بازآفرينی«  »حفاظت-  طیف  دو  در 

فرآيند کلّی ارتقاء قرارداده می شوند.

4- طراحی شهری یکپارچه در زمینه تاریخی: مدیریت 
شدّت تغییر

حضور  چگونگی  به  پاسخ  در  متفاوتی  روش های 
ساختارهای جديد در زمینه تاريخی وجود دارد. دراين میان 
ديدگاه های افراطی گرته بردارانه و مغاير با زمینه، می تواند 
در  مداخله  هرگونه  گردد.  تاريخی  زمینه  فرسايش  سبب 
زمینه تاريخی، در ابتدا به تحلیل و ارزيابی بستر تاريخی، 
جهت فهم بارزه مندی های زمینه ای نیازمند است. بر همین 
اساس، اقدامات مرتبط با جريان »بازآفرينی« و »حفاظت«، 
در قالب »طراحی های جديد در بافت تاريخی«21 و »استفاده 
مجدد خلاقانه و تطبیق يافته از بناهای تاريخی«22 در بهبود 
ساختار مکان تاريخی، اعِمال خواهند شد. روش »شاخص 
مناسب  الگوی  به عنوان  می تواند   ، مکان«  طراحی  کیفیت 
استفاده  مکان  يکپارچه وضعیت  و سنجش  ارزيابی  برای 
شود، و دراين بین آنچه از بیشترين اهمیت برخوردار است، 

تبديل اطلاعات توصیفی به اصول کنترل، تحلیل بارزه يک 
برای  بستر  به عنوان  نتايج  اين  از  استفاده  و  مکان/محیط، 
پیشنهاد های  ارائه  برای  نیز  و  کنترل  سیاست های  تدوين 
طراحی  راه  حاضر،  پژوهش  در  است23.  دهنده  ارتقاء 
در  اجتماعی  گروه  فراخواست  بر  مبتنی  درمانگر،  شهری 
زمینه تاريخی، در همراهی با فراشدهای خلّاقانه برآمده از 
همنهاد ]سنتز[ طراحانه مدنظر قرار گرفته است. در حقیقت 
اين استفاده کنندگانِ بافت يا فضای موردنظر ]در اينجا گذر 
تاريخی[، هستند که راه درمان را با »داشتن درجه آزادی 
يا  در تصمیم گیری« هموار می کنند24. »حفاظت« از گذر 
»بازآفرينی« آن، و يا اقدامی بینابین و تعاملی، حاصل تعادل 
میان فراخواست هايی است که در روش »شاخص کیفیت 
طراحی مکان« برآورد، و در فرآيند طراحی يکپارچه اعِمال 

می شود. 

روش »شاخص  به  تاریخی  ساختار  بازشناسی   - 4
تاریخی  گذر  موردپژوهی  مکان«:  طراحی  كیفیت 

سنگ سیاه )شیراز(
است،  مانده  برجای  شیراز  شهر  تاريخی  بافت  از  آنچه 
منحصر  يادمانی  و  تاريخی  ويژگی های  از  نشان  همچنان 
به فرد دارد. محله سنگ سیاه، در اين میان، به دلیل کیفت 
های ريخت شناسانه، و غنای محتوايی متمايز، به صورت 
تاريخی،  زمینه  از  بخشی مشخص  و  واجدارزش  پهنه ای 
قابل بازشناسی است. در اين زمینه تاريخی، وجود عناصر 
ارزشمند و ارتباطی که از طريق وجود يک استخوانبندی 
می گرفته  شکل  تاريخی  گذربندی  شبکه  به  قائم  منسجمِ 
است، ترکیب  متناسبی از موجوديتی که می توان آن را يک 
زمینه تاريخی ارزشمند واجد بارزه مندی های مکانی نامید، 
میان گذرها و میراث معماری  از  نمايش می گذارد.  به  را 
و شهری موجود در اين محله، »گذر تاريخی سنگ سیاه« 
واجد بهترين نمونه از صورت مسئله های طراحی شهری 
مديريت  درباره  پرسشگری  سوی  به  را  شرايط  که  است 
پیش  »بازآفرينی«  و  »حفاظت«  ملاحظات  بر  مبتنی  تغییر 
درنهايت  گذر،  اين  است  ممکن  که  جايی  تا  است،  برده 
يا  گیرد،  قرار  توجه  مورد  حفاظتی  حوزه  يک  به عنوان 
کلیدی  جنبه های  از  حمايت  به منظور  آن  حدومرز  صرفاً 
ارتباط،  تدقیق گردد. در همین  تاريخی،  منظر  بارزه مندی 
بارزه مندی  واجد  های  »محدوده  چون  عناوينی  کاربست 
ازلحاظ  ارزشمند  »حوزه های  يا   ،25)ASC( خاص« 
منظرشهری تاريخی« )AHTV( 26، می تواند تعیین کننده 
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ماهیت ارزشمند پهنه هايی از اين دست باشد.
نیازمند  که شاخصه های  است  اين  اهمیت  حائز  نکته 
حمايت در اين حوزه ها، می بايد هم به کمک جلب مشورت 
وضعیت  سنجش  و  ارزيابی  طريق  از  هم  و  همگانی، 
به  تا  شوند.  توجیه  و  شناسايی  شفاف،  شکلی  به  حوزه، 
امروز طرح های متعدّد مرمّت، نوسازی و بهسازی توسط 
بهسازی  و  عمران  مادرتخصصی  شرکت  مانند  نهادهايی 
شهری72 درگذر سنگ سیاه که يکی از مهم ترين محورهای 
تاريخی  اندام واره  بافت  قطعات  سالم ترين  و  گردشگری، 
شیراز است، انجام گرفته که به تبع شرايط و برداشت های 
تاريخی وجود  بافت های  بهسازی  فرآيند  از  متداولی که 
سازی،  کف  ها،  جداره  ساماندهی  شامل  بیشتر  داشته، 
و  تجهیزات  و  مبلمان  زيرساخت،  ايجاد  سازی،  محوطه 
تزريق کاربری به برخی بناهای تاريخی خاموش و متروک 
بوده است. با گذشت بیش از يک دهه از انجام آن سلسله 

از اقدامات، و تکوين رويکرد بازآفرينی شهری در نگاه به 
بافت های تاريخی و پهنه های ارزشمند شهری ]و همزمان 
ساير بافت ها[، و مطابق با مطالعات مکان سنجی و تحلیل 
انتقادی که نسبت به اين طرح ها انجام شده است، به نظر 
نیازهای  به  پاسخگويی  از  تجارب، مجموعاً  آن  می رسد 
قابل  نتايج  به  و  بازمانده اند،  تاريخی شان  زمینه  در  کیفی 
قبولی به ويژه در ابعاد کیفی مکان، دست نیافته اند. از همین 
رو، ضمن ارزيابی شرايط محدوده بارزه مند منطبق بر خط 
طراحی  شاخص های  ارتقای  مفهوم  تاريخی،  گذر  سیر 
اعمال  و  مکان،  کیفیت  سنجش  ابزار  از  استفاده  شهری، 

فرآيند يکپارچه طراحی شهری، در اين محدوده به آزمون 
گذاشته شده است.

تاريخی،  مکان  های  مؤلفه  يکپارچه  ارزيابی  برای 
موجوديتی شامل پیوستاری از فضا به توده، در قالب سلسله 
نیمه عمومی،  فضای  مرتبط،  همگانی  فضای  از  مراتبی 
نیمه خصوصی، و بنای ارزشمند به همراه ماهیت کارکردی 
مثابه  به  يا حضور  تفرّج  تجمع،  محل  باز،  فضای  از  اعم 
مفهوم هدف برای سنجش کیفیت، و يا ارزيابی يکپارچه 
مؤلفه های مکان تاريخی، مورد نظر قرار گرفته است. در 
بازنمود اين مفهوم در  قالب موردپژوهی گذر سنگ سیاه، 
انضمام  به  سیبويه«  »آرامگاه  و  مشیر«،  »مسجد  نمونه های 
همین  به  و  ديده شده،  بهتر  عنصر،  دو  اين  مقابل  فضای 
ترتیب، به صورت »محدوده های واجد بارزه مندی خاص« 

درنظر گرفته شده اند82 )نقشه 1(.

یکپارچه«  شهری  طراحی  »سیاست  های  تدوین   -5
مبتنی بر معیارهای »حفاظت« و »بازآفرینی«

اقدامات  چارچوب  در  گرفته  صورت  طراحی  پیشینه 
محتوايی  رکود  و  پژمردگی  از  سنگ سیاه،  گذر  بهسازی 
بافت، جلوگیری ننموده، و به دلیل وجود عناصر شاخص 
تاريخی، تعلق ذهنی و خاطره ای مردم شهر، و توجه زياد 
تاريخی، زمینه طراحی  بافت  از  اين بخش  به  گردشگران 
شهری يکپارچه و ارتقای کیفیت  مکان تاريخی ضروری به 
نظر می رسد. نتايج حاصل از ارزيابی و تحلیل مؤلفه های 
کیفیت  »شاخص  روش  مبنای  بر  تاريخی«  »مکان  کیفی 

نقشه 1. فضاهای اصلی تعریف کننده »محدوده های واجد بارزه مندی خاص« در محور سنگ سیاه، جهت ارزیابی »شاخص کیفیت 
طراحی مکان« و بازطراحی به کمک فرآیند »طراحی شهری یکپارچه«؛ مأخذ: نگارندگان
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طراحی مکان« فضاهای هدف نقشه )1(، در نمودار )11( 
مکان  زيرمؤلفه های  دسته بندی  است.  شده  داده  نشان 
در  محتوايی،  نظر  از  هم  و  کالبدی  از حیث  هم  تاريخی 
و  مرمّت  اصول  طبق  بازآفرينی«  »حفاظت-  طیف  دو 
قالب  در  و  انجام،  شهری  طراحی  رويکردهای  تدوين 
محتوايی«،  »حفاظت-  »حفاظت-کالبدی«،  بعُد  چهار 
»بازآفرينی-کالبدی«، و »بازآفرينی- محتوايی« ارائه گرديده 
است. برای دستیابی به آفرينش مکانی جذاب در بستری 
بازآفرينی شهری  معاصر  اصلی جريان  که هدف  تاريخی 
هست؛ می توان از روشی بهره جست که با در نظر گرفتن 
ارزيابی آن ها در جهت  ابعاد و مؤلفه های کیفی و  تمامی 
کارکردهای  با  انطباق  برای  فضاها  نمودن  »قابل استفاده« 
حفظ  به منظور  ممکن  تغییر  حداقل  کاربست  و  معاصر 
ابزار»شاخص  هست.  »مکان«  فرهنگی  و  تاريخی  ارزش 
 Place Design Quality( مکان«  طراحی  کیفیت 
شهری  مکان  کیفیت های  تحلیل  جهت   )Indicator
»فضای  تبديل شدن  بالقوگی  تعیین  و  تاريخی  زمینه  در 
تاريخی فرسوده« به »مکان تاريخی«، معیارهای »اصالت«، 
»يکپارچگی« و »ارزش نسبی«، در وجه حفاظتی، و معیار 
تاريخی-  مکان  بازآفرينی  وجه  در  اقتصادی«  »سرزندگی 
روش  اين  بنابر  می دهد.  قرار  ارزيابی  مورد  را  فرهنگی 

 ، استفاده کنندگان  میزان رضايت  با  رابطه  نتايج خوبی در 
طراحان و حتی پیمانکاران پس از مداخله و اقدام مرمّت 
در بافت به دست خواهد آمد. درروش »شاخص کیفیت 
طراحی مکان«، پرسش نامه ای که تدوين می شود در ارتباط 
باکیفیت های »مکان تاريخی« خواهد بود.  آن چه که حاصل 
می آيد به صورت گرافیکی در نمودار عنکبوتی نمايش داده 
می شود)نمودار 11(. اين نمودار بیان کننده میزان ضعف و 
بالقوگی هر طرح پیشنهادی در مقايسه با وضع موجودش 
هست و می تواند برای هر گروه از پاسخ دهندگان به شکلی 
گروه  يک  تنها  پژوهش  اين  در  گردد.  ترسیم  مقايسه ای 
به  و  هستند  »طراحان«  همان  که  دارد  وجود  پاسخ دهنده 
ارزيابی »طرح احیاء و مرمّت اجراشده درگذر تاريخی از 
سال 1379 تا به امروز« در مرحله »پس از اجرا« بافاصله 
زمانی زياد پرداخته می شود. از امتیازدهی ، تحلیل اطلاعات 
بر مبنای »تحلیل دوگانه رويه و محتوای طراحی شهری« 
بر  مؤلفه   زير  هر  میانگین  که  می شود،  آغاز  بدين صورت 
در  موجود  معیارها«ی  میانگین  دهی  »وزن  طیف  اساس 
کمتر  »خوب)3.5>میانگین≤2.5(«  میزان  از  اگر  روش، 
باشد؛ آن بخش از مکان که به مؤلفه مربوط می شود نیاز به 
»بازآفرينی«، و اگر بیشتر از اين میزان باشد نیاز به »حفاظت« 
خواهد داشت. در اينجا، مقصود از » بازآفرينی« انجام هر 

نمودار 11. ارزیابی جامع»شاخص کیفیت طراحی مکان« تاریخی، بستری برای نگارش سیاست های طراحی شهری  دوگانه 
»حفاظت« و »بازآفرینی«؛ مأخذ: نگارندگان
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تاريخی-  مکان   حفاظت«  و  »مرمّت  برای  ضروری  اقدام 
با  انطباق  برای  آن ها  نمودن  »قابل استفاده«  و  فرهنگی 
کارکردهای معاصر، و »حفاظت«، و کاربست حداقل تغییر 
»مکان«  فرهنگی  و  تاريخی  ارزش  حفظ  به منظور  ممکن 
مکان  کیفی  مؤلفه های  تحلیل  »بازخورد«  حاصل  است. 
تاريخی  زمینه  در  شهری  طراحی  سیاست های  تاريخی، 
در بستر دو جريان »رويه )فرآيند(« و »محتوا )محصول(«، 
طراحی  فعّال  حفاظت  »سیاست های  قالب  در  ترتیب  به 

شهری« خواهد بود.
فرآيند  اعِمال  بر  تأکید  با  می بايد  فضاها  بازطراحی 
دوگانه  جريان  قالب  در  يکپارچه«  شهری  »طراحی 
»حفاظت و بازآفرينی يکپارچه«، در »محدوده های واجد 
نقش  فضاها،  اين  برسد.  انجام  به  خاص«  بارزه مندی 
سنگ  تاريخی  گذر  میانی  اتصال دهنده  حلقه  و  مَفصل 
سیاه را ايفاء کرده، و بخشی از استخوانبندی اصلی را که 
به لحاظ کالبدی و محتوايی، فضايی شاخص در گستره 
محدوده هدف تلقی می شده ، به خود اختصاص داده اند.

به اين منظور که »طراحی شهری يکپارچه«  بتواند در 
باشد، لازم  داشته  کارايی  از شهر  بخشی  يا  مقیاس شهر 
است فرصت هايی برای ارائه »طرح مايه های غیررسمی« 
توسط  می بايد  که  طرح مايه هايی  باشد،  داشته  وجود 
متنوع،  کاملًا  ايده های  با  و  متفاوت  به غايت  مردمانی 
 ،)Jacobs,1961( آن گونه که جین جیکوبز در نظر داشت
وجود  با  طرح مايه ها،  همین  حتی  اما  گردد.  مطرح 
شدن  تبديل  برای  توجه،  جالب  تنوّعی  از  برخورداری 
به  به آفرينش مکانی زنده،  به طرحی يکپارچه، و کمک 
مجموعه ای از مؤلفه های ذاتی انسجام بخش »مکان« نیاز 
يکپارچه  طراحی  پارامترهای  شامل  مؤلفه ها،  اين  دارد. 
آن   اساس  بر  که  است  معیارهايی  و  محتوا(،  )فرآيند+ 
پیشنهادهای  يا  و  اجراشده،  طرح های  کیفی  ارزيابی 

آستانه  که  معیارهايی  می گردد؛  ممکن  جديد  طراحی 
کیفیت طراحی را تعیین می کند. به اين ترتیب، و به منظور 
در  انجام  قابل  يکپارچه  شهری  طراحی  فرآيند  بازنمايی 
محدوده های مورد نظر، ابتدا مجموعه اهداف و سیاست 
تحلیل های  از  حاصل  نتايج  بر  مبتنی  شده  تدوين  های 
روش »شاخص کیفیت طراحی مکان«، و منطبق با روند 
خود  به  سپس  و  ارائه،  يکپارچه«  بازآفرينی  و  »حفاظت 

فرآيند طراحی پرداخته خواهد شد.

استخوان بندی  یکپارچه  روند طراحی  ارائه    -6
پیشنهادی فضاهای تاریخی موردنظر 

بر مبنای چارچوبی که در قسمت فرآيند الگو تدوين شده 
است )نمودار 10(، در ارزيابی »شاخص کیفیت طراحی 

مکان« موارد زير ملحوظ گرديده است:
واسطه  به  سیبويه«،  »آرامگاه  مقابل  فضای  در  الف( 
تنها  تاريخی،  بافت  تسهیلگری  دفتر  هفتگی  برنامه های 
مؤلفه »سرزندگی اقتصادی« بالاتر از حد میانگین مناسب 
قرار دارد، بنابراين نیاز به »حفاظت« دارد، و بدين ترتیب 
حداقل  اعِمال  عین  در  که  است  شده  اتخاذ  رويکردی 
فرهنگی  و  تاريخی  ارزش  حفظ  به  منظور  ممکن  تغییر 
حضورپذيری  و  فعالیت ها  شدن  سرزنده  سبب  »مکان«، 

بیشتر مردم بشود.
»بازآفرينی«  به  نیاز  مکان  دو  در  مؤلفه ها  ساير  ب( 
ضروری  اقدام  هر  انجام  عامل  که  رويکردی  و  دارند 
و  فرهنگی  تاريخی-  مکان   حفاظت«  و  »مرمّت  برای 
کارکردهای  با  انطباق  برای  آن ها  نمودن  »قابل استفاده« 

معاصر می شود.
ج( »مؤلفه اصالت و ارزش نسبی« را می توان حاصل 
بنا  در  آن  به  وابسته  آثار معماری و هنرهای  وحدت در 
پیشنهادی  طراحی  در  که  کرد  تعبیر  تاريخی  فضای  و 

نقشه 2. قبل و بعد طراحی یکپارچه فضاهای موردنظر، مأخذ: نگارندگان
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زمینه گرای  رويکردهای  طريق  از  است  شده  سعی 
»استفاده مجدّد خلاقانه و تطبیق يافته از بناهای تاريخی« 
بناهايی  در   )Adaptive Reuse-Adaptation(
در  »طراحی های جديد  و  مهجورمانده  تاريخی  ارزشمند 
که  فضاهايی  در   )Infill Addition( تاريخی«  بافت 

امکان طراحی جديد دارند، اين اتحاد درونی حفظ شود 
تمامیت  که  گردد  ايجاد  مخاطب  ذهن  در  تصور  اين  و 
مجموعه، »يک پیوستار« واحد است که گويی به شکلی 

يکپارچه طراحی گرديده است.

نقشــه 3. طراحی یکپارچه فضای جلوخان مســجد مشــیر، آرامگاه ســیبویه و فضاهای متصل مابین آن ها ، مأخذ: )نگارندگان(
در بازطراحی محدوده واجد بارزه مندی خاص گذر سنگ ســیاه، بر اســاس روش »شــاخص کیفیت طراحی مکان« و فرآیند یکپارچه 

طراحی شــهری، مفهوم انســجام بخشــی فضایی و ایجاد وحدت دوباره مورد تاکید بوده اســت. این بدان دلیل است که در روند 
فرســودگی و منسوخ شــدگی فضاهای شــهری مستقر بر اســتخوانبندی تاریخی شهر، بسیاری از فضاها به تدریج از چرخه حیات 

فعال شــهری خارج شــده، علیرغم اقدامات و بهســازی انجام گرفته، در عمل به صورت فضاهای متروک و بلااســتفاده درآمده اند. 
در این بســتر، ســود بردن از فعالیت ها و بناهای گذشــته به معنای بازگشــت به ساختار فضایی کهن، و روابط منتج از آن نخواهد 
بود، بلکه به معنای تعریف مجدد ســاختار فضایی، و رســیدن به مرتبه ای بالاتر از مزیّت های فضایی اســت. در این طراحی، هم 
»حفاظت« و هم »بازآفرینی«، هر دو در پی روزآمدی مفاهیم گذشــته، کالبد مردم وارانه، ارزش های مســتتر، خاطره های جمعی، 

و هنجارهای شــهری، در قالبی جدید اند، به گونه ای که دربردارنده الگوهای کالبدی قدیم، و محتوای کارکردی امروزی اســت.
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7- نتیجه گیری و جمعبندي
مقاله حاضر با تحلیل زمان مبنای »طراحی شهری« و سیر 
تحول دو جريان »حفاظت و بازآفرينی يکپارچه« شهری 
طراحی  يکپارچه  »فرآيند  محصولِ«  و  »محتوا  به عنوان 
جديد  الگوی  دو  بیان  و  تاريخی  فضاهای  در  شهری« 
محتوا  »الگو/  و  محور«  رويهّ  »فرآيند/  شهری  طراحی 
طراحی  يکپارچه  »فرآيند  که  رسید  نکته  اين  به  محور« 
برای  و  فرآيند مذکور می باشد  دو  شهری« حاصل جمع 
رسیدن به »يکپارچگی« در مکان تاريخی شهر به فرآيند 
در  »بازآفرينی«  و  »حفاظت«  با  توأمان  شهری،  طراحی 
فضاهای تاريخی نیاز است. بررسی چارچوب های نظری 
يکپارچه  »کیفیت  به  دستیابی  و  زمینه  اين  در  جديد 
مکان تاريخی« به عنوان نقطه عطف مبانی نظری، تدوين 
»مدل مکان تاريخی« )که داری ابعاد سه گانه »سرزندگی 
ارزش  و  »اصالت  و  کالبدی«  »يکپارچگی  اقتصادی«، 

نسبی« است( را میسر کرد. در اين بین جهت پیاده سازی 
)و  شهری  نمونه  در  شهری  طراحی  يکپارچه  فرآيند 
طراحی  کیفیت  »شاخص  جديد  روش شناسی  کاربست 
تاريخی(،  زمینه  يکپارچه  ارزيابی همه جانبه و  در  مکان« 
»گذر تاريخی سنگ سیاه« انتخاب گرديد. بر اين اساس 
طراحی  »فرآيند«  و  »محتوا«  تعیین  جهت  جامع  الگويی 
شهری در زمینه تاريخی، می توان گفت مديريت مناسب 
گرفتن  قرار  تاريخی،  مکان  کیفی  مؤلفه های  میان  رابطه 
آن ها در طیف »حفاظت« و »بازآفرينی« )به عنوان محتوا( 
شهری  طراحی  زمینه گرای  رويکرد های  کاربست  و 
راهبردی  فرآيند(،  آن ها)به عنوان  هرکدام  با  متناسب 
اساسی در جريان آفرينش مکان تاريخی را منجر خواهد 
سازی  معاصر  به منظور  »بازآفرينی«  و  »حفاظت«  شد. 
مکان های تاريخی لازم و مکمل يکديگر اند، اما بايد در 
به طور  تاريخی  مکان  آفرينش  يکپارچه  طراحی  جريان 

نقشه 4. پلان طراحی پیشنهادی با رویکرد فرایند یکپارچه طراحی شهری در بازآفرینی مکان مبنای بافت های تاریخی، مأخذ: 
نگارندگان
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طیف  کدام  در  کیفی  مؤلفه   هر  که  شود  مشخص  دقیق 
به کدام روش های طراحی شهری زمینه  واقع می شود و 
گرا نیاز است. بنابراين پژوهش حاضر سعی بر اين داشته 
تا با ارزيابی اين مؤلفه ها و تدوين »سیاست های معیاری 
بازآفرينی«)حاصل  و  »حفاظت  بر  مبتنی  طراحی شهری« 
راه  مکان«(،  طراحی  کیفیت  »شاخص  تحلیل  نتايج  از 

رسیدن به يکپارچگی طراحی شهری در بازآفريدن فضای 
تاريخی  فضاهای  بازطراحی  با  و  شناخته  را  تاريخی 
که  است  شده  سعی  سیاه  سنگ  تاريخی  گذر  از  بخشی 

اين يکپارچگی به تصوير کشیده شود.

              نمودار12. مدل »فرآیند  یکپارچه طراحی شهری در بازآفرینی فضاهای تاریخی شهر«، مأخذ: نگارندگان
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جنبه های . 10 بر  بايد  نه تنها  شهری  طراحی  تمرکز  به طورکلی    

»اجتماعی«،  ابعاد  به  بايد  بلکه  باشد،  »زيباشناختی«  يا  »کالبدی« 
»اقتصادی«، »فرهنگی« و »سیاسی« نیز بپردازد. در اين جنبه ها ابعاد 
مختلف طراحی شهری از ارتباط متقابل و تنگاتنگی برخوردارند. 
و اما در اين میان »محتوا و محصول طراحی شهری« به طور روشن 
يا سطوح خاصی  مقیاس ها  به  بايد  آيا طراحی شهری  چیست؟ 
بپردازد؟ آيا طراحی شهری بايد فقط بر کیفیت های بصری محیط 
شهری متمرکز شود و يا بیشتر به سازمان دهی و مديريت فضای 
شهری بپردازد؟ هدف از طراحی شهری بايد صرفاً دگرگونی در 
ترتیبات فضايی باشد و يا به روابط عمیق تر اجتماعی و فرهنگی 

بین فضاها و جامعه بپردازد؟
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تحلیلی بر تغییرات كاربری اراضی و تاثیرات آن بر منطقه 3 كلان شهر تهران  
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زمان پذیرش نهایی: 1397/6/28 زمان دریافت مقاله: 1397/2/11

An Analysis of Land Use Change and 
Its Impact on the 3rd Metropolitan 
Area of Tehran

Abstract
The spatial organization of urban habitats is a 
direct result of social, economic, and political 
processes. The organization of the internal 
component of a spatial dispersal can be affected. 
The location of each component is shaped 
together with each other in conjunction with 
spatial organization. The main functions of man, 
especially the economic, social, commercial, and 
service functions, are through their activities, 
the vision of the environment takes shape, form 
and system of its own. Following the prevalence 
of the ideas of ecosystemism and sustainable 
development in the world, this attitude 
gradually penetrated into public opinion and 
planning that land is not a private commodity. 
It is also the most important commonwealth 
and the mainstay of all the activities of citizens 
and the means necessary to research the 
aspirations and aspirations of humanity in the 
present and future. In this regard, the purpose 
of this research is to analyze and evaluate the 
utilization of urban lands of the region based on 
the city’s physical divisions and to determine 
the degree of adaptation of applications. The 
research methodology is descriptive-analytical 
And using the documentary and library method 
to collect information Finally, using multi-
criteria modeling techniques, the information 
is analyzedThe criterion of the relative relative 
contribution of construction activities due to 
the destruction and renovation in the whole 
construction area and the consequences of it 
with a score of 0.4270 can be ranked first.

Keywords: Urban land use, Changes, District 3 
of Tehran, Multi-criteria model technique

چکیده
ســازمان فضایــی زیســت گاه های شــهری، نتیجــه مســتقیم فرآیندهای 
اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی می باشــد. ایــن ســازمان یابی از محــل 
ــرد.  ــر می پذی ــی تاثی ــی فضای ــک پراکندگ ــی ی ــزاء داخل ــتقرار اج اس
ــا  محــل اســتقرار هــر جزئــی نســبت بــه هــر یــک از اجــزاء دیگــر ب
ــای  ــد. کارکرده ــی را شــکل می دهن ــازمان یابی فضای ــوأم س ــم و ت ه
ــاری  ــی، تج ــادی، اجتماع ــای اقتص ــژه کارکرده ــان بوی ــی انس اصل
ــط  ــداز محی ــم ان ــه چش ــت ک ــام آنهاس ــطه انج ــی و بواس و خدمات
ــال  ــه دنب ــرد. ب ــود را می گی ــه خ ــص ب ــام مخت ــرم و نظ ــکل، ف ش
رواج اندیشــه های زیســت بــوم گرایــی و توســعه پایــدار در جهــان بــه 
تدریــج ایــن نگــرش در اذهــان عمومــی و برنامــه ریــزی رســوخ کــرد 
ــروت  ــن ث ــک کالای خصوصــی نیســت. بلکــه مهم تری ــن ی ــه زمی ک
ــزار لازم  همگانــی و بســتر اصلــی تمــام فعالیت هــای شــهروندان و اب
بــرای تحقیــق خواســته ها و آرزوهــای انســانی در حــال و آینــده اســت 
در ایــن راســتا هــدف از پژوهــش حاضــر تحلیــل و ارزیابــی کاربــری 
اراضــی شــهری منطقــه براســاس تقســیمات کالبــدی شــهر و تعییــن 
ــوع کاربــردی  میــزان ســازگاری کاربریهــا اســت و روش تحقیــق از ن
توصیفــی- تحلیلــی می باشــد. و بــا اســتفاده از روش اســنادی و 
ــت  ــده و در نهای ــه ش ــات پرداخت ــع آوری اطلاع ــه جم ــه ای ب کتابخان
ــه  ــاره اطلاعــات را تجزی ــد معی ــا اســتفاده از تکنیــک مدل هــای چن ب
و تحلیــل نمــوده  کــه معیــار ســهم نســبی زیــاد فعالیت هــای ســاخت 
و ســاز ناشــی از تخریــب و نوســازی در کل ســاخت و ســاز منطقــه و 
پیامدهــای ناشــی از آن بــا کســب امتیــاز )0.4270( توانســته رتبــه اول 

را بــه خــود اختصــاص دهــد.

ــه 3  ــرات، منطق ــهری، تغیی ــی ش ــری اراض ــدی: کارب واژگان کلی
ــاره ــد معی ــای چن ــک مدل ه ــران، تکنی ــهر ته ش

jaafar.perej@gmail.com :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 22356535؛ رايانامه*
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1. مقدمه
مکان  و  زمین  تقسیم  علم  اراضی  کاربری  ريزی  برنامه 
به  که  است  زندگی  مختلف  مصارف  و  کاربردها  برای 
و  فضايی  مناسب  انتظام  و  زمین  از  موثر  استفاده  منظور 
کارا صورت می گیرد در اين برنامه ريزی کاربری اراضی 
شهری به مشابه سلسله اقداماتی نظام يافته است که برای 
رفع نیازهای مادی و فرهنگی انسان که بازبه نوعي مرتبط 
صورت می گیرد ) پور محمدی،1382، ص 27(. به طور 
جامعه  هر  در  زمین  کاربری  نظام  گفت  می توان  کلی 
اهداف  به  دستیابی  برای  مهم  ابزارهای  از  يکی  شهری 
کلان اجتماعی اقتصادی و کالبدی است که نه تنها اثراتی 
بسیار بر سرمايه گذاری و تصمیمهای عمومی و خصوصی 
می گذارد بلکه نقش مهمی در میزان رشد شهری و کیفیت 
محیط کالبدی شهر دارد )سعیدنیا،1382، ص 13(. ساخت 
کالبدی شهر بازتاب اوضاع و احوال اجتماعی- فرهنگی و 
سیاسی و اقتصادی حاکم بر جامعه در فضاست که در يک 
مقطع زمانی- مکانی خاص رخ داده و در بستر زمان تحول 
يافته. مکان به عنوان عنصر ثابت و تابع متغیرهای زمانی 
جامعه اقتصاد و فرهنگ و سیاست را در خود متبلور کرده 
چالش های  مهم ترين  از  يکی  زمین،  کاربری  تغییر  است. 
برنامه  برابر  در  که  است  زمین  کاربری  ريزی  برنامه 
ريزان، تصمیم  گیران و سیاست گذاران قرار دارد و تأثیر 
مستقیمی بر بسیاری از مسائل، از فرصت ها و تهديدهای 
به وجود آمده در جوامع کلانشهری گرفته تا مسائل مهم تر 
 .)skol,2002( از قبیل رشد اقتصادی و کیفیت محیط دارد
قبیل  از  مختلف  عوامل  کنش  اثر  در  زمین  کاربری  تغییر 
اقتصاد، مسکن، اشتغال، محیط زيست و مانند اين ها ايجاد 
می شود. رشد جمعیت و نحوه پراکنش آن مهم ترين مسئله 
ای است که منجر به افزايش شتاب تغییرات کاربری زمین 
تغییرات  و  شهری  توسعه  است.  شده  اخیر  قرن های  در 
گسترده  تأثیرات  ايجاد  باعث  زمین  کاربری  الگوهای 
شامل  تأثیرات  اين  می گردد.  محیطی  زيست  و  اجتماعی 
کاهش فضاهای طبیعی، افزايش تجمع وسايل نقلیه، بروز 
محیطی، مشکلات حمل  زيست  اجتماعی  ناهنجاری های 
و نقل، کاهش کیفیت آب،  کاهش زمین های کشاورزی و 
 .)Turner II et al, 1995( فضای سبز اطراف شهر و ...است
در زمان ما توسعه فیزيکی ناموزون کلان شهرها يکی 
از مسائل مهم را در کاربری زمین به وجود می آورد. عوامل 
مختلفی در توسعه فیزيکی ناموزون کلان شهرها موثر است. 
معاملات  و  زمین  بازی  بورس  روند  عوامل  اين  از  يکی 

زمین می باشد. بورس بازی زمین و احتکار آن بخشی از 
ديگر  بخشهای  درحالیکه  مي دارد  باز  توسعه  از  را  زمین 
آن ممکن است به سرعت زير پوشش ساختمانها شهری 
برود. شهر تهران از جمله کلان شهرهايی است که در آن 
از آن برای فعالیتهای  نظام کاربری زمین و نحوه استفاده 
در  شده  ذکر  مشکلات  و  عوامل  تاثیر  تحت  و  مختلف 
بالا دچار آشفتگی نابسامانی و عدم تعادل در عملکردهای 
به  بین منطقه 3 تهران و همچنین  اين  از  شهرها می باشد 
دلیل توزيع نامناسب امکانات و خدمات شهری و فضاي 
سبز و وجود بافتهای فرسوده دارای مسايل و مشکلات در 
خور توجهی است که از عمده ترين مشکلات نظام کاربری 
زمین در منطقه 3 تهران می توان به عدم تناسب امکانات و 
دسترسی های موجود با نیازهای کاربری های کلان مقیاس 
اشغال   ، منطقه  قسمت های  از  برخی  در  مستقر  شهری 
بخش قابل توجهی از اراضی به وسیله کاربريهای ناسازگار 
شهری، کمبود برخی از خدمات شهری، سهم نسبی زياد 
پیامدهای  تخريب،  از  ناشی  ساز  و  ساخت  فعالیت های 
نامطلوب دروازه ای بودن منطقه و آلودگی محیط زيست 
منطقه، بالا بودن تراکم جمعیت در منطقه و میل به تشديد 
آن و ... اشاره کرد. بنابراين می توان گفت تغییرات کاربری 
اراضی در مناطق کلان شهرتهران در سال های اخیر، به آن 
توجه بسیار شده است. در کشور ما و ساير کشور ها نیز در 
اين زمینه پژوهش هايی صورت گرفته است که به شرح 

زير می باشد:  
کم  بسیار  ايران  در  زمین  کاربری  مطالعات  سابقه   .1
است ، بطوريکه طرح های شهرسازی اوايل دهه 1300 تا 
و  گذربندی  طرح های  بیشتر   1340 دهه  سال های  حدود 
ساختمان سازی بودند تا کاربری زمین ، از دهه 1340 به 
برای  موازات تدوين طرح های هادی و جامع و تفصیلی 
شهرهای مختلف ، مقله کاربری زمین نیز به شکل کلی و 
اما  گرفت  قرار  مدنظر  طرح ها  آن  چارچوب  در  اجمالی 
شکلی کاملا توصیفی به خود گرفت و در عمل مورد بی 
توجهی قرار گرفت . اين طرح ها عموما داراي مشخصات 

ذيل بودند:        
و  - کافي  وسعت  با  میادين  و  خیابان ها  ساخت   

مرکز  در  زمان  آن  شهرسازي  نیازهاي  با  متناسب 
شهرها و به ويژه محله هاي قديمي و امتداد دادن 

آن با مبادي ورودي شهرها 
 ساخت خیابان هاي کمربندي در پیرامون شهرهاي  -

يا  جنوبي  شمالي  مستقیم  شکل  بیشتر  که  بزرگ 
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شکل  به  نقاط  برخي  در  و  داشتند  غربي  شرقي 
قوسي بود . 

 تخريب محلات فرسوده  و گورستان هاي مراکز  -
شهر و تبديل آنها به بوستان هاي عمومي 

 تشويق و گاهي وادارسازي مردم شهر به زيباسازي  -
ساختمانها و به ويژه ساختمان هاي کنار خیابان 

خالي  - زمین هاي  در  آينده  گذربندي  نقشه  تعیین   
شهر و پیرامون آن

محلات  - گذرهاي  برخي  بازسازي  و  گسترش   
قديمي شهر براي بهسازي اين محلات )هاشمي، 

1367، ص 77(.
از جمله شهرهايي که اين طرح ها در آنها به اجرا  -

درآمد مي توان به تهران، اصفهان، همدان، سنندج، 
شیراز، ارومیه، بیجار و غیره اشاره کرد. 

2. با وجود مشکلات عديده اي که شهرهاي ايران با آن 
مواجه بودند ، مديران شهري و دولتي، تا دهه چهل توجه 
چنداني به امر برنامه ريزي دقیق نداشتند و تنها در برنامه 
با دعوت از متخصصین  ي سوم عمراني کشور است که 
خارجي و بعضا با همکاري برخي از انديشمندان داخلي 
اقدام به مطالعه نمودند و از اين طريق به تهیه و تصويب 
به دلیل  اقدام  اين  لیکن  اهتمام ورزيدند.  طرح هاي جامع 
شرايط  به  توجه  با  و  دقیق  اطلاعات  و  آمار  وجود  عدم 
طول  به  مدتها  مردم،  فرهنگي  و  اقتصادي  و  اجتماعي 
رونوشتي  را  ايراني  جامعه  که  نیز  برنامه ريزان  و  انجامید 
واقعي از جامعه ي غربي مي دانستند، اقدام به ارائه طرح ها 
کشورها  اين  از  صرف  تقلید  که  نمودند  برنامه هايي  و 
ساکنین  گرفتاري هاي  و  مشکلات  تنها  نه  .بنابراين  بود 
شهرهاي ايران را برطرف نکرد بلکه در بسیاري از موارد 
را  اين گونه شهرها  دامن زد و ساکنین  اين مشکلات  به 
فر، 1374،  بیشتري روبرو ساخت )صابري  با سردرگمي 

ص 13(. 
اقتصادي  برخي رويدادهاي سیاسي،  میان،  اين  3. در 
و اجتماعي مانند اصلاحات ارضي، بالا رفتن قیمت نفت 
ويژه  به  و  شهرها  به  مهاجرت  افزايش  موجب  غیره  و 
شهرهاي بزرگ گرديد و رشد آرام شهرهاي ايران به رشد 
که در  ايراني  تبديل شد. شهر  ـ جمعیتي  فیزيکي  شتابان 
طي زمانهاي طولاني، خود را با يک رشد آرام تطبیق داده 
بود در مواجه با اين سیل روزافزون جمعیت، تاب تحمل 
نیاورد و گسترش روزافزوني يافت. در اين دوران بود که 

فرهنگ بورس بازي زمین و حاشیه نشیني رشد يافت. 

4. از دهه چهل به بعد بود که در طرح هاي جامع، به 
با  چون  ولي  شد  داده  اهمیت  زمین  کاربري  برنامه ريزي 
روح شهرسازي و فرهنگ ايراني سازگار نبود با شکست 
مواجه شدند. بسیاري از اين طرح ها مورد تجديد نظر قرار 
گرفته اند اما هنوز مشکل طرح هاي ايراني حل نشده است 
در اين میان عوامل گوناگوني چون انقلاب اسلامي ايران، 
تشکیل وزارت خانه ها و سازمان هاي جديد، جنگ ايران 
غیره  و  روستايي  مهاجرت هاي   ، رشد جمعیت  عراق،  و 
نیز در رشد شهرها موثر بودند و اين بر مشکلات شهرها 
افزود. از طرفي نبود يک سازوکار مناسب موجب شد تا 
بسیاري از اين طرح ها به مرحله اجرا نرسد )کیاني، 1379، 

ص 15(. 
در  که  که  مي دهد  نشان  شده  انجام  بررسي هاي   .5
از  بیش  که  بخش هايي  از  يکي  ايران  شهري  طرح هاي 
بخش  است،  گرفته  قرار  بي توجهي  مورد  موارد  تمامي 
به  بخش  اين  که  طوري  به  است  شهري  اراضي  کاربري 
سنجش  کمترين  با  و  توصیفي  کاملا  بخش  يک  صورت 
اين  در  مي شود.  انجام  خارجي  و  داخلي  تاثرات  و  تاثیر 
طرح ها، محتواي برنامه کاربري زمین معمولا به تهیه نقشه 
ضوابط  و  کاربري  سرانه هاي  جدول  زمین،  کاربري  ي 
منطقه بندي محدود شده است و در نتیجه کمتر به ابعاد 
زمین  از  استفاده  اجتماعي  و  حقوقي  محیطي،  اقتصادي، 
و فضا توجه مي شود. در اين طرح ها، به دلیل نبود پیش 
شرط هاي لازم از يک طرف و کاربرد نادرست روش ها و 
عدم انطباق آنها با شرايط خاص شهرهاي ايران از طرف 
ديگر، اهداف و سیاست هاي کاربري زمین در عمل يا به 
دنباله روي از وضع موجود و يا تحمیل معیارها و ضوابط 
غیر عملي و غیر واقعي انجامیده است. در نتیجه در نظام 
شهرسازي ايران، مفهوم برنامه ريزي کاربري زمین به معناي 
جامع و وسیع خود، به صورت روندي هدفمند و روش 

مند، کمتر تحقق يافته است. 
6. يکي از ابزارهاي مهم برنامه ريزي در زمینه کاربري 
از سرانه هاي کاربري زمین است که نقش  استفاده  زمین، 
اساسي در تهیه طرح هاي شهري و نحوه توزيع و تقسیم 
بررسي هاي  و  مطالعات  اما مجموعه  دارد.  اراضي شهري 
انجام شده در اين زمینه نشان مي دهد که نظام برنامه ريزي 
سرانه اي ايران، اصولا با تنگناهاي اساسي نظري و عملي 
روبروست. به همین دلیل مجموعه روش ها و فنون تعیین 
سرانه هاي شهري، يا اصولا از مفهوم برنامه ريزي کاربري 
زمین و جامع نگري لازم بي بهره اند و يا پیش شرط هاي 
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ايران  در طرح هاي شهري  آنها  درست  کاربرد  براي  لازم 
دلیل  به  کاربري  سرانه هاي  ابزار  واقع  در  و  ندارد  وجود 
آن  از  تر  ناتوان  بسیار  کارکردي خود،  ـ  کالبدي  خصلت 
ابعاد  و  برنامه اي  نیازهاي  به  تنهايي  به  بتواند  که  است 
حقوقي، اقتصادي و اجتماعي استفاده از زمین و فضا پاسخ 
نکرده  پیدا  تحقق  موارد  اغلب  در  دلیل  همین  به  گويد، 
بنابراين مي توان گفت  است )مهديزاده، 1376، ص 26(. 
طرح هاي  اجزاء  ساير  بر  بخش  اين  تاثیر  به  توجه  با  که 
محیط  آلودگي  شهر،  ترافیکي  مسائل  جمله  از  شهري 
و  شهر  توسعه  جهات  زمین،  قیمت  نوسانات  زيست، 
شهري  طرح هاي  شکست  دلايل  ترين  عمده  از  يکي   ...
زمین  کاربري  مقوله  مختلف  ابعاد  به  نپرداختن  ايران  در 

مي باشد ) عسکري، 1384، ص 10(. 
به  مربوط  ايران  در  زمین  کاربري  طرح  تنها   .7
شمال  خیز  زلزله  مناطق  در  زمین  کاربري  برنامه ريزي 
است که توسط بنیاد مسکن و با کمک مشاورين داخلي و 
خارجي در اوايل دهه 1370 تهیه شد. اين طرح علاوه بر 
در نظر گرفتن ويژگي هاي اجتماعي و اقتصادي شهرهاي 
بودن  خیز  زلزله  بويژه  طبیعي  ويژگي هاي  به  خیز  زلزله 
نسبتا خوب  از طرح هاي  يکي  و  داشت  توجه  نیز  منطقه 

و موفق شهرسازي ايران است )کیاني، 1379، ص 17(.
8. لیلا واحديان بیکي، 1389 در مقاله بررسي اثرات 
رشد فیزيکي شهر تهران بر اراضي منطقه 5 به اين موضوع 
مرغوب  اراضي  از  هکتار   988 به  نزديک  که  دارد  اشاره 
باغي و کشاورزي منطقه بر اثر پراکنش شهري از بین رفته 
و بیشترين درصد آن تبديل به اراضي با کاربري مسکوني 
شده است. با استفاده از مدل هاي کمي مثل تراکم، ا ندازه 
ی فیزيکي متروپل، درجه تجمع و مدل تخلخل گونه ی 

شهر به صورت پراکنش افقي تشخیص داده شده است.

2. مبانی نظری
 ، آنها  پیرامون  اراضی  ادغام  و  شهرها  فضايی  گسترش 
امروزه  است.  شتابان  نشینی  شهر  مهم  پیامدهای  از  يکی 
اهمیت و بررسی و تحلیل تغییر کاربری زمین در مقیاس 
جهانی، منطقه ای و محلی بیش از پیش مورد توجه قرار 
بهینه  آن،  در  اصلی  هدف  که  ای  گونه  به  است  گرفته 
سازی استفاده از زمین است. اين تبديل کاربری زمین به 
موضوعاتی مربوط می شود که سیستم زمین را به شکل های 
Adger et al, 1994; Rich�(  مختلف تحت تاثیر قرار می دهد
در  بشر  فشارهای  با  زمین  سیستم  پايداری   .)ards, 1990

در  می توان  را  تهديدات  اين  ريشه  است.  تهديد  معرض 
تصمیمات انسانی و تعامل و تاثیر مستقیم و غیر مستقیم 
اين تصمیمات در محیط زيست دانست. پیچیدگی تصمیم 
و  اجتماعی  با سیستم  آن  نبودن  متناسب  و  انسانی  گیری 
اهمیت  است.  شده  پايدار  توسعه  تهديد  باعث  اقتصادی 
زمین و توسعه آن رابطه ی مستقیمی با افزايش جمعیت، 
رشد شهرنشینی و میزان پراکندگی شهرها دارد. گسترش 
کاربری های تجاری و صنعتی در نواحی درون شهری و 
کاربری های مسکونی در شهر تا شهرک های طراحی شده 
که در فقدان نظام متمرکز برنامه ريزی کاربری زمین شکل 
گرفته اند و ديگر کاربری هايی که زنجیره وار تحت تاثیر 
يکديگر شکل می گیرند موجب تغییرات نسبت سريع در 
توزيع کاربريها و قابلیت اراضی در شهرها می گردد. اين 
تغییرات موجب تبديل اراضی غیر شهری به کاربری های 
مسکونی، تجاری و صنعتی است، علاوه بر آنکه در همان 
زمان شهر اصلی را تحت تاثیر قرار می دهد. برنامه ريزی 
برای آينده شهر را دچار تغییر و تحول می نمايد بنابراين 
توجه به فعالیتهای انسانی در ايجاد تغییر در کاربری اراضی 
از اهمیتی دو چندان برخوردار است. وجود دارد، دانستن 
بیشتر درباره نتايج محیطی تغییرات کاربری زمین ابزار لازم 
به  و  می دهد  برنامه ريزان  بدست  را  گیری  تصمیم  برای 
الگوهای  مکانیسم  بین  پیچیده  روابط  می کند  کمک  آنها 
کاربری و زمینه های توسعه شهر و اثرات آن را درک کنند 
)Skole. 2002(  و نتايج چنین تغییراتی برای ارائه طرح 
از  تهران  شهر  می باشد.  اهمیت  حائز  شهر  برنامه های  و 
جمله کلان شهرهايی است که در آن نظام کاربری زمین 
تحت  و  مختلف  فعالیتهای  برای  آن  از  استفاده  نحوه  و 
بالا دچار آشفتگی  تاثیر عوامل و مشکلات ذکر شده در 
نابسامانی و عدم تعادل در عملکردهای شهرها می باشد از 
اين بین منطقه 15 تهران و همچنین به دلیل توزيع نامناسب 
امکانات و خدمات شهری و فضاي سبز و وجود بافتهای 
فرسوده دارای مسايل و مشکلات در خور توجهی است. 
)سعیدنیا، 1382، ص13(. از عمده ترين مشکلات و مسائل 
زير  موارد  تهران شامل   15 منطقه  در  زمین  کاربری  نظام 

می باشد: 
خدمات  - تسهیلات  از  بسیاری  کمبود  يا  فقدان 

تسهیلات  نامتناسب  پراکنش  با  همراه  شهری 
موجود در سطح منطقه و بازدهی ناکافی عملکرد 

آنها 
کمتر بودن سرانه کاربری های شهری )بجز فضای  -
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سبز(
وسیله  - به  اراضی  از  توجهی  قابل  بخش  اشغال 

کاربريهای ناسازگار شهری
الگوی  - در  لازم  مراتبی  سلسله  رابطه  وجود  عدم 

استفاده از زمین برای کاربريهای شهری
عدم رعايت ضوابط همجواري کاربريها -
فضايی  - کالبدی  )فرسودگی  بودن  معاصر  غیر 

عملکردی( بخش بزرگی از بافتهای منطقه 
و  - منطقه  بودن  ای  دروازه  نامطلوب  پیامدهای 

آلودگی محیط زيست منطقه 
شبکه  - در  تداوم  و  مراتبی  ساختار  در  اختلاف 

ارتباطی منطقه و عملکرد آن
بالا بودن تراکم جمعیت در منطقه و میل به تشديد  -

آن
آلودگی ناشی از فعالیت کارخانه سیمان -

از  اصلی  هدف  منطقه  در  موجود  مسائل  به  توجه  با 
مطالعه  مورد  منطقه  اراضی  کاربری  تغییرات  بررسی 
شناخت الگوی استقرار کاربريهای شهری در سطح منطقه، 
براساس  منطقه  شهری  اراضی  کاربری  ارزيابی  و  تحلیل 
تقسیمات کالبدی شهر و تعیین میزان سازگاری کاربريها، 
طريق  از  که  منطقه  در  اراضی  کاربری  وضعیت  بررسی 
بین  موجود  توافقات  و  تعارضات  شدت  میزان  شناسايی 
کاربريهای کنونی و کاربری های بهینه و  شناخت الگوی 
در  که  مطالعاتی  می باشد.  ناسازگار  کاربريهای  همجواری 
زمینه تحلیل و بررسی و نحوه توزيع و تغییرات کاربری 
اراضي درسطح جهاني  تغییرات کاربري  اراضی در زمینه 

ودرسطح منطقه صورت گرفته است عبارتنداز:
محمدی،  • پور  دکتر  رضويان،  دکتر  زياری،  دکتر 

مهندس  و  همکارانش  و  عسگری  علی  دکتر 
سعیدنیا هر يک به نوشتن کتابی با موضوع کاربری 
اراضی شهری به تفصیل به اين مورد پرداخته اند. 

کتاب کاربری زمین اثر متقابل اقتصاد، اکولوژی و  •
هیدرولوژی تالیف اکالاگان، جی.آر )1378(.

ريزی  • برنامه  مبانی  کتاب  در  الدينی  سیف  دکتر 
برنامه  موضوع  به  کتاب  از  بخش های  در  شهری 

ريزی کاربری زمین پرداخته است. 
در  • تحول  عنوان:  تحت  ای  مقاله  در  مهديزاده 

ديدگاه ها و روش ها در برنامه ريزی کاربری زمین 
به اين نتیجه رسده که روش ها و فنون جاری در 
طرحهای شهری ايران بسیار ناقص و ناکارآمد بوده 

و نیاز به اصلاح و بازنگری جدی دارند. 
عنوان  • با  خود  دکتری  رساله  در  پرهیزگار  دکتر 

خدمات  مراکز  گزينی  مکان  برای  مناسب  الگوی 
گزينی  مکان  را جهت  متعددی  مدل های  شهری، 
آزمايش  و  معرفی  شهر  سطح  در  جدمات  بهینه 

کرده اند. 
»ارزيابی  • عنوان  با  ارشد  کارشناسی  نامه  پايان 

شاخص های  با  مطابق  شهری  اراضی  کاربری 
توسط  موردی  مطالعه  صورت  به  که  چهارگانه« 
 1380 سال  در  پیرانشهر  روی  بر  يوسفی  لقمان 

انجام شده است. 
و  • »تجزيه  عنوان  با  ارشد  کارشناسی  نامه  پايان 

تحلیل اراضی کلاردشت« تالیف مصطفی قدمی.
اراضی  • کاربری  فضايی  مکانی-  تناسب  تحلیل 

شهرداری  محدوده   GIS از  استفاده  با  شهری 
ارشد  کارشناسی  نامه  )پايان  تهران   17 منطقه 

حسین درخشان سال 1384(.

مبانی نظری
کاربری اراضی يکی از مفاهیم پايه در برنامه ريزی شهری 
و منطقه ای محسوب می شود )Doygun, 2008: 471( که 
افزايش  تغییرات جمعیت،  بسیاری همچون  مؤلفه های  از 
میزان مهاجرت از روستا به شهر و افزايش نرخ شهرنشینی 
ساز  زمینه  افزايش جمعیت،  فرايند  تداوم  می پذيرد.  تأثیر 
افزايش تقاضای سکونت و گسترش سريع مراکز فعالیت 
شهری  اراضی  توسعة  نتیجه،  در  می شود.  حومه ها  در 
منجر به تغییر در کارکرد و کاربری اراضی مناطق شهری 
می گردد )رهنما و همکاران، 1391، صص 115 - 116(. 
در اين فرايند، تغییر و تحولاتی که در کاربری اراضی رخ 
داده در وهلة نخست بر اراضی کشاورزی، باغی و مرتعی 
گذاری  مناطق  عنوان  به  اراضی  اين  زيرا  می شود؛  نمايان 
اند که چشم انداز روستايی را به شهری تبديل کرده و به 
متأثر  پیشین،  يافتة  توسعه  اراضی  با  مکانی  نزديکی  دلیل 
 Doygun, 2008:(از آثا ر رشد و توسعه، متحول می گردند
مراتع(  و  بابی  )کشاورزی،  اراضی  چنین  تحول    .)472

سطح  در  زيست  محیط  تغییر  اشکال  مهم ترين  از  يکی 
جهان است، لذا بررسی و نظارت بر تغییرات اين دسته از 
کاربری می تواند به عنوان عنصر مهمی در تصمیم گیری، 
 Liu and Yang,(برنامه ريزی شهری و محیط زيست میشود
42 :2014(. زيرا در زمینه های ارزيابی توسعه، برنامه ريزی 
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کاربری اراضی و الگوهای بهینة آن نقش بسزايی دارد . 
آن،  علل  و  زمین  کاربری  تغییرات  بررسی  از  استفاده  با 
مديريت  و  ريزی  برنامه  برای  نوين  رهیافتی  می توان 
)قهفرخی و همکاران، 1387،  اتخاذ کرد  اراضی  صحیح 

ص 350(.
تحلیل و مدل سازی  پیشگامان  میان مشهورترين  در 
مسائل و تغییرات کاربری زمین شهری می توان به جورج 
آلمان  در  تانن  فون  و  متحده  ايالات  در  مارش  پرکینز 
زيست  محیط  بر  انسانی  رفتار  اثرات  مارش  کرد.  اشاره 
آرايش  کارآمدترين  تانن  فون  و  قرارداد  مطالعه  مورد  را 
فضايی محصولات در اطراف يک شهر بازاری مشخص 
به  بايد  زمین  از  بخش  هر  که  بود  اين  کلی  قاعده  کرد. 

کاربری اختصا يابد که بالاترين اجاره در آن به دست آيد. 
برای  را  مرکزی   مکان  نظريه  کريستالر،   1311 سال  در 
فروشی  خرده  مراکز  توزيع  و  اندازه  تئوريکی  محاسبه 
در يک منطقه شهری فرموله کرد و از دو مفهوم اساسی 
بهره جست: محدوده  يک کالا و آستانه  برای يک کالا. 
برای نمونه ای ديگر، می توان به نظريه های اقتصاد خرد 
مدل  اين  در  کرد.  اشاره  آلونسو  زمین  اجاره  مدل  مانند 
از  فاصله  و  اند  شده  لحاظ  مسکونی  کاربری های  فقط 
مرکز تجاری شهر عامل تعیین کننده برای انتخاب زمین 
است و خانوارها و کاربران زمین همواره برای دستیابی 
هستند  رقابت  در  هم  با  بهتر  دسترسی  با  هايی  زمین  به 

  .)Irwin et al, 2001: 12(

جدول 1. مطالعات انجام گرفته در راستای تغییر کاربری زمین؛ ماخذ: پوراحمد، 1390، ص 133

نتايج سال نويسندگان

توضیح تغییر کاربری زمین ، عوامل اثرگذار و تئوری ها و مدل های مرتبط با آن پرداخته و در آن از تغییرات 
جمعیتي و به ویژه مهاجرت از عوامل مهم اثرگذار محسوب شده است

2000 هلن بریاسولیس

مشخص شدن اثر تغییرات جمعیتي بر تغییرات کاربری زمین های کشاورزی در مناطر ییلاقي اکوادور 2002 جکیش

بررسي اثرات مهاجرت از مکزیک به امریکا بر تغییر کاربری اراضي 2006 لوپز و دیگران

منطقه  از یک  اراضيLimmat سوئیس  کاربری  تغییر  بر  امریکا  به  مکزیک  از  مهاجرت  اثرات  بررسي 
کشاورزی در سال 1831 به یک منطقه حومه شهری زوریخ در سال 2111

2007 هرسبرگر و بگي

نشان دادن اثرات عوامل اقتصاد جهاني و عوامل محلي مانند مهاجرت در تغییر چشم انداز های فرهنگي در 
اسپانیا

2007 جي .پنا

نشان دادن اهمیت روند شتابان شهرنشیني و پیامدهای مختلف آن به ویژه گسترش فیزیکي شهرها و بلعیدن 
اراضي زراعي پیرامون با عنایت به پدیده های مهاجرت های روستایي در سطح کلان ملي

1377 نظري

نشان مي دهد توسعه کلان شهر تبریز و تغییر دیدگاه های اقتصادی از بخش کشاورزی به صنعت و خدمات 
و به عبارتي تحولات اقتصادی و اجتماعي منبعث از تغییرات مناسبات شهر و روستا به صورت مجموعه ای 

مرتبط با یکدیگر در شکل گیری تغییرات کاربری اراضي روستاهای حوزه نفوذ کلانشهر تبریز

1387 ظاهري

پیرامون شهر  اراضي روستاهای  اثرات مهاجرت به مناطر پیراشهری در دگرگوني کاربری  مشخص شدن 
سنندج

1388 ضیاء توانا و قادرمند

مشخص شدن اثر تغییر جمعیت بر تغییر کاربری اراضي کشاورزی منطقه بالا طالقان 1389 قرباني
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مطرح  نظريه های  شده  انجام  بررسی های  به  توجه  با 
شده در چندين سال اخیر که به عنوان نظريه های پشتیبان 
موضوع مورد مطالعه کاربرد دارند؛ می توان به موارد زير 

اشاره نمود:
تفکر  اصلی  مشخصه های  از  برخی  نوگراها:  نظريه 
بر  تاکید  می باشد  انسانگرا  مکتب  از  ای  شاخه  که  نوگرا 
اهمیت  بهداشت  تامین  انسان  بیولوژيک  نیازهای  تامین 
عملکرد  حسب  بر  شهر  بندی  طبقه  و  مسکن  عنصر 
می باشد. حوزه بندی يکی از عناصر اصلی طرحهای تهیه 
شد  ذکر  که  همانطوری  و  می باشد  نوگرايان  توسط  شده 
اولین بار در طرح شهر صنعتی تونی گارنیه مساله جدايی 
کار از محل زندگی مطرح شد. اما نوگرايان مفهومی را به 
عنوان ضمايم مسکن معرفی کردند که به مفهوم کاربريهای 
مکان يابی  مسکونی  درمناطق  بايد  که  است  مسکونی  غیر 

شوند.
در منشور آتن به نوعی ديگر در اين مورد بحث میشود: 
بايد از رديف شدن خانه های مسکونی در طول خیابانها و 
تقاطع ها جلوگیری نمود زيرا به علت وجود سر و صدا، 
گردو خاک و گازهای مضر محیط برای سکونت مساعد 
و  سکونت  برای  مستقلی  فضاهای  بايد  بنابراين  نیست. 
رفت و آمد مشخص شود، در آن صورت خانه به خیابان 
بناهای مسکونی  پیاده روی آن چسبیده نخواهد بود و  و 
تبعی  عناصر  يافت.  خواهند  ترتیب  مناسبی  فضاهای  در 
مسکن که در واقع تداوم تفاهم و همکاری جمعی داخل 
خانه را در خارج از آن میسر می سازد بايد به حد کفايت 
و در دسترس همه ساکنین وجود داشته باشد. رفتار مدنی 
سرويسهای  تعدادی  به  احتیاج  انسان  اجتماعی  روابط  و 
تامین  خانه  از  خارج  موسسات  بوسیله  که  دارد  مکمل 
می شود که می توان به آنها عناصر تبعی مسکن اطلاق نمود. 
اين اطلاق از آن روست که سرويسهای ياد شده جزئی از 
زندگی روزمره هستند که بايد در دسترس همگان باشند. 
لذا اگر فاصله آنها بیش از حد معینی باشد، اين سرويسها 
عبارتند از مراکز توزيع کالا و خدمات مورد نیاز روزمره، 

مهد کودک، دبستان، مراکز خدمات درمانی و... 
شده  کنترل  استقرار  نوگرايان  که  می شود  ملاحظه 
به  می پذيرند.  مسکونی  مناطق  در  را  خدماتی  کاربريهای 
اين ترتیب که با حذف خیابان و احتراز از  کاربری مختلط 
در داخل يک منطقه، مسکن و عناصر تبعی مسکن را از 
تهیه  ايران  در  که  برخی طرحهايی  )در  می کنند.  هم جدا 
بعنوان  تبعیت می شود.  اين نظريه  از  تا حدودی  می شود، 

نمونه طرح جامع مشهد بر اين اساس شکل گرفته. در اين 
طرح کاربری تجاری بوسیله شبکه معابر مسکونی تفکیک 
شده و از ايجاد کاربری مختلط و مسکونی با توسعه خطی 
کاربری تجاری احتراز شده است( )رضويان، 1381، ص 

.)48
نوگرايان  برخلاف  نظريه  اين  روان:  سلامت  نظريه 
که بر روی تامین نیازهای بیولوژيک انسان تاکید می کند، 
سلامت روان را مطرح می سازد. طرفداران اين نظريه عقیده 
دارند که به کارگیری اصول شهرسازی نوگرا مانند حوزه 
و  يکنواخت  پويا،  غیر  محیطهای  پیدايش  موجب  بندی 
ترساننده شده و منجر به لاقیدی ساکنان و انجام رفتارهای 
گرديده  آنان  روانی  سلامت  افتادن  خطر  به  و  نامطلوب 
است. از اصول اولیه اين نظريه، اصل پويايی فضا و ايجاد 
محیطهای عاطفی، اصل ايجاد روابط همسايگی به عنوان 
به  به خیابان  توجه  اصل  ارزشها و سنتها،  کننده  حفاظت 
عنوان شالوده محکم کالبدی شهر که ساکنین را در رابطه 
از  يکی  می باشد.  می دهد  قرار  شهر  سازمان  و  با ساخت 
متفکرين سرشناس که از اين نظريه دفاع می کند خانم جین 
جی کوبز است. از نظر وی هرچه محله شهری متنوع تر 
باشد جذابتر است. به نظر وی عوامل زير برای ايجاد تنوع 

شهری لازم است:
محله بايد دارای کاربريهای متنوع باشد، هر محله  -

بايد بیش از يک و حتی المقدور دو کاربری داشته 
باشد.

بلوکهای  - باشد،  کوچک  بايد  مسکونی  بلوکهای 
بزرگ نمی تواند واجد تنوع گردد.

ناحیه بايد مخلوطی از ساختمانهايی که از قدرت  -
و شرايط متناوب برخوردارند را در بر داشته باشد.

در محله بايد تمرکز مناسبی از مردم وجود داشته  -
باشد.

بنظر وی الگوی مختلط سکونت و تجارت که منازل 
قرار می دهد می تواند چنین  مغازه ها  کنار  در  را  مسکونی 
طبقه  در  مغازه ها  الگو  اين  در  آورد.  بوجود  را  تنوعی 
همکف آپارتمانها قرار دارد. طبقات بالا به منزل مسکونی 
اختصاص می يابد و آپارتمانها حداکثر چهار طبقه در نظر 
مسکونی  مجتمعهای  ديدگاه  اين  براساس  می شود.  گرفته 
که فاقد کاربری خدمات، فرهنگی و ساير کاربريهای لازم 
بنظر  جذاب  غیر  و  کننده  خسته  لازم،  تنوع  فاقد  باشند 
می سازد  خاطرنشان  کوبز  جی  ديگر  سوی  از  می رسند. 
که وجود کاربريهای غیر مسکونی می گردد، زيرا چشمان 
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مغازه داران همواره نظاره گر خیابان است و ايشان نقش 
میتوان  بنابراين  میکنند.  بازی  را  محله  دائمی  مراقب  يک 
تفاوت ديدگاه دو نظريه نوگرا و سلامت روان را در میزان 
اختلاط کاربريهای مسکونی و خدماتی دانست )رضويان، 
1381، ص 47(. نظريه های مبتنی بر اقتصاد شهری: يکی 
اند  با آن مواجه  دانان شهری  اقتصاد  از مسائل مهمی که 
استفاده  بین موارد مختلف  چگونگی تقسیم زمین شهری 
از آن است. در اين رابطه، تئوری های مکان يابی و ساختار 
شهری سعی دارند به سوالات گوناگون پاسخ دهند. چرا 
بعضی از کالاها در مرکز شهر و بعضی ديگر در حومه شهر 
تولید می شوند؟ چگونه خانوارها محل مسکونی خود را 
انتخاب می کنند؟ چرا محله های مسکونی طبقات مختلف 
درآمدی جامعه از يکديگر مجزاست؟ چرا خانه ها سريعتر 

از مرکز شهر رشد می کنند؟
نکته ای که بايد درباره تئوريهای مکان  يابی و ساختار 
شهری ذکر شود اين است که تمامی آنها براصول مکانیسم 
بازار مبتنی است. به عبارت ديگر، با قبول اصول مکانیسم 
بازار به بررسی مکان يابی واحدهای تولیدی و خانواده ها 
واقعیت  دارند  سعی  نظريه  اين  طرفداران  می پردازند. 
و  بوده  که  آنطور  را  حال  و  گذشته  دوران  در  موجود 
محله های  بودن  مجری  مثال  عنوان  به  کنند.  بیان  هست 
مسکونی خانوارهای فقیر و ثروتمند يک واقعیت موجود 
در کشورهای سرمايه داری است. ارائه کنندگان نظريه های 
مبتنی بر اقتصاد شهری سعی دارند با بکارگیری روشهای 
گوناگون اقتصاد و آمار، اين واقعیت موجود را توجیه کنند، 
ولی هیچگاه اين مسئله را در مورد سئوال قرار نمی دهند 
که علل ريشه ای مجزی بودن محله های مسکونی فقرا از 

پولداران چیست؟ )رضويان1381، ، ص 41تا45(.

3. محدوده مورد مطالعه
موقیعیت جغرافیايی منطقه 3 تهران

پهنه  تهران است که در  از 22 منطقه شهر  منطقه 3 يکی 
تهران واقع شده است. محدوده وضع  شمال شرقی شهر 
الف(  می شود:  مشخص  زير  ترتیب  به   3 منطقه  موجود 
بزرگراه  و  مدرس  بزرگراه  چمران،  بزرگراه  شمالی:  حد 
صدر. ب( حد شرقی: خیابان پاسداران و خیابان شريعتی. 
ج( حد جنوبی: بزرگراه رسالت، بزرگراه حقانی و بزرگراه 
همت. د( حد غربی: بزرگراه چمران.منطقه 3 از شمال با 
از  و   2 منطقه  با  از غرب   ،4 منطقه  با  از شرق   ،1 منطقه 
اين  و  است  مرز و همجوار  و 7 هم  مناطق 6  با  جنوب 

برطبق  می باشد.  محله   12 دارای  موجود  در وضع  منطقه 
اطلاعات مقدماتی سرشماری عمومی نفوس و مسکن در 
سال 1385 جمعیت منطقه 3، برابر 293181 نفر می باشد. 
با توجه به کمتر بودن متوسط نرخ افزايش جمعیت ساکن 
منطقه نسبت به متوسط نرخ متناظر آن برای کل شهر تهران 
و  فراز  علیرغم   ،3 منطقه  تغییرات جمعیتی  روند عمومی 

نشیب های آن نسبت به شهر تهران نزولی است.
وسعت: مساحت  منطقه 46/29 کیلومتر مربع است و از 
اين حیث در رتبه دهم شهر تهران قرار دارد و 4/3 درصد 
منطقه  اين  می شود.  شامل  را  تهران  شهر  وسعت  کل  از 

دارای 6 ناحیه و 12 محله است.
صدر،  بزرگراه های  به  شمال  از   3 منطقه  محدوده: 
و  رسالت  بزرگراه های  به  جنوب  از  چمران،  و  مدرس 
خیابان  به  از شرق  و  بزرگراه چمران  به  غرب  از  همت، 

پاسداران و خیابان شريعتی محدود می گردد. 
تعداد ناحیه و محلات: منطقه3 دارای 6 ناحیه و 12 
محله می باشد که نام محلات به شرح زير می باشد: ونک، 
دوم،  درب  اختیاريه،  زرگنده،  آباد  حسن  امانیه،  آرارات، 

داوديه، سیدخندان، قبا، قلهک و دروس و کاوسیه.

پیشینه كلی تحولات منطقه 
آن  تکوين  که  است  معاصر  بافتی   3 منطقه  شهری  بافت 
کرده  رشد  و  بوده  1334 خورشیدی  سال  از  پس  عمدتاً 
)از  روستايی  هايی  سکونتگاه  حول  بافت  اين  است. 
جمله ونک در غرب، قلهک و زرگنده در شمال مرکزی 
منطقه(  در شمال شرقی  اختیاريه  و  آباد  رستم  بالاخره  و 
باغداری  آنها  پیرامون  اراضی  در  بويژه  که  گرفته  شکل 
قانون  تصويب  پی  در  است.  داشته  رواج  کشاورزی  و 
شهرداری ها در سال 1334 و گسترش وظايف شهرداری 
و محدوده خدمات رسانی آن در همه جهات، شهرداری 
تهران محدوده تجريش و آباديهای حدفاصل آن تا بافت 
کالبدی پر شهر تهران را نیز تحت پوشش خدمات رسانی 
خود قرار می دهد و به اين ترتیب برای اولین بار محدوده 
کنونی منطقه 3 شهرداری تهران در داخل محدوده شهری 
قرار می گیرد. با آزاد شدن زمینهای حدفاصل محدوده پنج 
ساله خدمات شهری و محدوده 25 ساله و تغییر تقسیمات 
شهری 10 و 12ناحیه ای به تقسیمات 20 منطقه ی شهر 
تهران و در سال 1358 ، منطقه 3 کنونی شهرداری تهران 
کنونی  حدود  با  تهران  شهر  تقسیمات  از  يکی  عنوان  به 
شکل گرفته و هدايت توسعه آن تحت پوشش نقشه طرح 
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تفصیلی تهیه شده برای اين محدوده قرار می گیرد. در سال 
تهران طی دستورالعمل  براساس مصوبه شهرداری   1374
شماره 7418255 710 اداره کل برنامه ريزی شهر / نقشه 
طی  گانه،  بیست  مناطق  محدوده  و  تهران  شهر  حريم  و 
مصوبه شماره ط 4000تهران مرز منطقه 3 درحد جنوبی به 

بزرگراه رسالت تغییر می يابد. 
شکل گیری منطقه 3 و توسعه آن بر پهنه ای صورت 
و  يیلاقی  سکونتگاهی  هسته  چندين  که  است  گرفته 
دارای فعالیت کشاورزی )زراعت و بويژه باغداری( مانند 
داشته  استقرار  آن  در  ونک  ده  و  قلهک  زرگنده،  دروس، 
با   3 منطقه  اند.توسعه  داشته  پررونق  و  و حیاتی سرزنده 
انهدام بخش وسیعی از باغ ها که ثروت شهری ارزنده ای 
همچنان  توسعه  اين  است.  بوده  همراه  می شوند  شمرده 
نابودی  به  تهديد  را   3 منطقه  در  باقیمانده  معدودباغهای 
می کند. سوابق باغداری در پهنه منطقه 3 نشان از وجود 
قنات  بر  داشته است. علاوه  قنات  بويژه  تأمین آب  منابع 
بوده  آب  تأمین  ديگر  منبه  پهنه  اين  از  مسیل  چند  عبور 
گذرگاه  مسیل  و  قنوات  مجرای  اکنون  اگرچه  است. 
فاضلاب شده اند، با وجود اين بخش های مشجر مسیل ها 

می شوند. قلمداد   3 منطقه  توسعه  و  نظیر  کم  جاذبه های 
دو مجرای استخوانبندی تهران يعنی خیابان های شريعتیو 
ولیعصر از پهنه منطقه 3 می گذرند. اين عوامل در تحولات 

پررونق منطقه 3 نقش بارزی داشته اند.

4. روش تحقیق
روش تحقیق از نوع کاربردی و توصفی -تحلیلی می باشد 
و با استفاده از روش اسنادی و کتابخانه ای به جمع آوری 
پژوهش  اين  آماری  جامعه  است  شده  پرداخته  اطلاعات 
شامل کارشناسان می باشد و با توجه به گستردگی جامعه 
کل  روی  بر  تحقیق  اجرای  امکان  نبودن  میسر  و  آماری 
ای  مرحله  چند  تصادفی  گیری  نمونه  روش  از  جامعه، 
استفاده  با  آمده  يدست  اطلاعات  و  است  شده  استفاده 
معیاره،  چند  تصمیم گیری  روش های  و  دلفی  روش  از 

تاپسیس، ويکور و ساو تحلیل شده است. 
از  بسیاری  معیاره؛  چند  تصمیم گیری  روش های 
بوده  کیفی  و  کمی  گوناگون  معیار های  دارای  تصمیم ها 
می باشند،  يکديگر  با  تعارض  در  مواقع  از  پاره ای  در  که 
اين نوع تصمیم گیری را تصمیم گیری چندمعیاره می نامند 

نقشه 1. وضعیت کاربری های موجود منطقه 3 تهران؛ منبع: یافته های پژوهش، 1397
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)مومنی و همکاران، 1385، ص 232(. در اين تصمیم گیری 
بجای استفاده از يک معیار سنجش از چندين معیار ممکن 
تقسیم می شوند  دسته  دو  به  مدل ها  اين  استفاده می شود. 
1(:مدل های چند هدفه 2(مدل های چند شاخصه؛ مدل های 
چند هدفه به منظور طراحی و جستجو بکار رفته و اصولاً 
مدل های فرآيند مدار هستند. در اين مدل ها معیارها توسط 
اهداف تعريف و تعداد گزينه های ممکن نامحدود می باشد 

)اصغرپور، 1383، ص 43(.

5. یافته های پژوهش
در اين مرحله اقدام به مشخص کردن هر يک معیارهای 
شده  شهرتهران  کلان   3 منطقه  اراضی  کاربری  تغییرات 
است، و سپس با استفاده از معرفی معیارهای مورد مطالعه 
اقدام به بررسی معیارها  کرده تا مشخص گردد که کدامیک 

نهايت  در  دارد.  را  اول  رتبه  سنجش  مورد  معیارهای  از 
قرار گرفته،  تحلیل  مورد    9 تعداد   اين مرحله  در  اينکه 
بررسی شده و تا جايگاه هر يک از آنها در منطقه 3 تهران 

مشخص شود.
تاپسیس  تکنیک  اساس  بر   )6( شماره  جدول  نتايج 
حاکی از آن است در میان معیارهای مورد سنجش تغییرات 
کاربری اراضی منطقه 3 تهران، توزيع نا متناسب کاربريهاي 
خدمات در منطقه از لحاظ سطوح اختصاص يافته با کسب 
امتیاز 0.6842 توانسته است در صدر معیار مورد بررسی 
به خود اختصاص دهد.  را  بگیرد و جايگاه نخست  قرار 
و  ساخت  فعالیت های  زياد  نسبی  سهم  راستا  همین  در 
ساز  و  ساخت  کل  در  نوسازی  و  تخريب  از  ناشی  ساز 
منطقه و پیامدهای ناشی از افزايش توده گذاری ساختمان 
و تراکم جمعیت و کاهش سرانه زمین مسکونی و خدمات 

جدول 6. رتبه بندي معیارهای مورد سنجش تغییرات کاربری اراضی منطقه 3 تهران بر اساس مدل تاپسیس؛ منبع: یافته های 
پژوهش، 1397
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را  دوم  جايگاه  توانست   0.5991 امتیاز   با کسب  شهری 
و  دهد  اختصاص  خود  به  بررسی  مورد  معیارها  بین  در 
داد  تخصیص  خود  به  را  سوم  جايگاه  که  ای  مسئله 
امکان استفاده  می توان قطعات بزرگ در منطقه موجب 
سازي  مرتبه  بلند  قانون  از  مسکن  سوداگران  و  مالکان 
باز شده است  اشغال و کاهش فضاي  افزايش سطح  و 
همجواری  مانند  معیاری  اينکه  نهايت  در  و  کرد  اشاره 
کاربری ها  برخی  نسنجیده  آمیزی  هم  در  و  نامناسب 
آن  از  ناشی  فشار  و  مسکونی  کاربری  با  شهری  ی 
 ، بافت ها  اين  کیفیت  افت  و  مسکونی  بافت های  بر 
و  حفاظت  و  باغي   اراضي  کاربري  تغییر  ممنوعیت 

 ... و  طبیعی  ارزشهاي  و  منابع  از  مناسب  برداري  بهره 
دارند. قرار  رتبه  پايین ترين  در  ترتیب  به 

تغییر  به  قوي  گرايش   )7( شماره  جدول  براساس 
علت  به  منطقه  در  خدماتی  به  مسکونی  از  کاربري 
همجواريهاي  افزايش  موجب  عمومی  بالاي  استقبال 
توانسته   0.2695 امتیاز  کسب  با  می شود  ناسازگار 
خود  به  را  اول  رتبه  بررسی  مورد  مسائل  بین  در  در 
در  بگیرد.  قرار  نخست  جايگاه  در  و  دهند  اختصاص 
جايگاه دوم می توان به قطعات بزرگ در منطقه موجب 
قانون  از  مسکن  سوداگران  و  مالکان  استفاده  امکان 
کاهش  و  اشغال  سطح  افزايش  و  سازي  مرتبه  بلند 

جدول 7. ارزیابی معیارهای مورد سنجش تغییرات کاربری اراضی منطقه 3 تهران براساس مدل ویکور؛ منبع: یافته های پژوهش، 
1397
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اينکه  نهايت  در  و  نمود  اشاره  است  شده  باز  فضاي 
ظرفیت  اصول  رعايت  عدم  شده  بررسی  ازمعیارهای 
ممنوعیت  تجاري،  مجموعه هاي  استقرار  در  معابر 
برداري  بهره  و  باغي  و حفاظت  اراضي  کاربري  تغییر 
در  ترتیب  ...به  و  طبیعی   ارزشهاي  و  منابع  از  مناسب 

بگیرند قرار  بعد  رتبه های 
کننده  منعکس   )8( شماره  جدول  از  حاصل  نتايج 
اراضي  کاربري  تغییر  ممنوعیت  که  است  مطلب  اين 
و  منابع  از  مناسب  برداري  بهره  و  حفاظت  و  باغي 
معیارهای   بین  در  که  است  توانسته  طبیعی  ارزشهاي 
در  و  دهد  اختصاص  خود  به  را  اول  رتبه  مذکور 
سهم  راستا  همین  در  و  بگیرد  قرار  نخست  جايگاه 
نسبی زياد فعالیت های ساخت و ساز ناشی از تخريب 
پیامدهای  و  منطقه  ساز  و  ساخت  کل  در  نوسازی  و 
تراکم  و  ساختمان  گذاری  توده  افزايش  از  ناشی 
خدمات  و  مسکونی  زمین  سرانه  کاهش  و  جمعیت 

دوم  جايگاه  در   )0.11245( امتیاز  کسب  با  شهری 
امکانات  تناسب  عدم  سوم  رتبه  در  و  است  قرارگرفته 
کلان  کاربری های  نیازهای  با  موجود  دسترسی های  و 
منطقه  قسمت های  از  برخی  در  مستقر  شهری  مقیاس 
است.  گرفته  قرار   )0.11095( امتیاز  کسب  با  که 
بنابراين ساير معیارها عدم رعايت اصول ظرفیت معابر 
با  ترتیب  به    ... و  تجاري  مجموعه هاي  استقرار  در 
کسب امتیازهای )0.01108(، )0.11061(، )0.1105(، 

بگیرند  قرار  بعدی  جايگاه های  در  توانسته اند 
تصمیم  کل  ادغام  به  اقدام   )9( شماره  جدول  در 
از  اين اساس هر کدام  بر  گیريهای چند معیاره شد که 
معیارهای مورد سنجش تغییرات کاربری اراضی منطقه 
آورده  را بدست  رتبه خاصی  3 شهرتهران در هر مدل 
رتبه  از  کلی  نتیجه  يک  به  بتوانیم  اينکه  برای  و  است 
با يکديگر  ادغام رتبه ها  از  مسائل مورد سنجش برسیم 
از آن منعکس  نتیجه حاصل  بهره گرفته شده است. که 

جدول 8. معیارهای مورد سنجش تغییرات کاربری اراضی منطقه 3 تهران بر اساس مدل ساو؛ منبع: یافته های پژوهش، 1397
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فعالیت های  اين مطلب است که سهم نسبی زياد  کننده 
کل  در  نوسازی  و  تخريب  از  ناشی  ساز  و  ساخت 
ساخت و ساز منطقه و پیامدهای ناشی از افزايش توده 
سرانه  کاهش  و  جمعیت  تراکم  و  ساختمان  گذاری 
زمین مسکونی و خدمات شهری توانسته است با ادغام 
بدست  ارزيابی  مورد  معیاها  بین  را  اول  رتبه  مدل ها 
آورد از معیارهای ديگر که در رتبه دوم قرار دارد عدم 
مجموعه هاي  استقرار  در  معابر  ظرفیت  اصول  رعايت 
نظر گرفتن فضاي  به در  تجاري می باشد و عدم توجه 

منطقه  در  بزرگ  قطعات  تجاري،  بخش  براي  پارکینگ 
مسکن  سوداگران  و  مالکان  استفاده  امکان  موجب 
و  اشغال  سطح  افزايش  و  سازي  مرتبه  بلند  قانون  از 
تغییر  به  قوي  گرايش  است،  شده  باز  فضاي  کاهش 
علت  به  منطقه  در  خدماتی  به  مسکونی  از  کاربري 
همجواريهاي  افزايش  موجب  عمومی  بالاي  استقبال 
پايین تر قرار دارد.  ... در رتبه های  ناسازگار می شود  

جدول 9. ادغام رتبه بندیهای معیارهای مورد سنجش تغییرات کاربری اراضی منطقه 3 تهران؛ منبع: یافته های پژوهش، 
1397
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6. نتیجه گیری  و جمعبندي
وقوع انقلاب صنعتي در پايان قرن هیجدهم نقطه آغازي 
است بر توسعه و رشد قارچي کالبد شهرها و به تبع آن 
افزايش تراکم جمعیتي، حاشیه نشیني، تخريب حومه هاي 
سبز شهري و ... که همگي ارتباط مستقیمي با بحث زمین 
و کاربري آن دارند. توجه به مساله برنامـه ريزي کـاربري 
گسترش  در  کنندهاي  تعیین  و  مهم  نقش  میتواند  زمـین 
دسترسي  باشد.  داشته  آن  مشکلات  کردن  کم  و  شهر 
از مؤلفه هاي  از آن يکي  بهینه  به زمین و استفاده  عادلانه 
اساسي در توسعه پايدار و عدالت اجتماعي است. توسعه 
اراضي شهري  تراکم و کاربري  تغییر  يعني  پايدار شهري 
جهت رفع نیازهاي اساسي مردم در زمینه مسکن، حمـل 
و نقل، فراغت و غیره. به گونهاي که شهر از نظر زيست 
قابل  اقتصادي  نظر  از  و  زندگي  و  قابل سکونت  محیطي 

دوام و از نظر اجتماعي داراي برابري باشد، به نحوي که 
همـراه  و  مـلازم  شهرها،  صنعتي  و  تکنولوژي  تغییرات 
تامین مسکن و حفظ شرايط زيست  اشـتغال،  ايجـاد  بـا 
افزايش جمعیت  مناطق شهري  در  باشد.  مناسب  محیطي 
باعث تغییر کاربري اراضي کشاورزي و فضاهاي سبز به 
تغییرات  اين  است.  شده  صـنعتي  و  تجـاري  مسکوني، 
زيست  محیط  روي  بر  ناخوشايندي  پیامدهاي  داراي 
شـهري همچـون کـاهش پوشـش گیـاهي و افزايش دماي 
محیط میباشد. بنابراين ارزيابي اثرات تغییر کاربري اراضي 
به منظور مديريتي مناسـب در منـاطق شـهري ضروري به 

نظر میرسد.
منطقه3 دارای 6 ناحیه و 12 محله می باشد. وجمعیتی 
تقريبی معادل 314112 نفر را در 106046 خانوار در خود 
و  مردان  نفر   148621 تعداد  اين  از  که  است  داده  جای 

نمودار 1. رتبه  بندی نهایی معیارهای مورد سنجش تغییرات کاربری اراضی منطقه 3 تهران بر اساس مدل ادغام؛ منبع: 
یافته های پژوهش، 1397
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منطقه  جمعیت  رشد  نرخ  می باشند.  زنان  نفر   165491
میزان  و  درصد   5.95 معادل  باسوادی  نرخ  درصد   57.1
منطقه  اين  می باشد.  درصد   5.95 معادل  آن  در  اشتغال 
به  باسوادان  بالای  درصد  جهت  به  شاخص  مناطق  جزء 
نشان  جمعیت  رشد  نرخ  اخیر  دوهه  در  می آيد.  حساب 
درون  مهاجرت های  علت  به  جمعیت  افزايش  دهنده 
با  ارتباط  در  و  بوده  منطقه  اين  در  شهری  بین  و  شهری 
اين تراکم بسیاری از کاربری های منطقه تغییر کرده )تاکید 
و حجم  تجاری(  مجتمع های  و  مسکونی  کاربری های  بر 
فضای سبز آن کاهش يافته و همین عامل موجب افزايش 
 3 منطقه  در  است.  شده  هم  محیطی  زيست  آلودگی های 
بستر،  و  زمینه  عنوان  به  مسکونی،  کاربري  تهران،  شهر 
غلبه  عناصر  ساير  بر  و  فراگرفته  را  منطقه  سطح  تمامی 
و  تغییر  دچار  اخیر  سالهاي  در  مسکونی  نظام  اين  دارد. 
تحولاتی شده است و در بین نواحی منطقه نظم گذشته آن 
برهم خورده است. نحوة توزيع ساختمان برحسب طبقات 
و به ويژه بلندمرتبه ها نظام فضايی خاصی را پديد آورده 
است که بر غالب عناصر شهري ديگر غلبه يافته و ساختار 
منطقه را منطقه ای فشرده مبدل ساخته است. بررسی روند 
افزايش ساخت  نشانگر  منطقه  در  زمین  کاربري  تغییرات 
کاهش  روند  ادامه  به  منجر  که  است  منطقه  در  ساز  و 
خدماتی  کاربري هاي  و  سبز  فضاي  کاربري  سرانه هاي 
شناسايی  مستلزم  روند  اين  با  صحیح  برخورد  می شود. 
عوامل موثر بر ايجاد چنین روندي است، در تحقیق حاضر 
عامل اقتصادي مرتبط با افزايش قیمت زمین و ساختمان به 
عنوان عامل موثر بر اين روند بررسی و ارتباط مستقیم بین 
افزايش قیمت زمین و ساختمان و تغییرات کاربري اراضی 
منطقه سه نشان داده شد. همچنین با توجه به بررسی طرح 
به  می توان  منطقه  موجود  وضع  با  آن  مقايسه  و  تفصیلی 

مسائل زير اشاره کرد:
اکولوژيک . 1 کیفیت های  اهمیت  به  توجهی  بی 

منطقه و انهدام آن با طرح های عمرانی نسنجیده.
در . 2 زائد  مواد  تخلیه  واسط  به  مسیل ها  آلودگی  

آنها.
فقدان انسجام میان عناصر سازمان فضايی منطقه . 3

تداوم  و  خوانايی  و  پیوند  ايجاد  ضرورت  و 
سازگار آنها با شهر.

بالابودن  جمعیت روز نسبت به جمعیت شب.. 4
تغییر  در قشربندی اقتصادی - اجتماعی به دلیل . 5

جابجايی و جايگزينی جمعیت.

شبکه . 6 و  زمین  تخصیص  میان  منطقی  نبودرابطه 
تردد و نظام حمل و نقل.

کاهش  تدريجی خدمات مقیاس منطقه و پايین تر . 7
بدلیل تخصیص اراضی به کاربری های فرامنطقه 

ای.
عدم  توجه کافی به ضرورت ساماندهی خدمات . 8

امدادرسانی در منطقه )ايستگاه آتش نشانی و ...(
از . 9 ای  پاره  کارايی  و  سکونت  کیفیت  کاهش 

آمیزی  درهم  و  همجواری  سبب  به  فعالیت ها 
موقعیت های  برخی  در  ناسازگار  کارکردهای 

شهری.
عدم  انسجام در عناصر سازمان فضايی منطقه.. 10
و . 11 سفر  جاذب  کاربری های  ناهمخوانی  

زيرساخت ها مانند پارکینگ و ...
توسعه . 12 اثر  بر  محیطی  جاذبه های  رفتن  بین  از  

نسنجیده.
گرايش  به تفکیک قطعات به سبب ارزش زمین . 13

و سوداگری بازار.
گرايش  شديد تغییر کاربری مسکونی به کاربری . 14

غیرمسکونی.
ارايه پیشنهادات کاربردی در راستای تغییرات کاربری 

اراضی منطقه 3 تهران
بايد . 1 نیز  منطقه  قديمی  سبز  فضاهاي  و  باغات 

شناسايی وحفظ شود و فضاهاي باز موجود نیز 
شناسايی و به فضاي سبز تبديل شود.

محدود نمودن تقاضاي مجوز ساخت در قطعات . 2
تفکیکی کوچک کمتر از يکهزارمتر مربع

جلوگیري از تغییر کاربريهاي خدماتی موجود در . 3
منطقه )منطبق با طرح تفصیلی منطقه 3 شهرداری 

تهران( به کاربري مسکونی
وجود برخی اراضی فاقد کاربری و قابل استفاده . 4

برای استقرار بعضی فضاهای خدمات منطقه ای 
مورد نیاز

امکان استفاده از اراضی تحت اشغال کاربريهای . 5
ناسازگار منطقه ای برای استقرار برخی فضاهای 
خدمات منطقه ای مورد نیاز پس از جابجايی اين 

کاربريها
و . 6 پارکها  مجموعه  از  تر  آمد  کار  استفاده  امکان 

فضاهای گذران اوقات فراغت واقع در منطقه
تمايل قوی مديريت شهرداری منطقه 3 در معاصر . 7
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سازی بافت کالبدی منطقه 
مناطق . 8 تفاوتهای  شناختن  رسمیت  به  ضرورت 

وظايف  انطباق  به چگونگی  توجه  و  يکدگیر  با 
کلانشهری بر شرايط منطقه 3 شهر تهران 

امکان خارج کردن ترافیک عبوری از داخل منطقه . 9
و انتقال آن به شبکه بزرگراههای شهر در صورت 

اجرای امتداد برخی معابر
و . 10 زمین  تخصیص  میان  منطقی  رابطه  برقراری 

شبکه تردد و نظام حمل و نقل منطقه
تأکید بر اختلاط کاربری ها در راستای کاهش جا . 11

به جايی 
اعمال خط مشی ها و سیاست های دقیق برای عدم . 12

ترويج سوداگری زمین در منطقه  مورد نظر

منابع و ماخذ
آسايش حسین، )1375( اصول وروشهای برنامه . 1

ريزی ناحیه ای، تهران، دانشگاه پیام نور
درموردمحل . 2 ای  نظريه   )1385( اولمن  ادوارد 

استقرار شهرها، مقالاتی درباب شهروشهرسازی، 
ترجمه منوچهر مزينی، انتشارات دانشگاه تهران 

ايران نژاد پاريزی مهدی )1385(روشهای تحقیق . 3
درعلوم اجتماعی، نشر مديران. 

بندان های گران . 4 راه  پرتوئی  محمدرضا )1374( 
حمل و نقل وترافیک شهری درپايان قرن بیستم، 

مجله صنعت و معدن، شماره 174
ريزی . 5 برنامه   )1380( رضا،  محمد  پورمحمدی 
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An Analysis of Land Use Change and 
Its Impact on the 3rd Metropolitan 
Area of Tehran

Abstract
The spatial organization of urban habitats is a direct 
result of social, economic, and political processes. 
The organization of the internal component of a 
spatial dispersal can be affected. The location of 
each component is shaped together with each other 
in conjunction with spatial organization. The main 
functions of man, especially the economic, social, 
commercial, and service functions, are through 
their activities, the vision of the environment takes 
shape, form and system of its own. Following 
the prevalence of the ideas of ecosystemism and 
sustainable development in the world, this attitude 
gradually penetrated into public opinion and 
planning that land is not a private commodity. It 
is also the most important commonwealth and the 
mainstay of all the activities of citizens and the means 
necessary to research the aspirations and aspirations 
of humanity in the present and future. In this regard, 
the purpose of this research is to analyze and evaluate 
the utilization of urban lands of the region based on 
the city’s physical divisions and to determine the 
degree of adaptation of applications. The research 
methodology is descriptive-analytical And using 
the documentary and library method to collect 
information Finally, using multi-criteria modeling 
techniques, the information is analyzedThe criterion 
of the relative relative contribution of construction 
activities due to the destruction and renovation in 
the whole construction area and the consequences of 
it with a score of 0.4270 can be ranked first.

Keywords: Urban land use, Changes, District 3 of 
Tehran, Multi-criteria model technique

چکیده
ايــن تحقیــق از نظــر هــدف، کاربــردی و توســعه ای و از نظــر 
ــیوه  ــه ش ــه ب ــد ک ــتگی می باش ــوع همبس ــی از ن روش، توصیف
تحقیقــات میدانــی و اســناد و مــدارک بــه جمــع آوری داده هــا 
ــهرداری  ــامل 27 ش ــق ش ــن تحقی ــاری ای ــه آم ــردازد. جامع می پ
ــام  ــورت تم ــه ص ــه ب ــوی ک ــان رض ــتان خراس ــتان های اس شهرس
ــهرداری ها  ــود ش ــرد خ ــی عملک ــه ارزیاب ــد ک ــت می باش ــماری اس ش
در نظــر گرفتــه شــده اســت. ابــزار جمــع آوری داده هــا اطلاعــات 
ثبــت شــده نظــام نامــه اســتاندارد شــده ســازمان شــهرداری ها 
و دهیاری هــای کشــور کــه دارای 187 ســؤال در هفــت بعــد بــوده 
ــناد و  ــوی و اس ــان رض ــتان خراس ــال 95 اس ــاری س ــالنامه ام و س
ــواع  ــای از ان ــل داده ه ــه و تحلی ــرای تجزي ــد. ب ــدارک می باش م
ــده  ــتفاده ش ــتنباطی اس ــای اس ــی و آماره ه ــای توصیف آماره ه
اســت. کلیــه تجزيــه و تحلیل هــای آمــاری بــا اســتفاده از نــرم 
ــان دهنده  ــج نش ــت. نتای ــده اس ــام ش ــزار SPSS و amos انج اف
تأثیــر مثبــت و معنــا دار خدمــات شــهري و امــور اداري، نیــروي انســاني 
بــا عملکــرد شــهرداری های اســتان خراســان رضــوی در گــروه توســعه 
پاییــن، تأثیــر مثبــت و معنــادار شهرســازی، امــور مالــي، قراردادهــا و 
ــروي  ــور اداري، نی ــک، ام ــل و ترافی ــي، حمل ونق ــاي عمران پروژه ه
ــا عملکــرد  ــات شــورا مســائل عمومــي و مدیریتــي ب انســاني و مصوب
ــط  ــعه متوس ــروه توس ــان رضــوی در گ ــتان خراس ــهرداری های اس ش
ــرد  ــا عملک ــانی ب ــروي انس ــور اداري، نی ــادار ام ــت و معن ــر مثب و تأثی
شــهرداری های اســتان خراســان رضــوی در گــروه توســعه بــالا اســت.

 
ــی  ــهری، ارزیاب ــت ش ــی، مدیری ــت تطبیق ــدي: مدیری واژگان کلی
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مقدمه 
و  پايداری  در  اساسی  نقشی  شهری  مديريت  امروزه 
اثرگذاری  اين وجود  با  دارد.  زندگی شهری  توسعه يافتگی 
مثبت مديريت شهری مستلزم فراهم آوردن شرايطی است که 
مهم ترين آن ها را می توان داشتن اختیار و مسئولیت، توانايی 
تأمین منابع مالی پايدار و مشارکت عمومی دانست. تجارب 
موفق جهانی نشان می دهد که با وجود تفاوت در جايگاه، 
وظايف و اختیارات مديريت شهری و تطبیق جايگاه آن ها 
با نظام سیاسی و اداری حاکم بر اداره امور کلانِ کشورها، 
امور محلی و مديريت شهری در قالب يک سیستم ويژه و 
نسبتاً مستقل انجام می شود. در ايران ، سامانه مديريت شهرها 
از حداقل ساختارهای نظام مند و متناسب با نیازهای امروز 
شهرها برخوردارند. نیازهای وسیع شهروندان در همه زمینه ها 
دستگاه های  متضاد  و  متفاوت  سیاست های  و  سو  يک  از 
خدمات رسان شهری برای پاسخگويی به اين نیازها از سوی 
ديگر، فضايی را فراهم کرده که به دلیل ناهماهنگی دستگاه ها 
و چرخه معیوب مديريت شهر، اثربخشی سیاست ها را به 
حداقل ممکن کاهش داده است )ناظمی و همکاران، 1388(.

  ضرورت انجام امور محلی توسط مديريت شهری و 
لزوم تفکیک آن از امور ملی دلايل مختلف اجتماعی، سیاسی، 
حقِ  می توان  را  آن  مهمترين  که  دارد  فرهنگی  و  اقتصادی 
تصمیم گیری و مشارکت فعال در امور محلی توسط شهروندان 
و نهادهای منتخب آن ها ضمن پايبندی به اصول کلی حاکم 
بر کشور دانست. هدف  سیستم  مديريت  شهری  به مثابه  جزئی  
از سیستم  حکومتی، اداره  امور شهرهاست. و نقشی  که  دولت  
برای  اين  سیستم  قائل  می شود، تعريف  اين  هدف  را روشن  
می سازد. ترديدی  نیست  که  اين  تعريف، هرچه  باشد، هدف  
سیستم  مديريت  شهری  در جهت  اهداف  ملی  بوده  و با آن  
همسوست  و از کلیات  آن  تبعیت  می کند. به همین  دلیل  است  
که  برنامه های  اين  سیستم  برای  ساماندهی  امور شهر، به طور 
کلی  در چارچوب  برنامه های  کلان  و قوانین  جاری  کشور 
تدوين  می گردد و اقدامات  اين  سیستم  ناقض  مقررات  قانونی  
تطبیقی  اداری  مطالعات  فر، 1373(.  )زاهدی  نیست  کشور 
کشورهای  اداری  نظام های  در  سیری  تطبیقی(  )مديريت 
مختلف و تجارب عملی جوامع ديگر است. برای مطالعه ی 
آنکه  بسیاری موجوداست: نخست  تطبیقی دلايل  مديريت 
ما در دنیايی وابسته به هم زندگی می کنیم. در اين وابستگی 
دولت ها و به تبع آن مديريت دولتی کشورها نقش عمده ای 
ايفا می کنند. از سوی ديگر بخش خصوصی نیز تابع قوانین 
و مقررات دولتی بوده و رفتارهای آن با سیاست های دولتی 

تنظیم می شود. در اين حال هم مديران دولتی و هم مديران 
تفکر و نگرشی جهانی  بايد  بخش خصوصی و غیردولتی 
داشته باشند. دوم آنکه مطالعه ی فرهنگ ها يا نظام های مختلف 
محدوديت های فکری ناشی از محصورشدن در قالب فرهنگ 
آن سوق  از  فراتر  ادراکی  به سوی  را  ما  و  را می زدايد  ملی 
می دهد. سوم آنکه تجزيه وتحلیل تطبیقی مديريت با گسترش 
تعداد متغیرهای سازمانی در يک زمینه ی مطالعاتی به افزايش 
آنکه تجزيه وتحلیل  آگاهی می انجامد. چهارم  مبانی علم و 
تطبیقی مديريت با خارج ساختن ما از چارچوب مفروضاتی 
که معمولاً بستر عمل ما را تشکیل می دهند به گسترده شدن 
آگاهی ما از امکانات مديريت کمک می کند. و پنجم اينکه 
مهم ترين دلیل مطالعه ی مديريت تطبیقی اين است که به فرد 
کمک می کند شناخت و درک صحیحی از محیط و فرهنگ 

خود به دست آورد )الوانی و همکاران، 1392، ص 47(.
مسئله ارزيابی عملکرد از ديرباز به عنوان يکی از عوامل 
مهم موفقیت در نظام های مختلف مطرح بوده است. تلاش 
صاحب نظران همیشه بر اين بوده است که از ابزار سنجش 
معتبر در امر ارزشیابی بهره جسته و با استفاده از نتايج آن 
پايه مبنايی در جهت برنامه ريزی ، رفع نواقص و  به عنوان 
و  اهمیت  امروزه  کنند.  بهره برداری  نظام ها  اين  پیشرفت 
ضرورت ارزيابی عملکرد آن چنان محرز گرديده که در هر 
نظام و دستگاه اداری به عنوان امری ضروری و اجتناب ناپذير 
پويا بشمار می رود  مطرح و لازمه يک مديريت صحیح و 

)امیری، 1382، ص 7(.
ارزشیابی  نوع  اين است که هر  آنچه مسلم است  ولی 
ارزشیابی  آن  بلکه  باشد،  توسعه  موجب  و  مفید  نمی تواند 
می تواند به تحقق اهداف سازمان کمک نمايدکه دارای فلسفه 
مشخص، اهداف دقیق، مبانی نظری کامل، معیار دقیق، معتبر 
و مناسب، طرح و ابزار مناسب از همه مهم تر، اجرای صحیح 
باشد؛ چراکه اجرای ناقص و نادرست ارزشیابی ضرر و زيانش 

بیش از عدم اجرای آن است )مظلومیان، 1386، ص 100(.
ارزيابي و مديريت عملکرد، منتج از برنامه های استراتژيک 
و برنامه های عملیاتي سازمان است. اگرچه تدوين برنامه هاي 
استراتژيک و عملیاتي، فرايندي پیچیده و دشوار است ولي 
اجراي موفقیت آمیز آن ها به مراتب دشوارتر است. در مديريت 
اطلاعات  صورت  به  سازمان  فعالیت های  بايستی  عملکرد 
عینی و قابل اندازه گیری برای مديريت و سیاست گذاری 
به کارگیری شود تا منجر به بهبود نتايج سازمانی شود )ماچا، 
2009(. مديريت عملکرد به عنوان يکی از راهبردهای توسعه 
و به روز آوری منابع انسانی و در نتیجه بهره وری نیروی کار 
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به شمار می رود )اکبری، 2008(.
درصد  که 80  دريافته اند  به خوبی  امروزي  سازمان های 
ارزش افزايي آن ها از طريق دارايی های نامشهودشان شامل 
سرمايه های انساني )دانش و مهارت های کارکنان(، سرمايه های 
و  آن(  بر  حاکم  ارزش های  و  سازمان  )فرهنگ  سازماني 
آماري(  داده های  و  اطلاعاتي  )منابع  اطلاعاتي  سرمايه های 
ايجاد می شود و ديگر نمی توانند صرفاً با اتکاء به دارايی های 
مشهود، ارزيابي عملکرد و در پي آن مديريت عملکرد جامعي 

انجام دهند )کاپلان و نوتون، 2008(.
بالندگی  و  رشد  حیات،  در  عامل  مهم ترين  مديريت 
يا مرگ يک جامعه است و روند حرکت از وضع موجود 
به سوی وضع مطلوب را کنترل می کنند )افخاری و همکاران، 
2007، ص 7( و هدف آن سیاست گذاری و اجرای آن است 
)کومار رائوت،2001، ص 9( شهر به عنوان يک سیستم و نظام 
اجتماعی پیچیده و متنوع نیازمند به مديريت سازمان يافته ای 
برای تعیین دستیابی به اهداف و هماهنگی فعالیت های مرتبط 

می باشد.
با طرح پارادايم مديريت دولتی نوين يا مديريت گرايی، 
سازمان های محلی با مفهوم پردازی جديد اهمیت مضاعفی 
يافتند. سازمان های محلی نقطه تلاقی و برخورد دو جريان 
عمده فلسفی هستند که عبارت است از خودگردانی و مديريت 
مطلوب؛ بنابراين با توجه به اهمیت فوق العاده سازمان های 
محلی در فرايند مديريت دولتی نوين و شناختی که از جايگاه، 
عناصر و ويژگی های تشکیل دهنده آن حاصل شد، البته به نظر 
می رسد که در کشور ما از اين سازمان های محلی به درستی 
استفاده نمی شود و سازمان های محلی در ايران حائز تمامی 
شرايط سازمان های محلی واقعی نیستند. بنابراين لازم است 
متناسب با ساختار دولت در ايران، اختیارات لازم در اختیار 
ويژگی های  تا  گردد  اعطا  محلی  خودگردان  نهادهای  اين 
سازمان های محلی نوين در اداره امور شوراها و شهرداری ها 
)مقیمی،  گیرد  قرار  محلی  سازمان های  اقدامات  سرلوحه 

1380، ص 71(.
رشد سازمان و تعالی کارکنان در گرو وجود نظام ارزيابی 
اثر بخش و به کارگیری نتايج آن خواهد بود. ارزيابی عملکرد 
می تواند از طريق به وجود آوردن فرصت هايی برای بررسی،  
به برنامه های کاری فرد در تعیین مسیر شغلی آينده وی کمک 
نمايد. همچنین به مدير اين امکان را می دهد  که برای رفع 
نقص ها اقداماتی به عمل آورد و اجازه ندهدکه عیب يا ضعف 
در سازمان ريشه بدواند و کارهای نیکو و درست را تقويت 

می کند )دسلر1، ترجمه فارسی، 1378، ص 200(.
در  تفکیک ناپذير  بخش  يک  عملکرد  ارزيابی  بنابراين 
فرايند  اجرای  و  توسعه  طبیعتاً   سازمان هاست.  از  بسیاری 
خود  اهداف  به  دستیابی  در  را  سازمان  می تواند  ارزشیابی 
مثال  .برای  کند  کارمندان کمک  اثربخشی  افزايش  به وسیله 
مهم ترين هدف مدرسه آماده کردن بچه هايی متعادل و افزايش 
فرصت های يادگیری است. مهم ترين منبعی که يک مدرسه 
تا به اين هدف برسد، دانش و مهارت های معلمانش  دارد 
است و مهم ترين راهبرد برای حفظ و نگهداری بهبود اين منبع، 
فرايند ارزيابی عملکرد مناسب و توسعه بهبود شغلی است. 
در اين صورت است که می توان به اين هدف دست يافت و 
اين امر اهمیت ارزيابی عملکرد را به صراحت نشان می دهد 

)اودهیامو2، 2013، ص 2(.
توسعه يکي از مفاهیمي است که بعد از جنگ جهاني 
در مباحث علمي، اقتصادي، اجتماعي و سیاسي و کشوري 
و همچنین در مسائل بین الملل جايگاهي ويژه پیداکرده است 
)Frazier1997:187(؛ بنابراين توسعه میرا توان فرايندي همه 

جانبه دانست که در نتیجه آن می بايست جامعه به سمت از میان 
برداشتن عوامل توسعه نیافتگي )مثل گرسنگي، فقر، بیماري، 
آسیبپذيري اجتماعي و بیکاري در( جهت مثبت با و سرعت 
معین به پیش رود و منجر به پايداري جوامع گردد )قره باغیان، 
1372، ص 16( که اين پايداري فرآيندي منطقه ای آگاهانه، 
اکولوژيک  تعادل طلب است در يک محدوده  مشارکتي و 
به صورت متوازن عمل کند و منجر به توسعه پايدار جوامع 
شود. سؤال اصلی پژوهش اين است که الگوی مديريت واحد 
شهری مبتنی بر ارزيابی تطبیقی عملکرد مديريت شهری در 

استان های ايران کدام است؟

پیشینه تحقیق
مربوط  مباحث  که  است  علمی  رشته ای  دولتی  مديريت 
نوع  با  متناسب  و  نموده  مطرح  را  عمومی  امور  اداره  به 
جريان  حکومتی  مختلف  سطوح  در  دولت ها،  ساختار 
می يابد. رهايی از تصدی گری، تقويت مشارکت مردمی و 
از مشخصه های مديريت دولتی  ايجاد خودگردانی محلی 
نوين در عصر حاضر بوده و ايجاد و توسعه سازمان های 
الزاماتی  چنین  تحقق  در  قابل توجهی  نقش  دارای  محلی 
معنای  به  ارزشیابی  و  اندازه گیری  )مقیمی، 1380(.  است 
حاجی  و  )امیران  است  کردن  کمی  فرايند  يا  و  سنجش 

1.  Desler
2.  Odhiambo
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نصیری، 1384، ص 7(.
همچنین ارزيابی عبارت است از سنجش نسبی عملکرد 
فرد در رابطه با نحوه انجام کار مشخص در يک دوره زمانی 
معین، در مقايسه با استاندارد انجام کار و تعیین استعداد و 
به  جهت  در  برنامه ريزی  به منظور  فرد  بالقوه  ظرفیت های 
فعالیت درآوردن آن ها )دعائی، 1381، ص 151(. بیبای3 1978 
ارزشیابی را چنین تعريف می کند: فرايند جمع آوری و تفسیر 
با  نظام دار شواهدی است که درنهايت، به قضاوت ارزشی 
چشم داشت به اقدامی معین بیانجامد )اردبیلی، 1386، ص 
15(. عملکردها همان نتايجی هستند که در اثر صرف منابع به 
وجود آمده اند و بايد مورد اندازه گیری قرار گیرند. اندازه گیری 
عملکرد، علم سنجش نتايج بر اساس شاخص های مشخص 
طبق اهداف تعیین شده و در محدوده زمانی معین است )امیران 

و حاجی نصیری، 1384، ص 7(.
شهرداری در کشور ايران، يک نهاد اجرايی محلی است 
که زير نظر شهردار اداره می شود، در شهرهای کوچک کلیه 
خدمات توسط خود شهرداری انجام می شود؛ ولی با رشد 
با هدف  و تخصصی شدن خدمات، شهرداری ها  جمعیت 
انجام وظايف تخصصی و خدماتی و تسريع در انجام امور 
اقدام به تأسیس مؤسسات و سازمان های تابع می کنند )عمادی، 

1394، ص 64(.
علی رغم اينکه ارزيابی عملکرد مفهوم بسیار روشنی دارد، 
اما از مقوله هايی است که در نظام مديريت کشور به شدت از 
آن غفلت شده و در دو دهه بعد از انقلاب نظام های کلان 
و حتی نظام های خرد بنگاهی نیز نظام نظارت و ارزيابی را 
به درستی اجرا نکرده اند. پس می توان به اين نتیجه رسید که 
اهمیت مقوله نظارت و ارزيابی ازآن رو می باشد که نظارت و 
ارزيابی عامل اصلی افزايش خردمندی مديريت است که از 
آن طريق سازمان می تواند توان سازمانی و اداری خود را ارتقا 
دهد. بهره وری و ارتقای آن در سازمان اتفاق نمی افتد مگر اينکه 
نهايی ترين مأموريت حوزه راهبری، يعنی نظارت و ارزيابی 
محقق شود )باقريان، 1381، ص 183(. سلیمی و همکاران 
)1390(، در مقاله ای با عنوان رويکرد مشارکتی، توسعه شهری 
و توانمندسازی مديريت شهری ضمن واکاوی نظام مديريت 
شهری و چالشهای موجود در آن، نیاز به ديدگاهی نوين در 
نظام مديريت شهری را بعنوان واقعیتی انکار ناپذير مطرح و 
در چارچوب يک مديريت نوين شهری به ضرورت نیاز به 

رويکردی مشارکتی در توسعه و مديريت شهری پرداخته اند.
قوانین  تطبیقی  بررسی  با  همکاران)1391(،  و  بنگدار 
3.  Bibay

شهرداری ها در ايران و انگلستان نشان دادند، تفرق عملکردی 
در  اجرايی  نهادهای  و  کننده  تهیه  قانون گذار،  نهادهای  در 
حوزه اختیارات و تصمیم گیری، نبود هماهنگی و همکاری 
بین بخشی در دستگاه های ذيربط، فقدان سیاستهای مشخص 
در برنامه توسعه ای، ضعف در نهادهای مطالعاتی و تحقیقی 
ايران و  برنامه ريزی  نظام  تفاوت در  اساسی ترين  به عنوان 

انگلستان می باشد.
همافر و همکاران)1394(، در پژوهش خود با عنوان تحلیل 
تطبیقی ساختار برنامه ريزی و مديريت مناطق شهری مطالعه 
موردی: تهران، سیدنی، تورنتو به نتايج زير دست يافتند: علی 
رغم گذشت بیش از دو دهه از تصويب مصوبه ی مجموعه های 
دانشگاهی،  متعدد  پژوهش های  و  طرح ها  تهیه ی  و  شهری 
نهادهای مسئول برنامه ريزی کلان کشور از دستیابی به يک 
الگوی برنامه ريزی و مديريتی مطلوب برای مجموعه های 

شهری ناکام مانده اند.
گوتیرز4 و همکاران)2009(، در مقاله ای به بررسی رابطه 
بین کیفیت خدمات، رضايت مردم و اعتبار حکومت محلی بر 
اساس گزارش رضايت شهروندان از سنجش کیفیت خدمات 
دولت محلی پرداخته اند. در اين تحقیق سعی شده با تجزيه و 
تحلیل اجزاي کیفیت، ارتباط بین کیفیت خدمات، رضايت و 
اعتبار ارزيابی شود. نتايج پژوهش نشان داد ارتباط بین کیفیت 
خدمات و رضايت ارتباط مستقیم در حالی که ارتباط میان 
کیفیت و اعتبار غیر مستقیم است. هم چنین رضايت و اعتبار 

ارتباط محکمی با هم دارند.
عنوان  با  تحقیقی  در  همکاران)2013(،  و  آکروس5 
بخش  اثر  بهبود  چگونگی  يونان،  عمومی  اداره  اصلاحات 
تغییرات استراتژيک، با استفاده از مدل هشت مرحله ای کاتر 
بین  ائتلاف  ايجاد  احساس ضرورت، 2-  ايجاد  شامل: 1- 
مديران کلیدی، 3- تدوين چشم انداز و استراتژی، 4- گفتگو 
در مورد چشم انداز، 5- توانمند سازی کارکنان و رفع موانع، 
6- خلق دستاوردهای کوتاه مدت، 7- حفظ دستاورهای کوتاه 
مدت و ايجاد تغییرات بیشتر، 8- تثبیت رويکردهای جديد را 
مورد آزمون قرار داد تا میزان اثربخشی اصلاحات اداری يونان 
را مورد ارزيابی قرار دهد.اين تحقیق نشان داد که همبستگی 
اساس مدل  بر  استراتژيک  تغییرات  میان  معناداری  مثبت و 
هشت مرحله ای کاتر با عملکرد سازمانی کارکنان بعد از اجرای 

اصلاحات مديريتی و تغییرات ناشی از آنها وجود دارد.

4.  Gutierrez
5.  - Acros
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سؤالات تحقیق
1ـ وضعیت عملکرد شهرداری استان خراسان رضوی 

چگونه است؟ 
استان  شهرداری های  يافتگی  توسعه  وضعیت  2ـ 

خراسان رضوی چگونه است؟ 
استان خراسان رضوی  بین عملکرد شهرداری  آيا  3ـ 

تفاوت وجود دارد؟ 
يافتگی در شهرداری های  بین وضعیت توسعه  آيا  4ـ 

استان خراسان رضوی تفاوت وجود دارد؟

طرح تحقیق، ابزار و روش گردآوری داده ها
اين تحقیق از نظر هدف، کاربردی و توسعه ای است و از نظر 
روش، توصیفی از نوع همبستگی می باشد که به شیوه تحقیقات 

میدانی و اسناد و مدارک به جمع آوری داده ها می پردازد.
جامعه آماری اين تحقیق شامل 27 شهرداری شهرستان استان 
خراسان رضوی)جدول شماره 1( که به صورت تمام شماری يا 
سرشماری است که ارزيابی عملکرد خود شهرداری ها در نظر 
گرفته شده است.که با درجه های توسعه يافتگی و جمعیت و 

مساحت مختلفی وجود دارند.

مدل مفهومی تحقیق

جدول 1. جامعه آماری تحقیق

جمعیتمساحت )كیلومتر مربع(شهرستان

1896/6553582باخزر

3815/5730664بجستان

7117/4072626بردسکن

1185/2658483بینالود

2929/7108424تايباد

8167/82262712تربت جام

3671/80210390تربت حیدريه

1717/1847920جغتای
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جمعیتمساحت )كیلومتر مربع(شهرستان

1656/0554139جوين

3080/04125601چناران

1135/7849111خلیل آباد

9796/73121859خواف

1770/6637914خوشاب

3765/2774326درگز

3597/6160632رشتخوار

2574/4771677زاوه

12558/00319893سبزوار

5394/9089956سرخس

3353/7293930فريمان
1605/0542739فیروزه)تخت جلگه(

3854/98179714قوچان
3349/96157149کاشمر
3502/9238232کلات
5767/7980783گناباد
9142/243069941مشهد

3323/3448900مه ولات
6763/14433105نیشابور

جدول 2. ابعاد نظام نامه ارزیابی عملکرد

شماره سؤالاتبعد یا حوزهردیف
از سؤال 1 تا 32شهرسازی1
از سؤال 1 تا 32امور مالی2
از سؤال 1 تا 32خدمات شهری3
از سؤال 1 تا 32امور قراردادها و پروژه های عمرانی4
از سؤال 1 تا 32حمل و نقل و ترافیک5
از سؤال 1 تا 32امور اداری و نیروی انسانی6
از سؤال 1 تا 32مصوبات شورا و مسائل مديريتی7
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با توجه به موضوع و روش تحقیق حاضر، ابزار جمع 
آوری داده ها اطلاعات ثبت شده نظام نامه استاندارد شده 
سازمان شهرداری ها و دهیاری های کشور که دارای 187 
اماری سال 95  سالنامه  و  بعد)جدول 2(  در هفت  سؤال 

استان خراسان رضوی و اسناد و مدارک است. 

روش تجزیه و تحلیل داده ها
طريق  از  آمده  دست  به  داده های  تحلیل  و  تجزيه  برای 
جداول  مثل:  توصیفی  آماره های  انواع  از  پرسشنامه ها، 
و  میانگین  نمودارها،  فراوانی،  درصد  فراوانی،  توزيع 
میانه برای توصیف وضعیت شاخص های دموگرافیکی و 
سؤالات تحقیق استفاده شده است. برای بررسی سؤالات 
از  دموگرافیکی  شاخص های  با  آن ها  ارتباط  و  تحقیق 
آزمون  جمله ای،  دو  آزمون  نظیر:  استنباطی  آماره های 
نمودار  با  همراه   T آزمون  رگرسیون،  پیرسون،  اسپیرمن، 
 ANOVA جعبه ای برای مقايسه دو نمونه مستقل و آزمون
)تحلیل واريانس يک طرفه( همراه با نمودار جعبه ای برای 
مقايسه چند نمونه و مستقل استفاده شده است. کلیه تجزيه 
و   SPSS افزار  نرم  از  استفاده  با  نیز  آماری  تحلیل های  و 
amos انجام شده است. ضمناً سطح معنی داری آزمون نیز 

α = 0/05 در نظر گرفته شده است. در اين پژوهش برای 
بررسی توسعه يافتگی شهرستان های استان خراسان رضوی 
شهری،  خدمات  مالی،  امور  )شهرسازی،  متغیر  هفت  از 
قراردادها و پروژه های عمرانی، حمل ونقل و ترافیک، امور 
عمومی  مسائل  شورا  مصوبات  و  انسانی  نیروی  اداری، 
متغیرها  از  برای هر يک  استفاده شده است.  مديريتی(  و 
است  لازم  اين رو  از  و  شده  منظور  شاخص  تعدادی 
تلفیق  برای  شوند.  تلفیق  يکديگر  با  مذکور  شاخص های 
شاخص ها روش های متعددی وجود دارد که در پژوهش 
شاخص  روش  و  استانداردشده6  امتیاز  روش  از  حاضر 

ناموزون موريس7 استفاده شده است.

یافته هاي حاصل از این پژوهش
در اين پژوهش برای بررسی توسعه يافتگی شهرستان های 
امور  )شهرسازی،  متغیر  هفت  از  رضوی  خراسان  استان 
عمرانی،  پروژه های  و  قراردادها  شهری،  خدمات  مالی، 
و  انسانی  نیروی  اداری،  امور  ترافیک،  و  حمل ونقل 
شده  استفاده  مديريتی(  و  عمومی  مسائل  شورا  مصوبات 

6. . Standardized Score
7. . Maurice’s Inconsistent Index

است. برای هر يک از متغیرها تعدادی شاخص منظور شده 
و از اين رو لازم است شاخص های مذکور با يکديگر تلفیق 
وجود  متعددی  روش های  شاخص ها  تلفیق  برای  شوند. 
دارد که در پژوهش حاضر از روش امتیاز استانداردشده8 و 

روش شاخص ناموزون موريس9 استفاده شده است.
و  میانگین  روش  اين  در  استانداردشده:  امتیاز  الف. 
انحراف معیار شاخص ها در هر منطقه محاسبه شده و برای 

هر يک از مشاهدات به صورت زير عمل می کنیم:

در روش شاخص ناموزون موريس برای تقسیم بندی 
نواحی از نظر توسعه يافتگی طبق جدول  3 عمل می کنیم.

ب. شاخص ناموزون موريس: اين روش با استفاده از 
داده های توصیفی هر منطقه در مقايسه با منطقه های ديگر 
و با بهره برداری از پارامترهای زير سطح توسعه يافتگی را 

با استفاده از فرمول زير تعیین می کند:

پس از محاسبه برای هر ناحیه، اعداد مربوط را با هم 
شده  گرفته  نظر  در  فاکتورهای  تعداد  بر  و  نموده  جمع 
برسیم.  ناحیه  هر  برای  نهايی  عدد  به  تا  می کنیم  تقسیم 
تقسیم بندی  برای  موريس  ناموزون  شاخص  روش  در 
نواحی از نظر توسعه يافتگی به صورت زير عمل می کنیم. 
مقدار اين شاخص بین صفر تا يک متغیر است هرچقدر 
نشان دهنده  باشد  بیشتر  موريس  ناموزون  شاخص  مقدار 
درجه توسعه يافتگی بالاتر و هرچقدر مقدار آن کمتر باشد 

نشان دهنده درجه توسعه کمتر است )جدول4(.

8. . Standardized Score
9. . Maurice’s Inconsistent Index

جدول 3. رده بندی شاخص امتیاز استانداردشده

مقدار امتیاز رديف
نوع توسعه يافتگیاستانداردشده

ناپايدار )محروم(کمتر از 1-1

نیمه ناپايداربین 0/25 تا 2-1

بینابینبین 0/25- تا 30/25

نیمه پايدار )نیمه بین 0/25 تا 41
برخوردار(

پايداربزرگ تر از 51
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استان  شهرداری های  عملکرد  وضعیت  اول:  سؤال 
خراسان رضوی چگونه است؟

با توجه به نتايج جدول5، بر اساس وضعیت عملکرد 
امتیاز  اساس  بر  رضوی  خراسان  استان  شهرداری های 
فیروزه  رشتخوار،  شهرستان های  ترتیب  به  شده  استاندار 
ناموزون  شاخص  اساس  بر  و  باخزر  و  جلگه(  )تخت 
موريس به ترتیب شهرستان های رشتخوار، فیروزه )تخت 
برنامه ريزی  جهت  اولويت بندی  در  باخزر  و  جلگه( 

توسعه يافتگی قرار گرفته اند.

جدول4. رده بندی شاخص ناموزون موریس

مقدار شاخص ناموزون رديف
نوع توسعه يافتگیموريس

توسعه پايین )محروم(10/0-0/5

توسعه متوسط20/5-0/8

توسعه بالا 30/8-1/0
)توسعه يافته(

جدول 5. رتبه بندی شهرستان های استان خراسان رضوی بر حسب عملکرد شهرداری

امتیاز استاندار نام شهرستاناولویت
شاخص ناموزون نام شهرستاناولویتشده

موریس

0/315رشتخوار1/3581-رشتخوار1

فیروزه )تخت 2
جلگه(

فیروزه )تخت 0/4422-
جلگه(

0/518

0/543باخزر0/3653-باخزر3
0/550جغتاي0/3374-جغتاي4
0/555زاوه0/2945-زاوه5
0/557چناران0/2626-چناران6
0/564بجستان0/2567-فريمان7
0/567فريمان0/2558-بجستان8
0/601قوچان0/0949-قوچان9
0/612گناباد0/07510-گناباد10
0/625درگز0/03811-درگز11
0/625بردسکن0/01112-بینالود12
0/625بینالود0/00113بردسکن13
0/641خلیل آباد0/01614خلیل آباد14
0/657تربت حیدريه0/09915تربت حیدريه15
0/661سبزوار0/13116خواف16
0/670خواف0/13617سبزوار17
0/674کلات0/15818کلات18
0/685نیشابور0/21219فیض آباد19
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سؤال دوم: وضعیت توسعه يافتگی شهرداری های استان 
خراسان رضوی چگونه است؟

نتايج جدول 4، وضعیت توسعه يافتگی شهرداری های 

و  استاندار شده  امتیاز  براساس  را  استان خراسان رضوی 
شاخص ناموزون موريس مورد بررسی قرار گرفته است. 
اطلاعات حاصل از جدول6، بیان کننده اين موضوع است 

جدول 6. وضعیت توسعه یافتگی شهرداری های استان خراسان رضوی

شاخص ناموزون موریسامتیاز استاندار شده

وضعیت توسعه یافتگینام شهرستانوضعیت توسعه یافتگینام شهرستان

توسعه متوسطکلاتبینابینکلات

توسعه بالامشهدنیمه پايدارمشهد

توسعه متوسطتايبادنیمه پايدارتايباد

توسعه متوسطنیشابوربینابیننیشابور

توسعه متوسطتربت جامنیمه پايدارتربت جام

توسعه متوسطچناراننیمه ناپايدارچناران

توسعه متوسطخوافبینابینخواف

توسعه متوسطخلیل آبادبینابینخلیل آباد

توسعه متوسطدرگزبینابیندرگز

توسعه پايینرشتخوارناپايداررشتخوار

توسعه متوسطسرخسبینابینسرخس

توسعه متوسطفريماننیمه ناپايدارفريمان

توسعه متوسطجغتاينیمه ناپايدارجغتاي

توسعه متوسطفیروزه )تخت جلگه(نیمه ناپايدارفیروزه )تخت جلگه(

توسعه متوسطفیض آبادبینابینفیض آباد

توسعه متوسطقوچانبینابینقوچان

توسعه متوسطکاشمرنیمه پايدارکاشمر

توسعه متوسطگنابادبینابینگناباد

توسعه متوسطزاوهنیمه ناپايدارزاوه

توسعه متوسطبجستاننیمه ناپايداربجستان

توسعه متوسطتربت حیدريهبینابینتربت حیدريه

توسعه متوسطبردسکنبینابینبردسکن

توسعه متوسطسبزواربینابینسبزوار

توسعه متوسطجوينبینابینجوين

توسعه متوسطباخزرنیمه ناپايدارباخزر

توسعه متوسطخوشابنیمه پايدارخوشاب
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توسعه يافتگی  وضعیت  شده  استاندار  امتیاز  اساس  بر  که 
رضوی  خراسان  استان  شهرستان های  از  درصد(   3/7(
ناپايدار، )25/9 درصد( نیمه ناپايدار، )51/9 درصد( نیمه 

پايدار و )18/5 درصد( نیمه پايدار است.
وضعیت  موريس،  ناموزون  شاخص  اساس  بر 
توسعه يافتگی )3/7 درصد( از شهرستان های استان خراسان 
و  متوسط  سطح  درصد(   92/6( پايین،  سطح  در  رضوی 

)3/7 درصد( در سطح بالا قرار گرفته است.
استان  شهرداری های  عملکرد  بین  آيا  سوم:  سؤال 

خراسان رضوی تفاوت وجود دارد؟
آزمون  از  شهرداری ها  عملکرد  تفاوت  بررسي  جهت 

حاصل  نتايج  به  توجه  با  است.  شده  استفاده  دو10  کای 
از جدول 8، مشاهده می شود طبق شاخص امتیاز استاندار 
رضوی  خراسان  استان  شهرداری های  عملکرد  شده 
متفاوت است )p <0/05-مقدار(. اين تقاوت در عملکرد 
شاخص  اساس  بر  رضوی  خراسان  استان  شهرداری های 

ناموزون موريس نیز مشاهده می شود )p <0/05-مقدار(.
در  توسعه يافتگی  وضعیت  بین  آيا  چهارم:  سؤال 
10.  Chi square test

شهرداری های استان خراسان رضوی تفاوت وجود دارد؟
چندگانه11  رگرسیون  از  فرضیه  اين  بررسي  براي 
استفاده می کنیم. در مدل پیش رو شاخص توسعه موريس 
به عنوان متغیر وابسته و امتیازات عاملي عوامل چهارگانه 
)اجتماعی، اقتصادي، زيستی و نهادي- کالبدي( به عنوان 
متغیرهاي مستقل در نظر گرفته شده اند.  براي اين منظور، 
می دهیم.  قرار  بررسي  مورد  را  رگرسیون  فرضیات  ابتدا 
مانده ها تقريباً داراي توزيع نرمال هستند و میانگین آن ها 
تقريباً صفر و انحراف استاندارد آن ها نزديک به 1 است و 
واريانس مانده ها تقريباً ثابت است. براي انجام رگرسیون 

از روش هم زمان12 استفاده شده است.

با توجه به نتايج جدول 9، عوامل اجتماعی و زيستی 
در سطح )0/05( و عوامل اقتصادی و نهادی-کالبدی در 

سطح )0/1( بر توسعه پايدار مؤثر هستند.
 0/01 سطح  **در   ،)p<0/1( معنی دار   0/05 سطح  *در 

)p<0/05( معنی دار

11.  Multiple Regression
12. Enter

جدول 7. فراوانی و درصد فراوانی وضعیت توسعه یافتگی شهرداری های استان خراسان رضوی
شاخص ناموزون موریسامتیاز استاندار شده

وضعیت 
درصد فراوانیتوسعه يافتگی

فراوانی
وضعیت 

درصد فراوانیتوسعه يافتگی
فراوانی

13/7توسعه پايین13/7ناپايدار
2592/6توسعه متوسط725/9نیمه ناپايدار

13/7توسعه بالا1451/9بینابین
518/5نیمه پايدار

27100کل27100کل

جدول 8. تفاوت عملکرد شهرداری های استان خراسان رضوی
شاخص ناموزون موریسامتیاز استاندار شده

وضعیت 
آماره کای تعدادتوسعه یافتگی

وضعیت p-مقداردو
آماره کای تعدادتوسعه یافتگی

p-مقداردو

1ناپایدار

13/1480/004

1توسعه پایین
42/6670/001 25توسعه متوسط7نیمه ناپایدار

1توسعه بالا14بینابین

5نیمه پایدار
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نتیجه گیری و جمعبندی
در  شهری  مديريت  تأثیرگذار  عناصر  تحلیل  و  تجزيه 
و  وزارتخانه ها  اختیارات  و  )وظايف  مختلف  سطوح 
مديريت  سطوح  تغییرات  و  گوناگون(  سازمان های 
در  موازی کار  وجود  نمايانگر  زمان،  با  رابطه  در  شهری 
است.  کشور  سطح  در  ريزی  برنامه  و  تصمیم گیری  امر 
و  شهرداری ها  اختیارات  و  وظايف  توسعه  رو،  اين  از 
شهرهای  از  بسیاری  است.  اجتناب ناپذير  شهر  شوراهای 
جهان مسائل و چالش های اساسی مانند ترافیک و تراکم 
تغییر  سکنه،  از  خالی  و  متروک  ساختمان های  زمین، 
از  کاربری زمین، آلودگی صوتی، آلودگی آب و بسیاری 
موضوعات زيست محیطی ديگر موضوع پايداری شهرها 
که  به مسائل و مشکلاتی  توجه  با  لذا  را مطرح می کنند. 
پايدار  توسعه  اصول  و  ابعاد  به  بايستی  دارند  کلانشهرها 
شهری توجه نمود و برای رسیدن به توسعه پايدار انسانی، 
شهر پايدار و پايداری شهری، بايد برنامه ريزان، شهرسازان 
و مديران شهری، با مديريت صحیح و سالم بتوانند فضايی 
سالم و درخور برای مردم ايجاد کنند. از طرفی با مهاجرت 
شهروندان،  اسکان  مانند  مباحثی  کلانشهرها،  به  رويه  بی 
عمده ای  بخش  می گردد.  مطرح  بیکاری  و  نشینی  حاشیه 
از گسترش افقی شهرها به اين دلیل رخ می دهد که بافت 
در  ساکن  جمعیت  انتظارات  و  نیازها  پاسخگوی  موجود 
آن نیست و اجتماع ساکن درجستجوی محیط پاسخگوتر 
بستری  در  را  جديدی  ساخت  انسان  محیط  مناسب تر  و 
جديد بنیان است. انديشه توسعه شهری پايدار از جنبه های 
به  توجه  است.  توسعه  امور  در  مطالعات  گسترده  بسیار 

موجود  دانش  کیفیت  و  حجم  می شود  باعث  تحولات 
علم  جمله  از  يابد؛  افزايش  شهری  زيست  محیط  درباره 
شناسايی و رفع آلودگی هوا، گازهای گلخانه ای، تغییرات 
جهانی آب و هوا و موارد ديگری از اين قبیل در اين رابطه 
با  نیز  اجتماعی  علوم  زمینه  در  پیشرفت  می شوند.  مطرح 
کمک دستور کارهای تحقیقی مختلف درباره توسعه پايدار 
بر  شهری   ساختار  در  پايدار  طراحی  می گیرند.  صورت 
مبنای سه اصل اساسی شکل می گیرد: اصل اول را می توان 
صرفه جويی در مصرف منابع دانست که در صدد است تا 
با مصرف بهینه منابع، میزان کاربرد ذخاير تجديد ناپذير را 
در سخت و کارکرد بناهای شهری پايین آورد. اصل دوم 
نتايج  که  است  مبتنی  اساس چرخه حیات  بر  طراحی  بر 
منابع ساخت  تبعات زيست محیطی کل چرخه حیات  و 
و ساز شهری را از مرحله تدارک تا بازگشت به طبیعت 
که  می دانند  انسانی  را طراحی  اصل سوم  می گیرد.  بر  در 
ريشه در نیاز به حفظ عناصر زنجیره ای نظام های زيستی 
دارد و تداوم حیات و بقای انسان را در پی دارد. بر اين 
اساس طرحی شهری و معماری پايدار می بايستی کیفیت 
محیط های کار و زيستی را بهبود بخشد که موجب افزايش 
بهره وری و کاهش فشارهای روانی انسانی و بهبود شرايط 
زيستی می گردد که همان مفهوم رفاه اجتماعی و شهروندی 
را به ذهن متبادر می کند، برهمین اساس در تحقیق حاضر 
تلاش شد با  استخراج شاخص های مديريت واحد شهری 
استان  در  شهری  مديريت  عملکرد  تطبیقی  ارزيابی  به 

خراسان رضوی پرداخته شد.
براساس نتايج بدست آمده به عملکرد شهرداری های 

جدول 9. وضعیت توسعه یافتگی در شهرداری های استان خراسان رضوی

ضريب بتا متغیر
غیراستاندارد1

ضريب بتا 
عامل تورم واریانس3آماره tاستانداردشده2

-9/749-1/563عرض از مبدأ
3/2512/213**0/2080/253اجتماعی
0/0460/0670/6863/452اقتصادي
2/2113/756**0/1540/225زیستی

0/0130/0200/2003/572نهادي- کالبدي

)p<05/0( در سطح 01/0 معنی دار** ،)p<1/0( در سطح 05/0 معنی دار*
1 . Unstandardized Coefficients
2 . Standardized Coefficients
3 . Variance Inflation Factor
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استان خراسان رضوی مطلوب نبوده است و  شهرستان های 
ديگر  به  نسبت  باخزر  جلگه(و  فیروزه)تخت  رشتخوار، 
در  که  صورت  اين  به  داشته اند.  بهتری  وضعیت  شهرای 
خدمات  آن،  مديريت  و  امورمالی  شهرسازی،  حوزه 
شهری، امور قرار دادها و پروژه های عمرانی، حمل و نقل 
و ترافیک، امور اداری و نیروی انسانی، مصوبات شورا و 
فیروزه و  مسائل عمومی و مديريتی؛ شهرهای رشتخوار، 
باخزر دارای وضعیت مناسب تری نسبت به ديگر شهرهای 
اساس  براين  هستند،  برخوردار  رضوی  خراسان  استان 
می توان گفت که از عملکرد شهرداری های استان خراسان 
از نظر الويت يکسان نبوده و شهرهايی همچون رشتخوار، 
فیروزه و باخزر در اولويت های اول تا سوم و شهرهايی 
همچون مشهد، تربت جام و کاشمر در اولويت های آخر 
قرار گرفته است، که اين نتايج با يافته های موسوی)1395( 
شهرستانهای  در  شهرداری ها  عملکرد  داد  نشان  که 
در  ثامنی)1390(،  است،  بوده  متفاوت  ايران  در  مختلف 
در  شهری  مديريت  که  رسید  نتیجه  اين  به  خود  تحقیق 
و  است،  نبوده  مطلوب  شهرها  کلان  در  بخصوص  ايران 
يافته های قنبری)1390( که نشان داد توسعه يافتگی نقاط 
شهري استان های ايران با هم متفاوت بوده است، همچنین 
يافته های سولیوان)2003(، نشان داد شاخص های عملکرد 
بوده  متفاوت  آمريکا  شهرداری های  با  تهران  شهرداری 
براين اساس می توان گفت که  است، همسو است است. 
منابع  تأمین  نوع شهرسازی و مديريت آن و نحوه  ازنظر 
نحوه  و  میزان  نظر  از  همچنین  منابع،  اين  مديت  و  مالی 
تأمین  و  عمران  پروژه های  اجرای  شهری،  خدمات  ارائه 
مختلف  شهرداری  بین  در  آنها  اجرای  زمان  و  اعتبارآنها 
و  دارد  وجود  محسويی  تفاوت  رضوی  خراسان  استان 

اکثريت شهرداری ها دارای وضعیت نامطلوب هستند.

پیشنهادها •
پیشنهادهاي كاربردی حاصل از نتایج تحقیق •

عملکرد  داد  نشان  تحقیق  نتايج  که  اين  به  توجه  با 
شهرداری های استان خراسان رضوی در شهرستان مختلف 
از وضعیت مطلوبی بر خوردار نبوده است پیشنهادهای زير 

جهت تقويت عملکرد شهرداری های استان داده می شود:
تصمیم  - در  سازی  شهر  اصول  به  بیشتر  توجه 

گیری های مديريتی
تعامل بیشتر شورای شهر با شهرداری ها -
تقويت شايسته سالاری در شهرداری های استان -

ناوگان  - نوسازی  و  عمومی  نقل  و  حمل  توسعه 
شهری

خیابان  - همچون  شهری  ساخت های  زير  توسعه 
تجاری  و  اموزشی  فرهنگی،  مراکز  توسعه  کشی، 

و توسعه فضای سبز
بین  داد:  نشان  تحقیق  نتايج  که  اين  به  توجه  با 
رضوی  خراسان  استان  شهرداری های  توسعه  و  عملکرد 
رابطه مستقیم و معنی داری وجود دارد، پیشنهاد می شود 
براساس  و  شهری  پیشرفته  مدل های  براساس  شهرسازی 
اصول پذيرفته شده شهرسازی و معماری های نوين باشد، 
به فضای سبز، امکانات و خدمات حمل و نقل عمومی، 
زيست  محیط  مدريت  به  جدی  توجه  شهر،  سازی  زيبا 
شهری و پیشگیری از آلودگی شهری و توسعه فضای سبز 
و همچنین مديرت مالی درست شهرداری و کسب درآمد 
از طريق ارائه خدمات و اخذ مالیات بر ارزش افزوده، و 
پیشگیری از فساد اداری در شهرداری ها و مراودات بیشتر 
ازجمله  شهری  مديريت  سازمانهای  ديگر  با  شهرداری ها 
شورای شهر و ارگانهای نظامی و انتظامی و شاسته سالاری 

در شهرداری ها گسترش يابد 

 پیشنهادهای پژوهشی برای محققین آينده •
انجام تحقیقاتی درباره تأثیر ديگر عوامل فرهنگی،  -

سازمانی و مديريتی بر ارتقاء عملکرد شهرداری ها 
و توسعه شهری

مقايسه  - و  ديگر  استانهای  در  تحقیق  چنین  انجام 
نتايج آن با اين تحقیق.

انجام چنین تحقیقی بصورت روش تحقیق پديدار  -
شناسانه برای تفهیم بهتر و دقیق تر الگوی مديريت 

واحد شهری.
 محدوديت ها و تنگناهاي تحقیق •
يکي از مشکلات مهم فرا روي يک پژوهشگر جلب . 1

همکاري و اعتماد و اطمینان افراد در سازمانها است، 
به خصوص که تحقیق براي بسیاري از افراد پديده ای 
ناشناخته بوده و مزاياي آن را جدي تلقي نمی کنند و 

اين پژوهش نیز از اين امر مستثني نبود.
و . 2 بوده  لیست  چک  فقط  که  تحقیق  ابزار  محدويت 

ممکن است در بعضی موارد پاسخگويان واقعیات را 
درباره خود و سازمان منعکس نکنند.
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Evaluation of Pedestrian Access in Land 
use with Transit-Oriented Development 
Approach (Case study: Zone 6 of Tehran)

Abstract
The quality of pedestrian access in urban areas 
as one of the main pillars in the theory of 
Transit-Oriented Development (TOD), affects 
the ability and motivation of individuals to 
use public transportation. The evaluation of 
pedestrian access to public transport station 
centers has considered as the main goal of this 
research. A set of pedestrian access parameters 
for public transportation, including walking 
distance, number of transit stations, transport 
penetration, parking, connectivity, and 
transport modes have been reviewed. In 
addition, using self-organized neural network 
(SOM) technique, clustering and then analyzing 
the quality level of each cluster based on the 
characteristics of each parameter has discussed. 
In order to evaluate the results, studies on zone 
6 of Tehran have been implemented. The results 
show that about 37% of the area is at the best 
pedestrian access level, 35% at good level, 26% 
in moderate level and only 2% in weak level.

Keywords: pedestrian access quality, clustering, 
artificial neural network SOM, TOD

چکیده
کیفیــت دسترســی عابــر پیــاده در مناطــق شــهری بــه عنــوان یکــی از ارکان 
اصلــی در نظریــه توســعه مبتنــی بــر حمــل و نقــل همگانــی )TOD(، در 
توانایــی و انگیــزه افــراد در اســتفاده از حمــل و نقــل همگانــی تاثیــر گــذار 
اســت. ارزیابــی دسترســی پیــاده بــه مراکز ایســتگاهی حمــل و نقــل همگانی 
ــه عنــوان هــدف اصلــی در ایــن پژوهــش مطــرح اســت. مجموعــه ای از  ب
پارامترهــای تاثیرگــذار در دسترســی پیــاده بــه حمــل و نقــل همگانــی در دو 
ــاده روی، تعــداد  ــه پی حــوزه حمــل و نقــل و طراحــی شــهری شــامل فاصل
ــال،  ــگ، اتص ــل، پارکین ــل و نق ــوذ حم ــوزه نف ــل، ح ــل و نق ــتگاه حم ایس
تنــوع مدهــای حمــل و نقلــی مــورد بررســی قرارگرفتــه اســت. بــا بدســت 
ــه  ــاری منطق ــای آم ــرای بلوک ه ــا ب ــن پارامتره ــی ای ــر کم آوردن مقادی
ــک  ــه کمــک تکنی ــن ب ــوردی( و همچنی ــه م ــوان مطالع ــه عن ــران )ب 6 ته
شــبکه عصبــی خودســازمان ده )SOM(، بلوک هــای آمــاری منطقــه 6 در 4 
خوشــه، مبتنــی بــر شــباهت مقادیــر کمــی پارامترهــا دســته بنــدی شــده و 
ســپس بــه تحلیــل ســطح کیفــی هرخوشــه بــا اســتفاده از ویژگی هــای هــر 
ــج نشــان می دهــد حــدود 37 درصــد از  ــه شــده اســت. نتای ــر پرداخت پارامت
مســاحت منطقــه در بهتریــن ســطح دسترســی پیــاده، 35 درصــد در ســطح 
خــوب، 26 درصــد در ســطح متوســط و تنهــا 2 درصــد در ســطح ضعیــف 

قــرار گرفتــه اســت. 

واژگان کلیــدی: کیفیــت دسترســی پیــاده، خوشــه بنــدی، شــبکه عصبــی 
TOD ،SOM  مصنوعــی

Haghighi@nit.ac.ir :نويسنده مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09171340712؛ رايانامه*
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1- مقدمه
با لحاظ حمل و نقل بعنوان عاملی مهم در تعیین الگو های 
به  دسترسی  اقتصادی،  و  اجتماعی  تعاملات  و  زندگی 
حمل  و  نقل همگانی نقش به سزايی در کیفیت و رضايت 
افراد در زندگی، برابری اجتماعی و رفاه شهروندان دارد. 
با آشکار شدن تبعات منفی غلبه خودرو های شخصی بر 
ساختار شهرها، رويکردی متفاوت در زمینه کنترل حرکت 
سواره در هم زيستی با حرکت پیاده شکل گرفت )شهابیان 
و اسدی، 1396، ص 4(. از اواخر دهه 1940 در اروپا و 
از دهه 1960 در ساير نقاط دنیا از جمله ايالات متحده، 
پیاده روی به عنوان موضوعی مهم در طراحی و برنامه ريزی 
شهری مطرح شد. به طوری که برنامه ريزی حمل و نقل 
و  شخصی  خودرو  به  وابستگی  کاهش  سوی  به  شهری 
پیشرفته  محور  انسان  نقل  و  حمل  زيرساخت های  ايجاد 
خط  های،  سازمان  و  حکومت ها  منظور  همین  به  است. 
در  شهر ها  توسعه  بازطراحی  هدف  با  را  خود  مشی های 
کرده  دهی  جهت  مختلط  کاربری  با  تر  فشرده  الگو های 
نقل  بر حمل و  مبتنی  اين سیاست ها توسعه  از  اند. يکی 
 ،1389 همکاران،  و  )رفیعیان  است   )TOD(1همگانی
در  نوشهرگرايی  جنبش  رهبران  از  کلتورپ   .)298 ص 
سال 1993، توسعه مبتنی بر حمل و نقل همگانی اينگونه 
همگانی،  نقل  و  حمل  بر  مبتنی  »توسعه  می کند:  تعريف 
محله ای با کاربری های مختلط با فاصله متوسط پیاده روی 
2000 فوتی از يک ايستگاه حمل و نقل همگانی و هسته 
تجاری است. ترکیب کاربری های مسکونی، خرده فروشی، 
محیطی  در  عمومی  کاربری های  و  باز  فضا های  اداری، 
عمومی،  نقل  و  حمل  از  استفاده  پیاده روی،  قابلیت  با 
دوچرخه سواری، پیاده روی و اتومبیل را برای ساکنین و 
 .)Calthorpe,1993:78( می کند«  فراهم  محله  در  شاغلین 
همگانی  نقل  و  بر حمل  مبتنی  توسعه  ديگر؛  تعريفی  در 
ترکیبی عملکردی از کاربری زمین با حمل و نقل عمومی، 
به وسیله ايجاد محلات فشرده، قابل پیاده روی از ايستگاه 
حمل و نقل همگانی است. اين نوع از توسعه افراد، مشاغل 
و خدمات را در کنار يکديگر قرار داده و به گونه ای طراحی 
می شود که سفرهای پیاده و يا با استفاده از دوچرخه، حمل 
و نقل عمومی و اتومبیل را به سفر های ايمن، کارا و راحت 
نوع  اين  همچنین   .)CANPZD,2006:5( سازد  مبدل 
توسعه باعث افزايش پیاده روی و استفاده بیشتر از حمل و 

1.  Transit-Oriented Development

نقل همگانی خواهد شد. همچنین موجب کاهش تعداد و 
طول سفر ها با خودرو شخصی می شود و می تواند به ايجاد 
از   .)Barker,2004:12�45( کند  کمک  شهر  در  سرزندگی 
جمله اهداف مهم در نظريه TOD، شرايط دسترسی پیاده 
است که در توانايی و انگیزه افراد برای استفاده از حمل 
و نقل همگانی تاثیر گذار است. به طوری که موفقیت در 
اين نظريه، به طور قابل توجهی متکی به ظرفیت عابران 
نزديکی  در  کاربری ها  دسترسی  و  حرکت  جهت  پیاده 

.)Park et al,2014:563( ايستگاه های حمل و نقل است
شهری  کاربری ها  ارزيابی  منظور  به  مطالعه  اين  در 
پیاده، مجموعه ای از پارامتر های موثر  مبتنی بر دسترسی 
گردآوری  عمومی  نقل  و  از حمل  استفاده  به  ترغیب  در 
شده است. جهت کابردی نمودن کار، منطقه 6 تهران بدلیل 
قرارگیری در بخش مرکزی که دارای اهمیت حمل و نقلی 
و اداری و آموزشی است به عنوان مطالعه موردی انتخاب 
 )GIS(2 جغرافیايی  اطلاعات  سیستم  از  استفاده  با  شد. 
سپس  و  شده  محاسبه  منطقه  در  پارامتر ها  کمی  مقادير 
خوشه   ،SOM3 مصنوعی  عصبی  شبکه  تکنیک  کمک  به 
بندی کاربری های منطقه انجام شده است. در راستای اين 
پژوهش، نواحی از يک منطقه )مانند منطقه 6(، که دارای 
شرايط دسترسی پیاده بهتری از منظر  TODهستند، مورد 

بررسی قرار خواهد گرفت. 

2- ادبیات گذشته
به  دسترسی  ارتباط  زمینه  در  مطالعات  ترين  نزديک 
حمل و نقل عمومی و دسترسی پیاده و مطالعه و ارزيابی 
در سال 2012  و همکاران  موائو  مطالعه  دو،  اين  ترکیب 
می باشد که دو مدل برای اندازه گیری دسترسی به حمل و 
نقل عمومی پیشنهاد دادند. مدل اول، حمل و نقل عمومی 
پتانسیل  که  کرده؛  ترکیب  پیاده  دسترسی  شاخص  با  را 
پیاده  نقل عمومی و مد  با حمل و  را  به مقصد  دسترسی 
روی اندازه گیری می کند. مدل دوم، فرکانس حمل و نقلی؛ 
که سطح سرويس حمل و نقل را در منطقه اندازه گیری 
می کند. در مطالعه موردی که در منطقه اوکلند انجام داده 
است، 94.4% از جمعیت شهری در مناطقی زندگی می کنند 
که دسترسی پیاده به حمل و نقل عمومی سطحی متوسط 
بالا دارد. همچنین فقط 26.5% از جمعیت شهری در  به 
مناطقی که فرکانس حمل ونقل متوسط دو سفر يا بیشتر 

2.  Geographic Information System
3.  Self Organizing Map
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 Mavoa( در هر ساعت در هر ايستگاه دارد، ساکن هستند
et al, 2012:15�22(. در مطالعه ديگر گارسیا پالومارس و 

همکاران در سال 2013، نقش دسترسی پیاده به امکانات 
اين  از  هدف  دادند.  قرار  بررسی  مورد  را  نقل  و  حمل 
ايستگاه های حمل  و  شبکه  پوشش  بررسی سطح  مطالعه 
و نقل در کلانشهر مادريد بوده است. همچنین حساسیت 
گروه های جمعیتی به فاصله اندازه گیری شده است. نتايج 
نشان داده است که جوانان، مهاجرين، بزرگسالان و مردان 
مايل به پیاده روی بیش از حد فاصله تعیین شده هستند و 
García�Pal�(  نسبت به تاثیر فاصله حساسیت کمتری دارند
omares et al, 2013:1087�1102(. همچنین دانیلز و مولی 

در سال 2013، تاثیرات بالقوه در تشريح فاصله پیاده روی 
از خانه تا حمل و نقل عمومی را مورد بررسی قرار دادند و 
به اين نتیجه رسیدند که در شهر سیدنی مسافت پیاده روی 
دسترسی به مترو نسبت به اتوبوس بیشتر است. همچنین 
مسافت پیاده روی مد های مختلف متفاوت است. سفر و 
ويژگی های جمعیتی کاربران مترو و اتوبوس نیز متفاوت 
است. عواملی چون تصمیم به پیاده روی تا حمل و نقل 
عمومی، خصوصیات جمعیتی مانند؛ سن، جنسیت، درآمد، 
مانند؛  سفر  خصوصیات  همچنین  و  کار  نیروی  وضعیت 
هدف سفر، زمان از روز و هفته، نوع کرايه و بلیط ومدت 
توجهی  قابل  تاثیرات  پیاده روی  سفر در تشريح مسافت 
به  عمومی،  نقل  و  سفر حمل  مد  مطالعه  اين  در  ندارند. 
روی،  پیاده  فاصله  کننده  تعیین  عامل  ترين  مهم  عنوان 
منعکس کننده تفاوت های عرضه و فاصله از هر مد معرفی 

 .)Daniels & Mulley, 2013:5�20( شده است
يکی از مطالعات مشابه به اين تحقیق در سال 2014 در 
آمريکا توسط پیوريان و همکاران انجام شد که با استفاده از 
چهار شاخص تنوع کاربری زمین، تراکم جمعیت ، تراکم 
تجاری، تراکم اتصال، شاخص محیط عابرپیاده )PEI(4 را 
تعريف کردند و منطقه شیکاگو را مورد ارزيابی قرار دادند. 
ابتدا منطقه به ازای هر يک از شاخص های چهارگانه مورد 
تعريف  رابطه  از  استفاده  با  سپس  و  گرفته  قرار  ارزيابی 
شده، منطقه از لحاظ شاخص محیط عابرپیاده بررسی شد. 
نتايج نشان می دهد امتیاز شاخص های تنوع کاربری زمین، 
شاخص  و  شهر  مرکز  در  اتصال،  تراکم  تجاری،  تراکم 
مقدار  بیشترين  منطقه،  شرقی  شمال  در  جمعیت  تراکم 
شهر  مرکز  در  پیاده  عابر  محیط  شاخص  همچنین  است. 
بیشترين امتیاز و در شمال شرقی منطقه امتیاز بالايی را به 
4.  Pedestrian Environment Index

 .)Peiravian et al, 2014:73�84( خود اختصاص داده است
در سال 2015 طلوراگارسیا و سوريالارا، مدلی را جهت 
تعیین کیفیت دسترسی عابرپیاده ارائه دادند. در اين مطالعه 
خصوصیات  با  مرتبط  هايی  فاکتور  مقاله،   61 بررسی  با 
به  پیاده  عابر  دسترسی  لحاظ  از  پیاده روی  محیطی 
ايستگاه های حمل  و  نقل عمومی از ادبیات استخراج کرده  
و آن ها را بر طبق نیازهای پیاده روی در 4 دسته دسترسی، 
کردند.  بندی  طبقه   جذابیت  و  امنیت  آسايش،  و  راحتی 
)اسپانیا(،  گرانادا  در  شده  انجام  نظرسنجی  از  استفاده  با 
وزن فاکتور های جمع آوری شده، تعیین شد و فاکتورهای 
از  ترافیک  سرعت  دسترسی،  از  پیاده رو  عرض  و  اتصال 
از  زمین  کاربری  و  آسايش  و  راحتی  از  درختان  ايمنی، 
جذابیت با توجه به اهمیت و يا دسترسی به اطلاعات آن ها 
برای ارزيابی منطقه مورد مطالعه انتخاب شدند و برای هر 
يک از فاکتورها با استفاده از ادبیات و مقادير کمی منطقه 
کیفیت آستانه ای در 5 سطح تعريف کردند. مدل ارائه شده 
بر دو منطقه ترافیکی و محلی در گرانادا اعمال شد. نتايج 
نشان داد که بیش از 60 درصد از منطقه ترافیکی در سطح 
کیفی C و نزيک به 70 درصد از منطقه محلی در سطح 
 Talavera�Garcia & Soria�Lara,( قرارگرفته است B کیفی

   .)2015:7�17

يافته های پژوهش های فوق نشان می دهد که  نتايج و 
پارامترهای متعددی همچون فاصله پیاده روی، تنوع مدهای 
حمل و نقلی، تنوع کاربری زمین، تراکم جمعیت ، تراکم 
ترافیک،  سرعت  پیاده رو،  عرض  اتصال،  تراکم  تجاری، 
درختان می تواند بر کیفیت دسترسی پیاده در کاربری های 
شهری موثر باشند. با توجه به اهمیت، پارامتر هايی نظیر 
فاصله پیاده روی، تعداد ايستگاه حمل و نقل، حوزه نفوذ 
حمل و نقل، پارکینگ، اتصال، تنوع مدهای حمل و نقلی 
در حوزه حمل و نقل و طراحی شهری در نظريه شهری 
TOD، جهت ارزيابی انتخاب شدند. با ارزيابی دسترسی 

اين مد می توان گامی موثری در راستای توسعه مبتنی بر 
حمل و نقل همگانی به منظور ايجاد پايداری و سرزندگی 

در شهرها برداشت.

3- متدولوژی
3-1- معرفی پارامتر ها 

 4 بر  را  همگانی  نقل  و  حمل  بر  مبتنی  توسعه  سرورو 
اصل؛ حمل و نقل، تراکم، تنوع و طراحی استوار می داند 
)Cervero, 1997:200(.  در اين مطالعه با مرور بر ادبیات 
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روی  پیاده  نیاز های  طبق  بر  مرتبط   پارامترهای  موضوع، 
در دو حوزه حمل و نقل و طراحی شهری شناسايی شده 
است. پارامترهای حوزه حمل و نقل شامل پارکینگ، تعداد 
ايستگاه حمل و نقل و حوزه نفوذ حمل و نقل و پارامتر های 
حوزه طراحی شهری شامل فاصله پیاده روی، اتصال، تنوع 
مد های حمل و نقلی می باشند. به طور خلاصه پارامتر ها و 

نحوه اندازه گیری آن ها در جدول 1 قابل مشاهده است. 
يکی از پارامترهای مهم در حوزه حمل و نقل، مسئله 
رفتار  مشوق  می تواند  آن  زياد  عرضه  که  است  پارکینگ 
پارکینگ  فضای  همچنین  باشد.  ضروری  غیر  رانندگی 
بین  از  را  سوار  پارک  بالقوه  تقاضای  می تواند  ناکافی، 
پارامتر  اين  ارزيابی  )Singh et al, 2017:105(. جهت  ببرد 
مساحت پارکینگ های عمومی نسبت به مجموع مساحت 
متر   500 فاصله  در  آن ها  هندسی  مرکز  که  هايی  بلوک 
پیاده روی از پارکینگ قرار گرفته، محاسبه شده است. که 
میزان 0 تا 10 درصد مطلوب منطقه و بیش از 10 درصد 
 ITDP,( بود  خواهد  ضرور  غیر  رانندگی  رفتار  مشوق 
2017:95(. از ديگر پارامتر های حوزه حمل و نقل، تعداد 

اينکه  به  توجه  با  است.  منطقه  در  نقل  و  حمل  ايستگاه 
موسسه ITDP میزان فاصله دسترسی به ايستگاه های حمل 

و نقل عمومی را فاصله پیاده روی 500 متر برای رسیدن 
و  مترو  ايستگاه های  به  متر   1000 و  اتوبوس  ايستگاه  به 
BRT تعیین کرده است )ITDP, 2017:58(. جهت ارزيابی 

اين پارامتر از تعداد ايستگاه های حمل و نقل عمومی در 
استفاده  بلوک،  از مرکز هر  تعريف شده  استاندارد  فاصله 
پارامتر  در  استاندارد  فاصله  اين  از  همچنین  است.  شده 
حوزه نفوذ حمل و نقل جهت شناسايی بلوک های نحت 
است.  شده  استفاده  نقلی  و  حمل  ايستگاه های  خدمت 
جهت ارزيابی میزان مساحت تحت خدمت هر بلوک به 
)Lyu et al,2016:47(. مساحت آن بلوک محاسبه شده است
پارامتر های مهم در حوزه طراحی شهری، می توان  از 
نقل عمومی  ايستگاه های حمل و  تا  پیاده روی  به فاصله 
اشاره کرد که پژوهش های بسیاری در مورد اين پارامتر نیز 
انجام شده است. در اين مطالعه میزان فاصله پیاده روی از 
مرکز بلوک ها تا ايستگاه های حمل و نقل عمومی محاسبه 
شده است. از ديگر پارامتر های مهم در اين حوزه اتصال 
است که می تواند مسیر های پیاده روی و دوچرخه سواری 
 ITDP, 2017:( .کوتاه تری در شبکه خیابان ها فراهم می کنند
54(. جهت ارزيابی اين پارامتر می توان از تعداد تقاطع عابر 

پیاده در فاصله پیاده روی 500 متری از مرکز هر بلوک را به 

جدول 1. معرفی پارامتر ها و نحوه اندازه گیری آن ها

مرجعنحوه اندازه گیریپارامترها

مساحت پارکینگ به مساحت بلوک ها* پارکینگ
در فاصله پیاده روی500 متر

)ITDP, 2017:95(
)حقیقی و آزموده، 1396 

)139:

تعداد ایستگاه در فاصله پیاده روی  500 تعداد ایستگاه حمل و نقلحمل و نقل
متری از مرکز بلوک ها

 ,Lyu et al
)(2016:47

حوزه نفوذ حمل و نقل 
مساحت تحت نفوذ حمل و نقل 
عمومی در هر بلوک به مساحت 

بلوک

فاصله پیاده روی از مرکز بلوک های فاصله پیاده روی
منطقه تا ایستگاه های حمل و نقل

)حقیقی و آزموده، 1396 
)139:

تعداد تقاطع عابر پیاده در فاصله 500 اتصالطراحی
متر پیاده روی برای هر بلوک

)ITDP, 2017: 54(
 Talavera�Garcia &(
Soria�Lara, 2015:7�

   .)17

تعداد مدهای حمل و نقل )BRT و تنوع مد های حمل و نقل
مترو، اتوبوس، پیاده(

)ITDP, 2017:90(

*. بلوک آماری به مجموعه ای از ساختمان های به هم پیوسته )يا ساختمان ها و زمین های به هم پیوسته( اطلاق می شود که 
از همه طرف به معابر عمومی )کوچه، میدان، خیابان و …( يا عوارض طبیعی )رودخانه، کوه، ترانشه و...(  محدود شده 

باشند.
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آن بلوک اختصاص داد. تقاطع عابرپیاده شامل تقاطعاتی در 
مسیر پیاده روی عابرپیاده و گذرگاه های مناسب عابرپیاده 
تنوع  حوزه  اين  در  موثر  پارامتر های  ديگر  از  می باشد. 
مد های حمل و نقل است که تعداد مطلوب برای هر منطقه 
با توجه به شرايط خاص منطقه تعريف می شود که شامل 
مد پیاده، اتوبوس و حمل و نقل همگانی با ظرفیت بالا ) با 
توجه به منطقه می توان از BRT، LRT و مترو و يا ترکیبی 

از آنها استفاده کرد( می شود.

3-2- روش تحقیق
GIS 3-2-1-سیستم اطلاعات جغرافیایی

سیستم اطلاعات جغرافیايی، سامانه اطلاعاتی است که به 
جغرافیايی  اطلاعات  مديريت  و  تحلیل،  تولید، پردازش، 
می پردازد. به عبارت ديگر GIS ، سامانه ای برای مديريت 
و واکاوی اطلاعات جغرافیايی بوده که توانايی گردآوری، 
ذخیره، واکاوی و نمايش اطلاعات جغرافیايی را دارد. اين 
و  مديريت  نگهداری،  ذخیره سازی،  برای  بستری  سیستم 
تجزيه و تحلیل اطلاعات جغرافیايی می باشد و جهت کار 
وابستگی مکانی )جغرافیايی( و  داده هايی که  با  همزمان  
 .)32  :1391 )رسولی،  شده است  طراحی  دارند،  توصیفی 
با استفاده از داده ها و نقشه های مورد نیاز از جمله نقشه 
 BRT مترو،  )اتوبوس،  عمومی  نقل  و  حمل  ايستگاه های 
و  عمومی  پارکینگ های  پیاده روی،  مسیر های   ،)LRT و 
تقاطعات عابر پیاده منطقه مورد مطالعه می توان با تحلیل 
 Arc GIS 10.5 افزار   نرم  از   Arc Map محیط  در  شبکه 

مقادير کمی هر پارامتر را برای هر بلوک استخراج کرد. 

)SOM(3-2-2-شبکه عصبی خودسازمان ده
يادگیری  فرآيند  از  تقلیدی  مصنوعی،  عصبی  شبکه های 
در مغز انسان است. مولفه اساسی در پردازش يک شبکه 
عصبی، نرون ها هستند که ورودی ها را دريافت و با استفاده 
Godar�(  از عملیات غیر خطی، خروجی ها را تولید می کنند
zi, 2014:373(. يکی از مهمترين فرآورده های شبکه عصبی 

مصنوعی، تحلیل خوشه ای و خوشه بندی با منطق تحت آن 
است که الگوريتم رايج شبکه های عصبی مصنوعی در اين 
حوزه، تکنیک نگاشت خودسازمان ده نام دارد )اشتهارديان 
بندی تمرکز بر  و فائضی راد، 1393، ص 4(. در خوشه 
روی گروه هايی از داده  هاست که بهم شبیه هستند تا با 
کشف اين شباهت ها بتوان رفتار ها را بهتر شناسايی کرده 
و بر مبنای اين شناخت به تصمیم بهتری رسید )غضنفری 

  SOMو همکاران، 1393، ص 3(.  فرآيند آموزش شبکه
در گام های زير قابل انجام است )فائضی راد و پويا، 1395، 

ص 5(:
به  رقابتی  و لايه  نرون های لايه ورودی  تعداد  گام1( 
ترتیب برابر با n  و m فرض می شود و سپس توپولوژی 

دو بعدی شبکه مطابق شکل 1 ايجاد می شود. 
در  ورودی  بردار  آوردن  بدست  برای  نرون ها  گام2( 
شبکه خود با هم رقابت می کنند. نرونی که بیشترين شباهت 
اين رقابت است. معمولا  برنده  بردار ورودی دارد،  به  را 
ملاک بیشترين شباهت، حداکثر مقدار ضرب داخلی وزن 
نرون ها با بردار ورودی است. که می توان با کمترين فاصله 

اقلیدسی بین آنها معادل دانست.

)رابطه 1(
که)i)x نرون برنده بردار ورودی x می باشد.

 SOM برنده،  از مشخص شدن نرون های  گام3( پس 
بردار های وزن را با استفاده از رابطه 2 برای نرون برنده به 

روز می کند.
)رابطه 2(                                              

                                                                [ ])(),()()()1( tWxtxhttWtW jijjj −+=+ η

وزن  بردار  نماينده   Wj)t+1( و   Wj)t( رابطه  اين  در 
بروزرسانی  از  بعد  و  قبل  ترتیب  به  ام   j خروجی  نرون 
 1 تا   0 بازه  در  يادگیری  نرخ   )(tη همچنین  است.  وزن 
همسايگی  تابع  دهنده  نمايش   hij)x( و   )3 است)رابطه 
است که میزان تاثیر نرون برنده i بر نرون دلخواه  j تحت 
ورودی x را نشان می دهد. برای تعیین اين تابع می توان 
از توابع مختلفی، همانند گوسین ) رابطه 4 ( استفاده کرد.

)رابطه3(      






 −=

τ
ηη tt 1)( 0   

)رابطه 4(   











−=

)(2
exp)(

2

t
d

xh ij
ij σ

)رابطه 5(    
)exp()( 0 τ

σσ tt −=

ــعاع  ــرون i و σ ، j ش ــه ن ــده فاصل ــه در آن dij نشــان دهن ک
ــی اســت.  ــت زمان همســایگی و τ ثاب

j
j

wxxi −= minarg)(
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4- مطالعه موردی
مناطق  از  يکی   ،6 منطقه  نقشه های  از  مطالعه  اين  در 
و  هکتار    2137/9 معادل  مساحتی  با  تهران  گانه   22
حوزه  در   )1395( نفر     251384 معادل   جمعیتی 
سفرهای  بالای  درصد  بدلیل  که  تهران  شهر  مرکزی 
زيادی  اهمیت  از  فرهنگی  و  آموزشی  تجاری،  اداری، 
به  منطقه  استفاده شده است. همچنین  برخوردار است، 
است  شده  تقسیم   1 شکل  مطابق  محله   14 و  ناحیه   6
تهران  شهر  مساحت  درصد   3 معادل  سطحی  با  که 
بیش  حاضر  حال  در  آن،  جمعیت  کل  درصد   2.9 و 
نهادها  دولتی،   - حکومتی  ساختمان های  درصد   30 از 
اصلی  ارگان های  و  خصوصی  و  دولتی  بانک های  و 
ديگر  عبارت  به  است.  داده  جای  خود  در  را  کشوری 
مديريت  تصمیم سازی،  سیستم  حکومتی،  متفکر  مغز 
نوين  بازرگانی اقتصادی  نظام  موتور  همچنین  و  دولتی 
است)شهرداری  يافته  استقرار  شش  منطقه  در  تهران 
حمل  زيرساخت های  وجود  نظر  از  تهران(.   6 منطقه 
به  از غرب  به بزرگراه شهید همت و  از شمال  نقلی  و 
و  بزرگراه مدرس  به  از شرق  و  بزرگراه شهید چمران 
انقلاب  خیابان  به  جنوب  از  همچنین  و  مفتح  خیابان 
محدود شده است. در اين منطقه 21 ايستگاه مترو، 20 
ايستگاه BRT و 145 ايستگاه اتوبوس واقع شده است.

موردی مطالعه  تحلیل  متدولوژی   -1-4
نقشه منطقه 6 تهران، با توجه به خیابان های اصلی و فرعی 
استفاده  با  است.  شده  تقسیم  آماری  بلوک   1231 به  آن 
)اتوبوس،  عمومی  نقل  و  حمل  ايستگاه های  لايه های  از 
مترو، BRT(، مسیر های پیاده روی، پارکینگ های عمومی 
کمی  مقادير  به  می توان  منطقه،  پیاده  عابر  تقاطعات  و 
اين  ارزيابی،  جهت  که  يافت  دست  منطقه  پارامترهای 
طور  به  شد.  داده  اختصاص  منطقه  بلوک های  به  مقادير 
مرکز  که  هايی  بلوک  ابتدا  پارکینگ،  پارامتر  برای  مثال، 
هندسی آنها در فاصله پیاده روی 500 متر از هر يک از 
و  تعیین شده  گرفته اند  قرار  منطقه  پارکینگ های عمومی 
اين  مساحت  مجموع  به  نسبت  پارکینگ  مساحت  سپس 
تعیین شده،  بلوک های  به  نسبت  اين  و  محاسبه  بلوک ها 
تعداد  ها،  پارامتر  ديگر  برای  يا  و  شد  داده  اختصاص 
تعداد  و  متر   500 پیاده روی  فاصله  در  اتوبوس  ايستگاه 
 1000 پیاده روی  فاصله  در   BRT و  مترو  ايستگاه های 
تقاطع عابرپیاده در فاصله 500 متر و تعداد  ، تعداد  متر 
هر  مرکز  از  استاندارد  فواصل  در  نقل  و  حمل  مد های 
بلوک اختصاص داده شده  به هر  بلوک شمارش شده و 
مساحت  میزان  نفوذ  حوزه  پارامتر  برای  همچنین  است. 
تحت خدمت هر بلوک به مساحت همان بلوک محاسبه 
از  پیاده روی  فاصله  کمترين  میزان  نهايت  در  و  شده 
بلوک  همان  به  نیز  نقل عمومی   و  تا حمل  بلوک  مرکز 
ابزارهای  از  استفاده  با  فوق  مقادير  شد.  داده  اختصاص 

شکل 1. منطقه 6 تهران )شهرداری منطقه 6(
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مختلف در نوار ابزار Network Analyst در محیط 
 GIS محاسبه شده است.در شکل 2 نقشه ، Arc Map

منطقه و داده های مورد استفاده نشان داده شده است.
پس از بدست آوردن مقادیر هر پارامتر، جهت خوشه بندی با 
استفاده از شبکه عصبی مصنوعی SOM، مقادیر بدست آمده 6 
پارامتر برای 1231 بلوک منطقه به عنوان 1231 بردار ورودی با 6 
مولفه به شبکه SOM در محیط نرم افزار MATLAB R2017a   با 
ساختار 4 خوشه ای داده شده است تا 1231 بلوک منطقه در 4 خوشه 

طبقه بندی شوند.

4-2- نتایج 
پس از اجرای شبکه SOM بلوک ها در 4 خوشه دسته بندی شده اند 
که در شکل شماره 3 تعداد بلوک ها در هر خوشه نشان داده شده است.
جهت تحلیل خوشه ها، مراکز خوشه ها محاسبه شده که 

دارای 6 مولفه متناظر با 6 پارامتر مورد بررسی است)جدول 
شماره 2(.

شکل 2. نقشه GIS منطقه 6

شکل 3. تعداد بلوک در هر خوشه

جدول2. مراکز خوشه ها برای هر پارامتر

شماره خوشه خوشه 1 خوشه2 خوشه3 خوشه 4

فاصله پیاده روی 526/66 162/20 1035/8 319/04

تعداد ايستگاه حمل و نقل 2/47 6/24 0/07 5/39

حوزه نفوذ حمل و نقل 0/83 0/98 0/15 0/98

پارکینگ 1/28 1/82 0/006 1/49
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در  را  می توان خوشه ها  مراکز خوشه ها  به  توجه  با 
پیاده روی  فاصله  با   2 بندی کرد. خوشه  رتبه  4 سطح 
حوزه  نقل،  و  حمل  ايستگاه  تعداد  همچنین  و  کمتر 
نقل  تنوع مد های حمل و  پارکینگ،  نقل،  نفوذ حمل و 
اندکی  اتصال  مقدار  و  ديگر  خوشه   3 به  نسبت  بیشتر 
در  پیاده  بالاترين سطح دسترسی  در   4 از خوشه  کمتر 
رتبه  در   4 خوشه  همچنین  گرفت.  خواهد  قرار  منطقه 
3 در  1 در رتبه سوم و درنهايت خوشه  دوم و خوشه 
گرفت.  قرار خواهد  پیاده  دسترسی  ترين سطح  پايین 

4-3- تفسیر نتایج 
خوشه  هر  برای  می توان  خوشه  بندی  رتبه  به  توجه  با 
سطوح عالی، خوب، متوسط و ضعیف را در نظر گرفت. 
در شکل 4 سطح هر بلوک به صورت توصیفی بیان شده 
است. بلوک های سبز رنگ با مساحتی معادل 37 درصد از 
بلوک های  عالی،  در سطح  منطقه  بلوک های  کل مساحت 
 26 با  زرد  بلوک های  در سطح خوب،  درصد   35 با  آبی 
درصد در سطح متوسط و در نهايت بلوک های قرمز تنها 
از  تعدادی  گرفته اند.  قرار  ضعیف  سطح  در  درصد   2 با 
بلوک ها سمت شمال شرقی منطقه که با رنگ قرمز نشان 
با  بخش،  اين  در  مناسب  اتصال  عدم  بوسیله  شده  داده 
وجود اينکه ايستگاه های حمل و نقلی در فاصله اقلیدسی5 
اما  دارند  حضور  بلوک ها  اين  مرکز  متراز   500 از  کمتر 
فاصله پیاده روی در اين بلوک ها بیش از 1000 متر تا اولین 
ايستگاه حمل و نقلی می باشد و به همین دلیل در اکثريت 
ودر  داده  اختصاص  خود  به  را  ارزش  کمترين  پارامتر ها 
قرار گرفته  منطقه  پیاده  ترين گروه سطح دسترسی  پايین 
است. همچنین بلوک های قرمز رنگ شمال به دلیل دوری 

5. کوتاه ترين فاصله بین دو نطقه 

از ايستگاه های حمل و نقل در اين گروه جای گرفته است. 
درمجموع اين بلوک ها تنها حدود 0/02 مساحت منطقه را 

به خود اختصاص داده اند.
ايستگاه های  مجاور  بلوک های  مرکزی  بخش  در 
حمل و نقل عمومی بدلیل کمترين فاصله با ايستگاه های 
نقل عمومی و  ايستگاه های حمل و  تراکم  نقلی،  حمل و 
گرفته  قرار  پیاده  دسترسی  عالی  در سطح  مناسب  اتصال 
اند. با افزايش فاصله، بلوک های بعدی در سطح خوب و 
بلوک های رده بعدی به دلیل افزايش فاصله و کاهش تعداد 
ايستگاه های حمل و نقل و با وجود قرارگیری در مجاورت 

بزرگراه کردستان در سطح متوسط  قرار گرفته اند.
با توجه به تعداد ايستگاه های  در بخش جنوب شرقی 
حمل و نقل، تنوع مد های حمل و نقلی و پارکینگ مناسب در 
مجاورت ايستگاه های حمل و نقل درصد بسیاری از بلوک های 
اين بخش در سطوح عالی و خوب قرار گرفته اند اما بدلیل 
تراکم زياد ايستگاه های حمل و نقلی در مناطقی خاص همانند 
میدان ولیعصر، با وجود تعداد بسیار زياد ايستگاه های حمل 
و نقلی در اين قسمت، برخی از بلوک های منطقه در سطح 
متوسط دسترسی پیاده قرار گرفته اند در مقابل در پايین ترين 
بخش جنوب شرقی منطقه، با پراکندگی مناسب ايستگاه های 
حمل و نقلی تمامی بلوک های منطقه در سطوح عالی و خوب 
قرار گرفته  اند اما تعدادی از بلوک های فوقانی آن بدلیل فاصله 
زياد از ايستگاه های حمل و نقل، تعداد کم ايستگاه های حمل 
و نقل و نبود تنوع مد های حمل و نقلی در رده متوسط منطقه 
قرار گرفته اند. اکثريت بلوک های مرکزی و جنوبی در منطقه 
بدلیل تراکم بالای ايستگاه های حمل و نقل در اين بخش ها، 
در سطح عالی و خوب قرارگرفته است. همچنین 72 درصد 
از مساحت منطقه در اين دو سطح قرار گرفته که با توجه به 
مراکز خوشه ها برای هر پارامتر در اين سطوح، نشان دهنده 
وضعیت مطلوب منطقه از لحاظ دسترسی پیاده می باشد. با 
ايجاد ايستگاه های حمل و نقل در مجاورت بلوک های قرمز ) 
بخش های شمالی منطقه( و زرد )بخش های شمالی و جنوبی( 

می توان سطح دسترسی پیاده را در منطقه بهبود بخشید.

شماره خوشه خوشه 1 خوشه2 خوشه3 خوشه 4

تنوع مد های حمل و نقل 2/18 2/81 1/19 2/81

اتصال 30/22 40/22 11/31 40/29

تعداد بلوک 198 463 31 539

جدول3. رتبه بندی خوشه ها

خوشه 1 شماره خوشه خوشه2 خوشه3 خوشه 4

رتبه خوشه 3 1 4 2
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5- نتیجه گیری و جمعبندي
به  پیاده  دسترسی  پارامترهای  بررسی  به  مطالعه  اين 
حمل  بر  مبتنی  توسعه  رويکرد  با  عمومی  نقل  و  حمل 
و نقل که يکی از جامع ترين نظريه های شهری است و 
تاکید  عمومی  نقل  و  حمل  و  شهری  ساختار  ارتباط  بر 
در  هايی  پارامتر  مطالعه  اين  در  است.  پرداخته  دارد، 
نقل، حوزه  و  ايستگاه حمل  )تعداد  نقل  و  حوزه حمل 
نفوذ حمل و نقل و پارکینگ ( و طراحی شهری )فاصله 
مطرح  نقلی(  و  حمل  مدهای  تنوع  اتصال،  پیاده روی، 
 Arc GIS 10.5 شده است. سپس با استفاده از نرم افزار
محاسبه  تهران   6 منطقه  در  پارامتر ها  اين  کمی  مقادير 
 ،SOM عصبی  شبکه  تکنیک  کمک  به  سپس  و  شده 
گرفت.  قرار  ارزيابی  مورد  کیفی  سطح   4 در  منطقه 
مورد  کیفی  لحاظ  از  مناطقی  نیز  پیشین  مطالعات  در 
بررسی قرار گرفته اند اما طبقه بندی سطح کیفی آن ها با 
استانداردها  يا  منطقه  حداقل  و  حداکثر  میزان  به  توجه 
صورت گرفته و هر پارامتر موثر به صورت مجزا میزان 
اهمیت آن تعیین شده و با استفاده از ضرايب وزنی که 
با توجه به نظر افراد بدست آمده، با بقیه پارامتر ها جمع 
عصبی  شبکه  از  استفاده  با  مطالعه  اين  در  است.  شده 
توجه  با  بلوک ها  افراد،  نظر  دخالت  بدون  و   SOM

قرار  خوشه   هر  در  پارامترها  کمی  مقادير  شباهت  به 
بهم  نسبت  خوشه ها  مرکز  مقادير  به  توجه  با  و  گرفته 
سطح بندی شده است. اين تکنیک قابل استفاده در تمام 
مطالعاتی  مورد  عنوان  به  تهران   6 منطقه  و  است  مناطق 
از اين روش  با استفاده  جهت ارزيابی قرارگرفته است. 
و  شناسايی  را  منطقه  تر  پايین  سطح  بلوک های  می توان 
فراهم  را  آنها  شرايط  بهبود  جهت  نیاز  مورد  اقدامات 
بندی  سطح  به  می توان  روش  اين  مشکلات  از  کرد.  
پارامتر ها  از  برخی  که  ای  گونه  به  کرد  اشاره  خوشه ها 
در مرکز خوشه بهتر يا برخی ضعیف تر از خوشه ديگر 
برای  اهمیتی  اين روش ضريب  اينکه،  به  با توجه  باشد 
مشکل  خوشه ها  بندی  سطح  نشده،  قائل  پارامتر ها  هر 
خوشه ها  مرکز  مقادير  مطالعه  اين  در  البته  بود.  خواهد 
به راحتی قابل سطح بندی بوده و چنین مشکلی وجود 
تعیین  و   6 منطقه  ارزيابی  به  توجه  با  است.  نداشته 
برخی  در  شرايط  بهبود  جهت  در  ها،  بلوک  سطوح 
اتوبوس  ايستگاه های  به  دسترسی  که  منطقه  نقاط  از 
 36 تعداد  نبوده،  فراهم  متر   500 پیاده روی  فاصله  در 
بر  است.  شده  پیشنهاد   5 شکل  طبق  اتوبوس  ايستگاه 
پارامتر  چهار  کمی  مقادير  پیشنهادی  ايستگاه های  طبق 
فاصله پیاده روی، تعداد ايستگاه حمل و نقل، حوزه نفوذ 

شکل 4. سطح کاربری بلوک های منطقه بر اساس دسترسی پیاده
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از  برخی  در  نقلی  و  تنوع مدهای حمل  و  نقل  و  حمل 
يلوک ها تغییر خواهد کرد. پس از بدست  آوردن مجدد 
بلوک های  بندی  منطقه، خوشه  در  پارامتر ها  اين  مقادير 
منطقه در 4 سطح انجام شد و مراکز خوشه ها به عنوان 
آمد)جدول4(.  پارامتر بدست  مقادير کمی  از  نماينده ای 
پیاده  فاصله  نظیر  پارامتر  از  برخی  می دهد  نشان  نتايج 
روی در منطقه تغییر بسیار زيادی داشته است به طوری 

 531/985 به  متر   1035/8 از  خوشه  مرکز  حداکثر  که 
حوزه  مقدار  کمترين  همچنین  است.  کرده  تغییر  متر 
نفوذ حمل ونقل از 0/15 به 0/8 افزايش يافته است که 
نقل  و  حمل  خدمت  بالای  سطح  دهنده  نشان  می تواند 
عمومی در منطقه باشد. با ارائه راهکار هايی از اين قبیل 
پیاده به حمل و  می توان به بهبود شرايط دسترسی عابر 

نقل عمومی کمک کرد.

شکل 5. موقعیت ایستگاه های پیشنهادی و ایستگاه های موجود منطقه

جدول 4. مراکز خوشه ها با توجه به ایستگاه های پیشنهادی

شماره خوشه خوشه 1 خوشه2 خوشه3 خوشه 4

فاصله پیاده روی 227/182 124/194 531/985 336/424

تعداد ايستگاه حمل و نقل 6/19 6/45 1/36 5/57

حوزه نفوذ حمل و نقل 0/99 0/98 0/8 0/98

پارکینگ 1/68 1/56 0/81 1/48

تنوع مد های حمل و نقل 2/8 2/8 2/15 2/81

اتصال 39/33 41/49 16/41 36/93
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Introduction

The quality of pedestrian access in urban areas as one of the main pillars in the theory of Transit�Oriented De�
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velopment )TOD(, affects the ability and motivation of individuals to use public transportation. The aim of this 
study was to evaluate the pedestrian access to public transport station centers.

Methodology 
In this study, in order to evaluate urban access based on pedestrian access, a set of effective parameters, including 

walking distance, number of transit stations, transport penetration, parking, connectivity, and transport modes 
which are presented in Table 1, have been reviewed. In order to use the work, zone 6 of Tehran was selected as a 
case study due to its location in the central, which has transportation importance, administrative and educational.

Using data and maps of the zone, including public 
transport station maps )Bus, Metro, BRT and LRT(, 
walking paths, public parking and pedestrian crossings, 
as well as network analysis in the Arc GIS 10/5, the val�
ues of each parameter Calculates for every 1231 tract 
in the zone.

After obtaining the values of each parameter in the 
Arc GIS, using the artificial neural network, 1231 tract 
in the zone were classified into 4 clusters. For this pur�
pose, 1231 tracts are given as 1231 samples with 6 ele�
ments in the SOM network in the MATLAB R2017a 

with a cluster structure of 4.

Results and discussion
To analyze the cluster, the cluster centers are calcu�

lated with 6 components corresponding to 6 parame�
ters studied )Table 2(.

According to cluster centers, clusters can be ranked 
in 4 levels. The cluster 2 has a lower walking distance, 
as well as the number of transport stations, transport 
penetration, parking, more modes of transportation 
than the other 3 clusters, and the amount of connec�

ReferenceDescriptionsParameters

)ITDP, 2017:95(
 Haghighi&(

)Azmoodeh,2017:139

  The percentage of parking area to the  tract
area is 500 m walking distance

Parking

)Lyu et al, 2016:47( The number of stations within 500 meters
walking distance from the center of the  tracts

 of transit Number
stations

transit

  Area under the influence of transit in each
tract  to  tract  area

 transport
penetration

 Haghighi &(
)Azmoodeh,2017:139

 Walk distance from the center of the  tracts
to the transport stations

walking distance

)ITDP, 2017: 54(
Talavera�Garcia & Soria�(

   .)Lara, 2015:7�17

 The number of pedestrian crossings within
500 meters walking distance to each  tract

connectivity Urban
Design

)ITDP, 2017:90( Number of different transit options that are
.walking distance accessible within

transport modes

Table1: Description of Parameters

Table 2: Centers of clusters

Cluster number Cluster1 Cluster2 Cluster3 Cluster4
walking distance 526/66 162/2 1035/8 319/04

of transit stations Number 2/47 6/24 0/07 5/39
transport penetration 0/83 0/98 0/15 0/98

Parking 1/28 1/82 0/006 1/49
transport modes 2/18 2/81 1/19 2/81

connectivity 30/22 40/22 11/31 40/29
Number of tract 198 463 31 539
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tion slightly less than cluster 4 at the highest level of 
pedestrian access in the zone Will be placed. Also, clus�
ter 4 in the second rank and cluster 1 in the third rank 
and finally cluster 3 will be in the lowest level of access 
)Table 3(.

According to the cluster ranking, for each cluster, 
it is possible to consider the levels of excellent, good, 
moderate and low. In Figure 1, the levels of each tract is 
described. The results show that about 37% of the area 
is at the best pedestrian access level, 35% at good level, 
26% in moderate level and only 2% in Low level. These 
percentages represent the appropriate level of pedestri�
an access in the area, And by improving parameters in 
the northern parts of the region, we can see a better lev�
el of pedestrian access.

Conclusion
In order to evaluate the region, census tracts of the 

region are located according to the similarity of the 
quantitative values of the parameters in each cluster 
and classified according to the values of the center of 
the clusters. This technique is applicable to all areas. 

With this method, the lower�level census tract of differ�
ent regions can be identified and provide the necessary 
measures to improve their conditions.
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تحلیل اثر زلزله بر سازه هاي بلند شهري با تاكید بر تحلیل دینامیکی پوسته هاي صاف
داوود پوريان* -گروه مهندسي عمران، واحد صفادشت، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ایران

زمان پذیرش نهایی: 1397/4/28 زمان دریافت مقاله: 1396/9/23

Earthquake effect analysis on high urban 
structures with emphasis on dynamic analysis

Abstract
Due to increasing the population and the 
necessity of developing urban areas, how to 
deal with natural disasters is one of the major 
concerns of urban communities. Urban growth 
is continually changing from living conditions 
on Earth. the damage and damage caused by the 
earthquake in cities in many cases showed that 
a high percentage of injuries were directly or 
indirectly related to the undesirable condition of 
planning and detection and reduction of urban 
risks. Indeed, it can be said that major causes of 
damage and damage due to earthquake safety 
should also be sought in the lack of principles, 
programs and city planning projects. The main 
purpose of this study is nonlinear dynamic 
evaluation of the behavior of the concrete shell 
under the influence of distance and near fault. 
for this purpose, three models are designed 
with thickness of 5, 7.5 and 10 cm in order to 
evaluate the effect of the thickness, arrangement 
and type of reinforcing bars as well as seismic 
intervals. In order to evaluate their efficiency in 
each stage after the nonlinear dynamic analysis, 
the explicit form on the models is determined 
using abacus software. the introduced concrete 
materials have plastic properties as well as the 
type of crack propagation in concrete, and it 
is applied to the structural problem of implicit 
dynamic analysis, where the stiffness of the shell 
structure changes with deformations. the results 
of this study indicate that changing the location 
of the shell structures with low thickness in 
the region is more than that of the near - field 
earthquake and the shell structures will not 
experience significant spatial changes when they 
encounter the near nature of shock loads, but in 
the case of continuous rotation and escalation 
phenomena in the building materials, it will 
result in changes in the final location and failure 
of these structures. 

keywords: urban earthquake, planar shell 
structure, nonlinear dynamic analysis, time 
history, seismic record

چکیده
مناطق شهری، چگونگي  توسعه  افزون جمعیت و ضرورت  روز  افزایش  به  توجه  با 
مقابله با بلایای طبیعي، یکي از نگراني های مهم جوامع شهری مي باشد. رشد شهری 
در حال تغییر مستمر از شرایط زیست انسان بر زمین است. بررسي میزان آسیب ها و 
صدمات ناشي از زلزلـه در شهرها در بسیاری از موارد نشان داده است، درصد بالایي 
از صدمات به طور مستقیم و یا غیرمستقیم به وضـعیت نـامطلوب برنامـه ریـزی و 
شناسایي و کـاهش خطرات شهری مربوط مي شده است. در واقع مي توان گفت علل 
عمده آسیب ها و تلفات ناشي از زلزله را عـلاوه بـر بي توجهي و سـهل انگاری در 
رعایت استاندارهای ایمني سازه ها، در فقدان اصول، برنامه ها و طرح های شهرسازی 
مناسب نیز مي بایست جستجو کرد. هــدف اصلــی ایــن پژوهــش ارزیابــی دینامیکــی 
غیرخطــی رفتــار پوســته بتنــی صــاف تحــت اثــر زلزله هــای حــوزه دور و نزدیــک 
ــانتی  ــت 5، 7.5 و 10 س ــا ضخام ــدل ب ــه م ــور از س ــن منظ ــد. بدی گســل می باش
ــن  ــوع میلگردهــا و همچنی ــر ضخامــت، آرایــش و ن ــی تاثی ــه جهــت ارزیاب ــر ب مت
ــی  ــت بررس ــن جه ــت. همچنی ــده اس ــی ش ــه طراح ــی زلزل ــوع مکان ــل وق فواص
ــی  ــل دینامیک ــام تحلی ــس از انج ــه پ ــر مرحل ــا در ه ــکل پذیری آنه ــی و ش کارای
ــزار  ــرم اف ــای ن ــه خروجی ه ــه مقایس ــا ب ــح روی مدل ه ــوع صری ــی از ن غیر خط
ABAQUS v6.13-1 پرداختــه شــده اســت. مصالــح بتــن معرفی شــده دارای 
خــواص پلاســتیک و همچنیــن از نــوع شــیوع ترک خوردگــی در بتــن می باشــد و از 
مســئله ســازه ای تحلیــل غیر خطــی دینامیکــی ضمنــی، کــه درآن ســختی ســازه 
ــج  ــت. نتای ــده اس ــه ش ــه کار گرفت ــد، ب ــر می کن ــکل تغیی ــا تغییر ش ــته ای ب پوس
ــکان ســازه های  ــر م ــه  تغیی ــن موضــوع اســت ک حاصــل از پژوهــش نشــانگر ای
ــا ضخامــت کــم در زلزله هــای حــوزه دور بیشــتر از زلزله هــای حــوزه  پوســته ای ب
نزدیــک بــوده و همچنیــن تحــت رکــوردی کــه فاصلــه آن مابیــن ایــن دو اســت 
ــاد و حتــی بیشــتر از تغییــر مــکان حاصــل از رکوردهــای  نیــز مقــداری نســبتاً زی
ــا بارهایــی  حــوزه دور داراســت و ســازه های پوســته ای در هنــگام مواجــه شــدن ب
بــا ماهیــت نزدیــک بــه بارهــای ضربــه ای تغییــر مــکان قابــل توجهــی را تجربــه 
نمی کننــد ولــی در صورتــی کــه بــار رفــت و برگشــتی به طــور مــداوم و بــا مــدت 
ــده تشــدید در  ــداوم و ایجــاد پدی ــای م ــد به جهــت چرخه ه ــه یاب ــالا ادام ــان ب زم
مصالــح تشــکیل دهنده آن هــا منجــر بــه تغییــر مــکان نهایــی بــالا و خرابــی ایــن 

نــوع ســازه هــا خواهــد شــد. 

ــل  ــطح، تحلی ــته مس ــازه پوس ــاب آوري، س ــهري، ت ــه ش ــدی: زلزل واژگان کلی
ــرزه ای. ــورد ل ــی، رک ــه زمان ــی، تاریخچ ــی غیرخط دینامیک

*  اين مقاله از رساله دكتري نگارنده استخراج گرديده است.
poor.davod@yahoo.com :نويسنده مسئول مكاتبات، شماره تماس: 09123454653، رايانامه
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مقدمه
کشور ايران از کشورهای حادثه خیز دنیاست که به طور 
3 ريشتر را تجربه  میانگین هر هفته يک بار زلزله بالای 
می دهد  نشان  ايران  در  زلزله  آمار  به  نگاهی  می کند. 
بزرگی  به  زمین لرزه   40 حدود  اخیر  صدسال  در  که 
 2/5 به طور متوسط هر  6/5 ريشتر رخ داده است؛ يعنی 
بسیاری  می دهد.  رخ  شديد  زلزله  يک  يک بار  سال 
صورت  به  چه  را  او  زندگی  و  انسان  که  پديده ها  از 
بشر  همزاد  می دهند  قرار  تأثیر  تحت  منفی  يا  مثبت 
جمعی  به  فردی  از  بشر  زيست  که  هنگامی  و  است 
و  پیچیده تر  پديده ها  اين  می کند  پیدا  وضعیت  تبديل 
آثار و تبعات آن از گستره بیشتری برخوردار می شوند. 
زيرا هنگامی  نیستند؛  مستثنا  قاعده فوق  از  نیز  بحران ها 
پیامدهای  که  می شود  جلوه گر  بحران  مخرب ترين  آثار 
می دهند.  قرار  تأثیر  تحت  را  افراد  عادی  زندگی  آن، 
غیرطبیعی ممکن  يا  طبیعی  از  اعم  بحران هايی  چه بسیار 
آثار  و  شدت  که  دهد  رخ  جهان  نقاط  اقصی  در  است 
دلیل عدم  به  لیکن  باشد.  داشته  فوق العاده ای  و  مخرب 
بشر،  زندگی  فرايند  با  آن  مستقیم  برخورد  و  تعامل 
نظر  به  چنین  لذا  نشود.  مطرح  عمومی  افکار  در  حتی 
و  محور  بايد  انسان  بحران  مديريت  در  که  می رسد 
کانون تمامی سیاست ها، برنامه ها و اقدامات در مراحل 
)طبرسا،  گیرد  قرار  بحران  از  بعد  و  قبل، حین  مختلف 
زندگي  از  حقايقي  طبیعي،  بلايای   .)54 ص   ،1383
هستند که عمدتاً کنترل وقوع آن ها از عهدة بشر خارج 
افزايش  به  توجه  با   .)12 1371، ص  )حمیدی،  است. 
افزون جمعیت و ضرورت توسعه مناطق شهری،  روز 
چگونگي مقابله با بلايای طبیعی، مجموعه اقداماتي را 
در چارچوب برنامه ريزی شهری مي طلبد. در اين میان 
که  است  طبیعي  خطرهای  ترين  اصلي  از  يکي  زلزله 
دست کم 35 کشور را در سال تحت تاثیر قرار مي دهد 
آن،  برابر  در  شهرها  پذيری  آسیب  کاهش  برای  و 
کارآمدترين سطح برنامه ريزی مي بايست مورد ملاحظه 
قرار گیرد. غالباً تحقیقات به عمل آمده در مورد کاهش 
خسارات ناشي از زلزله حول محور روش های ساخت 
و ساز واحدهای ساختماني جهت افزايش مقاومت بنا 
در برابر زلزله بوده است که اين تنها نیمي از جنبه های 
آمادگي در برابر با زلزله است )قاسمی، 1381، ص 76(. 
موازي  اقدامات   1990 سال  در  بین المللی،  سطح  در 
طبیعي«  سوانح  کاهش  بین المللي  »دهه  نام  با  چندي 

کاهش  براي  چارچوبي  ايجاد  منظور  به   )IDNDR(

کنفرانس   ،1994 سال  در  شد.  شروع  بحران  خطرات 
ژاپن  يوکوهامای  در  طبیعي  بحران هاي  کاهش  جهاني 
سازمان  جهاني  کنفرانس  اولین  عنوان  به  و  شد  برگزار 
و  مخاطرات  خطر  کاهش  خاص،  طور  به  که  بود  ملل 
مي کرد.  مطرح  را  آسیب پذيري  اجتماعي  ابعاد  اهمیت 
تا پايان دهه IDNDR، ابعاد انساني کاهش خطر، مورد 
توجه و تمرکز در سطوح بین المللي قرار گرفت که اين 
مهندسي  تفکر  جاي  به  جديد  تفکري  ايجاد  باعث  امر 
که قبلًا حکم فرما بود شد )SDR, 2005: 1(. اين موضوع 
سکونتگاه های  و  شهرها  سازی  ايمن  مي دهد  نشان 
سطوحي  در  بايد  را  زلزله  خطرات  برابر  در  انساني 
از  يکي  و  نمود  جستجو  بناها  سازی  مقاوم  از  فراتر 
شهر،  بافت  شهر،  فرم  است.  شهرسازی  سطوح،  اين 
تاسیسات  جمعیتي(،  )ساختماني،  شهری  تراکم های 
شهر،  ارتباطي  شبکه های  شهری،  زيرساخت های  و 
کاربری زمین شهری از جمله عوامل موثر و تعیین کننده 
میان  در  مي باشند.  زلزله  برابر  در  رفتار شهر  نحوه  در 
اين عوامل، برنامه ريزی بهینه کاربری زمین های شهری 
نقش مهمي در کاهش آسیب پذيری در برابر زلزله دارد 
)موسوی، 1384، ص 18(. داده  های جهاني نشان دهنده 
مخاطرات  اخیر  دهه  دو  طي  در  که  است  واقعیت  اين 
طبیعي با تکرار زيادي نسبت به گذشته به وقوع پیوسته 
و اثرات مخرب بیشتري را به همراه خود داشته است. 
آن ها  به  پاسخ  ارائه  مراحل  شناسايي  دلیل  همین  به 
آن  ارتقاي  و  به تقويت  توجه  و  دارد  زيادي  اهمیت 
 Battista & Baas,( است  ضروري  مختلف  سطوح  در 
2004(. يکی از مرگبارترين مخاطرات، زلزله است. البته 

باعث  سکونتگاه  يا  شهر  يک  در  خود  خودی  به  زلزله 
يک  وقوع  هنگامی  بلکه  نمی شود.  انسانی  فاجعه  بروز 
فاجعه  و  خطر  بروز  به  منجر  آن  در  زلزله  مانند  پديده 
زمینه  انسانی موجود،  و  طبیعی  که ساختارهای  می شود 
و  )پورمحمدی  نمايد  تمهید  فاجعه  و  بحران زايی  بر  را 
پوسته،  از سويي ديگر،   .)122 1387، ص  مصیب زاده، 
سازه ای نازک مشابه طاق های سنتی به صورت منحنی 
برش  و  فشار  کشش،  برابر  در  که  میباشد  مسطح  يا 
تحمل  در  طاق  با  آن  تفاوت  تنها  و  میکند  مقاومت 
يکی  ای  پوسته  ساختمان های  میباشد.  کششی  نیروهای 
از  بسیاری  میروند.  به شمار  انواع سازه ها  ترين  عالی  از 
و  تخم ها  جمجمه،  مانند  طبیعی  ساختمان های  فرم های 
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اشکال  دارای  جانوری  اندام های  محافظان  از  بسیاری 
سدهای  ها،  سیلو  گاز،  و  آب  مخازن  هستند.  پوسته ای 
قوسی، بدنه هواپیما و کشتی و خودرو از جمله موارد 
اغلب  هستند.  پوسته ای  ساختمان های  متعدد  استعمال 
از  همچنین  اند،  شده  ساخته  مسلح  بتن  از  پوسته ها 
مسلح  ای  شیشه  پلاستیک های  فلز  لايی،  چند  تخته 
طبیعت  در  پوسته ها  که  آن  ضمن  می شود.  استفاده  هم 
فیزيکی  دنیای  در  که  هستند  فرم هايی  ترين  متنوع  از 
کننده  تداعی  پوسته  واژه  می شوند.  يافت  ما  اطراف 
پوسته  پرندگان،  تخم  مانند  طبیعت  در  موجود  اشکال 
با  مسلح  بتن  تاکنون،   1920 دهه  از  می باشد.  تنان  نرم 
مناسب  ساختمانی  ماده  عنوان  به  فولادی  میلگردهای 
بتن  هر چند  می رود.  کار  به  انواع ساختمان  اجرای  در 
مانند فولاد وزن زيادی  با مصالحی  مقايسسه  مسلح در 
دال  تیرهـا،  مانند  ساختمان  از  عناصری  برای  اما  دارد، 
از  يکی  همواره  خرپاها  حتی  و  پوسته ها  ديوارها،  ها، 
پوسـته  سازه های  می شود.  محسوب  مصالح  بهترين 
انواع سازه ها هستند که در  ای، يکـی از جـذاب ترين 
می شوند.   ساخته  مسلح  بتن  از  استفاده  با  موارد  بیشتر 
با دو ويژگی ويژه را مجسم  نمود ذهنی  اين لغت يک 
 .2 اندژغ  شکل  منحنی  و  محکم  پوسته ها   .1 می سازد: 
)يک  حالت  بهترين  در  هرگز  مسطح  و  صاف  سطوح 
سلول يا جعبه(، نمی توانند يک پوسته را تشکیل دهند.

]3[
يک ورق کاغذ، به طور عادی در دست خم می شود 
اگر  اما  ندارد،  هم  را  وزن خود  تحمل  توانايی  حتی  و 
به قسمت میانی کاغذ اندکی فشار وارد شود، به طوری 
فرم  اين  شوند،  خم  بالا  به  رو  کمی  آن  گوشه های  که 
تحمل  نیز  را  اضافی  بار  مقداری  خود،  وزن  بر  علاوه 
به  بار توسط سازه،  افزايش ظرفیت تحمل  اين  می کند. 
بالا،  به  رو  انحنای  است.  مناسب  فرم  از  استفاده  دلیل 
می دهد،  افزايش  را  کاغذ  بار  تحمل  ظرفیت  و  سختی 
دور  مصالح  از  مقداری  می شود  موجب  فرم  اين  زيرا 
کردن  خم  با  بنابراين  بگیرد،  قرار  جسم  ثقل  مرکز  از 
می يابد. افزايش  جسم  خمشی  مقاومت  کاغذ  ورق 
نیز  پوسته ها  در  سازه ای  المان های  ساير  همانند   ]1[
اين  محورهای  از  يکی  دارد،  وجود  اصلی  محور  سه 
به  مماس  ديگر  محور  دو  و  پوسته  بر  عمود  سیستم 
انحنا  اصلی  هاس  امتداد  به  مربوط  فضايی  منحنی هايی 
و  خمشی  لنگرهای  برشی،  نیروهای  بر  علاوه  میباشد. 

سیستم های  در  هم  غشايی  نیروهای  میدان  پیچشی، 
پوسته ای کارآمد هستند]2[. سازه های پوسته ای طوری 
دوره  در  تغییر  برابر  در  به سهولت  تا  اند  طراحی شده 
رويکردی  چنـین  مزايـای  دهنـد.  پاسخ  خود  زندگی 
قابلیت  طرحی  چنین  است،  ملاحظه  قابل  طراحی  در 
استفاده برای مدت زمان بیشتری را داراست. از طرفی 
سازه  فرم  از  که چگونه  است  مطرح  اين سوال  همیشه 
ای می توان به جزيیات معماری دست يافت؟ سازه های 
انعطاف مطلوبی  قابلیت فرم پذيری و  پوسته ای دارای 
بر  است. علاوه  سازه  نوع  اين  از خصوصیت  که  است 
نیز  از جنبه ی معماری  پايايی ساختمان می تواند  تامین 
کاربردی واقع شود. انعطاف از فرم خارجی می تواند به 
کرده و صداقت  پیدا  امتداد  داخلی  معماری  و  تزيینات 
سازه های  واقع  در  نمايد.  بازگو  را  معنايی  و  کالبدی 
صورت  به  و  می کند  عمل  پوشش  از  فراتر  ای  پوسته 
هم زمان در سه حیطه سازه، معماری و معماری داخلی 
مصالح  از  مسلح  بتن  می آورند.  وجود  به  پیوستگی 
نوين  مواد  از  همچنین  می باشد.  سازه  اين  متداول 
فیبر  و   )GFRC( مسلح  بتن  ای  شیشه  فیبر  کربن،  فیبر 

استفاده می شود]4[.  )GFRP( استر  پلی  شیشهای 

تحقیق نظري  مباني 
آسیب پذیري و  ساختمان  شهر، 

می شود  اطلاق  اقدام هايی  مجموعه  به  بحران  مديريت 
که قبل از وقوع، در حین وقوع و بعد از وقوع سانحه، 
انجام  آن  عوارض  و  آثار  بیشتر  هرچه  کاهش  جهت 
مديريت  همچنین   .)60 1382، ص  )عبدالهی،  می گیرد 
رهبری،  سازمان دهی،  برنامه ريزی،  می توان  را  بحران 
مهم ترين  از  کرد.  تعريف  پشتیبانی  و  کنترل  هماهنگی، 
بحران،  سوء  آثار  کاهش  بحران،  مديريت  وظايف 
Rat�(  آمادگی و بهبود اوضاع قبل از وقوع بحران است
تسهیلات  ايجاد  باعث  شهری  رشد   .)tien,1990: 44

هم  زا  بحران  عوامل  عین حال  در  ولی  می شود  زيادی 
به ضرر می شود  تبديل  محیطی  تسهیلات  و  بیشتر شده 
ضرورت  ابتدای  از   .)Nakabayashi, 1994: 225(

کنون  تا  مخاطرات  برابر  در  بحران  مديريت  به  توجه 
مطرح  موجود  شرايط  به  توجه  با  متعددی  رويکردهای 
گرديده است که در جدول شماره 1 به صورت اجمالی 

به برخی از آن ها اشاره می گردد:



176

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

اثر  در  معمول  زيانبار  اثرات  شهری،  حوزه های  در 
وقوع سوانح طبیعی، شامل تلفیقی از ويرانی های کالبدی 
و اختلال عملکرد شهری است. حوادث انسانی نیز يکی 
از ابعاد بحران است که اين امر به خصوص در مناطقی که 
فشرده  بافت  دارای  و  بوده  برخوردار  زيادی  جمعیت  از 
بحران  که  لحظه ای  همان  از  می شود.  بیشتر  می باشند  ای 
اتخاذ  را  مهمی  و  عمده  تصمیم های  بايد  می شود  ايجاد 
کرد. در مواجهه با بحران، اولین کار لازم و حیاتی، دسته 

بندی حقايق و واقعیت هاست. اين که چه چیزی رخ داده 
آينده  و  گیرد  انجام  بايد  آن  مقابل  در  اقداماتی  است چه 
و  داشته  گوناگونی  منشا  بحران ها  بود.  خواهد  چگونه 
برای  بنابراين  دارند.  نقش  آنها  وقوع  در  متعددی  عوامل 
کنترل آنها نیز طرحها و راههای متفاوتی بايد اجرا گردد 
)تن برگ، 1373، صص 40-35(. برنامه ريزی و طراحی 
شهری بايد کاربری های شهری را به صورتی جانمايی کند 
به صورت سکونتگاه های ايمن در  که اين کاربری ها اولاً 

جدول 1. برخی از رویکردهای مهم مدیریت بحران؛ ماخذ: یافته هاي تحقیق.

شرحرویکردردیف

رویکرد امداد 1
سوانح

مطابق این رویکرد تا قبل از نیمه دهه 1980 میلادی توجه عمده برنامه های مدیریت بحران در زمینه بازسازی 
بناها معطوف بود و تمام فعالیت های مربوطه در سطوح  و مقاوم سازی کالبدی، صرفاً بر جنبه های فیزیکی 

مختلف بحران از سوی دولت و نهادهای حمایت گر انجام می گرفت )فلاحی، 1383، ص 13(.

2
رویکرد اقتضایی 

)ضربتی 
اضطرابی(

زمانی که مسائل و مشکلات غیرمترقبه حادث می شود و یا زمانی که سیاستمداران و برنامه ریزان در تعیین 
اهداف و ارائه روش ها و پیشنهاد ها دچار ابهام می شوند، استفاده از برنامه ریزی اقتضایی و اضطراری در سطح 
کوچک به شکل کاربردی بهترین راه حل برای بهبود اوضاع وخیم به شمار می آید )مصیب زاده، 1382، صص 

.)45-55

3
رویکرد 

سیستم شناور 
)جزیره ای(

زلزله،  اولیه وقوع بحران  ارائه خدمات در لحظات  این رویکرد: 1- توان محدود دولت در  سه اصل اساسی 
2- توان بالا و بالقوه جامعه مدنی با توجه تخصص های مختلف افراد جامعه، 3- توان تکمیل بخش خصوصی 
در یاری رساندن به دولت که می تواند با افراد و تجهیزات خود در زمان وقوع زلزله و کنترل بحران مؤثر واقع 
)پورمحمدی و  بنابراین رکن اصلی مدیریت شناور، »آحاد مردم ساکن در مجتمع های زیستی« است  شود. 

مصیب زاده، 1387، ص 132(.

رویکرد زیستی 4
- فیزیکی

می گیرد  قرار  فن گرا  و  پوزیتویستی  رویکردهای  ردیف  در  و  شد  مطرح  بیستم  قرن  در  رویکرد  این 
)Trondheim, 2002, 40(. رویکرد مذکور بر طبیعت خطر فیزیکی، شیوه ی استقرار جوامع در معرض 
آن و در نتیجه عواقب آن برای واحد در معرض خطر، بر حسب »درجه آسیب محتمل« و »ایده های زیان 
فیزیکی« تمرکز می کند، یعنی بیشتر روی مخاطرات طبیعی، زوال محیط زیستی فیزیکی و آثار و زیان های 
مالی و جانی حاصل از آن ها بر ساکنان توجه می کند. در واقع می توان گفت که محصول نهایی این رویکرد 

فقط برآوردهای عددی آسیب پذیری است )افتخاری و همکاران، 1387، ص 36(.

رویکرد ساختار 5
اجتماعی

این رویکرد با شناسایی و تمرکز بر سیستم و توانایی آن در رسیدگی و واکنش در برابر محرک بر »ساخت 
که  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  تاریخی،  فرایندهای  در  ریشه دار  وضعیتی  یعنی  آسیب پذیری«  اجتماعی 
جای  به  رویکرد  این  دارد.  دلالت  می کند،  محدود  را  آنها  به  کافی  پاسخ  و  بحران ها  به  رسیدگی  توانایی 
تأکید صرف بر علل کالبدی و ظاهری، بر علل عمیق تر ساختاری آسیب پذیری تمرکز می کند. در واقع این 
رویکرد آسیب پذیری را به ابعاد اجتماعی - اقتصادی و نهادی محدود می کند و از ابعاد فیزیکی غفلت می کند 

.)85 :2001 ,Weichselgartner(

رویکرد ترکیبی6

مطابق این رویکرد، در مجموع دو سطح از شناخت و پیشرفت در مفهوم و تحلیل آسیب پذیری، قابل تمایز 
است: 1- رویکرد یکپارچه: سعی دارد که عوامل و ابعاد مختلف آسیب پذیری را به صورت توأم و هماهنگ مورد 
ملاحظه قرار دهد؛ 2- رویکرد پایداری: طبق این رویکرد موضوع و نظریه پایداری، کانون تحلیل آسیب پذیری 

.)3 :2001 ,Suvit Yodmani( را به روش های مختلف توسعه داده و از نو هدایت می کند

رویکرد اقتصاد 7
سیاسی

در این رویکرد آسیب پذیری نتیجه خطرخیزی نیست، بلکه نتیجه فرایندهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی 
است و مخاطره یک وضعیت نهایی است که از این فرایندها ناشی می شود )احدنژاد، 1388، ص 82(.
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برابر زلزله عمل نمايد، ثانیاً شرايط لازم را برای اجرای هر 
چه بهتر طرح مديريت بحران تسهیل نمايد. چرا که اثرات 
آسیبهای  شامل  معمولاً  زلزله  اثر  بر  شده  حادث  زيانبار 
و  می باشد  جانی  تلفات  و  عملکردی  اختلالات  کالبدی، 
فراهم  و  آسیب ها  خطرات،  کاهش  جهت  تا  است  لازم 
جهت  مردم  در  لازم  آمادگی های  ايجاد  ی  زمینه  نمودن 
نمود  اقدام  و  ريزی  برنامه  بلايا  گونه  اين  با  رويارويی 

)موسوی، 1384، ص 20(. 

بافت و آسیب پذیری از زلزله 
در  زلزله  وقوع  هنگام  در  شهری  بافت  نوع  هر  واکنش 
قابلیت های گريز و پناه گیری ساکنان، در امکانات کمک 
رسانی، در چگونگی پاکسازی و بازسازی و حتی اسکان 

موقت، دخالت مستقیم دارد. دامنه ی تاثیر اين ويژگیها در 
مديريت  در  و  شهری  طراحی  در  بلکه  ساختمان  طراحی 
بحران نیز گسترده شده و حائز اهمیت است. در ارزيابی و 
قطعه بندی اراضی، شکل هندسی قطعه )منظم يا نامنظم(، 
طول  تناسبات  قطعه،  ی  اندازه  و  ابعاد  و  قطعه  مساحت 
مالکیت  نوع  و  زمین  کاربری  با  رابطه  در  قطعه  و عرض 
)اختصاصی يا مشاع( ملاک سنجش قرار می گیرد. مشخصات 
در  ديگر  شاخص  زمین،  قطعه  هر  درون  ساز  و  ساخت 
ارزيابی قطعه بندی طراحی بافت خواهد بود. الگوی ترکیب 

فضاهای باز و بسته و نسبت سطح ساخته شده به فضای 
باز، مهمترين ملاک کارآيی و سنجش خواهد بود. از طرفی 
تعداد واحدهای ساختمانی مجزای درون هر قطعه و نوع 
محصوريت آن به علت تخريب ساختمان در فضای باز در 
میزان آسیب پذيری موثر است )حمیدی، 1371، ص 190(. 
شکل، اندازه و چگونگی ترکیب کوچکترين اجزای تشکیل 
دهنده ی شهر، بافت شهری را مشخص می سازد. هر نوع 
بافت شهری به هنگام وقوع زلزله، مقاومت خاصی در برابر 
زلزله دارد. به عنوان مثال: »بافت منظم مقاومت بیشتری در 
برابر زلزله نسبت به بافت نامنظم دارد.« همین طور درجه ی 
ايمنی بافت گسسته در برابر خطرات زلزله بیش از درجه ی 

ايمنی بافت پیوسته است )احمدی، 1376، ص 65(. 

كاربري شهري و آسیب پذیري زلزله
کاربری های  و  کالبدی  عناصر  استقرار  بد  وضعیت 
ناکارآمد  ارتباطی  شبکه  شهری،  زمین های  نامناسب 
بالا،  شهری  تراکم های  فشرده،  شهری  بافت  شهر، 
کمبود  و  شهر،  زيربنايی  تاسیسات  استقرار  بد  وضعیت 
و توزيع نامناسب فضاهای باز شهری و مواردی از اين 
به  وارده  آسیبهای  میزان  افزايش  در  اساسی  نقش  قبیل 
شهر در برابر زلزله دارند؛ بنابراين آنچه که پديده زلزله 
بسیاری  در  می کند  تبديل  فاجعه  يک  به  شهرها  در  را 
در  گاه  هر  است.  نامناسب  شهرسازی  وضعیت  موارد، 
ناسازگار  همجواريهای  شهری،  زمینهای  کاربری  تعیین 
سريع  تخلیه  امکان  نشوند  داده  قرار  يکديگر  کنار  در 
ای  گونه  به  شهرها  در  کاربريها  اگر  می گردد.  فراهم 
توزيع شوند که سبب عدم تمرکز گردند می توان انتظار 
داشت آسیب پذيری شهرها در برابر زلزله تا حد زيادی 

يابد.  کاهش 

جدول 2. ارزیابی مختلف قطعه بندی هنگام و بعد از وقوع زلزله - ماخذ: حمیدی، 1371، ص 222
وضعیت از نظر آسیب پذيریالگوی قطعه بندی

باز مفید و منظم، مربع يا مستطیل باقی ماندن فضای  احتمال نظم بیشتر در فرم ساختمانها و آسیب پذيری کمتر به دلیل 
کارايی بیشتر در پناه گرفتن و اسکان موقت

مربع چند ضلعی )زوايای 
منفرجه و حاده(

باز و غیر قابل  تاثیر در بی نظمی فرم ساختمان و احتمال آسیب پذيری بیشتر، خرد شدن فضای 
استفاده بودن برای گريز، پناه، امداد و اسکان

موثر در بی نظمی ساختمانها و افزايش ضريب آسیب پذيری، بی نظمی و خرد شدن فضای باز قطعه نامنظم )اشکال ترکیبی(
و لذا کارايی در پناه گرفتن، امداد رساندن در اسکان موقت

جدول 3. رابطه نسبت سطوح ساخته شده به کل قطعه و درجه 
آسیب پذیری - ماخذ: حمیدی، 1371، ص 222

اندازه )نسبت سطح ساخته شده کل قطعه 
درجه آسیب پذیریبه درصد(

100< A < 50زیاد
100 < A < 25متوسط
100< A < 0کم
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رویکرد تاب آوری
مراحل  ماهیت  به  رويکرد،  عنوان  به  مفهوم  اين  ترويج 
چارچوب  تصويب  زمان  از  برمی گردد.  بحران  مديريت 
سوانح  کاهش  بین المللی  راهبرد  در  هیوگو  طرح  قانونی 
سازمان ملل متحد )UNISDR(، هدف و فرايند برنامه ريزی 
برای تقلیل خطرهای ناشی از مخاطرات، جدای از کاهش 
آسیب پذيری، به نحو بارزی به افزايش و بهبود تاب آوری 
از  نقل  به  همکاران  و  )رفیعیان  شد  معطوف  جوامع  در 
Mayunga, 2007: 1(. به دنبال آن ايجاد جوامع تاب آور به 

وسیله روش هايی مانند يکپارچگی در ديدگاه های کاهش 
آسیب پذيری، افزايش ظرفیت محلی برای ايجاد تاب آوری 
و يکپارچه کردن کاهش خطر با طراحی و اجرای آمادگی 
دنبال  بازسازی  برنامه های  بازتوانی و  اضطراری، واکنش، 
رابطه  تبیین   .)21 ص   ،1389 همکاران،  و  )رفیعیان  شد 
تاب آوری در برابر مخاطرات در واقع نحوه ی تأثیرگذاری 
ظرفیت های اجتماعی، اقتصادی، نهادی، سیاسی و اجرايی 

جوامع در افزايش تاب آوری و شناخت ابعاد تاب آوری در 
اجتماع است. همچنین بايد توجه داشت که تبیین رابطه ی 
تاب آوری در برابر مخاطرات و کاهش اثرات آن، با توجه 
به نتايجی که در بر خواهد داشت و تأکیدی که اين تحلیل 
بالايی برخوردار است.  اهمیت  از  دارد  بعد تاب آوری  بر 
در واقع هدف از اين رويکرد، کاهش آسیب پذيری جوامع 
ناشی  با خطرات  مقابله  برای  توانايی های مردم  و تقويت 
با  مرتبط  مسائل  به  تاب آوری  است.  مخاطرات  وقوع  از 
جوامع، سیستم هايی که اين جوامع را حمايت می نمايند و 
عملکردهای مختلف آن در محیط های فیزيکی، اقتصادی 
يک  عنوان  به  کلمه  اين  شهرت  می پردازد.  طبیعی  و 
می تواند  راحتی  به  که  برمی گردد  مفهومی  به  چارچوب، 
با تمامی مراحل و بخش های مخاطرات و مديريت بحران 
تاب آوري   .)28 ص   ،1392 )رضايی،  کند  پیدا  ارتباط 
آسیب پذيری  چون  که،  اين  اول  است.  مهم  دلیل  دو  به 
قابل  کامل  طور  به  شده  فناوري  و  اجتماعي  سیستم های 
و  مردم  که،  اين  دوم   .)Foster, 1997( نیست  پیش بینی 
با حوادث  مواجه  در  بايد  تاب آور  در شهرهاي  دارايی ها 
پذير هستند،  انطباق  کمتر  که  و جوامعي  مکان ها  از  بهتر 
مزاياي  از  يکي   .)Bolin and Stanford, 1998( کنند  عمل 
نیازي  که  است  اين  شهرها  تاب آوري  براي  برنامه ريزی 
توسعه  يا  شهري،  فرم  خاص  الگوي  روی  بر  تمرکز  به 
می دهد  را  اجازه  اين  انعطاف پذيری  اين  نیست.  شهري 
برنامه های  و  شهرها  منحصربه فرد  شرايط  به  توجه  با  که 
داشته  انطباق وجود  توانايي  و  قدرت جوابگويي  توسعه، 
باشد. اين موضوع موجب می شود که خلاقیت فکري براي 
انديشیدن به راه های گوناگون کسب تاب آوري ايجاد شود، 
بدون اين که در چارچوب خاصي محدود شود )صالحی 

2006 ,Zhang نمودار 1. مسیر دو جامعه با تاب آوری کم و زیاد در مواجه با مخاطرات؛ ماخذ: به نقل از



179

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

تاب آور،  بنابراين، جامعه  همکاران، 1390، ص 102(.  و 
بايد به گونه اي سازمان دهی شود که اثرات مخاطرات در 
آن پايین بوده و فرايند بازيابي سريع باشد. در همین ارتباط 
نمودار زير نشان دهنده آن است که جامعه ای با تاب آوری 
بالا، اغلب، اثرات سانحه را تا حد کمتري تجربه می کند؛ 
از  بارزتري  اثرات  کم،  تاب آوری  با  جامعه ای  درحالی که 
می بیند.  آسیب  بیشتر  بنابراين،  و  کرده  تجربه  را  سانحه 
بنابراين جامعه ای با تاب آوری کمتر زمان بیشتري را براي 

بازگشت به ساختار عادي نیاز دارد.

ساختمان و سازه هاي شهري
معادلات حاكم بر پوسته های صاف

در مسائل دوبعدي مکانیک جامدات، رفتار حرکت پیوسته 
صفحه توسط معادلات تعادلي کاوشي حاکم برآن تعريف 

مي شود :]9[

 )1(

و  جابجايی  بردار  آن ها  در  که 
و   Py عوامل  و  است  تنش  بردار   
Px مولفه های نیرو های بدنه ای و ρ چگالی جسم است. 
و  تنش  رابطه  بودن  خطي  فرض  با 
و  تنش  همسازي  روابط  کرنش  
از مولفه هاي  تابعي  به صورت  اين معادلات  تغییرشکل، 
در  که  آيند  مي  دست  به  بردارتغییرمکان  
به  جهت هاي x و y معادلات براساس دو مجهول 

صورت رابطه )2( نوشته مي شوند:
)2(

که در آنها ضرايب ثابت معادلات به صورت رابطه )3( 
معرفي می شوند:
              )3(

ν ضريب کرنش  يانگ و  ثابت کشساني   E و در آن 
جانبي پوآسون است.

گسسته سازی
بر  حاکم  معادلات  گسسته  شکل  آوردن  دست  به  براي 

صفحات در راستاي i عبارت )4( استفاده می شود:

                                )4(

که در آن تنش هاي صفحه اي عبارتنداز:

             )5(

ضرب  از  پس  وزندار،  باقیمانده هاي  روش  به کارگیري  با 
زیرحوزه  در  آن  وانتگرالگیري   )6( معادلات  وزني  w در  تابع 

محاسباتی Ω شکل 1، میتوان نوشت

  )6(

تعریف  زیر  به صورت   i راستاي  در  تنش  بردار  آن  در  که 
می شود:

                                         )7(
با توجه به روش گالرکین، تابع وزني w میتواند برابر 
با تابع درونیابي خطي φ انتخاب شود. اين تابع  برای يک 
المان مثلثي (با سه وجه)، در محل گره موردنظر n مقدار 
به خود مي گیرد  k مقدار صفر  واحد و در ساير گره ها 

)شکل 2(.

Ω_n شکل 1. منطقه محاسباتي با مساحت

شکل 2. یک المان مثلثي خطي
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بنابراين مجموع جمله  در مرز محاسباتي  برابر 
با صفر است. همچنین طرف راست معادله )7( به صورت 

رابطه )8( گسسته سازي میشود:
)8(

)9(
خطي  مثلثي  المان  يک  برروي  چپ  سمت  عبارت 
تفاضل  روش  کمک  به  زماني  مشتق  سازي  گسسته  و 

محدودعبارت است از:
)10(

به صورت   )10( معادله  نهايي  بنابراين شکل گسسته 
رابطه )11( به دست می آيد:

        )11(
 j و بردار x نمايانگر جهت i با توجه به اينکه بردار
نشان دهنده جهت y است، تنش های   و  به صورت رابطه 

)12( محاسبه می شوند:
)12(

که Ak در شکل 3-الف  مساحت المان مثلثي با سه 
وجه است. در حقیقت همانگونه که در شکل ) 4-ب ( 
ديده میشود در ابتدا مقادير Ni1  و Ni2 در مرکز هر سلول 
که با رنگ های متفاوت نشان داده شده است به دست آمده 
و در پايان در راس حجم کنترل تیره شده در شکل)4- ج(، 

تغییر مکانهاي ux و uy محاسبه می شوند.

مدل سازي نمونه ها
دينامیکی  تحلیل  بررسی  منظور  به  حاضر،  پژوهش   در 
غیرخطی رفتار پوسته بتنی صاف تحت اثر زلزله های حوزه 
محدود صريح  روش حل حجم  از   گسل  نزديک  و  دور 
)بدون نیاز به عملیات ماتريسي( که براساس برخي ايده هاي 
اساسي روشهاي المان محدود براي شبکه بي ساختار مثلثي 
پايه گذاري شده است، استفاده شده است. براي ارزيابي نتايج 
طرح عددي توسعه داده شده تحلیل دوبعدي، وضعیت تعادلي 
روي نمونه هايي از صفحات تحت تنشهاي صفحه اي انجام 
شده و نتايج براي تنش و تغییرشکل اين صفحه با حل تحلیلي 
اند.  مقايسه شده  و عددي گزارش شده در مقالات مرجع 
جهت بررسی کارايی و شکل پذيری پوسته های مسطح بتنی 
در هر مرحله پس از انجام تحلیل دينامیکی غیر خطی از نوع 
صريح روی مدل ها به مقايسه خروجی های نرم افزار پرداخته 
شده است . جداول 1 مشخصات المان های پوسته ای بتنی 
صاف را به همراه میلگردهای عرضی و طولی به کار رفته در 

شکل 3. حجم كنترل هاي مورد استفاده در شبکه مثلثي بیساختار الف- المان مثلثي با مساحت مقادیر مشتقات 
جابجایي (کرنش)  در مراکز المان ب- حجم كنترل فرعي محاسبه Ak  ج- حجم کنترل اصلي براي محاسبه مقادیر 

جابجایي در نقاط گرهي )رئوس المان(.

جدول 4. مشخصات دیوار ها و میلگردهای سازه های پوسته ای 9 طبقه مورد بررسی
میلگرد عرضیمیلگرد طولیضخامت بع بعد پوستهضخامت پوستهابعاد پوسته

Cm0.0833Ø 10Ø 10 65 متر در 6 متر

Cm0.0125Ø 10Ø 10 67.5 متر در 6 متر

Cm0.0166Ø 10Ø 10 610 متر در 6 متر
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آن ها را نشان می دهند و شکل 4 پلان سازه پوسته ای مسطح 
مدل شده در برنامه ABAQUS و شکل 5 میلگردهای به کار 
رفته برای تقويت پوسته های بتنی را نشان می دهد. در تمامی 
مدل ها برای صرفه جويی در زمان و کاهش حجم مدلسازی 
به جهت شرايط تقارن دوطرفه، يک چهارم مدل صفحه پوسته 
ای بتنی مدل شده و از 3 حالت ضخامت با مقادير 5، 7.5، 10 

سانتی متر؛ برای مدل سازی استفاده شده است. 
تحلیل سازه در دو گام انجام مي پذيرد. در گام اول نیروی 
وزن پوسته بتنی به صورت ثقلی و تحت آنالیز استاتیکی به 
پوسته مسطح بتنی اعمال میشود و در گام دوم رکورد زلزله 
Dynamic/ نوع از  ثانیه در يک تحلیل  با گام زمانی 0.02 
Impelecit به سازه اعمال میگردد و از المان 8 گرهی سه بعدی 

از نوع C3D8R و استاندارد و خطی استفاده گرديد که از 
خانواده 3D stress و hex می باشند. مصالح بتنی در نظر 
گرفته شده دارای خواص پلاستیک و همچنین اثرات ترک 
خوردگی از نوع شیوع ترک خوردگی در بتن1 بوده و ضرايب 
شکست نیز در مدلسازی آن لحاظ شده و خواص کششی بتن 
با اعمال ضريب 0.0005 در نرم افزار معرفی گرديده است . 
همچنین برای معرفی مصالح فولاد نیز با معرفی وزن واحد 
حجم 0.008 به آن و مقدار ضريب ارتجاعی 2000000 و نیز 

ضريب پوآسون 0.3 استفاده شده است.

1.  Concrete smeared cracking

ای  پوسته  سازه های  ای  لرزه  رفتار  بررسی  منظور  به 
مورد تحلیل از سه رکورد زلزله ابهر، طبس و تفت استفاده 
گرديده است  که رکورد طبس نماينده ای از زلزله حوزه 
و  دور  حوزه  رکورد  از  ای  نماينده  ابهر  رکورد  نزديک، 
رکورد تفت نماينده ای از فاصله مابین اين دو می باشد که 
برای افزايش کیفت و دقت تحقیق و نیز حد مقايسه ای بین 
عملکرد حوزه نزديک و دور به کار رفته است. شکل های 
6 و 7  طیف رکورد های مورد استفاده  در تحقیق با دو 

حالت مقیاس شده و مقیاس نشده، نشان می دهند.

شکل 4. پلان سازه های پوسته ای مورد بررسی و محل قرار 
گیری آرماتورها در آن

شکل 5. میلگردهای به کار رفته برای تقویت پوسته های بتنی

شکل 6. طیف رکورد های مورد استفاده )مقیاس نشده(

شکل 7. طیف رکورد های مورد استفاده )مقیاس شده(
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همچنین با توجه به اين موضوع که از المان shell برای 
مدل سازی استفاده استفاده گرديده و اثر سخت شدگی را 
افزار  نرم  است.   شده  نموده  اعمال  ترکیبی2  به صورت 
فون  معیار  همان  يا  واپیچش  انرژی  روش  از  آباکوس 
میسز3 استفاده می کند. طبق اين تئوری، شکست هنگامی 
دلخواه  المان  هر  برای  واپیچشی  انرژی  که  می دهد  رخ 
مساوی يا بزرگتر از انرژی واپیچش برای تست کشش يا 
فشار نمونه از همان ماده باشد. به عبارت ديگر واماندگی 

در قطعه زمانی رخ می دهد که  باشد.
ــر فون میســز و  تنــش تســلیم  طبــق تعریــف  تنــش موث
مــاده نامیــده می شــوند و در یــک بارگــذاری ســه بعــدی 

ــد: ــف می گردن ــر تعری ــه صــورت زی ب

)13(

       )14(

که در آن  تنش های نرمال اصلی و  تنش های برشی در 
سه جهت می باشند. در حالت بارگذاری دو بعدی )صفحه 
ای( بر قطعه )حالتی که (، تنش فون میسز يا همان تنش 

موثر به صورت زير تعريف می گردد:
)15(

به  طراحی  فضای  ای  صفحه  مسائل  حالت  برای 
صورت شکل  می باشد:

2.  Combined
3.  Von Mises 

نتایج
تاریخچه زمانی غیر خطی  تحلیل  از  نتایج حاصل 

پوسته ها
شکل های 9 تا 11 نشانگر تغییر مکان سازه پوسته ای مسطح در 
مقابل زمان برای سه رکورد ابهر، طبس و تفت بوده و شکل های 
12 تا 15 تغییرمکان ايجاد شده در میلگردهای تقويت و پوسته 
بتنی با ضخامت cm 5 تحت زلزله تفت و  تنش ايجاد شده در 

میلگردهای تقويت و پوسته بتنی  را نشان می دهند.

توزیع شتاب در سازه های پوسته ای
شکل های 16 تا 17 میزان شتاب در مقابل زمان برای سازه های پوسته 
ای تحت رکورد زلزله ابهر، طبس و تفت را نشان می دهند. با توجه 
به این اشکال می توان گفت که تاثیر خاک خیلی نرم، پدیده تشدید را 
در سازه های پوسته ای محتمل تر می کند. ولی در خاک های صخره 
ای احتمال وقوع آن کمتر خواهد بود و چون در این پژوهش  خاک 
در نظر گرفته شده از نوع خاک نرم می باشد، شتاب در مقابل زمان 
برای سازه های پوسته ای در حوزه پریود کوتاه با مقادیر شتاب با حوزه 
متوسط نتایج متفاوتی را نشان می دهد. همچنین اشکال 20 تا 21 
شتاب ایجاد شده در پوسته بتنی در میلگردهای تقویت با ضخامت 

cm 5 تحت زلزله تفت را نشان می دهند.

 سرعت ایجاد شده در سازه های پوسته ای
شکل های 21 تا 23 سرعت در مقابل زمان برای سازه های پوسته ای 
تحت رکورد زلزله های مورد نظر و شکل 24 و 25 سرعت ایجاد شده 
 5 cm در پوسته بتنی و میلگردهای تقویتی پوسته بتنی با ضخامت
تحت زلزله تفت را نشان می دهند. از این اشکال می توان نتیجه گرفت 
که در سازه های پوسته ایی واقع شده روی خاک نرم، چنانچه ضخامت 
پوسته مسطح کم باشد زلزله های حوزه دور و متوسط تاثیر چندانی 
روی آن ها ندارند ولی در زلزله های حوزه نزدیک سرعت بسیار بالایی 

به سازه پوسته ای اعمال می شود. 

توزیع كرنش در سازه پوسته ای
در پژوهش حاضر مدل سه بعدی طراح شده تحت تنش های  ≥≥ 
0 قرار می گیرد و دیواره بتنی که برای مدل کردن آن از المان پوسته 
ای SHELL استفاده شده است تحت بار دچار یک ناهمگنی به 
صورت کاهش ضخامت که به صورت تابع سینوسی از ضخامت 
همگن تعریف شده می باشد قرار می گیرد. شکل 26- کرنش ایجاد 
شده در میلگردهای تقویت، پوسته بتنی با ضخامت cm 5 تحت 

زلزله تفت را  نشان می دهد.

شکل  1.  شماتیک فضای طراحی به روش انرژی 
واپیچش]10[
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شکل 25. کرنش ایجاد شده در میلگردهای تقویت، پوسته بتنی با ضخامت cm 5 تحت زلزله تفت
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نتیجه گیری و جمعبندي
با  از تحقیق می توان عنوان کرد  نتايج حاصل  به  با توجه 
زلزله های  اثر  تحت  نرم  خاک های  در  صاف  بتنی  پوسته 
حوزه دور و نزديک گسل رفتارهای متفاوتی از خود نشان 
می دهند بطوريکه اگر حوزه پريود کوتاه باشد، زلزله های 
اما  گذارند.  نمی  آن ها  روی  چندانی  تاثیر  نزديک  حوزه 
در زلزله های متوسط و دور وقوع پديده تشديد در سازه 
بیشتر از زلزله های نزديک است. همچنین در خاک های نرم  
است  نیز محسوس  متوسط  در حوزه  از گسل  فاصله  اثر 
رکوردهای  سرعت  و  سازه ها  دينامیکی  رفتار  روی  بر  و 
رکوردهای  که  طوری  به  دارند  چشمگیری  تاثیر  زلزله 
حوزه نزديک سرعت زيادی دارند و در زلزله های حوزه 
متوسط شاهد  پريود  مقدار  دارای  نزديک روی سازه های 
آسیب های لرزه ای شديد به سازه های پوسته ای خواهیم 
بود. بنابراين سازه های پوسته ای با ضخامت متوسط بايد به 
شکلی طراحی شوند که جذب انرژی ، مقاومت و انعطاف 
پذيری بالايی داشته باشند که در سازه های پوسته ای بتنی 
و به ويژه در صفحات مسطح اين دو مقوله باهم در تضاد 
با  اين سازه های پوسته ای  از  استفاده  نتیجه  هستند و در 
اين پژوهش  ضخامت متوسط توصیه نمی شود. ولی در 
مشخص گرديد  سیستم سازه های پوسته ای با ضخامت 
زياد )در اين بررسی 10 سانتی متر( در بستر های خاک نرم 
برای  نامه 2800( مناسب هستند.   آيین  ) نوع سوم طبق 
زلزله های حوزه دور هرچه ضخامت سازه های پوسته ای 
بیشتری  وقوع  احتمال  تشديد  پديده  باشد؛  بیشتر  مسطح 
دارند و برای سازه های پوسته ای مسطح با ضخامت کم 
اين پديده احتمال وقوع کم تری دارد. در رکورد های حوزه 
نزديک انرژی بالاست و از طرف ديگر در حوزه نزديک 
مدت زمان اعمال بار به سازه کم است، بايد توجه نمود 
که برای زلزله های مشابه با فاصله دور هرچه مدت زمان 
بیشتر باشد انرژی اعمالی به سازه بیشتر خواهد بود ولی در 
رکوردهای حوزه نزديک اين گونه نیست زيرا هم دامنه ها 
زياد و هم فرکانس ها نزديک هستند و میزان انرژی زياد 
پايین  تفاسیر رکوردهای حوزه دور سرعت  اين  با  است. 
و رکوردهای حوزه نزديک سرعت زيادی دارند. بنابراين 
زلزله های  برای  متوسط  ضخامت  با  ای  پوسته  سازه های 
 PGA .حوزه نزديک نیاز به طراحی بسیار حساسی دارند
در  و  می دهد  نشان  را  خود  اثر  کوتاه  پريود  حوزه  در 
نیست  گذار  تاثیر  نسبتاً  بلند  و  متوسط  پريود  حوزه های 
با  مسطح  ای  پوسته  سازه های  از  استفاده  روی  همین  به 

ضخامت بالا در مناطق با PGA بالا خطرناک است. 
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Explanation of good governance of good 
urban governance with emphasis on 
location smart growth; case study: city of 
Tehran

Abstract
Information and communication technology has 
been proposed as the main focus of the evolution 
and development of the third millennium. The e - 
city and smart city as one of the information and 
communication technologies allow the individual to 
be present in both dimensions of reality and virtual, 
and beyond the space space of its deployment to 
understanding space. Among the advantages of smart 
city is the facilitation of urban management practices, 
especially as it cannot be ruled by traditional 
practices. the question is that with new changes in the 
field of technology in the country’s cities, especially 
in Tehran metropolis, would urban management be 
able to participate better than the past, make them 
involved in decision - making and develop indicators 
of optimal urban governance indicators and that 
the conceptual model of research here will consist 
of which variables? the present study, which is 
derived from the thesis called “explanation of good 
governance of urban governance with emphasis on 
location; city of Tehran” is done with qualitative and 
quantitative approaches, and its results indicate that, 
first, the status of governance is not optimal from 
experts and experts (mean mean 4.79 and standard 
deviation of 0.21) and the prevailing view is that 
the smart growth  of Tehran metropolis to achieve 
optimal urban governance. 

Keywords: good urban governance, smart growth 
location, Tehran metropolis

تبیین تحقق پذيری حکمروايي خوب شهری با تاکید بر هوشمندسازی مکان؛ موردکاوی شهر تهران
حسین هادی بیگلو - دانشجوی دکتری رشته شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، تهران، ایران.

رحیم سرور* - عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، تهران، ایران.
علی نوری- عضو هیات علمی دانشگاه آزاد تهران شمال، تهران، ایران.

چکیده
ــور  ــن مح ــده تری ــوان عم ــه عن ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع فن
تحــول و توســعه هــزاره ســوم مطــرح شــده اســت. شــهر الکترونیــک 
و شــهر هوشــمند بــه عنــوان یکــی از مواهــب فنــاوری اطلاعــات و 
ــان  ــخص توأم ــه ش ــد ک ــم می کن ــکان را فراه ــن ام ــات، ای ارتباط
ــر  ــد و فرات ــته باش ــور داش ــازی حض ــت و مج ــد واقعی ــر دو بعُ در ه
از حــدود فضایــی زمانــی محــل اســتقرار خــود بــه درک فضــا نائــل 
ــت  ــور مدیری ــهیل ام ــمند، تس ــهر هوش ــب ش ــه مواه ــود. از جمل ش
ــنتی،  ــیوه های س ــا ش ــوان ب ــر نمی ت ــه دیگ ــژه ک ــت بوی ــهری اس ش
شــهر را اداره نمــود. پرســش آن اســت کــه بــا تغییــرات جدیــد در حوزه 
فنــاوری در شــهرهای کشــور بویــژه در کلانشــهر تهــران، آیــا مدیریت 
ــارکت  ــه مش ــهروندان را ب ــته، ش ــر از گذش ــت بهت ــادر اس ــهری ق ش
ــا  ــه ارتق ــد و ب ــت ده ــا دخال ــا را در تصمیمگیری ه ــده، آنه ــرا خوان ف
ــدل  ــه م ــد و اینک ــهری بیانجام ــوب ش ــی مطل ــاخصهای حکمروای ش
ــود؟  ــد ب ــا خواه ــدام متغیره ــامل ک ــا ش ــش در اینج ــی پژوه مفهوم
پژوهــش کنونــی کــه برآمــده از رســاله بنــام »تبییــن تحقــق پذیــری 
ــکان؛  ــازی م ــر هوشمندس ــد ب ــا تاکی ــهری ب ــوب ش ــي خ حکمروای
مــوردکاوی شــهر تهــران« می باشــد، بــه شــیوه توصیفــی تحلیلــی و 
ــا رویکردهــای کیفــی و کمــی انجــام گردیــده و نتایــج آن نشــانگر  ب
ــی از نظــر متخصصــان و  ــت حکمروای ــه نخســت، وضعی آن اســت ک
ــار  ــراف معی ــن 4.79 و انح ــره میانگی ــت )نم ــوب نیس ــرگان، مطل خب
0.21( و دیــدگاه غالــب آن اســت کــه هوشمندســازی کلانشــهر تهران 

ــد. ــوب شــهری خواهــد انجامی ــی مطل ــق حکمروای ــه تحق ب

واژگان كلیــدي: حکمروایــي خــوب شــهری، هوشمندســازی مــکان، 
ــهر تهران کلانش
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1-مقدمه و طرح مسأله
اگر افزايش جمعیت شهرها و گسترش آنها به معنای چند 
برابرشدن مسائل و مشکلات موجود در شهرها به همراه 
افزايش درخواست خدمات تلقی شود، اولین نهادی که در 
اين زمینه برای مقابله با مسائل فوق مطرح می شود، نهاد 
مديريت شهری است. در واقع تحولات شهری و جمعیت 
آن در جهان در دو دهه اخیر چالش هايی را برای سیاست 
مديريت شهری به وجود آورده است که تا قبل از اين، با 
اين چالشها مواجه نبوده است )UN Habitat, 2009(. اين 
درحالی است که دنیای امروز با پیشرفت علم و تکنولوزی 
اطلاعات  فناوری  زمینه  در  گسترده  پیشرفت  به خصوص 
روبه رو  الکترونیک«  »شهر  نام  به  پديده ای  با  وارتباطات 
انکاری  غیرقابل  و  زياد  بسیار  مزايای  آن  ايجاد  که  است 
آن در جهت  اساسی  نقش مهم و  از جمله  دارد،  به دنبال 
اجرای بند 10 اصل سوم قانون اساسی جمهوری اسلامی، 
حذف  و  صحیح  اداری  نظام  »ايجاد  از  است  عبارت  که 
تشکیلات غیر ضروری« می باشد )پرورش، 1388(. ايجاد 
اقتصادی،  زمینه  در  را  بسیاری  تأثیرات  الکترونیک  شهر 
دنبال خواهد  به  برای شهر  سیاسی  و  فرهنگی  اجتماعی، 
الکترونیکی،  تجارت  توسعه  اقتصادی  زمینه  در  داشت. 
کارت های  از  استفاده  گسترش  الکترونیکی،  بانکداری 
اعتباری، کاهش کاغذ بازی، کاهش هزينه ارائه خدمات و 
ايجاد زمینه برای سرمايه گذاری داخلی و خارجی و ارتباط 
جهان  نقاط  ساير  و  همسايه  کشورهای  با  شهر  تجاری 
به هنگام  ارائه خدمات  بود.  آن خواهد  تأثیرات  از  بخشی 
به شهروندان موجب افزايش رضايتمندی آنها از استفاده از 
خدمات عمومی و خصوصی شده و امکان تشکیل گروه ها 
رأی گیری  چنین  هم  و  فراوان  هنگام  به  اجتماعات  و 
در  می آورد.  فراهم  را  امکانات  عادلانه  توزيع  و  به هنگام 
تأثیرات  الکترونیک  شهر  اجرای  نیز  فرهنگی  زمینه های 
سازی،  شفاف  از  مثال  به طور  که  دارد  به دنبال  را  زيادی 
حوزه های  در  شهروندان  مجازی  آموزش  رسانی،  اطلاع 
ديجیتالی  رسانه های  انتشار  امکان  اختصاصی،  و  عمومی 
برای شهروندان، انتشار اخبار و اطلاعات به هنگام و اثرات 
 )King, 2007( برد  نام  می توان  را  ديگری  بسیار  فرهنگی 

)نظری و آقازاده،1388(.
اکنون مسأله اين است که رسیدن به شرايط حکمروايی 
خوب شهری، تا چه حد وابسته به تحقق هوشمندسازی 
مکان است و گسترش معیارهای شهر الکترونیک در ايران 

چه کمکی به حکمروايی خوب شهری می کند؟

2-روش شناسی پژوهش
2-1-نوع پژوهش: 

پژوهش کنوني از رويکرد آمیخته که تلفیقی از دو روش 
کیفی و کمّی است، استفاده می کند. به اين صورت که اين 
پژوهش ابتدا به صورت کیفی و با استراتژی موردکاوی که 
از استراتژی های تحقیقات کیفی است، به تبیین جنبه های 
مختلف مديريت شهری مجموعة شهری تهران می پردازد. 
يک  عنوان  به  پیمايش  روش  از  موردپژوهی،  بر  علاوه 
استفاده  داده ها،  تحلیل  و  گردآوری  برای  کمّی  روش 

گرديده است.

2-2-جامعه آماری و نمونه: 
به دلیل تخصصی بودن موضوع، جامعة آماری شامل دو 
و  تهران  شهری  مديريت  اجرايی  و  ارشد  »مديران  گروه 
متخصصین مديريت شهری و فناوری اطلاعات و فضای 
تصويری  ارائة  منظور  به  که  می باشد  شهری«  مجازی 
اين  از شرايط موجود،  تر  واقعی تر و تحلیل مورد قبول 
گروه ها به عنوان جامعة هدف انتخاب شده اند. همچنین 
دولت  عناصر  شامل  دولتی  نهادهای  مديران  از  تعدادی 
مرکزی در سطوح ملی، شامل شورای عالی شهرسازی و 
معماری ايران، وزارت  راه و شهرسازی، وزارت کشور و 
استانداری، وزارت ارتباطات، نیز برای تکمیل پرسش نامه 

انتخاب خواهند شد.

2-3-شیوه انتخاب نمونه: 
است  برفی  گلوله  گیری  نمونه  ها،  نمونه  انتخاب  شیوه 
برای  محققان  توسط  و  است  تصادفی  غیر  که يک روش 
شناسايی افراد بالقوه در مطالعاتی که يافتن افراد يا موضوع 
بسیار کوچک  به يک گروه  و  بررسی دشوار است  مورد 

محدود می شود مورد استفاده قرار می گیرد.

2-4-تعیین حجم نمونه: 
حجم  اينکه  و  موضوع  بودن  تخصصی  به  توجه  با 
می توان  تنها  و  نیست  مشخص  دقیق  صورت  به  جامعه 
برآوردی از حجم جامعه ارائه نمود، لذا انتخاب يک حجم 
نمونة دقیق دشوار به نظر می رسد. برای اين کار از قوانین 
است،  داده  پیشنهاد  نمونه  تعیین حجم  برای  که  راسکو1 
بدين شرح  استفاده می شود: 1-حجم نمونه های بیشتر از 

1.  Roscoe
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مناسب هستند.  اکثر پژوهش ها  برای  از 500  30 و کمتر 
2- در جايی که گروه های نمونه بايد به گروه های فرعی 
شکسته شوند، حداقل حجم نمونة 30 برای هر طبقه لازم 
است. 3- در پژوهش چند متغیره (شامل تحلیل رگرسیون 
چند متغیری)، حجم نمونه بايد چند برابر (ترجیحاً ده برابر 
يا بیشتر) از متغیرهای مورد مطالعه باشد. 4- برای پژوهش 
با  موفق  پژوهش  شديد،  آزمايشی  کنترل  با  ساده  تجربی 
نمونه هايی به کوچکی 10 تا 20 نیز میسر است. با توجه به 
نوع سؤالات، تحقیق مورد نظر به عنوان يک قاعدة کلی، 
معمولاً حجم نمونه بین 30 و 500 کارآمد است )سکاران، 
1388، صص 334-335(. در اين پژوهش بنا به دشواری 
مديری  مباحث  به  نسبت  هم  که  مختصصانی  يافتن  در 
شهری و هم نسبه به فناوری اطلاعات و ارتباطات، دارای 
اشراف باشند دشوار بود، با مشورت تعدادی از خبرگان، 
عدد 100 نفر برای پرسشگری میدانی، مطلوب دانسته شد.
تحلیل  و  تجزيه  منظور  به  تحلیل:  و  تجزیه  روش 
داده هاي گردآوري شده از اين پرسش نامه ها از نرم افزار 
بیشینه،  کمینه،  آماره های  و  شد  خواهد  استفاده   SPSS
میانگین و انحراف معیار مورد استفاده خواهند بود. براي 
استفاده  کرونباخ  آلفاي  روش  از  نیز  آزمون  پايايي  تعیین 

می شود.

3-مبانی نظری
اطلاعات؛  فن آوري  و  ارتباطات  نظری  3-1-مبانی 

اساس شهر الکترونیک و هوشمند
و  اطلاعاتي  فناوري هاي  توسعه  حاصل  الکترونیک  شهر 
ارتباطي و در واقع موج سوم است. اجلاس جهاني سران 
و   2003 )ژنو  دوبار  تاکنون  که  اطلاعاتي  جامعه  درباره 
جهاني  اطلاعاتي  جامعه  تحقق  منظور  به   )2005 تونس 
از  که بخشي  را  الکترونیکي  است. شهرهاي  برگزار شده 
جامعه اطلاعاتي را مي سازند، شامل شده است. شهرهاي 
براي  را  نیاز  مورد  افزار  سخت  و  افزار  نرم  الکترونیکي 
به  روز  شبانه  اوقات  تمامي  در  شهروندان  دسترس 
پايگاه هاي داده خدمات دولتي وبخش خصوصي بر روي 
تاثیرات  الکترونیک  شهر  ايجاد  مي آورند.  فراهم  اينترنت 
اجتماعي،  اقتصادي،  زمینه هاي  در  را  سودمندي  بسیار 
اداره شهر و شهروندان به دنبال  فرهنگي و سیاسي براي 

خواهد داشت. 

نظریه اشاعه نوآوري ها
الگوي جريان دو مرحله اي به تدريج به الگوي جريان چند 
مرحله اي که اغلب در پژوهش اشاعه مورد استفاده است 
متحول شده است. پژوهش اشاعه، مطالعه فرايند اجتماعي 
و  روش ها  جديد،  )افکار  نوآور ي ها  شدن  شناخته  نحوه 
نظام  يک  پهنه  در  آنها  گسترش  و  وغیره(  جديد  اشیاي 
اجتماعي است. الگوي جريان دو مرحله اي به طور عمده 
را  اطلاعات  چگونه  شخص  که  است  اين  به  معطوف 
اشاعه  فرايند  مي کند.  منتقل  ديگران  به  را  آن  و  مي گیرد 
دارد.  تاکید  نوآوري  يک  رد  يا  پذيرش  نهايي  مرحله  بر 
  Everett Rogers در حال حاضر، شايد اورت راجرز
باشد.  معروف ترين پژوهشگر تجربي در پژوهش اشاعه 
وي در کتاب خويش به نام اشاعه نوآوري ها بیشتر از 200 
مي کند  بررسي  را  نشريه   3000 و  تجربي  اشاعه  گزارش 
تا نظريه قبلي راجع به فرايند تصمیم نوآوري را که خود 
است  اخیر  سال هاي  در  اشاعه  پژوهش هاي  تزايد  نتیجه 
مي کند:  تعريف  چنین  را  نوآوري  راجرز  کند.  بازنگري 
فکر، روش يا شیئي که فرد يا واحد ديگري از اقتباس آن 
را نو تصور مي کند. يکي از با نفوذترين مطالعات اشاعه که 
تاکنون انجام گرفته درباره اشاعه بذر پیوندي ذرت در میان 
کشاورزان آيووا است. راجرز ويژگي هاي يک نوآوري را 
دسته  زير  شرح  به  مي گذارد  اثر  آنها  اقتباس  نرخ  بر  که 

بندي کرد:
1-امتیاز نسبي: درجه اي که تصور مي شود يک نوآوري 

بهتر از فکري است که مي خواهد جاي آن را بگیرد. 
با  نوآوري  مي شود  تصور  که  درجه اي  2-سازگاري: 
گران  اقتباس  نیاز  و  گذشته  تجارب  موجود،  ارزش هاي 

احتمالي سازگار است. 
شناخت  مي شود  تصور  که  درجه اي  3--پیچیدگي: 

نوآوري و استفاده از آن دشوار است. 
به  را  نوآوري  بتوان  که  درجه اي  پذيري:  4-آزمايش 

طورمحدود تجربه کرد. 
نوآوري  يک  نتايج  که  درجه اي  پذيري:  5-مشاهده 

براي ديگران مشهور است. 
راجرز اضافه مي کند: در کل نوآوري هايي که پذيرندگان 
پذيري  آزمايش  و  سازگاري  نسبي،  امتیاز  داراي  را  آنها 
بیشتر و پیچیدگي کمتر بدانند، زودتر از ساير نوآوري ها 

اقتباس مي شوند. 
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فرایند تصمیم گیري
يا  فرد  آن  طي  که  است  ذهني  فرايندي  نوآوري،  تصمیم 
مي دهد.  قرار  تصويب  مورد  را  تصمیمات  ديگر  واحدي 

اين فرايند مرکب از پنج مرحله است: 
1-آگاهي: مواجهه با نوآوري و شناخت کارکرد آن 

2-اقناع: شکل گیري نگرش نسبت به نوآوري
منتهي  نوآوري  رد  يا  قبول  به  که  فعالیتي  3-تصمیم: 

مي شود 
4-اجرا: استفاده از نوآوري

شده  آغاز  تصمیم  به  برگشت  يا  تقويت  5-تثبیت: 
درباره نوآوري )سورين، 1381، صص312-314( 

در اين مدل در مورد فراگرد انتشار، ايده هايي مطرح 
تمايز  قابل  و  اصلي  مقطع  سه  آنکه  نخست  است.  شده 
مقطع  پیشین،  رويدادهاي  به  مربوط  مقطع  دارد:  وجود 

مربوط به رويدادهاي جاري و مقطع مربوط به نتايج. 
به شرايطي مي شود که شخص در  اول مربوط  مقطع 
معرض اطلاعات درباره يک نوآوري قرار گرفته است و 
مورد  آنهاست  به  مربوط  اطلاعات  که  را  نیازمنديهايي  او 
بررسي قرار مي دهد. به عنوان مثال برخي از افراد طوري 
سوي  به  گرايش  براي  آماده  همیشه  که  گرفته  اند  شکل 
تغییراند و در واقع همیشه نیازمند نوآوري و مراقب و گوش 
به زنگ اطلاعات جديد هستند. اين يک فراگرد يادگیري 
تغییر نگرش و تصمیم است. به همین ترتیب هنجارها و 
ارزشهاي سیستم اجتماعي نیز در اين مقطع زماني موثرند. 
مثلًا برخي از اوقات ممکن است عرضه يک ابزار ابداعي و 
يا تازه، يک تهديد بر علیه ساخت موجود روابط اجتماعي 
محسوب شود. در سومین مقطع، که مقطع نتايج است اگر 
پذيرش اتفاق افتد، ممکن است حتي سرانجام به متروک 
براي  ايده هايي  اين مدل،  منتهي شود. گفتیم در  شدن آن 
فراگرد انتشار مطرح شده است. نخستین ايده را براساس 
سه  تفکیک  دوم  ايده  کرديم.  مطرح  مقطع  سه  تفکیک 
ارتباطي  فراگرد  است.  تصمیم  و  ترغیب  آگاهي،  مرحله 
مي تواند با هر يک از اين سه مرحله درگیر شود. مثلًا با 
ويژگي هاي فرد و قابلیت ترغیب، پذيرش و قبول او مرتبط 
است. نخستین فردي که از يک نوآوري آگاه مي شود نبايد 
الزاماً او را رهبر عقايد دانست. زيرا براساس تحقیقاتي که 
انجام شده است، معلوم شده که آگاهي نخستین مي تواند 
با درجه انزواي اجتماعي همبستگي داشته باشد. يا اينکه 
نبود يکپارچگي اجتماعي، ممکن است هم با مساعد بودن 
جامعه براي پیشروي و هم کندي جامعه براي پیشروي رو 

به رو شود، سومین ايده مربوط به اين مدل، مسئله وسايل 
ارتباط جمعي وکانالهاست. انتشار نوآوري با منابع ارتباطي 
جمعي  ارتباط  وسايل  مثلًا  است.  پذير  امکان  گوناگون 
تماسهاي  تغییر  و  رسمي  بنگاههاي  تبلیغات،  عمومي، 
اينها منابعي هستند که در اوضاع مختلف  اجتماعي، همه 
گوناگون  اهمیت هاي  با  کارکردهايي  داراي  است  ممکن 
باشند. مثلا ممکن است اگر اين آگاهي تحت تاثیر شخصي 
باشد قانع کننده تر از پیامهاي سازمانها و موسسات رسمي 
گیرنده  متغیرهاي  نقش  مدل،  اين  ايده  آخرين  باشد. 
تابع  است  ممکن  او  آگاهي  است.  پیام  کننده  دريافت  و 
شخصیت و ويژگي هاي اجتماعي و غیره باشد. )محسنیان 

راد، 1380، صص 453-454(
راجرز با تقسیم افراد يا ديگر واحدهاي تصمیم گیري 
گر  اقتباس  طبقه  پنج  نوآوري،  يک  اقتباس  نرخ  نظر  از 

مشخص مي کند: 
1-نوآوران: افراد خطر پذيري که مشتاق آزمايش افکار 
فراملي  روابط  خود  همرديفان  از  بیشتر  و  هستند  جديد 

دارند. 
که  احترام  قابل  محلي  افراد  اولیه:  گران  2-اقتباس 
معمولاً بیشترين تعداد رهبران فکري را در نظام اجتماعي 

تشکیل مي دهند. 
با  آنها  رابطه  که  تعمق  اهل  افراد  اولیه:  3-اکثريت 
رهبري  موقعیت  ندرت  به  ولي  است،  قوي  نزديکانشان 

دارند. 
خاطر  به  اغلب  که  مردد  افراد  متأخر:  4-اکثريت 
اجتماعي،  شبکه  فشار  افزايش  يا  اقتصادي  ضرورت 

نوآوري را مي پذيرند. 
محلي  وابستگي  که  کساني  سنتي،  افراد  5-کندورها: 
زيادي دارند، بسیاري از آنها تقريباً منزوي اند. آنها بیشتر به 

گذشته نظر دارند. 
يک  طرد  يا  اقتباس  پي  در  که  است  تغییراتي  نتايج 
نوآوري براي فرد يا نظام اجتماعي رخ مي دهد. راجرز سه 

طبقه بندي از نتايج شمارش مي کند: 
1-نتايج مطلوب در برابر نتايج نامطلوب، بسته به اينکه 
آيا اثرهاي نوآوري در يک نظام اجتماعي کارکرد دارد يا 

ندارد. 
اينکه  به  بسته  مستقیم،  غیر  برابر  در  مستقیم  2-نتايج 
به  فوري  واکنش  در  اجتماعي،  واحد  يا  فرد  در  تغییرات 
يک نوآوري روي مي دهد، يا به صورت نتیجه ثانويه آثار 

مستقیم يک نوآوري ظاهر میشود. 
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3-نتايج قابل انتظار در برابر نتايج غیر منتظره، بسته به 
اينکه تغییرات مورد تأيید و مورد نظر و قصد افراد نظام 

اجتماعي باشد يا نباشد. 
يا  فردي  میان  ماهیت  است  ممکن  ارتباطي  مجاري 
منابع  از  است  ممکن  يا  باشد  داشته  جمعي  رسانه هاي 
فراملي  ارتباطي  مجاري  بگیرد.  نشات  فراملي  يا  محلي 
بررسي  اجتماعي،  نظام  از  خارج  که  هستند  آنهايي 
مي شوند و مجاري محلي آنهايي هستند که در درون نظام 
اجتماعي بررسي مي شوند. پژوهش نشان مي دهد که اين 
مجاري نقش هاي متفاوتي در فرايند اشاعه بازي مي کنند. 
دست  وسیع  مخاطبان  به  سرعت  به  جمعي  رسانه هاي 
پیدا مي کنند، اطلاعات را گسترش مي دهند و نگرش هاي 
ضعیف را تغییر مي دهند. مجاري میان فردي موجب مبادله 
يا  بامقاومت  برخورد  در  و  مي شوند  اطلاعات  سويه  دو 
بي اعتنايي دريافت کننده، از رسانه هاي جمعي موثرترند. 
منبع میان فردي مي تواند به اطلاعات اضافه کند يا نکات 
و  شناختي  روان  موانع  است  ممکن  و  نمايد  روشن  را 
اجتماعي )مواجهه گزينشي، توجه، درک و حفظ گزينشي، 
بردارد.  میان  از  را  ارزش ها، و غیره(  هنجارهاي گروهي، 
در فرايند اشاعه يک نوآوري، رسانه هاي جمعي ومجاري 
فراملي در مرحله آگاهي اهمیت نسبتاً بیشتري دارند، در 
میان فردي و مجاري محلي در مرحله  حالي که مجاري 
اقناع موثرترند. رسانه هاي جمعي و مجاري فراملي براي 
از  متأخر  گران  اقتباس  با  مقايسه  در  اولیه  گران  اقتباس 

مجاري میان فردي و محلي اهمیت نسبتاً بیشتري دارند. 
که  بودند  معتقد  خويش   )1971( شومیکر  و  راجرز 
فردي،  میان  ارتباطات  و  جمعي  رسانه هاي  از  ترکیبي 
موثرترين راه رسیدن به افراد براي افکار جديد و متقاعد 
آنها  کنند.  استفاده  نوآوري ها  اين  از  که  آنهاست  ساختن 
از بحث هاي آزاد رسانه اي را )گروه هاي کوچک  استفاده 
برنامه  دريافت  براي  منظم  طور  به  که  يافته اي  سازمان 
دور  نوشتار،  چه  و  بصري  سمعي  چه  جمعي  رسانه هاي 
هم جمع مي شوند و سپس محتواي آن را مورد بحث قرار 
آمريکاي  چین،  آفريقا،  هندوستان،  کانادا،  در  مي دهند( 
مي دهند  قرار  بحث  مورد  و  مي کنند  نقل  ايتالیا  و  لاتین 

)سورين، 1381، صص 314-317(. 
در مدل راجرز نقش رسانه ها بر مرحله نخست متمرکز 
است  مرحله  اين  از  بعد  آگاهي(  و  يابي  )اطلاع  است 
آنان،  مشورت  متخصصین،  نظر  فردي،  میان  تماس هاي 
تجربه واقعي در جهت فرايند تثبیت نقش اساسي را برعهده 

مي گیرند. مکتب اشاعه بر سازماندهي و برنامه ريزي، تاثیر 
و  اجتماعي  )منزلت  مراتب  سلسله  بر  مستقیم،  و  خطي 
تخصص(، ساختار اجتماعي، جنبه هاي تقويتي و بازخورد 
تاکید فراوان مي گذارد. البته راجرز به بعضي از ضعفهاي 
مدل اشاعه خويش، بويژه تاکید زياد آن بر سازماندهي از 

بالا اعتراف کرده است. 

اطلاعات و تغییر شهري: مانوئل كسلز
»مانوئل کسلز« استاد برنامه ريزي دانشگاه برکلي کالیفرنیا 
با پیشینه اي مارکسیست آلتوسري است. تاکید وي بر دو 

موضوع ويژه است:
ساختارهاي  در  پیوسته  وقوع  به  دگرگونیهاي   -1
که  آن  به  وابسته  فرهنگي  تحولات   -2 شهرها؛  طبقاتي 
برخي از افراد براساس آن فرارسیدن شهر پست مدرن را 
هماهنگي  که  است  اين  کسلز  محوري  تز  مي کنند.  اعلام 
تکنولوژيک  نوآوري  و  داري  سرمايه  ساختار  تجديد 
عامل عمده تحول جامعه است. کسلز شیوه تولید سرمايه 
شیوه  مي کند.  متمايز  توسعه  اطلاعاتي  شیوه  از  را  داري 
اطلاعاتي توسعه يک پارادايم اجتماعي تکنیکي نوين است 
که ويژگي اصلي آن عبارت است از پديدار شدن فرايند 
وري  بهره  و  بخشي  اثر  که  آن  هسته  عنوان  به  اطلاعات 
مديريت  و  مصرف  پخش،  فرآوري،  فرايندهاي  تمامي 
براساس  توسعه  شیوه هاي  ديدکسلز  از  مي کند.  تعیین  را 
منطق دروني خود رشد مي کند. کسلز معتقد است جامعه 
بر مبناي پیوستگي و استمرار نوآوري  اطلاعاتي انحصاراً 
تکنولوژيک بنا شده است. مفهوم سازي هاي عصر جديد، 
به صورت شگفت آوري در کارهاي بل و کسلز يکسان 
عنوان  به  را  تکنولوژيک«  اطلاعاتي  »انقلاب  کسلز  است. 
»ستون فقرات ساير تحولات ساختاري مي داند« و به اين 
ترتیب به ترسیم »جامعه اطلاعاتي« مي پردازد که به عنوان 
صنعتي  جامعه  يک  جايگزين  اجتماعي  نهادهاي  قالب 

مي شود. 
شبکه هاي  توسعه  که  است  اين  کسلز  مبحث  هسته 
جريانهاي  اهمیت  جهان  سراسر  در  اطلاعاتي  تکنولوژي 
اطلاعاتي را براي سازماندهي اجتماعي و اقتصادي افزايش 
و در عین حال اهمیت نقاط خاص جغرافیايي را کاهش 
عمده  نگراني  اطلاعاتي  اقتصاد  در  نتیجه  در  است.  داده 
جريانهاي  به  پاسخگويي  چگونگي  و  مديريت  سازمانها 

اطلاعات است. 
که  مکانهايي  باشند،  مرکز عصبي  داراي  بايد  شبکه ها 
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گردآوري،  بلکه  نمي يابد  جريان  اطلاعات  صرفاً  آنها  در 
پردازش و براساس آن اقدام مي شود. کسلز اين نقاط رهبر 
را شهر اطلاعاتي نامیده است. کسلز شهر اطلاعاتي را يک 
شهر جهاني، دو قطبي مي داند که در آن ما داراي گروهي 
از افراد طبقه پايین شديداً محروم و گروه ديگر، نخبه در 
حرفه هاي اقتصاد اطلاعاتي و مرفه هستیم. از نظرفرهنگي 
شهر پست مدرن گردابي از تغییرات در انديشه ها، مدها و 
... است. لذت جويي و مصرف در رأس امور شهر پست 

مدرن است )وبستر، 1383، صص408-450(.
به طور خلاصه مي توان گفت که کسلز معتقد است که 
در اثر سه فرايند: 1- انقلاب اطلاعات، 2- تجديد ساختار 
جنبش هاي   -3 تکنولوژيک،  نوآوري  و  داري  سرمايه 
زيست،  محیط  از  طرفداري  و  فمینیسم  نظیر  فرهنگي 
را جامعه شبکه اي  آن  که وي  است  آمده  پديد  جامعه اي 
و  دانش  به  متکي  را  سرمايه داري  جامعه  اين  مي نامند. 
اطلاعات ساخته و آن را جهاني کرده است. ويژگي هاي 

اصلي اين جامعه عبارتند از: 
اقتصاد اطلاعاتي؛ اقتصاد جديد اطلاعاتي است از آن 
رو که بهره وري و توان رقابتي واحدها يا کارگزاران اين 
موثر  کاربرد  و  پردازش  تولید،  ظرفیت  به  اساساً  اقتصاد 
اطلاعات مبتني بر دانش بستگي دارد، مهمترين ويژگي اين 

اقتصاد چند فرهنگي بودن آن است. 
اقتصاد جهاني؛ اقتصاد جديد جهاني است از آن رو که 
فعالیتهاي اصلي تولید، مصرف و پخش در مقیاس جهاني 
سازماندهي شده است. آزاد سازي و خصوصي سازي اگر 
چه راهبرد توسعه گرايانه دولت ها هستند اما تاثیرشان بر 
رشد اقتصاد به محتواي واقعي اين اقدامات و ارتباط شان 
با راهبردهاي دخالت مثبت مانند سیاستهاي تکنولوژيک و 
آموزشي براي ارتقاي استعداد کشور از لحاظ عوامل تولید 

اطلاعات بستگي دارد. 
اي  تازه  قطبهاي  شبکه اي  جامعه  در  بودن؛  قطبي  دو 
میان آنان که به اطلاعات دسترسي دارند و کساني که در 

چنین موقعیتي نیستند پديد آمده است. 
تحول بنیادين در ماهیت ارتباطات اجتماعي؛ در جامعه 
شفاهي،  )مکتوب،  ارتباطات  مختلف  شیوه هاي  شبکه اي 
تعامل  يکپارچه  صورت  به  هم  با  شنیداري(  و  ديداري 
بلکه  نیستند،  منفعل  مخاطبان  ديگر  جا  اين  در  مي کنند. 

فاعلي هستند که ارتباط متقابل برقرار مي کنند. 
واقعیت  فرهنگ  شبکه اي،  جامعه  مجازي؛  فرهنگ 
مجازي را نهادي کرده است که در آن جريانهاي نمادين 

در  آنکه  يعني  مي پردازند.  موقتي  تعاملهاي  به  اطلاعاتي 
جامعه شبکه اي در ابر متني غول آسا گذشته، حال و آينده 
را  تعامل  زمینه  و  مي کند  جلوه  الاذهاني  بین  صورت  به 
نمادين  فرهنگي  محیط  صورت  بدين  و  مي آورد.  فراهم 

)مجازي واقعي( شکل گرفته است.
شهرهاي سنتي قبلي جاي خود را به شهر شبکه اي و 
الکترونیک مي دهد؛ شهر اطلاعاتي نه يک شکل بلکه يک 
فرايند است. فرايندي که سلطه ساختاري فضاي جريانها 
)جريانهاي سرمايه، جريانهاي اطلاعات، جريانهاي ارتباط 
متقابل، جريانهاي تصاوير، صدا و...( ويژگي آن است. اين 

شهرها موتور واقعي توسعه به شمار مي روند. 
و  داده ها  آني  انتقال  فعالیت؛   و  کار  نحوه  در  تغییر 
سرمايه ها و از میان برداشته شده فاصله ها، مفهوم زمان و 
مکان را به شدت تغییر داده و همراه با آن نظم قديم به هم 
امور جامعه شبکه اي مستلزم  تمشیت  طبعاً  است.  خورده 
با وجود  مدلهاي تازه اي از دموکراسي و مشارکت است. 
جهاني شدن، شبکه هاي محلي و بومي اهمیت يافته، زيرا 
از  بیش  تر شده و هويت  به کارکرد برجسته  معنا نسبت 
گذشته به میان آمده است. در اين میان امید است که هويت 
قدرتي  برهاند  بنیادگرايي  چنگال  از  را  خود  بتواند  اگر 
داري  معني  اجتماعي،  کنش  و  باشد  داشته  بخش  رهايي 
آرمانشهر  گرداب  در  گرفتاري  بدون  تحول  جهت  در  را 
سامان دهد. لذا ماهیت جهان جديد، عمدتاً فرهنگي است 
و فرهنگ وران در آن از نقش و کنش بیشتري برخوردارند 

)کسلز، 1380(.

نظریه رشد هوشمند شهری
خدمات  گسترش  حاصل  می توان  را  هوشمند  شهر 
شهری  مجازی  فضای  در  فعالیتها  گسترش  و  الکترونیک 
الکترونیک  شهر  از  منابع،  از  بسیاری  در  نمود.  قلمداد 
هم  کنار  در  يکسان  مفاهیمی  عنوان  به  هوشمند  شهر  و 
هوشمند  رشد  است.  شده  استفاده  پژوهشگران  توسط 
با  زيست  محیط  به  نسبت  حساس  توسعه  يعنی  شهری 
کاهش  ماشینی،  نقل  و  حمل  به  وابستگی  کاهش  هدف 
در  گذاری  سرمايه  کردن  کارآمدتر  و  هوا  آلودگی 
ريزی شده  برنامه  توسعه  يک  هوشمند  رشد  زيرساختها. 
است که از فضاهای باز و زمین های کشاورزی محافظت 
می کند، جامعه را احیا می سازد و گزينه های حمل و نقل 
بیشتری را فراهم می سازد. توجه زيادی به تراکم بالاتر و 
آسان  نقل  و  و حمل  مناسب  دسترس  با  مختلط  کاربری 
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دارد. تئوری رشد هوشمند يک تئوری حمل و نقل برنامیه 
تمرکز  شهر  داخل  در  رشد  روی  که  است  شهری  ريزی 
می کند و در مقابل پراکندگی، روی فشرده سازی شهر تاکید 
محور  نقل  و  حمل  فشرده،  کاربری های  طرفدار  و  دارد 
دکتر  است.  دوچرخه سواری  و  روی  پیاده  دوستدار  و 
شهری  هوشمند  رشد  زمینه  در  پژهشگر  استالی  ساموئل 
اين تئوری را اينگونه تعريف میکند: »رشد هوشمند شهر 
کنترل  افسار  و  لگام  يک  مانند  است،  جديد  سعی  يک 
مديريت  و  توسعه شهرها  و  کردن گسترش  منطقی  برای 
رشد هوشمند شهری روشهای اعمال اينگونه کنترلهاست« 
)ملکی و ديگران، 1392، ص 6(. رشد هوشمند به دنبال 
محدود کردن رشد نیست بلکه سعی در وفق دادن مسأله 
به مسائل محیطی و اقتصادی و اجتماعی دارد .اهداف اين 
تئوری اين است که مردم را آگاهی دهد که چگونه توسعه 
می تواند کیفیت زندگی را ارتقا بخشید. اصول ده گانه رشد 
هوشمند شهری عبارت  است از: ايجاد دامنه ای از گزينه ها 
و فرصتهای انتخاب مسکن- ايجاد واحدهای همسايگی- 
تشويق همکاری محلی و گروههای ذينفع در تصمیمات 
از  گیری  بهره  مختلط-  زمین  کاربری  توسعه-  به  مربوط 
و  جذاب  جوامع  پرورش  فشرده-  ساختمانهای  طراحی 
خاص همراه با يک حس مکانی قوی- نگهداری از فضای 
باز، زمینهای کشاورزی، زيبايیهای طبیعی و نواحی طبیعی 
حساس و حیاتی- اتخاذ تصمیمات قابل پیشبینی، منصفانه 
و از لحاظ اقتصادی به صرفه- تقويت و هدايت توسعه به 
سمت جوامع کنونی- فراهم آوردن گزينه های متنوع حمل 
و نقل. رشد هوشمند شهری دارای مزاايی است از جمله 

آنها در جدول شماره 1 آمده است.

3-2-مبانی حکمروایی شهری
دهه  اواخر  از  شهری  حکمروايی  مفهوم  کاربرد  اگرچه 
1980 و از آفريقا آغاز گرديد، اما برايان مک لالین اولین 
مفهوم  دو  اين  به  در سال 1973  که  است  پردازی  نظريه 
پرداخته است. از نظر او »حکومت مجموعه ای از نهادهای 
اما حکمروايی  است.  قانونی  قدرت  با  حقوقی  و  رسمی 
نوعی فرايند است. اين فرايند متضمن نظام به هم پیوسته 
ای است که هم حکومت و هم اجتماع را در بر می گیرد. 
و  شهرها  اداره  به  سنتی  رويکرد  مبین  شهری  حکومت 
مديريت شهری و کلان شهری است و بیشتر به مناسبات 
و  رسمی  سازمانهای  و  شهرداری ها  با  مرکزی  حکومت 
حکومتی پرداخته و بر روابط عمومی بین آنها تأکید دارد«.
بشر  اسکان  مرکز  تعريف  طبق  شهری،  حکمروايی 
سازمان ملل )هابیتات(، عبارت است از مجموع روشهای 
برنامه ريزی و مديريت امور عمومی شهر از جانب افراد، 
مستمری  فرايند  خصوصی.  نهادهای  و  عمومی  نهادهای 
است که از آن طريق، منافع متضاد يا متعارض با هم همراه 
بنا  می شود.  آورده  روی  همکاری  کنش  يک   به  و  شده 
و  رسمی  نهادهای  شهری  حکمروايی   ، تعريف  اين  به 
همچنین اقدامات غیررسمی و سرمايه اجتماعی شهروندان 

را در بر می گیرد.
 )1995( جهانی  بانک  توسط  حکمروايی  تعريف  در 
از روشهای  ای  : »حکمروايی مجموعه  آمده است  چنین 
فردی و نهادی، عمومی و خصوصی است که امور مشترک 
مردم را اداره می کند. حکمروايی فرايندی پیوسته است که 
از طريق آن منافع متضاد يا متنوع را همساز نموده و اقدام 
همکاری جويانه اتخاذ می گردد. حکمروايی شامل نهادهای 
رسمی و نظام هايی است که برای تضمین رعايت قانون، 
قراردادهای غیررسمی که  اند، همچنین  پیدا کرده  قدرت 

جدول 1. مزایای رشد هوشمند شهری؛ ماخذ: رهنما، عباسزاده، 1387، ص 54
محیطیاجتماعیاقتصادیابعاد

مزایا

هزینه های توسعه را کاهش می دهد.
هزینه خدمات عمومی را کاهش میدهد.

حمل و نقل موثرتر.
صنایعی را که به کیفییت محیطیی بیالا 
مینمایند)توریسم،  حمایت  اند  وابسته 

کشاورزی و غیره( 

قابلییت  و  نقیل  و  حمل  گزینه های 
حرکیت را مخصوصاً برای غیر رانندگان 

توسعه میدهد.
همبستگی اجتماعی.

صنایع فرهنگی منحصر به فرد را حفی 
می نماید )مکان های تاریخی، همسایگی 

تجاری و غیره(.
- عملیات فیزیکی و سلامتی را افزایش 

می دهد.

حفظ فضای سبز و سکونتگاهها.
کاهش آلودگی هوا.
افزایش بازده انرژی.

آلودگی آبها را کاهش میدهد.
اثر جزایر گرمایی را کاهش می دهد.
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مردم و نهادها بر سر آن توافق نموده يا درک می کنند که 
به نفع آنها است.«

در گزارش کمیسیون حاکمیت جهانی که نقل قول بالا 
از آن اخذ شده ، حکمروايی به اين صورت تعريف شده 
از روشها که اشخاص و  است:  »مجموعه بسیار وسیعی 
موسسات هم در بخش خصوصی و هم در بخش دولتی 
با آنها به اداره امور مشترک خود می پردازند« خدماتی که 
دولت ها ]حکومت ها[ برای شهروندان فراهم می سازند تا 

در آن محیط، شهروندان قادر به فعالیت باشند.«
اثرگذاری   يعنی  شهری  حکمروايی  اوصاف  اين  با 
همه ارکان اثرگذار شهری بر مديريت شهر، با تمام ساز و 
کارهايی که به سوی تعالی شهر و شهروندان حرکت کنند، 
نه اينکه عرصه های عمومی و خصوصی کنار گذاشته شوند 
و فقط عرصه دولتی اختیار دار آن دو باشد. اهداف کلان 

حکمروايی شهری به شرح زير تدوين شده اند:
اعتلای  و  تقويت  برای  مدنی  جامعه  1-بازساخت 
بیشتر سازمان ها، نهادها و جوامع محلی. 2-کاهش فقر و 
جدايی گزينی های اجتماعی، قومی و فرهنگی در شهرها. 
منافع در  افراد و صاحبان  3-افزايش مشارکت و مداخله 

فرايندهای سیاسی درون شهرها
اهداف  نیز  تر  خاص  طور  به  شهری  حکمروايی 
عملیاتی بدين شرح را دنبال می کند: 1- کاهش فساد. 2- 
همه  برای  زندگی  امکان  افزايش  و  معاش  کیفیت  بهبود 
شهروندان. 3- حفظ دموکراسی. 4- ايجاد فرصت و امکان 
آمالشان در  به منظور نشان دادن خواسته ها و  برای مردم 

زندگی. 5- اعتلای امنیت، برابری و پايداری.
در چارچوب اهداف فوق، حکمروايی شهری در پی 
آن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار 
تصمیم  در  آن  مستقیم  دخالت  از  و  کند  محدود  قوانین 
روزمره  زندگی  به  مربوط  امور  اجرای  و  اداره  ها،  گیری 
حکمروايی  و  شهری  حکومت  مفهوم  دو  بکاهد.  مردم 
شهری، دو سر يک طیف بوده و مبین نگرش ها و الگوهای 
متمايزی هستند که هر يک شکل و فر  متفاوت و  بسیار 
در  می آورند.  پديد  را  شهری  مديريت  از  متفاوتی  ايند 
اجرايی  اصلی  رئیس  نقش  شهرداران  شهری  حکمروايی 
شهر را بر عهده دارند که قدرت آنها متکی به آرای مستقیم 
منتخب  و  شهر  شوراهای  طريق  از  مردم  غیرمستقیم  يا 
و  شهر  ساماندهی  اداره،  در  مردم  مشارکت  است.  مردم 
است.  شهری  شايسته  حاکمیت  اساس  اجرايی  اقدام های 
و  شهری  شوراهای  نمايندگان  انتخاب  با  مردم  همچنین 

محلی در حاکمیت شهری حضور غیرمستقیم می يابند و به 
اين ترتیب حاکمیت شايسته شهری شکل می گیرد.

شیوه  در  متفاوت  الگوی  دو  حکمروايی  و  حکومت 
اداره شهرها هستند. تفاوت اين دو ايده در میزان قدرت 
، نفوذ و صلاحیت سه عنصر دولت، بخش خصوصی و 
بخش مردمی )جامعه( در جامعه شهری است. حکمروايی 
بین  مرز  که  دارد  اشاره  مديريتی  نظام  يا  شیوه  به روش، 
پذير  نفوذ  را  و بخش های عمومی و خصوصی  سازمانها 
ارتباط متقابل و کنش  کرده است. ماهیت حکمروايی در 
نیروهای حکومتی و غیرحکومتی  و واکنش بین و درون 
بین دولت،  به شفاف سازی اختلافات  است. حکمروايی 
فرايندهايی  کارها و  ايجاد ساز و  و  بازار و جامعه مدنی 
و  اجرا  و  گیری  تصمیم  راهبردی،  ريزی  برنامه  برای 
انجام  در  پذيری  مسئوولیت  برای  ترتیباتی  ايجاد  به  نیز 
و  اداره  معنای  به  لغت  در  دارد. حکمروايی  اشاره  کارها 
میان شهروندان و حکومت  رابطه  به  و  است  امور  تنظیم 
کنندگان اطلاق می شود. در واقع اين اصطلاح »رابطه« و 
نه  »دستگاه« را توصیف می کند. برخلاف حکومت، ايده 
حکمروايی بخش های عمومی ، خصوصی و داوطلبانه را 

در بر می گیرد.
حکمروايی شهری، اعتقاد به اصل »شهروند« و »حقوق 
شهروندی« و »شهروند مداری« و تعريف درست آنهاست. 
حکمروايی  در  مشروعیت  و  قدرت  منشأ  که  می دانیم 
شهری، تمام »شهروندان« و حضور آنها در همه صحنه ها 
شکل  شاخصه های  از  است   مدنی«  »جامعه  ارکان  و 
گیری و گسترش اين عرصه، انتقاد کردن، انتقادپذيری و 
که در حقیقت،  است  انتقادات  و  مطالبات  به  پاسخگويی 
رکن اصلی و اساسی و پايداری آن ارکان به شمار می آيد. 
عبارت  شهری  شايسته  حکمروايی  تهديدهای  بنابراين 
است از: انحصار طلبی نهادهای سیاسی، عدم اطلاع رسانی 
و محدوديت بنگاههای خبری و رسانه ای، نفوذ نهادهای 
قومی و محلی در مراجع تصمیم سازی و تصمیم گیری، 

سوء استفاده ها و فساد مالی و نفوذ صاحبان قدرت.
حوزه هاي عملکرد و فعالیت نظام حکمروايي شهري 

را مي توان شامل پنج حوزه زير دانست: 
اي،  حرفه  ظرفیت  افزايش  اداري:  1-عملکردهاي 
نوآوري، تقويت و سازماندهي مجدد سازمان و گسترش 

برنامه هاي آموزشي
شفاف  و  کارآمد  نظام  يک  استقرار  مالي:  2-مديريت 
سازو  برقراري  و  دولت  مختلف  سطوح  بین  مبادلات 
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کارهاي انگیزشي و تجهیز منابع مالي محلي
کارآمد  ارائه  در  بهبود  عمومي:  خدمات  3-ارائه 
سطوح  بین  مؤثرتر  هماهنگي  براي  نهادسازي  خدمات، 
خدمات،  ارائه  براي  جديد  گزينه هاي  و  دولت  مختلف 

مانند تأمین منابع بیروني و خصوصي سازي
4-تشديد توسعه بخش خصوصي: اجراي ترتیبات لازم 
براي ترويج و پرورش سرمايه گذاري خصوصي محلي، 
فعال سازي مشارکت بخش خصوصي در سیاستگذاري و 
خدمات در سطح محلي و مسؤلیت پذيري بیشتر در قبال 

نیازهاي بخش خصوصي
5-مشارکت در تصمیم هاي محلي و منطقه اي: توسعه 
گزينه هاي اعلام خواسته هاي محلي، برنامه ريزي مشارکتي 

و سازوکارهاي مشورتي. 
تحقق و عملیاتي شدن اين ويژگیها در گرو اصلاحات 

سازماني و اجرايي زير است: 
1-استقرار شیوه نو و جديد در رهبري. 2- به کارگیري 
نیروهاي حرفه اي تر در کارهاي اجرايي. 3- افزايش درآمد 

و مالیات. 4- مشارکت قدرتمندتر در انتخاب عمومي.
از نظر بوئینگر )1991( سه بعد براي حکمروايي قابل 
بوئتنگ  و  هارفام  نهادي.  و  سیاسي  فني،  است؛  تصور 
مي کند  اضافه  ابعاد  اين  به  نیز  را  فرهنگي  بعد   )1997(

)جستارهای شهرسازی،  1386، ص 73(.
بعد فني: فرايند انجام خدمات شهري از نگاه مديريتي 
به طور سنتي با وجوه فني مورد توجه قرار گرفته است. 
تحمیل  به محدوديتهاي   )1991( بوئینگ  نظر  از  بعد  اين 
نیروي  مهارتهاي  آموزش،  سطوح  طبیعي،  منبع  بر  شده 
انساني و ظرفیت صنعتي هر شهر معین اشاره دارد. اصلي 
اقتصادي  رشد  از  است  عبارت  فني،  بعد  مشخصه  ترين 

حاصل از عملکرد حکمرانان.
نزديکي  پیوند  فني  بعد  با  سیاسي  بعد  سیاسي:  بعد 
اجتماع  يک  براي  اقتصادي  و  اجتماعي  سیاستهاي  دارد؛ 
گیري  تصمیم  فرايندهاي  درک  بدون  توان  نمي  را  معین 
اين   )1992( تامس  و  پاتر  نظر  از  نمود.  ملاحظه  آن  در 
فرايندها همان روابط قدرت در درون و میان کنشگران و 
نهادهاي سیاسي است. بانک جهاني بین بعد سیاسي و فني 
اقتصادي  توسعه  انگاره  با  رويکرد  اين  است؛  قايل  تمايز 
محض )بعد فني( مخالف است و در مقابل، بر مشارکت 
به  مربوط  مسائل  اساس،  اين  بر  دارد.  تاکید  شهروندان 
نمايندگي، پاسخگويي و توانمندسازي شهروندان را نمي 
توان فارغ از طبقات اجتماعي، اصناف، اقوام و جنس هاي 

دلیل  همین  به  و  نود  بررسي  شهري  جامعه  در  موجود 
مشارکت همگاني اهمیت دارد.

بعد نهادي: بعد نهادي حکمروايي حاکي از شکست 
سازو کارهاي موجود براي ارائه خدمات يکسان )مساوي( 
به همه گروههاي اجتماعي است. نهادهاي مستقر در بخش 
اما همچنان  به تدريج تغییرمي کنند  خصوصي و عمومي 
از طريق فشار، سلسله مراتب، تخريب، انحطاط و فساد، 
تحقیقات  از  بسیاري  دارند.  سعي در حفظ وضع موجود 
از  هدف  آنها.  ايجاد  بر  تا  دارد  تاکید  نهادها  اصلاح  بر 
اصلاحات نهادي، مديريت اقتصادي اثربخش و کاهش فقر 
پايدار است. بسیاري از مطالعات بانک جهاني )1994( به 
بعد نهادي حکمروايي اشاره مي کند. از ديد بانک جهاني، 
بعد نهادي شامل اجزاي زير است: مديريت بخش عمومي، 
چارچوب حقوقي، رويکردهاي مشارکتي، مخارج نظامي، 
نهادها و حقوق بشر )جستارهای شهرسازی،  1386، ص 

.)74
بعد فرهنگي: آمارتیا سن با انتقاد از ابعاد فني و سیاسي، 
اجتماعي  و  اقتصادي  پیشرفت  فقط  که  مي کند  استدلال 
و  مشارکت  آزادي  بیان،  آزادي  نیستند.  توسعه  اهداف 
حق برخورداري از تشکیلات سیاسي نیز بخشي از وجوه 
انسانهاست. حکمروايي خوب  مهمتر و معنادارتر زندگي 
بنیادهاي يکساني داشته باشد،  نمي تواند در همه جوامع 
ويژه  تاريخ  و  محلي  متمايز  فرهنگ  بر  مبتني  بايد  بلکه 
نمي  فعالیت  خلا  در  دولت  باشد.  ان  نهادهاي  و  دولت 
کند. بلکه در محیطي عمل مي کند که مردم در آن باروها 
و ارزش هاي مشترکي دارند، براي برخي اهداف رقابت و 
براي برخي اهداف ديگر مشارکت مي کنند و ديدگاههاي 
کیفیت  دارند.  ان  فعالیت  نحوه  و  قدرت  درباره  متفاوتي 
رو  اين  از  مي گیرد.  نشأت  جامعه  فرهنگ  از  حکمروايي 
اين کیفیت از جامعه اي به جامعه ديگر و از دوره اي به 
دوره ديگر متفاوت است. به نظر مارتین )1991( پیش نیاز 
اعتقاد  از  است  عبارت  خوب  حکمروايي  براي  ضروري 
ارزشهاي  به  اجتماعي  و  سیاسي  کنشگران  جمعي  دسته 

اخلاقي مشترک.
مرکز اسکان بشر سازمان ملل، شاخص هاي حکمروايي 
شهري را در 24 شهر مورد سنجش قرار داده و 26 شاخص 
را در پنج دسته )مشارکت، تساوي، اثربخشي، پاسخگويي 

و امنیت( معرفی کرده است )جدول 2(.
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4-تجزیه و تحلیل
نظر شاخص های  از  تهران  کلانشهر  وضعیت  اينکه  برای 
قرار  بررسی  مورد  درستی  به  شهری  خوب  حکمروايی 
گیرد، از خبرگان و صاحبنظران اين حوزه پرسشگری به 
قرار  افرادی که مورد پرسشگری  ترکیب سنی  آمد.  عمل 

گرفتند به شرح نمودار شماره 1 بو ده است.
ترکیب جنسی افراد مورد پرسشگری همانطور که در 
نمودار شماره 2  نشان می دهد، گويای برتری 63 درصدی 

مردان نسبت به 37 درصد زنان است.

از نظر سطح تحصیلات، 54 درصد از افرادی که در 
کارشناسی  گرفتند،  قرار  پرسشگری  مورد  پژوهش  اين 

ارشد و 46 درصد دکتری می باشند )نمودار شماره 3(.

جدول 2. شاخص هاي حکمروایي شهري خوب براساس معیارهاي سازمان ملل )2005(

امنیتپاسخگوييمشارکتتساوياثر بخشي

1- انتشار حسابها، بودجه، 1- انتخاب شورامنشور شهروندي1- منابع عمده درآمدي
قراردادها و مناقصه ها

1-سیاستگذاري 
پیشگیري از جرايم

2- پیش بیني پذيري جابه 
جايي هاي بودجه محلي

2- درصد تعداد 
زنان در شوراي شهر

2- حمايت از سطوح 2- انتخاب شهردار
بالاتر دولت

2- خدمات پلیسي به 
ازاي هر 100000 نفر

3- سنجه هاي  منتشر 
شده ارائه عملکرد

3- سیاست هاي 
فقیرگراي قیمت 

گذاري آب

3- شرکت رأي 
دهندگان

3- کدهاي اجرا براي 
کارمندان رسمي

3- رسیدگي به اختلاف

4- بررسي هاي رضايت 
مصرف کنندگان

4- مشوق هاي 
مشاغل غیر رسمي

4- تسهیلات براي 4- مجامع عمومي
شکايتهاي شهروندان

4- اعتراض در مقابل 
سیاستهاي مربوط به زنان

5- انجمن هاي مدني 5- بیانیه چشم انداز
به ازاي هر 10000 نفر

5- سیاستگذاري دربارة ایذر 5- کمیسیون ضد فساد
HIV و

6- اعلام در آمد و دارايي

7- حسابرسي مستقل

نمودار 1. ترکیب سنی نخبگان و خبرگان؛ ماخذ: یافته هاي 
تحقیق.

نمودار 2. ترکیب جنسی تخبگان و خبرگان؛ ماخذ: یافته هاي 
تحقیق.

نمودار 3. ترکیب سطح تحصیلات؛ ماخذ: یافته هاي 
تحقیق.
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معیار  انحراف  و  میانگین  نمره  بررسی،  اين  طی  در 
در خصوص وضعیت هريک  متخصصان  و  نظر خبرگان 
شهر  در  کنونی  وضع  در  حکمروايی  شاخص های  از 
تمامی  میانگین  که  و مشخص شد  گرديد  محاسبه  تهران 
شاخص های مربوط به حکمروايی خوب شهری از رقم 4 
بالاتر است. نمره انحراف معیار در بیشترين مورد، از رقم 

0.5 کمتر بوده است )جدول شماره 3(.
به  مربوط  نمره های  همه  جمع  حاصل  از  ادامه،  در 
و  میانگین  نمره  شهری،  خوب  حکمروايی  شاخص های 
انحراف معیار کلی حکمروايی مطلوب در شرايط کنونی 
بدست آمده است. همانگونه که جدول شماره 4 حکايت 
خصوص  در  آماری  جامعه  نظر  میانگین  نمره  می کند، 
ضعیف بودن وضعیت حکمروايی خوب شهری در تهران 
است   0.21 با  برابر  آن  معیار  انحراف  و   4.79 با  برابر 
غالب  نگاه  که  است  معنی  بدان  اين   .)4 شماره  )جدول 
در میان صاحبنظران و متخصصان حوزه مديريت شهری 
و فناوری اطلاعات، آن است که شرايط حکمروايی خوب 
شهری تقريبا در شهر تهران در حال حاضر نامطلوب است.
توسعه  بستر  در  کلانشهرتهران،  که  درصورتی 
و  اطلاعات  تکنولوژی  گسترش  و  نوين  فناوری های 
ارتباطات تبديل به يک شهر هوشمند گردد، مجموعه ای 

از تغییرات در وضعیت هر يک از شاخص های حکمروايی 
مطلوب شهری رخ خواهد داد که بهبود شاخص مشارکت/ 
اين موارد است.  از  اختیارات يکی  منابع و  تمرکز زدايي 
 0.32 معیار  انحراف  و  درصدی   4.7 میانگین  که  آنگونه 

مويد اين امر است )جدول شماره 5(.
و  شهری  مديريت  خبرگان  و  متخصصان  نگاه  از 
فناوری اطلاعات، هوشمندسازی شهری در تهران به بهبود 
شاخص اثربخشی و کارايی می انجامد )جدول شماره 6(.

بهبود  به  می توان  شهری،  هوشمندسازی  دريچه  از 
نمود )جدول  تهران کمک  شاخص شفافیت در کلانشهر 

شماره 7(.
و  متخصصان  نگاه  در  تهران  شهر  هوشمندسازی 
مديران شهری و حوزه فناوری اطلاعات، به بهبود شاخص 

قانونمندی/قانونمداری می انجامد )جدول شماره 8(.
خبرگان،  و  متخصصان  نظر  از  شهری  هوشمندسازی 
قادر به بهبود شاخص پذيرا و پاسخ دهنده است )جدول 

شماره 9(.
شهری،  هوشمندسازی  کاربست  ديگر  مزيتهای  از 
پاسخگويی  و  پذيری/مسولیت  مسئولیت  شاخص  بهبود 
در کلانشهر تهارن می باشد. میانگین 4.8 و انحراف معیار 

0.29 پشتوانه تايید اين گزاره است )جدول شماره 10(.
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به  شهری،  هوشمندسازی  طريق  از  می توان  همچنین 
کلانشهر  در  گرايی  وفاق  گرايی/  اجماع  شاخص  بهبود 
تهران کمک کرد و اين حقیقت، در اظهار نظر مختصصان 
قابل   )0.39 معیار  انحراف  و   4.6 میانگین  )با  خبرگان  و 

رديابی است )جدول شماره 11(.

بین  در   0.39 پاسخ  معیار  انحراف  و   4.6 میانگین  با 
اظهارات خبرگان و متخصصان، می توان به صورت آشکارا 
دريافت که هوشمندسازی شهری به بهبود شاخص بینش 
)جدول  شد  خواهد  منجر  تهران  کلانشهر  در  راهبردی 

شماره 12(.
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هوشمندسازی  سمت  به  حرکت  نتايج  از  ديگر  يکی 
کلانشهر تهران، بهبود شاخص عدالت/برابری در آن است. 
آنگونه که اجماع نظر متخصصان و صاحبنظران با میانگین 
4.8 و انحراف معیار 0.31 اين واقعیت را با بازگو می سازد 

)جدول شماره 13(.

5- نتیجه گیری و جمعبندي
آنگونه که بررسی های اسنادی حکايت دارد، هوشمندسازی 
ابعاد  در  شهری  مديريت  بهبود  سوی  به  راهی  شهری 
مختلف زندگی شهری است. تحلیل های آماری برآمده از 
که  است  اين  بازگوکننده  خبرگان،  و  نخبگان  پرسشگری 

بواسطه هوشمندسازی کلانشهر تهران:

نخست؛
و  اطلاعات  تکنولوژی  تهران،  هوشمند  کلانشهر  1.در 
نظرخواهی  و  مشارکت  افزايش  و  تسهیل  به  ارتباطات 
موضوعی  و  موضعی  طرح های  تهیه  در  شهروندان  از 

می انجامد.
2.در کلانشهر هوشمند تهران، بدلیل سهولت مشارکت 
شهروندان، حمايت شهروندان از  تصمیم گیران  و  تايید 

سیاست های آنان بالا خواهد بود.
تسهیلگری  خاطر  به  تهران،  هوشمند  کلانشهر  3.در 
فناوری اطلاعات و اطلاعات، کمک شهروندان در اجرای 

طرح های توسعه شهری بیشتر می شود.
در  اطلاعات  و  ارتباطات  تکنولوژی  وجود  4.بخاطر 
کلانشهر هوشمند تهران، تمايل شهروندان به کمک کردن 
توسعه  تهیه طرح های  برای  مسولین شهری  و  مديران  به 

شهری افزايش می يابد.
و  منابع  زدايي  تمرکز  مشارکت/  بهبود شاخص  پس، 

اختیارات میسر می گردد.

دوم؛
1.در کلانشهر هوشمند تهران، مسايل محیط زيستی در 
اجرای طرح ها از سوی نهادها بويژه شهرداری بهتر لحاظ 

می گردد
هوشمند  کلانشهر  در  برتر  تکنولوژی  از  استفاده  2.با 
سوی  از  خدمات  ارايه  در  زيستی  محیط  مسايل  تهران، 

شهرداری لحاظ می شود
در  محاسباتی  و  اطلاعاتی  تکنولوژی  از  استفاده  3.با 
کلانشهر هوشمند تهران، مدت زمان اجرای طرح ها به طور 

صحیح محاسبه و لحاظ می شود
کلانشهر  در  نوين  تکنولوژی های  از  گیری  بهره  4.با 
و  محاسبه  دقیق  طرح ها  اجرای  هزينه  تهران،  هوشمند 

لحاظ می شود
ارايه  در  تسريع  و  خدمات  ارايه  هوشمندسازی  5.با 
رضايت  میزان  تهران،  هوشمند  کلانشهر  در  خدمات 
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بويژه  نهادها  توسط  شده  ارايه  خدمات  از  شهروندان 
شهرداربالا خواهد بود.

کلانشهر  در  هوشمند  فناوری های  بر  مبتنی  6.ابزارهای 
نیاز های  تامین  برای  موجود  منابع  از  که  می کند  کمک  تهران 

شهروندان به طرز مناسبی استفاده شود.
از این رو، بهبود شاخص اثربخشی و کارایی/ مدیریت عمومي 

قوی، اثربخشي هزینه، مدیریت مالي صحیح محقق می شود.

سوم؛
کلانشهر  در  ارتباطات  و  اطلاعات  تکنولوژی  وجود  1.با 
کارهای  درمورد  شهروندان  به  اطلاع¬رسانی  تهران،  هوشمند 

عمرانی و رفاهی بهبود می یابد
2.با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در شکلانشهر 
هوشمند تهران، اطلاعرسانی به شهروندان در مورد جزییات اجرا 

و هزینه های اجرای پروژه ها آسانتر و سریعتر خواهد بود.
ارتباطات،  فناوری  و  اطلاعرسانی  ابزارهای  گسترش  3.با 
اطلاعات  به  تهران  هوشمند  کلانشهر  در  شهروندان  دسترسی 

شهری مختلف و به روز، بالا خواهد بود
کلانشهر  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  گسترش  4.با 
مزایده ها  و  مناقصه ها  قراردادها،  ها،  مسولیت  تهران،  هشومند 

روشن و شفاف در منظر مردم قرار می گیرند.
5.با وجود شفافیت های ناشی از ابزارهای فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در کلانشهر هوشمند تهران، پنهان کاری در تصمیم 

گیری ها کاهش می یابد
و  اطلاعات  فناوری های هوشمند  از  گیری  بهره  یمن  6.به 
گسترش ارتباطات در شهر هوشمند، ضمن کاهش پنهان کاری، 

امکان بروز فساد در تصمیمگیری ها کاهش می یابد.
لذا شاخص شفافیت بهبود می یابد.

چهارم؛
و  اطلاعات  فناوری  ابزارهای  گسترش  1.بواسطه 
آزاد  گردش  تهران،  هوشمند  کلانشهر  در  ارتباطات 

اطلاعات و سهولت دسترسي آسان به آن میسّر می شود
در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ابزارهای  2.با 
کلانشهر هوشمند تهران، وضوح اقدامات و آگاهي مستمر  

شهروندان از روند های موجود تحقق می پیوندد.
امکان  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  گسترش  3.با 
در  فرايندها  و  امور  سريع  پايش  و  رصد  بازخوردگیری، 
کلانشهر هوشمند تهران، امکان اصلاح قوانین و  کارآمدتر 

کرن آنها برای اداره و مديريت شهری فراهم می گردد.

4.با استفاده از سامانه ها و سیستم های مبتنی بر فناوری 
در  قانوني  چارچوب های  فرايندها،  شدن  استاندارد  و 
تصمیم گیری با درستی و عدالت بیشتری رعايت می گردد
5.فناوری های نوين و هوشمندسازی و سیستمی شدن 
فرايندها، دست افراد غیر مسئول از تصمیم گیری ها کوتاه 

خواهد شد
6.با گسترش ابزارهای اطلاع رسانی و ارتباطات سريع 
قانون  از  شهروندان  آگاهي  تهران،  هوشمند  کلانشهر  در 
ارتقا و لذا میزان  احترام شهروندان و  مسولان به قانون 

تقويت خواهد شد.
در نتیجه، شاخص قانونمندی/قانونمداری ارتقا خواهد 

يافت.

پنجم؛
در  جمعی  ارتباط  ابزارهای  قدرت  به  توجه  1.با 
و  نیاز ها  شهری  مسولان  تهران،  هوشمند  شکلانشهر 

خواسته های شهروندان رابخوبی دريابند  و بپذيرند
افکار عمومی در بستر  از جانب  افزايش فشارها  2.با 
فضای مجازی در شهر هوشمند تهران، مسولان شهريوادار 
می شوند  نسبت به نیاز ها و خواسته های شهروندان واکنش 

و پاسخ مناسب را از خود نشان دهند
3.با رساتر شدن صدای شهروندان در فضای مجازی و 
با کمک فناور ياطلاعات و ارتباطات در کلانشهر هوشمند 
تهران، همسويي خواسته های شهروندان و اقدام مسولان به 

خوبی وجود ندارد
شهر  در  دور  راه  از  ارتباطات  و  اطلاعات  4.فناوری 
هوشمند تهران کمک می کند که جلسات پرسش و پاسخ با 
گروه های مختلف توسط شهرداری در موضوعات مختلف 

برگزار شود.
5.با گسترش ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
کلانشهر هوشمند تهران، سامانه های کارامد برای رسیدگی 
مطلوب به شکايات شهروندان توسط نهاد مديريت شهری 

روی کار خواهند آمد
بهبود  دهنده،  پاسخ  و  پذيرا  شاخص  سبب،  بدين 

می يابد.

ششم؛
فضاهای  در  عمومی  افکار  اجتماعی  فشارهای  1.با 
مجازی، مسولان وتصمیم گیران در کلانشهر هوشند تهران  

در قبال شهروندان به درستی حساب پس  خواهند داد.
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در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  و  2.تکنولوژی 
سامانه های  که  می کند  کمک  تهران  هوشمند  کلانشهر 
نهاد  در  مسولان  گويي  پاسخ  برای  هوشمند  و  کارامد 

مديريت شهری فراهم گردد
قدرت  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  کمک  3.به 
به  پايین  از  نیازها  و  انتقال خواستها  در  مجازی  فضاهای 
پذيرای  بخوبی  شهری  مديران  و  مسولان  بتدريج  بالا، 

خواسته ها و نیازهای شهروندان خواهند بود.
4.با افزايش و تسريع مطالبه گری شهروندان از طريق 
بستر های فناوری های نوين در فضايهای مجازی و رسانه ها 
در کلانشهر هوشمند تهران، مسولان و مديران شهری وادار 
شهروندان  نیازهای  و  خواسته ها  به  بخوبی  که  می شوند 

پاسخ دهند.
پذيری/مسولیت  مسئولیت  شاخص  روی،  اين  از 
پیدا  مطلوبی  وضعیت  تهران  کلانشهر  در  پاسخگويی  و 

خواهد نمود.

هفتم؛
1.ابزارهای هوشمند ارتباطات و فناوری اطلاعات در 
کلانشهر هوشمند تهران، ضمن نزديکتر ساختن رابط بین 
پیامهای طرفین  انتقال  در  تسريع  و  و مسولان  شهروندان 
دولتي،  سازمان های  میان  مشترک  توافقي  يکديگر،  به 

شهروندان و سازمان های غیر دولتي حاصل می کند
سازمانهای  برنامه های  و  داده ها  سريعتر  تبادل  2.با 
بین  تهران،  هوشمد  کلانشهر  در  يکديگر  با  مختلف 
نهادهای مختلف  هماهنگی های لازم برای اداره بهتر شهر 

ايجاد می گردد.
و  اطلاعات  فناوری  بر  مبتنی  سامانه های هوشمند   .3
بین  مطلوب  همکاری  سازوکارهای  می تواند  ارتباطات 
را  شهروندان  و  خصوصی  عمومی،  نهادهای  شهرداری، 

فراهم سازد
4.تعامل و تبادل سريعتر افکار در بستر فضای مجازی 
در کلانشهر هوشمند، می تواند عرصه های گروه ها و منافع 
منافع کلی جامعه شهری  با  يکپارچه و  با هم  را  مختلف 

همسو نمايد.
گرايی  وفاق  گرايی/  اجماع  شاخص  شکل،  بدين 

وضعیت مطلوبی پیدا خواهد کرد.

هشتم؛
1.هوشمندسازی شهری ضمن تسریع در رفع نیازها و پاسخ 

موجب  تهران،  کلانشهر  شهروندان  روزمره  درخواستهای  به 
به  پارا  فارغ شده و  از مسائل روزمره   می شود مدیریت شهری 

عرصه های آینده نگر بگذارد.
از  و  هوشند  فناوری های  کنندگی  بینی  پیش  قدرت  2.با 
سویی مطالبه گری های افکار عمومی در بستر فضاهای مجازی 
در کلانشهر هوشمند تهران، بینشي گسترده و دراز مدت نسبت 

به آینده کلانشهر تهران شکل خواهد گرفت
جامعه  مختلف  گروههای  گری  مطالبه  بالای  قدرت  3.با 
شهری در فضاهای مجازی در کلانشهر هوشمند تهران، بینش 
میان مدیران و مسولان  در  توسعه شهری  زمینه  در   راهبردی 

نهاد مدیریت شهری تقویت می گردد
4.با قدرت بالای کنار هم قرار دادن افکار و افراد در فضاهای 
مجازی در شهر هوشمند، طیف ها و گروه های مختلف شهروندان 

در برنامه ریزی های توسعه شهری در نظر گرفته می شود
و  تجزیه  قدرت  افزایش  ضمن  هوشمند  5.فناوری های 
تحلیل، امکان آینده نگری در برنامه ها و تصمیمگیری های نهاد 

مدیریت شهری را میسر می کنند.
بالای  قدرت  داده ها  بهنگام  آوری  وجود ظرفیت جمع  6.با 
کلانشهر  در  هوشمند  فناوی های  توسط  آنها  تحلیل  و  تجزیه 
تهران، نسبت به مشکلاتی که در چند سال آینده ممکن است 
می توان  حالا،  همین  از  گردند،  شهروندان  و  شهر  گریبانگیر 

اندیشه و تدبیری نمود.
لذا، تغییر مثبتی در وضعیت شاخص بینش راهبردی/ رهبری 

سیاسي رخ خواهد داد.

و نهم؛
کلانشهر  در  نوين  فناوری های  بستر  از  استفاده  1.با 
ی  همه  برای  مناسب  فرصت های  تهران،  هوشمند 
خودشان  رفاهي  وضعیت  ارتقا  ی  زمینه  در  شهروندان 
فرراهم می گردد. مثلا دسترسی به برنامه فعالیت پارکها و 

فرهنگسراها از روی برنامه آنها در سايت.
جهت  در  تلاشها  تهران،  هوشمند  کلانشهر  2.در 
تر  موفق  شهروندان،  همه  بین  منابع  عدلانه  تخصیص 
خواهد بود مثلا توزيع و فورش بلیط موزه ها و سینماها يا 
واريز يارانه ها به صورت غیرحضوری، در فضای مجازی 

مانع تضییع حق برخی افراد می شود.
فناوری  توسط  شده  فراهم  بسترهای  کمک  3.به 
اطلاعات و ارتباطات، سهم اقشار و شهروندان محروم در 

اعلام نظر و تصمیم گیری ها افزايش خواهد يافت.
پس شاخص عدالت/ برابری/ دسترسي برابر به منابع 
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در  می کند.  پیدا  بهتری  بسیار  وضعیت  تصمیم گیری ها  و 
مجموع، با هوشمندسازی کلانشهر تهران، شرايط بروز و 
ظهور حکمروايی مطلوب شهری سرعت بیشتری به خود 

خواهد گرفت.
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Native ecological and ecological architecture principles 
in the design of residential complexes in Iran to improve 
their quality

Abstract
Avoiding nature and natural systems in the daily life of 
urban people is considered as one of the most important 
concerns of contemporary times. Architectural and 
urban spaces should be an area for direct contact with 
the natural world; a world that is born in the context of 
primitive nature and includes a set of natural factors and 
processes. Unfortunately, the contemporary world, due 
to the avoidance of ecosystems and natural processes, does 
not have any consequences for humans, except numerous 
environmental problems, impoverished urban spaces, 
and the presence of architectures that are not adapted 
to the natural needs of mankind. Housing is one of the 
most important architectural spaces that have suffered 
serious damage during the process of industrialization and 
modernization. Housing as one of the real phenomena, 
is one of the first issues that humankind has always been 
trying to transform and find a meaningful answer to it, 
because housing is considered as one of the basic needs 
of every human being, and indeed one of his basic needs 
after food and clothing. Therefore, attention to housing 
is important not only as a shelter, but also as an area 
that can provide the necessary conditions for individual 
development of each family member, as well as their mental 
and emotional needs. One of the solutions to improving 
the quality of residential environment of the present era 
is using new architectures such as ecologic and biophilic. 
These architectures can be responsive to the mental and 
emotional needs of contemporary humans due to their 
relationship with the nature and to some extent provide 
favorable conditions for the lives of applicants for housing. 
The method used in this study based on its purpose 
is applied research method, and based on its nature, is 
descriptive-analytic research and data collection is based on 
the study of library resources and their content analysis. 
The results of this research indicate that by localizing 
the principles and criteria of ecologic and biophilic 
architecture based on the quality indicators of housing in 
Iran and applying these native principles in the design and 
implementation of residential complexes, their qualitative 
status can be upgraded, and also provided more favorable 
conditions for the inhabitants of these complexes.

Key words: Residential Architecture, Biophilic, Ecologic, 
Environmental Quality.
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چکیده
ــان  ــره ی انس ــت روزم ــان زیس ــی در جری ــای طبیع ــت و نظام ه ــت از طبیع گسس
ــای  ــی می شــود. فضاه ــای مهــم دوران معاصــر تلق شهرنشــین یکــی از دغدغه ه
ــطه  ــاس بی واس ــرای تم ــل ب ــه ای بی بدی ــت عرص ــهری، می بایس ــاری و ش معم
ــود  ــر زاده می ش ــت بک ــتر طبیع ــه در بس ــی ک ــند، دنیای ــی باش ــای طبیع ــا دنی ب
ــفانه  ــا متاس ــرد؛ ام ــی را دربرمی گی ــای طبیع ــل و فرآینده ــه ای از عوام و مجموع
دنیــای کنونــی، بــه علــت دوری از اکوسیســتم و فرآیندهــای طبیعــی، پیامدهایــی 
جــز مشــکلات متعــدد زیســت محیطی، فضــای شــهری بــی روح و حضــور 
ــرای  ــد را ب ــی ندارن ــچ انطباق ــی انســان هی ــای طبیع ــا نیازه ــه ب ــی ک معماری های
ــه  ــاری ک ــت معم ــز اهمی ــای حائ ــی از فضاه ــت. یک ــته اس ــی داش ــان ها درپ انس
کیفیــت فضایــی آن در طــی فرآینــد معاصرســازی و صنعتــی شــدن دچــار آســیب 
جــدی گردیــده اســت، مســکن می باشــد. مســکن بــه عنــوان یکــی از پدیده هــای 
ــا آن دســت بــه گریبــان  واقعــی از نخســتین مســایلی اســت کــه بشــر همــواره ب
بــوده و در تــلاش بــرای دگرگونــی و یافتــن پاســخی مناســب و معقــول بــرای آن 
بــوده اســت، چــرا کــه مســکن بــه عنــوان یکــی از نیازهــای اولیــه هــر انســان و در 
واقــع یکــی از نیازهــای اساســی وی پــس از خــوراک و پوشــاک، مطــرح می باشــد؛ 
لــذا توجــه بــه مســکن نــه فقــط بــه عنــوان یــک ســرپناه، بلکــه بــه عنــوان فضایی 
کــه بتوانــد شــرایط لازم را بــرای رشــد فــردی هــر یــک از افــراد خانــواده فراهــم 
ــت  ــز اهمی ــع ســازد حائ ــان را مرتف ــی آن ــن نیازهــای روحــی و روان آورد و هم چنی
اســت. یکــی از راهکارهــای ارتقــای کیفیــت محیط هــای مســکونی عصــر حاضــر 
ــد؛  ــک می باش ــک و بیوفیلی ــون اکولوژی ــی چ ــی نوین ــری از معماری های بهره گی
ــد  ــد، می توانن ــا طبیعــت دارن ــد و ارتباطــی کــه ب ــه جهــت پیون ایــن معماری هــا ب
ــدازه ای  ــا ان ــند و ت ــر باش ــانِ معاص ــی انس ــی و روان ــای روح ــخ گوی نیازه پاس
ــان مســکن فراهــم ســازند.  ــرای زندگــی متقاضی ــوب و مناســب را ب شــرایط مطل
روش مــورد اســتفاده در ایــن پژوهــش بــر حســب هــدف، روش تحقیــق کاربــردی 
ــی  ــی ـ تحلیل ــق توصیف ــت، تحقی ــب روش و ماهی ــر حس ــه ب ــیوه ی مطالع و ش
ــه ای و  ــع کتابخان ــه مناب ــای مطالع ــر مبن ــات آن ب ــردآوری اطلاع ــد و گ می باش
ــی از آن  ــش حاک ــل از پژوه ــج حاص ــت. نتای ــوده اس ــا ب ــي آن ه ــل محتوای تحلی
ــر  ــی معمــاری اکولوژیــک و بیوفیلیــک ب ــا بومی ســازی اصــول جهان اســت کــه ب
اســاس مولفه هــای کیفــی مســکن در ایــران و بکارگیــری ایــن اصــول بومــی در 
رونــد طراحــی و اجــرای مجتمع هــای مســکونی داخلــی می تــوان وضعیــت کیفــی 
ــرای ســاکنین ایــن  آن هــا را ارتقــا بخشــید و شــرایط مناســب و مطلوب تــری را ب

ــاخت. ــم س ــا فراه مجتمع ه

واژگان کلیدي: معماری مسکونی، بیوفیلیک، اکولوژیک، کیفیت محیط.

*  اين مقاله مستخرج از رساله دکتری معماری با عنوان »تدوين اصول و معیارهای معماری اکولوژيک و بیوفیلیک در راستای ارتقا کیفیت مجتمع های مسکونی ايران« است 
که به راهنمايی دکتر فرح حبیب و مشاوره دکتر حسین ذبیحی در دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران انجام يافته است.
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1- مقدمه
امروزه در ساخت و ساز بناهای مسکونی، چیزی که 
نیازهای  به  توجه  توجه می کند، عدم  از همه جلب  بیش 
است.  کالبدی  لحاظ  از  و چه  روانی  لحاظ  از  انسان چه 
توجه زياد به کمیت سبب از بین رفتن کیفیت محیط های 
به  هم زيستی مسالمت آمیز  ساخته شده است. بی توجهی 
نیازهاي  به  پاسخ گويي  عدم  طبیعت،  و  معماری  انسان، 
به حضور  توجه  عدم  هم چنین  و  انسان  روانی  و  روحی 
مناسب طبیعت در محیط کالبدي زندگي )به علت افزايش 
در  اجتماعي  و  جسمي  رواني،  بیماري هاي  از  بسیاري 
جوامع(، سرچشمه بسیاری از مشکلات انسان شهرنشین 
انسان ها  يا کار  امروزی است. جدا شدن فضای سکونت 
از زمین و استقرار در ارتفاع سبب دوری از مهم ترين نیاز 
يعنی نیاز به طبیعت و زمین شده است. زندگی شهرنشینی 
و  ساخته  دور  طبیعت  از  بیش تر  هرچه  را  مردم  امروزه، 
قالب  ماشینی  تکرارشونده  سیستم  يک  در  را  آن ها  روان 
زده است؛ اين در حالی است که باور بر آن است که انسان 
طبیعت،  با  نزديک اش  ارتباط  و  است  طبیعت  از  جزيی 
باعث ادامه ی حیات و دوام زندگی اوست. تفکر درباره ی 
طبیعت، اجزا و عناصر آن، قوانین و نظام متقن حاکم بر 
جهان هستی و نیز هماهنگی و تعادل موجود در کائنات 
به عنوان تجلی علم و قدرت الهی يکی از مقولات بسیار 
مهمی است که فرهنگ ايرانی به آن تکیه دارد. علاوه بر 
اين، قرآن تمام عالم طبیعت را آکنده از آيه و نشانه هايی 
است؛  داده  قرار  طبیعت  و  معماری  انسان،  برای شناخت 
لذا هم دلی و احترام به طبیعت، ريشه های عمیق فرهنگی 
انسان، معماری و طبیعت  دارد و هم زيستی مسالمت آمیز 
اين  ايران کاملا مشهود است. در واقع  در معماری سنتی 
هم زيستی مسالمت آمیز بوده است که سبب ايجاد کیفیت 
متفاوت  نیازهای  به  پاسخ  توانايی  و  شده  زندگی  بالای 
اين رو  از  و  داشته  را  انسان ها  روان شناختی  و  زيستی 
می آورده  ارمغان  به  ساکنین  برای  را  پاسخ ده  محیط هايی 
مسکونی  بناهای  و  محیط ها  از  بسیاری  امروزه  اما  است؛ 
برآوردن  برای  لازم  ويژگی های  و  معمارانه  ارزش  فاقد 
انسان هستند و در  نیازهای زيست شناسی و روان شناسی 
قرار  بی توجهی  مورد  راحتی  به  طبیعت  به  نیاز  میان  اين 
می گیرد. آپارتمان های امروزی در سراسر نقاط ايران حتی 
بدون توجه به نیازهای اولیه انسان ها طراحی شده اند؛ عدم 
توجه به نیازهای انسان در طراحی مجتمع های مسکونی، 
کیفیت پايین زندگی و عدم رضايت مندی افراد را به دنبال 

محیط های  پاسخ دهی  عدم  مهم سبب  اين  و  است  داشته 
نوينی در  اين میان رويکردهايی  مسکونی شده است. در 
بیوفیلیک  و  اکولوژيک  معماری  عناوين  تحت  معماری 
مشکلات  اين  کردن  مرتفع  دنبال  به  که  آمده اند  پديد 
هستند. معماری اکولوژيک شیوه ای از طراحی را پیشنهاد 
با محیط طبیعی  ارتباطی سالم  در  را  معماری  می دهد که 
را  خطر  و  آسیب  کم ترين  که  نحوی  به  می دهد؛  قرار 
منفی  اثرات  گفت  می توان  يا  و  نمايد  اکوسیستم  متوجه 
در  می رساند.  حداقل  به  را  محیط زيست  بر  ساختمان ها 
کنار معماری اکولوژيک، معماری بیوفیلیک به دنبال پاسخ 
انسان  متفاوت زيست شناسانه و روان شناختی  نیازهای  به 
با طبیعت  ارتباط  برقراری  برای  بیوفیلیک  معماری  است. 
برای  طراحی،  جهانی  استراتژی های  و  پايداری  همراه  به 
زندگی  کیفیت  بتوانند  واقعا  که  است  محیط هايی  خلق 
انسان را افزايش دهند؛ اما آنچه در اين پژوهش به عنوان 
دغدغه و مسئله ی اصلی مطرح است چگونگی و نحوه ی 
طراحی  روند  در  معماری  نوع  دو  اين  اصول  بکارگیری 
پژوهش  در حقیقت  می باشد.  ايران  مسکونی  مجتمع های 
گويد  پاسخ  سوالات  اين  به  تا  است  آن  دنبال  به  حاضر 
اکولوژيک  معماری  جهانی  اصول  از  می توان  چگونه  که 
و بیوفیلیک در حین طراحی مجتمع های مسکونی معاصر 
ايران در جهت ارتقای کیفیت آن ها بهره گرفت؟ و اين که 
چه  بیوفیلیک،  و  اکولوژيک  معماری  رويکرد  به  توجه  با 
ايران  امروز  مسکونی  مجتمع های  ارزيابی  جهت  الگويی 

قابل تدوين می باشد؟

2- روش شناسی پژوهش
روش تحقیق در اين مطالعه از نوع توصیفی- تحلیلی بوده 
و با هدف بررسی اصول معماری مورد تاکید اکولوژيک و 
بیوفیلیک و بومی سازی اين اصول در طراحی مجتمع های 
انجام  آن ها  کیفی  ارتقای  راستای  در  ايران  مسکونی 
نظری  چهارچوب  در  که   صورت  اين  به  است،  گرفته 
و  کتابخانه ای  و  اسنادی  مطالعات  از  استفاده  با  پژوهش 
مرور نوشتارهای تخصصی مرتبط با معماری اکولوژيک، 
در  کیفیت  مبحث  و  مسکونی  محیط  بیوفیلیک،  معماری 
آن ها،  اطلاعاتی جامع در خصوص اين موضوعات ارائه 
گرديده است. لازم به ذکر است که داده های مورد بررسی 
در پژوهش حاضر از نوع داده های کیفی می باشند، به اين 
صورت که از واژگان )نه به صورت ارقام(، جهت توصیف 
گردآوری  ابزار  است.  شده  استفاده  اطلاعات  تحلیل  و 
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فیش برداري،  نمودارها،  تهیه جداول،  شامل  نیز  اطلاعات 
بانک های اطلاعاتی و ...  می باشند.

به طور کلی نگارنده جهت پاسخ گويی صحیح و منطقی 
به سوالات اصلی پژوهش، مراحلی را برای انجام پژوهش 
مدنظر قرار داده که به شرح ذيل می باشند: 1. مرحله اول: 
بررسی اطلاعات مرتبط با معماری اکولوژيک، بیوفیلیک و 
محیط مسکونی در مبانی نظری در راستای روشن نمودن 
اصول  استخراج  دوم:  مرحله   .2 تحقیق؛  مسیر  ادامه ی 
همین طور  و  بیوفیلیک  و  اکولوژيک  معماری  تاکید  مورد 
ايران؛ 3. مرحله سوم: تدوين  مولفه های کیفی مسکن در 
مولفه های کیفی مسکن بر اساس اصول معماری اکولوژيک 
و بیوفیلیک؛ 4. مرحله چهارم: بومی سازی اصول معماری 
مسکونی  مجتمع های  طراحی  در  بیوفیلیک  و  اکولوژيک 

ايران؛

3- چهارچوب نظری پژوهش
3-1- اكولوژیک

3-1-1- واژه شناسی اكولوژی
هیکل2  ارنست  توسط  بار  اولین  براي  اکولوژی1  واژه ي 
واژه ي  از  برگرفته  اکُولوژيک3  عنوان  با   1866 سال  در 
وارد   1873 سال  در  و  گرديد  ابداع  »اويکوس«4  يونانی 
زبان انگلیسی شد. هیکل براي اولین بار اين اصطلاح را به 
عنوان »علمی جامع از رابطه ي ارگانیسم ها و محیط زيست« 
نیک پور،  سندر،  از  نقل  )Fordin, 2001؛  نمود  تعريف 
داراي  اصطلاح،  يک  عنوان  به  اکولوژي  واژه ي   .)1395
معناي  به  يونانی  در  »اويکوس«  است.  يونانی  ريشه ي 
تمام بشريت است.  معناي خانه ي  به  »اويکومم«5  خانه و 
بین ارگانیسم ها  به طور کلی، اکولوژي، تعامل و رابطه ی 
)موجودات زنده( و محیط پیرامون آن ها را مطالعه و بررسی 
می کند. محیط زيست نیز شامل خصوصیات کالبدی است 
که از عوامل جان دار و غیرجان دار تشکیل شده است. در 
واقع اکولوژي رشته اي گسترده، متشکل از بسیاري از زير 
اکولوژي  تکاملی،  اکولوژي  اکوفیزولوژي،  مانند  رشته ها 
رفتاري و اکولوژي معماري است )اصغری، 1390، ص 4(.

1.  Ecology
2.  Ernst Heackel
3.  Okologic
4.  Oikos
5.  Oikoememe

3-1-2- طراحی اكولوژیک6
اکولوژی، مطالعه در رابطه با توزيع میکروارگانیسم ها 
يا گروهی از ارگانیسم ها در يک محیط زيست می باشد و 
محیط گرايی  يا  طبیعی  محیط زيست  با  اشتباه  به  معمولا 
عمل  در  اما  می شود؛  برده  کار  به  مترادف  صورت  به 
معنی  به  اکولوژيک7  طراحی  طراحی،  زمینه ی  در  و 
سامانه های  با  مصنوع،  زيستی  سامانه های  يکپارچه سازی 
طبیعی و انسانی است. به عبارت ديگر طراحی اکولوژيک، 
راهبردهايی  و  اکولوژيکی  طراحی  اصول  از  بهره گیری 
جهت طراحی محیط مصنوع و شیوه ی زندگی است تا اين 
که آن ها يکپارچه، بی ضرر و متناسب با طبیعت که بیوسفر 
واقع  در   .)1381 )حیدری،  گردد  می شود،  شامل  نیز  را 
طراحی اکولوژيک، طراحی مسالمت آمیز با طبیعت است. 
برای  طراحی  از  است  عبارت  اکولوژی  طراحی  اهداف 
يکپارچه سازی محیطی بدون آسیب رساندن بر آن است. 
برخی از طراحان، طراحی سبز را با طراحی اکولوژی يکی 
در نظر می گیرند طراحی که کم ترين تاثیر را بر محیط زيست 
دارد. در طراحی اکولوژيک، فرآيندهای طراحی می تواند بر 
اساس ساختار درخت که اکسیژن تولید می کند، از انرژی 
خورشید استفاده کند، آب را تصفیه کند، مقايسه گردد. با 
تمامی اين نتايج، اين طرح ها در يکپارچه شدن با محیطی 
طبیعی دچار مشکل هستند. يکی از راه حل ها برای بررسی 

6.  Ecologic Design
7.  ون دراين و کوان طراحی را فرم دهی به ماده و انرژی و فرآيند 
دستیابی به نیاز يا خواسته ای مشخص تعريف می کنند. طراحی مفصلی 
انرژی،  جريان  ماده،  مبادله  طريق  از  را  طبیعت  و  فرهنگ  که  است 
طراحی  و  اکولوژی  رابطه  می سازد.  مرتبط  زمین  کاربری  انتخاب  و 
يک رابطه ی بسیار نزديک است و يک سری پیچیدگی های غیرقابل 
چگونه  طبیعت  جهان  که  می دهد  توضیح  اکولوژی  دارد.  پیش بینی 
جهانی است و چگونه رفتار می کند، و هم چنین طراحی نقطه ی مداخله 
درباره ی  اکولوژيک  تفکر  است.  اکولوژی  در  پايداری  برای  کلیدی 
طراحی  است.  فرهنگ  و  طبیعت  پیوند  تحکیم  برای  راهی  طراحی 
اکولوژيک هر فرمی از معماری است که اثرات مخرب زيست محیطی 
را از طريق ادغام با فرآيندهای زنده به حداقل برساند. اين يکپارچگی 
تقلیل  بگذارد،  احترام  گونه ها  تنوع  به  طراحی  که  معناست  اين  به 
کند،  را حفظ  آب  و  مغذی  مواد  برساند، چرخه  به حداقل  را  منابع 
Van der Ryn and Cow�( کند محافظت  زيستگاه  کیفیت  از   و 
چارچوبی  اکولوژيک  طراحی   .)1396 زهری،  از  نقل  an, 1996؛ 
با  مديريت  و  درباره ی طراحی  سنتی  ديدگاه های  نمودن  متحد  برای 
ديدگاه های زيست محیطی، با درنظر گرفتن ملاحظات اکولوژيک در 
مقیاس فضايی و زمانی مربوط است )Shu – Yang et al, 2004؛ 
نقل از زهری، 1396(. طراحی اکولوژيک يک طراحی جامع و از نظر 
اکولوژيک پاسخ گو است. طراحی اکولوژيک به عنوان وسیله ای برای 
عنوان  به  نتیجه  در  و  اکولوژيک  عملکردهای  و  فرآيندها  مدل سازی 

مدل پايداری مطرح شد )Celik, 2013؛ نقل از زهری، 1396(.
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میزان يکپارچگی يک طرح با محیط، جلوگیری از اتلاف 
مواد جامد، مايع و گاز می باشد. يکپارچه سازی با طبیعت 

در طراحی اکولوژيک در سه سطح صورت می گیرد:
وضعی، . 1 يکپارچه سازی  كالبدی:  یکپارچه سازی 

با ويژگی های  جغرافیايی و مکانی محیط مصنوع 
اکوسیستم  در  موجود  فرآيندهای  و  کالبدی 

می باشد.
جريانات، . 2 يکپارچگی  سامان مند:  یکپارچه سازی 

در  مصنوع  محیط  فرآيندهای  و  اجرا  عملکردها، 
رابطه با فرآيندها و عملکردهای اکوسیستم در جو 

زمین می باشد.
به . 3 نسبت  يکپارچگی  موقتی:  یکپارچه سازی 

می باشد.  طبیعی  منابع  استفاده و مصرف  پايداری 
منظور استفاده ی پايدار و نسبت استفاده از منابع به 
طور آهسته و تدريجی و نه استفاده سريع و بی قید 
و بند منابع می باشد )Dadson, 1998؛ نقل از سندر، 

نیک پور، 1395(.

3-1-3- معماری اكولوژیک8
که  است  طراحی  از  شیوه ای  اکولوژيک«9  »معماری 
ساخته های دست بشر را در ارتباطی سالم با محیط طبیعی 
و بیوسفر قرار دهد، به  نحوی که کم ترين آسیب و خطر 
بر  نیز  محوريت  و  اساس  نمايند؛  اکوسیستم  متوجه  را 
ويژگی های بومی و محیطی است. طراحی معماری با توجه 
به مفاهیم اکولوژيک درکی جامع و فراگیر از محیط را به 

8.  Ecologic Architecture
9.  »وَن درِ راين« اصول زير را در معماری اکولوژيک تعريف می کند: 
و  اکولوژيک  حسابرسی   .2 برمی خیزند.  مکان  خود  از  راه حل ها   .1
اطلاعاتی که منعکس کننده ی سود و زيان اکولوژيک است، برای اخذ 
تصمیم در طراحی مهم است. 2. بايد اجازه داد تا فرم ها و فرآيندهای 

طبیعی راهنمای طرح باشند.

اهداف  و  ارزش ها  دارد و می تواند در شکل گیری  همراه 
دخالت کند و ديدگاه و روش را در طراحی معماری تغییر 
دهد. رويکرد جديد به معماری سبز که طراحی ساختمان 
را در جهت استفاده ی بهینه از انرژی و به کارگیری مصالح 
بازيافت در ساخت بنا مورد توجه قرار می دهد، معماری 
به  توجه  و  زمین  شکل  الگوهای  و  ويژگی ها  اساس  بر 
جنبه های بومی هر مکان از مفاهیم اصلی کاربرد اکولوژی 
در طراحی معماری است که در مبانی معماری دو دهه ی 
اخیر بسط يافته است. بر اين اساس معماری اکولوژيک بر 
موارد زير تاکید دارد )محمدپور، فندرسکی، 1392، صص 
3-4(: 1. طراحی در جهت معنا دادن به مکان؛ 2. به دست 
 .3 محیط؛  از  طراحی  مسائل  و  مشکلات  راه حل  آوردن 
به شرايط محیطی و مردم؛  پاسخ گويی  طراحی در جهت 
4. طراحی همراه با طبیعت؛ 5. ارزيابی اثرات طراحی بر 

محیط؛

3-1-4- اصول معماری اكولوژیک
اصول پايه ای که می بايست معماری اکولوژيکی را حمايت 

:)Muscalu, et al, 2016( کنند عبارتند از

1998 ,Dadson :نمودار 1. یکپارچه سازی با طبیعت در طراحی اکولوژیک؛ منبع

 ,Muscalu, et al :نمودار 2. اصول معماری اکولوژیک؛ منبع
2016
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 3-2- بیوفیلیک
3-2-1- واژه شناسی بیوفیلیک10

زيست گرايی يا بیوفیلیک واژه ای است که به تازگی وارد 
حوزه ی زبان شده و به همین دلیل تاکنون )سال 2010( 
وارد فرهنگ لغت نشده است. کلمه ی بیوفیلیک از بیوفیلیا 
بیوفیلیک  لذا برای درک مفهوم واژه ی  گرفته شده است، 
بیوفیلیا  واژه ی  می شود.  پرداخته  بیوفیلیا  لغت  بررسی  به 
واژه ی  است.  شده  و فیلیا12« تشکیل  جزء »بیو11  دو  از 
قیدها  و  صفت ها  اسم ها،  ابتدای  در  که  فرمی ست  »بیو« 
انسان ها  زندگی  يا  زنده  به چیزهای  که  استفاده می شود  
واژه ی   .)Oxford Dictionary, 2010( می شود  مربوط 
نسبت  مردم  که  است  مثبتی  احساس  و  جذابیت  »فیلیا« 

10.  Biophilic
11.  Bio
12.  Philia

طبیعت  در  که  چیزهايی  تمام  و  فعالیت ها  و  عادت ها  به 
احساس  همان  بیوفیلیا  نتیجه  در  دارند.  ماست  اطراف 
مثبت انسان ها نسبت به موجودات زنده می باشد )شريفی، 
آذرپیرا، 1394، ص 2(. از جمله مباحثی که در خصوص 
مطرح  حیات  مظاهر  به  نسبت  انسان  سرشتی  گرايش 
بر  است.  )بیوفیلیا(14  »حیات دوستی«13  فرضیه ی  می باشد، 

13.  The Biophilia Hypothesis
بین  فطری  و  غريزی  پیوندی  که  می کند  اظهار  بیوفیلیا  فرضیه    .14
انسان ها و ديگر سیستم های حیات وجود دارد. دکتر ادوارد. اُ. ويلسن 
)E.O.Wilson( دسته ی عمیق تری از وابستگی ها را بیان می کند که 
گونه ی  ما  که  می کند  بحث  او  برمی گردد.  اکوسیستم  به خصوصیت 
نظر گرفتن  بدون در  نهايی  معنا و هدف  به  زيستی هستیم که کم تر 
که  چیزی  می رسیم.  هستند  زندگی  و  حیات  يادآور  که  چیزهايی 
ويلسن به عنوان تمايل فطری پیوستن به طبیعت توصیف می کند اين 
تمايل  اين  و  است  خورده  پیوند  زنده  موجودات  با  انسان  که  است 
و  فرهنگی  الگوهای  در  و  می شود  کودکی آغاز  نخستین دوران  از 
اجتماعی ما جريان پیدا می کند )Kellert & Wilson. 1995؛ نقل 

جدول 1. مقایسه زیست گرایي )بیوفیلي( و مطالعات بوم شناختي؛ ماخذ: نگارندگان.
معیارزيست گرايیسازش پذيري

اين ارزش در دستیابی به ماهیت فیزيکی، امنیت و 
حفاظت کمک می نمايد. 

سودمندگرا ارزش مادی طبیعت

طبیعت  شناخت  و  دانش  افزايش  به  ارزش  اين 
منجر می شود و برای انطباق فیزيکی و مهارت های 

بیرونی سودمند است. 

که  طبیعت،  پیرامون  شگفتی  و  حیرت  جذابیت، 
کنجکاوی و اکتشاف را مورد هدف قرار می دهد. 

طبیعت گرا 

اين ارزش راهنمايی برای يافتن غذا و امنیت ارائه 
می دهد. 

زيبايی شناختیتاثیر زيبايی شناختی طبیعت بر روی افراد. 

نمادسازی ها و استعاره ها ارتباطات، تفکر و توسعه 
ذهنی را تسهیل می نمايند. 

ارزش نمادين طبیعت شايد در زبان، برجسته تر باشد 
که در آن استعاره ها و نمادها به حاضر بودن دنیای 

طبیعی اشاره می نمايند. 

سمبولیک يا نمادين 

روابط انسانی- حیوانی می توانند به عنوان الگويی 
برای پیوند، همنوع گرايی و اشتراک ارزش های مهم 
برای موجودات اجتماعی مانند انسان ها عمل نمايد. 

دنیای  با  می تواند  فرد  که  عمیق  عاطفی  پیوندهای 
رابطه  در  طبیعت  به  عشق  شايد  کند.  رشد  طبیعی 

انسانی با حیوانات خانگی برجسته تر است. 

انسان گرا 

خويشاوندی،  احساسات  در  می تواند  ارزش  اين 
باشند که می توانند  باطنی و وفاداری سهیم  تمايل 

رفتار مشارکتی و همنوع گرايی را ترويج دهند. 

اخلاقی  وابستگی، مسئولیت پذيری  احساسات قوی 
اين  مواقع  اغلب  طبیعت.  دنیای  به  احترام  حتی  و 
مسئله دست به دست با نسبت دادن معنای معنوی 

به طبیعت می گردد.  

اخلاق گرا 

و شناخت  دانش  افزايش  به  می توانند  مواضع  اين 
دنیای طبیعت منجر شوند و ممکن است مهارت های 

مکانیکی را بهبود دهد. 

بر  غلبه  و  فیزيکی  کنترل  برای  مهارت،  به  تمايل 
دنیای طبیعت. 

سلطه طلب

اين رفتار انگیزه دهنده ی فرد برای جستجوی امنیت، 
حفاظت و ايمنی می باشد. 

ارتباط با طبیعت همواره تجربه دلپذيری نیست، اما 
همراه  نگرانی  حتی  يا  ترک  پاسخ های  با  می تواند 

باشد. 

منفی گرا 
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به سمت  طبیعی  طور  به  انسانی  افراد  فرضیه  اين  اساس 
ارگانیسم های زنده و گیاهان و جانوران جذب می شوند و 
بشر نیازمند و مشتاق برای برقراری ارتباط با دنیای طبیعی 
سیستم های  ساير  و  انسان  بین  ديگر  عبارتی  به  است. 
از  دارد.  وجود  فطری  و  غريزی  پیوندی  و  کشش  زنده 
»دوست  معنی  به  »بیوفیلیا«  اصطلاح  واژه شناسی  جنبه ی 
داشتنِ حیات يا سیستم های واجدِ حیات« می باشد و برای 
گرايشِ  يک  تبیین  فروم15برای  اريک  توسط  بار  نخستین 
روان شناختی در خصوصِ »جذابیت هر آنچه زنده است«، 
مورد استفاده قرار گرفت. ادوارد ويلسون16 اين اصطلاح 
»طلبِ  توجیه  و  توصیف  منظور  به  مشابه  مفهومی  در  را 
ناخودآگاه پیوند با ساير ارکان حیات از جانب نوعِ بشر«، 
طبیعت  به  ذاتی  کشش  در خصوص  وی  گرفت.  کار  به 
چنین می گويد: مردم برای تجربه مناظر طبیعی به پارک ها 
هجوم می آورند و مسافت های طولانی را برای قدم زدن 
که  دلیلی  همه،  اين  برای  و  می کنند  طی  دريا  ساحل  در 
 Wilson, 1992:( ندارند  کنند،  توصیف  کلمات  با  بتوانند 
صورت  به  بیوفیلیک  غريزه ی  ويلسون  نظر  در   .)350

پديدار  اخلاق  و  هنر  احساسات،  شناخت،  در  ناخودآگاه 
دوران  از  فرد  هر  رفتار  و  خیال  قلمروی  در  و  می شود 
کودکی تا بزرگ سالی آشکار می شود. اين امر در الگوهای 
فرهنگی جوامع مختلف و در سراسر تاريخ تکرار می گردد 

.)Wilson, 1984: 85(

3-2-2- اهمیت بیوفیلیک
با گیاهان پوشش  را  در معماری سنتی می توان ساختمان 
داد تا ساختمان سبز ايجاد شود. اما در معماری بیوفیلیک 
نمی تواند چنین چیزی صورت بگیرد، در اين معماری بايد 
پارامترهای  نموده و  تفسیر  را  بزرگی  فرآيند  فرم )شکل( 
ساختمان  هم چنین  باشد.  دارا  را  بسیاری  ذهنی  و  عینی 
می باشد.  بیوفیلیک  معماری  در  گیج کننده ای  عبارت  سبز 
ساختمان سبز سازه ای است که بتوان با استفاده از فرآيندهای 
نوسازی آن را شکل داد، در حالی که معماری بیوفیلیک با 
تاثیرات منفی آب و هوايی درگیر است و آسايش جسمی 
را  سالمی  زندگی  تا  می بخشد  بهبود  را  انسان  روحی  و 
ايجاد کند )Minke, 2001؛ نقل از جعفری، يوسفی، 1396 
: 15(. متأسفانه تکنولوژی مدرن )جديد( و پیشرفت های 

از جعفری، يوسفی،1396 :13(.
15.  Erich Fromm
16.  Edward Wilson

مهندسی موجب شده که اين باور در مردم به وجود آيد 
که ژن های طبیعی و ارثی نمی توانند آن ها را محدود کنند 
و حتی می توانند از آن ها سبقت گیرند و بالاتر روند. اين 
تحت  از  فرار  برای  بشريت  تصور  که  شده  باعث  عقیده 
بشر و  پیشرفت  به وسیله  بودن سیستم های حیات  سلطه 
رشد تمدن به شکلی که توانايی تغییر و انتقال پايه ای جهان 
خطرناک،  توهم  اين  کند.  تقويت  باشد،  داشته  را  طبیعی 
معماری ای را به وجود آورده که تراکم شديد ساختمان ها، 
جدايی  و  اطراف  طبیعی  محیط  فروپاشیدن  و  کردن  کم 
دارد.  به همراه  را  فرآيندهای طبیعی  از سیستم ها و  مردم 
مدرن  سازهای  و  ساخت  طراحی  در  حکم فرما  الگوی 
يک  به  تبديل  ساختمان  که  است  گونه ای  به  )جديد( 
نوع  اين  است.  ناپايدار شده  انرژی  و  منابع  مصرف کننده 
معماری، آلودگی هوا و آب را گسترش می دهد، تغییرات 
نسل های  حق  می کند،  فراگیر  را  جوی  و  هوايی  و  آب 
آينده را از بین می برد، شرايط ناسالم فضای داخلی را به 
باعث  و  می افزايد  را  طبیعت  با  بیگانگی  می آورد،  وجود 
رشد بی مکان »placelessness« می شود. طراحی بیوفیلیک 
بین  که  شکافی  بردن  بین  از  برای  است  تلاشی  واقع  در 
معماری مدرن )امروزی( و نیاز انسان ها به برقراری ارتباط 
بیوفیلیک  طراحی  است.  آمده  وجود  به  طبیعی  جهان  با 
بالا  نگهداری،  اهمیت  بر  که  است  ابتکاری  رويکرد  يک 
بردن و ترمیم تجربه سودمند استفاده از طبیعت در محیط 
ساخته شده تأکید می کند )Stewart – Pollack, 2006؛ نقل 

از جعفری، يوسفی، 1396 : 16(.

3-2-3- طراحی بیوفیلیک17
فطری  نیاز  تشخیص  نگاه،  يک  در  بیوفیلیک18  طراحی 
پايداری  همراه  به  طبیعت  با  ارتباط  برقراری  برای  انسان 
محیط هايی  خلق  برای  طراحی  جهانی  استراتژی های  و 
دهند  افزايش  را  زندگی  کیفیت  بتوانند  واقعا  که  است 
)Pollack, 2006:37؛ نقل از شاهچراغی، 419:1396(. 
از  جديدی  مدل  را  بیوفیلیک  طراحی  کلرت«  »پروفسور 

17.  Biophilic Design
18.  مهم ترين مواردی که طراحی بیوفیلیک بر آن ها تأثیر مثبت دارد 
عبارتند از: 1. سلامت جسمی و روحی؛ 2. خلاقیت، توجه و يادگیری 
در کودکان؛ 3. رضايت از محیط اطراف؛ 4. بهره وری و خلاقیت در 
کار؛ 5.  از سر  از غیبت های بی مورد  کار، رضايت شغلی، جلوگیری 
مناسبات همسايگی و تعامل و رفت  و آمد در شهرها؛ 6. ايجاد آرامش 
و  ارزش  درک  و  قدردانی   .7 استرس؛  کاهش  و  خیال  آسودگی  و 

اهمیت طبیعت )جعفری، يوسفی، 30:1396(.
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انسان ها  است     داده  وعده  که  می داند  سبز  معماری 
و  مسدن«19  »کنت  دهد.  پیوند  طبیعت  با  دوباره  را 
دانش  را  بیوفیلیک  طراحی  سالینگاروس«20  »نیکوس 
 Salingaros,(  اعصاب، محیط طبیعی و طراحی ساختمان
2008:432؛ نقل از شاهچراغی، 419:1396( دانسته اند و 

آن را به عنوان يک علم میان رشته ای معرفی کرده اند. به 
و  فهم  برای  دقیق  کوششی  بیوفیلیک  طراحی  کلی  طور 
دنیای  با  پیوند  و  همبستگی  برای  بشر  ذاتی  نیاز  درک 
طبیعی و تاثیر آن در طراحی و ساخت محیط های مناسب 
و  سادگی  به  نسبتا  موضوع  اين  می باشد.  زندگی  برای 
به  دست يابی  وجود  اين  با  اما  است،  درک  قابل  راحتی 
هم  محدوديت هايی  که  است، چرا  مشکل  فوق العاده  آن 
برای درک کامل زيست شناسی بشر و جنبه های مختلف 
نهاد و سیرت او برای پیوند با جهان طبیعی وجود دارد 
ما  ناتوانی  به خاطر  اين که محدوديت های ديگری  و هم 
مفاهیم در طراحی ساختمان ها و محیط  اين  انتقال  برای 
کار را برای ما دشوار می سازد )Kellert, 2008:3؛ نقل از 

شاهچراغی، 419:1396(.

3-2-4- رویکردهای طراحی بیوفیلیک 
از روش های مختلفی می تواند  استفاده  با  بیوفیلیک  مبانی 
در طراحی متبلور شود، اما به طور کلی دو رويکرد اصلی 
يوسفی،  از  نقل  )Kellert, 2008:63�65؛  دربرمی گیرد  را 

جعفری، 1396(:
رویکرد اول: استفاده مستقیم از طبیعت؛ به اين . 1

19.  Kenneth Madson
20.  Nikoos A.Salingaros

را  طبیعی  محیط  و  طبیعت  می توانیم  تا  که  معنی 
نور  گیاهان،  از  کنیم.  ساخت  انسان  فضای  وارد 
طبیعی و تهويه طبیعی در فضاهای معماری استفاده 
کنیم. مصالح طبیعی همچون: سنگ، چوب را برای 
مناظر طبیعی،  کنیم. عکس های  ساخت جايگزين 
نمادها و نشانه های طبیعت را در معماری داخلی 
استفاده قرار دهیم.  نما و فضاها مورد  تزيینات  و 
در همه اين موارد طبیعت به شکل مستقیم و بدون 

واسطه درک می شود.
طبیعت؛ . 2 از  غیرمستقیم  استفاده  دوم:  رویکرد 

رويکرد دوم به اين صورت است که از ويژگی ها و 
خواص موجود در طبیعت در طراحی بهره برداری 
می شود. به طور مثال در ابتدا به پژوهش بر روی 
الگوی هندسی و پیچیده عناصر طبیعی می پردازد 
و سپس در جهت طراحی معماری يا سازه از آن 
استفاده می کنند و پیچیدگی مورد علاقه انسان ها در 
محیط طبیعی را، در فضای معماری خلق می کنند. 
چنین مواردی به شکل غیرمستقیم و ذهنی درک 

می شوند.

نمودار 3. ارتباط معماری بیوفیلیک با انسان؛ منبع: طاهری، طهماسبی، 1394، ص 6.

نمودار 4. رویکردهای طراحی بیوفیلیک؛ منبع: یوسفی، جعفری، 
1396، ص 20.
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  3-2-5- عناصر طراحی بیوفیلیک 
بیان مستقیم و غیرمستقیم بیوفیلیک در طراحی در شش عنصر اصلی دسته بندی و توصیف شده اند که مجموعا دارای 70 

زيرمجموعه می باشند که در جدول زير به اين موارد اشاره شده است:

3-2-6- معماری بیوفیلیک21
به  طبیعت  در  زندگی  از  را  انسان  زندگی  صنعتی  تحول 

21.  Biophilic Architecture

زندگی در شهرها کشانید. با پیشرفت فن آوری، الگوی 
اين ها  بر  علاوه  شد.  دگرگونی  دستخوش  زندگی 
ديگر  و  صوتی  آلودی  نوری،  آلودگی  هوا،  آلودگی 
سلامت  بر  مستقیم  تاثیرات  زيست محیطی  مشکلات 

. 2008:15 ,Kellert :جدول 2. عناصر طراحی بیوفیلیک؛ منبع
عناصر طراحی بیوفیلیک

3. الگوها و فرآيندهای طبیعی2. شکل ها و فرم های طبیعی1. ويژگی های محیطی

- رنگ
- آب
- هوا

- نور خورشید
- گیاهان

- حیوانات
- مصالح طبیعی

- ديدها و چشم اندازها
- نمای سبز

- زمین شناسی و منظر
- زيستگاه ها و اکوسیستم ها

- آتش

- موتیف های گیاهی
- موتیف های درختی
- موتیف های حیوانی

- صدف ها و موتیف های مارپیچی و حلزونی
مجوف  و  بیضی  تخم مرغی،  فرم های   -

)لوله ای(
- طاق ها، گنبدها

زوايای  و  مستقیم  خطوط  با  شکل هايی   -
راست گوشه

- شبیه سازی ويژگی های طبیعی
- مورفولوژی زيستی

- پستی و بلندی های زمین )ژئومورفولوژی(
صدف ها،  مانند  زيست محیطی:  تقلیدهای   -

کندوی زنبور عسل، تارها، و کريستال ها

بويايی،  انسان ها:  متنوع  حواس  بکارگیری   -
شنوايی، لامسه، بینايی.

- غنای اطلاعات در محیط
- تغییرات زمانی

- رشد و شکفتگی
- نقاط کانونی و مرکزی: مانند تپه ها، کوه ها 

- تمامی الگوهای محیطی
- فضاهای دارای حد و مرز: قلمروها

بین  )ارتباط ها(ی  مفصل ها  انتقال:  فضاهای   -
محیط طبیعی و محیط ساخته شده

- زنجیره ها و سری های مرتبط به هم
- الگوهای يکپارچه
- تضادهای مکمل

- تعادل و تنش های پويا
- فراکتال ها

به  شده  سازمان دهی  نسبت های  و  مقیاس ها   -
صورت سلسله مراتبی

6.  تکامل روابط انسان –  طبیعت5. روابط مبتنی بر مکان4. نور و فضا

- نور طبیعی
- پخش نور

- نور و سايه
- نور منعکس شده

- دسته   و منبع نور در فضاها
- نور گرم

- نور به عنوان شکل و فرم
- نور گسترده
- تنوع فضايی

- فضا به عنوان شکل و فرم
- هارمونی فضايی

- فضاهای داخلی- خارجی

- ارتباط جغرافیايی با مکان
- ارتباط تاريخی با مکان

- ارتباط اکولوژيکی با مکان
- ارتباط فرهنگی با مکان

- مصالح بومی
)عنصر  منظر  سازگاری  منظر:  با  هم سازی   -

طبیعی( و ساختمان )عنصر انسان ساخت(
تعريف  را  بنا  فرم  که  منظر  ويژگی های   -
عناصر  جغرافیايی،  ويژگی های  می کنند: 

طبیعی، آب و ...
- اکولوژی منظر

- يکپارچه سازی فرهنگ و اکولوژی
- روح مکان

- دوری از بی مکانی

- چشم انداز و سرپناه
- نظم و ترتیب در عین پیچیدگی

- کنجکاوی و اغوا
- دگرگونی و تغییر
- امنیت و حفاظت

- تسلط و کنترل
- دلبستگی و تعلق خاطر

- جذابیت و زيبايی
- اکتشاف و بازيابی

- اطلاعات و شناخت
- تواضع و معنويت



213

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

انسان ها گذاشته و اکولوژی را دچار دگرگونی کرده اند. 
بشر  سلامت  و  حیات  مساله  زمان  از  برهه  اين  در 
با  که  می شود  نتیجه گیری  و  می شود  واقع  بحث  مورد 
احداث ساختمان با الهام از فن آوری هوشمند آفرينش 
بتوان  محیط زيست،  از  جزيی  عنوان  به  طبیعت  در 
بیوفیلیک  معماری  عنوان  تحت  را  موجود  تنش های 
اين   .)73 ص   ،1396 جعفری،  )يوسفی،  کرد  هموار 
که  سطوحی  و  منحنی  فرم های  از  استفاده  با  معماری 
فراکتال  رياضیات  و  بیولوژی  در  ساختارها  يادآور 
مستطیلی  طرح های  مقابل  نقطه ی  در  را  خود  بودند، 
که  وظايفی  از  يکی  داد.  قرار  طرح واره ها  و  سنتی 
پیشگامان اولیه اين جنبش مدنظر قرار داده اند مبنی بر: 
رويکرد  اقتصادی  توجیه   .2 زيبايی شناسی؛  توسعه   .1
)Almusaed, 2004؛  بوده است  به معماری  نسبت  خود 

.)21  :1396 نقل از يوسفی، جعفری،  

بیوفیلیک معماری  اصول   -7-2-3
انجام گرفته در خصوص  از مطالعه و بررسی های  پس 
از  نوع  اين  اساسی  اصول  از  برخی  بیوفیلیک،  معماری 
جدول  شرح  به  که  است  شده  داده  تشخیص  معماری 

می باشند:  3

مسکونی محیط  كیفیت   -3-3
و  مسکن  كیفیت  ارزیابی  مولفه های   -1-3-3

اصول آن ها
تامین کیفیت مسکن يکی از اهداف اصلی در برنامه های 
مسکن در کشورهای توسعه يافته است. در کشور ايران که 
چگونگی  کرده،  تجربه  شتاب  با  را  مدرنیزاسیون  فرآيند 
جدی  چالش های  از  يکی  مسکن  در  کیفیت  تامین 
هدف  است.  مسکن  سیاست های  و  برنامه ها  فراروی 
برای  خانوار  هر  ساختن  توانمند  سیاست گذاری ها،  اين 

جدول 3. اصول معماری بیوفیلیک؛ منبع: Kellert, 2005؛ نقل از یوسفی، جعفری، 1396 : 82 .
اصول معماری بیوفیلیک

روشنایی در میدان دید )پنجره ها – دیوارهای روشن(؛چشم انداز )قابلیت ديدن فاصله(
امکان رفتن به یک نقطه دورتر برای دید بهتر؛

افق – وجود تصویر آسمان )خورشید، کوه ها و ابرها(؛
وجود دالان چشم انداز؛

الگوی خیمه ای )سقف کوتاه و نمای مشابه شاخه های درختان در بالا(؛پناهگاه )احساس محافظت(

از  وجود چشم انداز  با  بنا  داخل  )در  آب 
درون بنا(

روشنايی کم با سطوح منعکس کننده )تداعی آب تمیز(؛
آب روان )تداعی کننده ی تمیزی و وجود اکسیژن در آب(

فرم های نمادين از آب؛

تنوع گیاهان در داخل و خارج بنا )درختان بلند، گیاهان، گل ها(؛تنوع زيستی
پنجره های طراحی شده برای ديدن مناظر طبیعت؛

طبیعت بیرونی با گیاهان پرپشت و حیوانات؛

تغییر رنگ محیط، دما، جريان هوا، بافت و نور در طول زمان و در فضاهای مختلف؛تغییرپذيری حواس
ريتم ها و فرآيندهای طبیعی )تهويه و روشنايی طبیعی(؛

طراحی های الهام گرفته از طبیعی؛تقلید از طبیعت
استفاده از الگوها – فرم ها و بافت های طبیعی؛

نقش های فراکتال؛

استفاده از دکور، مواد طبیعی، تزيینات و اشیا و فضاهايی که هدف اصلی آن ها ايجاد احساس سرزندگی
احساس شادی، غافل گیری و سرگرمی است؛

پیچیدگی های قابل کشف توسط افراد؛جاذبه
غنای اطلاعات که تشويق کننده اکتشاف باشد؛

سطوح منحنی که به تدريج نمايی را باز می کنند؛



214

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

با  متناسب  خوب،  کیفیت  با  مناسب  مسکن  به  دسترسی 
نیازهايش، در محیطی حتی المقدور مناسب و با تصرفی که 
مايل است، می باشد )اهری، ايمنی جديد، 1375(. اين اهداف 
در بیانیه مسکن، »انتخاب کیفیت: خانه مناسب برای همه« 
که در دسامبر 2000 منتشر شده است، مندرج می باشد. اين 
سیاست در سند »جوامع پايدار: ساختن برای فردا« که در 
مارس 2003 منتشر شد، خانه های مناسب را در چارچوب 
کیفیت  ارتقای  از  عبارتست  که  می دهد  قرار  وسیع تری 
زندگی در جوامع محلی )اطهاری، جواهری پور، 1383(. به 
عبارتی نه تنها معطوف تامین »مسکن مناسب«، بلکه متوجه 
تامین »مکان های مناسب« نیز می باشد. اين بررسی ها که قبلا 
طور  به  سال 2002  از  می شد،  انجام  يک بار  سال  پنج  هر 
سالیانه انجام می شود تا نتايج اقدامات به طور مرتب مورد 
ارزيابی قرار گیرد. مجموعه مولفه هايی که در اين بررسی ها 
مورد استفاده قرار می گیرند، جنبه های کیفی متنوعی را مورد 
سنجش قرار می دهند. تا دهه ی 1990 بررسی کیفیت مسکن 
الزامات  که  بود  مناسب  مسکن  استاندارد  بررسی  شامل 
می گرفت  دربر  را  مسکونی  واحدهای  به  مربوط  اساسی 
متفاوتی  ارزيابی های  نظام  بعدها   .)18:1373 )مولازاده، 

نظام  ايمنی مسکن و  بهداشت و  نظام درجه بندی  قبیل  از 
مولفه های کیفی مسکن در اين زمینه مطرح شدند )زبردست، 
مولفه ها  اين  با  ارزيابی  از  که  کیفیت  درجه بندی   .)1376
مالی  ارزش های  با  مستقیم  همبستگی  می شود،  حاصل 
ندارد و نیز صرفا استانداردهای حداقل را معین نمی سازد 
استانداردها  اين  بعدی  گام  در   .)76 ص   ،1396 )پیمان، 
را  استانداردهای مسکن و محیط مسکونی  از  مجموعه ای 
تعريف می کنند. از نظام مولفه های کیفیت مسکن می توان 
هم در مسکن اجتماعی و در ساير انواع مساکن برای بهبود 
استفاده کرد )پورمحمدی، 1382، ص  طرح های مسکونی 
ارکان  به  که  است  اين  آن  اصلی  کاربردهای  از  يکی   .)8
امکان  مالی مسکن،  تامین  ارکان  اجتماعی و ساير  مسکن 
ارزيابی طرح های مسکن بر مبنای ثابت را می دهد. از اين رو 
کیفیت فضاهای مسکونی می بايست جهت نیل به مطلوبیت 
در اين حوزه همواره مورد نقد و بررسی قرار گیرد. اين مهم 
در تمام فضاهای درونی و بیرونی مرتبط می تواند با برآورد 
میزان رضايت، آسايش يا رفاه ساکنین ارزيابی گردد و به 
کمک اين مولفه ها می توان کلیه سطوح از فردی تا جمعی يا 
ملی را مورد بررسی قرار داد )خوش فر، 1374، ص 376(. 

جدول 4. مولفه های ارزيابی کیفیت مسکن و معیارهای آن ها؛ ماخذ: نگارندگان برگرفته از آصفی، ايمانی، 
1395، ص 61 .

مولفه های ارزيابی کیفیت مسکن و معیارهای آن

معیارهامولفه ها   

کیفیت1 کالبدی 
- فضایی

ویژگی هاي کالبدي مسکن از موضوعات مهم در بررسي هاي کیفي مربوط به مسکن می باشد. در واقع این ویژگی ها 
فراتر از تأمین حداقل استانداردهاي موجود در مورد تراکم خانوار در مسکن، تراکم نفر در مسکن، تراکم نفر در اتاق و 
سرانه سطح زیربنا است. بخش عمده ادراک ما از فضا نخست بصری است و ادراک بصری در وهله ی اول کالبدی است 
)توسلی، 1367(. دلایل حاکمیت تلقی کالبدی در متن تعابیر نهفته است )منصوری، 1389، ص 30(. کیفیت کالبدی 
رابطه نزدیکی با مفاهیمی مانند هویت، سرزندگی، آشنایی و خاطره انگیزی دارد )حبیبی، 1379، ص 24(. در واقع 
 Carmona, et( اجزای کالبدی ظرفی را برای زندگی تعریف می نمایند که تعاملات اجتماعی در آن شکل می گیرد
al., 2006؛ نقل از آصفی، ایمانی، 1395(. از این رو به منظور بالا بردن کیفیت کالبدی بایستي عواملی مانند وسعت 

و شکل زمین، منابع مالي، نیروي انساني، مصالح ساختمانی، فناوري، مدیریت و نظارت را مدنظر قرار داد.

کیفیت ساختاری
ساختار مناسب در طراحی و رعایت مسائل فني و ضوابط مهندسي در اجراي سازه ها امری حیاتی است. بررسي مصالح 
ساختماني مقاوم با توجه به اوضاع اقلیمی و وضعیت تولید مصالح )فرهنگی، 1374، ص 371(، شیوه هاي مقاوم سازي 
و لزوم رعایت آیین نامه ها و مقررات، آشنایي مهندسان به تکنیک های ساخت و ساز مدرن و به روز کردن اطلاعات 
آن ها در زمینه طراحی و اجرا از ضروریات این شاخص است. در این شاخص، سازه، مصالح، تجهیزات، استاندارد 

نگهداری و هزینه تعمیر مسکن مورد بررسی است.

کیفیت 
عملکردی2

کیفیت عملکردي شامل موضوعاتي مثل تعداد اتاق هاي مسکن، ابعاد اتاق ها، دسترسي به مسکن و مناسب بودن آن 
براي افراد خانواده می شود. در نظام های مختلف ارزیابی، بررسی مسکن از جنبه انرژی در این شاخص گنجانده شده 
است. در نظر گرفتن تسهیلات و خدمات مناسب، موجب افزایش سطح ارتقاي مقبولیت مسکن، بهداشت مسکن و 

در نتیجه سلامتي ساکنان آن مي شود )زنجانی، 1371، ص 165(.
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4- تدوین مولفه های كیفی مسکن بر اساس اصول 
اكولوژیک و بیوفیلیک

کیفیت  ارزيابی  مولفه های  گرديد،  اشاره  که  همان طور 
مسکن، میزان مطلوبیت يک مسکن را از 5 حوزه ی مختلف 
)کالبدی- فضايی،  و در عین حال جامع شامل حوزه های 
مورد  انسانی(  نیازهای  و  محیطی  عملکردی،  ساختاری، 
مسکن  يک  چنان چه  و  می دهند  قرار  سنجش  و  بررسی 

مذکور  مولفه  پنج  هر  در  تعیین شده  استانداردهای  تمامی 
را دارا باشد، می توان اظهار داشت که اين مسکن به لحاظ 
کیفی، مطلوب و مناسب می باشد. اما آن چه پژوهش حاضر 
مساکن  مطلوبیت  میزان  بررسی  صرفا  است  آن  پی  در 
موجود  استانداردهای  و  معیارها  اساس  بر  ايران  شهری 
مجتمع های  کیفیت  میزان  ارتقاء  هدف،  بلکه  نمی باشد، 
مسکونی داخلی با نگاه به رويکردهای معماری اکولوژيک 

مولفه های ارزيابی کیفیت مسکن و معیارهای آن

معیارهامولفه ها   

کیفیت محیطی

قرار  نامناسب  محیط  در  که  مسکني  دارد.  اساسی  نقش  مسکن  به  مربوط  ارزیابی های  تمام  در  مسکونی  محیط 
مي گیرد، نمي تواند نیازهاي تبعي ساکنین را کیفیت محیطی شامل جنبه هاي، تأمین کند )مخبر، 1363، ص 17(. 
کیفیت محیطی شامل جنبه های متنوع محیط زندگي، استاندارد تسهیلات مسکن، ایمني، امنیت، دسترسی ها، نوع 
مسکن و ویژگي هاي اطراف از لحاظ عملکردی، بصری، کالبدی و غیره می باشد )شماعی، پوراحمد، 1384، ص 14(. 
تاسیسات و زیرساخت هاي شهري، طیف وسیعی از عناصر فیزیکي را در برمی گیرد که کارکردهاي مختلف شهري 
را میسر ساخته و باعث ترکیب و تشکیل فضاهاي شهری می شوند )Schrijnen, 2000:192؛ نقل از آصفی، 
ایمانی، 1395(. مي توان گفت زیرساخت هاي شهري نقش مهمی را در زمینه هاي مختلف سکونت، فعالیت، استراحت، 

فراغت و به طور کلي بالا بردن کیفیت زندگي شهري بر عهده دارند.

به  مربوط  کیفیت 
نیازهای انسان

تأسیسات،  امنیت،  زیبایی شناختی،  هویتی،  فرهنگی،  اجتماعی،  عملکردی،  کالبدی،  لحاظ  از  مسکن  از  رضایت 
تجهیزات، نحوه ی دسترسی به آن ها و هم جواری ها بخش مهمی از بررسي کیفي مسکن است. در دیدگاه حکمت 
متعالیه انسان کامل ترین تجلی الهی است. حضرت امیر )ع( در حدیث معروف خود انسان شناسی چهار لایه ای را بیان 
کرده اند که در آن نفس تحت عنوان مراتب رشدکننده گیاهی، حس کننده حیوانی، تدبیرگر قدسی و ملکه الهی با قوای 
پنج گانه و خواص دوگانه معرفی شده است. از این رو در دین اسلام انسان نوع نیست، بلکه انواع است و همه سطوح 
هستی را دربرمی گیرد. او می خواهد بر اساس حرکت جوهری از پست ترین مراحل وجود تا بالاترین مرتبه را جایگاه 
خود بداند )نقره کار، 1388(. فیاض شدن و رضایت از هستی خود و جهان از خواص بالاترین مرتبه نفس انسانی است.

1.  Quality Indicator
2.  Functional Quality Indicator

جدول 5. تدوین مولفه های کیفی مجتمع های مسکونی بر اساس اصول مورد تاکید معماری اکولوژیک و بیوفیلیک؛ ماخذ: 
نگارندگان.

تدوین مولفه های كیفی مجتمع های مسکونی بر اساس اصول مورد تاكید معماری اكولوژیک و بیوفیلیک

معماری بیوفیلیک معماری اكولوژیک مولفه های مورد سنجش كیفیت

معیارها مولفه ها

احساس سرزندگی )استفاده از دکور، مواد 
که  فضاهايی  و  اشیا  و  تزيینات  طبیعی، 
شادی،  احساس  ايجاد  آن ها  اصلی  هدف 

غافل گیری و سرگرمی است(؛
توسط  کشف  قابل  )پیچیدگی های  جاذبه 
تشويق کننده  که  اطلاعات  غنای  افراد؛ 
اکتشاف باشد؛ سطوح منحنی که به تدريج 

نمايی را باز می کنند(؛

و  طبیعی  منابع  بهینه سازی 
مصنوعی؛

و  آشنايی  سرزندگی؛  هويت؛ 
شکل  و  وسعت  خاطره انگیزی؛ 
انساني؛  نیروي  مالي؛  منابع  زمین؛ 
فناوري؛  ساختمانی؛  مصالح 

مديريت و نظارت؛

کیفیت 
کالبدی - 

فضايی
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و بیوفیلیک می باشد، که اين امر زمانی میسر خواهد بود که 
اصول مورد تاکید جهانی معماری اکولوژيک و بیوفیلیک در 
تطابق کامل با مولفه های ارزيابی کیفی مسکن در ايران قرار 
گیرند. در حقیقت با بومی سازی اصول معماری اکولوژيک 
و بیوفیلیک به واسطه ی تطبیق اين اصول با شاخص های 
مسکونی  مجتمع های  کیفیت  میزان  می توان  مسکن  کیفی 
ايران را ارتقا بخشید. از اين رو نگارنده در جدول 5 تمامی 
اصول جهانی معماری اکولوژيک و بیوفیلیک که در بخش 
چارچوب نظری پژوهش بدان ها اشاره شد، را با مولفه های 
کیفی مسکن در ايران تطبیق داده و آن را در قالب الگويی 
بومی جهت طراحی مجتمع های مسکونی داخلی بر اساس 

اصول معماری اکولوژيک و بیوفیلیک ارائه نموده است.

5- نتیجه گیری و جمع بندي 
در  بیوفیلیک سال هاست که  و  اکولوژيک  معماری  اصول 
روند طراحی و اجرای انواع مختلف بناها با کاربری های 
متفاوت مسکونی، آموزشی، فرهنگی، تجاری، خدماتی و 
... در کشورهای توسعه يافته مورد توجه قرار گرفته است. 
از  حاکی  شده  اجرا  پروژه های  و  پژوهش ها،  تحقیقات، 
و  اکولوژيک  معماری های  اصول  بکارگیری  که  است  آن 
بیوفیلیک، سبب ارتقای کیفی بناها به لحاظ زيست محیطی، 
دغدغه ی  آن چه  اما  می گردد.   ... و  ساختاری  کارکردی، 
اصلی پژوهش حاضر بوده، چگونگی و نحوه ی  بکارگیری 
ايران در راستای ارتقای  اين اصول در معماری مسکونی 

تدوین مولفه های كیفی مجتمع های مسکونی بر اساس اصول مورد تاكید معماری اكولوژیک و بیوفیلیک

معماری بیوفیلیک معماری اكولوژیک مولفه های مورد سنجش كیفیت

معیارها مولفه ها

پناهگاه )الگوی خیمه ای: سقف کوتاه و نمای 
مشابه شاخه های درختان در بالا(؛

از  الهام گرفته  تقلید از طبیعت )طراحی های 
بافت های  و  فرم ها  الگوها-  از  استفاده  طبیعی؛ 

طبیعی؛ نقش های فراکتال(؛

هزینه  و  تعمیرات  کاهش 
ساختمان؛

استاندارد  تجهیزات؛  مصالح؛  سازه؛ 
نگهداری و هزینه تعمیر مسکن؛ کیفیت 

ساختاری

منعکس کننده  با سطوح  کم  )روشنايی  آب 
)تداعی آب تمیز(؛ آب روان )تداعی کننده ی 
فرم های  اکسیژن در آب(؛  تمیزی و وجود 

نمادين از آب(؛

انرژی؛  مصرف  کاهش 
افزايش منابع طبیعی انرژی؛

تعداد اتاق هاي مسکن؛ ابعاد اتاق ها؛ 
دسترسي به مسکن و مناسب بودن 
بررسی  خانواده؛  افراد  براي  آن 

مسکن از جنبه انرژی؛

کیفیت 
عملکردی

و  داخل  در  گیاهان  )تنوع  زیستی  تنوع 
گل ها(؛  گیاهان،  بلند،  )درختان  بنا  خارج 
مناظر  ديدن  برای  شده  طراحی  پنجره های 
پرپشت  گیاهان  با  بیرونی  طبیعت  طبیعت؛ 

و حیوانات(؛
محیط،  رنگ  )تغییر  حواس  تغییرپذیری 
دما، جريان هوا، بافت و نور در طول زمان 
و در فضاهای مختلف؛ ريتم ها و فرآيندهای 

طبیعی )تهويه و روشنايی طبیعی((؛
منعکس کننده  با سطوح  کم  )روشنايی  آب 
)تداعی آب تمیز(؛ آب روان )تداعی کننده ی 
فرم های  اکسیژن در آب(؛  تمیزی و وجود 

نمادين از آب(؛

کاهش و دفع ضايعات؛ زندگي؛  محیط  متنوع  جنبه های 
استاندارد تسهیلات مسکن؛ ايمني؛ 
و  مسکن  نوع  دسترسی ها؛  امنیت؛ 
لحاظ  از  آن  اطراف  ويژگي هاي 

عملکردی، بصری، کالبدی؛

کیفیت 
محیطی

کلیه موارد فوق را دربرمی گیرد. برای  زندگی  کیفیت  ارتقا 
ساکنین ساختمان؛

رضايت از مسکن از لحاظ کالبدی، 
فرهنگی،  اجتماعی،  عملکردی، 
امنیت،  زيبايی شناختی،  هويتی، 
نحوه ی  تجهیزات؛   و  تأسیسات، 

دسترسی؛ هم جواری ها؛

کیفیت 
مربوط به 
نیازهای 

انسان
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کیفی مجتمع های مسکونی داخلی، با توجه به عدم وجود 
اين  به  پاسخ  در  می باشد.  کشور  در  لازم  زيرساخت های 
معماری  اصول  بومی سازی  با  که  گفت  می توان  سوال 
در طراحی  اصول  اين  از  می توان  بیوفیلیک  و  اکولوژيک 
آن ها  کیفی  ارتقای  و  ايران  امروز  مسکونی  مجتمع های 
طراحی  مختص  الگويی  تدوين  جهت  نمود.  استفاده 
معماری  رويکرد  با  ايران  در کشور  مسکونی  مجتمع های 
مورد  جهانی  اصول  کلیه  نگارنده  بیوفیلک،  و  اکولوژيک 
تاکید معماری اکولوژيک و بیوفیلیک را با مولفه های کیفی 
مولفه  فضايی،   - کالبدی  کیفیت  ]مولفه  از  اعم  مسکن 
کیفیت  مولفه  کیفیت عملکردی،  مولفه  کیفیت ساختاری، 
محیطی، و مولفه کیفیت مربوط به نیازهای انسان[ که تماما 
بر اساس استانداردهای تعیین کیفیت مساکن شهری کشور 
در  را  اصول  اين  از  يک  هر  و  کرده  منطبق  بوده،  ايران 
مولفه مختص به خود قرار داده و سپس الگويی بومی را 
جهت ارزيابی مجتمع های مسکونی ايران با توجه به اصول 
معماری اکولوژيک و بیوفیلیک تدوين نموده است که در 
جدول شماره 5 ارائه شده است. حال می توان با بکارگیری 
مجتمع های  اجرای  و  طراحی  روند  در  ارائه شده  الگوی 
مسکونی معاصر ايران، وضعیت کیفی آن ها را افزايش داد 
و شرايط مطلوب تری را برای ساکنین اين دست از فضاها 

فراهم ساخت. 
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Review how to compensate veterans and the disabled 
from the lack of effective management of the urban 
environment.

Abstract 

Human beings have always suffered from discrimination 
and injustice and the elimination of these injustices 
is considered one of the most important tasks of law. 
Citizenship is realized when all people have a community of 
all civil and political rights and easy access to opportunities 
in life in terms of economic and social. Groups of vulnerable 
groups of society, like the disabled and sacrifices, have 
always been deprived of full access to  due to its conditions 
and status and lack of access to many places as well as the 
lack of adaptations for living environment. In this regard, 
there has been a strong internal and international level of 
law which has specifically emphasized and supported the 
rights of this group of individuals. It is evident that the 
purpose of this document is not to give special and special 
privileges to these individuals, but adopting a suitable 
approach to support the disabled for achieving equal and 
equal rights. In the meantime, what is important is the legal 
encounter with this issue, not a clash of pity, compassion 
and charity. In the context of an important discussion of 
the life environment of the disabled and veterans, it must 
be acknowledged that access to the residential and urban 
environment without hindrance to the disabled is an elusive 
dream, and despite the fact that in some cities and places 
some positive actions have been made to fulfill the above 
agenda, but still architects and do not look at the disabled 
in society. This is tangible and tangible in all sectors of 
service provider. Therefore, the important issue we have 
discussed in this paper is how to compensate the sacrifices 
of veterans and the disabled, due to the lack of adaptations 
in the urban environment, which shows the environmental 
significance of the environment in the lives of the disabled 
and the veterans and the civil liability caused by it. in this 
study, we found that according to jurisprudence and law, 
these people have the right to receive three categories of 
damages that are physical, spiritual and physical, and in 
addition to the use of normal means to compensate for 
damages to the condition before the loss of damages and 
the loss of blood, it can be used as a loss of loss to the loss 
of blood. 

Keywords: civil liability, disabled, rights of the disabled, 
Damage, urban environment

بررسی نحوه جبران خسارات قابل مطالبه جانبازان و معلولان ناشی از عدم مدیریت مناسب سازی 
محیط شهری

مصطفی واحد شیرتری- دانشجوی دکتری گروه حقوق، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران
علیرضا حسنی - استادیار، گروه حقوق، واحد دامغان، دانشگاه آزاد اسلامی، دامغان، ایران    

مریم آقائی بجستانی- دانشیار گروه فقه و مبانی حقوق اسلامی، واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلامی، سمنان، ایران

چکیده
انســان ها همیشــه از تبعیــض و بی عدالتــی رنــج برده انــد و رفــع ایــن بــی 
ــت. ــده اس ــی می ش ــوق تلق ــم حق ــف عل ــن وظای ــم تری ــی از مه ــا یک عدالتی ه

شــهروندی وقتــی تحقــق می یابــد کــه همــه  افــراد یــک جامعــه از کلیــه حقــوق 
ــی از  ــر زندگ ــورد نظ ــای م ــه فرصت ه ــوده و ب ــوردار ب ــی برخ ــی و سیاس مدن
حیــث اقتصــادی و اجتماعــی، دسترســی آســان داشــته باشــند. گروه هایــی 
ــر  ــه خاط ــواره ب ــازان هم ــن و جانب ــد معلولی ــه همانن ــیب پذیر جامع ــار آس از اقش
ــن  ــن و همچنی ــیاری از اماک ــه بس ــی ب ــدم دسترس ــود و ع ــت خ ــرایط و موقعی ش
نبــود مناســب ســازی منطقــی محیــط زندگــی، از دســتیابی کامــل بــه حقوق شــان 
محــروم مانده انــد. بدیــن جهــت، اســناد و قوانینــی در ســطح بین المللــی و داخلــی 
ــورد  ــراد را م ــروه از اف ــن گ ــوق ای ــاص حق ــکلی خ ــه ش ــه ب ــیده ک ــب رس بتصوی
ــب  ــن و تصوی ــور از تدوی ــت منظ ــی اس ــت. بدیه ــرار داده اس ــت ق ــد و حمای تأکی
ــوده،  ــراد نب ــن اف ــه ای ــژه ب ــی وی ــاص و حقوق ــازی خ ــنادی، دادن امتی ــن اس چنی
ــرای  ــازان ب ــن وجانب ــتیبانی از معلولی ــت پش ــب جه ــکاری مناس ــاذ راه ــه اتخ بلک
ــت  ــم اس ــه مه ــان آن چ ــن می ــد. در ای ــل می باش ــر و کام ــوق براب ــه حق ــل ب نی
برخــورد حقوقــی بــا ایــن موضــوع اســت و نــه برخــوردی از ســر ترحــم، دلســوزی 
و اعطــای صدقــه. در زمینــه بحــث مهــم مناســب ســازی محیــط زندگــی معلــولان 
ــهری  ــکونی و ش ــط مس ــه محی ــتیابی ب ــه دس ــود ک ــان نم ــد اذع ــازان بای و جانب
بــدون مانــع بــرای معلــولان بــه صــورت یــک آرزوی دســت نیافتنــی جلــوه گــر 
بــوده و علیرغــم ایــن کــه در برخــی شــهرها و اماکــن اقدامــات مثبتــی در راســتای 
تحقــق امــر فــوق صــورت گرفتــه، امــا هنــوز هــم معمــاران و شهرســازان نگاهــی 
بــه معلــولان حاضــر در جامعــه ندارنــد. ایــن موضــوع در تمــام بخش هــای ارائــه 
دهنــده خدمــات بــه نوعــی ملمــوس و مشــهود می باشــد. بنابرایــن مســئله مهمــی 
کــه در ایــن مقالــه آن را بررســی نمودیــم نحــوه جبــران خســارات قابــل مطالبــه 
ــط شــهری  ــت مناســب ســازی محی ــدم مدیری ــولان، ناشــی از ع ــازان و معل جانب
ــازان و  ــولان و جانب ــی معل ــط در زندگ ــازی محی ــب س ــت مناس ــه اهمی ــت ک اس
ــق  ــن تحقی ــد. در ای ــان می ده ــر آن را نش ــر اث ــده ب ــاد ش ــی ایج ــئولیت مدن مس
دریافتیــم کــه ایــن اشــخاص بــا اســتناد بــه مبانــی فقهــی و قانونــی، حــق دریافــت 
ســه دســته از خســارات یعنــی مــادی، معنــوی و جســمانی را دارنــد و عــلاوه بــر 
اســتفاده از طــرق معمــول جبــران خســارات یعنــی اعــاده وضــع بــه حالــت پیــش 
از بــروز خســارت و نیــز دریافــت دیــه، می تــوان چنانچــه خســارات وارده بیــش از 
میــزان تعییــن شــده بــه عنــوان دیــه باشــد جانــي را مجبــور نمــود کــه از عهــدة 

ــر دیــه نیــز برآیــد. ــه عنــوان مــازاد ب آن خســارات ب

واژگان کلیــدي: مســئولیت مدنــی، معلــول، جانبــاز، حقــوق معلــولان، خســارات، 
مناســب ســازی، محیــط شــهری 
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بخش اول: تعریف مفهومی معلول و جانباز
اين بخش شامل دو مبحث است.

مبحث اول: تعریف مفهومی معلول
کلمه معلول اسم مفعول از واژه علت است. به فردي که 
است،  شده  ذهني  يا  جسمي  نارسايي  دچار  علت  هر  به 
معلول مي گويند )رحمانی، 1390، ص 28(. در زبان هاي 
لاتین مانند فرانسه و انگلیس از واژه »هنديکپ«1 استفاده 
در  ريشه  بوده  جديد  نسبتاً  هنديکپ،  اصطلاح  مي شود. 
زبان انگلیسي دارد. در اصل از عبارت )هند - اين - کپ(2 
)رحمانی،  است  گرفته  ريشه  کلاه«  در  »دست  معناي  به 
نوعي  به  اين اصطلاح، در قرن هفدهم  1390، ص 29(. 
با يکديگر  آن  اطلاق مي شد که شرکت کنندگان در  بازي 
تعیین  داور  را  برنده  فرد  جايزه  مي پرداختند.  رقابت  به 
مي کرد و در کلاهي گذارده مي شد. بعدها اين اصطلاح در 
اسب سواري به کار برده شد و در ادامه، به طور کلي تر در 
ورزش مورد استفاده قرار گرفت. در اين معنا،  هنديکپ 
بختي  شرکت کنندگان،  تمامي  به  آن  در  که  است  رقابتي 
برابر براي برنده شدن از طريق گذاشتن باري سنگین بر 
آنان،  توسط  طولاني تر  مسیري  طي  يا  قوي ترين ها  دوش 
اعطا مي شود. در واقع، اين افراد قوي تر بودند که تغییري 
را مي پذيرفتند تا آنکه رقابت، داراي معناي واقعي و جاذبه 

شود.
نزديک  بايد  را  معلولیت  واژه  است  توضیح  به  لازم 
دانست.در واقع،ناتوانی يک اصطلاح  ناتوانی  به اصطلاح 
نسبی است )مانعی در برابر انسان برای انجام يک فعالیت 
از  که  آن  از  بیشتر   ،1980 سال  تا  آن(  طبیعی  شکل  به 
اصطلاح ناتوانی استفاده شود از واژه ی معلولیت استفاده 
می شد. عمده ترين دلیل به تعريف ناتوانی برمی گشت که 
انجام  در  معلول  فرد  استقلال  بی کفايتی و عدم  در  را  آن 
زندگی  و  آموزش  اشتغال،  زندگی،  روزمره  فعالیتهای 
مستقل می دانستند )کمالی و فريبا، 1382، ص 97(. گاهی 
نیز ناتوانی و معلولیت را بر اساس محدوديت عملکردی 
با محدوديت فعالیتی تعريف کرد اند.اين محدوديت ها به 
به  نسبت  روزمره،  فعالیت های  در  ويژه  کاهش  صورت 
سطح فعالیت قبلی فرد تعريف می شود )میرخانی، 1385، 

ص 44(.

1.  Handicap
2.  Hand�in� cap

اين پرسش مطرح است که آيا يک فرد معلول، داراي 
که  گفت  بايد  پاسخ  در  است؟  ديگران  از  بیشتر  توانايي 
اين  کنوني  مفهوم  از  دور  به  شدت  به  موردنظر  معناي 
اصطلاح است. اندک اندک هنديکپ، به عنوان افرادي که 
به کسي  ديگر،  عبارت  به  افتاد.  از موهبتي محرومند، جا 
در  پس  باشد.  کاستي  يا  نقص  دچار  که  مي شود  اطلاق 
مفهوم کنوني بدان معنا نیست که فرد معلول بهترين است 
و به خاطر اينکه به سطح سايرين برسد بايد از توانايي اش 
کاسته شود. برعکس، فردي است که توانايي اش از سطح 
ديگران پايین تر است. معلولیت اصطلاحي است که از آن 
اين معنا به ذهن خطور مي کند: موقعیت هاي متعددي که 
در  هستند.  واحدي  اثر  داراي  و  بوده  متفاوت  آنها  علل 
زبان متداول امروزي به عنوان نقصان، عدم سلامت، عدم 
عضو،  قطع  جنون،  ضعف،  بودن،  فلج  نابینايي،  توانايي، 
کار  به  شنوايي  نیمه  و  ناشنوايي  لالي،  کلامي،  اختلال 

مي رود.
با توجه به مطالب بیان شده، معلولیت را مي توان به 
عنوان نقصان جسمي يا ذهني و يا نتیجه آن، تعريف کرد. 
معلولیت بیش از هرچیز به عنوان يک ويژگي و وضعیت 
خاص مطرح است. به منظور دستیابي به همین جنبه بود 
بین المللي معلولان، مصوب در سال 1980  که طبقه بندي 
در  کارکردي  بین المللي  طبقه بندي  و  شده  نهاده  کنار  به 
تاريخ 22 مه 2001 جايگزين آن گرديد. انتقاد عمده اي که 
به طبقه بندي سابق وارد مي آمد، آن بود که نسبت به جنبه 
اجتماعي معلولیت غفلت ورزيده بود و بیشتر در آن تمرکز 

بر جنبه زيست شناختي بود.
نگرشي که در طبقه بندي جديد پذيرفته شده، مثبت تر 
است. بدين معنا که تفاوت هاي میان يک فرد با ديگران از 
اساس  بر  نه  مي گیرد،  قرار  مدنظر  انساني  کارکرد  حیث 
وضعیت سلامت آنها، بدين ترتیب، معلولیت، به عنوان يک 
پزشکي  الگوي  و  شناخته شده  اجتماعي  فرآيند  و  پديده 
ديگر،  )آرمیده، 1392، ص 71(.  نهاده مي شود  کناري  به 
سلامت  به  مربوط  دشواري  عنوان  به  تنها  نه  معلولیت 
او  بوده و هم  اجتماع  زايیده  بلکه  نمي شود،  انگاشته  فرد 
بايد آن را ترمیم کند. جامعه بايد از طريق مناسب سازي 
داراي  افراد  کارايي  و  فعالیت  مسیر  در  موانع  منطقي، 
وضعیت خاص را بر دارد. بايد متذکر شد که هر چند با 
جانبازان،  و  معلولان  زندگی  محیط  منطقي  مناسب سازي 
مي توان بسیاري از معضلات تردد و دسترسي معلولان را 
کاهش داد اما نبايد خوش باورانه پنداشت که معلولیت فرد 



221

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

از بین رفته است. 

مبحث دوم: تعریف مفهومی جانباز
باختن(  فعل  بن مضارع  )باز=  جان بازنده  معنی  به  جانباز 
بازی کند و آن  را در  با جان خود  و اصطلاحاً کسی که 
اندازد می باشد )دهخدا، 1377، ص 567(.  معرض خطر 
جان بازی را انجام کاری با عشق و توأمان يا همراه با عقل 
نیست.  تفکر  بدون  کار  انجام  به  منظور  اين  و  می خوانند 
فدا  را  جان خود  کاری  يا  چیزی  برای  که  کسی  اينگونه 
می کند جان باز نام می گیرد. علی اکبر دهخدا برای بهتر بیان 
نمودن کلمه جانباز، ابتدا کلمه جان  باختن را بیان می کند 
و در اين  باره می گويد:»جان را از دست دادن، جان را در 
راه کسی يا چیزی فدا کردن،جان دادن و مردن« )دهخدا، 

1377، ص 566(.

بخش دوم: مفهوم مناسب سازی محیط زندگی معلول 
و جانباز

طي چند دهه اخیر، جنبش حقوق معلولان، موجب اقداماتي 
در جهت رفع موانع گوناگون در مسیر تردد و مشارکت 
اشخاص معلول شده است. در کشورهاي مختلف قوانیني 
رسیده  تصويب  به  معلولان  حقوق  از  حمايت  منظور  به 
سازي  مناسب  قوانین،  آن  مهم  اهداف  از  يکي  که  است 
متعارف و قابلیت دست يابي محیط براي اشخاص معلول 
تصويب  جهاني،  عرصه  در  حرکت  اين  اوج  است.  بوده 
در  معلولیت«  داراي  افراد  »حقوق  بین المللي  کنوانسیون 
مقررات،  و  قوانین  اين  در  بود.   2006 دسامبر   13 تاريخ 
خصوصي،  اشخاص  گاه  و  عمومي  بخش هاي  دولت ها، 
روستاها،  شهرها،  از  اعم  محیط  مناسب  سازي  به  متعهد 
عمومي،  نقل  و  حمل  وسايط  تجهیزات،  ساختمان ها، 
محیط هاي شغلي و... جهت دستیابي سهل و آسان معلولان 
شده اند )دبیرخانه ستاد هماهنگی و پیگیری مناسب سازی 

محیط فیزيکی افراد معلول، 1386، ص 65(.
به طور کلي بايد گفت اين قوانین، يک هدف بنیادين 
به اشخاص  ناروا نسبت  تبعیض  مبارزه علیه  را که همانا 
معلول است، تعقیب مي کنند. در ماده دو کنوانسیون مزبور، 
است:  شده  تعريف  اينگونه  معلولیت،  پايه ي  بر  تبعیض 
معلولیت  پايه  بر  محدوديت  يا  و  استثنا  تمايز،  »هرگونه 
که هدف و تأثیر آن لطمه زدن يا نفي شناسايي، بهره مندي 
مبناي  بر  بنیادين  آزادي هاي  و  بشر  کلیه حقوق  اعمال  يا 
اجتماعي،  فرهنگي،  مدني،  عرصه  در  ديگران  با  تساوي 

اقتصادي و سیاسي و يا هر زمینه ديگر مي باشد. اين مورد 
نفي  از جمله  تبعیض  اشکال  تمامي  دربرگیرنده  همچنین 
ص   ،1390 )رسولی،  مي گردد«  نیز  منطقي  مناسب سازي 

.)57
در خصوص بحث مناسب سازی محیط که محور اصلی 
اين پژوهش را تشکیل می دهد،به طور کلي بايد گفت که 
معلولان  که  شود  طراحي  گونه اي  به  بايد  اجتماع  محیط 
بتوانند به سادگي و همانند اشخاص سالم به  و جانبازان 
فعالیت هاي مختلف بپرازند. حقیقت آن است که مي توان با 
بهینه سازي محیط شهرها، اماکن عمومي و خصوصي و نیز 
وسايل حمل ونقل عمومي، فرد دچار معلولیت را تبديل به 
انساني سالم کرد.کنار نهادن تبعیض اعمالي علیه معلولان، 
مستلزم به کارگیري نوعي تبعیض مثبت به نفع آنان است. 
اتومبیل ها در کنار خیابان ها و مراکز پررفت و  پارک  اگر 
آمد، موجب ايجاد دشواري و مشقت براي معلولاني که از 
ايجاد  با  بايد  استفاده مي کنند مي شود،  خودروي شخصي 
محل هاي پارک مخصوص در مناسب ترين و نزديک ترين 
موقعیت به مراکز مهم، براي معلولان و منع ساير رانندگان 
از بهره گیري از اين محل هاي پارک، موجب دسترسي بهتر 

افراد معلول به اين اماکن شد.
برقراري  در جهت  مثبت  تبعیضات  ديگر  مصاديق  از 
جامعه،  عادي  اشخاص  و  معلولان  میان  برابري  و  تعادل 
مرور  و  عبور  براي  معین  مسیرهاي  تعبیه  به  مي توان 
نابینايان  به  اجازه  دادن  و  چرخدار  صندلي  در  اشخاص 
ورود  هنگام  خويش  راهنماي  سگ  داشتن  همراه  به  در 
که  است  حالي  در  اين  و  نمود  اشاره  عمومي  اماکن  به 
افراد عادي از چنین امکاناتي برخوردار نیستند« )علوی و 
کابلی، 1382، ص 46(. شايسته است در اين جا اصطلاح 
»مناسب سازي« تعريف گردد. کنوانسیون بین المللي، راجع 
به اشخاص معلول )مصوب دسامبر 2006( مناسب سازي 
اينگونه تعريف مي کند: »سازگاري و  را در ماده دو خود 
تغییرات مقتضي و ضروري که تکلیف و باري بي مورد و 
نامتناسب را تحمیل ننموده و حسب نیازمندي ها در مورد 
خاص، بهره مندي و اعمال کلیه حقوق بشر و آزادي هاي 
با  برابر  شرايط  در  معلولیت  داراي  افراد  براي  را  بنیادين 

سايرين تضمین مي نمايد.«
بند الف ماده يک آيین نامه اجرايي ماده دو قانون  در 
مناسب سازي  ايران،  معلولان  حقوق  از  حمايت  جامع 
اينگونه تعريف شده است: »اصلاح محیط و تدارک وسايل 
که  باشند  قادر  معلول  افراد  که  طوري  به  نقل،  و  حمل 
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آزادانه و بدون خطر در محیط پیرامون خود اعم از اماکن 
عمومي، معابر، محیط شهري و بین شهري و ساختمان هاي 
اجتماعي،  محیطي،  تسهیلات  از  و  کنند  حرکت  عمومي 
فرهنگي و اقتصادي با حفظ استقلال فردي لازم بهره مند 

شوند.«

بخش سوم: نحوه جبران خسارات قابل مطالبه توسط 
جانبازان و معلولان ناشی از عدم  مدیریت مناسب 

سازی محیط شهری
ديده  زيان  معلول و جانباز،  فرد  موارد مهمي که  از  يکي 
مناسب سازي  مديريت  عدم  به  مربوط  مي شود،  واقع 
ساختمان ها، خیابان ها و اماکن عمومي يا خصوصي است. 
با توجه به تصويب قانون جامع حمايت از حقوق معلولان 
ملزم  را  اشخاص  ساير  و  دولت  که   83/2/16 تاريخ  در 
ساخته  معلولان  جهت  جامعه  محیط  مناسب سازي  به 
قانونی  تکلیف  اين  از  که  اشخاصی  برای  می توان  است 
بود. مدنی  مسئولیت  به  قائل  می نمايند  تخطی  اخلاقی  و 
بنابراين در خصوص مسئولیت مدنی ناشی از عدم مناسب 
سازی محیط زندگی معلولان و جانبازان مهمترين عنصری 
در  زيانبار  فعل  فاعل  به  ديده  زيان  رجوع  برای  بايد  که 
البته برای اين  نظر گرفته شود،وجود ضرر و زيان است. 
که  گرفت  نظر  در  را  مهمی  مصاديق  می توان  ضرر  نوع 
مهمترين آن بروز آسیب های جسمی است که ممکن است 
به دلیل عدم مناسب سازی محیط و در نظر نگرفتن نوع 
طراحی ساختمان ها و معابر عمومی حاصل گردد و منجر 
به مصدومیت فرد معلول و جانباز گردد.در نتیجه ضرر در 
اين نوع مسئولیت مدنی، نقش مهمی در اثبات مسئولیت 
مدنی دارد. همچنین درباره فعل زيانباری که ناشی از عدم 
مناسب سازی محیط است بر طبق قانون جامع حمايت از 
حقوق معلولان که می گويد: »کلیه وزارتخانه ها، سازمانها 
و  عمومی  نهادهای   و  دولتی  شرکتهای  و  مؤسسات  و 
انقلابی موظفند در طراحی، تولید و احداث ساختمانها و 
به نحوی عمل  اماکن عمومی و معابر  و وسايل خدماتی 
نمايند که امکان دسترسی و بهره مندی از آنها برای معلولان 
همچون افراد عادی فراهم گردد.« در می يابیم که هر گاه 
پیرامون  خود  قانونی  وظیفه  انجام  از  مزبور  سازمان های 
مناسب نمودن و در دسترس قراردادن ساختمان ها و اماکن 
اين حیث  از  و  معلولان غفلت ورزند  استفاده  برای  فوق 
به معلولان و جانبازان،آسیبی وارد گردد می توان با استناد 
به ماده فوق،فعل زيانبار سازمان و نهاد مزبور را محرز و 

مسلم دانست.
اما آن چه در اين تحقیق برای ما حائز اهمیت است 
مسئولیت  دريافتیم  که  حال  که  است  مسئله  اين  بررسی 
مدنی ناشی از عدم مناسب سازی محیط زندگی جانبازان 
و معلولان با احراز ارکان مسئولیت مدنی قابل اثبات است، 
چگونه و تحت چه شرايطی می توان خسارات وارده از اين 

طريق را جبران و اقدام به مطالبه خسارت نمود؟
می شود  سعی  مبحث  دو  بخش،طی  اين  در  بنابراين 
بر  وعلاوه  بپردازيم  معلولان  خسارات  جبران  بررسی  به 
توسط  مطالبه  قابل  وارده  خسارات  انواع  مورد  در  بحث 
افراد معلول و جانباز، به شیوه های جبران آن نیز خواهیم 
پرداخت. همچنین بررسی می کنیم آيا میتوان علاوه بر ديه 
خسارات مازاد بر ديه را نیز جهت اين اشخاص دريافت 
نمود؟ در اين میان نظرات موافق ومخالف را در بین فقها 

ونیز حقوقدانان مورد کنکاو قرار می دهیم.

به  وارده  مطالبه  قابل  خسارات  اقسام  اول:  مبحث 
معلولان و جانبازان

چنانچه  که  است  اين  است  مدنظر  مبحث  اين  در  آنچه 
يک فرد معلول يا جانباز به يکی از دلايل مختلفی که از 
عدم مناسب سازی محیط ناشی می شود مثلا در اثر عدم 
مناسب سازی وسايل حمل ونقل عمومی جهت معلولان، 
گردد  متحمل خساراتی  بابت  اين  از  و  گردد  زيان  دچار 
اين خسارات تا چه محدوده ای به وی تعلق می گیرند؟ در 
واقع خسارات وارده به فرد معلول،شامل کدام يک از انواع 
خسارات می گردد؟ برای پاسخ به سئوال مذکور ناچاريم 

نگاهی به انواع و اقسام خسارات قابل مطالبه بیندازيم.
 171 اصل  در  ايران  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون 
قانون  به ضرر مادی و معنوی تصريح دارد و در ماده 1 
مسئولیت مدنی نیز آمده است: »هر کس بدون مجوز قانونی 
عمداً يا در نتیجه بی احتیاطی به جان يا سلامتی يا مال يا 
يا به هر حق ديگری  يا شهرت تجاری  يا حیثیت  آزادی 
که به موجب قانون برای افراد ايجاد گرديده، لطمه ای وارد 
نمايد که موجب ضرر مادی يا معنوی ديگری شود، مسئول 
جبران خسارت ناشی از عمل خود می باشد.« به گفته يکی 
از نويسندگان زيان به زيان مادي، زيان معنوي و ضررهاي 
جمعي تقسیم مي شود )کاتوزيان، 1382، ص 244(. به هر 
حال تلاش داريم اقسام خسارات وارده به معلولان را در 

3 گفتار تبیین نمايیم.
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گفتار اول: خسارات مادی
مراد از ضرر مادی، هر کاستی و نقصانی است که بر مال 
يا حقوق مالی شخصی بر خلاف میل و  اراده ی او توسط 
ديگری وارد شود. مثلًا آتش زدن اتومبیل ديگری يک ضرر 
است.  ايجاد شده  او  دارايی  در  که  است  مادی  نقصان  و 
مالک  ديده  زيان  که  نیست  لازم  مادی  زيان  تحقق  برای 
مال باشد، بلکه اگر حق مالی هم نسبت به آن مال داشته 
احمدی، 1391، ص  )بهرامی  باشد، ضرر محقق می شود 
مقابل  در  مادی  ضرر  همان  يا  بدنی  و  مالی  ضرر   .)63
ضرر معنوی استعمال می شود. ضرر مادی به صورت ضرر 
موجود و ضرر آينده و ضرر محتمل الوقوع، ديده می شود 
)جعفری لنگرودی، 1392، ص 416(. در خصوص ضرر 
تلف  عین،  نقصان  يا  تلف  قبیل  از  مواردی  از  بايد  مادی 

منفعت عین و محرومیت از سود قابل وصول نام برد. 
در  مادی  ضرر  مصاديق  مهمترين  خصوص  در  اما 
مسئولیت مدنی ناشی از عدم مناسب سازی محیط زندگی 
قانون   1 ماده  چنانکه  هم  داشت،  اذعان  بايد  معلولان 
يا  جان  به  لطمه  است،  داشته  بیان  نیز  مدنی  مسئولیت 
سلامتی، در اين نوع مسئولیت به وضوح تعیین کننده است 
و وجود اين لطمه می تواند در انواع مختلفی جلوه گر شود.
است  ممکن  گاه  مادي  ضرر  است  توضیح  به  لازم 
نحوي  به  گردد  شخص  اموال  به  رسیدن  آسیب  موجب 
يا دچار عیب و نقصان گردد. حال  يا تلف شده  که مال 
تصور کنیم فردي معلول در اثر عدم مناسب سازي، کنترل 
خود را از دست داده و شيء متعلق به او به زمین بیفتد 
آکادمیک  اين مورد، فرضی  و دچار عیب و نقص گردد. 
نمود  تصور  مي توان  را  نابینايي  شخص  نیست.  بعید  و 
به  مقابل سطح مرتفع،  نرده در  به علت عدم گذاردن  که 
رايانه  مثال  طور  به  اموالش  از  يکي  به  و  خورده  زمین 
قابل حملش آسیب برسد. جدا از اين موارد، ممکن است 
دچار  اشخاص  آيد.  وارد  معلول  به شخص  بدني  آسیبي 
گروه  هر  از  بیشتر  نابینايان،  ويژه  به  معلولیت هاي حسي 
ديگري در معرض خسارات مادي از اين دست هستند. به 
طور مثال، در اثر گودبرداري جهت ايجاد بنا و عدم تعبیه 
موانع هشداردهنده، نابینايي به درون آن سقوط مي کند. يا 
براي  مخابرات  يا  و  برق  آب،  گاز،  شرکت  است  ممکن 
انجام عملیات لوله گذاري يا کابل کشي، زمین را حفر کند 
دچار  اشخاص  جامعه،  اين  در  اينکه  به  توجه  بدون  و 
هشداردهنده اي  علامت  هیچ  مي کنند،  تردد  بینايي  آسیب 
قرار ندهد. اين ها همان مثال هاي ملموس و عیني جامعه 

ديگر  مثال  نیست.  غريب  و  ناآشنا  امري  که  است  ايران 
ورودی  مناسب سازی  عدم  به  می گردد  بر  رابطه  اين  در 
با  که  معلولی  فرد  می شود  منجر  که  اداری  ساختمان های 
ويلچر تردد می کند به دلیل عدم وجود رمپ در ورودی 
اين اماکن که متاسفانه هنوز در بسیاری از اماکن عمومی 
شاهد آن هستیم مجبور به تردد از پلکان ورودی با ويلچر 
گردد.در اين موارد معلول يا جانباز بايد با کمک فرد ثالثی 
او  برای  می تواند  که  نمايد  طی  ويلچر  با  را  پلکان  مسیر 
ايجاد ضرر و زيان مادی و جسمانی نمايد و توام با مشقات 

فراوان باشد.

گفتار دوم:خسارات معنوی
روانی،  و  روحی  آسیب های  معنوی  خسارت  از  مقصود 
درد ويا رنج يا زيان به آبروی اشخاص است  که به طور 
محسوس ومادی در بیرون قابل احساس ودرک نمی باشد. 
در صدق  است  آمده  فقهی  منابع  برخی  در  که  همانگونه 
عنوان ضرر وخسارت بر آسیب معنوی جای ترديد نمی 
باشد.چنانکه بر اهتمام شارع مقدس نسبت به جلوگیری از 
زيانهای معنوی جای شبهه نیست.قلب مومن عرش الهی 
است )لايسعنی ارضی ولاسمانی ولکن يسعنی قلب عبدی 
المومن(. شان صدور روايت در حديث لاضرر، خسارت 
برانصاری  جندب  بن  سمره  سوی  از  که  بود  معنوی 
در   .)87 ص   ،1384 )اکبری،  می امد  وارد  او  وخانواده 
حرمت اضرار معنوی جای شک نمی باشد ولی در تقويم 
حقوق  در  امروزه  که  به صورتی  آن  بهای  گیری  واندازه 
وجود  وتامل  ترديد  جای  است  وموردعمل  مطرح  غرب 
دارد. زيرا خسارات معنوی قابل اندازه گیری به پول نمی 
باشد و از طرف ديگر دامنه خسارت ديدگان در خسارات 
راهکاری  تا  است  بهتر  بنابراين  است.  نامحدود  معنوی 
جهت جبران اين خسارات علاوه بر ديه پرداختی که در 
در  پرداخت می شود  معلول  افراد  به  اثر صدمات جسمی 
نظر گرفته شود تا حريم روحی افراد معلول وحیثیت آنان 

حفظ شود. 
قابل  نه  معنوي  خسارات  اساساً  نگارنده  اعتقاد  به 
با  مادي  مانند خسارات  به  آنکه  نه  و  هستند  اندازه گیري 
پرداخت وجوهي قابل تدارک است، بلکه حاکم و قاضي 
و  بداند  جاني  را  معنوي  خسارات  ورود  منشاء  چنانچه 
عامل آنرا بي مبالاتي وي تشخیص دهد، مي تواند جهت 
تشفي خاطر مجني علیه و اولیاي وي از راهکارهايي مانند 
ودر  جانی  توسط  ديده  آسیب  فرد  به  پرداخت خسارات 
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صندوق  طريق  از  جانی  پرداخت  توانايی  عدم  صورت 
استفاده  معلول،  افراد  به  دولت  کمک  جهت  مخصوصی 
به  اشخاص،تنها  اين  مورد  در  که  نیست  جايز  زيرا  کند، 
پرداخت ديه بسنده نمود. مثلًا درد جسمي که به زيانديده 
وارد شده يا رنج روحي يا رواني که براي شخصي حادث 
شده، يا محرومیت شخص از بعضي لذت ها که در زندگي 
وجود دارد، مثلًا حس چشايي يا بويايي که اصطلاحاً اين 
همه  و  همه  مي نامند،  زندگي  کیفیت  به  تجاوز  را  موارد 

می تواند تا زمانی که فرد زنده است با او همراه باشند.
از خسارت  مدني  قانون مسئولیت  است  ذکر  به  لازم 
معنوي تعريفي ارائه نداده است اما به طور کلي زيان هاي 
است.  مالي  غیر  و  عاطفي  منافع  به  صدمه  همان  معنوي 
مانند احساس درد جسمي و رنج هاي روحي، از بین رفتن 
آبرو و حیثیت و آزادي )کاتوزيان، 1382، ص 144(. البته 
در مورد امکان مطالبه ضرر و زيان معنوي میان حقوقدانان 
اختلاف وجود دارد. مخالفان اين نوع خسارت مطالبه آن را 
از لحاظ نظري، فني و اخلاقي مقدور ندانسته اند. از لحاظ 
نظري چون خسارت معنوي قابل تقويم به پول نیست و 
تاديه پول نمي تواند موجب جبران اين نوع خسارت شود و 
از نظر فني امکان تعیین میزان چنین خسارتي وجود ندارد 
اخلاقي  لحاظ  از  و  نمي باشد  پول  به  ارزيابي  قابل  چون 
نیز ناگوار و زننده است که متالم از خسارت معنوي اقدام 
را  خود  ناراحتي  و  رنج  و  درد  و  نموده  دعوي  طرح  به 
به  اما  نژاد، 1386، ص 71(.  کند )حسینی  مطالبه  پول  با 
اين  به  حقوقدانان  و  شد  تضعیف  تفکر  طرز  اين  تدريج 
هر  معنوي  زيان  و  ضرر  پرداخت  که  کردند  توجه  نکته 
لیکن  نمي کند  اعتبار  و  حیثیت  اعاده  کامل  طور  به  چند 
کاهش مي دهد و  را  علیه  ناراحتي هاي مجني  اندازه اي  تا 
موجب کاهش اين نوع از ضررها مي شود. مضافاً با اينکه 
امروزه ارزش و اهمیت زيان معنوي گاهي به مراتب بیشتر 
از ضررهاي مادي است لذا نمي توان ضرر و زيان معنوي 
را ناديده گرفت و اعتبار و حیثیت افراد را بلا دفاع گذاشت 

)آخوندی، 1389، ص 315(.
همانطور که گفته شد ضرر معنوی زيانی است که به 
معنويات انسان از قبیل احساسات، شهرت يا اعتبار او وارد 
می آيد. با توجه به اين که ضرر معنوی قابل لمس نیست، 
لذا قابل اندازه گیری مادی نمی باشد و هر تصمیمی در اين 
باره، مبتنی بر حدس و گمان است و شرافت و احساسات 
به  قابل جبران  لذا  نیست،  ماديات  از جنس  انسانی چون 
پول نیست و هیچ ما به ازاء مادی ندارد. بنابراين با توجه 

به آنچه که گذشت، می توان گفت نقصانی که در اموال و 
منافع و سلامت و حیثیت و عواطف و موقعیت حقوقی 
باشد  داشته  مادی  جنبه  چنانچه  آيد،  وجود  به  اشخاص 
آبرو و حیثیت  ضرر مادی و چنانچه جنبه معنوی )مانند 

اشخاص( داشته باشد، ضرر معنوی محسوب می شود.
در خصوص اينکه آيا عدم مناسب سازي منطقي مي تواند 
موجب تحقق خسارت معنوي گردد، بايد گفت که بي ترديد 
چنین امري منجر به بروز ترس، نگراني، فشارهاي عصبي 
و حتي رنجش عاطفي و احساسي مي شود. شايد پذيرش 
نکرده،  تجربه  را  موقعیت  اين  که  براي کسي  مسأله،  اين 
چندان آسان نباشد. اما فرد معلول يا جانبازي که مي داند با 
پاي نهادن به کوچه و خیابان به استقبال خطرات متعددي 
آنها  رانندگان  که  اتومبیل هايي  قبیل حرکت سیل  آساي  از 
هیچ توجهي به وضعیت خاص او ندارند، وجود حفره ها و 
حتي چاه های حفاظت نشده، عدم وجود سطوح شیب دار 
که او را وا مي دارد که حتي اگر پاي رفتن نیز داشته باشد 
به سختي پله هاي متعددي را طي کند، همه اين ها موجب 
نگراني و فشارهاي فراواني بر فرد معلول خواهد شد. از 
کمک  با  معلول  فرد  حرکت  که  جاهايي  در  ديگر  سوي 
رهگذران میسر مي گردد، مانند عبور فرد نابینا از خیاباني 
عريض، رفتن فردي که در صندلي چرخدار است به طبقه 
دوم ساختماني از طريق پله ها و.... که گاه همراه با الفاظ 
و حرکاتي است که موجب تحقیر او شده و آسیب شديد 
عاطفي را به او وارد مي کند، وي متحمل خسارات معنوي 

مي شود. 
با توجه به آنچه گفته شد بايد اذعان نمود در خصوص 
نمودن  ،پیدا  محیط  سازی  مناسب  عدم  از  ناشی  زيانهای 
مصداقی که بتواند نشان دهنده ی زيان معنوی باشد آسان 
معنوی  ضرر  برای  می توان  که  مواردی  ومهمترين  است 
عواطف  به  نمود،لطمه  بیان  فوق  زيان های  خصوص  در 
تألم و تأثر روحی می باشد که شخص معلول و  ايجاد  و 
دلیل  به  اجتماعی  موقعیت های  دادن  دست  از  با  جانباز 
محرومیت از امکانات مختلف و نیز عدم امکان مشارکت 
بیشتر در فعالیتهای اجتماعی با لحاظ وجود برخی موانع 
شهرسازی  و  معماری  طراحی،  نحوه  در  خصوص  به 
بسیاری از فضاهای شهری، به ويژه معابر عمومی، پارکها 
و فضاهای سبز با آن رو به رو می گردد. به هر روي، نسبت 
به اينکه در اثر عدم مناسب سازي، فرد دچار معلولیت در 
نبايد  گیرد،  مي  قرار  عاطفي  و  رواني  فشارهاي  معرض 

ترديد کرد. 



225

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

گفتار سوم: خسارات جسمانی
يکي از نکات مهمي که در خصوص اين خسارات مطرح 
مي باشد آن است که مراد از خسارات جسمانی چیست؟ 
عناوين  داراي  نظر  مورد  آيا خسارات  ديگر  عبارت  به  و 
مسؤولیت  قانون  موجب  به  هستند؟  محدود  و  مشخص 
مدني که قبل از وقوع انقلاب اسلامي ايران در سال 1339 
به تصويب رسید، مطابق مواد 6 و 5، 2، 1 قانون مذکور در 
مواقع بروز صدمات بدني، خسارت هاي وارده به شرح زير 

که متوجه مجني علیه شده باشد، قابل مطالبه بوده است:
الف( هزينه معالجه

ب( خسارت از کارافتادگي
ج( افزايش مخارج زندگي

د( خسارت معنوي
و اگر صدمه بدني منجر به مرگ شخص آسیب ديده 
بر  دفن«  و  کفن  هزينه  مخصوصاً  هزينه ها  »کلیه  مي شد 
عهده وارد کنندة صدمه بود و اگر مرگ فوري نبود »هزينه 
معالجه و زيان ناشي از سلب قدرت کار کردن در مدت 
ناخوشي نیز جزء زيان محسوب مي شد« )حیدری، 1385، 
در  مذکور  قانوني  مواد  که  است  ذکر  به  ص 113(. لازم 
در  ديه  پرداخت  نام  به  چیزي  اساساً  که  است  شرايطي 
قوانین سابق مطرح نبوده است، لذا پرداخت ديه بر اساس 
برخي  دهندة  پوشش  و  برگیرنده  در  قطعاً  جديد  قوانین 
است  مطرح  که  سئوالی  بود.اما  خواهد  وارده  خسارات 
الذکر  فوق  خسارات  تمام  می تواند  ديه  ايا  که  است  اين 
را پوشش دهد؟ وجه اشتراک همه اين زيانها که به طور 
کلی در 2 دسته معنوی ومادی قرار می گیرند اين است که 
اشخاص  به  ديات  قانون  اساس  بر  که  مواقعی  چنین  در 
مذکور ديه تعلق می گیرد آيا فرد زيانديده می تواند جبران 
خسارات مازاد بر ديه مقدر ويا غیرمقدر را ،نیز از دادگاه 
بر  از حاکمیت مقررات ديات در کشور  قبل  تا  بخواهد؟ 
از صدمات  ديدگان  آسیب  مدني  قانون مسؤولیت  اساس 
بدنی مي توانستند کلیة خسارت هايي را که از ناحیه صدمه 
به آن ها وارد شده بود، اعم از هزينه معالجه، خسارت از 
کار افتادگي، افزايش هزينه زندگي و ... را از صدمه زننده 
مطالبه کنند. اما با تصويب مقررات ديات در سال 1361 و 
تعیین مقادير ثابتي از ديه براي صدمات مختلف بدني، از 
قتل گرفته تا ضرب و جرح، نقص عضو و ... اين سؤال 
تعیین ديه شخص صدمه ديده  باوجود  آيا  مطرح شد که 
را  بدني  از صدمه  ناشي  زيان هاي  و  ساير ضرر  مي تواند 

مطالبه کند يا خیر؟

به  را می توانیم  بالا  گانه  موارد 4  آيا  ديگر  عبارت  به 
و  گرفت  نظر  در  ديه  بر  مازاد  خسارات  مصاديق  عنوان 
علاوه بر پرداخت ديه،جانی ويا عامل واردکننده زيان را 
يا  و  مادی  از  اعم  وارده  پرداخت همه خسارات  به  ملزم 
مزبور  مسئلة  يافتن  اهمیت  باعث  چه  آن  نمود؟  معنوی 
به قربانیان صدمات بدني،  اين که ديه پرداختي  شده بود 
جانبازان  و  معلولان  معلولیت  تشديد  به  منجر  بعضاً  که 
تعیین  براي  دادگاه ها  در  که  شیوه اي  به  باتوجه  می شود 
ديه اعمال مي شد، در اکثر موارد قادر به جبران هزينه هاي 
با  بودند  ناچار  آن ها  و  نبود  بیمارستان  و  معالجه  سنگین 
تحمل رنج و مشقت فراوان، خود از عهدة اين هزينه ها و 
ساير خسارت هايي که از ناحیه صدمه بدني به آن ها وارد 
نماند که چنین وضعي در عمل  ناگفته  آيند.  بر  بود  شده 
جسماني،  صدمات  قربانیان  نارضايتي  و  ناامیدي  موجب 
هر  در  مي گرديد.  اسلامي  نظام  قضايي  دستگاه  به  نسبت 
جبران  لزوم  مشروعیت  عدم  يا  مشروعیت  موضوع  حال 
معلول،  افراد  به  از صدمات جسماني  ناشي  خسارت هاي 
علاوه براينکه شالوده اصلی اين بخش را تشکیل می دهد، 
محافل  بحث  مورد  همواره  گذشته  سال هاي  طول  در 
حقوقي و قضايي نیز بوده و هم چنان هم در رأس مسائل 
و مشکلات اجرايي مواد قانوني ديات مطرح مي باشد.اما 
قبل از انکه به اين موضوع يعنی مبانی خسارات مازاد بر 
توضیحاتی  بپردازيم،  ان  ومخالفان  موافقان  ديدگاه  و  ديه 
جانبازان  و  معلولان  خسارات  جبران  شیوه های  پیرامون 

ارائه خواهیم کرد.

مبحث دوم: شیوه های های جبران خسارات معلولان 
و جانبازان

اين مبحث شامل دو گفتار می باشد.

گفتار اول: شیوه های معمول جبران خسارات 
و  معلولان  به  وارده  خسارات  انواع  تعیین  از  پس 
جانبازان حال نوبت به نحوه ی جبران خسارت می رسد. 
نیز  شود  خسارت  جبران  ديدگان  زيان  از  چگونه  اينکه 
يکی از بحث های مطرح در حقوق مسؤولیت مدنی است. 
جبران خسارت در قواعد عام به دو شیوه صورت می گیرد: 
ص   ،1380 )حاجی عزيزی،  بدلی  جبران  و  عینی  جبران 
45(. جبران عینی3 يا برگرداندن وضع زيان ديده به صورت 
چنان  وارد شده  اينکه ضرر  يعنی  زيان،  امحای  و  پیشین 
3 . Restitution 
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تدارک شود که گويی از اصل زيان وارد نشده است. اين 
نوع جبران زيان، کامل ترين شکل آن به شمار می آيد، زيرا 

سبب می شود که ضرر وارده به طور کامل منتفی شود. 
به همین دلیل است که مسؤول حادثه و زيان می تواند 
هر  دلیل  به همین  باز  و  کند  تحمیل  ديده  زيان  به  را  آن 
آن  اجرای  می تواند  ديده  زيان  باشد،  داشته  امکان  که  بار 
عنوان  به  ص150(.   ،1375 )لوراسا،  شود  خواستار  را 
 329 ماده  از  میتوان  ما،  حقوق  در  عینی  جبران  از  مثالی 
ق.م نام برد. اين ماده می گويد: » اگر کسی خانه يا بنای 
بنا  اول  صورت  مثل  به  را  آن  بايد  کند  خراب  را  کسی 
است،  ساختمان  اتلاف  به  ناظر  ماده  اين  حکم  نمايد...« 
ولی قاعده ای است عادلانه که می توان آن را در هر مورد 
اجرا  می گیرد  قرار  مالی  عیب  يا  نقص  مورد  که شخصی 
کرد )کاتوزيان، 1382، ص 679(. تا زمانی که جبران عینی 
صورت  خسارت  جبران  شیوه  همان  به  بايد  دارد  امکان 
گیرد و درصورت عدم امکان جبران عینی، جبران خسارت 
بدلی انجام می شود و آن هم بر حسب قاعده تقدم مثل بر 

قیمت )جعفری تبار، 1385، ص 34(.

قالب  در  جسمانی  خسارات  جبران  دوم:  گفتار 
خسارات مازاد بر دیه 

مطالب اين گفتار در دو بند تبیین می گردد.

بند اول: عدم جواز مطالبه خسارات مازاد بر دیه
طرفداران اين ديدگاه بر اين عقیده اند که در شريعت اسلام 
براي جنايات مختلف اعم از جنايات بر نفس و در اغلب 
جنايات بر اعضاء پرداخت مقدار معیني از مال مقرر شده 
مقام  در  ديات  تقدير  زمان  در  هم  مقدس  شارع  و  است 
بیان حکم بوده است و در اين بیان هیچ گونه اشاره اي به 
خسارات مازاد بر ديه نشده است، بنابراين مطالبه خسارات 
مازاد بر ديه برخلاف نصوص وارده بوده و وجه شرعي 
بحث  اگر  که  معتقدند  گروه  اين  نیستند.  قائل  آن  براي 
خسارات مازاد بر ديه مشروعیت داشت، بايد در بیان شارع 
مقدس ذکر مي شد. دلیل ديگري که براي عدم مشروعیت 
مطالبه و دريافت خسارات مازاد بر ديه ارائه شده آن است 
اثر جنايت بر  که تعیین و محاسبه دقیق خساراتي که در 
نفس يا اعضاء ايجاد شده براي انسان ها امکان پذير نیست، 
بنابراين بايد به همان مقاديري تن داد که شارع آن را تعیین 

نموده است.
نکتة ديگري که از بیانات اين گروه بر مي آيد آن است 

تمامي  جبران  مقدر  ديه  بسا  چه  نیز  شارع  زمان  در  که 
خسارات وارده به مجني علیه و اولیاي وي را نمي کرد، اما 
در جايي از متون روايي مشاهده نمي کنیم که در آن زمان 
چیزي به نام خسارات مازاد مطرح و مطالبه شده باشد، لذا 
اگر در يافت خسارات مازاد بر ديه مشروعیت داشت بايد 

در زمان شارع هم مد نظر قرار مي گرفت. 
که  نمود  اذعان  مي توان  گروه  اين  ادلة  بررسي  در 
درست است در کلام شارع چیزي به عنوان مازاد بر ديه 
با  اما اين بدان معني نیست که در آن زمان  نیامده است، 
میزان  اين  در عین حال  بوده اند و  مواجه  پديده اي  چنین 
ديه را مقرر داشته اند، بلکه به نظر مي رسد که ضرر و زيان 
وارده به جسم و جان انسان از هر جهت و به ويژه از نظر 
میزان خسارات تابع شرايط اجتماعي و اقتصادي بوده به 
طوري که نمي توان گفت میزان مقرر در کلام معصومین 
علیهم السلام نسخه اي بوده که براي همه ازمنه و امکنه به 
طور يکسان پیچیده شده است. به عنوان مثال درآن زمان 
وجود  حکمی  آن  از  ناشی  وآثار  معلولیت  باب  در  قطعاً 
نداشته تا بتوان نسبت به خسارات آن نظر داد.حداقل آن 
است که اين موضوع به عنوان مسئله مستحدثه اي است که 
عبارات ائمه علیهم السلام در اين خصوص ساکت است، 
لذا مي توان به قواعد عمومي و کلي موجود در متون ديني 
ديگران  به  وارده  خسارات  تمامي  جبران  لزوم  بر  مبني 
استدلال نمود.  حضرت آيت الله گلپايگاني )ره( از جمله 
نظر  ديه  بر  مازاد  خسارات  دريافت  به  که  است  فقهايي 
الله  آيت  حضرت  تا:249(  نداده اند.)گلپايگانی،بی  مثبت 

گلپايگاني )ره(، در پاسخ اين سوال که:
و  زده  بچه اي  پسر  به  شهر  خیابان  در  ماشین  رانندة 
استخوان پاي بچه شکسته و بچه هم ولي ندارد و شخص 
ديگر او را بزرگ کرده و سرپرست او است و راننده تعهد 
کرده خسارت پاي بچه را جهت معالجه دکتر و دارو را 
هم بپردازد و امید بهبودي پاي بچه بزودي هست در اين 
هم  ديه  مي پردازد  راننده  که  خساراتي  بر  علاوه  صورت 
بايد بدهد يا نه و بر فرض وجوب ديه چقدر بايد بدهد؟

چنین فرمودند: »دية شکستن استخوان پا اگر معیوب 
شود به طلا صد دينار است و اگر کاملًا سالم و بي عیب 
شود هشتاد دينار و هر ديناري هجده نخود و فرقي بین 
بزرگ و بچه نیست و در جراحات از سمحاق به بالا علاوه 
نیست و در سمحاق  بر ديه مخارج ديگر راجاني ضامن 
و پايین تر از سمحاق در اجرت طبیب بین جاني و مجني 

علیه مصالحه شود.«
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سید محمد صادق روحاني در پاسخ به سؤالاتي راجع 
به خسارات مازاد بر ديه آورده اند:

»در مواردي که شارع مقدس ديه تعیین فرموده است 
چیز ديگري بر جاني لازم نیست. حکومت هم نمي تواند 
بر ديه قانوني وضع کند که جاني ملزم باشد به پرداخت 
چیزي غیر از ديه و ارش که همان ديه است در مواردي 
که مقدار آن تعیین نشده باشد« )روحانی، 1378، ص 23(. 
دکتر ابوالقاسم گرجي نیز علي رغم آن که ماهیت ديات 
را جبران ضرر و زيان ناشي از جنايت معرفي کرده است، 
جاني  توسط  ديه  بر  مازاد  خسارات  پرداخت  مورد  در 
معین  ديه هاي  در  که  مي رسد  نظر  »به  مي نويسد:  اينگونه 
مثل دية نفس و دست و پا و چشم که مقدار ديه را شارع 
اندازه اش  و  داشته  ملحوظ  جمیع خسارت ها  به  توجه  با 
بر  اضافه  چیزي  نبايد  جاني  ديگر  است  کرده  معلوم  را 
مقدار ديه ادا کند و در کلام فقها هم به هیچ وجه به لزوم 
اشاره اي نشده است« )گرجی،  اضافي  پرداخت خسارات 

1380، ص 52(.
با  شارع  که  ادعا  اين  اولاً  که  مي گويد  نگارنده  اما 
علیه  مجني  به  وارده  خسارت هاي  جمیع  داشتن  ملحوظ 
يا اولیاي وي مقدار ديه را تعیین کرده باشد به طوري که 
آن مقدار معین بتواند در همة زمان ها و شرايط پاسخگوي 
کلیة هزينه هايي که با اقدام جاني بر مجني علیه ويا اولیای 
که  دارد، در حالي  اثبات  به  نیاز  باشد  او تحمیل مي شود 
چنین چیزي ثابت نیست. چطور ممکن است با پرداخت 
ديه، فرد معلولی را که دچار نقص ديگری نیز در اثر عدم 
مناسب سازی می شود بتوان کلیه خسارات  اورا ملحوظ 
وجبران شده دانست؟ همچنین صرف اين که لزوم پرداخت 
خسارات اضافي در کلام فقهاي پیشین نیامده است، دلیلي 
بر مشروعیت نداشتن و عدم لزوم پرداخت آن نیست زيرا 
قطعاً در آن زمان خساراتی که امروزه در اثر پیشرفت های 
بشری مانند ساختمان سازی و حمل و نقل و... به انسانها 
نیز  تصور  قابل  بلکه  نداشته  وجود  تنها  می شود،نه  وارد 
نبوده است،چه رسد به اينکه بتوان مسئولت مدنی ناشی از 
آن را که بر افراد معلول و جانباز بر اثر مناسب نبودن ايجاد 

می شود تبیین نمود.
به علاوه آن که در قسمت ديگر در مورد جراحاتي که 
با نظر  بايد  دية آن ها از سوي شارع تعیین نشده است و 
آورده اند:  کرد،  دريافت  ارش و حکومت  قاضي  و  حاکم 
گرفتن  نظر  در  و  شرعي  ضوابط  به  توجه  با  »حاکم 
بايد  مرتکب  که  را  مالي  مقدار  شده،  وارد  خسارت هاي 

ادا کند تعیین مي نمايد و جاني ملزم است آن را بپردازد و 
در آن به مخارجي چون هزينةي مداوا و درمان اشاره اي 
ملحوظ  معین  مبلغي  در  جمعاً  اينها  همة  بلکه  نمي شود، 
مي گردد که مرتکب مي پردازد« )گرجی، 1380، ص 57(.

با توجه به نوشتار مذکور ايشان بین جراحت هايي که 
تفاوت  آن  غیر  و  باشد  کرده  تعیین  ديه اي  شارع  آن  در 
است،  نشده  تعیین  آن  ديه  که  جراحت هايي  در  و  قائلند 
اعتقاد به پرداخت خسارات مازاد را دارند )گرجی، 1372، 
ص 74(. حال بايد پرسید که چه تفاوتي بین اين دو حالت 
وجود دارد که حکم متفاوتي صادر شده است؟ اگر بگويند 
که اولي دية معین دارد، لذا دست ما براي در نظر گرفتن 
خسارت مازاد بسته است، اما در دومي چیزي معین نشده 
بپردازد به عهده ما  بايد  است و محاسبه مبلغي که جاني 
گذاشته شده است، قابل پذيرش نیست؛ چرا که در نحوة 
محاسبة ارش، فرد را با بنده مقايسه مي کنند و ارزش وي 
را در حالت سلامت و حالت با جراحت مي سنجند و ما 
اينجا  در  بپردازد.  بايد  جاني  که  است  مبلغي  التفاوت  به 
هزينه هاي جانبي مطرح نیست، مگر اين که بخواهیم فرمول 
البته آن هم جاي بحث  محاسبه أرش را تغییر بدهیم که 
دارد. همچنین در قسمت پاياني کلامشان گفته اند:»در مبلغ 
تعیین شده به مخارجي چون هزينة مداوا و درمان اشاره اي 
حکم  انشاء  در  نکردن  اشاره  صرف  واقعاً  آيا  نمي شود.« 

قاضي به موارد مذکور چیزي را عوض مي کند؟

بند دوم: جواز مطالبة خسارات مازاد بر دیه
میزان  از  اين ديدگاه چنانچه خسارات وارده بیش  مطابق 
تعیین شده به عنوان ديه باشد بايد جاني از عهدة آن برآيد. 
از جملة فقهايي که بر اين عقیده اند آيت الله مکارم شیرازي 
است که تأدية خسارات مازاد بر ديه توسط جاني را لازم 
دانسته اند، چرا که نوشته اند: »در دية اعضاء هرگاه هزينة 
درمان بیش از مقدار ديه باشد، به عقیدة ما لازم است اين 
تفاوت را شخص جاني بپردازد؛ زيرا مطابق اصل »لاضرر« 
که هم مي تواند نفي حکم کند و هم اثبات حکم، بايد اين 
زيان از دوش مجنی علیه برداشته شود و چون عامل زيان 
جاني بوده موظف به پرداخت آن است« )مکارم شیرازی، 

1372، ص 191(.
آيت الله سید محمدحسن مرعشي نیز بر اساس آنچه از 
مقاله اي تحت عنوان »ديه و ضرر و زيان ناشي از جرم« 
که  معتقدند   .)182 ص   ،1379 )مرعشی،  است  مستفاد 
و  شرعي  موازين  با  کاملًا  ديه  بر  مازاد  خسارات  مطالبه 



228

فصلنامه مدیریت شهری
Urban Management

شماره 52 پاییز 1397
No.52 Autumn 2018

قواعد فقهي منطبق است و در اين خصوص به چهار دلیل 
تمسک جسته اند که بناي عقلا در رأس آن ادله قرار دارد 
را  غیر  و جان  مال  اتلاف  عقلا  مي دارند،  بیان  آن  و طي 
موجب ضمان و آن را عدل مي دانند. هر آنچه را که عقلا 
عدل و نیکو بدانند شرع نیز به نیکويي آن حکم مي کند. 
پس شارع مقدس که چون خود از عقلا بلکه رئیس عقلا 
را  غیر  جان  يا  مال  اتلاف  است  عادل  همچنین  و  است 

موجب ضمان مي داند.
علاوه بر اين، ايشان به قواعد فقهي لاضرر، لاحرج و 
تسبیب نیز استدلال کرده اند که به نظر نگارنده اين مقاله 
استدلال هاي چهارگانه جايگاه اثباتي براي اين ادعا را دارد 

که خسارات مازاد بر  ديه قابل مطالبه هست.

نتیجه گیری و جمعبندي
ناروا  تبعیضات  قرباني  معلولان   از  بسیاري  امروزه 
جهت  جدي  گام هاي  اخیر  دهه هاي  طي  مي شوند. 
در  است.  شده  برداشته  معلولان  علیه  تبعیض  انواع  رفع 
بايد  قاضي  هم  و  حقوقدان  هم  مدني،  مسئولیت  حوزه 
باشند.  ناروا  تبعیض  قربانیان  زيان هاي  جبران  انديشه  در 
آمد  و  تردد  حق  بشر  بنیادين  حقوق  مهم ترين  از  يکي 
جهان  اين  در  زندگي  حق  نیز  معلول  افراد  است.  شد  و 
مناسب سازي  انجام  مهم،  اين  به  دستیابي  براي  دارند.  را 
منطقي حائز اهمیت فراوان است. کساني که با زير پا نهادن 
مي دانند،  ضروري  را  منطقي  سازي  مناسب  که  قوانیني 
مخاطره  به  را  جامعه  در  معلولان  حضور  و  تردد  امنیت 
مي افکنند، علاوه بر ضمانت اجراهای اداري يا کیفري، بايد 
نحوه  کنند.بنابراين  را جبران  آن  ايراد آسیب،  در صورت 
جبران خسارات جانبازان و معلولان که در اثر عدم مناسب 
سازی محیط دچار خسارت شده اند حائز اهمیت فراوان 
است.در اين تحقیق دريافتیم که اين اشخاص با استناد به 
از خسارات  قانونی،حق دريافت سه دسته  مبانی فقهی و 
يعنی،مادی،معنوی و جسمانی را دارند و علاوه بر استفاده 
از طرق معمول جبران خسارات يعنی اعاده وضع به حالت 
پیش از بروز خسارت و نیز دريافت ديه، می توان چنانچه 
ديه  عنوان  به  شده  تعیین  میزان  از  بیش  وارده  خسارات 
به  خسارات  آن  عهدة  از  که  نمود  مجبور  را  جاني  باشد 
عنوان مازاد بر ديه نیز برآيد.زيرا اگر چه در روايات وارده 
راجع به ديات به خسارات مازاد بر ديه اشاره نشده و در 
اين مورد موضوع مسکوت مانده است، اما بر اساس قاعدة 
عقلي و شرعي که حکايت از مسؤول بودن همة انسان ها 

مانند  فقهي  قواعد  به  استناد  با  و  دارد  افعالشان  مقابل  در 
قاعدة »لاضرر«، قاعده »اتلاف« و همچنین قاعده »تسبیب« 
را  ديه  بر  مازاد  مطالبه بودن خسارات  قابل  مي توان حکم 
در حد خسارات قطعیة متعارف عادلانه دانست. همچنین 
نگارنده با استفاده از قاعدة اولويت بر اين عقیده است که 
زيان هاي  همة  تدارک  بر  مالي  خسارات  ورود  در  وقتي 
وارده حکم مي شود، دربارة خساراتي که به جسم و جان 
افراد وارد مي شود به طريق اولي جبران همة خسارات ولو 

آنکه بیش از دية مقدر باشد، لازم و ضروري است.
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