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محمد حسن زال *-  استادیار گروه جهانگردی دانشگاه مازندران، مازندران، ایران
مهدی رمضانزاده لسبوئی-  استادیار گروه جهانگردی دانشگاه مازندران، مازندران، ایران

امین اسماعیلی- دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی، مازندران، ایران

چکید ه
پژوهش حاضر، مبتنی بر مطالعات اسنادی و میدانی و هدف آن ارزیابی جایگاه 
بافت سنتی شهر ساری در توسعه ی گردشگری میراث فرهنگی است. مطالعات 
اسنادی شامل طرح مبانی نظری و طراحی پرسشنامه و بررسی های میدانی 
شامل توزیع پرسشنامه و گردآوری آراء گردشگران می باشد. به دلیل نامشخص 
بودن جامعه آماری، حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران 410 نفر محاسبه و 
از این تعداد 360 پرسشنامه جمع آوری شد. روایی پرسشنامه توسط همکاران 
دانشگاهی تأیید شده و آلفای کرونباخ )0.933( نشانگر پایایی بالای ابزار است. 
برای پردازش یافته ها از نرم افزار SPSS و برای تحلیل یافته ها از توزیع فراوانی، 
میانگین و درصد برای توصیف و آزمون های فریدمن و تی تک نمونه ای استفاده 
شده است. بر اساس نتایج، معماری و بناهای تاریخی ساری، نشانگر ظرفیت های 
فراوان در توسعه ی گردشگری میراث فرهنگی هستند. اما آمارها نشانگر فاصله  
میان ظرفیت ها و سطح توسعه یافتگی گردشگری است. مهمترین دلیل این 
اساس،  براین  است.  موجود  ظرفیت های  تمامی  از  نکردن  استفاده  وضعیت، 
بازگرداندن  تاریخی در چرخه ی گردشگری،  ارزشمند  بناهای  ورود  و  مرمت 
چهره ی سنتی بافت، نصب تابلوهای راهنما برای هدایت مسافران به بافت قدیم، 
بازبینی مسیرهای دسترسی، حل معضل ترافیکی، تغییر مکان ادارات دولتی از 

اقدامات ضروری است.
واژگان کلیدی: بافت سنتی، معماری سنتی، گردشگری میراث فرهنگی، شهر 

ساری.

m.zaal@umz.ac.ir  :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09111202667  ؛ رایانامه *

The traditional urban areas and its role in the de-
velopment of  cultural heritage tourism 
(Case Study: The historical areas of  Sari)

Abstract
This research is based on library and field study and its 
main purpose is to assessing the role of  Sari historic ar-
eas in cultural heritage tourism development. The library 
studies include the theoretical framework and question-
naire design and field surveys include distributing ques-
tionnaires and collecting tourist’s opinions. According to 
Cochran formula, we distributed 410 and gathered 360 
questionnaires. The validity of  questionnaire is confirmed 
by academic colleagues and (Cronbach’s alpha=0.933) in-
dicates high questionnaire reliability. In order to process 
data, we used SPSS software. Frequency distribution, av-
erages and percentages were used to describe the data. 
Also one-sample T-test and Friedman were used for data 
analysis. Based on the results, architectural and historical 
monuments in Sari represent a great potential in devel-
opment of  cultural heritage tourism. But statistics show 
a significant gap between available capacity and level of 
heritage tourism development. The main reason for this 
situation is that all available capacity is unused. There-
fore, refurbishing and entering valuable historical monu-
ments in tourism cycle, restoring traditional face texture, 
mounting signposts at the entrance to the old city to guide 
travelers to review access routes, solving traffic problems, 
shifting government offices in the texture of  measures is 
necessary. 
Keywords: historical areas, traditional architecture, 
cultural heritage tourism, Sari.
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1- مقد  مه و طرح مسأله
امروزه صنعت گرد شـگری د ر د نیا از منابع مهم د رآمد ی 
و د ر عیـن حـال از عوامـل موثـر د  ر تبـاد لات فرهنگـی 
کشـورهای جهـان محسـوب می شـود . بـا فعالیت هـای 
گرد شـگری می تـوان اقتصـاد  مرکـز تاریخـی شـهر را 
شـکل د اد  و احیـاء نمـود . مراکـز تاریخـی می تواننـد ، 
بـا تکیـه بـر اقتصـاد  پایـد ار و تأکیـد  بـر گرد شـگری به 
منشـأ بهره بـرد اری اقتصـاد ی بـد ل شـوند  )عظیمـی و 
همکاران، 1391(. گرد شـگری جزء اساسـی بسـیاری از 
اقتصاد هـای ملـی و منطقـه ای اسـت و اگـر به د رسـتی 
مد یریـت شـود ، عامـل مهمی برای توسـعه خواهـد  بود  
)منشـور گرد شـگری میراث، 1999(. شـهرهای تاریخی 
و میـراث مصنـوع از د یگـر منابـع مهـم د ر بخش هـای 
و  محوطه هـا  هسـتند .  جهـان  توسـعه یافته ی  کمتـر 
بناهـای باسـتانی عناصـر مهم میـراث فرهنگـی د ر این 
اصلـی  آثـار علـت  ایـن  مناطـق محسـوب می شـوند . 
کشـش گرد شـگران بین المللـی به یک مقصد  هسـتند  
و د ر صورتـی کـه بـه انـد ازه ی کافـی باشـکوه باشـند ، 
می تـوان آنهـا را بـه نمـاد ی بین المللـی تبد یـل کـرد  

)تیموتـی و بویـد 1، 2003: ص 25(.
 سـبک معمـاری هـر منطقـه د ر آثـار، بناهـا و نحـوه ی 
شهرسـازی آن منطقـه متبلـور اسـت. از ارزشـمند ترین 
معمـاری  و  بافـت  منطقـه،  هـر  شـهری  بخش هـای 
سـنتی آن اسـت. بافت هـای کهـن بـه د لایلـی همچون 
شـخصیت ها،  و  رجـال  سـکونت  تاریخـی،  اتفاقـات 
خاطـرات شـهروند ان، ارزش هـای معماری خـاص و... از 
ارزش فرهنگـی فراوانـی برخورد ارند  )رفیعیـان، بمانیان 
برنامه ریـزی  و  مد یریـت  بـا  کـه  رفیعیـان، 1390(  و 
صحیـح می تـوان ایـن بافت هـا را بـه مقاصـد  تمام عیار 
گرد شـگری میراث فرهنگـی بد ل کرد . امـروزه معماری 
بـه عنـوان بخـش حیاتـی میـراث فرهنگـی،  سـنتی 
بـه طـور فزاینـد ه ای مـورد  توجـه واقـع شـد ه و از ایـن 
رو، ارز یابـی فرهنگـی و بازسـازی و تغییـر کاربـری آن 
بـا لحـاظ کـرد ن الزامـات زند گـی مـد رن امـری حیاتی 
اسـت. شـایان اشـاره اسـت کـه ارزش گـذاری میـراث 

معمـاری سـنتی بـرای توسـعه ی مقاصـد  گرد شـگری، 
از بهتریـن و رایج تریـن راه هـای حفـظ میراث بشـری از 

)مد یسـا2 و همـکاران، 2010(. گزنـد  آسیب هاسـت 
ایـران کشـوری کهـن بـا پیشـینه ی پربـار د ر حـوزه ی 
فرهنـگ، هنـر و معمـاری سـنتی اسـت. ظرفیت هـای 
چشـمگیر معماری سـنتی، ایران را به یکی از کشورهای 
مستعد  برای توسـعه ی گرد شگری میراث فرهنگی بد ل 
کـرد ه اسـت. نواحی شـمالی ایـران با توجه بـه موقعیت 
خاص جغرافیایی، یکی از این مناطق مسـتعد  محسـوب 
می شـود  و شـهر سـاری و بافـت قد یـم آن بـه عنـوان 
کرسـی طبرستان د ر د وران ساسـانی، فراز و نشیب های 
اجتماعی-فرهنگـی و سیاسـی فراوانـی را د ر گـذر زمان 
بـه یـاد گار د ارد . تجربـه ی موفـق کشـورهایی همچـون 
چیـن )اسـپچ3 ،2014: ص 67(، هنـد  )باند یوپاد هـای 
و همـکاران، 2008( و مصـر )شـالان، 2005( و حتـی 
برخـی از شـهرهای کشـورمان  همچون اصفهان، نشـان 
می د هـد  )طاهرخانی و متوسـلی، 1385( که توسـعه ی 
بافت هـای کهـن و  بـر  بـا تکیـه  گرد شـگری میـراث 
معمـاری سـنتی یکـی از بهتریـن راه هـا بـرای جـذب 
د لارهـای گرد شـگران بـه سـود  جامعه ی محلی اسـت.

 بافـت تاریخـی محلـه آب انبـار نـو د ر سـاری کـه بـا 
گسـتره ای حـد ود  د و کیلومتـر مربع، 19 بنـای تاریخی 
را د ر خـود  جـای د اد ه اسـت، از اصلی ترین ارکان هویت 
فرهنگـی و احیاء کننـد ه ی تاریـخ شـهر د ر سـد ه های 
گذشـته قلمـد اد  می شـود . اماکـن و بناهـای تاریخـی 
متعلق به د وره ی اسـامی، به ویژه د وران قاجار و پهلوی، 
مهمتریـن ظرفیت هـای فرهنگی این بخـش د ر حوزه ی 
گرد شـگری میراث فرهنگی اسـت. همجواری این شـهر 
بـا جاذبه هـای طبیعـی همچـون د ریـا و سـایر مواهـب 
طبیعـی، ظرفیت های موجود  د ر حوزه ی گرد شـگری را 
د وچنـد ان سـاخته اسـت. اما آنچـه که د ر بررسـی گذرا 
بـه وضـوح نمایـان خواهـد  شـد ، تفاوت های چشـمگیر 
میـان وضعیـت آرمانـی و وضعیـت موجود  گرد شـگری 
میـراث فرهنگـی د ر ایـن منطقه اسـت.  با ایـن مقد مه، 
نگارنـد گان د ر پـی ارزیابـی نقش و جایگاه بافت سـنتی 
2.Medica         3.Jan Specht
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شـهر سـاری د ر توسـعه ی گرد شـگری میراث فرهنگی 
از د ید گاه گرد شـگران هسـتند .

2- مبانی نظری پژوهش:
فرهنگ هـای  از  جنبه هایـی  غالبـاً  فرهنگـی  میـراث 
بشـری و میـراث محیطـی برجای مانـد ه از گذشـتگان 
را بـه نمایـش می گـذارد  )باتلـر و هینـچ4، 1996(، د ر 
حقیقـت، به عنوان یک مکانیسـم، نشـانگر حفظ و بقای 
تکامـل اجتماعی و ایجاد  حس انسـجام د ر جهان اسـت 
کیگـوری6  و  د یویـد ز  همـکاران5، 2003(.  و  )هریـس 
)2015( میـراث را آد اب  و رسـوم، فعالیت هـا، مکان هـا، 
اشـیاء، اشـکال هنـری و ارزش هـا می د اننـد  کـه منابـع 
اصلـی ابـراز وجـود  و د ر نهایـت خود شناسـی بـود ه و 
همانگونـه کـه از نسـل های گذشـته بـه د وران کنونـی 
رسـید ه، بایـد  مزایایی آن را برای نسـل های آیند ه حفظ 
نمـود . میـراث احسـاس هویتی اسـت کـه ترویـج تنوع 
میـان فرهنگ هـای متفـاوت، خاقیـت همـه انسـان ها، 
ترکیبـی از عناصـر اجتماعـی و احساسـی و فعالیت های 
د سـته ی  د و  بـه  میـراث  می شـود .  شـامل  را  انسـانی 
ملمـوس و ناملمـوس تقسـیم  شـد ه اسـت کـه بـه یک 
انـد ازه مهـم و همـواره بـه یکد یگـر وابسـته اند  )کویـو7، 
2012(. میراث مصنـوع، عناصر ملموس، وجود  فیزیکی 
و اد غـام بـا زند گی و محیط زیسـت محسـوب می شـود . 
ایـن آثـار سـاختمان ها و محوطه هایـی ماننـد  معابـد ، 
اهـرام مصر و بناهای عمومی را شـامل می شـود . میراث 
مصنـوع، میـراث ناملمـوس را نیـز شـامل می شـود  که 
د ارای مشـخصه های محلی اسـت؛ صنایع د ستی سنتی، 
آشـپزی، فرهنگ منحصربه فرد  که توسـط جوامع بومی 
تولیـد  می شـوند ، نمونه هایـی از آن هسـتند  )یونسـکو ، 
2011(. بنابرایـن آثـار تاریخـی، عناصر مصنـوع میراث 
فرهنگی محسـوب می شـوند  که نشـانگر وقایع و حقایق 
مهـم تاریخـی و فرهنگـی و قطعه هایـی از هنر هسـتند  
و د ید گاه هـای فرهنگـی، ارزش هـا، اید ه هـا و باورهـای 
مذهبـی، ایـد ه سیاسـی، شـیوه و سـنت ها و نهاد هـای 
گروه اجتماعی و نشـانه هایی از مـرد م و فرهنگ و تاریخ 

آن هـا را بیان می کنند  )کاناکیـد و و پاپاکیانی8، 1998(. 
انحصـاری بـود ن میـراث فرهنگـی و تجد ید ناپذیر بود ن 
آنهـا، بـه حفظ و احیـاء این آثار به عنوان میراث بشـری 
اهمیـت شـایانی بخشـید ه اسـت. باید  اذعان د اشـت که 
لـزوم حفـظ و حراسـت از میـراث بشـری بـا اهـد اف 
گرد شـگری همپوشـانی فراوانـی د ارد . زیرا گرد شـگری 
بین المللـی به روش هـای مختلف فرهنگ هـای متفاوت 
را به مرد م نشـان می د هد ؛ فرهنگ هـای متفاوتی که د ر 
تمـاس مسـتقیم با سـبک زند گی هـای متفـاوت، باورها 
و ارزش هـا بـه ارمغـان می آینـد  )هریـس و همـکاران ، 
2003(. حـوزه ای از گرد شـگری کـه میـراث فرهنگـی 
د ر آن جـای می گیـرد ، گرد شـگری میـراث فرهنگـی 
می تـوان  را  فرهنگـی  میـراث  گرد شـگری  د ارد .  نـام 
مسـافرت مـرد م د ر خـارج از خانه هایشـان بـرای بازد ید  
از مناطـق تاریخـی، شـرکت د ر جشـنواره های محلـی و 
لـذت بـرد ن از هنـر و صنایع د سـتی محلـی و گشـت  و 
گـذار و تفریـح، تعریف کـرد  )مـورر9، 2014(. این گونه 
از گرد شـگری، گرد شـگری مذهبـی )کلیسـا و صومعه(، 
معمـاری  گرد شـگری  )موزه هـا(،  مـوزه  گرد شـگری 
تورهـای  و  باستان شناسـی(  پارک هـای  و  )موزه هـا 
گرد شـگری  و  حفاظت شـد ه(  )مناطـق  غارنـورد ی 
فرهنگـی )سـنت ها، فرهنـگ، فرهنگ عامه، موسـیقی، 
هنـر و معمـاری( را د ربـر می گیـرد  )د یویـد ز، 2012( 
کـه شـاخه ی مهمـی از گرد شـگری فرهنگی محسـوب  
گرد شـگری  ماننـد   نیـز  فرهنگـی  گرد شـگری  شـود . 
میـراث، به عنـوان یکـی از امید وارکنند ه تریـن عوامـل 
قلمـد اد   گرد شـگری  مناطـق  د ر  اقتصـاد ی  توسـعه ی 
می گـرد د . مطالعـات اخیـر )ایوانوویـچ10، 2008( نشـان 
می د هـد  کـه بزرگ تریـن محـرک بـرای سـفر د ر سـال 
1990 د رک و فهمیـد ن فرهنـگ و تاریـخ بـود ه اسـت. 
بهتریـن عنصر نشـانگر تاریـخ و فرهنگ اقـوام، معماری 

آنهاست. سـنتی 
معماری به عنوان بخش عظیمی از میراث بشـری، یکی 
از مهمتریـن مقاصد  گرد شـگری میراث فرهنگی قلمد اد  

4 .Butler & Hinch           5.Harris & at all        6.Gigauri & Devidze      7.Cuiyu          8. Kanakidou & Papagianni
9. Maurer         10.Ivanovic
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می گـرد د  کـه می تـوان آن را د ر حـوزه ی "گرد شـگری 
معمـاری" بررسـی نمـود . جـان اسـپچ 2014 معتقـد  
اسـت، معمـاری د ر ابتد ایی تریـن شـکل گرد شـگری از 
عوامل جذب گرد شـگر محسـوب می شـد ه که همچنان 
ایـن ویژگـی را حفـظ کـرد ه اسـت. وی معمـاری بومی 
را بـرای سـاکنان محلـی سـاد ه، امـا بـرای گرد شـگران 
پرجاذبـه می پنـد ارد . فرجـی راد  و افتخاریـان 1391، د ر 
پژوهـش خـود  د ریافتنـد  کـه معمـاری سـنتی، نقـش 
اساسـی د ر بیـن جاذبه هـای گرد شـگری ایـران ایفـاء 
می کنـد  و بخـش عمد ه ای از گرد شـگران بـرای د ید ار از 
آثـار معمـاری وارد  ایران می شـوند . د ر پژوهش تقوایی و 
صفرآبـاد ی د ر اصفهـان د ر سـال 1391 نیـز جاذبه های 
فرهنگـی و میـراث ایـن شـهر د ر بناهـای تاریخـی و 
یاد مان هـای معمـاری، بیشـترین جذابیت هـا و بالاترین 
بـه خـود  اختصـاص د اد ه  را  اولویت هـای گرد شـگران 
اسـت. د ر شـهر پکن نیـز مجموعه بافت هـای تاریخی و 
سـنتی به نـام هاتونگ از سـوی د ولت چین بازسـازی و 
احیـا و بـه صـورت مقاصد  گرد شـگری میـراث فرهنگی 
باز طراحی شـد ه اسـت. این مناطق سـالانه گرد شـگران 
د اخلـی و خارجـی زیاد ی از آن بازد ید  می کنند  )اسـپچ، 

2014: ص 70-67(.
شـاید  بتـوان موضـوع معمـاری د ر گرد شـگری را تحت 
عنـوان "گرد شـگری معمـاری" بررسـی نمـود . اگرچـه 
تعاریـف واضحـی از اصطاح "گرد شـگری معمـاری11" 
وجـود  نـد ارد ؛ امـا طیف گسـترد ه ای از کاربـرد  معماری 
د ر  اسـت.  شـد ه  تعریـف  گرد شـگری  د ر  سـنتی، 
بـه عنـوان  "گرد شـگری معمـاری"، معمـاری عمد تـاً 
یـک جاذبـه ی د ر نظـر گرفتـه شـد ه اسـت. د ر کتـاب 
گرد شـگری معماری جان اسـپچ نیز معمـاری به عنوان 
جاذبـه ای منحصربفـرد  د ر حـوزه ی گرد شـگری قلمد اد  
شـد ه اسـت. البتـه د ر هنـگام اشـاره بـه آثـار تاریخـی 
اسـتفاد ه از اصطـاح "گرد شـگری معمـاری" چنـد ان 
معمـول نیسـت. د ر عـوض د ر اد بیـات پژوهشـی از آن 
بـه عنـوان "گرد شـگری میـراث" یـا شناسـایی بناهای 

تاریخـی  بـه عنـوان بخشـی از "گرد شـگری فرهنگی"، 
بـد ون مشـخصات یـا طبقه بند ی بیشـتر و د قیق تـر یاد  
شـد ه اسـت )پترسـون12، 1997: ص 7؛ اسـپچ، 2014: 
ص 188(. اصطاح "گرد شـگری مبتنـی بر معماری13" 
نیـز د ر کنفرانسـی د ر سـال 2002، بـرای نشـان د اد ن 
جاذبه هـای معمـاری معاصـر د ر حـوزه ی گرد شـگری 
ابـد اع شـد  کـه بـه طـور فزاینـد ه ای د ر مطبوعـات و 
اد بیـات پژوهشـی مـورد  اسـتفاد ه قـرار گرفـت )اوکمن 
و فراسـتو14،  2005: ص 8(. امیـن زاد ه و د اد رس نیـز بـا 
بررسـی ظرفیت هـای گرد شـگری بافـت قد یـم قزویـن 
د ر سـال 1391، توسـعه ی گرد شـگری میراث فرهنگی 
شـهر و اجـرای راهبرد هـا و سیاسـت های تعاملـی بیـن 
بازآفرینـی فرهنگـی و گرد شـگری فرهنگـی شـهری را 
راهـکار برون رفـت از مشـکات ایـن بافـت تاریخـی و 
احیـای آن د انسـتند  و اذعان د اشـتند  که بالفعل سـازی 
پتانسـیل های بالقـوه گرد شـگری و هویـت تاریخـی د ر 
رابطـه ای مسـتقیم بـا یکد یگـر، حیـات واقعـی و مد نی 

شـهری را تضمیـن می کنـد .
ارتبـاط میـان گرد شـگری و معمـاری بـه نفع ایـن د و و 
د ر نهایـت بـه سـود  مـرد م عمـل خواهنـد  کـرد . امروزه 
بـا بهبـود  وضعیـت اقتصـاد ی و افزایش تقاضا بـرای غذا 
و پوشـاک، تقاضـا بـرای گرد شـگری نیـز افزایش یافتـه 
اسـت. همان گونـه کـه بـرای غـذا و پوشـاک تولیـد ات 
زیـاد ی وجـود  د ارد ، بـرای گرد شـگری نیـز جاذبه هـای 
کشف شـد ه طبیعی و انسان سـاخت فراوانـی وجود  د ارد . 
عناصـر معمـاری از اقـام مـورد  تقاضـای گرد شـگران 
اسـت. از ایـن  رو، بایـد  از کیفیت معماری شـهر، منطقه 
یـا کشـور به عنـوان منابع گرد شـگری میـراث فرهنگی 
مراقبـت و حفاظـت شـود . امـروزه گرد شـگری مبتنـی 
بـر میـراث معمـاری بـه یکـی از محبوب تریـن اشـکال 
از  جهـان  کشـورهای  اسـت.  تبد یل شـد ه  گرد شـگری 
معماری سـنتی به عنوان ابـزاری برای توسـعه اقتصاد ی 
و حمایـت از فرهنگ و میراث محلی اسـتقبال می کنند  
معمـاری  پد یـد ه ی   .)2011 همـکاران15،  و  )خاکسـر 

11.Tourism Architecture       12. Peterson      13.Architourism         14.Ockman & Frausto         15. khaksar and etal
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بومـی به عنـوان مقوله ای د ر زیبایی شناسـی و عرفان، د ر 
خلـوص اند یشـه و احترام بـه طبیعت، موضوعی بسـیار 
مهمـی محسـوب می شـود . معمـاری بومـی بـا آنکه د ر 
طـول تاریـخ، د سـتخوش پد ید ه هـای د گرگون کننـد ه 
بـود ه اسـت، امـا توانسـته هویت ویـژه ی خـود  را حفظ 
کنـد  و نمایانگـر آد اب  و رسـوم، روحیـه و احساسـات، 

اند یشـه و عقیـد ه، ذوق و سـلیقه و هنـر آنـان باشـد .
آنچـه فرهنـگ معمـاری گذشـته به صـورت یک سـنت 
د ر خـود  د اشـته اسـت، امـروزه تنهـا به صـورت پیکری 
بی جـان پیش روی ماسـت و طبیعتـاً جوامع امـروز، د ر 
پـی کشـف و اسـتفاد ه از ارزش هـای گذشـته، ناگزیر به 
جسـتجو و کنـکاش د ر شـناخت ارزش هـای ناآشـنا و 
فراموش شـد ه اسـت )ارمغان و گرجی مهلبانی، 1388(. 
امـروزه معماری سـنتی بار د یگـر مورد  توجه واقع شـد ه 
اسـت، البتـه، به طـور حیـرت آوری ایـن عطـف توجه نه 
از سـوی معماران، بلکه توسـط سـایر بخش های جامعه 
اسـت. هیـچ عنصـر زائـد ی د ر معمـاری وجـود  نـد ارد . 
شـکل گیری و تکامـل معمـاری حاصـل قرن هـا تجربـه 
اسـت. همچنین از آنجایی که منشـأ و محل زند گی افراد  
سـاکن د ر آن محسـوب می شـود ، با مجموعه های خود  
رابطـه ای متناسـب د ارد . ایـن مجموعه ها با حساسـیت 
خاصـی تغییـر می یابد  و هـر گز نباید  فرامـوش کرد  که 
بایـد  آن را به نسـل های آینـد ه انتقال د اد  )سنکوسـیلیا 

و باگانهـا16، 2004(. 
3- معرفی عرصه پژوهش: 

ایـران،  شـمال  د ر  مازنـد ران  اسـتان  مرکـز  سـاری 
بزرگ تریـن و پرجمعیت تریـن شـهر اسـتان مازنـد ران 
اسـت. این شـهر به د لیل تسلسـل د وره هـای تاریخی از 
معمـاری سـنتی پربـار و فراخور آن ظرفیت هـای بالایی 
برای توسـعه ی گرد شـگری میـراث فرهنگـی برخورد ار 
اسـت. سـاری که پایـگاه آقـا محمد خان کمـی پیش از 
تاج گذاری د ر تهران بود ه اسـت، به سـه منطقه شـهری 
تقسـیم می شـود  و طبـق سرشـماری 1390، جمعیـت 
آن 296.417 نفـر بـود ه اسـت. بنـای سـاری را به توس 
پسـر نـوذر نسـبت می د هنـد  کـه د ر قـرن اول هجـری 

بـه د سـت فرخاد بـن د ابویـه بربـری محلـه ای تجد یـد  
بناشـد ه اسـت. بی ترد یـد  رشـد  و ترقـی سـاری پـس از 
قاجاریـان بود ه اسـت.  اقلیم معتد ل و مرطوب د ر شـهر 
سـاری نیز باعث شـد ه اسـت، تا سـاختمان ها و گونه ی 
معمـاری متفاوت از سـایر شـهرهای ایران شـکل گیرد . 
از جملـه محات قد یمی شـهر سـاری محلـه آب انبار نو 
اسـت و اکثر بناهـای تاریخی این شـهر د ر محد ود ه این 
محلـه قـرار د ارنـد . از سـویی فعالیت هـای مهـم تجاری 
و اد اری شـهر نیـز پیرامـون خیابان هـای ایـن منطقـه و 
بـازار نرگسـیه انجـام می پذیـرد . مسـاحت بافـت قد یـم 
شـهر سـاری 5.4 د رصد  مسـاحت کل شـهر و جمعیت 
آن 7 د رصـد  جمعیـت کل شـهر اسـت. سـاکنانش را 
بیشـتر کسـبه، بازاریـان و کارمنـد ان تشـکیل می د هند  
کـه اقشـار میانی جامعه محسـوب می شـوند . همچنین 
سـاختمان های قد یمـی و کوچه هـای باریـک و ترکیـب 
بافـت سـنتی و مـد رن از ویژگی های این محلـه قلمد اد  
می شـود  )رمضانـی پاجـی، 1393(. ایـن حـوزه کـه د ر 
از  فرهنـگ  جنـوب،  از  قـارن  خیابان هـای  حد فاصـل 
شـرق و 18 د ی از شـمال و انقاب از غرب قرار د ارد ، با 
مسـاحتی حد ود  18/96 هکتار، جمعیتی معاد ل 2271 
نفـر را بـا تراکـم ناخالـص 120 نفـر د ر خود  جـای د اد ه 

است.
3-1- معرفی شماری از بناهای تاريخی محد ود ه:

"عمـارت منوچهـر خـان کلبـاد ی" واقـع د ر محلـه ی 
آب انبـار نـو حـد ود  یکصد وسـی سـال پیش به د سـتور 
سـرد ار جلیـل از امـراء ارتـش وقت سـاخته شـد  و بنام 
فرزنـد  بزرگـش امیـر نصـرت شـکوه نظـام بـه امیریـه 
معـروف شـد ه اسـت. امیـر نصـرت د ر جوانی فوت شـد  
و سـرد ار بنـا را بـه فرزنـد  وی منوچهر خان بخشـید . او 
نماینـد ه ی مـرد م سـاری د ر مجلـس شـورای ملـی بود  
د ر سـال 1362 د ار فانـی را ود اع گفـت و ایـن بنـا د ر 
سـال 1370 د ر اختیـار سـازمان میـراث فرهنگـی قرار 
گرفت. سـبک معماری این سـاختمان از تکایای د وره ی 
قاجـاری برگرفتـه  شـد ه و د و بخـش اند رونـی و بیرونی 
د ارد . بنـای اصلـی ایـن عمـارت د ر بخـش اند رونـی د ر 

16. Cenicacelaya &Baganha
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د وطبقـه و یـک زیرزمیـن احـد اث  شـد ه و هـر طبقـه 12
د ارای یـک شاه نشـین و اتاق هـای د وطرفـه اسـت. ایـن 
اثـر د ر تاریـخ 9 آبـان 1377 بـا شـماره ثبـت 2148 
به عنـوان یکـی از آثـار ملی ایران به ثبت رسـید ه اسـت.

 "خانـه ی قد یمـی فاضلـی "یکـی از مجموعـه بناهـای 
ارزشـمند  واقـع د ر بافـت تاریخـی- فرهنگـی آب انبـار 
نـو شـهر سـاری اسـت. ایـن بنـا از سـاخته های د وران 
قاجـار بـود ه کـه د ر د وران پهلـوی اول مرمت شـد ه و به 
شـماره ی 2561 د ر فهرسـت آثـار ملـی ایـران بـه ثبت 
رسـید ه اسـت. عمد ه ترین مصالح به کار گرفته شـد ه د ر 
خانـه ی فاضلـی و سـایر مجموعه هـا چوب، آجر، سـفال 
و خشـت می باشـد . ایـن بنـا که جـزو معد ود  منـازل 3 
طبقـه د ر زمـان خـود  اسـت،  د ارای 3 حیـاط، د ر ضلع 
غـرب، شـرق و شـمالی بنـا اسـت و به صـورت مجموعه 
بنایـی د ارای حیـاط بیرونـی و اند رونـی جلـب  توجـه 

می نمایـد .

 "خانـه رمد انـی" کـه قد مـت آن بـه د وران قاجـار و 
پهلوی اسـت با شـماره 2549 د ر فهرسـت آثـار ملی به 
ثبـت رسـید ه اسـت. مالکیـت بنا د ر حـال حاضـر از آن 
سـازمان میراث فرهنگی و گرد شـگری اسـتان مازند ران 
می باشـد . ایـن بنـا از مـواد  و مصالـح محیطـی ماننـد  
چـوب، آجـر، سـفال و بـا ماط گل ساخته شـد ه اسـت. 
د ر بند کشـی های بیرونـی سـاختمان از مـاط آهـک 

استفاد ه شـد ه اسـت.
4- پیشینه تحقیق:

تـا کنون پژوهش هـای فراوانـی د ر حوزه ی گرد شـگری 
میـراث فرهنگـی و گرد شـگری معمـاری انجـام شـد ه 
بافـت کهـن  ایـن پژوهش هـا د ر حـوزه ی  امـا  اسـت. 
شـهری بـه ویـژه د ر ایران چنـد ان قد رتمند  ظاهر نشـد  
اسـت. د ر جـد ول زیـر فهرسـتی از پژوهش هـا مرتبط با 
گرد شـکری میراث فرهنگـی و معماری د ر د نیـا و ایران 

ارائه شـد ه اسـت. 

تصوير )1(: بناهای تاريخی منطقه مورد  مطالعه
تصوير راست بالا: خانه رمد انی- چپ بالا: خانه فاضلی- راست پايین: موزه کلباد ی- چپ پايین: آب انبار نو )منبع: 

يافته های تحقیق، 1394(
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رد یف
نام محقق

عنوان تحقیق
سال انتشار

خاصه تحقیق

1
د یوید ز و کیگوری

توسعه ی گرد شگری میراث 
فرهنگی استان چوخاتوری   د ر 

گرجستان
2015

ت که از نسـلی به نسـل د یگر منتقل می شـود . 
ت ها را زنـد ه نگـه مـی د ارد  و بیانگـر راه هـای توسـعه ی پویـا جوامع اسـ

میـراث فرهنگـی سـن
ش هـا را د ر برمی گیـرد  که بـد ون آن منابع اصلی ابـراز وجود  و 

ت هـا، مکان هـا، اشـیاء، اشـکال هنـری و ارز
میـراث معمـولاً آد اب ورسـوم، فعالی

ک گـروه یا جامعه تعریف شـد ه 
س باقی مانـد ه از یـ

س و ناملمـو
ت خواهیـم د اد . میـراث به صـورت آثـار ملمـو

ت خود شناسـی را از د سـ
د رنهایـ

ت. میراث 
ت کـه از نسـل های گذشـته برجای مانـد ه، بـه د وران کنونی باقـی رسـید ه و مزایایی را برای نسـل های آینـد ه د ر بر خواهد  د اشـ

اسـ
ت های مناسـبی برای توسـعه گرد شـگری محسـوب می شـوند .

فرهنگی ظرفی

2
جان اسپچ 

گرد شگری مبتنی بر معماری 
2014

ک عنصـر حیاتی 
از زمـان آغـاز ابتد ایی تریـن شـکل گرد شـگری معمـاری ایـن نـوع از گرد شـگری به عنـوان عامـل مهـم جـذب گرد شـگر و ی

ص و پرجاذبه 
ب باشـد  و بـرای مکانی د یگـر معماری خـا

ک مکان مناسـ
ت برای ی

ت. معمـاری سـاد ه ممکن اسـ
د ر بازاریابـی جـای گرفتـه اسـ

بـا نماهـای منحصربه فـرد  محسـوب شـود . توسـعه د هند گان مقاصـد  گرد شـگری بایـد  از شـرایط محلـی و همچنیـن ارتبـاط متقابـل میـان 
گرد شـگری مـد رن و محیـط د ارای ساخت وسـاز آگاه باشـند .

3 
اکو نورسانتی

توسعه میراث معماری د ر 
بازاریابی گرد شگری

2011

امـروزه گرد شـگری میـراث معمـاری، بـه یکـی از محبوب ترین انواع گرد شـگری د ر کشـور و جهـان تبد یل شـد ه و از آن به عنوان ابزار توسـعه 
ت میراث گرد شـگری، به انطبـاق با جهانی متغیـر د ر اطراف خود ، 

گ و میـراث جامعـه اسـتقبال کرد ه اند . معمـاری و مد یری
اقتصـاد ی و فرهنـ

ت. همچنین میـراث سـنتی غیرانتفاعی، به انجـام عملکرد هـای متفاوت و 
ت بـا رشـد  سـریع مالـی و تبد یل شـد ن به منابـع نیازمند  اسـ

رقابـ
س ملزم 

س و نامحسـو
ت و عملکرد  اصلـی به عنوان متولیان میراث محسـو

ب انبوه و ترویج مشـارک
ب سـه جانبه، ارائـه سـرگرمی به مخاطـ

اغلـ
هستند .

4
گ

تی سی چان
گ و 

گ لو، خانه های بزر
بن

هتل های فروشگاهی، د ر تقابل با 
گرد شگری معماری

2010

ش سـاختمان های غیرنماد ین 
ص به مکان ها جذب می شـوند . گسـتر

د ر گرد شـگری معمـاری، گرد شـگران بـه د لیـل وجود  سـاختمان های خا
ش، گفتمان های 

ت، نیـز راهی برای تجربـه ی مکانی اصیـل می باشـد . د ر این پژوهـ
بـا معمـاری بومـی کـه مورد  تحسـین بازد ید کنند گان اسـ

ت و معنای این هتل ها بـرای مهمانان و هتلـد اران و نیز 
جغرافیایـی و متد ولوژی هـای جغرافیـای معمـاری مـورد  اسـتفاد ه قرارگرفتـه، تا اهمیـ

ص 
ص شـود . یافته هـای تجربی، با آزمـود ن اینکه چگونـه "تولید کنند گان" محیـط فرهنگی اصیلـی را د ر هتل های خا

ش بـر آنان مشـخ
اثراتـ

ت عمیق تری از 
گ هـای محلـی بـه کار می برنـد ، شـناخ

ایجـاد  می کننـد  و اینکـه چگونـه "مصرف کننـد گان" هتل هـا را بـرای تجربـه ی فرهن
ت می د هند .

گرد شـگری معمـاری به د سـ

4-1- تحقیقات خارجی:
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رد یف
نام محقق

عنوان تحقیق
سال انتشار

خاصه تحقیق

5
س زوبافی

الفا

گرد شگری میراث فرهنگی ، 
توسعه و ارتقاء د ر شهرد اری 
 :N

D
W

ED
W

E منطقه
ت و عمل

سیاس

2009

ت. د ر سرتاسـر کشـورهای 
ت کـه یکـی از محبوب تریـن گونه های گرد شـگری اسـ

امـروزه معمـاری بـه میـراث گرد شـگری تبد یل  شـد ه اسـ
گ و میراث اسـتقبال کرد ه انـد . بازاریابی پاید ار د رباره ی گرد شـگری 

ت از فرهن
جهـان از آن به عنـوان ابـزاری بـرای توسـعه ی اقتصـاد ی و حمای

ت. تمام 
ب بسـیاری از رشـته های: پایـد اری، بازاریابـی، معمـاری و میراث اسـ

ت کـه هـد ف از آن ترکیـ
میـراث معمـاری ایـد ه پیچیـد ه ای اسـ

ت اقتصاد ی و اجتماعـی  د ارد ، 
ش مهمی د ر گرد شـگری د اشـته و گرد شـگری معماری و میـراث فرهنگی  اثـرات مثب

جاذبه هـای فرهنگـی نقـ
ت.

ش  از حد  مجاز اسـ
امـا گاهـی اوقـات اثـرات منفـی د ر جوامع و مناطـق بی

6
مد ینا لاسانسکی و 

ک لارن
برین م

معماری و گرد شگری
2004

ایـن کتـاب رابطـه ی متقابـل میـان فعالیت هـای مـد رن گرد شـگری و محیـط  مصنوع )تغییـر یافتـه( را مـورد  مطالعه قـرار می د هـد . این د و 
مـورد  از زمـان ورود  نخسـتین زائـران بـه رم جد ایی ناپذیـر بود ه انـد . این کتاب بـا مطالعات مـورد ی د ر کوبا، غنـا، یونان، فرانسـه، ایتالیا، لیبی، 
س تـا امروز، تجارب توریسـتی و معنای مـکان را د ر کالبد  فرهنگی جد اگانه ای بررسـی می کند . 

س، اسـپانیا و آمریـکا و مطالعـه از رنسـان
موریـ

ت شـهری اولـد  هاوانا، از 
ک مناسـبی از مکان هـای پیشـین مربـوط به تجـارت برد گان د ر سـواحل غنا تـا احیای باف

ش و د ر
ایـن مقـالات بینـ

س تـا مناظر پسـت مد رن د ر بیلبائو، از نمایشـگاه های جهانی د ر د هه ی 1930 تا سـیطره ی 
ص د وران ماه عسـل د ر پوکونـو

تفرجگاه هـای مختـ
ت می د هند .

ت بـه فعالیت های توریسـتی و تصـور از مکان به د سـ
مسـتعمراتی ایتالیایی هـا د ر لیبـی، نسـب

7
تیموتی و بوید 

گرد شگری میراث
2003

ش تیموتـی و بویـد ، قالبـی را برای گرد شـگری ارائه کرد ند  که گسـتره ای از مجموعه هـای چند گانه   "از طبیعی و بکر تا شـهرها 
د ر ایـن پژوهـ

س اسـتد لال نگارنـد گان، "میـراث" نوعـی از تـوارث را نشـان می د هد  که بـه د و صورت 
ساخته شـد ه و مصنوعـی" را شـامل می شـد . بـر اسـا

ت.
Dرسـوم فرهنگـی و مصنوعـات فیزیکی به نسـل کنونی و آیند ه منتقل  شـد ه  اسـ
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4-2- تحقیقات د اخلی:

رد یف
نام محقق

عنوان تحقیق
سال انتشار

خاصه تحقیق

1
ستارزاد ه و 

همکاران

ش معماری 
واکاوی نق

د ر توسعه گرد شگری با 
رویکرد  پاید اری

1392

ت بناهایـی با کاربری هـای مختلف تجاری، 
ت که امروزه د ر کشـورهای مختلف، به سـاخ

رابطـه ی معمـاری و گرد شـگری چنان فشـرد ه و عمیق شـد ه اسـ
ش باهد ف بررسـی ارتباط بنیـاد ی د و 

تفریحـی، اقامتـی و د ید نـی فقـط بـا هـد ف جـذب گرد شـگر و بـرای رفاه حـال آن ها پرد اختـه می شـود . این پژوهـ
ش اساسـی د ر 

ص نمود  که معماری نق
ت و نتایج مشـخ

ش تحلیلـی توصیفی پذیرف
ت عظیـم معمـاری و گرد شـگری د ر بسـتر جغرافیایـی ایران به رو

صنعـ
ت د ید ار از آثـار معماری وارد  ایران می شـوند . همچنیـن د ر این 

ش عمد ه ای از گرد شـگران به جهـ
بیـن جاذبه هـای گرد شـگری ایـران بـازی می کنـد  و بخ

ش نتیجـه حاصـل گرد یـد  کـه د ر رابطه ی معماری و گرد شـگری، عاوه بر آثار باسـتانی و آثـار معماری مد رن، مسـئله ی معماری پایـد ار و تأثیر آن 
پژوهـ

ت این سـفرها نیز مطرح می باشـد .
ش کیفی

ش هزینه های سـفرهای گرد شـگری و افزایـ
بـر کاهـ

3
ض 

زهره کیانی فی
آباد ي

شناسایی عوامل مؤثر بر 
رضایتمند ي و وفاد اري 

گرد شگران)مطالعه 
مورد ی: شهر اصفهان(

1392

س 
ت. بر اسـا

ت فزاینـد ه، وفاد اري بـه مقصد  به عنوان موضوعات کلید ي برند سـازی مقصد  د ر بازاریابی گرد شـگري مورد توجه قرارگرفته اسـ
بـه د لیـل رقابـ

د ید گاه هـای نویـن بازاریابـی گرد شـگري، رضایتمنـد ي گرد شـگر به شـرطی سـود مند  خواهد  بـود  که زمینه سـاز وفاد اري گرد شـگر باشـد . تحقیق حاضر 
ت گرد شـگر و همچنین اثر رضایتمند ي گرد شـگر بـر وفاد اري به مقصد  را مورد بررسـی 

ت مقصـد ، تأثیرگذاری آن ها بر رضای
رابطـه بیـن پنـد اره و شـخصی

ت از مقصـد  نیز به نوبه خود  بـر وفاد اري 
ت از مقصـد  تأثیر مسـتقیم د ارد  و رضای

ت و رضای
ش نشـان د اد  پنـد اره بر شـخصی

قـرار می د هـد . یافته هـای پژوهـ
ت.

گرد شـگر به مقصد  اثرگذار اسـ

4
فرجی راد  و 

افتخاریان
ش معماری 

بررسی نق
ت گرد شگری

د ر صنع
1391

ت 
ش اصلی اشـار می کنـد  که عبارت انـد  از: لازمـه و جاذبـه. لازمه د ر حـوزه ی زیر سـاخت های صنع

ایـن تحقیـق د ر بررسـی و تأثیـر معمـاری، بـه د و نقـ
ت کـه د ر آن د سـته بند های متفاوتـی به منظور جاذبه هـای معماری 

گرد شـگری قـرار می گیـرد  و د ر حالـی  کـه جاذبـه، جزئـی از جاذبه هـای فرهنگی اسـ
ش تحلیلی 

ت عظیم معماری و گرد شـگری د ر بسـتر جغرافیایی ایران بـا 2 رو
د ر نظـر گرفتـه، د ر ایـن تحقیـق کـه با هد ف بررسـی ارتباط بنیاد ی د و صنع

ش اساسـی د ر بین جاذبه های گرد شـگری ایـران بازی 
ت  آمد ه د ر این تحقیق نشـان د اد ه شـد ه که معمـاری، نق

توصیفـی صـورت گرفتـه کـه نتایج به د سـ
ت د ید ار از آثـار معماری وارد  می شـوند .

ش عمـد ه ای از گرد شـگران به جهـ
می کنـد  و بخـ
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رد یف
نام محقق

عنوان تحقیق
سال انتشار

خاصه تحقیق

5
حسین زاد ه د لیر 

و یوسفی شهیر

ارزیابی سازگاری 
کاربری  پیرامونی آثار 

تاریخی با توسعه 
گرد شگری شهری 

مطالعه مورد ی:منطقه 
تاریخی فرهنگی تبریز

1391

ب مـوارد  کاربری های 
ت د ارد ،د ر اغل

ث تعامل گرد شـگر بـا فضا اهمیـ
ث گرد شـگری فرهنگـی –تاریخـی، کاربری هـای هم جـوار آثار تاریخی از حی

د ر مبحـ
ک و فـارغ از فضاهای متصـل به آن ها 

پیرامـون اماکـن تاریخـی سـازگاری اند کـی با فضاهـای تاریخی د اشـته و مکان های ارزشـمند  تاریخی بـه نقاط منف
به ویـژه بـه لحـاظ عملکرد  فضایی می گرد د .مبنای نوشـتار حاضـر ارزیابی میزان سـازگاری کاربری های پیرامـون آثار تاریخی د ر منطقـه تاریخی-فرهنگی 
ت.نتیجه نشـان می د هد :تغییر الگوی کاربـری اراضی پیرامـون آثار تاریخی د ر راسـتای جذب گرد شـگر، تمایل 

تبریـز د ر راسـتای جـذب گرد شـگری هسـ
ت ایجاد  فضاهای پشـتیبان 

ش می د هد . بنابراین بایـد  برنامه ریزی مؤثـری جه
ت بازد ید  از آثـار موجود  افزایـ

گرد شـگران را بـرای صـرف زمـان بیشـتر جهـ
گ هـای ارتباطی پیـاد ه د ر حد فاصل 

و خد مـات رفاهـی د ر فضـای پیرامـون آثـار تاریخی انجـام گیرد . د ر نظر گرفتن مسـیرهای گرد شـگری و طرحی رین
ش قـوی را ایجاد  کنند .

ک انگیز
ش تاریخـی، همـراه با توقفگاه ها و تسـهیات ویژه برای گرد شـگران یـ

فضاهـای واجـد  ارز

6
تقوایی، 
صفرآباد ی

توسعه گرد شگری 
فرهنگی با تأکید  بر 
جاذبه های تاریخی 
)مطالعه مورد ی: 

جاذبه های تاریخی شهر 
اصفهان(

1391

ت.شـکل ،سـاختار،فضاها 
ش د هند ه فرصت های تباد ل فرهنگی بین گرد شـگر و جامعه میزبان اس

ک پد ید ه فرهنگی،گسـتر
توسـعه گرد شـگری به عنوان ی

ت تاریخـی شـهرها هسـتند  و احـد اث این گونـه بناهـا و بسـیاری د یگـر از ساخت وسـازهای 
و ساخت وسـازها عمومـی و ... از عناصـر شـکل د هند ه هویـ

ت بلکـه بـا د اشـتن د ه هـا جاذبـه 
ک نـوع جهان بینـی اسـ

ش بیشـتر بـرای شـهرها می شـود . اصفهـان نه تنهـا تبلـوری از یـ
ث ایجـاد  کشـ

شـهری، باعـ
تاریخی،فرهنگی،مذهبـی، طبیعـی و... ازنظـر تنـوع مکانـی از بی مانند ترین شـهرهای موجود  محسـوب می شـود . این تحقیـق از نوع کاربرد ی و توسـعه ای 
ص سـازی د ر پنج بعـد  اقتصـاد ی، رقابتـی، اجتماعی و 

س بـرای تحلیـل گرد شـگری فرهنگی_تاریخـی شـهر اصفهان اقـد ام به شـاخ
ت ،بـر ایـن اسـا

اسـ
A پیاد ه و ارزیابی شـد ند . نتایج نشـان د هند ه 

H
P س معیارها و زیر معیارهای تعیین شـد ه د ر مد ل

ت شـد ه و سـپ
فرهنگی، تسـهیات و خد مات و جذابی

ت. 
ت  د ر بیـن جاذبه هـای تاریخـی – فرهنگی شـهر اصفهان قـرار گرف

ش جهـان و رتبـه د وم مجموعـه هشت بهشـ
ت مجموعـه نق

رتبـه ی نخسـ

7
متولی و کریم 

پور

ص های 
تحلیلی بر شاخ

کالبد ی فرسود گی 
بافت های شهری 

ت 
)مطالعه مورد ی: باف
قد یم شهر ساری(

1390

ش های 
به طورکلـی مهم تریـن اهـد اف ایـن تحقیـق را می تـوان: الـف( تاریخـی و قد یمـی بـود ن بخشـی از بافت هـای شـهرهای کشـور و نیاز بـه ارائـه رو

ت موجـود  به منظور نیل بـه برنامه ریزی صحیح و 
ت صحیـح و کافی از وضعی

ت کالبد ی آن ها. ب( نیاز به شـناخ
ت تعییـن وضعیـ

گ جهـ
ب و هماهنـ

مناسـ
ت تاریخی شـهر سـاری انجام شـد ه 

ت، بهسـازی و توانمند سـازی بافت هـای تاریخی و قد یمی که د ر محات پنج گانه باف
کارآمـد  د ر زمینـه ی حفـظ و مرمـ

ت مورد  
ت،مصالح و کیفیـ

ت کهـن از سـه عامـل قد م
ش بـرای تعییـن میـزان فرسـود گی د ر قسـمت های مختلف باف

ت. مطالعـات حاصلـه از ایـن بخـ
اسـ

ت تخریبـی د ارند  بنـای فرسـود ه  د ر نظر 
ت و چوب بود نـد  عمری بـالای 30 سـال و کیفی

ت و د ر ایـن  بیـن بناهایـی کـه بـا آجـر و خشـ
توجـه قـرار گرفـ
ت  شـد ه اند .

گرف
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5- روش تحقیق
پژوهـش حاضر برحسـب هـد ف، از نـوع کاربـرد ی و به 
لحـاظ ماهیـت ماهیـت و روش توصیفـی- همبسـتگی 
اسـت. جامعـه آمـاری ایـن تحقیق شـامل گرد شـگرانی 
اسـت که از بافت قد یم شـهر سـاری و بناها و خانه های 
تاریخـی )خانه و مـوزه کلباد ی، خانـه فاضلی ها، آب انبار 
نـو و مسـجد  فرح آبـاد  شـهر سـاری، مسـجد  مصطفـی 
خـان و ...( بازد یـد  کرد ه انـد . بـا توجـه بـه نامشـخص 
بـود ن جامعه آمـاری از روش کوکران بـرای نمونه گیری 
اسـتفاد ه شـد ه اسـت کـه بـر ایـن اسـاس حجـم نمونه 
از 410 پرسشـنامه  اسـت.  نفـر محاسـبه شـد ه   410
توزیـع شـد ه محقـق موفق بـه جمـع آوری تعـد اد  360 
پرسشـنامه شـد ه اسـت. بـا توجـه بااینکه شـهر سـاری 
بیشـترین بازد ید کننـد ه را د ر فصـل بهـار و تابسـتان 

شـهریور  الـی 31  فرورد یـن  از 2  پرسشـنامه ها  د ارد ، 
د ر مکان هـای تاریخـی و بافـت کهـن شـهر سـاری د ر 
بیـن گرد شـگران توزیـع شـد ه اسـت. با توجه بـه هد ف 
پژوهـش، ظرفیت هـای میـراث معمـاری بافـت قد یـم 
سـاری به عنوان متغییر مسـتقل و توسعه ی گرد شگری 
میـراث فرهنگی شـهر سـاری به عنـوان متغیر وابسـته 
انتخاب شـد ه اسـت. بـرای ارزیابی شـاخص های مرتبط 
بـا ظرفیت های میراث معماری سـنتی شـهر سـاری د ر 
پرسشـنامه محقـق سـاخته از طیـف لیکـرت اسـتفاد ه 
شـد ه اسـت. بـه ایـن صـورت کـه گزینه هـا بـا عبـارات 
)خیلـی کم، کم، متوسـط، زیاد ، خیلی زیـاد ( و امتیازات 
)5.4.3.2.1( ارزش گـذاري شـد ند  کـه عبـارت خیلـی 
زیـاد  یـا عـد د  5، بالاتریـن امتیـاز محسـوب می شـود . 
بـرای پرد ازش د اد ه هـا از نرم افزار آماری SPSS اسـتفاد ه 

)آلفا )کرونباخ عنوان شاخص ها  تعد اد 
شاخص مولفه

0.933

بافـت تاریخـی فرهنگـی - خانـه کلبـاد ی - خانـه فاضلی-
متنـوع- متنوع-عملکـرد   جامع-آب انبار-بناهـای  مسـجد  
 سـاختار و عظمت-تزیینـات وابسـته-قد مت بناها-چید مان
مهند سـی-تأثیرات قابلیـت  مذهبـی-د رک   بناها-بنـای 
 ملموس-پیشـنهاد  بازد ید -هویـت بخش-ایجـاد  تجربیـات
شـهر شـهری-نماد   معماری-نمـاد    مشـترک-عظمت 
فرهنگـی مخاطب-اطاعـات  سـاری-د انش 

22 ظرفیت های میراث معماری

)آلفا )کرونباخ عنوان شاخص ها  تعد اد 
شاخص مولفه

0.757

افزایـش د انـش مخاطـب نسـبت بـه گذشـته - افزایـش 
و  تبلیغـات  کیفیـت   - مخاطـب  فرهنگـی  اطاعـات 
بازاریابـی بـرای گرد شـگری میـراث فرهنگـی – تناسـب 
میـان هزینه کـرد  گرد شـگر و خد مـات د ریافتـی – رفتـار 
کیفیـت   – گرد شـگران  بـا  محلـی  سـاکنان  احترام آمیـز 

میـراث سـازمان  خد مـات 

6 گرد شگری میراث فرهنگی

جد ول )1(: نتايج آزمون پايايي پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ برای مولفه مستقل؛ )منبع: نتایج مستخرج از 
پرسشنامه، 1394(

جد ول )2(: نتايج آزمون پايايي پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ برای متغیر وابسته؛ )منبع: نتایج مستخرج از 
پرسشنامه، 1394(
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شـد ه اسـت. همچنین با توجـه به ماهیت آنهـا و اهد اف 
پژوهـش بـرای تحلیـل و تفسـیر یافته هـای توصیفـی 
نیـز از توزیـع فراوانـی، میانگین و د رصد  و برای تفسـیر 
یافته هـای تحلیلـی از آزمون هـای فرید مـن و آزمون تی 

تک نمونـه ای برای ی اسـتفاد ه شـد ه اسـت. 
4-1- مولفه های تحقیق:

6- يافته های پژوهش:
5-1- يافته های توصیفی:

بـا توجه بـه ظرفیت هـای میراث فرهنگی شـهر سـاری 
بـه  اسـتان کشـور  از 20  نفـر گرد شـگر  تعـد اد  360 
پرسشـنامه تحقیق پاسـخ د اد ه اند   که از این تعد اد  مرد  
58.9 د رصـد  و 41.1 د رصـد  زن بـود ه اسـت میانگیـن 
د رآمـد ی  میانگیـن  و  سـال   41 پاسـخگویان  سـنی 
آنهـا 2.100.000 تومـان بـود ه اسـت. 41.9د رصـد  از 
د رصـد    25 کارشناسـی،  مـد رک  د ارای  پاسـخگویان 
کارد انـی، 24.4 د رصـد  کارشناسـی ارشـد  و د کتـری 

بود ه انـد . از ایـن میان، تعـد اد  51.7 د رصد  د ارای شـغل 
آزاد ، 39.4 د رصـد  شـغل د ولتـی و 0.6 د رصـد  بیـکار 
اسـتان،  از 20  ورود ی  گرد شـگران  میـان  از  بود ه انـد . 
اسـتان تهـران بـا 31.4 د رصـد  بیشـترین بازد ید کنند ه 
را بـه خـود  اختصـاص د اد ه اسـت. همچنیـن، میانگین 
سـاری  شـهر  از  گرد شـگران  بازد یـد   د فعـات  تعـد اد  
بیـش از 4 بـار بـود ه اسـت. مهمتریـن انگیـزه ی سـفر 
گرد شـگران بـه سـاری نیز به ترتیـب، د یـد ار از موزه ها 
و اماکـن تاریخی شـهر با 43.6 د رصـد ، تفریح و گرد ش 
بـا 26.7 د رصـد ، اسـتفاد ه از د ریا و جنـگل 20.6 د رصد  
و د یـد ار د وسـتان و آشـنایان 7.2 د رصـد  بـود ه اسـت. 
جـد ول شـماره ی 3، ویژگی هـای فرد ی پاسـخگویان را 

می د هد . نشـان 

 ی آماری: توزیع فراوانی و درصد خصوصیات فردی جامعه3جدول شماره 

 موئلفه ویژگی تعداد درصد گینمیان 
 جنسیت مرد 212 58.9  

 زن 148 41.1 
 سن    356  سال  41 
 درآمد  229  تومانهزار  2.100.000 
 تحصیلات زیر دیچلم 31 8.6  

 
 
 

 فوق دیچلم 90 25  
 لیسانس 151 41.9  
 کارشناسی ارشد و بالاتر 88 24.4  
 شغل دولتی 142 39.4  

 آزاد 186 51.7
 بیکار 2 0.6

 محل سکونت شهر/استان تعداد درصد شهر /استان تعداد درصد
 
 

 استان فارس 23 6.4 کرمانشاه 7 1.9
 استان خوزستان 21 5.8 رشت 9 2.5
 خراسان شمالی 19 5.3 مازندران 11 3.1
 تهران 113 31.4 کرمان 5 1.4
 آ ربایجان غربی 27 7.5 زنجان 8 2.2
 آ ربایجان شرقی 22 6.1 خرم آباد 4 1.1
 خراسان رضوی 54 15 اصفهان 5 1.4
 همدان 9 2.5 کرج 5 1.4
 سمنان 13 3.6 گلستان 1 0.3
 قزوین 2 0.6 سنندج 2 0.6

 های تحقیقمنبع: یافته

 های تحلیلی:یافته -5-2

 های میراثی معماری سنتی شهر ساری:ظرفیتارزیابی   -5-2-1

ین اررگدذارتر( 3.85) با میانگین "ی ساخت بناعظمت معماری دوره درک"ر متغی(، 4)ی شماره جدولاس بر اس
عظمت ساختاری و ابعاد وسیع بناهای گر نشان . این وضعیتشودمحسوب می های میراثبعد ظرفیتدر  شاخص

تدوان ا عدان مینده میدر ایدن ز اسدت. بافت تاریخی فرهنگی شهر و فراخور آن جذب گردشگران به این مقصدد

جد ول شماره 3: توزيع فراوانی و د رصد  خصوصیات فرد ی جامعه ی آماری؛ منبع: يافته های تحقیق
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5-2- يافته های تحلیلی:
5-2-1-  ارزيابـی ظرفیت هـای میراثـی معماری 

ساری: شـهر  سنتی 
بر اسـاس جـد ول شـماره ی )4(، متغیـر "د رک عظمت 
 )3.85( میانگیـن  بـا  بنـا"  سـاخت  د وره ی  معمـاری 
میـراث  ظرفیت هـای  بعـد   د ر  شـاخص  اثرگذارتریـن 
عظمـت  نشـانگر  وضعیـت  ایـن  می شـود .  محسـوب 
سـاختاری و ابعاد  وسـیع بناهای بافـت تاریخی فرهنگی 
شـهر و فراخـور آن جـذب گرد شـگران بـه ایـن مقصـد  
اسـت. د ر ایـن زمینـه می توان اذعان د اشـت کـه ارتفاع 
زیـاد  بناهـای سـنتی بافـت کهـن سـاری و کنـار هـم 
واقـع شـد ن آنهـا، تأثیـر مضاعفـی را د رک مخاطـب از 
عظمـت و شـکوه معماری د وران قاجـار و پهلوی برجای 
می گـذارد . متغییـر "افزایش د انش نسـبت به گذشـته" 
نیـز بـا میانگیـن )3.81( از د یگـر ظرفیت هـای میـراث 
معمـاری موجود  د ر بافت قد یم شـهر سـاری محسـوب 
می شـود  که سـبب جـذب گرد شـگران بـه ایـن مقصد  
شـد ه اسـت. این شـاخص نشـان د هند ه ی ماهیت اصلی 
گرد شـگری بافت کهـن و انگیـزه ی بازد ید  گرد شـگران 
از ایـن مقصـد  اسـت. سـاختار معمـاری و تمهیـد ات 
متناسـب بـا اقلیم د ر این بناها، عامـل مهمی د ر افزایش 
د ر  معمـاری  تکنولـوژی  بـه  نسـبت  مخاطـب  د انـش 
گذشـته محسـوب می-شـود .  شـاخص "ایجاد  تأثیرات 
فرهنگی ملمـوس" با میانگین )3.65( نیز رتبه ی سـوم 
ظرفیت هـای میـراث معمـاری را بـه خـود  اختصـاص 
د اد ه اسـت. د ر ایـن زمینـه نیـز بایـد  گفت، بـا توجه به 
میـزان ارتبـاط فرهنگـی مخاطـب بـا بافـت کهن شـهر 
سـاری، میـزان تأثیرپذیـری فرهنگی متفاوت اسـت. به 
عنـوان مثـال مخاطبـان بومـی و آشـنا بـه ایـن گونه از 
معمـاری، احسـاس قرابت فرهنگی بیشـتری نسـبت به 
مقصد  خواهند  د اشـت. شـاخص"جذابیت های معماری 
د ر آب انبـار نو" نیـز با میانگیـن )3.03( کمترین میزان 
را بـه خـود  اختصـاص د اد ه اند . بـا توجه بـه اهمیت بعد  
جذابیـت د ر مقاصد  گرد شـگری و جذب گرد شـگر، این 
پرسـش د ر ذهـن ایجـاد  می شـود  کـه چرا بعـد  مهمی 
همچـون جاذبه ی معمـاری، میانگین پایینـی را به خود  

اختصـاص د اد ه اسـت. بـا توجـه بـه منحصربفـرد  بود ن 
بنـای آب انبـار د ر ایـران و عـد م تمایـل گرد شـگران بـه 
بازد یـد  از ایـن بنای باشـکوه بر اسـاس میانگین حاصل 
شـد ه د ر مقصـد  شـهر سـاری، می تـوان اذعـان د اشـت 
کـه بیـن ظرفیت هـای میـراث فرهنگی موجـود  د ر این 
بافـت و  سـطح توسـعه-یافتگی گرد شـگری فاصلـه ی 
چشـمگیری وجـود  د ارد . د لیـل ایـن امر را شـاید  بتوان 
بـا مرمـت، احیـاء و تغییرکاربـری ایـن بناهـا و عملکرد  
نهاد هـای مرتبـط بـا گرد شـگری و بـه طـور کلی ضعف 
کـرد .  قلمـد اد   مجموعـه  د ر  فرهنگـی  آثـار  مد یریـت 
شـایان اشـاره اسـت که بنـای آب انبار نو بـه عنوان یکی 
از مهمتریـن و جذاب تریـن بناهـای مجموعـه ی بافـت 
کهـن سـاری بـرای بازد یـد  عمـوم بازگشـایی نشـد ه و 
بـه عنـوان یکـی از مقاصـد ، وارد  چرخـه ی گرد شـگری 

میـراث فرهنگی نشـد ه اسـت.
د ر مجمـوع بـر اسـاس یافته های جـد ول شـماره ی )4( 
چنیـن برآورد  می شـود  که از د ید گاه گرد شـگران، بافت 
تاریخی و فرهنگی شـهر سـاری نیازمند  توجه بیشـتری 
میـراث  سـازمان  به ویـژه  مرتبـط  نهاد هـای  سـوی  از 
فرهنگی، صنایع د سـتی و گرد شگری اسـت و د ر صورت 
رسـید گی و توجـه به ایـن ثروت های تاریخـی، می توان 
آن هـا را به منابع اقتصاد ی مهمی برای توسـعه ی شـهر 
سـاری بـد ل کـرد . د ر مکالمـه خصوصی با گرد شـگران 
حیـن جمـع آوری پرسشـنامه، نیـز بازد ید کننـد گان بر 
ایـن واقعیـت تأکیـد  نمود ه انـد . بایـد  اذعان د اشـت که 
یکـی از مهمتریـن ویژگی هـای معمـاری شـهر سـاری، 
اسـتفاد ه از مصالـح بومـی، فرم ها و سـاختارهای مرتبط 
بـا اقلیـم و تزیینـات و موتیف هـای تزئینی کامـاً بومی 
و اسـتفاد ه از مصالحـی همچـون چـوب، سـفال، گـچ  و 
خـاک د ر سـاختن بناهایی ماننـد : آب انبـار و خانه هایی 
بـا قد مـت د وره ی قاجـار اسـت. د ر مجمـوع سـاختار، 
تزیینـات و عملکرد های متنـوع از مهمترین ویژگی های 
این بناهاسـت کـه می توان نقش چشـمگیری د ر جذب 
گرد شـگران ایفـاء کنـد . امـا غیرقابـل د سـترس بـود ن 
د ر  را  پیش گفتـه  جـذاب  شـاخص های  کـه  بناهایـی 
خـود  د ارنـد ، سـبب عـد م تناسـب میـان ظرفیت هـای 
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گرد شـگری میراث فرهنگی و سـطح توسـعه یافتگی آن 
شـد ه است.

بـا  مرتبـط  ترتیبـی  متغیرهـای  رتبه بنـد ی  بـرای 
ظرفیت هـای میراثـی معماری سـنتی شـهر سـاری نیز 
از آزمون ناپارامتریک فرید من اسـتفاد ه  شـد ه اسـت که 
بر اسـاس نتایـج گویـه "د رک عظمت معمـاری د وره ی 
سـاخت بنـا " با میانگیـن رتبـه 14.2 بالاتریـن رتبه را 

بـه خـود  اختصاص د اد ه اسـت و "افزایش د انش نسـبت 
بـه گذشـته" د ر رتبـه د وم قـرار د ارد . به طـور کل تمـام 
گویه هایـی کـه رتبـه 11 و بالاتـر را کسـب کرد ه انـد ، 
میـراث  ظرفیت هـای  شناسـایی  د ر  فراوانـی  تأثیـر 
معمـاری سـنتی د ارنـد  و جـزء نقـاط قـوت محسـوب 
می شـوند . "نقـش بنـای خانـه ی فاضلی هـا د ر جـذب 
گرد شـگران" د ر رتبـه آخـر قـرار گرفتـه اسـت و علـت 
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کسـب ایـن رتبـه، بسـته بـود ن د ر آن بـرای بازد یـد  
عمومـی اسـت. البته"بنـای آب انبار نو" نیز قابـل بازد ید  
بـرای عمـوم نیسـت و این شـرایط سـبب اختـاف زیاد  
میـان ظرفیت هـا و توسـعه ی گرد شـگری د ر منطقـه ی 
مـورد  مطالعـه شـد ه اسـت. "مسـجد  جامـع و حـوزه ی 
علمیـه مصطفـی خـان" نیـز بـه د لیـل مذهبـی بـود ن 
د ر  گرد شـگران،  بازد یـد   بـه  آن  نیافتـن  اختصـاص  و 
رتبه هـای آخـر قـرار گرفته اند . بـا توجه به اینکه سـطح 
معنـاد اری متغیـر ظرفیت هـای میراثـی شـهر سـاری 
برابـر بـا )0.000( اسـت، ایـن امر نشـانگر وجـود  توافق 
معنـاد ار بیـن نگرش هـای ذهنی پاسـخ گویان اسـت. بر 
ایـن اسـاس می تـوان اذعـان د اشـت، یکـی از مهمترین 
معضات توسـعه ی گرد شـگری میراث، عد م اسـتفاد ه از 

تمامـی ظرفیت هـای موجـود  اسـت.
میـراث  موجـود   ظرفیت هـای  وضعیـت  د رک  بـرای 
فرهنگـی بـا تأکید  بر معماری سـنتی، ابتـد ا متغیرهای 
مرتبـط بـا ایـن مؤلفـه بـا یکد یگـر ترکیـب  شـد ه و بـا 
اسـتفاد ه از آزمـون تـی تک نمونـه ای مورد  بررسـی قرار 
گرفتـه اسـت. میانگیـن کل 22 گویـه برابر با 75 اسـت 
و د ر مقایسـه بـا میانـه نظـری )66( میـزان بیشـتری را 
نشـان می د هـد  کـه نشـانگر وضعیـت مطلـوب و کلـی 
ایـن مؤلفه اسـت. سـطح معنـاد اری محاسـبه  شـد ه د ر 
ناحیـه ی آلفـا برابـر بـا )0.000( اسـت و ایـن وضعیـت 
نیـز توافق معنـاد ار بیـن نگرش های ذهنی گرد شـگران 
را نشـان می د هـد . نتایـج آزمـون، وجـود  ظرفیت هـای 

میـراث فرهنگـی مبتنـی بر معماری را د ر شـهر سـاری 
تأییـد  می کنـد . شـایان ذکـر  د یـد گاه گرد شـگران  از 
اسـت کـه میـزان تأثیرگـذاری برخـی از آثـار د ر احـراز 
ایـن وضعیـت بیشـتر بـود ه اسـت. به عنـوان مثـال این 
قابلیـت د ر بنایـی عمارت کلباد ی بیشـتر اسـت. بر این 
اسـاس می تـوان اذعـان د اشـت که تمامـی ظرفیت های 
موجـود  د ر ایـن باقـت بـه فعلیـت شایسـته نرسـد ه اند  
و د ر ایـن رابطـه بایـد  راهبرد هایـی را اعمـال کـرد . بـه 
عنـوان مثال تغییـر کاربری برخی از ایـن بناها همچون 
خانـه ی صاد قیـان، عمـارت کلبـاد ی یـک و د و، خانه ی 
فاضلی هـا، خانه ی رمد انـی ها و آب انبار نو و... متناسـب 
بـا گرد شـگری د ر راسـتا توسـعه ی گرد شـگری میـراث 
فرهنگـی شـهر عمـل خواهـد  کـرد . شـهرهایی ماننـد  
شـیراز، اصفهـان، یـزد  و... د ر ایـران و کشـورهایی مانند  
اسـپانیا، پرتقـال، ایتالیـا، هنـد ، چیـن و .... د ر خـارج از 
کشـور توانسـته اند ، بـا اسـتفاد ه از محله هـای قد یمـی 
و معمـاری و بافـت تاریخـی، مکانـی مناسـب را بـرای 
بازد یـد  گرد شـگران ایجـاد  کننـد  و سـهم قابل توجه ای 
از بـازار گرد شـگری جهـان را بـه خود  اختصـاص د هند .

5-2-4- روابط بین متغیرها پژوهش
بـا توجـه به سـؤال تحقیـق یعنـی تبیین رابطـه ی بین 
توسـعه ی گرد شـگری و ظرفیت هـای میـراث معمـاری 
شـهر سـاری، از آزمـون رگرسـیون خطـی بـرای بیـان 
رابطه و شـد ت آن بین د و متغیر اسـتفاد ه شـد ه اسـت. 
نتایـج آزمـون، رابطـه ی میـان توسـعه ی گرد شـگری و 

ت میراث معماری
ظرفی

66 = Test Value

سطح د رجه آزاد یمقد ارتی
معناد اری

اختاف 
میانگین

تفاوت د ر سطح 95 د رصد 
حد  بالاحد  پایین

72.316310000.75.0900373.046977.1331

خطای انحراف معیارمیانگینتعد اد  نمونه
استاند ارد 

31175.0918.311591.03836

جد ول )5( آزمون تی برای متغیر ظرفیت میراث معماری؛  )منبع: نتايج مستخرج از پرسشنامه، 1394(
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ظرفیت های میراث فرهنگی شـهر سـاری را د ر سطحی 
بـالا نشـان می د هـد . سـطح معنـاد اری د ر ایـن آزمـون 
)0.000( و مقـد ار R عـد د  727. بیانگـر شـد ت رابطـه 
بیـن این متغیرهاسـت. میـزان Beta نیز )727.( اسـت 
کـه نشـانگر شـد ت تاثیـر متغیـر ظرفیت هـای میـراث 
فرهنگی شـهر ساری و نقش آن د ر توسعه ی گرد شگری 
فرهنگـی شـهر می باشـد . اد بیات پژوهشـی موجـود  د ر 
حـوزه ی گرد شـگری میـراث فرهنگـی نشـان می د هـد  
کـه معمـاری سـنتی و گرد شـگری از د یربـاز رابطـه ای 
مسـتقیم بـا یکد یگر د اشـته اند . بسـیاری از کشـورهای 
د نیـا بـا علـم بـه ایـن واقعیـت و بـا مد یریـت شایسـته 
منابـع خـود ، د ر راسـتای توسـعه ی گرد شـگری میراث 
فرهنگـی گام هایـی اساسـی برد اشـته اند . چیـن، مصر و 
گواتمالا نمونه هایی برجسـته از این کشـورها محسـوب 
می شـوند . نتایـج به د سـت آمد ه از آزمـون رگرسـیون د ر 
ایـن پژوهـش نیـز رابطـه میان توسـعه ی گرد شـگری و 
ظرفیت هـای میـراث را نشـان می  د هد . د ر واقـع یکی از 
مهم تریـن عوامـل حضور گرد شـگران د ر بافـت تاریخی 
شـهر سـاری، تاریخـی و میراثـی بـود ن این بافت اسـت 

از معمـاری  و گرد شـگری مفهـوم و ماهیـت خـود  را 
سـنتی این منطقه کسـب کرد ه اسـت. اما همانگونه که 
قبـا نیـز ذکر شـد ، از تمامـی ظرفیت های گرد شـگری 
موجـود  د ر بافـت تاریخی شـهر سـاری اسـتفاد ه  نشـد ه 
اسـت. بـا مد یریـت راهبـرد ی ظرفیت هـای موجـود  بـر 
اسـاس مطالعـات اساسـی و د رگیـر کـرد ن متخصصان 
حـوزه ی گرد شـگری و میـراث فرهنگـی می تـوان د ر 
راسـتای بهبـود  شـرایط موجـود  گام برد اشـت و  از این 
رهیافـت به بهبـود ی وضعیت بناهایی همچـون آب انبار 
نـو، خانـه رمد انـی هـا، عمـارت حسـین خـان سـالار، 
آب انبـار میـرزا مهـد ی و... کمک هـای شـایان توجهـی 

کرد . 
6- جمع بند ی و نتیجه گیری:

اسـتان مازنـد ران بـه د لیـل موقعیـت خـاص خـود  و 
به عنـوان  همـواره  گذشـته  از  جنـگل  و  د ریـا  وجـود  
مقصـد  گرد شـگری محسـوب می شـد ه و د ر فهرسـت 
د اشـته  قـرار  مسـافران  بیشـتر  انتخاب هـای  اولیـن 
اسـت. از یـک د یـد گاه، این مسـافران همـواره تهد ید ی 
بـرای منابـع طبیعـی و آلود گـی هـوا و محیـط زیسـت 

هایی اساسی ی گردشگری میراث فرهنگی گاموسعهبه این واقعیت و با مدیریت شایسته منابع خود، در راستای ت
از  آمدهدستبه. نتایج شوندمیهایی برجسته از این کشورها محسوب اند. چین، مصر و گواتمالا نمونهبرداشته
در دهد. های میراث را نشان میی گردشگری و ظرفیتدر این پژوهش نیز رابطه میان توسعه رگرسیونآزمون 

فت عوامل حضور گردشگران در بافت تاریخی شهر ساری، تاریخی و میراری بودن این با ترینمهمیکی از  واقع
همانگونه که قبلا اما از معماری سنتی این منطقه کسب کرده است.  خود را و ماهیت مفهومو گردشگری است 

با  است. هنشد استفادههای گردشگری موجود در بافت تاریخی شهر ساری از تمامی ظرفیتنیز  کر شد، 
ی گردشگری و کردن متخصصان حوزه ریدرگهای موجود بر اساس مطالعات اساسی و مدیریت راهبردی ظرفیت

بهبودی وضعیت  بهدر راستای بهبود شرایط موجود گام برداشت و  از این رهیافت  توانمیمیراث فرهنگی 
های کمک ...میرزا مهدی و انبارآب ،رحسین خان سالا عمارت رمدانی ها، خانه نو، انبارآببناهایی همچون 

  شایان توجهی کرد.

( نتایج آزمون رگرسیون خطی یک طرفه6جدول)  

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.869 .893  4.330 .000 

 000. 18.498 727.   012. 214. ظرفیت میراث فرهنگی

ANOVAb 
 Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 4726.570 1 4726.570 342.188 .000a 

 Residual 4226.712 306 13.813   
 Total 8953.282 307    

 Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .727a .528 .526 3.71656 

a. Dependent Variable: توسعه گردشگری میراث فرهنگی 

 (1394)منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 

 بندی و نتیجه گیری:جمع -6

جد ول)6( نتايج آزمون رگرسیون خطی يک طرفه؛ منبع: نتايج مستخرج از پرسشنامه، 1394
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اطرافشـان محسـوب می شـد ند . از ایـن رو، شـاید  بتوان 
بـا الگـو گرفتـن از کشـورهای موفقـی همچـون ترکیه، 
هنـد ، ایتالیـا، اسـپانیا و چیـن و اسـتفاد ه از بافت هـا و 
بناهـای تاریخـی به عنوان قسـمتی از میـراث به جاماند ه 
از گذشـته، مقاصـد  جد یـد ی را د ر شـهرهای شـمالی 
طراحـی و تعریـف کـرد  و بـا معرفـی سـبک معمـاری، 
شـیوه ی زند گـی، آد اب  و رسـوم و... بـا هد ف توسـعه ی 
احیـاء  مرمـت،  فرهنگـی، ضمـن  میـراث  گرد شـگری 
و نگهـد اری از میـراث کهـن شـهرها و توزیـع جمعیـت 
گرد شـگران د ر مقاصـد  متنوع تر، اقتصـاد  جوامع محلی 
را نیـز رونق بخشـید . سـرزمین علویان مازنـد ران د ارای 
به عنـوان  سـاری  و  اسـت  غنـی ای  تاریخـی  پیشـینه 
پایتخـت فرهنگـی اسـتان مازنـد ران د ارای مکان هـای 
اسـت کـه  بافـت کهـن خـود   د ر  متعـد د ی  تاریخـی 
مرمـت، احیـاء و به کارگیـری ایـن آثـار به عنـوان مقصد  
هرسـاله  می توانـد   فرهنگـی  میـراث  گرد شـگری 
گرد شـگران زیاد ی را جذب کند . د ر مقایسـه ی پژوهش 
می تـوان  کشـورهای  سـایر  از  نمونه هایـی  بـا  حاضـر 
گفـت، د ر شـهر پکـن مجموعـه از بافـت هـای تاریخی 
و سـنتی بـه نـام هاتونـگ وجـود  د ارد  کـه د ولـت چین 
آنهـا را بازسـازی و احیـا کـرد ه و بـر اسـاس آن مقاصـد  
گرد شـگری میـراث فرهنگی جد یـد ی را طراحی نمود ه 
اسـت کـه سـالانه گرد شـگران د اخلی و خارجـی زیاد ی 
از آن بازد یـد  می کننـد . سـایر مطالعات نیـز ضمن بیان 
ظرفیت هـای چشـمگیر معمـاری سـنتی د ر حـوزه ی 
گرد شـگری، گرد شـگری میـراث فرهنگـی مبتنـی بـر 
معمـاری را یکـی از موفق تریـن گونه هـای گرد شـگری 
و توسـعه ی آن را بهتریـن راه کار بـرای جـذب د لارهای 
گرد شـگران معرفـی کـرد ه اسـت. بنابرایـن، بـا تکیه بر 
تجربـه ی کشـورهایی موفـق کـه د ر این پژوهـش نیز از 
آنهـا یاد  شـد ه اسـت، بایـد  اذعان نمـود  که بافـت قد یم 
شـهر سـاری نیز د ارای شرایط مشـابهی بود ه و می توان 
از ظرفیت های موجود  د ر این بافت د ر راسـتای توسـعه 

گرد شـگری میـراث فرهنگـی شـهر اسـتفاد ه نمـود .
بـا توجـه بـه نتایـج به د سـت آمد ه از آزمون هـا می تـوان 
اذعان د اشـت که شـهر سـاری و منطقه ی مورد  مطالعه 

)آب انبـار نـو( بـه د لیـل برخـورد اری از معمـاری اصیل 
و بناهـای تاریخـی چشـمگیر، ظرفیت هـای فراوانـی را 
بـرای ایجاد  گرد شـگری میـراث فرهنگی د ارا می باشـد . 
امـا آمارهـای حاصـل از بررسـی مید انی نشـانگر ضعف 
و نارسـایی هایی اسـت کـه بـه صـورت عـد م هماهنگی 
میـان ظرفیت های گرد شـگری میراث فرهنگی و سـطح 
توسـعه یافتگی ایـن گونـه از گرد شـگری و فراخـور آن 
رضایـت گرد شـگران )بـر اسـاس مکالمه هـای شـخصی 
محققـان د ر حیـن توزیـع و جمـع آوری پرسشـنامه( 
جلوه گر شـد ه اسـت. مهمترین عامـل د ر ایجاد  وضعیت 
موجـود ، عد م اسـتفاد ه از تمامـی ظرفیت های منطقه ی 
مـورد  مطالعه د ر چرخه ی گرد شـگری میـراث فرهنگی 
اسـت. امـا د ور شـد ن روح سـنت از کالبـد  بافـت، عـد م 
د یگـر  از  و...  گرد شـگران  مختـص  امکانـات  تناسـب 
معضـات ایـن بافـت د ر حـوزه ی گرد شـگری اسـت. 
از ایـن رو، بـرای حـل مشـکات موجـود  د ر راسـتای 
توسـعه ی گرد شـگری میـراث فرهنگـی شـهر سـاری، 
مرمت و احیاء بناهـای د ارای ارزش تاریخی، بازگرد اند ن 
چهره ی سـنتی بـا این بافت مانند  سـنگ فـرش کرد ن 
کوچه هـا، احیاء شـکل سـنتی بـازار و محلـه قد یمی بر 
اسـاس معمـاری اصیـل مازند رانـی و رعایت ایـن اصول 
د ر بناهـای مـد رن اطراف طـرح، اجرای زند ه ی مشـاغل 
سـنتی و بومـی بـرای جذب بیشـتر گرد شـگران، تغییر 
مـکان اد ارات د ولتـی موجـود  د ر بافـت کهن و اسـتفاد ه 
از زمیـن آن برای احد اث پارکینگ، سـرویس بهد اشـتی 
عمومـی، رسـتوران و کافی شـاپ و فضای سـبز، احد اث 
فروشـگاه صنایع د سـتی و... از جملـه اقد امـات ضـروری 
مکاملـه ی  اسـاس  بـر  همچنیـن  می شـود .  محسـوب 
جمـع آوری  و  توزیـع  هنـگام  د ر  محققـان  خصوصـی 
ورود ی هـای  د ر  راهنمـا  تابلوهـای  عـد م  پرسشـنامه، 
شـهر بـرای هد ایـت مسـافران بـه سـمت بافـت قد یـم، 
مسـیرهای د سترسـی و ترافیک از د یگـر معضات قابل 

تأمـل گرد شـگران بود ه اسـت.
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زمان پذيرش نهايي: 1396/4/18زمان د ريافت مقاله: 1395/2/5

نمود انديشه های اخلاقی-حقوقی در طرح معماری خانه های سنتی ايران 
محمد باقر ولی زاده اوغانی*-  کارشناس ارشد معماری دانشگاه آزاد اسلامی تبریز- هنرآموز معماری آموزش و پرورش 

شهرستان سراب، سراب، آذربایجان شرقی، ایران

چکید ه
طـرح معمـاری خانه هـای سـنتی ایـران از عوامـل مختلفـی چـون مذهب، 
فرهنـگ، ویژگی هـای جغرافیایـی، اجتماعـی تأثیـر پذیرفته اسـت. در این 
میـان توجـه بـه ارزش ها و اصـول اخلاقی و حقوقـی برگرفتـه از احکام دین 
اسـلام باعث کارکردهای معنوی و آرامش بخش مسـکن سـنتی شـده است.

هـدف پژوهـش بررسـی نمـود اندیشـه های اخلاقی-حقوقـی در سـاختار 
فضایـی خانه هـای سـنتی می باشـد. از ایـن رو سـوال تحقیق این اسـت که، 
در سـاختار فضایـی خانـه هـای سـنتی ایـران اصـول و مؤلفه هـای اخلاقی 
حقوقـی و پایبنـدی بـه آن بـه چه صورتی نمـود یافته اسـت؟ روش تحقیق 
از نـوع توصیفـی تحلیلـی و مبتنی بر مطالعـات کتابخانـه ای و پژوهش های 
میدانـی می باشـد. لـذا ابتـدا مؤلفه هـای حقوقـی و اخـلاق اسـلامی از آیات 
و روایـات اسـلامی و کتـب اخلاق اندیشـمندان اسـلامی اسـتخراج شـده و 
پـس از انتخـاب نمونه مـورد مطالعه و جمـع آوری داده ها، بـا روش تحلیلی، 
مهمتریـن مؤلفه هـای اخلاقـی حقوقـی مؤثر در سـاختار فضایـی خانه های 
سـنتی ایـران مـورد بحـث و تفسـیر قـرار گرفته اسـت. نتایج حاصـل از این 
تحقیـق نشـان می دهـد ارزش هـا و اصول اخلاقـی حقوقی برگرفتـه از قرآن 
و پیامبـر اکـرم)ص( کـه مفسـر عالـی مفاهیـم موجـود در قـرآن اسـت، بر 
همه جوانب زندگی معماران سـنتی سـایه افکنده اسـت. رعایـت ارزش های 
اخلاقـی توسـط معمـار در طـرح معمـاری خانه های سـنتی قابل مشـاهده 
و ادراک اسـت. معمـار سـنتی بـا تکیـه بـر ارزش هـای اخلاقـی حقوقـی از 
قبیـل زیبایی، عدالـت، تکریم مهمان، رعایـت  حریم ها، عدم اسـراف، عبرت 
و پندپذیـری و غیـره خانـه  سـنتی را بـه گونـه ای طراحـی کـرده اسـت که 
هـدف نهایـی از سـاخت خانه یعنی آرامـش و کرامت انسـان در فضای خانه 

حاصل شـود.
کلمات کلیدی: اخلاق، حقوق، معماری، خانه های سنتی.

   mbvalizadeh@yahoo.com :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09358525552، رایانامه  *

An Analysis of  the Manifestation of  Ethical & 
Legal Ideas in Architectural Design of   Iranian 
Traditional Houses

Abstract
The religion of  Islam contains many ethical values 
and principles. These principles have been developed 
in order to adapt to the life of  Muslims and Islam 
goals. With a view to the evolution of  traditional 
architecture one can see that after accepting Islam, 
people have attempted to adapt their moralities in 
life. This is also evident in the works left behind in 
the area of  architecture, such that in addition to in-
volving cultural, social, and historical backgrounds, 
the founded buildings are the manifestation of  ethi-
cal virtues and have brought along comfort to the 
soul and spirit of   traditional man by applying some 
tricks. Architectural design of   Iranian traditional 
houses has been affected by multiple factors such 
as culture, geographical & social features , etc. From 
long ago ethics as a socio-cultural factor has had a 
significant impact on spatial structure of  traditional 
houses. The present study aims at investigating the 
manifestation of  ethical ideas in spatial structure of 
traditional houses. Accordingly, the research question 
is as follows: How are moral principles and compo-
nents as well as adherence to them manifested in spa-
tial structure of  traditional houses? The method used 
herein is descriptive – analytical based on library and 
field studies.
Keywords: Ethics, Rights, Architecture,Historical 
Houses 
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مقد  مه و بیان مسئله
خانه هـای سـنتی ایـران طـوری شـکل گرفته  انـد  کـه 
عـلاوه بـر د ر بر د اشـتن زمینه های فرهنگـی، اجتماعی 
و تاریخـی و توجـه بـه راحتـی جسـم، بـا ارائـه طرحی 
همخـوان بـا معیارهـای د رونـی انسـان، باعـث آسـایش 
جـان و روح انسـان سـنتی نیـز شـد ه اسـت. خانـه بـه 
از مهمتریـن گونه هـای معمـاری اسـت  عنـوان یکـی 
کـه از د یـد گاه اسـلام مـکان امنیـت، آرامـش و حریـم 
خانـواد ه اسـت. معمـاران سـنتی بـرای اینکـه خانـه، به 
واقـع مظهـر و مایـه آرامـش شـود ، تد ابیـر گوناگونـی 
اند یشـید ه اند )فرزانیار، 1371: 31(. از جملـه این تد ابیر 
توجـه بـه ارزش ها و اصول اخلاقـی و حقوقی برگرفته از 
احکام د ین اسـلام هسـت. از منظر اسـلام انسـان مظهر 
حـق بـه شـمار مـی رود  و تحقـق انسـان کامـل د ر گرو 
عمـل بـه احکام د ین اسـت. مسـأله حقوق، منـع تعد ی 
بـه حق د یگران اسـت کـه اخلاق می تواند  این را میسـر 
سـازد . »د ر حقیقت حقوق رسـوب تاریخی اخلاق اسـت 
و ایـن د ر مـورد  تعد یل حقوق بسـیار مؤثر اسـت. یعنی 
د ر کنار قواعد  حقوقی یک سلسـله قواعد  اخلاقی وجود  
د ارد  کـه آن هـا را متعـاد ل می کند «)کاتوزیـان، 1386: 
87(. از طرفـی بایـد  توجـه د اشـت د رک و تأثیـر ایـن 
مفاهیـم بد ون شـناخت محیط فرهنگـی و اجتماعی که 
ایـن مفاهیـم د ر آن رشـد  کرد ه انـد ، میسـر نمی گـرد د . 
اخـلاق، عـلاوه بر تعد یـل قوانین و حقـوق د ر عرفیات و 
آد اب نیز رسـوخ می کند . د ر اسـلام ملاحضـات اخلاقی 
بـر همـه جوانب زند گی مسـلمانان سـایه افکند ه اسـت 
و اسـلام مشـروعیت هیـچ بعـد  و جنبـه ای را خـارج از 
ملاحظـات اخلاقـی تاییـد  نمی کنـد . سرچشـمه همـه 

اخلاقیات اسـلامی، قرآن و حد یث اسـت که مسـلمانان 
را بـه انجـام خوبی هـا )خیـر( و پرهیـز از بد ی ها )شـر( 
مطالعـه   .)107  :1385 -الـف،  می کند )نصـر  ترغیـب 
معمـاری سـنتی نشـان می د هد  کـه فرهنـگ و جهان-

بینـی اسـلامی و ارز ش هـا و اصـول اخلاقـی و حقوقـی 
برگرفتـه از آن تأثیـر خود  را د ر معمـاری و مجتمع های 
د ر  و   )39  :1392 د اد ه)نقـی زاد ه،  نشـان  مسـلمانان 
شـکل گیری و سـامان د هی سـاختار فضایـی خانه هـای 
سـنتی بی تأثیر نبود ه اسـت. معماری و سـازمان فضایی 
خانه هـای سـنتی از قبل اسـلام واجد  ارزش هـا و اصول 
ارزشـمند ی بـود ه و بـا ظهـور اسـلام و نگرش اسـلامی، 
بـا جهـش قابـل توجهـی همـراه بـود ه اسـت. د ر تعالیم 
انسـان،  حقـوق  زمینـه  د ر  اسـلامی  فقـه  و  وحیانـی 
مسـائلی بـه نحـو مبسـوط و د قیـق بـا قد متـی بالـغ بر 
هـزار و چهارصـد  سـال مطرح شـد ه است)موسـی زاد ه، 
1390: 34(. می تـوان گفـت بـا توجـه بـه حاکمیـت 
اسـلام د ر تمامـی زمینه های زند گی فـرد ی و اجتماعی، 
مؤلفه هـای حقوقـی و اخلاق اسـلامی د ر رفتـار و منش 
معماران سـنتی تاثیری بسـزایی د اشـته و بر این اساس 
خانه هـای سـنتی تجلیـگاه ارزش هـا و اصـول حقوقی و 

اسـلامی می باشـند .  اخلاق 
بـا توجـه به مطالب فـوق، آنچه د ر ایـن پژوهش اهمیت 
یافته اسـت، بررسـی نمـود  مؤلفه هـای اخلاقی-حقوقی 
د ر سـاختار فضایـی خانه هـای سـنتی ایران بـا تأکید  بر 
خانه هـای سـنتی تبریـز می باشـد  و د ر پی پاسـخگویی 
بـه ایـن سـوال اسـت؛ د ر سـاختار فضایـی خانه هـای 
سـنتی ایـران اصـول و مؤلفه هـای اخلاقـی حقوقـی و 
پایبنـد ی بـه آن بـه چـه صورتـی نمـود  یافتـه اسـت؟ 

 و بیان مسئلهمقدمه 
های فرهنگی، اجتماعی و تاریخی و توجه به علاوه بر در بر داشتن زمینهکه  اندشکل گرفته سنتی ایران طوری هایخانه

ان و روح انسان سنتی نیز شده است. باعث آسایش ج ،معیارهای درونی انسانارائه طرحی همخوان با راحتی جسم، با 
. که از دیدگاه اسلام مکان امنیت، آرامش و حریم خانواده است است های معماریبه عنوان یکی از مهمترین گونه خانه

از  (.31: 1371اند)فرزانیار، به واقع مظهر و مایه آرامش شود، تدابیر گوناگونی اندیشیده ،خانه معماران سنتی برای اینکه
از منظر اسلام انسان  احکام دین اسلام هست.ها و اصول اخلاقی و حقوقی برگرفته از جمله این تدابیر توجه به ارزش

است. مسأله حقوق، منع تعدی به حق رود و تحقق انسان کامل در گرو عمل به احکام دین مظهر حق به شمار می
در حقیقت حقوق رسوب تاریخی اخلاق است و این در مورد تعدیل »تواند این را میسر سازد. دیگران است که اخلاق می

-ها را متعادل میحقوق بسیار مؤثر است. یعنی در کنار قواعد حقوقی یک سلسله قواعد اخلاقی وجود دارد که آن
. از طرفی باید توجه داشت درک و تأثیر این مفاهیم بدون شناخت محیط فرهنگی و اجتماعی (87 :1386کاتوزیان، «)کند

گردد. اخلاق، علاوه بر تعدیل قوانین و حقوق در عرفیات و آداب نیز رسوخ اند، میسر نمیکه این مفاهیم در آن رشد کرده
سایه افکنده است و اسلام مشروعیت هیچ بعد و ملاحضات اخلاقی بر همه جوانب زندگی مسلمانان در اسلام  کند.می

کند. سرچشمه همه اخلاقیات اسلامی، قرآن و حدیث است که مسلمانان ای را خارج از ملاحظات اخلاقی تایید نمیجنبه
مطالعه معماری سنتی نشان (. 107: 1385الف، -1نصرکند)ها )شر( ترغیب میها )خیر( و پرهیز از بدیرا به انجام خوبی

ها و اصول اخلاقی و حقوقی برگرفته از آن تأثیر خود را در معماری و شبینی اسلامی و ارزفرهنگ و جهان دهد کهمی
-های سنتی بیدهی ساختار فضایی خانهگیری و سامان( و در شکل39: 1392زاده، های مسلمانان نشان داده)نقیمجتمع

ها و اصول ارزشمندی بوده و با های سنتی از قبل اسلام واجد ارزشمعماری و سازمان فضایی خانه تأثیر نبوده است.
در تعالیم وحیانی و فقه اسلامی در زمینه حقوق  ظهور اسلام و نگرش اسلامی، با جهش قابل توجهی همراه بوده است.

 (.34: 1390، زادهانسان، مسائلی به نحو مبسوط و دقیق با قدمتی بالغ بر هزار و چهارصد سال مطرح شده است)موسی
ق اخلاهای حقوقی و مؤلفههای زندگی فردی و اجتماعی، با توجه به حاکمیت اسلام در تمامی زمینه توان گفتمی

 ها و اصولارزشتجلیگاه  های سنتیخانهاساس این و بر بسزایی داشته تاثیری  و منش معماران سنتیاسلامی در رفتار 
 د. نباشاسلامی می اخلاق حقوقی و

در ساختار حقوقی -های اخلاقیپژوهش اهمیت یافته است، بررسی نمود مؤلفه آنچه در اینبا توجه به مطالب فوق، 
در ساختار  در پی پاسخگویی به این سوال است؛باشد و می های سنتی تبریزبا تأکید بر خانه های سنتی ایرانفضایی خانه
برای  است؟ نمود یافته و پایبندی به آن به چه صورتی حقوقی لاقیاخ هایو مؤلفه های سنتی ایران اصولفضایی خانه

 ( عمل شده است.1مطابق با نمودار ) تحلیلی و-با روش تحقیق توصیفی این منظور و رسیدن به اهداف تحقیق

 
 توضیح موارد مرتبط با روش کار در متن پژوهش: (1نمودار)

 سنتیهای خانهمعماری  و حقوق ،اخلاق
های اسلامی با تکیه بر حقوق و اخلاق و با گیری زیستگاهتاریخ هنر و معماری اسلامی حاکی از آن است که شکلمطالعه 

های خصوصی و عمومی، برگرفته از احکام اسلام، فرهنگ و عرف جامعه اسلامی به مقتضای تعریف و تفکیک عرصه

بیان 
مسئله

مطالعات 
کتابخانه ای و 
پژوهش های 

میدانی

بررسی 
مبانی نظری 

حول 
موضوع

استخراج مؤلفه 
های اخلاقی 

حقوقی از آیات، 
روایات و کتب 
اخلاق اسلامی 

ود تحلیل و بررسی نم
مؤلفه های اخلاقی 

ده حقوقی استخراج ش
در ساختار فضایی 

خانه های سنتی ایران

جمع بندی 
و نتیجه 

گیری

نمودار)1(: توضیح موارد مرتبط با روش کار در متن پژوهش
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بـرای ایـن منظور و رسـید ن بـه اهد اف تحقیـق با روش 
تحقیـق توصیفی-تحلیلـی و مطابق با نمـود ار )1( عمل 

شـد ه است.
اخلاق، حقوق و معماری خانه های سنتی

مطالعـه تاریـخ هنـر و معمـاری اسـلامی حاکـی از آن 
اسـت کـه شـکل گیری زیسـتگاه های اسـلامی بـا تکیه 
بـر حقـوق و اخـلاق و بـا تعریـف و تفکیـک عرصه های 
خصوصـی و عمومـی، برگرفته از احکام اسـلام، فرهنگ 
و عـرف جامعـه اسـلامی بـه مقتضـای زمـان توسـعه 
حاکـم  هند سـه   .)30  :1986 کرد ه اند )هلـد ،  پیـد ا 
بـر معمـاری اسـلامی و سـاختار فضایـی ابنیـه، بازتـاب 
کالبـد ی فرهنـگ و حیـاط معنـوی جامعـه اسـلامی و 
معانـی و مفاهیـم برآمـد ه از منابـع بنیاد یـن آن، یعنـی 
قرآن و سـنت اسـت)نقره کار و همـکاران، 1378: 486(. 
د یـن مبیـن اسـلام بیـش از ایمـان معنـوی، بـه عنوان 
شـیوه زند گـی شـناخته شـد ه اسـت، بـه طـوری کـه 
کلیـه جنبه هـای زند گـی مسـلمانان را فـرا گرفتـه و 
نحوه شـکل گیری شـهر و معماری سـنتی اسـلامی نیز 
عمد تـا به ارزش هـا و اعتقاد ات فرهنگی اسـلام وابسـته 
اسـت. ایـن موضـوع قاعد تـا د ر ماهیـت احکام اسـلامی 
ریشـه د ارد )علیـزاد ه و حبیبـی، 1390: 75و76(، کـه 
شـامل تعالیم اخلاقی و حقوقی اسـت. بر اسـاس تاریخ، 
معمـاری هنـری مقـد س د ر بین سـازند  گان و اسـتفاد ه 
کننـد گان بـود ه اسـت. بنـای سـاخته شـد ه بـه د سـت 
معمـار سـنتی حیاتـی جاود انـه د اشـت و محلـی بـرای 
زند گـی بـود . عـلاوه بر ایـن هر سـاختمان یـا بنایی که 
سـاخته می شـد ، سـاختار و سـازمان د هی شـکل و فرم 
و رنـگ آن فقـط د ر ارتبـاط با سـازند ه و مالکش نبود  و 
مقولـه ای بـه نـام اخـلاق و حقوق شـهری و شـهروند ی 
ایجـاب می کـرد  کـه بنـا زیبایـی و سـاختار خـود  را از 

فرهنـگ بومـی و سـاکنان شـهر بگیرد . 
مسـائل اعتقـاد ی و اصـول اخلاقـی و حقوقـی برگرفتـه 
از احـکام اسـلام، جـزء جد ایی ناپذیـر فرهنـگ و تمد ن 
ایرانی اسـت که معماری مسـکن سـنتی را تحـت تآثیر 
خـود  قـرار د اد ه اسـت. خانـه بـه عنـوان مکانـی بـرای 
رشـد  و تعالـی و تحقـق کانـون خانـواد ه، بایـد  شـامل 

فضـای کافـی برای زند گـی، خوابید ن، د ورهم نشسـتن، 
تهیـه و صـرف غـذا و د یگـر فعالیت هـا باشـد . از طرفی 
موجبـات امنیـت و آرامـش و کرامـت اهـل خانـواد ه را 
فراهـم آورد . چـرا کـه پیامبـر اکـرم)ص( د اشـتن خانـه 
خـوب را نشـانه سـعاد ت انسـان می د اند )نهج الفصاحـه، 
حد یـث2761(. سـکونت از ریشـۀ عربـی "سَـکَن"، بـه 
معنـی آرام و قرارگرفتـن و آرامـش و انُـس آمد ه اسـت. 
بـه بیان د یگر، سـکونت انسـان به معنای هـر آن چیزی 
اسـت کـه انسـان و د ر حقیقـت، نفـس او بـا آن تعلـق 
و آرامـش مـی یابد )طاهـری، 1392: 6(. اولیـن هـد ف 
از سـاخت مسـکن، فراهـم آورد ن مکانـی برای آسـایش 
و آرامـش انسـان اسـت کـه د ر د وران معاصـر، بـا عوض 
خانـه  مفهـوم  د ر  تغییراتـی  زند گـی،  شـد ن شـیو ه ی 
و سـکونت، ایجـاد  شـد ه اسـت و  لـذا مفهـوم خانـه بـه 
معنـای محصولـی شـبه طبیعی و پاسـخگو بـه نیازهای 
مـاد ی و معنوی انسـان، جای خود  را به واحد  مسـکونی 
بـه عنوان نوعـی محصـول غیرطبیعی و مکانیکـی د اد ه 
اسـت)اکرمی و زارع، 1392: 56(. مسـکن بـه عنـوان 
فرهنگـی،  متفـاوت  وجـوه  د ارای  می توانـد   سـرپناه 
اجتماعی، کالبد ی و ... باشـد  و طیف وسـیعی از مباحث 
را د ربرگیـرد . )جـد ول شـماره1(  بـه زند گـی  مربـوط 
تأمـل د ر تـک تـک ایـن معانـی د ر جـای خـود ، سـبب 
ارتقای کیفیت مسـکن د ر معماری سـنتی شـد ه اسـت. 
از طرفـی بـا توجـه به تأثیر محیـط بر اخلاق)نقـره کار و 
همـکاران، 1389: 80(، خانـه به عنوان قـرارگاه رفتاری، 
محـل شـکل گیری رفتـار و اخـلاق سـاکنان آن بـود ه 
اسـت. حقـوق و اخـلاق و مؤلفه هـای آن از جمله؛ حریم 
خصوصـی، تکریـم و کرامـت انسـان، زینـت و جمـال، 
عد الـت، عبـرت و غیـره کـه همـه فـروع اخـلاق فاضله 
هسـتند  و بیانگـر ارزش هـای اخلاقی اند ، چـه به صورت 
شـخصی و چه بـه صـورت شـغلی)اخلاقیات اجتماعی( 
و چـه د ر ارتبـاط با طبیعـت، د ر رفتـار و منش فکری و 
زیسـتی معمار سـنتی نمود  د اشته اسـت. لذا د ر خانه و 
بنـای طراحی شـد ه بـه د سـت او ارزش هـا و مؤلفه های 

اخلاقـی و حقوقـی قابل مشـاهد ه هسـت. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2371-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

30

حقوق، اخلاق و مؤلفه های آن
د ر لغت نامـه معیـن، حـق مجموعـۀ قوانیـن ، قواعـد  و 
رسـوم لازم الاجرایـی کـه بـه منظـور اسـتقرار نظـم د ر 
جوامـع انسـانی وضـع یـا شـناخته شـد ه اسـت، تعریف 
شـد ه اسـت. حقوق جمـع حق اسـت به معنـای توانایی 
و اختیـار قانونـی افـراد . اخـلاق مجموعه قواعـد ی برای 
رسـید ن بـه کمال هسـت و معیـاری برای شـناخت کار 
خـوب از بـد  اسـت. هنجارهـای اخلاقـی از وجـد ان فرد  
سرچشـمه می گیرنـد  ولـی قواعد  حقوقی توسـط د ولت 
تضمیـن می شـوند . اخـلاق، قوانیـن حقوقـی را ارزیابـی 
می کنـد  و لطافـت و زیبایی به آن می بخشـد )کاتوزیان، 
فراوانـی  مؤلفه هـای  د ارای  اخـلاق  و  حقـوق   .)1386
اسـت، کـه بـا توجـه بـه روش کار د ر ایـن پژوهـش، 
اخـلاق  کتـب  از  مؤلفه هـا،  ایـن  مهمتریـن  از  برخـی 
برخـی از اند یشـمند ان اسـلامی، روایـات و آیـات قرآنی 
گـرد آوری  شـماره)3(  جـد ول  د ر  و  شـد ه  اسـتخراج 
شـد ه اسـت . آموزه هـای اسـلامی سـامان د هند ه رفتـار 
انسـان ها د ر مقیـاس حـق الله، حق النـاس و طبیعـت و 
اجـزای آن اسـت. مصـد اق ایـن آموزه هـا را د ر معماری 
می تـوان؛ توجـه بـه قـرآن و حقیقت جویـی بـه عنـوان 
حـق الله، تکریـم، کرامـت و احتـرام بـه حقـوق د یگـران 
بـه عنـوان حق النـاس و عـد م آلود گـی محیـط زیسـت 

و صرفه جویـی د ر ارتبـاط با انسـان و طبیعت برشـمرد . 
معمـاران سـنتی بـا تکیـه بـر ایـن ارزش هـای حقوقـی 
اخلاقـی، فضـای معماری خانه هـای سـنتی را به د رجه 
بالایـی از غنـا و ارزش رسـاند ه اند . د ر اد امـه بـه بررسـی 
د ر سـاختار فضایـی خانه هـای سـنتی  مؤلفه هـا  ایـن 

پرد اختـه خواهـد  شـد ...
بررسـی مؤلفه هـای اخلاقـی حقوقـی د ر طـرح 

معمـاری خانه هـای سـنتی
کمال طلبـی/  الهی/عبـاد ت/  ذکـر  قـرآن/   .1

يـی  جو حقیق 
حـس حقیقـت جویـی و گرایـش بـه کمـال یکـی از 
گرایش هـای فطـری انسـان هسـت و عاملـی اساسـی 
د ر هنـر د ینـی اسـت. د ر د یـن مبیـن اسـلام حقیقـت 
و کمـال نهایی انسـان تقرب خد اسـت و هسـتی انسـان 
کامـل د ر گـرو کمال جویـی و جهت گیـری الهی اسـت. 
از عوامـل مهـم بـرای تقـرب بـه خـد ا می تـوان قـرآن، 
ذکـر الهـی و عبـاد ت و عبود یـت را برشـمرد . یکـی از 
جلوه هـای عبـاد ت و کمال طلبـی د ر معمـاری سـنتی 
را می تـوان د ر جهت گیـری ایـن بناهـا بـه سـمت قبله 
و اشـاره بـه اصـل اساسـی توحیـد ، عبـاد ت و عبود یـت 
د انسـت)نقی زاد ه، 1377(. معمـار سـنتی برای آسـایش 
مختلفـی  عوامـل  کنـار  د ر  خانـه  سـاکنان  آرامـش  و 

 
 (1391نژاد، پور و کیبرگرفته از هاشم)منبع: سنتی گیری خانهشکلوجوه مختلف در  (:1جدول)

 

پور )هاشمنندگی انسازهی به دمکان تفکر و ذکر و تقدس /توجه به بعد معنوی زندگی انسان/ توجه به هدف غایی از خلق انسان معنوی وجوه
 (.19و18 :1391نژاد، و کی

 اجتماعی وجوه
ساز ینهمرشد فردی/ ز ماعی/اجتهماهنگی با محیط اجتماعی و بهبود آن/ ایجاد شرایط مطلوب برای روابط اجتماعی و تعاملات 

ر واحد دی جمعی گیری هویت جمعی و اجتماعی/ احساس تعلق و همبستگها و روابط روزمره مردم/ شکلتوسعه دوستی
 . (20)همان: همسایگی

ارج  /هویت فرهنگی ها/آنین وابط بنوع فعالیت و نحوه انجام آن/ نوع فضاها و رتأثیر نگرش، آداب و رسوم، باورها و اعتقادات/  وجوه فرهنگی
 هماهنگی و تطابق با محیط فرهنگی ...های تاریخی و فرهنگی/ نهادن ارزش

 وجوه روانی
راد/  ی شخصی افو فضا ای آرام، امن و صمیمی/ احترام به شخصتأثیر در سلامتی روحی و روانی/ امکان زیستن در خانه

و خلوت /  لق، ایمنیحس تع /پذیر/ دلبستگی و وابستگی به خانهتطبیق پذیر وسازگار با الگوهای رفتاری ساکنان / انعطاف
 (.20و19تعریف فضای امن روانی/ هویت دهی و نشان دادن هویت انسانی)همان: 

 –وجوه فیزیکی 
 اقلیمی

ص برای شکل کالبدی خانه/ محافظت انسان از شرایط جوی و مخاطرات احتمالی/ توجه به تعداد فضاها، ابعاد و اندازه مشخ
ای/ تطابق با محیط طبیعی و حداقل ها/ موقعیت و دسترسی خانه/ جنس و نوع مصالح/ استحکام سازهسهولت انجام فعالیت
(. سازگاری با اقلیم محل/ آسایش اقلیمی انسان در فضای معماری/ توجه به روشنایی طبیعی/ تهویه 22مصرف انرژی)همان: 

 یروهای طبیعت/ تأثیر اقلیم در فرم، نوع مصالح و سازه ...طبیعی/ خصوصیات دمایی زمین و دیگر ن
وجوه حقوقی اخلاقی 

 خانه
اخلاقی از  هایارزش وحقوق  ظهور و بروزدر ارتباط با خدا/  اخلاق در رفتار شخصی/ در رفتار شغلی/ در ارتباط با طبیعت/ 

 خانه ... تفاده ازساخت، سازماندهی و  اسطلبی و ... در طراحی، جویی، عدالت، زیبایی، کمالجمله قناعت، صرفه
 آنهای مؤلفهاخلاق و حقوق، 
نسانی وضع یا اامع ر جوار نظم دمجموعۀ قوانین ، قواعد و رسوم لازم الاجرایی که به منظور استقر قحنامه معین، در لغت

 اخلاق مجموعه فراد.حقوق جمع حق است به معنای توانایی و اختیار قانونی ا ت، تعریف شده است.شناخته شده اس
رد فز وجدان قی اقواعدی برای رسیدن به کمال هست و معیاری برای شناخت کار خوب از بد است. هنجارهای اخلا

طافت و لو  کندیمرزیابی قوانین حقوقی را ا ،شوند. اخلاقگیرند ولی قواعد حقوقی توسط دولت تضمین میسرچشمه می
ر این ده با توجه به روش کار های فراوانی است، کاخلاق دارای مؤلفهحقوق و  (.1386بخشد)کاتوزیان، زیبایی به آن می

 شده ی استخراجیات قرآنآ ات وبرخی از اندیشمندان اسلامی، روای اخلاق ها، از کتبمؤلفه این ش، برخی از مهمترینپژوه
الناس و الله، حقها در مقیاس حقدهنده رفتار انسانهای اسلامی سامانآموزه .2شده است گردآوری( 3)شماره و در جدول

، اللهقه عنوان حجویی بقتتوجه به قرآن و حقی توان؛می در معماریرا ها طبیعت و اجزای آن است. مصداق این آموزه
ا بتباط ر ارد جوییفهو صر عدم آلودگی محیط زیستالناس و به عنوان حق دیگراناحترام به حقوق تکریم، کرامت و 

تی را به های سنهری خانفضای معما ،اخلاقی حقوقی هاین ارزشمعماران سنتی با تکیه بر ای برشمرد. انسان و طبیعت
ه خواهد پرداخت تیهای سنهایی خانها در ساختار فضدر ادامه به بررسی این مؤلفه اند.درجه بالایی از غنا و ارزش رسانده

 شد.
  )منبع: تحقیقات پژوهشی نگارنده( آیات قرآنی روایات و از منظر برخی اندیشمندان اسلامی و ی حقوقیهای اخلاقمولفه(: 2جدول)

 
 
 
 
 
 
 
 

جدول)1(: وجوه مختلف در شکل گیری خانه سنتی)منبع: برگرفته از هاشم پور و کی نژاد، 1391(
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استناد  استناد کتب اخلاق 
 استناد آیات روایات

 منابع  
 مولفه
 اخلاق

)انصاریان، 
1382) 

)مصباح یزدی، 
1384) 

)بهجت، 
1378) 

)مطهری، 
1367) 

)دستغیب 
شیرازی، 

 بی تا(
)طباطبایی، 

1356) 
)مکارم 
شیرازی، 

1352) 
)خمینی، 

1378) 
الفصاحه نهج

 )قرآن کریم( پیامبر)ص(

ی/  
 اله

ذکر
ن و 

قرآ
مال

ت/ ک
عباد

ی/ 
طلب

قت
حقی

یی 
جو

 

1382 :51 ،
 194و 276

، 134(: 1)ج1384
334 

، 104(: 3)ج1384
174 

1378 :
55 ،60 ،

95 ،
144 ،
127  ،
200 

1367 :
: 1378  8: 1365 148بی تا:  279
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اقلیمـی و جغرافیایـی از جملـه جهـت تابـش آفتـاب، 
جهـت وزش بـاد  و غیـره، توجـه خاصی بـه جهت گیری 
خانـه به سـمت قبلـه و خد ای بـزرگ د ارد . ایـن ویژگی 
زمینه سـاز تفکـر و تذکرد هـی انسـان د ر خانـه سـنتی 
اسـت. اختصاص د اد ن اتاقی جهت نماز خواند ن، نشـان 
از التـزام بـه موازین مذهبـی و اخلاقی اسـت و توجه به 

عبـاد ت و ذکـر الهـی را متذکـر می شـود . 
بهره گیـری از آیـات قرآنی و تلاوت قـرآن را د ر جایجای 
شـهر اسـلامی می تـوان د یـد . چنیـن بـه نظر می رسـد  
کـه بـه همـان ترتیـب کـه کـف مسـجد  کـه توسـط 
پیامبـر اکـرم)ص( تقـد س یافـت د ر خانه هـای تک تک 
مسـلمانان گسـترش یافته اسـت. همچنین با ند ای اذان 
و تـلاوت قـرآن از مناره های مسـجد  د ر طول روز فضای 
کل شـهر سـنتی تقـد س و پاکـی می یابد )نصـر؛ به نقل 
از حجـت، 1394: 8(. بـا بررسـی میراث مکتـوب و تابلو 
نوشـته ها می تـوان کلمـات و حـروف نورانی آیـات قرآن 
کریـم و کلمـات د رخشـان حضـرات معصومین)علیهـم 
السـلام( را د ر معمـاری خانه های سـنتی مشـاهد ه کرد  
کـه این نقوش حکایت گـر انُس و ارتبـاط و نقش پذیری 
معمـاران و طراحـان بنـا از قـرآن اسـت و با اسـتفاد ه از 
هنـر خطاطـی جلوه گـر شـد ه اسـت. »عبـارات قرآنـی 
اجـزاء مهـم و معنـاد ار هنر اسـلامی و به ویـژه معماری 
هسـتند . آن هـا بـه بخشـی از بنـا تبد یـل شـد ه و نقش 
تضمیـن کننـد گان یا شـاهد ان کارکرد  و د لیل سـاخت 
آن بنـا را بـر عهـد ه می گیرند «)گرابـار ، 1384: 74(. 
نقشـی کـه قـرآن بعنوان ذکـر از خـود  بروز د اد ه اسـت 
د و جلـوه د ارد  یکـی روشـنائی و نورانیـت فکـر معمار و 
د یگـری عمـل و اثـر معمـار اسـت و بد یـن صـورت د ر 
حیطه هـای مختلف معمـاران را به اوج ایمـان و صلاح و 
شایسـتگی رسـاند ه و د یگران که از اثـر و عمل معماران 
متأثـر می شـوند  نیـز د ر همیـن مسـیر قـرار می گیرند  . 
جلـوه د یگـر از نقـش قـرآن د ر معمـاری ایـن اسـت که 
بواسـطه قرائـت، تـلاوت و حفـظ و تکـرار و بکارگیـری 
آیـات زند گی سـاز قـرآن، فضـا و روحیـه ای سرشـار از 
شـفا، آرامش، نشـاط د ر انسـان ایجاد  می گـرد د  . معمار 
سـنتی بـا بـه کارگیـری نقش هـا و آرایه هـا و نماد هـا 

باعث ارتقای معرفت انسـان شـد ه و بـا طراحی رمزگونه 
فضـا، انسـان را بـه مفاهیـم متعالـی سـوق می د هـد . 
حضور عناصری مانند  آب و آسـمان و باغ و نور و سـایه 
و روشـن، مقد مـات ایجـاد  مکانـی برای حـس معنوی و 
روحانـی د ر خانـه سـنتی را فراهـم می کند . اسـتفاد ه از 
نـور  طبیعـی از روزنه هـای مختلـف باعـث تذکرد هـی 

انسـان بـه فکـر کـرد ن به منبع هسـتی می شـود .
2. عد الت/ اعتد ال/ مساوات

»رعایـت  عد الـت،  پرکاربـرد   معانـی  از  یکـی 
از هـر  و »اسـتفاد ه هـر چیـزی  تعاد ل«)رحمـن: 7(  
مـاد ه ای بـه قد ر لازم«)مطهـری، 1361: 59(، می باشـد  
کـه ایـن را می توان معـاد ل مفهوم مـرد م واری و رعایت 
تناسـب میان اند ام های سـاختمانی با اند ام های انسـانی 
و توجـه بـه نیاز های او د ر کار ساختمان سـازی تفسـیر 
کرد )پیرنیـا، 1384: 26(. ایـن مفاهیم به معنی د اشـتن 
تناسـب، رعایـت تعـاد ل و پرهیـز از بیهود گـی اسـت. 

د ر ارتبـاط بـا مسـکن، عد الـت  را می تـوان د ر تأمیـن 
مسـکن بـرای همـه اقشـار جامعـه و تأمیـن امکانـات و 
منابـع مورد نیـاز د ر د اخـل مسـکن بـرای همـه افـراد  
خانـواد ه متناسـب با نیـاز آنان و تأمین د سترسـی کافی 
بـه خد مـات و عملکرد های موجود   د ر ارتباط با مسـکن 
و همچنیـن امکانات شـهری بررسـی کـرد . ایـن به این 
معنی اسـت که د ر جامعه اسـلامی علاوه بـر اینکه همه 
اقشـار جامعه نسـبت به برخـورد اری از مسـکن مطلوب 
ذی حـق هسـتند ، همه افـراد  خانواد ه از کـود ک گرفته 
تـا زن و مـرد  بایـد  براسـاس نیازهـای ذهنی و جسـمی 
مناسـب  موقعیت هـای  و  امکانـات  از  بتواننـد   خـود  
د ر د اخـل و بیـرون خانـه بهره منـد  شـوند . د ر جامعـه 
سـنتی مسـکن د ر تعامـل با عوامل زمینـه ای و محیطی 
و برحسـب تـوان افـراد  د ر اختیـار همـه اقشـار جامعـه 
بـود . سـازمان د هی و سـاختار شـهری نیـز بـه گونـه ای 
اسـت کـه همـه خانه هـا متناسـب بـا امکانـات موجـود  
د ر جامعـه سـنتی و بـر حسـب نیازشـان بـه امکانـات و 
فضاهـای عمومـی از جملـه مسـجد  د سترسـی د ارنـد . 
شـکل گیری انـواع مسـاجد  مانند  مسـاجد  محلـه ای د ر 
محله هـای مختلف برای د سترسـی واحد های مسـکونی 
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شـاهد ی بر ایـن اد عا اسـت. 
وسـعت  خانه هـای سـنتی د ر حد ی بود  که پاسـخگوی 
تمامـی  نیازهای سـاکنان آن بود ه اسـت، چیـزی که د ر 
معمـاری معاصر کمتر به آن توجه می شـود . د ر معماری 
معاصـر به د لیـل نابرابری هـای اجتماعی و عـد م عد الت 
و برخـی د لایـل د یگـر، قشـر متوسـط و پاییـن جامعـه 
بـه سـختی صاحـب مسـکن می شـوند  و مسـکن های 
آپارتمانـی موجـود  نیـز از کیفیـت مطلوب و شـاخص-

هـای اسـتاند ارد )تراکم نفـر د ر واحـد  مسـکونی، سـرانه 
و ...( برخـورد ار نیسـتند . د ر مسـکن سـنتی فضاهـای 
زند گـی بـه تناسـب زند گـی کـه د ر آن رخ می د هد ، د ر 
اطـراف حیـاط قـرار می گیرند  و نحـوه قرار گیـری افراد  
خانـواد ه د رون فضاهـا و اتاق هـای خانـه نیـز بر اسـاس 
رعایـت عد الـت و رعایت احترام بـه بزرگترها و ... صورت 
می گیـرد . د ر معمـاری ایرانـی چینش فضاهـا د ر اطراف 
حیـاط بر اسـاس قـد ر و انـد ازه فضا که بـه نوعی رعایت 
عـد ل اسـت، صـورت گرفتـه اسـت. بـه این صـورت که 
د انه هـای اصلـی ماننـد  تـالار بـر روی محـور اصلـی بنا 
قـرار مـی گرفـت و د انه هـای کم اهمیـت ماننـد  انبارها 
د ر محـور د یگـر کـه نیاز بـه نـور چند انی ند اشـت، قرار 
می گرفـت و ایـن چنین ملاحظات اقلیمـی نیز د ر بنا د ر 
نظـر گرفتـه می شـد . د یگـر جلـوه عد الـت د ر خانه های 
سـنتی توجـه بـه حریـم و حرمـت زنـان و کـود کان د ر 
خانـه بود . بـرای مثال بـه تخصیص اند رونی، آشـپزخانه 
بسـته و اتـاق مهمـان مخصوص مهمانان زن بـالای اتاق 
طنبـی اشـاره کرد  کـه ضمن پاسـخگویی به نیـاز زنان، 

حرمـت و محرمیـت ایشـان نیز حفظ می شـد .

 3. تکريم مهمان/ مهمان نوازی
اخلاقـی  برجسـته  مؤلفه هـای  از  یکـی  مهمان نـوازی 
می باشـد . د ر د یـن مبیـن اسـلام تأکیـد  بسـیاري بـر 
آن شـد ه اسـت و روایـات و احاد یـث فراوانـي از حضرت 
رسـول)ص( و ائمـه راجـع بـه مهمـان و مهمان نـوازي 
د ر د سـت اسـت، لـذا ایرانیـان توجـه ویـژه اي بـه ایـن 
مقولـه د ارنـد . جملـۀ مهمان حبیب خد اسـت جـاری و 
پذیرفتـه شـد ه د ر بیـن مسـلمانان اسـت، زیـرا او بـرای 
رضـای خد ا بـه ملاقات د وسـتش رفته اسـت، پس خد ا 
او را د وسـت د ارد  و د ر نتیجـه، بایـد  بـه گرمـی پذیرایی 
شـود )معماریان و همـکاران، 1389: 8(. توجـه به تکریم 
مهمـان را د ر خانه هـای سـنتی می تـوان از همان لحظه 
ورود  به خانه د ر شـکل گیری سـاباط ها و سـکوها وغیره 
مشـاهد ه کرد . اسـتقبال یا بد رقه از مهمـان د ر محد ود ه 
فضـای ورود ی اتفـاق می افتـاد . ایجـاد  سـکو د ر ورود ی 
خانـه نشـانه ای از احتـرام بـه سـنت مهمان نـوازی د ر 
فرهنـگ ایرانی بود ه  اسـت. بر تمامی د رب هـای ورود ي 
فضاهـای مسـکونی، کوبه ای بـراي مرد ان)با صـد اي بم( 
و حلقه ای)بـا صـد اي زیـر( بـراي زنان تعبیـه می گرد ید  
کـه یکـي از راه حل هـاي ایجـاد  حریم و اعـلان آماد گی 
بـه میزبـان د ر جهـت رعایـت د سـتورات شـرع مقد س 
می باشـد )معماریان، 1389: 394(. هشـتی خانـه نیـز 
فضایـی بـرای انتظـار مهمان بود ه اسـت. د ر ایـن فضا با 
ایجـاد  سـکوهایی د ر بد نه هشـتی، از میهمانـان نامحرم 
پذیرایـی اولیـه می گـرد د  و د ر صـورت تمایـل د عـوت 
بـه د اخـل می شـوند . از جلوه هـای د یگـر مهمان نـوازی 
د ر خانه هـای سـنتی وجـو د و حیـاط بـه نـام اند رونی و 
بیرونـی هسـتند . اند رونـی مخصوص سـکونت خانواد ه و 

نمود ار)1(: ابعاد  مختلف عد الت د ر خانه سنتی

ان وجود در جامعه سنتی و بر حسب نیازشها متناسب با امکانات مهمه خانهای است که به گونه نیزساختار شهری دهی و 
-ای در محلهمانند مساجد محلهگیری انواع مساجد شکل دسترسی دارند. از جمله مسجد و فضاهای عمومی به امکانات

  شاهدی بر این ادعا است. برای دسترسی واحدهای مسکونی های مختلف
چیزی که در معماری معاصر  نیازهای ساکنان آن بوده است، امیهای سنتی در حدی بود که پاسخگوی تمخانه 8وسعت

ر، قشر لایل دیگبرخی د وهای اجتماعی و عدم عدالت شود. در معماری معاصر به دلیل نابرابریکمتر به آن توجه می
-خصلوب و شایفیت مطهای آپارتمانی موجود نیز از کشوند و مسکنمتوسط و پایین جامعه به سختی صاحب مسکن می

به تناسب  ای زندگیفضاه در مسکن سنتی های استاندارد)تراکم نفر در واحد مسکونی، سرانه و ...( برخوردار نیستند.
های خانه اتاق فضاها و اده درونگیری افراد خانوگیرند و نحوه قراردهد، در اطراف حیاط قرار میزندگی که در آن رخ می

ا در اطراف ینش فضاهیرانی چدر معماری ا گیرد.به بزرگترها و ... صورت مینیز بر اساس رعایت عدالت و رعایت احترام 
ی اصلی هادانه رت کهحیاط بر اساس قدر و اندازه فضا که به نوعی رعایت عدل است، صورت گرفته است. به این صو

انی نیاز به نور چند دیگر که رر محوهای کم اهمیت مانند انبارها دمانند تالار بر روی محور اصلی بنا قرار می گرفت و دانه
های سنتی نهلت در خالوه عداجدیگر شد. گرفت و این چنین ملاحظات اقلیمی نیز در بنا در نظر گرفته مینداشت، قرار می

ق مهمان ته و اتانه بستوجه به حریم و حرمت زنان و کودکان در خانه بود. برای مثال به تخصیص اندرونی، آشپزخا
حفظ  یشان نیزاحرمیت که ضمن پاسخگویی به نیاز زنان، حرمت و م زن بالای اتاق طنبی اشاره کردمخصوص مهمانان 

 شد.می
 : ابعاد مختلف عدالت در خانه سنتی(1)نمودار

 نوازیمهمان تکریم مهمان/. 3
شده است و روایات و  بر آندر دین مبین اسلام تأکید بسیاری  .باشدهای برجسته اخلاقى میی از مؤلفهنوازى یکمهمان

ای به نوازی در دست است، لذا ایرانیان توجه ویژهاحادیث فراوانی از حضرت رسول)ص( و ائمه راجع به مهمان و مهمان
جملۀ مهمان حبیب خداست جاری و پذیرفته شده در بین مسلمانان است، زیرا او برای رضای خدا به  .دارنداین مقوله 

معماریان و همکاران، ملاقات دوستش رفته است، پس خدا او را دوست دارد و در نتیجه، باید به گرمی پذیرایی شود)
گیری ساباط ها و لحظه ورود به خانه در شکل توان از همانهای سنتی می(. توجه به تکریم مهمان را در خانه8: 1389

ایجاد سکو در ورودی  .افتاددر محدوده فضای ورودی اتفاق می استقبال یا بدرقه از مهمان .مشاهده کرد غیرهسکوها و
های ورودی فضاهای مسکونی، بر تمامی درب. است نوازی در فرهنگ ایرانی بودهای از احترام به سنت مهماننشانه خانه
های ایجاد حریم گردید که یکی از راه حلای)با صدای زیر( برای زنان تعبیه میی برای مردان)با صدای بم( و حلقهاکوبه

هشتی خانه نیز (. 394: 1389باشد)معماریان، و اعلان آمادگی به میزبان در جهت رعایت دستورات شرع مقدس می
نامحرم پذیرایی اولیه بدنه هشتی، از میهمانان  با ایجاد سکوهایی دردر این فضا فضایی برای انتظار مهمان بوده است. 

وجو دو حیاط به های سنتی خانهدر  ینوازهای دیگر مهماناز جلوهشوند. می داخلو در صورت تمایل دعوت به  گرددمی
وصل به عمارت  که استو بیرونی عمارت و حیاطی خانواده . اندرونی مخصوص سکونت نام اندرونی و بیرونی هستند

عدالت در مسکن

برخورداری آحاد جامعه از مسکن

دسترسی مسکن به امکانات و تجهیزات عمومی شهری

عدالت و تعادل در داخل مسکن

عدالت در ساماندهی فضایی

،آنعملکردوفعالیتبامتناسبخودجایدرفضاییهردادنقرار
ومادینیازهایرفعبرایپاسخگوعملکردهایبینتعادلایجاد

ابتناسبمنابع،ومصالحفضا،ازمناسبوجابهاستفادهمعنوی،
غیرهوانسانینیازهای

واحدهماهنگینمودساختمانی،نماهایوهاپلاندرتوازنوتعادلعدالت در سامان دهی کالبدی
هاواحددیگربامسکونی
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بیرونـی عمـارت و حیاطـی اسـت کـه وصل بـه عمارت 
اند رونـی و مخصـوص پذیرایـی مهمانان اسـت. توجه به 
مهمـان بـه حـد ی مهـم اسـت کـه حتـی د ر خانه های 
کوچـک و یـک حیاطـه نیـز، اتاقـی کوچـک بـه عنوان 
مهمانخانـه بـرای مهمـان اختصـاص می یافـت. از جمله 
مـوارد  د یگـر تطابـق معماری خانـه با فرهنـگ و اخلاق 
اسـلامی را می تـوان د ر اختصـاص بهتریـن و زیباتریـن 
فضـای خانـه بـه اتـاق پذیرایـی اشـاره کرد )ولـی زاد ه 
توجـه  از  نشـان  ایـن  و   ،)112-109  :1391 اوغانـی، 

ایرانیـان بـه بزرگد اشـت مهمـان بود ه اسـت.
4. حق همسايه/ هم زيستی/ حقوق د يگران

از جملـه ویژگی هـای اخلاقـی حقوقـی کـه ریشـه د ر 
معـارف قرآنـی، سـیره نبوی، اهـل بیـت)ع( و آئین های 
فرهنگـی و بومـی د ارد ، شـامل مجموعـه گسـترد ه ای 
از موضوعـات ماننـد  ارزش هـا، رفتارهـا، آد اب و رسـوم، 
معاشـرت های اجتماعـی و موضوعـات مشـابه، ازجملـه 
بـه  توجـه  می باشـد .  بـا همسـایه  زند گـی  زمینـه  د ر 
همسـایه و روابـط همسـایگی بـه قـد ری مهم اسـت که 
د ر آموزه های اسـلامی از جمله د ر کلام حضرت رسـول 
اکـرم)ص( د ر نهج الفصاحـه فـراوان بـر آن تأکید  شـد ه 
اسـت. حضـرت رسـول اکـرم)ص( می فرمایند :»بـد ون 
اجـازه همسـایه بـا افزایـش ارتفـاع سـاختمان خـود  به 
، 1387: 55(. د ر  نکنید «)مرتضـی  حریـم وی تجـاوز 
جامعـه اسـلامی وقتـی امکان نگریسـتن بـه د رون خانه 
د یگـران فراهم شـود ، عملًا حریم خصوصـی آن ها مورد  
تعـرض قـرار می گیـرد ، حریمی که اسـلام حق د اشـتن 
آن را محتـرم می شـمارد . از جملـه مـوارد  مرتبـط بـا 
حقـوق همسـایه د ر اسـلام می تـوان؛ انتخاب همسـایه، 
همـد رد ی بـا همسـایه، امنیـت همسـایه، حـق اولویت 
همسـایه، تکریـم همسـایه، شـفاعت همسـایه و غیره را 

نـام برد .)جـد ول شـماره3(
محله و واحد  همسـایگی د ر تاریخ معماری و شهرسـازی 
ایران نشـان از همبسـتگی اجتماعی و روابط همسـایگی 
قـوی بیـن سـاکنین آن بود ه اسـت. طبق قاعـد ه لاضرر 
و لاضـرار  د ر کلام پیامبـر اکـرم)ص( سـاختار فضایـی 
خانه هـای سـنتی بـه صورتـی اسـت کـه د ر حریـم و 

معـرض حقـوق یکد یگـر قـرار نمی گیرنـد  و حیـاط و 
فضاهـای د اخلی خانه از اشـراف و د یـد  بیگانگان مصون 
اسـت و بـه حریم همسـایه و د یگـران نیز اشـراف ند ارد . 
از راهکارهـا و عملکرد هـای مطلـوب معمـاری خانه های 
سـنتی بـرای نیـل به قاعـد ه مذکـور، می توان بـه موارد  
زیـر اشـاره کـرد ؛ عد م اشـراف بـه حریم همسـایگان به 
علـت سـاختار حیاط مرکزی، عـد م اشـراف از پنجره  به 
بیـرون بـا ایجاد  حفـاظ د ر جلـوی آن، عد م ارتفـاع زیاد  
خانـه بـه علت اشـراف بـه حریـم همسـایه و جلوگیری 
از رسـید ن بـاد  بـه خانـه سـایر همسـایه ها، نسـاختن 
بالکن مشـرف به خانه همسـایه و حریـم د یگران، جاری 
نشـد ن نـاود ان منازل بـه کوچه، جاری نشـد ن فاضلاب 
بـه کوچـه و خیابـان، رعایت حریـم بویایـی خانه)اذیت 
نکـرد ن همسـایه بوسـیله بوی پخـت و پـز و ...(، رعایت 

حریـم صوتـی خانـه و ...)قربانـی، 1393: 90-74(.
خصوصـی/  حريـم  حیـا/  و  عفـت  حجـاب/   .5

میـت محر
حریـم خصوصـی ارزشـی اخلاقـی حقوقـی د ر اسـلام 
و زیربنـای توجـه بـه شـأن و منزلـت انسـانی اسـت. از 
ایـن رو طـرح و نقشـه خانـه بایـد  بـه گونه ای باشـد  که 
حریـم خصوصـی افراد  حفظ شـود . د ر خانه های سـنتی 
بـرای حفظ حریـم خصوصی د ر د اخل خانـه از الگوهای 
تفکیـک قلمرو و مجزا نمود ن کاربری ها اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت. بـه طوری کـه قلمـرو زند گـی والد یـن، فرزند ان، 
قلمـرو پذیرایـی از مهمـان و غیـره از همد یگـر تفکیک 
شـد ه اسـت. همه فضاهای خانه حریم خصوصی انسـان 

اسـت و بایـد  بـرای ورود  بـه آن اجـازه گرفت . 
قابـل  ایرانـی  د رخانـه   بعـد   د و  د ر  محرمیـت  مقولـه 
بررسـی اسـت: اول آنکـه افـراد  خانواد ه از د ید  اشـخاص 
نامحرم)غیـر خود ی( مصون باشـند  و مـورد  د یگری که 
د ر خانـه ایرانـی مطـرح می باشـد ، ارتباط هـای صحیـح 
فضاهـای د اخلی آن اسـت به گونه ای کـه قلمرو اعضای 
خانـواد ه بـه طریق مناسـب از هم تفکیک شـود . چراکه 
اقتضـای اصـول اخلاقـی اسـلامی ایـن اسـت کـه اتـاق 
زند گـی فرزنـد ان و والد یـن ازهـم تفکیـک شـود . د ر 
معمـاری ایرانـی، شـیوه بهره منـد ی از فضـا بـر اسـاس 
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گرایش هـای اسـلامی و د ینی و بـر طبق عامل محرمیت 
و د رونگرائـی انجـام شـد ه اسـت. ارد لان د ر کتاب حس 
وحـد ت چنین می گوید : »د رسـت همچنـان که زند گی 
خانواد گـی بـا د وایـر هم مرکـز حریم هـای انفـراد ی اش 
خـارج از د یـد گاه عموم اسـت، خانه حیـاط د ار نیز خود  
را از چشـم جهـان بیـرون پنهـان مـی د ارد  و حرمـت 
آن د ایـره د رونـی را پـاس مـی د ارد . ایـن حیـاط خـود  
واسـطه ای اسـت تـا جهـت معنـوی و هویـت خصوصی 
خانـواد ه معیـن شـود «)ارد لان و بختیـار، 1380: 73(. 

معمـار سـنتی بـا پوشـاند ن د یـد  و ایجـاد  محرمیت د ر 
خانـه، حرمـت بـرای سـاکنین ایجـاد  می نمایـد  و بـا 
تفکیـک بیـرون و د رون و همچنیـن انحـراف د یـد  د ر 
ورود ی و نـوع ورود  از هشـتی بـه د الان و بـه خانـه و 
متفـاوت کـرد ن صـد ای کوبـه د ر بـرای زنـان و مـرد ان 
کـه نشـانگر جنسـیت مراجعـه کننـد ه اسـت، حجاب و 
محرمیـت خلـق می کنـد . چنـان کـه د ر خانـه سـنتی 
هیـچ کـد ام از ورود ی هـا روبـروی هـم واقـع نشـد ه اند . 
معمـولا ورود ی هـر بنـا با یـک چرخش، فضـای بیرونی 
را بـه د اخـل خانـه ارتبـاط می د هـد  و د ر نتیجـه همین 
چرخـش، ارتبـاط بصـری خـارج بـه د اخـل بنـا قطـع 
می شـود . د ر برخـی بناها نیـز ورود ی مسـتقیم و بد ون 
چرخـش بـه حیـاط راه د ارد  امـا د ر ایـن حالـت نیـز به 
د لیل توالی فضاهای روشـن و تاریک با ایجاد  د الان های 
ورود ی و محـد ود  کـرد ن زاویـه د یـد ، بـا امتـد اد  د اد ن 
ایـن د الان هـا، حریـم بخش عمـد ه ای از فضـای د اخلی 

حفـظ می شـود . معمـار ایرانـی د ر ایجـاد  ارتبـاط بیـن 
د نیـای د رون و برون بسـیار حسـاس بـود ه   و د قیق ترین 
ظرافت هـای معمارانـه را بـرای گـذر نـور و د یـد  فرد  به 
د اخـل حریـم خانـه بـه کار می بـرد ه  اسـت. نمونـه این 
ظرافت هـا اسـتفاد ه از انـواع شـبکه هاي مشـبک چوبي، 
آجـري یـا گچـي د ر مقابـل پنجره هاسـت؛ بـا اسـتفاد ه 
از ایـن شـبکه ها مي شـود  خیابـان را د یـد  بـد ون اینکـه 
بیننـد ه د یـد ه شـود )ولی زاد ه اوغانـی، 1393: 60-57(. 
سـنتی  خانه هـای  د ر  محرمیـت  د یگـر  نمود هـای  از 
می تـوان بـه موارد  زیر اشـاره کـرد ؛ عد م ورود  مسـتقیم 
د ر  حمـام  وجـود   د هلیـز(،  از  )اسـتفاد ه  اتاق هـا  بـه 
اند رونـی خانـه )کاهـش نیـاز بـه خـروج زنـان از خانه( 
و حضـور سـه گونه فضـای باز)حیـاط( و نیمه باز)ایـوان( 
و بسـته)اتاق( د ر خانـه کـه طیـف متنوعـی از فضاهـا با 
قلمـرو کامـلا خصوصی تـا عمومی را ایجاد  کرد ه اسـت.  

6. زيبايی/ زينت و جمال
یکـی د یگـر از مؤلفه هـای اخلاقـی د ر خانه های سـنتی 
ایـران گرایـش بـه جمـال و زیبایی اسـت که فطرتـاً د ر 
وجـود  انسـان نهفته اسـت. از آنجـا که یکـی از نام های 
پـرورد گار »جمیـل« بـه معنای زیباسـت، خد ا د وسـتار 
زیبایـی اسـت)نصر-ب، 1385: 210( لـذا زیبایـی جـزء 
صفـات فطـری انسـان می گـرد د . انسـان کـه زیبایـی 
را د وسـت د ارد ، بنابریـن د وسـت د ارد  آنچـه را خلـق 
می کنـد  زیبـا باشـد . انسـان از زمانـی کـه بـه معمـاری 
مبـاد رت ورزیـد ه، بـه نیازهـای روحی و باطنـی و حس 

های کوچک و یک توجه به مهمان به حدی مهم است که حتی در خانه .اندرونی و مخصوص پذیرایی مهمانان است
از جمله موارد دیگر تطابق معماری خانه با یافت. اتاقی کوچک به عنوان مهمانخانه برای مهمان اختصاص می حیاطه نیز،

زاده )ولیاشاره کرد اتاق پذیراییفضای خانه به  و زیباترین بهترین اختصاصتوان در اسلامی را می و اخلاق فرهنگ
 بوده است.و این نشان از توجه ایرانیان به بزرگداشت مهمان ، (112-109: 1391اوغانی، 

 زیستی/ حقوق دیگرانهم /. حق همسایه4
بومی  فرهنگی و هاییناهل بیت)ع( و آئ ،ریشه در معارف قرآنی، سیره نبوی که حقوقی های اخلاقیاز جمله ویژگی

وضوعات مو جتماعی های اتها، رفتارها، آداب و رسوم، معاشرای از موضوعات مانند ارزشدارد، شامل مجموعه گسترده
-ه در آموزههم است کمقدری  باشد. توجه به همسایه و روابط همسایگی بهمشابه، ازجمله در زمینه زندگی با همسایه می

 ضرت رسولح. ه استآن تأکید شد الفصاحه فراوان براز جمله در کلام حضرت رسول اکرم)ص( در نهجمی های اسلا
: 1387 ،9مرتضی«)بدون اجازه همسایه با افزایش ارتفاع ساختمان خود به حریم وی تجاوز نکنید»فرمایند:اکرم)ص( می

ورد تعرض ها مآن خصوصی (. در جامعه اسلامی وقتی امکان نگریستن به درون خانه دیگران فراهم شود، عملاً حریم55
-لام میسایه در اسهمحقوق ا از جمله موارد مرتبط ب شمارد.میگیرد، حریمی که اسلام حق داشتن آن را محترم قرار می

ایه و غیره فاعت همسش ،یهامنیت همسایه، حق اولویت همسایه، تکریم همسا توان؛ انتخاب همسایه، همدردی با همسایه،
 (3)جدول شمارهرا نام برد.

 موارد مرتبط با حقوق همسایه در منابع اسلامیبرخی از مهمترین : (3جدول)
 

 اسلامیاستناد  حق همسایه
 (.1316و480ثالفصاحه، حدینهجداند)مسکن می انه وپیامبر اکرم)ص(، توجه به ساکنین و همسایه را مقدم بر خ انتخاب همسایه

همدردی با 
 همسایه

ه یاریش زمند شد بگر نیااتوان در فرمایشات رسول خدا)ص( پیگیری کرد: همدلی، همدردی، نیکی و احسان به همسایگان را می
 (.1387فریادش برسی ...)همان، حدیث، اگر مریض شد عیادت کنی، اگر تو را فریاد زد به بشتابی

 (.827دیث، حانهمکند)همانا خداوند بوسیله مسلمان پارسا و شایسته، بلا را از صدخانه از همسایگان او دفع می امنیت همسایه
حق اولویت 

 همسایه
-، دعوت کسی را که خانهردندکوقتی دو نفر تو را باهم دعوت  /(8921همسایه خانه در خرید خانه همسایه تقدم دارد)همان: حدیث

 (531تر هست بپذیر زیرا در همسایگی مقدم است ...)همان: حدیثنزدیکاش 
 (. 4772هرکس به خدا و روز قیامت ایمان دارد، باید همسایه خویش را گرامی بدارد)همان: حدیث تکریم همسایه

 (.184: 1371کند)برقی، اما صادق)ع(: همسایه برای همسایه خود شفاعت می شفاعت همسایه
 (.1359الفصاحه، حدیث بر همسایه چون حرمت خون اوست)نهج پیامبر اکرم)ص(: رعایت حرمت همسایه حرمت همسایه

 
محله و واحد همسایگی در تاریخ معماری و شهرسازی ایران نشان از همبستگی اجتماعی و روابط همسایگی قوی بین 

های سنتی به صورتی در کلام پیامبر اکرم)ص( ساختار فضایی خانه 10طبق قاعده لاضرر و لاضرارساکنین آن بوده است. 
گیرند و حیاط و فضاهای داخلی خانه از اشراف و دید بیگانگان مصون است که در حریم و معرض حقوق یکدیگر قرار نمی

ی سنتی برای نیل هااست و به حریم همسایه و دیگران نیز اشراف ندارد. از راهکارها و عملکردهای مطلوب معماری خانه
توان به موارد زیر اشاره کرد؛ عدم اشراف به حریم همسایگان به علت ساختار حیاط مرکزی، عدم به قاعده مذکور، می

به بیرون با ایجاد حفاظ در جلوی آن، عدم ارتفاع زیاد خانه به علت اشراف به حریم همسایه و جلوگیری  اشراف از پنجره
ها، نساختن بالکن مشرف به خانه همسایه و حریم دیگران، جاری نشدن ناودان منازل همسایه از رسیدن باد به خانه سایر

به کوچه، جاری نشدن فاضلاب به کوچه و خیابان، رعایت حریم بویایی خانه)اذیت نکردن همسایه بوسیله بوی پخت و 
 (.90-74: 1393پز و ...(، رعایت حریم صوتی خانه و ...)قربانی، 

 ت و حیا/ حریم خصوصی/ محرمیت. حجاب/ عف5

جد ول)3(: برخی از مهمترين موارد  مرتبط با حقوق همسايه د ر منابع اسلامی
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زیبایـی شناسـی نیـز توجـه د اشـته اسـت. نخسـتین 
نمونه هـای سـکونتی، برقـراری چنین نسـبتی را نشـان 
مـی د هـد . د ر تحلیـل اثر معمـاری بد یعی کـه د ر زمره 
آثـار ارزشـمند  قـرار گرفتـه اسـت، بـی گمـان مفهوم و 
موجود یتـی بـه نام زیبایی نیـز د ر کل و جـزء پیکره آن 
وجـود  د ارد )آیوازیـان، 1381: 66(. زیبایـی د ر معمـاری 
خانه هـای سـنتی مربـوط بـه زیبایی هـای ظاهـری بـه 
د ر  زیبایـی  نیسـت.  خود نمایـی  و  فخرفروشـی  نیـت 
خانه های سـنتی عـلاوه بر تزئین د ر حد  اعتـد ال آن، به 
مفهـوم زینـت و زیبایـی سـیرت آن اسـت. د ر خانه های 
اخـلاص،  سـاد گی،  د ر  تـوان  مـی  را  زیبایـی  سـنتی 
هماهنگـی و تعـاد ل و ... مشـاهد ه کـرد  لـذا حجم های 
پیچیـد ه، روابط ناسـالم و هـر آنچه کـه آزار د هند ه روح 
و ذهـن انسـان اسـت د ر آن جائی ند ارد )رفیق د وسـت و 
شـهابیان، 1387: 159(. گسـتره زیبایـی د ر قرآن کریم 
همـه جهات زیبایـی ازجملـه زیبایی معنـوی و اخلاقی 
را نیز شـامل می شـود . با سـیری د ر قـران کریم عوامل 
و نشـانه-هایی را بـرای زیبایـی می تـوان بد سـت آورد ، 
کـه د ر خانه هـای سـنتی قابـل مشـاهد ه اسـت از آن 
جملـه: تناسـب و تـوازن، چینـش منظم، تنـوع و تضاد ، 
عیوب)خرقانـی،  از  پیراسـتگی  و  رنگ هـا  گونه گونـی 
بـه  حیـاط  سـنتی  خانه هـای  د ر   .)33-29  :1387
عنـوان عنصـر وحـد ت بخـش خانـه اسـت و قاعـد ه  آن 
یـا مسـتطیل  مربـع  یعنـی  اشـکال خالـص هند سـی 
اسـت. اتاق هـای اطـراف خانـه نیـز بـا نظـم و زیبایـی 
خـاص و متعالـی اسـتقرار یافته اند . حتـی د ر خانه هایی 
کـه سـایت و موقعیـت آن شـکل نامنظـم د ارد ، معمـار 
سـنتی طراحـی و سـاماند هی پـلان خانـه را طـوری 
طرح ریـزی کـرد ه اسـت کـه الگـوی مرکزیـت حیـاط و 
چینـش منظـم فضاهـا د ر اطراف آن حفظ شـد ه اسـت. 
د ر ایـن سـازماند هی فضاهـای خد ماتـی ماننـد  انبارها و 
سـرویس ها ممکـن اسـت اشـکال غیـر هند سـی و کـج 
د اشـته باشـند . معمـاران سـنتی بـرای تجلی و تجسـم 
زیبایـی د ر خانـه سـنتی از مفاهیمـی چـون؛ چینـش 
منظـم و متقـارن فضاهـا د ر اطـراف حیـاط، اسـتفاد ه از 
طبیعـت و فواره هـا د ر د اخـل حیاط، ایجاد  نهـاز و نخیر 

د ر بد نـه  حیـاط و اتاق هـا، ایجاد  سـایه و روشـن و انواع 
تزئینـات گچ بـری و غیـره بهـره برد ه اند . از د یگر نشـانه 
هـای زیبایـی د ر خانه هـای سـنتی، تعـاد ل د ر رنگ ها، 
نور، هند سـه و تناسـبات می باشـد . هند سـه و تناسبات 
را می تـوان د ر فضاهـای اطـراف حیـاط و شـکل گیری 
اتاق هـای سـه د ری و پنج د ری و غیره مشـاهد ه کرد . د ر 
نهایـت، اینکـه زیبایـی بصـورت ملموسـی د ر خانه های 
سـنتی قابل مشـاهد ه اسـت، چرا کـه د ر سـاخت اجزاء 

آن، همـواره یـاد  خـد ا د ر ذهـن متبلور شـد ه اسـت.
7. عد م آلود گی محیط زيست

را آشـکار  ایـن حقیقـت  مطالعـه آموزه هـای اسـلامی 
می سـازد  کـه اسـلام توجـه بسـیار زیـاد ی بـه حفـظ 
محیـط زیسـت و توسـعه پایـد ار د ر بهتریـن معنـی آن 
د اشته اسـت. د ر صورت محقق شد ن د ستورهای اسلام، 
منابـع طبیعـی بـه صورت مناسـب مـورد  بهره بـرد اری 
قـرار گرفتـه و د ر ایـن صـورت طبیعت تـوان جایگزینی 
آن منابـع را خواهـد  د اشـت. لذا باید  د ر نظر د اشـت که 
د ر شـکل-گیری معمـاری، محیط زیسـت د چار آسـیب 
و آلود گـی نشـود . د ر جامعه سـنتی اسـلامی، انسـان با 
هماهنگـی کامل با محیـط طبیعی اش زند گـی می کرد  
و ایـن امـر را می تـوان از معمـاری شـهرهای قد یمـی 
اسـلامی د ریافت. د ر معماری سـنتی ایران سـعی بر آن 
بـود ه که سـاخت بنـا با تبعیـت از اصول محیط زیسـت 
انجـام پذیـرد  و طـرح و نقشـه آن بـه گونـه ای باشـد  
کـه کمتریـن تخریـب و تحمیـل را بـر محیـط زیسـت 
د اشـته باشـد . معماری سـنتی چنـان با طبیعـت د رهم 
آمیختـه کـه ضمـن تبعیـت از آن، بهـره روری کامل نیز 
از طبیعـت د ارد . د ر ایـن معماری الهـام از طبیعت را د ر 
می تـوان د ر اسـتفاد ه از گیاهـان، آب، تهویـه طبیعـی، 
آفتـاب، نـزولات جـوی و غیره مشـاهد ه کـرد . معماران 
ایرانـی تـلاش می کرد نـد  سـاختمایه مـورد  نیـاز خـود  
را از نزد یک تریـن جاهـا بد سـت آورنـد  و خود بسـند ه 
باشـند  و بد یـن گونـه سـاختمان بـا طبیعـت پیرامـون 
خـود  سـازوارتر د ر می آمـد ه اسـت و هنـگام نوسـازی 
بـود ه  د سـترس  د ر  آن  سـاختمایه  همیشـه  نیـز  آن 
اسـت)پیرنیا، 1384: 31(. یکی از سـنت های ارزشـمند  
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معمـاری سـنتی، حفـظ، مرمـت و نگهـد اری بناهـا و 
اسـتفاد ه مجـد د  از سـاختمان های موجـود  بود ه اسـت. 
را  سـاختمان ها  از  مجـد د   بهره بـرد اری  و  بازیافـت 
مـی تـوان از جملـه سـنت های معمـاری و شهرسـازی 
ایـران تلقـی نمـود  و ایـن امـر د ر طـول تاریـخ حتی د ر 
مقاطع تحـولات عظیم اجتماعی-فرهنگی نیز مشـاهد ه 
گرد یـد ه اسـت. خـاک بـه عنـوان عمـد ه مصالـح مـورد  
بهره-بـرد اری  امـکان  سـنتی،  معمـاری  د ر  اسـتفاد ه 
مجـد د  را بـه معمار سـنتی مـی د اد ه اسـت و طبیعت از 

بـود . امـان  آلود گی هـای زیسـت محیطی د ر 
8. صرفه جويی/ قناعت/ عد م اسراف

آموزه هـاي سـازند ه و کامـل اسـلام برای همه انسـان ها 
و د ر همـه عصرهـا، سـود مند  و رهایـي بخـش اسـت. 
از ویژگـی هـای بـارز اسـلام ایـن اسـت کـه بشـر را بـه 
قناعـت  و صرفه جویـی  د ر زند گـي تشـویق مي کنـد . 
قناعـت بـه معنـای مطلوب تریـن نجـوه بهره-بـرد اری 
و  فـرد ی  زند گـی  مد یریـت  و  د سـترس  د ر  منابـع  از 
اجتماعـی بر اسـاس امکانات موجود  می باشـد )نقی زاد ه، 
می تـوان  را  معمـاری  د ر  صرفه جویـی   .)43  :1381
د ر د و بعـد  صرفه جویـی د ر انـرژی و صرفه جویـی د ر 
هزینه های صرف شـد ه د ر سـاخت و سـاز بررسـی کرد . 
بیهود گـی د ر معمـاری  از  ویژگی هایـی ماننـد  پرهیـز 
سـنتی را می تـوان مصـد اق قناعـت و صرفه جویـی د ر 
معمـاری د انسـت کـه نتیجـه آن کاهـش هـد ر رفـت 
هزینـه و انرژی د ر سـاختمان می باشـد . اسـراف واژه ای 
اسـت کـه ریشـه قرآنـی د ارد  یعنـی قبـل از اینکـه د ر 
احاد یـث و روایـات آمـد ه باشـد  د ر قرآن به کـرات آمد ه 
اسـت. اسـراف بـه معنی تجـاوز از حد  اعتد ال اسـت. د ر 
قـرآن کریـم د ر آیـات متعـد د ، بسـیار جـد ی با اسـراف 
برخـورد  کـرد ه اسـت. چنانکـه د ر آیه 147 از سـوره آل 
عمـران اسـراف را متـراد ف بـا گنـاه می د اند )سـیفیان، 
1376: 60(. آنچـه د ر بافـت قد یمـی معمـاری ایران د ر 
صرفه جویـی مصـرف انرژی مؤثر بود ه اسـت اسـتفاد ه از 
راهکارهایـی د ر سـه بخش د ر بنا بود ه اسـت؛1. پوسـته 
حرارتـی مناسـب بـرای سـاختمان) اسـتفاد ه از مصالـح 
مطلوب آن محیط(، 2. سیسـتم گرمایش و سـرمایش و 

تهویه)ابـد اع عناصـری نظیر باد گیـر و سـرد اب و ...(. 3. 
معمـاری و فـرم منطبـق بـا اقلیم)جهت گیری مناسـب، 
بافـت  واحد هـای کوچـک و فشـرد ه و ...(. اسـتفاد ه از 
سـامانه های ایسـتا جهـت گرمایـش و سـرمایش بنا د ر 
معمـاری سـنتی باعـث کاهـش هزینه هـای گرمایـش، 
سـرمایش و روشـنایی می شـد . به طور کلی د ر معماری 
ارزش هـای  بـه  پایبنـد ی  بـا  ایـران  خانه هـای سـنتی 
ماننـد ؛ جهـت  جزئیاتـی  گرفتـن  نظـر  د ر  و  اخلاقـی 
ابعـاد  حیـاط، میـزان  و  قرارگیـری سـاختمان، محـل 
پنجـره د ر جبهه هـای مختلـف، محـل قراگیـری فضاها 
د ر پـلان، بهره گیـری از هـوای مطبـوع و مطلـوب د ر 
د اخـل فضـای زیسـت، اسـتفاد ه از فواره هـا و مرطـوب 
کـرد ن بـرگ د رختـان بـرای خنکـی هـوا، اسـتفاد ه از 
باد گیـر و ... ضمـن صرفه-جویی د ر هزینـه و انرژی های 
موجـود ، محیط زیسـت مناسـبی را برای انسـان بوجود  

می آورد .
جمعیـت پذیـری و طـرح معمـاری بناهـا د ر معمـاری 
و شهرسـازی سـنتی براسـاس تـوان و ذخیـره موجـود  
د ر طبیعـت تنظیـم می-گـرد د  سـازماند هی فضایـی و 
کالبـد ی نیـز بـا اتـکا بـه مصالـح طبیعـی د ر د سـترس 
انجـام می گیـرد . اسـتفاد ه از فضاهای چنـد  کارکرد ی و 
انعطاف پذیـر را می تـوان نمونـه د یگر از اسـتفاد ه بهینه 
منابـع د ر معمـاری سـنتی د انسـت. بـه عنـوان مثـال 
کارکـرد  چند گانـه اتاق هـا بـرای خـواب و غذاخـوری و 
نشسـتن و خوابیـد ن و ... و همچنیـن کارکرد  حیاط که 
همزمـان بـا تأمیـن محرمیـت، عاملـی برای ایجـاد  یک 

خرد ه اقلیـم بـود ه اسـت.
9. عبرت/ پند پذيری

و  اسـلامی عبـرت  اخـلاق  مؤلفه هـای  از  د یگـر  یکـی 
پند پذیـری اسـت)انصاریان، 1382: 261(، کـه ایـن د ر 
بناهـای  از  نگهـد اری  و  د ر حفـظ  می توانـد   معمـاری 
تاریخـی و عبـرت و پند آمـوزی از آن هـا نمـود  د اشـته 
باشـد . »یکـی از مطالـب »اخـلاق د ر معمـاری« رابطـه 
معمـار بـا معمـار و بـا آثـار معمـاری گذشـته و تعییـن 
حـد ود  وظیفـه مـا د ر حراسـت از یاد گارهـای گذشـته 
معمـاری اسـت«)د یبا، 1382: 12(، کـه د ارای زیبایـی 
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وانسـجام خاصـی هسـتند . تـد اوم تاریخـی و ارتبـاط با 
گذشـته بـه عنـوان یـک منبـع شـناخت و اصـلاح راه و 
انتخاب مسـیر د رسـت، یکی از عوامل مهـم د ر معماری 
سـنتی بـود ه اسـت کـه معمـار سـنتی بـر پایـه تفکـر 
عبرت گیـری، د ر صـورت نیـاز مبـاد رت به حفـظ کالبد  
و مهمتـر از آن اصـول و ارزش هـای حاکم بر آن را حفظ 
سـنتی  معمـار  56و57(.   :1377 می کند )نقـی زاد ه، 
بـا حفـظ ارزش  هـا و اصـول اخلاقـی کـه از آن هـا بـه 
عنـوان سـنت یـاد  می شـود ، د ر طـول تاریخ بـه تکمیل 
تد ریجـی د سـت آورد  پیشـینیان می پـرد ازد  و د ر حـد  
تـوان اصـول و ارزش هایـی را بـه معمـاری می افزایـد .  
یکـی از تراژد ی هـای بـزرگ زند گـی جد ید  د ر سراسـر 
د نیـا، ویرانـی معمـاری و شهرسـازی سـنتی اسـت. د ر 
روزگار قد یـم اگـر یـک شـهر سـلجوقی ویـران می شـد  
ایـن  و  می گرفـت  تیمـوری  شـهر  یـک  را  آن  جـای 
جایگذینـی بـه همان انـد ازه اصلـی زیبا بود  و احسـاس 
از   .)19  :1385 نمی آورد )نصر-الـف،  بـار  بـه  فقـد ان 
جلوه هـای د یگـر عیـرت و پند پذیـری د ر معمـاری را 
می تـوان عبـرت گرفتـن و کسـب حکمـت حرفـه ای 
معمـاران د ر تحلیـل مواضـع ضعف بناها، بـرای بهبود  و 
رفـع عیوب و کاسـتی های فنون اجرایـی علی الخصوص 
د ر مواقـع بحران د انسـت. مصـد اق این عبـرت و اصلاح 
را می تـوان د ر بازسـازی معمـاری شـهر تبریـز پـس از 
بررسـی  بـا  کـرد .  مشـاهد ه  متعـد د   زمین لرزه هـای  
خانه هـای تاریخـی د ر تبریز  رهیافت هـای عبرت گیری 
پـس از بحـران زمین لرزه، د ر تلاش معمـاران د ر رعایت 
اصولـی ماننـد  کوتاه سـاختن، سـبک سـاختن و متقارن 
سـاختن قابـل مشـاهد ه هسـت. معمـاران سـنتی تبریز 
بـا بررسـی سـازه های بازمانـد ه از زلزلـه د ریافتـه بود ند  
کـه سـاختمان های تقویـت شـد ه بـا المان هـای چوبی، 
مقاومـت نسـبتا بهتـری د ر برابـر زلزلـه د ارنـد  بد یـن 
سـان کلاف بنـد ی چوبـی بـه عنـوان یـک فن مؤثـر د ر 
نهاد ینـه  تبریـز  شـهر  جد ید الاحـد اث  سـاختمان های 

62و63(.    :1392 شـد )صابرکبیر، 

10. آرامش/ امنیت/کرامت انسانی
کرامـت انسـانی، محـور اخلاق اسـلامی اسـت)مطهری، 
اصلـی  انسـان  بزرگد اشـت  و  کرامـت   .)147  :1367
راهبـرد ی د ر اسـلام هسـت. انسـان د ر مقـام خلیفـه و 
اخلاقـی  توجهـات  محـور  زمیـن،  د ر  الهـی  جانشـین 
اسـت. ارج نهـاد ن بـه گوهـر و وجـود  انسـان بـه عنوان 
برتریـن مخلـوق مورد  تأکیـد  آیات و روایات بود ه اسـت. 
محوریـت انسـان و نیازهای او د ر معمـاری جایگاه اصلی 
را د ارد  و هـد ف نهایـی د ر معماری د سـتیابی به بهترین 
کیفیـت زند گی برای انسـان اسـت و معمـاری به عنوان 
ظـرف زند گی انسـان می-تواند  باعث رسـتگاری)حجت، 
1390: 136( و آرامـش و کرامـت انسـان شـود . ایجـاد  
آرامـش ابزار زیربنایی د ر توسـعه معماری و شهرسـازی 
اسـت کـه با  برقـراری آن می تـوان به کرامت انسـان د ر 
فضـای معماری امید وار بود . مهمترین هد ف از سـاختن 
مسـکن، فراهـم آورد ن مکانـی بـرای آسـایش و آرامش 
انسـان هسـت چراکه مسـکن بـه معنـای آرام گرفتن و 
آرامـش آمد ه اسـت)اکرمی و زارع، 1392: 56(. معماری 
سـنتی انسـان را ارج می نهـاد ه و برای آرامـش و کرامت 
وی د ر بنـای خانـه تمهیـد ات و راهکارهـای زیـاد ی بـه 
کار بسـته اسـت. می تـوان گفـت تمامـی مؤلفه هایی که 
پیـش از ایـن شـرح آن رفـت از جمله حفـظ حریم-ها، 
عد الـت، زیبایـی و غیـره همگـی تـلاش معمـار سـنتی 
بـرای ایجـاد  فضایی باصفـا و آرامش بخش بـرای زند گی 
متعالـی و کرامـت و بزرگد اشـت انسـان د ر خانه سـنتی 
بـود ه اسـت. از د یگـر عناصر آرامش بخـش د ر خانه های 
سـنتی می تـوان، به حضور طبیعت اشـاره کـرد ، چراکه 
طبیعـت بـه عنـوان عنصـری کـه ذهـن انسـان از آغـاز 
تکامـل بـا آن کد گذاری شـد ه اسـت، د ر آرامـش روانی 
انسـان مؤثـر اسـت)طاهری، 1392: 18(. و ایـن باعـث 
شـد ه د و عنصـرآب و گیـاه د ر معمـاری ایرانـی، منزلتی 
والا د اشـته باشـند  و از آنهـا بـه عنـوان مظهـر حیـات، 
صفـا یاد  شـود . د رون گرایی و وجـود  حیاط های مرکزی 
بـا فضاهـای سـبز و حوض هـای آب، ضمـن کارکـرد  
اقلیمـی، فضایـی آرامش بخـش را د ر خانه هـای سـنتی 

بوجود  آورد ه اسـت. 
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نـور و رنـگ و طیـف سـایه های رنگـی یکـی د یگـر از 
عوامـل آرامش بخـش د ر خانـه سـنتی اسـت. چراکـه 
همانطـور که بیان شـد  نـور نماد ي از خد ا اسـت. کاربرد  
انتخابـي سـایه و نـور د ر فضاهـاي معمـاری د ر ارائـه 
حالتـي عرفانـي بـه فضا مؤثر اسـت. ابـن هیثـم معتقد  
اسـت »نـور و رنگ)کـه خـود  خاصیتی از نور اسـت( د و 
عامـل مهمـی اسـت کـه می تواننـد ، د ر نفـس تأثیـری 
ایجـاد  کنند  کـه صورتی زیبـا جلـوه کند «)نجیب اوغلو، 
1379: 258(. معمـار سـنتی بوسـیله نـور و رنـگ و بـا 
ایجـاد  فضایـی روحانـی و معنـوی انسـان را بـه سـوی 
خد اونـد  هد ایـت می کنـد . طیـف سـایه های رنگـی د ر 
معمـاری شیشـه های رنگـی کـه بـا نقـوش هند سـی 
همـراه بود ه انـد ، عـلاوه بـر ایجـاد  فضایی خیالـی، تنوع 
رنگـی ایـن شیشـه ها د ر کنـار یکد یگـر، منظـره ای زیبا 
بـرای فضـای اتاق هـا خلـق می-کرد نـد  و باعـث ایجـاد  
حـس آرامـش و اطمینان قلبی می شـد ند . شیشـه های 
رنگـی عـلاوه بـر اینکه بـه حیاط و فضـای اتـاق زیبایی 
خـاص می د اد نـد  و نـور را پولاریـزه می کرد نـد ، مانـع 
د یـد  شـخص بـه د رون اتـاق می شـد ند . ایجـاد  خلوت، 
تناسـب، تقـارن، تزئینات متعاد ل و غیـره از جمله موارد  
د یگـر بـرای جاری کرد ن آرامش د ر خانه سـنتی اسـت.

جمع بند ی 
خانه هـای سـنتی ایـران طـوری شـکل گرفته انـد  کـه 
و  اخلاقـی  اند یشـه های  تجلـی  و  نمـود   آن  جایجـای 
حقوقـی شـد ه اسـت، که هـر یـک از این فضایـل باعث 
بوجـود  آمـد ن ارزش هایـی د ر سـاختار فضایـی خانـه  
شـد ه و باعـث آرامـش روح و روان و د رنهایـت کرامـت 
اسـت.  شـد ه  سـنتی  خانـه  د ر  انسـان  بزرگد اشـت  و 
اند یشـه   نمود  هـای  از  برخـی  شـماره)4(  جـد ول  د ر 
اخلاقی-حقوقـی معمـاران سـنتی د ر خانه های سـنتی 

ایـران تحلیـل و تفسـیر شـد ه اسـت.
نتیجه گیری

د یـن مبیـن اسـلام د ربرگیرنـد ه بسـیاری از ارزش هـا 
جهـت  د ر  اصـول  ایـن  کـه  اسـت  اخلاقـی  اصـول  و 
بـا اهـد اف اسـلام تد ویـن  انطبـاق زند گـی مسـلمین 
گرد ید ه انـد . بـا نگرشـی به سـیر تحول معماری سـنتی 

مشـاهد ه مي گـرد د  کـه پـس از پذیـرش د یـن مبیـن 
اسـلام مـرد م بـه تطبیـق اخلاقیـات خـود ، د ر زند گـی 
پرد اختـه انـد . ایـن موضـوع د ر بررسـي آثـار بجـا ماند ه 
د ر عرصـه معمـاري نیـز مشـهود  اسـت. بگونه ایـي کـه 
بناهـاي ایجـاد  شـد ه علاوه بـر د ر بر د اشـتن زمینه های 
فرهنگـی، اجتماعـی و تاریخـی، تجلـي فضایـل اخلاقی 
نیـز مي باشـد  و با بکار بـرد ن ترفند  هایی باعث آسـایش 

جـان و روح انسـان سـنتی شـد ه اسـت. 
و  ارزش هـا  تطبیـق  و  بررسـی  نوشـتار  ایـن  هـد ف 
مؤلفه هـای اخلاقـی حقوقـی بـه کار رفتـه د ر خانه های 
سـنتی با عقاید  اند یشـمند ان و آیات و روایات اسـلامی 
اسـت. د ر بررسـي بعمـل آمـد ه د ر ایـن تحقیـق کـه به 
عنـوان نمونـه مـورد ي معطـوف بـه خانه هـای تاریخـی 
تبریـز اسـت، برخـي از زوایـاي د رخشـان تجلـي اخلاق 
و حقـوق د ر سـاختار فضایـی خانه هـای سـنتي نمایـان 
مي باشـد . بـه عنوان مثـال: تجلی قـرآن، حقیقت طلبی، 
قناعـت، عد الـت، زیبایـی، مهمانـد اری، حریـم، تفکیک 
از جملـه  و عمومـي( و محرمیـت  عرصه ها)خصوصـي 

مـوارد ي اسـت کـه مي تـوان بـه آن اشـاره نمـود .
آموزه هـای اسـلامی سـامان د هند ه رفتـار انسـان ها د ر 
مقیـاس حـق الله، حق النـاس و طبیعـت و اجـزای آن 
اسـت. مصـد اق ایـن آموزه هـا را د ر معمـاری می تـوان؛ 
توجـه بـه قـرآن و حقیقت جویـی بـه عنـوان حـق الله، 
بـه  د یگـران  حقـوق  بـه  احتـرام  و  کرامـت  تکریـم، 
عنـوان حق النـاس و عـد م آلود گـی محیـط زیسـت و 
صرفه جویـی د ر ارتبـاط بـا انسـان و طبیعـت برشـمرد . 
 معماران سـنتی با انس و الفت با سـنت ها و ارزش های 
اخلاقـی حقوقـی مسـتخرج از روایـات و آیـات قـرآن و 
نمـود  آن د ر طـرح خانه هـای سـنتی، موجبـات ایجـاد  
حـس آرامـش و سـکون را د ر خانـه فراهـم آورد ه انـد . و 
این چنین خانه سـنتی با بزرگد اشـت و کرامت انسـان، 
مکانـی مناسـب بـرای شـکل گیری رفتار و اخلاق شـد ه 
اسـت. د ر معمـاری امـروز توجـه بـه مقولـه آرامـش و 
کرامـت انسـانی د ر خانـه، بـه د لایـل مختلـف ناد یـد ه 
گرفتـه شـد ه اسـت. بی ترد یـد  بـا توجـه بـه الگوهـای 
معماری سـنتی و حفـظ ارزش های آن می تـوان الگویی 
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 های سنتی.های اخلاقی حقوقی در خانه(: نحوه نمود ارزش4جدول)
 های سنتی مرتبط در خانه 15تحلیل و نمونه تصاویر های سنتینحوه نمود در خانه  مؤلفه

قرآن/ ذکر 
الهی/عبادت/ 

 طلبی/کمال
 جوییحقیقت

 ها.ر سر در خانهدکتیبه آیات الهی  -
 ک اسامی حضرات معصومین و استفاده از تابلوهای آیاتح -

 قرآنی در سردر و داخل خانه.
 گیری بنا به سمت قبله جهت -
 أثیرگذاری قرآن و ذکر الهی در فکر و عمل معمار.ت -
 ی نماز خواندناختصاص اتاقی برا -
وت ری با ندای اذان و تلاهر و معماتقدس و پاکی فضای ش -

 قرآن از مساجد
 وها یهها و آرای به انسان با استفاده از نور و نقشتذکرده -

 نمادها ...

       
ضرات اسامی ح های رنگی ارسی والله...روی شیشه(:استفاده از آیه شریفه بسم1شکل) 

 معصومین)ع( در داخل خانه کروبی تبریز

عدالت/ 
اعتدال/ 
 مساوات

 ای همه اقشار جامعه تأمین مسکن بر -
 انهخأمین و دسترسی به امکانات و منابع در داخل و خارج ت -
 مین نیازهای جسمی و ذهنی همه افراد خانواده تأ -
 و تعادل در سازماندهی فضایی و کالبدی عدالت -
 ه.ای خانحترام به بزرگترها در نحوه قرارگیری افراد در فضاها -
 .ی و انسانیهای ساختمانواری و رعایت تناسب انداممردم -
 در فضاها. تناسب، رعایت تعادل و پرهیز از بیهودگی -
ا و فض چینش فضاها در اطراف حیاط بر اساس  قدر و اندازه -

 های اصلی در محور اصلی.قرارگیری اندام
 و نماها. هاتعادل و توازن در پلان -
 واحدها. ی با دیگرهماهنگی واحد مسکون -
 الح ومنابع.جا و مناسب از فضاها، مصاستفاده به -

 
 قدر و راساس(: پلان قسمتی از خانه مجتهدی؛ تعادل و توازن در چینش فضاها ب2شکل)

 اندازه آن در اطراف حیاط، استقرار فضاهای اصلی در جبهه اصلی

       
 )چپ(ماسیط( و خانه سل(: تعادل و تقارن در نماهای خانه مجتهدی)راست و وس3شکل)

تکریم 
مهمان/ 

 نوازیمهمان

 و سکوهای مقابل درب ورودی. هاطسابا -
ه کنندی مقابل درب ورودی، سردر تورفته و دعوتسکوها -

 برای دعوت از مهمان به داخل.
 .وبه جداگانه برای مردان و زنان جهت حفظ حرمت مهمانک -
 درب خانه سنت آب و جارو کردن -
 هشتی، فضایی برای انتظار مهمان)پذیرایی مؤقت(. -
 فکیک حیاط به بیرونی و اندرونی و اختصاص بیرونی بهت -

 مهمان
 یی و مهمانخانه.وجود اتاق پذیرا -
 به اتاق مهمان. نزدیکی آشپزخانه -
جدایی پذیرایی مهمانان مرد و زن)زنان بالای طنبی یا همان  -

 تالار(.

          
رودی و ونوازی؛ ایجاد سکو و هشتی برای نشستن مراجعان در سنت مهمان(: 4شکل)

 سلماسی)راست( و خانه مجتهدی)چپ( ورودی شاخص و دعوت کننده در خانه

حق همسایه/ 
زیستی/ هم

 حقوق دیگران

 رزش دهی به همسایه؛ همدردی، حرمت، شفاعت و غیره ا -
 ه در خرید و فروش خانهاولویت همسای -
 های اجتماعی با همسایهو معاشرترفتار  -
 های دینیبا همسایه در آموزه توجه به روابط -
(، ها)عدم اشرافمانها: هم ارتفاع بودن ساخترعایت حریم -

ازشو د بعدم جلوگیری از رسیدن باد به خانه همسایه، عدم وجو
دیگر یک ها بهبه سمت خانه همسایه، عدم اشراف بالکن و ایوان

 و ...(.
 رعایت حریم بویایی و صوتی و ... خانه. -

  
 همدیگر ها بههوایی از خانه مجتهدی و بافت اطراف آن؛ عدم اشراف خانه(: عکس5شکل)

 هاارتفاع بودن خانهاز طریق هماهنگی و هم

جد ول)4(: نحوه نمود  ارزش های اخلاقی حقوقی د ر خانه های سنتی.
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 اری نشدن ناودان و فاضلاب به کوچه و حیاط همسایه.ج -

حجاب/ عفت 
و حیا/ حریم 

خصوصی/ 
 محرمیت

 محرم( مصون از دید اشخاص نا)رافیت خانهعدم اش -
یره غوشاندن دید در ورودی خانه از طریق هشتی و دالان و پ -
 ورود غیرمستقیم به اتاق ها)استفاده از دهلیز( –
ه وبه جداگانه برای مردان و زنان جهت اعلان آمادگی بک -

 میزبان.
-فظ حریم خصوصی و عمومی خانه از طریق ایجاد حیاطح -

 اندرونی و بیرونی، هشتی، دالان و ...های 
 برای ورود به داخل خانه. اجازه گرفتن -
 اعضای خانواده در خانه. تفکیک قلمرو -
 گرایی خانه برای حفظ حجاب و محرمیت.درون -
تر و بود روزن به بیرون، در صورت وجود بازشو ارتفاع بالان -

 مشبک کرده آن.
 نه از مهمان.هل حرم و آشپزخادور بودن فضای ا -
 مام در خانه)کاهش خروج زنان از خانه(حوجود  -

 
زشو به از طریق؛ عدم وجود با تبریزمجتهدی (: حفظ حریم خصوصی در خانه 6شکل)

تن ت در محرمیبیرون، تفکیک حیاط به بیرونی و اندرونی، هشتی و حضور سلسله مراتب م
 فضاهای داخلی 

زیبایی/ زینت 
 و جمال

 قارن و تعادل.سادگی، اخلاص، هماهنگی، تزیبایی در  -
 ودنمایی و فخرفروشی)اعتدال در تزئینات(خعدم  -
 تعادل در رنگ ها، نور، هندسه و تناسبات. -
 .ناسب، پیراستگی، تنوع و چینش منظم اشیاء داخل خانهت -
 اف حیاطچینش منظم فضاها اطر -
 مستطیل(اده از اشکال و احجام خالص هندسی)مربع، استف -
تزئینات  ها،بریده از انواع تزیینات؛ نهاز و نخیر، گچاستفا -

 رنگی و غیره
 ایجاد سایه و روشن -
 ی با حضور طبیعت)گیاه و آب(تجلی زیبای -
 ها(های رنگین)ارسیشیشه -
 زینت در خانه)زیبایی صورت و سیرت( وتزئین  -

     
ی گیرشکل سلماسی)راست( و هندسه و تناسبات در های رنگی در خانه(: شیشه7شکل)

 طنبی خانه کروبی)وسط و چپ(

 
ده در شریزی های منظم مستطیل و مربع شکل طرح(: سایت نامنظم ، حیاط و اتاق8شکل)

 .حیدرزادهپلان خانه 

عدم آلودگی 
 محیط زیست

 بیعی زندگی.هماهنگی با محیط ط -
 تتحمیل بر محیط زیس وکمترین تخریب  -
-هاخت بنا با تبعیت از اصول محیط زیست و طبیعت و بهرس -

 وری از آن
 الگوگیری از طبیعت )تکمیل طبیعت( الهام و -
 ر داخل خانه)طبیعت حیاط(دحضور طبیعت  -
        سنت حفظ، مرمت و نگهداری بنا ها و استفاده مجدد. -

 پ( وغلی)چاو خانه شربتآغوشی طبیعت و معماری در خانه سلماسی)راست( (: هم9شکل)

جویی/ صرفه
قناعت/ عدم 

 اسراف

 جویی در بخش انرژی و هزینهصرفه -
 برداری مطلوب از منابعبهره -
 ی بر اساس امکانات موجودمدیریت زندگ -
 واریمپرهیز از بیهودگی و مرد -
دد از دم اتلاف مصالح و منابع در ساخت و ساز، استفاده مجع -

 مصالح
 اقلیم و محیط از مصالح در دسترس و منطبق بااستفاده  -
های ایستا جهت گرمایش، سرمایش و استفاده از سامانه -

روشنایی از قبیل: حبس هوای خنک با ایجاد حیاط مرکزی)آب 
                                             

جویی در مصرف انرژی و هزینه در (: اصول اقلیمی منطبق با اقلیم برای صرفه10شکل)

 نمای جنوبی
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متناسـب بـا سـبک و شـیوه زند گـی اسـلامی د ر قالـب 42
عملکرد هـای معنـوی و آرامش بخـش ارائـه کـرد  کـه با 
بـالا بـرد ن کیفیـت خانـه، رضایت افـراد  را د ربر د اشـته 

باشد .
پی نوشت

1. Seyyed Hossein Nasr 
تواضـع،  صد اقـت،  نظیـر  د یگـری  مؤلفه هـای   .  2  
بهد اشـت و ... نیـز از اصـول اخلاقـی و حقوقی هسـتند  
کـه د ر معماری خانه های سـنتی قابل پیگری و تفسـیر 
هسـتند . د ر ایـن پژوهـش مؤلفه هایـی انتخاب شـد ه اند  
که د ر معماری سـنتی بیشـترین نمود  را د اشـتند  و د ر 

معمـاری معاصـر کم رنگتـر از گذشـته شـد ه اند .  
3 . Alg Grabar

4 . رسـول گرامی اسـلام)ص( فرمود ه اند : »نوروا بیوتکم 
بتلاوة القرآن و...«.

5  . »الا بذکر الله تطمئن القلوب«)رعد : 28(.

6  . بهره گیـری از نـور بـه عنـوان منبع هسـتی؛ اشـاره 
بـه آیـه 35 سـوره نـور: »خـد ا نـور آسـمان ها و زمیـن 

اسـت. ...«
7  . خد اونـد  د ر قـرآن د ر سـوره رحمـن آیـه 7 فرمود ه 

اسـت: والسـماء رفعها و وضـع المیزان. 
 8 . سـه چیز د ر این جهان مایه سـعاد ت مرد  مسـلمان 
اسـت: همسـایه خـوب، خانـه وسـیع و مرکـب خـوش 

رفتار)نهج الفصاحـه: حد یـث 1257(.
9 . Mortada Hisham

10 . »نـه ضـرر اسـت د ر د یـن و نـه ضـرر رسـانید ن«) 
میزان الحکمـه؛ بـه نقـل از بمانیـان و همـکاران، 1389: 

.)93
11. همچنـان کـه د ر قـرآن کریـم آمـد ه اسـت: »اي 
کسـاني کـه ایمـان آورد ه ایـد ، د ر غیر از خانه خـود  وارد  
نشـوید  تـا اجـازه بگیرید . ...«)نـور، 27و28(. ایـن آیه به 
وضـوح بـه بارزترین مصـد اق حریم، یعني خانـه هر فرد  

گیری اقلیمی و ایجاد و گیاه به عنوان کارکرد حرارتی(، جهت
نشین و زمستان نشین، وجود ایوان جهت تابستان قسمت
ش و گرمایش در فصل گرم و سرد، استفاده از مصالح با سرمای

ظرفیت حرارتی زیاد، تهویه طبیعی، قرارگیری قسمتی از فضا 
 زیرزمین، وجود حوضخانه و ... 

 ری براساس توان و ذخیره طبیعتجمعیت پذی -
 و کفاف در سازمان دهی فضایی و کالبدی قناعت -

گیری به سمت جنوب با بازشوهای بزرک برای دربافت گرمای خانه کروبی؛ جهت
بیرون، استفاده از  ها باخورشیدی، استفاده از دهلیز ورودی برای کاهش تبادل حراراتی اتاق

 مصالح با ظرفیت حرارتی بالا)دیوار آجری( و ...

 
 ر زمیندر زی توجهی از بنا(: مقطع طولی خانه مجتهدی؛ قرارگیری مساحت قابل11شکل)

 برای کاهش تبادل حرارتی با اطراف و استفاده از گرمای زمین

عبرت/ 
 پندپذیری

 هانآپندآموزی از داری بناهای تاریخی و عبرت و حفظ و نگه -
نتخاب ارتباط با گذشته به عنوان منبع شناخت، اصلاح راه و ا -

 مسیر
 وای، کالبدی و بخصوص اصول هپندآموزی از ساختار ساز -

  شته.ا گذبهای اخلاقی و ماندگار به کار رفته در ارتباط ارزش
ن از و کاست سازیهرچهای قاجاری تبریز؛ یکپاای خانه(: پندآموزی در ساختار سازه12شکل)

 (67: 1392های چوبی)منبع: صابرکبیر، وزن بنا توسط کلاف
 هدف:

 آرامش/ کرامت انسانی 
 ارج نهادن به گوهر و وجود انسان -
 های ذکر شده بالای، نور و رنگ، حس خلوت، تقارن، تناسب و تمامی مؤلفهحضور طبیعت، درونگرای -

 نتیجه گیری
مین با ندگی مسلنطباق زاها و اصول اخلاقی است که این اصول در جهت دربرگیرنده بسیاری از ارزشدین مبین اسلام 

بین میرش دین س از پذگردد که پبا نگرشی به سیر تحول معماری سنتی مشاهده میاند. اهداف اسلام تدوین گردیده
رصه معماری نیز نده در عجا مادر بررسی آثار ب اسلام مردم به تطبیق اخلاقیات خود، در زندگی پرداخته اند. این موضوع

تجلی  تاریخی، وجتماعی های فرهنگی، اایی که بناهای ایجاد شده علاوه بر در بر داشتن زمینهمشهود است. بگونه
 ست. ی شده اهایی باعث آسایش جان و روح انسان سنتباشد و با بکار بردن ترفندفضایل اخلاقی نیز می

ید تی با عقاهای سنبه کار رفته در خانه حقوقی های اخلاقیها و مؤلفهررسی و تطبیق ارزشهدف این نوشتار ب
عطوف به مه موردی ن نموندر بررسی بعمل آمده در این تحقیق که به عنوا. مندان و آیات و روایات اسلامی استاندیش
ی نمایان های سنتی خانهدر ساختار فضای و حقوق است، برخی از زوایای درخشان تجلی اخلاق های تاریخی تبریزخانه
ا)خصوصی هیک عرصهریم، تفکمهمانداری، حطلبی، قناعت، عدالت، زیبایی، حقیقت باشد. به عنوان مثال: تجلی قرآن،می

 توان به آن اشاره نمود.و عمومی( و محرمیت از جمله مواردی است که می
این  ت. مصداقجزای آن اساالناس و طبیعت و الله، حقمقیاس حق ها دردهنده رفتار انسانهای اسلامی سامانآموزه
ه حقوق دیگران ام برکرامت و احت الله، تکریم،جویی به عنوان حقتوان؛ توجه به قرآن و حقیقتها را در معماری میآموزه

 د. رشمرجویی در ارتباط با انسان و طبیعت بالناس و عدم آلودگی محیط زیست و صرفهبه عنوان حق
 آموزه های اسلامی در ارتباط با خانه (:5جدول)

 
 حق طبیعت حق خدا حق انسان

 حریم و محرمیت 
 تکریم مهمان 
 صرفه جویی 
 عدالت 
 ... 

 قرآن و ذکر الهی/ حقیقت جویی 
 قناعت/صرفه جویی 
 عدالت 
 عبرت 
 ... 

 صرفه جویی 
 عدم آلودگی محیط زیست 
 صرفه جویی و قناعت 
 عبرت 
 ... 

  

گیری اقلیمی و ایجاد و گیاه به عنوان کارکرد حرارتی(، جهت
نشین و زمستان نشین، وجود ایوان جهت تابستان قسمت
ش و گرمایش در فصل گرم و سرد، استفاده از مصالح با سرمای

ظرفیت حرارتی زیاد، تهویه طبیعی، قرارگیری قسمتی از فضا 
 زیرزمین، وجود حوضخانه و ... 

 ری براساس توان و ذخیره طبیعتجمعیت پذی -
 و کفاف در سازمان دهی فضایی و کالبدی قناعت -

گیری به سمت جنوب با بازشوهای بزرک برای دربافت گرمای خانه کروبی؛ جهت
بیرون، استفاده از  ها باخورشیدی، استفاده از دهلیز ورودی برای کاهش تبادل حراراتی اتاق

 مصالح با ظرفیت حرارتی بالا)دیوار آجری( و ...

 
 ر زمیندر زی توجهی از بنا(: مقطع طولی خانه مجتهدی؛ قرارگیری مساحت قابل11شکل)

 برای کاهش تبادل حرارتی با اطراف و استفاده از گرمای زمین

عبرت/ 
 پندپذیری

 هانآپندآموزی از داری بناهای تاریخی و عبرت و حفظ و نگه -
نتخاب ارتباط با گذشته به عنوان منبع شناخت، اصلاح راه و ا -

 مسیر
 وای، کالبدی و بخصوص اصول هپندآموزی از ساختار ساز -

  شته.ا گذبهای اخلاقی و ماندگار به کار رفته در ارتباط ارزش
ن از و کاست سازیهرچهای قاجاری تبریز؛ یکپاای خانه(: پندآموزی در ساختار سازه12شکل)

 (67: 1392های چوبی)منبع: صابرکبیر، وزن بنا توسط کلاف
 هدف:

 آرامش/ کرامت انسانی 
 ارج نهادن به گوهر و وجود انسان -
 های ذکر شده بالای، نور و رنگ، حس خلوت، تقارن، تناسب و تمامی مؤلفهحضور طبیعت، درونگرای -

 نتیجه گیری
مین با ندگی مسلنطباق زاها و اصول اخلاقی است که این اصول در جهت دربرگیرنده بسیاری از ارزشدین مبین اسلام 

بین میرش دین س از پذگردد که پبا نگرشی به سیر تحول معماری سنتی مشاهده میاند. اهداف اسلام تدوین گردیده
رصه معماری نیز نده در عجا مادر بررسی آثار ب اسلام مردم به تطبیق اخلاقیات خود، در زندگی پرداخته اند. این موضوع

تجلی  تاریخی، وجتماعی های فرهنگی، اایی که بناهای ایجاد شده علاوه بر در بر داشتن زمینهمشهود است. بگونه
 ست. ی شده اهایی باعث آسایش جان و روح انسان سنتباشد و با بکار بردن ترفندفضایل اخلاقی نیز می

ید تی با عقاهای سنبه کار رفته در خانه حقوقی های اخلاقیها و مؤلفهررسی و تطبیق ارزشهدف این نوشتار ب
عطوف به مه موردی ن نموندر بررسی بعمل آمده در این تحقیق که به عنوا. مندان و آیات و روایات اسلامی استاندیش
ی نمایان های سنتی خانهدر ساختار فضای و حقوق است، برخی از زوایای درخشان تجلی اخلاق های تاریخی تبریزخانه
ا)خصوصی هیک عرصهریم، تفکمهمانداری، حطلبی، قناعت، عدالت، زیبایی، حقیقت باشد. به عنوان مثال: تجلی قرآن،می

 توان به آن اشاره نمود.و عمومی( و محرمیت از جمله مواردی است که می
این  ت. مصداقجزای آن اساالناس و طبیعت و الله، حقمقیاس حق ها دردهنده رفتار انسانهای اسلامی سامانآموزه
ه حقوق دیگران ام برکرامت و احت الله، تکریم،جویی به عنوان حقتوان؛ توجه به قرآن و حقیقتها را در معماری میآموزه

 د. رشمرجویی در ارتباط با انسان و طبیعت بالناس و عدم آلودگی محیط زیست و صرفهبه عنوان حق
 آموزه های اسلامی در ارتباط با خانه (:5جدول)

 
 حق طبیعت حق خدا حق انسان

 حریم و محرمیت 
 تکریم مهمان 
 صرفه جویی 
 عدالت 
 ... 

 قرآن و ذکر الهی/ حقیقت جویی 
 قناعت/صرفه جویی 
 عدالت 
 عبرت 
 ... 

 صرفه جویی 
 عدم آلودگی محیط زیست 
 صرفه جویی و قناعت 
 عبرت 
 ... 

  

جد ول)5(: آموزه های اسلامی د ر ارتباط با خانه
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اشـاره مي کنـد  و بر این نکتـه تأکید  مي کند  که کسـي 
حـق ورود  بي اجـازه و تجسـس از اسـرار صاحـب خانـه 
را نـد ارد . ایـن حریـم محـد ود ه خصوصی شـخص برای 

خلـوت با خویشـتن خویش اسـت. 
هد ایـت  اسـلام  بـا  آنکـه  حـال  بـه  »خوشـا   .12
باشـد  و قناعـت  او بـه حـد  کفـاف  شـود  و معیشـت 

حد یـث1980(. کند «)نهج الفصاحـه، 
 »... نکنیـد .  اسـراف  ولـی  بیاشـامید   و  »بخوریـد    .13

آیـه51(. )مومنـون، 
  14. تاریـخ شـهر تبریـز بـا زمیـن لـرزه و بحران هـای 
حاصـل از آن عجیـن بـود ه و علـت ایـن امـر همجواری 
شـهر با یکی از فعال ترین گسـل های شـمال غرب ایران 
معـروف بـه »گسـل شـمال تبریـز« اسـت)کبیر صابر، 

.)1392
از  نوشـتار  ایـن  د ر  موجـود   نقشـه های  تمامـی   .15
سـازمان میـراث فرهنگی اسـتان آذربایجان شـرقی اخذ 

شـد ه اسـت و منبـع عکس هـا نگارنـد ه می باشـد . 
منابع 

- قرآن کریم
- آیوازیان، سـیمون. 1381. زیبایی شناسـی و خاستگاه 

آن د ر نقـد  معماری. هنرهای زیبا. شـماره12: 69-64.
- اکرمـی، غلامرضـا و فائـزه زارع. 1392. طراحـی خانه 
مـورد ی: طراحـی  مطالعـه  بافـت سـنتی شـهری؛  د ر 
د ر بافـت سـنتی قـم. نشـریه هنرهـای زیبـا. د وره18. 

.68-55 شـماره2: 
- ارد لان، نـاد ر و لالـه بختیـار. 1380. حـس وحـد ت، 
حمیـد   ترجمـه  ایرانـی.  معمـاری  د ر  عرفانـی  سـنت 

شـاهرخ. اصفهـان: نشـر خـاک.
- انصاریـان، حسـین. 1382. زیبایـی هـای اخلاقی، قم: 

د رالعرفان. 
- برقـی، ابـو جعفـر. احمد بن محمد بن خالـد . 1371ه.ق. 

المحاسـن. جلد 2. قم: د ارالکتب الاسـلامیه.
- بهجـت، محمـد  تقـی. 1387. پـرد ه نشـین، شـرح 

انتشـارات هنـارس. قـم:  اخلاقـی.  عرفانـی،  کلمـات 
- پیرنیـا، محمد  کریم. 1384. سـبک شناسـی معماری 

ایرانـی. تهران: سـروش د انش.

و  سـنت گرایان  سـنت   .1394 عیسـی.  حجـت،   -
سـنت گرایی معمـاران. نشـریه هنرهـای زیبـا. د وره20. 

16-5 شـماره1: 
- حجـت، مهـد ی. 1390. گفتگـو بـا د کتـر حجـت د ر 
بـاب مفهـوم معمـاری ایرانـی اسـلامی. تهیـه و تد وین: 
د فتـر معمـاری و طراحـی شـهری. مجلـه آباد ی. سـال 

بیسـت و یکـم. شـماره70: 141-136. 
- خرقانـی، حسـن. 1387. مفاهیم زیبایی شـناختی د ر 

قرآن. مطالعات اسـلامی. شـماره80: 47-11.
- خمینـی، روح الله. 1378. اخـلاق و تهذیـب روحانیت 
از د یـد گاه امـام خمینی)قـد س سـره(. قـم: انتشـارات 

. تسنیم
- د یبـا، کامـران. 1382. فرهنـگ و اخـلاق د ر معماری. 

مجلـه معمار. شـماره21: 14-12.
- د سـتغیب شـیرازی، سید عبد الحسـین. بی تـا. اخـلاق 

اسـلامی. قم: موسسـه مطبوعاتـی د ارالکتاب.
- رفیق د وسـت، رضا و پویان شـهابیان. 1387. د رآمد ی 
بـر شـناخت وجـوه زیبایـی د ر قرآن بـا تأکید  بـر تجلی 
جمـال توحیـد ی د ر صفـات شـهر اسـلامی. پژوهـش 

د ینـی. شـماره16: 160-139.
- سـیفیان، محمد کاظـم. 1376. اسـراف و تبذیـر د ر 

معمـاری. نشـریه هنرهـای زیبـا. شـماره2، 63-60.
- صابرکبیـر، محمد باقـر. 1392. رهیافت هـای معماری 
سـنتی تبریـز برای سـاخت و سـاز ایمـن پـس از زلزله؛ 
مطالعه مورد ی: کاربسـت کلاف هـای چوبی د ر معماری 
خانه هـای قاجاری. نامـه معماری و شهرسازی)د انشـگاه 

هنر(. شـماره11: 70-59.
- طاهری، جعفر. 1392. بازشناسـی مفهوم سـکونت د ر 
معمـاری. د وفصلنامه معمـاری ایرانی)مطالعات معماری 

ایران(. شـماره4: 22-5.
- طباطبائـی، سـید  محمـد  حسـین. 1356. آمـوزش 

آرا. جهـان  قـم:  د ین)اخلاق-احـکام(. 
- علیـزاد ه هوشـمند  و کیومرث حبیبـی. 1390. عوامل 
مسـلمانان.  اسـلامی-تاریخی  شـهرهای  شـکل د هند ه 
فصلنامـه مطالعات شـهر ایرانی اسـلامی. شـماره3: 71-

.76
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- فرزانیـار، حمید رضـا. 1371. بـر آسـتانه خانه،.نشـریه 
صفه. شـماره5: 36-45.

- قربانـی، رحیـم. 1393. معماری و شهرسـازی مطلوب 
اسـلامی، مطلوبیت هـای اسـلام د ربـاره مسـکن. تهران: 

انتشـارات شـبکه اند یشه.
- کاتوزیـان، ناصـر. 1386. اخـلاق و حقـوق. فصلنامـه 
اخـلاق د ر علـوم و فناوری. سـال د وم. شـماره1و2: 85-

.88
- گرابـار، الـگ. 1384. هنـر، معمـاری و قـرآن. ترجمه: 
حسـن رضایـی هفتـاد ر. د و فصلنامـه اسـلام پژوهـی. 

.80-51 شـماره1: 
و  سـاخت  سـنتی  اصـول   .1387 هشـام.  مرتضـی،   -
سـاز د ر اسـلام. ترجمـه ابوالفضـل مشـکینی و کیومرث 
حبیبـی. تهـران: مرکز مطالعاتـی و تحقیقاتی معماری و 

شهرسازی.
- مصبـاح یـزد ی، آیـت الله محمـد  تقـی. 1384. اخلاق 
د ر قـرآن )جلد 1، 2 و 3()مشـکات(. قم: مرکز انتشـارات 

مؤسسـه آموزشـی و پژوهشـی امام خمینی)ره(.
تهـران:  اخـلاق.  فلسـفه  مرتضـی. 1367.  - مطهـری، 

صـد را. انتشـارات 
تهـران:  الهـی.  عـد ل   .1361 مرتضـی.  مطهـری،   -

صـد را. انتشـارات 
مبانـی  د ر  سـیری  معماریـان، غلامحسـین. 1389.   -

نظـری معمـاری. تهـران: سـروش د انـش.
- مکارم شـیرازی، ناصـر. 1352. زند گی د ر پرتو اخلاق. 

قم: انتشـارات نسل جوان.
- موسـی زاد ه، ابراهیـم. 1390. بررسـی حقـوق انسـان 
از د و د یـد گاه غـرب و اسـلام)رابطه حـق و تکلیـف د ر 
اسـلامی.  نشـریه حکومـت  اسـلام(.  حقوقـی  اند یشـه 

پیاپـی62: 50-33. سـال16. شـماره4. 
د ر  تزییـن  و  هند سـه   .1379 گل رو.  نجیب اوغلـو،   -
معمـاری اسـلامی)طومار توپقاپـی(. چـاپ اول. تهـران: 

روزنه.
- نصر-الف. سـید  حسین. 1385. اسـلام، مذهب. تاریخ 
و تمـد ن. ترجمـه: عبـاس گیلـوری. تهـران: انتشـارات 

روزبهان.  د بیزش-انتشـارات 

- نصـر-ب، سـید  حسـین. 1385. قلـب اسـلام. ترجمه: 
محمـد  صـاد ق خـرازی. تهران: نشـر نی.

بررسـی  و همـکاران. 1389.  عبد الحمیـد   نقـره کار،   -
تأثیـر محیط طبیعـی بر رفتار و اخـلاق از د ید  متفکران 
اسـلامی و نتایـج آن د ر طراحـی محیط مصنوع. نشـریه 

آرمانشهر. شـماره5: 96-79.
- نقـره کار، عبد الحمیـد  و همـکاران. 1378. د رآمد ی بر 
هویـت اسـلامی د ر معماری و شهرسـازی. تهـران: د فتر 
معماری و طراحی شـهری، وزارت مسـکن و شهرسازی.

- نقـی زاد ه، محمـد . 1392. الگـو، مبانـی، ارکان، صفات 
و اصول شـهر اسـلامی. نشـریه فیروزه اسـلام. سال اول. 

.52-33 شماره1: 
- نقـی زاد ه، محمـد . 1377. صفـات شـهر اسـلامی د ر 
متـون اسـلامی. مجلـه هنرهای زیبـا. شـماره4و5: 47-

61
- نقـی زاد ه، محمـد . 1381. مبانـی فرهنگـی معمـاری 

پایـد ار ایرانـی. مجلـه مسـکن. شـماره10: 48-31
و  کلمـات  روایـات،  مجموعـه  نهج الفصاحـه. 1387.   -
خطبه هـای پیامبـر اکرم)ص(. قـم: موسسـه فرهنگی و 

تبییـان. اطلاع رسـانی 
و  اصـول   .1393 محمد باقـر.  اوغانـی،  ولـی زاد ه   -
خانه هـای  فضایـی  سـاختار  د ر  اخلاقـی  اند یشـه های 
سـنتی ایـران اسـلامی؛ نمونه مـورد  مطالعـه: محرمیت 
اصفهـان.  هنـر  پژوهـش  نشـریه  خصوصـی.  حریـم  و 

.64-51 شـماره7: 
- ولی زاد ه اوغانـی، محمد باقـر و اکبـر ولـی زاد ه اوغانـی. 
1391. تکریـم مهمـان و جلـوه آن د ر سـاختار فضایـی 
خانه های سـنتی ایـران. فصلنامه معرفت اخلاقی. سـال 

سوم. شـماره4: 115-103.
 .1391 کی نـژاد .  محمد علـی  پریسـا؛  هاشـم پور،   -
ارتقـای کیفـی خانـه بـا عنصـر خیرخواهـی. فصلنامـه 

.13-28 شـماره14:  روسـتا.  محیـط  و  مسـکن 
- هلـد ، رناتا. 1378. د ر جسـتجوی تعریف هنر معماری 
د ر د وره اسـلامی. ترجمـه فرزیـن فرد انـش. فصلنامـه 

رواق. شـماره4: 34-25. 
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زمان پذيرش نهايي: 1395/8/1زمان د ريافت مقاله: 1395/3/12

مد يريت سرمايه گذاری د ر زيرساخت های سلامت شهری: 
طراحی يک چارچوب

مهد ي نصرتي- د کتری اقتصاد  سلامت- د انشگاه تربيت مد رس، تهران، ایران.

حسين صاد قي*- عضو هيات علمی گروه اقتصاد  د انشگاه تربيت مد رس، تهران، ایران.

لطفعلی عاقلی- عضو هيات علمی پژوهشکد ه اقتصاد  د انشگاه تربيت مد رس، تهران، ایران.

قهرمان عبد لی- عضو هيات علمی د انشکد ه اقتصاد  د انشگاه تهران، تهران، ایران. 

چکيد  ه
روند هـاي جهانـي و د اخلـي نشـان مي د هـد  که نياز بـه سـرمایه گذاري د ر 
زیرسـاخت هاي سـلامت وجود  د ارد . سـرمایه گذاري هاي زیاد ي د ر  سالهاي 
گذشـته د ر ایـن حـوزه د ر ایـران صـورت گرفتـه اسـت ولي طولاني شـد ن 
طرح هـا، افزایـش هزینه هـا، طرح هاي نيمه تمـام و د ر موارد ي بلااسـتفاد ه 
مانـد ن تاسيسـات ایجـاد  شـد ه، نشـان از وجـود  مشـکل د ارد . بـا عنایـت 
بـه تجربيـات جهانـي و مطالعـات تطبيقـي د ر د نيـا و مطالعـات مـورد ي، 
مد ل هـاي سـرمایه گذاري مشـارکت عمومي-خصوصـي مـورد  توجـه قـرار 
گرفـت. موفقيـت ایـن مد ل ها به چنـد  عامل بسـتگي د ارد  که یکـي از این 
عوامـل، طراحـي مـد ل مناسـب سـرمایه گذاري اسـت. بـا توجه به شـرایط 
و پيـش فرض هـاي مختلـف سـه مـد ل معرفـي شـد ند : مـد ل نـوع1 براي 
شـرایطي کـه تشـخيص و نظـارت بـر کيفيت ارئه خد مات سـلامت د شـوار 
باشـد ، مـد ل نـوع2 بـراي شـرایطي که امـکان نظـارت بر کيفيـت خد مات 
غيرد ولتـي وجـود  د اشـته باشـد  و مـد ل نـوع3 بـراي شـرایطي کـه منابـع 
وقفـي یـا خيریه د ر د سـترس باشـد . بـرای اولویت بنـد ی مد لهـا، از تحليل 
سلسـله مراتبـی )AHP(ِ اسـتفاد ه کرد یم و برای این منظـور، معيارهای زیر 
د ر نظـر گرفتـه شـد : انتقـال بهينـه ریسـک، هزینه هـای طول عمر پـروژه، 
عملکـرد  و نـوآوری. علی رغـم ایـن کـه معيارهـای مختلفـی بـرای ارزیابی 
موئـرد  اسـتفاد ه قرار گرفت، امـا اختلاف ميان نتایج چند ان معناد ار نيسـت 
کـه ایـن یافتـه بـا اد بيـات موشـوع نيـز سـازگار اسـت. بسـته به شـرایط و 
پيش فرض هـای مختلـف، مد لهـای مناسـب بـا هریک بایـد  انتخاب شـوند  

کـه جنبه هـای گونتگـون آن د ر ایـن مقالـه مورد  بررسـی قـرار گرفت. 
سـرمایه گذاری،  عمومی خصوصـی،  مشـارکت  کليـدی:  کلمـات 

مراتبـی سلسـله  تحليـل  شـهری،  سـلامت  زیرسـاخت های 

 sadeghih@modares.ac.ir : :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس  :  02182884652 ، رایانامه  *

Investment Management in Urban Health Infrastruc-
ture: Designing a Framework 
Abstract:
Domestic and global trends indicate that there is a need for invest-
ment in health infrastructure. Although in the recent years, large 
investments have been made in this area in the country, delay and 
cost overrun, unfinished projects and in some cases redundant 
facilities denote a problem. Given the experience in the world 
and comparative studies and case studies, public-private partner-
ship investment models were considered. The success of  these 
models depend on several factors, among them is a good design.  
With regard to the conditions and presuppositions, three differ-
ent models were examined: Model type 1 for situations where it 
is difficult to detect and monitor the quality of  health services 
provided; model type 2 for situations in which there is a possibil-
ity to monitor the quality of  the health services; And model type 
3 for situations where charitable endowment resources are avail-
able. We use Analytic Hierarchical Process (AHP) to prioritize the 
mentioned models. We use criteria of  value for money to benefit 
from expert judgment which includes: optimal risk transfer, the 
lifecycle cost, performance and innovation in infrastructure. We 
have also designed an innovative questionnaire for this purpose. 
Despite the different criteria in the evaluation, assessment results 
are very close to each other and no significant differences were 
evaluated. This conclusion is consistent with our hypothesis: ac-
cording to the conditions and the importance of  criteria to evalu-
ate, we should decide which of  models is more fitted and there-
fore different results can be considered.
Keywords: Public Private Partnership, Investment, Urban Health 
Infrastructure, Analytic Hierarchical Process
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مقد  مه
سـلامت عمومـي جامعه یـک کالاي عمومي1 اسـت که 
بـا خـود  اثـرات خارجـي مثبـت2 بـه همـراه د ارد . )آرو 
1963(. سـالم بـود ن یـک فـرد  عـلاوه بـر ایـن کـه به 
لحاظ شـخصي براي وي مطلوبيت به همـراه د ارد  براي 
کل جامعـه نيـز مطلـوب اسـت. امـا افـراد  و بنگاههاي 
خصوصـي ایـن اثرات مثبـت بر جامعه را د ر محاسـبات 
خـود  وارد  نميکننـد  )چـون قابل اسـتحصال نيسـت( و 
لـذا بـراي آن سـرمایه گـذاري کافـي انجـام نميد هند . 
ایـن وضعيـت منجـر بـه بـروز شکسـت بـازار ميشـود  
و مد اخلـه د ولـت را ضـروري ميکنـد . امـا د ولتهـا بـه 
تنهایـي نيـز بـا ناکارآیـي، محد ود یت منابـع و مد یریت 
نامناسـب مواجـه هسـتند . از این رو ترکيـب توانایي ها 
و رسـالت بخـش د ولتـي بـا توانایـي هـا و انگيـزه هاي 
بخـش خصوصـي ميتواند  راهگشـا باشـد  و بـه بهترین 
نتيجـه منجـر شـود . )یوسـا و ماتریمـوت 2008(. بـه 
هميـن د لایـل، د ر سـالهاي اخيـر موضـوع مشـارکت 
عمومي-خصوصـي د ر حال تبد یل شـد ن بـه موضوعي 
قابل توجه د ر حوزه سـلامت د ر سـطح د نياسـت. مد ل 
هـای سـرمایه گـذاری بـا مشـارکت بخـش خصوصـي 
بـه عنـوان یـک رویکـرد  جهانـی و گسـترد ه د ر بخـش 
سـلامت از اواخـر د هـه 1990 ظهـور پيد ا کرد ه اسـت 
)بـار 2007( هـد ف مد لهـای مشـارکتی ایـن اسـت که 
ریسـک هـا و فعاليت هـا را  به بخـش خصوصی منتقل 
کنـد  بـه گونـه ای کـه منجـر بـه کارآیـی بـه و کاهش 

هزینـه ها شـود  )آلفـن و د یگـران 2009(. 
مرور اد بيات موضوع

د ر مـورد  ایـن کـه اصـولا چـرا بایـد  از حضـور بخـش 
زیرسـاخت ها  د ر  گـذاري  سـرمایه  د ر  د ر  خصوصـي 
اسـتفاد ه کـرد  نيـز اد بيـات گسـترد ه-اي وجـود  د ارد  
)بـه طـور مثـال یوسـا 2007، انـگل 2010 (. بنـت و 
یوسـا )2006( عنـوان مـی کننـد  که تعریف یکسـان و 
واحـد ی بـرای مد ل هـای مشـارکت عمومی-خصوصی 
وجـود  نـد ارد . ایـن مد لهـا هـم د ر فضـای آکاد ميـک و 

تحقيقـات د انشـگاهی، هـم د ر فضای سياسـت گذاری 
)مثـل بانـک جهانـی، بانک توسـعه آسـيایی و غيـره( و 
هـم د ر فضـای کامـلا حرفـه ای تعریـف و تببين شـد ه 
انـد . د ر محيـط هـای آکاد ميـک، یوسـا، اسـپاگنولو و 
ولـز )2007( تعریفـی را ارائـه د اد ه انـد  کـه بـا تعاریف 
ارائـه شـد ه د ر سـایر کارهـای آکاد ميـک از جملـه کار 
انـگل، فيشـر و گالتویـک )2006( و ماتریمـوت و پویت 
)2006( سـازگار اسـت. مـا نيـز از ایـن تعریـف د ر این 

مقالـه اسـتفاد ه مـی کنيم:
بـه  اشـاره  عمومی-خصوصـی  مشـارکت  "مد لهـای 
هرگونـه ترتيبـات قـرارد اد ی بيـن یـک بخـش د ولتـی 
و یـک بخـش خصوصـی د ارد  بـه گونـه ای کـه د ارای 
چهـار ویژگی باشـد : 1( مراحـل مختلف پـروژه د ر یک 
قـرارد اد  واحـد  تجميـع شـود ، 2( تمرکـز بـر خروجـی 
باشـد ، 3( د رجـه بالایی از انتقال ریسـک وجود  د اشـته 

باشـد ، 4( قـرارد اد  بلنـد  مـد ت باشـد . "
د ر تحقيقـات صـورت گرفتـه د ربـاره اثربخشـی حضور 
د ر سـرمایه  مشـارکتی  مد لهـای  و  بخـش خصوصـی 
گـذاری د ر زیرسـاختها سـه نـوع یافتـه ها را مـی توان 
مشـاهد ه کـرد : یافتـه های مثبـت، یافته هـای منفی و 

یافتـه های مختلـط )هابـت 2010(
برخـی از محققيـن د ر تحقيقات تجربی خـود  اثربخش 
و مفيـد  بـود ن مد لهـای مشـارکتی د ر تاميـن مالـی 
زیرسـاختها را نشـان د اد ه اند  کـه از آن جمله می توان 
اشـاره   )2007( سـاند برگ  و   )2000( آند رسـن  بـه  

کرد . 
د ر مقابـل برخـی محققيـن نشـان د اد ه انـد  کـه روش 
های مشـارکتی د ر مقایسـه با روش های سـنتی باعث 
افزایـش هزینـه ها یـا کاهش کيفيت خد مات شـد ه اند  
کـه از آن جملـه کار انـگل و د یگـران )2008( و گواش 
)2004( قابـل ذکـر اسـت. د سـته سـوم از تحقيقـات، 
رویکـرد ی بينابيـن و مختلـط د رباره اثربخشـی و مفيد  
بـود ن مد لهای سـرمایه گـذاری مشـارکتی د اشـته اند  
بد یـن معنـی که نمـی توان به طـور مطلق عنـوان کرد  

1.  Public Good    2. positive externality
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کـه ایـن مـد ل ها موفق یـا ناموفق بـود ه اند  و بسـتگی 
)هابـت  د ارد .  وجـود   مختلفـی  عوامـل  و  بـه شـرایط 

)2010
از مهمتریـن مقـالات ایـن حوزه مـی توان به کار یوسـا 
و ماتریمـوت )2008( اشـاره کـرد  کـه بـرای موفقيـت 
مـد ل هـای سـرمایه گـذاری چهـار عامل کليـد ی را بر 

می شـمارد :
1. ویژگـی هـای زیرسـاختهای بخـش هد ف و سـاختار 

بازار
2. چارچوب قانونی و نهاد ی کشور

3. د رجه ناپاید اری اقتصاد  کلان
4. طراحی و مد یریت قرارد اد  سرمایه گذاری 

از ميـان چهـار عامـل فـوق، سـه عامـل اول بـه عنـوان 
عوامـل "خارجـی" د ر نظـر گرفتـه می شـود  د ر حالی 
کـه عامـل چهـارم عاملـی "د رونی" اسـت کـه باید  د ر 
خـود  قـرارد اد  و مد ل سـرمایه گـذاری بـه آن پرد اخته 

شـود . )یوسـا و ماتریمـوت 2007(
طراحـی و مد یریـت مد لهـای سـرمایه گـذاری، موضوع 

اصلـی این مقاله اسـت.  
 د ر ایران نيز تحقيقاتی د ر بخش های مختلف اقتصاد ی 
د ر ایـن خصوص صـورت گرفته اسـت. از جمله حيد ري 
و همـکاران )1391( د ر مطالعـات جد اگانـه چارچـوب 

نظـري و تجربيـات مشـارکت عمومـي- خصوصـي د ر 
توسـعه زیرسـاخت هـاي آب و زیرسـاخت هـاي بـرق 
را بررسـي کرد ه انـد . البتـه ایـن تحقيقـي د ر مجمـوع 
یـک کار توصيفـي از پروژه هـاي انجام شـد ه مي باشـد . 
هرچند  مشـابه ایـن کار مي توانسـت د ر خصوص بخش 
سـلامت ایـران صـورت گيـرد  امـا د ر خصوص بررسـي 
مالـي و اقتصـاد ي مد ل-هـاي سـرمایه گذاري د ر بخش 

سـلامت ایـران تحقيقي یافت نشـد ه اسـت. 
د ر حـوزه تاميـن مالي اسـلامي نيز مطالعـات گوناگوني 
انجـام شـد ه اسـت: از جمله نـاد ري )1391( نقش وقف 
و فعاليتهاي خيریه و مرد م را  د ر توسـعه زیرسـاخت ها 
بررسـي کرد ه اسـت. سـعيد ي به تشـریح ظرفيت هاي 
ابزارهـاي مالـي اسـلامي د ر توسـعه مشـارکت عمومي 
و  اسـد زاد ه  و  اسـت  پرد اختـه  ایـران  د ر  و خصوصـي 
همـکاران )1391( ظرفيت هاي بازار سـرمایه اسـلامي 
و ابزارهـاي مالـي اسـلامي د ر توسـعه زیر سـاخت ها را 
تبييـن کرد ه اسـت و د ر ایـن خصـوص بـه اسـتفاد ه از 
ابزارهـاي اسـلامي صکوك و اسـتصناع تاکيـد  کرد ه اند .  
د ر خصـوص جنبـه هـاي حقوقي نيـز باقـري )1391( 
بـه سـاختار حقوقـي مطلـوب بـراي تأميـن مالـي زیـر 
سـاخت هـا پرد اختـه اسـت. مـا د ر یکـي از مد ل هـاي 
پيشـنهاد ي خـود  از ظرفيـت وقـف د ر ایـران اسـتفاد ه    . است مقالهطراحی و مديريت مدلهاي سرمايه گذاري، موضوع اصلی اين 

 
 عوامل موفقیت مدل سرمايه گذاری برحسب طراحي و عوامل خارجي -1شكل 

 2007: طراحی مفهومی محقق بر مبناي يوسا ماخذ

از جمله حيدري و همكاران است. هاي مختلف اقتصادي در اين خصوص صورت گرفتهايران نيز تحقيقاتی در بخشدر 

هاي آب و  توسعه زيرساخت در خصوصی -عمومی مشاركت تجربيات و نظري ( در مطالعات جداگانه چارچوب1391)

هاي انجام شده می باشد. اند. البته اين تحقيقی در مجموع يک كار توصيفی از پروژهزيرساخت هاي برق را بررسی كرده

انست در خصوص بخش سلامت ايران صورت گيرد اما در خصوص بررسی مالی و اقتصادي توهرچند مشابه اين كار می

 گذاري در بخش سلامت ايران تحقيقی يافت نشده است. هاي سرمايهمدل

 وقف و فعاليتهاي ( نقش1391در حوزه تامين مالی اسلامی نيز مطالعات گوناگونی انجام شده است: از جمله نادري )

 در اسلامی مالی ابزارهاي هاي ها بررسی كرده است. سعيدي به تشريح ظرفيت زيرساخت توسعه رد مردم را  و خيريه

 سرمايه بازار هاي ( ظرفيت1391در ايران پرداخته است و اسدزاده و همكاران ) خصوصی و عمومی مشاركت توسعه

اين خصوص به استفاده از ابزارهاي است و در ساخت ها را تبيين كرده زير توسعه در اسلامی مالی ابزارهاي و اسلامی

 مطلوب حقوقی ( به ساختار1391اند.  در خصوص جنبه هاي حقوقی نيز باقري )اسلامی صكوك و استصناع تاكيد كرده

هاي پيشنهادي خود از ظرفيت وقف در ايران استفاده ها پرداخته است. ما در يكی از مدل ساخت زير مالی تأمين براي

موفقیت 
مدلهای 
مشارکتي

ساختار و ويژگیهای بخش سلامت

چارچوب نهادی و قانوی برای 
مشارکت

طراحي مدلهای مناسب سرمايه گذاری

ثبات اقتصاد کلان ، بودجه 
دولت

شکل 1- عوامل موفقيت مد ل سرمايه گذاري برحسب طراحي و عوامل خارجي؛ ماخذ: طراحي مفهومي محقق بر مبناي 
يوسا 2007
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خواهيـم کـرد . د ر خصوص اثرات مثبت سـرمایه گذاري 
صـورت  مختلفـي  تحقيقهـاي  نيـز  زیرسـاخت ها  د ر 
گرفتـه اسـت. ازجمله قائـد ي و اکبریـان )1390( تاثير 
مثبـت سـرمایه گـذاري د ر زیرسـاختهاي اقتصـاد ي بر 
رشـد  اقتصاد ي را د ر یک بازه زماني چهل سـاله نشـان 
مـي د هنـد . امـا د ربـاره ایـن کـه این سـرمایه گـذاري 
هـا چگونـه باید  صـورت گيـرد  یا بـه عبـارت د یگر چه 
مد لهایـي طراحـي شـود  کـه ایـن سـرمایه گـذاري هـا 

صـورت گيـرد ، مطلبي گفته نشـد ه اسـت.
د ر سـطح بيـن المللـي نيـز تحقيقـات بسـياري انجـام 
شـد ه اسـت که هریک جنبه هاي مختلـف تامين مالي 
خصوصـي زیرسـاخت هـا )از منابـع د اخلـي و خارجي( 
را مـورد  بررسـي قـرار د اد ه انـد  کـه د ر اینجـا بـراي 
نمونـه بـه چنـد  نمونـه آن اشـاره مـي کنيـم: واگنروت 
و همـکاران)2010( بـه بررسـي جامـع تاميـن مالـي 
زیرسـاخت هـا از طریـق بخـش خصوصي پرد اختـه اند  
و با گرد آوري د اد ه هاي گسـترد ه د ر سـطح اروپا، جنبه 
هـاي مختلـف موضوع را تشـریح کـرد ه اند . ایند رسـت 
)2010( بـه زیرسـاخت هـا بـه عنـوان یـک د ارایـي 
سـرمایه اي نـگاه کـرد ه اسـت و الزامات تاميـن مالي از 
ایـن حيث را بررسـي کرد ه اسـت. د ر خصوص صند وق 
هـاي زیرسـاختي کـه یکـي از نيازهـاي اقتصـاد  ایـران 
بـراي تاميـن مالـي زیرسـاختها اسـت نيز مي تـوان به 
مطالعـه بيـچ و همکاران )2010( اشـاره کرد  که جریان 
نقد ینگـي و ویژگـي هاي صند وقهاي زیرسـاختي  را د ر 

اتحاد یـه اروپـا مـورد  مد اقـه قـرار د اد ه اسـت. 
د ر خصـوص نقـش نهاد هـاي مالـي بيـن المللـي د ر 
تاميـن مالـي زیرسـاختها مـي تـوان بـه پژوهـش موره 
و کـر )2014( اشـاره کـرد  کـه د ر آن نقـش نهاد هـاي 
مالـي چند جانبـه را د ر تاميـن مالي بزرگراهها بررسـي 
کـرد ه انـد . د ربـاره رویکرد هـاي کشـورهاي مختلف نيز 
چانـگ )2013( بررسـي جامعـي انجـام د اد ه اسـت که 
د ر کشـورهاي مختلـف چـه رویکرد هایـي بـراي تامين 

مالـي زیرسـاخت ها بـه کار مـي رود . 
د ر زیرسـاخت هـای عمومـی بخش سـلامت، این مد ل 
هـا می توانند  طيفی متنوع از فعاليـت ها را د ر بر گيرد  

کـه از قرارد اد هـای کوتـاه مـد ت بـرای ارائـه خد مات تا 
واگذاری سـرمایه گـذاری به صورت مشـارکتی را د ر بر 

مـی گيرد . )گریمسـی و لویيس 2005(
حضـور و مشـارکت بخش خصوصی مـی تواند  د ر حوزه 
هایـی مثـل مالکيـت، بهـره بـرد اری، نگهـد اری، تامين 
مالـی، مشـارکت د ر ریسـک را شـامل شـود  )روالومود ا 

)2007
د ولـت هـا باید  بـه د نبـال راههای باشـند  کـه مد لهای 
مشـارکتی د ر بخـش سـلامت منجـر بـه افزایـش رفـاه 
جامعـه شـود . این د ر حالی اسـت که شـواهد  و مد ارك 
د قيقـی مبنـی بـر این کـه این مـد ل ها لزومـا منجر به 
افزایـش کارآیـی د ر بخـش سـلامت مـی شـوند  وجود  

نـد ارد  )بـاروس و مکد ونالـد  2011(. 
د ر خصـوص اسـتفاد ه از روش تحليـل سلسـله مراتبـي 
براي ارزیابي مد ل هاي سـرمایه گذاري د ر زیرسـاخت ها 
مي تـوان بـه این کارها اشـاره کـرد : رایسـبک )2009( 
چارچوبـي را بـر مبنـاي AHP بـراي ارزیابـي طراحي 
د ر پـروژه هاي زیرسـاختي د ر اسـتراليا ارائـه مي-د هد . 
د ر ایـران عزیزي و د یگـران )1391( براي اولویت بند ي 
مـد ل هـاي سـرمایه گذاري د ر بخـش آمـوزش از روش 
AHP اسـتفاد ه مي کنـد . د ر ایـن مقالـه، نویسـند گان 
بـه اولویت بند ی راهکارهای مناسـب مشـارکت د ولتی-

خصوصـی بـرای آمـوزش و پرورش ایـران مـي پرد ازند  
و بـراي ایـن منظـور  نظـرات 10 نفر از خبـرگان حوزه 
را  تهـران  د انشـگاههای  پـرورش  و  آمـوزش  اقتصـاد  
بـا اسـتفاد ه از پرسشـنامه د ر چارچـوب روش فراینـد  
تحليـل  و  تجزیـه   )AHP( مراتبـی  سلسـله  تحليـل 
کرد ه انـد . د ر این راسـتا راهکارهای مشـارکت عمومي-

خصوصـی شـامل قرارد اد هـای مد یریتـی، قرارد اد هـای 
عملياتـی، قرارد اد هـای خد مـات آموزشـی، قرارد اد های 
پشـتيبانی و حرفـه ای، و قرارد اد های زیرسـاختی مورد  
بررسـي قـرار گرفتـه اسـت و بـراي معيارهاي مقایسـه 
برابـری،  کارایـی،  انتخـاب،  آزاد ی  معيارهـاي  از  نيـز 
کيفيـت آمـوزش و انسـجام اجتماعـی اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت و  برتـری هریـک از روشـها  براسـاس هریـک از 
معيارهـا د ر معـرض ارزیابی خبرگان قرار گرفته اسـت. 
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همچنيـن د ر بخـش سـلامت، غـلام زاد ه و د یگـران 
)2012( د ر مقالـه انگليسـي خـود ، بـه اولویـت بنـد ي 
طریـق  از  بيمارسـتان  د ر  سـرمایه گذاري  روش هـاي 
AHP مي پرد ازنـد . نویسـند گان چنـد  مـد ل شـامل 
سـاخت-بهره برد اري- سـاخت-بهره برد اري-انتقال، 

خصوصي سـازي  و  خد مـات  برون سـپاري  مالکيـت، 
را مـورد  بررسـي قـرار مي د هنـد . و جهـت معيارهـاي 
ارزیابـي نيـز از معيارهـاي عملکـرد  بيمارسـتان نظيـر 
نـرخ متوسـط مد ت اقامـت، نرخ اشـغال تخت، نسـبت 
هزینـه بـه د رآمـد  اسـتفاد ه مي کننـد . د ر ایـن مقالـه 
نویسـند گان سـعي د ر طراحـي یـا ارائه مـد ل جد ید ي 
ند ارنـد  و بـراي ارزیابـي نيـز از شـاخص هاي عملکرد ي 
ایـن  کـه  حالـي  د ر  مي کننـد   اسـتفاد ه  بيمارسـتان 
اهميـت  حائـز  بهره بـرد ار  د یـد   از  عمد تـا  شـاخص ها 
هسـتند  و نـه لزومـا از د یـد  حاکميتـي. همچنيـن د ر 
ایـن مقالـه، اختصاصـا سـرمایه گذاري د ر بيمارسـتان 
مـورد  بررسـي قـرار گرفتـه اسـت و لـذا شـاخص ها نيز 

متناسـب بـا بيمارسـتان تعریـف شـد ه اند . 
مد لهای سـرمايه گذاری مشـارکتی د ر سـلامت 

پيشـنهاد ی  مد لهای  و 
سـال 2011  د ر  آسـيایي  توسـعه  بانـک  گـزارش  د ر 
د و  بـه  سـلامت  د ر  عمومي-خصوصـي  مشـارکت 
حـوزه کلـي تقسـيم شد ه اسـت: حـوزه بيمارسـتاني و 

بهد اشـتي.  برنامه هـاي 
مشـارکت عمومي –خصوصي د ر حوزه بيمارستاني3 د ر 

گـزارش مذکور بد ین شـکل د سـته بند ي شد ه اسـت:
ایـن  اصلـي  ویژگـي  زیرسـاختي4:  مشـارکتهاي   .1
مـد ل ایـن اسـت کـه خد مـات پزشـکي توسـط بخش 
خصوصـي ارائـه نمي شـود  و جـزو خد ماتـي نيسـت که 
قـرار اسـت توسـط بخـش خصوصـي ارائـه شـود . ایـن 
مـد ل د ر کشـورهاي انگليس، اسـتراليا، ایتاليـا و کاناد ا 
اجـرا شد ه اسـت. بيشـتر قرارد اد هـاي ایـن مـد ل از نوع 
 )DBFM( مالي-نگهـد اري  طراحي-سـاخت-تامبن 
اسـت کـه شـامل خد مـات اضافـه غيرپزشـکي از قبيل 
رختشـویي،  پارکينـگ،  پشـتيباني،  و  غـذا  نظافـت، 

خد مـات سـاختماني و غيـره مي شـود . 
2. مشـارکتهاي یکپارچـه5: ایـن مد لهـا همـه خد مـات 
بيمارسـتاني را د ر یـک مد ل مشـارکت د ر بـر مي گيرد  
پزشـکي  خد مـات  و  زیرسـاختها  ارائـه  شـامل  کـه 

مي شـود . 
پرد اخـت  اسـت:  نـوع  د و  بـر  پرد اخـت  قرارد اد هـاي 
بـر مبنـاي د ر د سـترس بـود ن و خد مـات، پرد اخـت 
بـر مبنـاي سـرانه. )معمـولا شـامل خد مـات سـلامت 
غيربيمارسـتاني نظيـر مراقبت هـاي پایـه نيز ميشـود (

ایـن مـد ل بـه د ولت اجازه مي د هد  تا ریسـک هـا را به 
بخش خصوصـي منتقل کند . 

3. مشـارکتهاي بيمارسـتاني تجهيـزات محـور6: د ر این 
مد ل از تجهيزات و تاسيسـات بخش خصوصي اسـتفاد ه 
مي شـود . مثـل تجهيـزات د یاليـز شـرکت آلمانـي د ر 
 BOT  بيمارسـتانهاي هنـد  بـراي فقرا که یک قـرارد اد
هفـت سـاله اسـت و هزینه را د ولت برحسـب اسـتفاد ه 

هـر بـار بيمار مي پـرد ازد . 
4. قرارد اد هاي اجاره7 )بانک توسعه آسيایي 2011(. 

همچنيـن مشـارکت عمومي–خصوصـي د ر برنامه هاي 
بهد اشـتي نيـز به مـوارد  زیر تقسـيم بند ي شد ه اسـت:

- تحقيق و توسعه
- بهبود  د سترسي به محصولات سلامت

- افزایش آگاهي
- تنظيم مقررات و تضمين کيفيت

- آموزش و مهارت آموزي )لئونينگ 2008(. 
د ر گزارش د یگري که پيش تر د ر سـال 2006 توسـط 
ایـن  شد ه اسـت  منتشـر  جهانـي  بهد اشـت  سـازمان 
د سـته بنـد ي بـراي انـواع مشـارکت عمومي-خصوصي 

د ر بيمارسـتان انجـام شد ه اسـت: 
- فرانشـيز: طـرف د ولتـي بـا یـک شـرکت خصوصـي 
بـراي مد یریـت بيمارسـتان موجـود  قـرارد اد  مي بنـد د 

را  تاسيسـات  خصوصـي،  کنسرسـيوم   :8DBFO-
براسـاس نيازهـاي اعـلام شـد ه طـرف د ولتـي طراحي 
مـي کنـد ، مـي سـازد ، تاميـن مالـي مـي کنـد  و بهره 

بـرد اري مـي کنـد . 
3.hospital-based PPPs   4. Infrastructural PPPs  5.Integrated PPPs     6.Facility-based hospital PPPs  7.Lease contracts
8.design, build, finance, operate
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-9BOO: طـرف د ولتـي خد مـات را بـراي یـک د وره 
ثابـت )مثـلا 30سـاله( خریـد اري مـي کنـد  و پـس از 
پایـان د وره نيـز مالکيـت د ر اختيـار بخـش خصوصـي 

باقـي مـي ماند . 
- 10BOOT: طـرف د ولتـي خد مـات را براي یک د وره 
ثابـت خریـد اري مي کند  و پس از پایـان د وره، مالکيت 

به بخـش د ولتي منتقل مي شـود . 
-11BOLB: پيمانـکار بخـش خصوصـي بيمارسـتان را 
مـي سـازد ، تاسيسـات بـه اجاره بخـش د ولتـي د ر مي 

آیـد  و توسـط بخـش د ولتـي مد یریـت مي شـود . 
- مد ل الزیرا12: بخش خصوصي بيمارسـتان را مي سازد  
و بهـره بـرد اري مـي کنـد  بـا این تعهـد  که خد مـات را 
بـراي جمعيـت تعریف شـد ه اي فراهم سـازد . این مد ل 
د ر مورد  بيمارسـتان الزیرا د ر منطقه والنسـياي اسپانيا 

اجرا شد ه اسـت )بنت و یوسـا 2006(. 
بـه سـفارش کميسـيون  همچنيـن د ر گزارشـي کـه 
شد ه اسـت  تهيـه   2013 سـال  د ر  اروپـا13  اتحاد یـه 
ایـن د سـته بند ي بـراي انـواع روش هاي مشـارکتي د ر 

سـاخت بيمارسـتان بـه کار رفتـه اسـت:
هـاي  زیرسـاخت  شـامل  اسـکان14:  مـد ل  نـوع1:   -
مي شـود .  سـخت  تاسيسـات  مد یریـت  و  بيمارسـتان 
بسـياري از پـروژه هـاي PFI د ر ایـن قالـب قـرار مـي 

گيرنـد . 
- نـوع2: مـد ل اسـکان: هماننـد  نـوع1 اسـت بـا ایـن 
تفـاوت کـه شـرکت مخصـوص پـروژه )15SPV( کاملا 

از ابتـد ا متعلـق بـه د ولـت اسـت. 
- نـوع3: مـد ل اسـکان توسـعه یافتـه: هماننـد  نـوع 2 
اسـت امـا شـامل فنـاوري اطلاعـات، تجهيـزات نـرم 
تجهيـزات  برخـي  نگهـد اري  و  نصـب  تهيـه  افـزاري، 
پزشـکي نيـز مي شـود . برخي پـروژه هـاي PFI از این 

نـوع هسـتند . 
- نـوع4: مـد ل SPV د وگانـه16: شـراکت د ر سـرمایه 
گـذاري با شـرکت هـاي مجزا بـراي امور زیرسـاختي و 

امـور خد ماتي. موج اول بيمارسـتان هـا د ر پرتغال مثل 
بيمارسـتان کاسـياس از این نوع هسـتند . 

- نـوع5. مـد ل اسـکان و خد مـات: زیرسـاخت هـاي 
همـراه  بـه  تخصصـي  محصولـي  تـک  بيمارسـتاني 
مد یریـت تاسيسـات و خد مـات پزشـکي. بيمارسـتان 
Coxa، مراکـز د یاليـز و مراکـز ISTC د ر انگلسـتان 

جـزو ایـن مـد ل قـرار مـي گيرنـد . 
ثانویـه17  سـطح  کامـل  خد مـات  ارائـه  نـوع6.   -
عمومـي  هـاي  زیرسـاخت  سـلامت.  مراقبت هـاي 
و  تاسيسـات  مد یریـت  بـا  منطقـه اي(18  )بيمارسـتان 
زنجيـره  د ر  بيمارسـتانها  بيشـتر  پزشـکي.  خد مـات 
بيمارسـتانهاي آلمـان د ر ایـن د سـته جاي مـي گيرند . 
- نـوع7. مـد ل ارائـه کامـل خد مـات سـطح سـه19 بـه 
همـراه تد ریـس و تحقيـق و توسـعه. ایـن مد ل شـامل 
تاسيسـات بيمارسـتان هـاي د انشـگاهي بـا مد یریـت 
تاسيسـات و خد مـات پزشـکي مي شـود . بيمارسـتان 

برليـن بـوش د ر آلمـان از ایـن نمونـه هسـتند . 
- نـوع8. ارائـه خد مـات کامـل د ر همه سـطوح د رماني: 
بيمارسـتان یکپارچـه و مراقبـت هاي پایه. بيمارسـتان 
الزیـرا د ر ایـن د سـته جـاي مي گيـرد  )کميسـون اروپا 

 .)2013
طيـف فعاليت هـا و خد مـات قابـل ارائه براي مشـارکت 
د ر سـلامت بـه طـور کلـي د ر شـکل 2 د سـته بنـد ي 

شد ه اسـت. 
 د ر گـزارش گـروه تخصصـي اتحاد یـه اروپـا د ر سـال 
2014 تاکيـد  شد ه اسـت کـه مالکيـت موضـوع مهـم و 
تعيين کننـد ه اي د ر کارآیي ارائه خد مات بيمارسـتاني 
نيسـت. ساختار مناسب انگيزشـي براي ارائه د هند گان، 
شـامل سـازوکارهاي تاميـن مالـي، د ر کنـار مد یریـت 
شایسـته و نظـارت و پيگيري، مولفه هـاي مهم تري د ر 

نتایج و هزینه-اثربخشـي هسـتند . 
برحسـب ویژگی های بخـش سـلامت و د و ویژگی مهم 

آن، مـا سـه نوع مـد ل را معرفـی کرد یم:

9. build, own, operate    10.build, own, operate, transfer      11.buy, own, lease back    12. Alzira model
13. Eurpoean Commision (2013)    14. Accommodation model         15.Special Purpose Vehicle       16.Twin-SPV 
model   17.Secondary      18.District hospital         19. tertiary
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- یـک-  آیـا کيفيت خد مات سـلاکت، قابل تشـخيص 
و شناسـایی هسـت یا خيـر. یکـی از ویژگی های بخش 
سـلامت این اسـت کـه واجد  اطلاعـات نامتقارن اسـت 

)ارو 1963(. 
- د و- د ر صورتـی کـه کيفيـت خد مـات سـلامت قابل 
تشـخيص نباشـد ، و بـا فـرض ایـن کـه نمی خواهيـم 
هزینـه و سـرمایه بخـش خصوصـی را بـه د ليـل هزینه 
فرصـت بـالای آن د رگيـر کنيـم، آیـا منابـع وقفـی و 

خيریـه د ر د سـترس هسـت؟
 تحليل سلسله مراتبی

یـک  انتخـاب  آن  د ر  کـه  تصميم گيـري  علـم  د ر 
راهـکار از بيـن راهکارهـاي موجـود  و یـا اولویت بنـد ي 
راهکارها مطرح اسـت،  چند  سـالي اسـت که روشـهاي 
 »MADM« تصميم گيري با شـاخص هاي چند  گانـه
جـاي خـود  را بـاز کرد ه انـد . از ایـن ميـان روش تحليل 
د ر  از سـایر روشـها  بيـش   )AHP( مراتبـي  سلسـله 
اسـت.  گرفتـه  قـرار  اسـتفاد ه  مـورد   مد یریـت  علـم 
فراینـد  تحليـل سلسـله مراتبـي یکـي از معروفتریـن 
فنـون تصميـم گيـري چنـد  منظـوره اسـت کـه اولين 
بـار توسـط تومـاس ال. سـاعتي عراقي الاصـل د ر د هه 
1970 ابـد اع گرد یـد . فراینـد  تحليـل سلسـله مراتبـي 
منعکـس کننـد ه رفتـار طبيعـي و تفکر انسـاني اسـت. 
ایـن تکنيک، مسـائل پيچيد ه را بر اسـاس آثـار متقابل 
آنهـا مـورد  بررسـي قـرار مي د هـد  و آنهـا را بـه شـکلي 
سـاد ه تبد یـل کـرد ه بـه حـل آن مي پـرد ازد . )سـاعتي 

 .)1980
ایـن فرآینـد  د ر چنـد  مرحلـه بـه ترتيـب زیـر صـورت 

 : فت گر
- تعييـن هـد ف: هـد ف مـا تعييـن مناسـب ترین مد ل 

سـرمایه گذاري د ر زیرسـاخت هاي سـلامت اسـت. 
بـراي  مقایسـه:  شـاخص هاي  یـا  معيارهـا  تعييـن   -
معيارهـاي مقایسـه، از مولفه هـاي ارزش بـه ازاي پـول 
)20VfM( اسـتفاد ه مي شـود . ایـن معيارهـا عبارتنـد  
از: انتقـال ریسـک، عملکـرد ، هزینه هـاي طـول عمـر 
قابـل  خـود   معيارهـا  ایـن  مد یریتـي.  مهارت هـاي  و 
تقسـيم بـه زیرمعيارهـا نيـز مي باشـند . زیرمعيارهـاي 
انتقـال ریسـک، مشـتمل بر ریسـک هاي تاميـن مالي، 
حسـب  کـه  اسـت  محيطـي  و  اجرایـي  ریسـک هاي 
گـزارش طرحهـاي عمراني معاونـت نظـارت راهبرد ي، 
وزن نسـبي ایـن ریسـک ها بـه ترتيـب 94.4د رصـد ، 
2.2د رصـد  و 3.4د رصـد  بود ه اسـت. لـذا از ميـان ایـن 
سـه د سـته بند ي ریسـک، بررسـي معيـار ریسـک هاي 
نظـارت  )معاونـت  مي کنـد ..  کفایـت  مالـي  تاميـن 

 .)1393 راهبـرد ي 
مـورد   گزینه هـاي  تصميـم:  گزینه هـاي  انتخـاب   -
بررسـي عبارتنـد  از مد ل هـاي طراحـي شـد ه که تحت 
عنـوان مد ل هـاي نـوع1، نـوع2 و نـوع3 کـه د ر اد امـه 
معرفـی ميشـود س. همچنيـن بـراي امـکان مقایسـه، 
مد ل متد اول و سـنتي سـرمایه گذاري د ر زیرسـاخت ها 

نيـز جـزو گزینه هـا قـرار گرفـت. 

الزيرا در  . ارائه خدمات كامل در همه سطوح درمانی: بيمارستان يكپارچه و مراقبت هاي پايه. بيمارستان8نوع -

 (. 2013اين دسته جاي می گيرد )كميسون اروپا 

 ست. ادسته بندي شده 2در سلامت به طور كلی در شكل  ها و خدمات قابل ارائه براي مشاركتطيف فعاليت

 
 ها و خدمات قابل ارائه برای مشارکت در سلامتطیف فعالیت -2شكل

 (2013)منبع: كميسيون اروپا 

است كه مالكيت موضوع مهم و تعيين كننده اي در تاكيد شده 2014در گزارش گروه تخصصی اتحاديه اروپا در سال 

كارآيی ارائه خدمات بيمارستانی نيست. ساختار مناسب انگيزشی براي ارائه دهندگان، شامل سازوكارهاي تامين مالی، در 

 اثربخشی هستند. -هم تري در نتايج و هزينهكنار مديريت شايسته و نظارت و پيگيري، مولفه هاي م

 هاي بخش سلامت و دو ويژگی مهم آن، ما سه نوع مدل را معرفی كرديم:برحسب ويژگی

هاي بخش سلامت آيا كيفيت خدمات سلاكت، قابل تشخيص و شناسايی هست يا خير. يكی از ويژگی  -يک -

 (. 1963اين است كه واجد اطلاعات نامتقارن است )ارو 

خواهيم هزينه و سرمايه در صورتی كه كيفيت خدمات سلامت قابل تشخيص نباشد، و با فرض اين كه نمی -دو -

 بخش خصوصی را به دليل هزينه فرصت بالاي آن درگير كنيم، آيا منابع وقفی و خيريه در دسترس هست؟

شکل2- طيف فعاليت ها و خد مات قابل ارائه براي مشارکت د ر سلامت؛ )منبع: کميسيون اروپا 2013(

20.Value for Money
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ایـن  - قضـاوت ترجيحـی )مقایسـه های زوجـی(: د ر 
مرحلـه مقایسـه های زوجـي بيـن گزینه هـای مختلـف 
تصميم گيـری بـر اسـاس هـر شـاخص صـورت گرفتـه 
و د ر مـورد  اهميـت شـاخص تصميـم با انجام مقایسـه 
زوجي، محاسـبات انجام مي شـود . این مرحلـه مي تواند  
از طریـق هم اند یشـي و اجمـاع خبـرگان روي هریـک 
از مقایسـه ها صـورت گيـرد  و یـا بـه صـورت توزیـع 
پرسشـنامه ميـان خبـرگان و اخـذ و تجميـع نظـرات 

آنـان صـورت پذیرد . 
- طراحي پرسشـنامه : د ر خصـوص اهميت و چارچوب 
طراحـي پرسشـنامه د ر اد امـه توضيحاتي ارائـه خواهد  

شد . 
خبـرگان  ميـان  پرسشـنامه  جمـع آوري  و  توزیـع   -
بـا انتخـاب نمونـه هد فمنـد : بـا توجـه بـه موضـوع و 
هـد ف تحقيـق کـه د اراي جنبه هـاي مالـي، اقتصاد ي، 
سـرمایه گذاري، زیرسـاختي و نهایتـا سـلامت اسـت، 

طيفـي متنوعـي از خبـرگان و متخصصيـن حوزه هـاي 
مرتبـط از ميـان مد یـران و کارشناسـان وزارت اقتصاد ، 
و  د ولتـي  بخش هـاي  مد یـران  بهد اشـت،  وزارت 
خصوصـي د ر حـوزه سـلامت و صاحب نظـران حـوزه 
اقتصـاد  سـلامت انتخاب و نظرات ایشـان اخـذ گرد ید . 
همچنيـن بـراي برخـي از متخصصيـن پرسشـنامه بـه 
صـورت الکترونيکي ارسـال و پاسـخ ها د ریافـت گرد ید . 
- محاسـبۀ وزن هـای نسـبی معيارهـا: وزن و اهميـت 
طریـق  از  هـم  بـه  نسـبت  تصميم گيـري  معيارهـاي 
مجموعـه ای از محاسـبات عـد د ی تعيين می شـود . )از 

)Expert Choice نرم افـزار  طریـق 
- اد غـام وزن هـای نسـبی و محاسـبه وزن نهایـی: ایـن 
گام بـه منظـور رتبه بنـد ی گزینه هـای تصميـم صورت 

می پذیـرد  
- تعيين ميزان سـازگاري پاسـخ ها: سـازگاری سيستم: 
نرخ سـازگاری مکانيزمی اسـت که سـازگاری مقایسه ها 

 
به منابع  پذيری کیفیت و دسترسيدسته بندی و معرفي مدلهای پیشنهادی برحسب تشخیص -3شكل 
 خیريه

 تحلیل سلسله مراتبي

چند  است، بندي راهكارها مطرحگيري كه در آن انتخاب يک راهكار از بين راهكارهاي موجود و يا اولويتدر علم تصميم

اند. از اين ميان روش جاي خود را باز كرده« MADM»ه هاي چند گانتصميم گيري با شاخصسالی است كه روشهاي 

بيش از ساير روشها در علم مديريت مورد استفاده قرار گرفته است. فرايند تحليل سلسله  (AHP) مراتبیتحليل سلسله 

مراتبی يكی از معروفترين فنون تصميم گيري چند منظوره است كه اولين بار توسط توماس ال. ساعتی عراقی الاصل در 

رفتار طبيعی و تفكر انسانی است. اين تكنيک،  ابداع گرديد. فرايند تحليل سلسله مراتبی منعكس كننده 1970دهه 

مدلهای پیشنهادی

کیفیت 
خدمات 
ل سلامت قاب
تشخیص 

باشد 

منابع 
خیریه و 
وقفی 
موجود 

باشد

3مدل نوع 

منابع 
خیریه و 
وقفی 
موجود 
نباشد

2مدل نوع 

کیفیت 
خدمات 
ل سلامت قاب
تشخیص 

نباشد

1مدل نوع 

شکل 3- د سته بند ی و معرفی مد لهای پيشنهاد ی برحسب تشخيص پذيری کيفيت و د سترسی به منابع خيريه

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2370-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

53

را مشـخص می کنـد . ایـن مکانيـزم نشـان می د هد  که 
تـا چه انـد ازه می توان بـه اولویت های جد ول هـا اعتماد  
کـرد . تجربه نشـان د اد ه اسـت کـه اگر نرخ ناسـازگاری 
کمتـر از 0/1 باشـد ، می تـوان سـازگاری مقایسـه ها را 
پذیرفـت. د ر غيرایـن صـورت بایـد  مقایسـه ها مجـد د اً 

انجـام گيرد . )مهـرگان 1383(. 
- اولویـت بنـد ي مد ل هاي طراحي شـد ه بـه طور کلي 

و برحسـب معيارهاي مختلف
مراحل فوق د ر شکل )4( به نمایش د رآمد ه است. 

حسـب تجربيـات محقـق، پرسشـنامه باید  بـه گونه اي 
طراحي شـود  کـه ضمن این که پاسـخ ها و نظـر واقعي 
خبـرگان را جمـع آوري مي کنـد ، به سـاد گي قابل فهم 
توسـط مخاطبـان باشـد . هرچنـد  د ر نهایـت نظـرات 
جمـع آوري شـد ه بـه صـورت جد ولـي و ماتریسـي د ر 
نرم افـزار تخصصـي )Expert Choice( وارد  خواهـد  
شـد  ولـي نکتـه قابـل ذکـر ایـن اسـت کـه برخـي از 
د انشـجویان کـه بـراي پایـان نامـه خـود  از ایـن روش 
اسـتفاد ه مي کننـد ، همـان جد ولي کـه بایـد  د ر نهایت 
د ر نرم افـزار وارد  شـود  را بـه عنوان پرسشـنامه د ر برابر 
مخاطـب قـرار مي د هنـد  که عـلاوه بر گنـگ و نامفهوم 
بـود ن آن بـراي مخاطـب، باعـث د ریافـت پاسـخ هاي 
محقـق  خـود   کـه  ایـن  مگـر  مي شـود ،  غيرمرتبـط 

تک تـک پرسشـنامه ها را بـه صـورت حضوري پـر کند  
کـه فرآینـد ي وقت گيـر و د ر برخـي مـوارد  غيرممکـن 
اسـت. بـراي پرهيـز از ایـن مشـکلات، پرسشـنامه بـه 
شـکلي گرافيکـي طراحـي شـد  کـه پاسـخ د اد ن به آن 
بـراي مخاطبـان بسـيار سـاد ه و د ر عين حـال همراه با 
د رك صحيح موضوع مي باشـد .  از خبرگان د رخواسـت 

شـد  بـه پرسشـنامه بد یـن ترتيـب پاسـخ د هند : 
" بـا عنایـت بـه معيـار تعيين شـد ه، از ميـان زوجهاي 
مقایسـه شـد ه، شـما کـد ام طـرف را و بـه چـه ميـزان 
ترجيـح مـي د هيـد ؟ لطفـا عـد د  مـورد  نظـر را علامت 
بزنيـد . د ر صورتـي کـه هيچيـک را بـر د یگـري ترجيح 

نمـي د هيـد  عـد د  یـک را علامـت بزنيد . "
د ر ایـن راسـتا اولا تعریـف و ویژگي هـاي مد ل هـا بـه 
اختصـار تبييـن شـد . ثانيـا مفهـوم هریـک از معيارهـا 
بيـان گرد ید  و به پيوسـت پرسشـنامه به خبـرگان ارائه 

گرد یـد . 
تعاریـف بـه کار رفتـه د ر پرسشـنامه بـه شـرح ذیـل 

مي باشـد :
تعریف زیرسـاخت هاي سـلامت: تاسيسـات فيزیکي که 
بـراي ارائـه خد مـات سـلامت بـه مـرد م لازم اسـت از 
قبيـل بيمارسـتان، د رمانگاه، مراکز تشـخيصي و سـایر 
مراکـز د رمانـي. نکتـه مهم این اسـت که خد مـات باید  

نظران حوزه اقتصاد سلامت انتخاب و نظرات ايشان اخذ گرديد. دولتی و خصوصی در حوزه سلامت و صاحب

 ها دريافت گرديد. كترونيكی ارسال و پاسخهمچنين براي برخی از متخصصين پرسشنامه به صورت ال

اي از نسبت به هم از طريق مجموعه گيريتصميم معيارهاي: وزن و اهميت معيارها هاي نسبیمحاسبۀ وزن -

 (Expert Choiceافزار )از طريق نرم شود.محاسبات عددي تعيين می

 پذيرد هاي تصميم صورت میندي گزينهبهاي نسبی و محاسبه وزن نهايی: اين گام به منظور رتبهادغام وزن -

ها را ايسهسازگاري سيستم: نرخ سازگاري مكانيزمی است كه سازگاري مقها: تعيين ميزان سازگاري پاسخ -

ها اعتماد كرد. تجربه هاي جدولتوان به اولويتدهد كه تا چه اندازه میكند. اين مكانيزم نشان میمشخص می

ها را پذيرفت. در غيراين توان سازگاري مقايسهباشد، می 1/0سازگاري كمتر از نشان داده است كه اگر نرخ نا

 (. 1383. )مهرگان ها مجدداً انجام گيردصورت بايد مقايسه

 هاي طراحی شده به طور كلی و برحسب معيارهاي مختلفاولويت بندي مدل -

 ( به نمايش درآمده است. 4مراحل فوق در شكل )

 

 

انتخاب بهترين 
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بـا نـرخ د ولتي ارائه  شـود . 
تعاریـف مد لهـاي سـرمایه گـذاري د ر اد امـه ذکـر مـي 

: شود
1. مد ل سـنتي: مد ل رایج ایجاد  زیرسـاختهاي سلامت 
کـه از طریـق بود جـه د ولتـي انجـام مي شـود  و د ولـت 
بـه عنوان کارفرمـا از طریق پيمانکاران سـرمایه گذاري 
را انجـام مي د هـد  و نهایتـا بهـره بـرد اري نيز بـه عهد ه 

د ولت اسـت. 
طراحـي،  سـاخت-نگهد اري:  مـد ل  نـوع1:  مـد ل   .2
بـه  تاسيسـات  از  نگهـد اري  و  مالـي  تاميـن  سـاخت، 
عهـد ه بخـش غيرد ولتي اسـت و د ولـت هزینه هـا را به 
سـرمایه گذار پرد اخـت مي کنـد . ارائه خد مات پزشـکي 

کمـاکان بـه عهـد ه د ولت اسـت. 
3. مـد ل نـوع2: مـد ل سـاخت –بهـره بـرد اري – اجاره 
بـه شـرط تمليـک: عـلاوه بـر جنبـه هـاي مـد ل فوق، 
بهـره بـرد اري و ارائـه خد مـات پزشـکي نيـز بـه عهد ه 
سـرمایه گـذار غيرد ولتي اسـت. د ر مد ت بهـره برد اري، 
د ولـت هزینه هـاي سـرمایه گذاري را د ر قالـب اجـاره 
بـه سـرمایه گذار پرد اخـت مي کنـد  و د ر پایـان د وره 

تاسيسـات بـه بخـش د ولتـي منتقل مي شـود . 
4. مـد ل نـوع3: مـد ل سـاخت-بهره بـرد اري- وقـف: 
مشـابه مـد ل فوق بـا این تفـاوت کـه تاسيسـات ایجاد  
شـد ه، وقـف خواهد  شـد  و بـه د ولت منتقل نمي شـود . 
بهـره بـرد اري کمـاکان د ر اختيـار بخـش غيرد ولتـي 
اسـت بـد ون اینکـه بخـش غيرد ولتـي د اراي مالکيـت 
باشـد . زمين طرح یا بخشـي از آورد ه سـرمایه از طریق 

منابـع وقفـي تامين ميشـود . 
تعریف معيارهاي مقایسه:

برخـورد اري  مالـي: ریسـک عـد م  تاميـن  1. ریسـک 
طـرح از منابـع لازم بـراي تاميـن مالي طـرح د ر هنگام 
عمرانـي  طرحهـاي  مثـال،  طـور  بـه  سـرمایه گذاري. 
بود جـه،  تصویـب  مرحلـه  د ر  اسـت  ممکـن  د ولتـي، 
تخصيـص بود جـه یـا جذب بـا ریسـک مواجه باشـند . 
هزینه هـاي  کل  طـرح:  عمـر  طـول  هزینه هـاي   .2
مترتـب بـر یـک طـرح د ر کل د وره عمـر پـروژه )مثـلا 

30سـال(. د قـت کنيد  که اگـر کيفيت سـرمایه گذاري 
اوليـه نامناسـب باشـد ، د ر طـول د وره بهـره بـرد اري، 
هزینه هـاي تعميـرات و نگهـد اري بـالا خواهـد  رفـت. 
3. عملکـرد  و کيفيـت ارائـه خد مـات: کيفيـت خد مات 

د رمانـي و پزشـکي که بـه مراجعين ارائه ميشـود . 
4. نـوآوري د ر ارائـه خد مات: نوآوري هـاي فنّي، د رماني 

و مد یریتـي د ر ارائه خد مـات به مراجعين. 
انتخاب خبرگان

فرهنـگ لغات کسـب و کار خبـرگان21 را چنين تعریف 
مـی کنـد : "افـراد ی حرفه ای کـه د انش و مهـارت را از 
طریـق مطالعـه و تجربـه د ر طول سـاليان د ر یک حوزه 
یـا موضوع مشـخص بـه د سـت آورد ه انـد  بـه گونه ای 
کـه نظـرات آنهـا مـی توانـد  بـرای یافتن واقعيـت، حل 

مسـاله یا شـناخت شـرایط مفيد  باشد ." 
بـا عنایت بـه تعریف فـوق، جهت انتخاب خبرگان سـه 

شـرط را د ر نظر گرفتيم:
1. د انـش و تجربـه تخصصـی د ر حوزه سـرمایه گذاری 

اقتصاد  سـلامت و/یا 
2. مد رك تحصيلی کارشناسی ارشد  و بالاتر

3. تجربه کاری حد اقل د ه سال
لازم به ذکر اسـت شـرطهاي د و و سه فوق الذکر حد اقل 
نهاد هـاي  د ر  رتبـه خبـره  احـراز  بـراي  شـرایط لازم 
د ولتـي هسـتند . بـا توجـه بـه بيـن رشـته اي بـود ن 
موضـوع پرسـش کـه هـم د اراي ابعـاد  سـرمایه گذاري 
و هـم ابعـاد  سـلامت و د رمانـي مي باشـد ، سـعي شـد  
طيـف متنوعي از خبـرگان هر د و حوزه سـرمایه گذاري 
و سـلامت انتخـاب شـوند . د ر ایـن راسـتا بـا د ر نظـر 
گرفتـن معيارهای فوق، نظرات خبـرگان و متخصصاني 

از نهاد هـای زیـر اخـذ شـد :
- وزارت اقتصاد  )سازمان سرمایه گذاري(

-  معاونـت نظـارت راهبـرد ی ریيـس جمهـور )د فتـر 
مناقصـات (

-  وزارت بهد اشـت )شـامل د فاتـر طرحهـاي عمرانـي، 
بود جـه و پایـش عملکـرد ، تجهيـزات پزشـکی(

-  سازمان گسترش و نوسازی صنایع ایران
21.www.businessdictionary.com
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د ولتـي  د رمانـي  بخش هـاي  د ر  حاضـر  فعـالان    -
نـژاد ( هاشـمي  )بيمارسـتان 

)بيمارسـتان  مشـارکتي  و  غيرد ولتـي  بخش هـاي    -
محـب(

-  تعد اد ي از اساتيد  د انشگاه آشنا به موضوع 
-  متخصصين و اعضاي انجمن اقتصاد  سلامت 

سـایگونک و د یگـران )2012( عنـوان مـی کننـد  کـه 
د ر خصـوص حد اقـل تعـد اد  قابـل قبول خبـرگان برای 
انجـام تحليـل AHP معيـار خاصـی وجـود  نـد ارد  و 
تحقيقاتـی بـا نظرسـنجی کمتـر از 10نفـر از خبـرگان 
نيـز د ر ميان مقالات علمی منتشـر شـد ه مشـاهد ه می 
شـود . مسـاله ای که د ر ایـن بين وجود  د ارد  این اسـت 
کـه سـطح د انـش و تخصـص خبـرگان د ر یـک انـد ازه 
نيسـت و قاعد تـا بایـد  بـرای نظـر افـراد ی کـه د ارای 
د انش و تخصص بيشـتری هسـتند  وزن بيشـتری قائل 
شـد . ولی مسـاله شایسـتگی و صلاحيـت و وزن خبره، 
بـا افزایش تعـد اد  گروه کاهـش می یابـد . تحت خطای 
بـرآورد  حد اکثـر 20% و تعـد اد  گـروه حد اقـل 30 نفر 
تفـاوت ميـان خبـرگان قابل اغماض اسـت )سـایگونک 

و د یگـران 2012(. 
بـرای اعتبـار و روایی پرسشـنامه هـا نيـز همانگونه که 
ذکـر شـد  د ر روش AHP از معيـار نـرخ سـازگاری 
اسـتفاد ه مـی شـود  که توسـط نرم افـزار محاسـبه می 
شـود . بـا انجـام راهنمایـی هـای لازم بـه خبـرگان د ر 
خصـوص ارائـه پاسـخهای سـازگار و د ر نهایـت حـذف 

پاسـخهای د ارای نـرخ ناسـازگاری بـالا و سـعی بـرای 
کسـب حـد  نصاب فـوق الذکـر، نهایتا نظـرات 30نفر از 
خبـرگان به شـرح جـد ول )1( مورد  بررسـی و تجزیه و 

تحليـل قـرار گرفت. 
تجزيه و تحليل د اد ه ها و يافته ها

د ر ایـن مرحلـه ابتـد ا، مقایسـه و وزن د هي بـه معيارها 
و شـاخص هاي اصلي مقایسـه بر اسـاس هد ف را انجام 
ميد هيـم. با مقایسـۀ زوجـی معيارهای اصلی براسـاس 
هـد ف، ضریـب اهميـت هـر یـک از معيارهـای اصلـی 
محاسـبه می شـود . بـرای ایـن منظـور از نظـرات اخـذ 
شـد ه از خبرگان  اسـتفاد ه شـد ه اسـت و این سـوال د ر 

قالب پرسشـنامه مطرح شـد ه اسـت:
"بـه نظـر شـما د ر ميان مقایسـه هـای زوجـی و د و به 
د و، کـد ام معيـار د ارای اهميت بيشـتری برای سـرمایه 
گـذاری د ر زیرسـاختهای سـلامت اسـت؟ لطفـا عـد د  
مـورد  نظر را علامت بزنيـد . د ر صورتی که هر د و گزینه 
بالسّـویه هسـتند  عد د  یـک را علامت بزنيد ". سـپس با 
اسـتفاد ه از تکنيـک ميانگيـن هند سـی و نرمال سـازی 
مقاد یـر بد سـت آمـد ه، بـرد ار ویـژه محاسـبه گرد یـد ه 
اسـت. اعـد اد  بد سـت آمـد ه ضریـب اهميت هـر یک از 
معيارهـای اصلـی را نشـان می د هـد . محاسـبات انجـام 
شـد ه د ر جـد ول )2( ارائـه شـد ه و برد ارهـای ویـژه نيز 

نمایش د اد ه شـد ه اسـت.
د ر جـد ول)2(، عملکـرد  وکيفيت ارائه خد مات، ریسـک 
تاميـن مالـي و هزینه هـاي طـول عمر پروژه بـه ترتيب 

 متخصصين و اعضاي انجمن اقتصاد سلامت   -

 AHP( عنوان می كنند كه در خصوص حداقل تعداد قابل قبول خبرگان براي انجام تحليل 2012سايگونک و ديگران )

نفر از خبرگان نيز در ميان مقالات علمی منتشر شده 10معيار خاصی وجود ندارد و تحقيقاتی با نظرسنجی كمتر از 

مشاهده می شود. مساله اي كه در اين بين وجود دارد اين است كه سطح دانش و تخصص خبرگان در يک اندازه نيست و 

شتري هستند وزن بيشتري قائل شد. ولی مساله شايستگی و قاعدتا بايد براي نظر افرادي كه داراي دانش و تخصص بي

 30و تعداد گروه حداقل  %20صلاحيت و وزن خبره، با افزايش تعداد گروه كاهش می يابد. تحت خطاي برآورد حداكثر 

 (. 2012نفر تفاوت ميان خبرگان قابل اغماض است )سايگونک و ديگران 

از معيار نرخ سازگاري استفاده می شود كه  AHPنگونه كه ذكر شد در روش براي اعتبار و روايی پرسشنامه ها نيز هما

توسط نرم افزار محاسبه می شود. با انجام راهنمايی هاي لازم به خبرگان در خصوص ارائه پاسخهاي سازگار و در نهايت 

نفر از خبرگان به 30 حذف پاسخهاي داراي نرخ ناسازگاري بالا و سعی براي كسب حد نصاب فوق الذكر، نهايتا نظرات

 ( مورد بررسی و تجزيه و تحليل قرار گرفت. 1ول )شرح جد

 ترکیب سطح تحصیلات و تجربه خبرگان مشارکت کننده )نفر( -1جدول 
  تجربه و سابقه تخصصی تحصيلات

 كل
كارشناسی 

 ارشد و بالاتر
دكتري 

 تخصصی
 سال 20بالاتر از  سال 15بالاتر از  سال10بالاتر از 

30 7 30 17 5 30 
 

 هاها و يافتهتجزيه و تحلیل داده

با هاي اصلی مقايسه بر اساس هدف را انجام ميدهيم. در اين مرحله ابتدا، مقايسه و وزن دهی به معيارها و شاخص

شود. براي اين منظور مقايسۀ زوجی معيارهاي اصلی براساس هدف، ضريب اهميت هر يک از معيارهاي اصلی محاسبه می

 و اين سوال در قالب پرسشنامه مطرح شده است: استفاده شده است ات اخذ شده از خبرگان نظراز 

جد ول 1- ترکيب سطح تحصيلات و تجربه خبرگان مشارکت کنند ه )نفر(

به نظر شما در ميان مقايسه هاي زوجی و دو به دو، كدام معيار داراي اهميت بيشتري براي سرمايه گذاري در "

گزينه بالسّويه هستند عدد يک را زيرساختهاي سلامت است؟ لطفا عدد مورد نظر را علامت بزنيد. در صورتی كه هر دو 

سازي مقادير بدست آمده، بردار ويژه محاسبه گرديده با استفاده از تكنيک ميانگين هندسی و نرمال . سپس"علامت بزنيد

 (2)ل ودهد. محاسبات انجام شده در جداست. اعداد بدست آمده ضريب اهميت هر يک از معيارهاي اصلی را نشان می

 رهاي ويژه نيز نمايش داده شده است.ارائه شده و بردا

 تعیین وزن نسبي اهمیت معیارهای ارزيابي  -2جدول 
نرخ سازگاري  نوآوري عملكرد هزينه ريسک مالی 

(CR) 

0.04 

 0.070 0.438 0.175 0.317 بردارهاي ويژه

به ترتيب داراي اهميت هاي طول عمر پروژه (، عملكرد وكيفيت ارائه خدمات، ريسک تامين مالی و هزينه2در جدول)

توان اين نتيجه را اين است. میاند و كمترين وزن به نوآوري و مديريت بخش خصوصی  داده شدهبيشتري ارزيابی شده

گونه تفسير كرد كه از ميان جامعه خبرگان مورد بررسی، كيفيت ارائه خدمات درمانی و سلامت از همه معيارهاي مورد 

 است. بودهبررسی داراي اهميت بيشتري 

كوچكتر است  0.1برآورد گرديده است و چون مقدار به دست آمده از  0.04هاي انجام شده عدد نرخ ناسازگاري مقايسه

  توان به مقايسه انجام شده اتكا نمود.بنابراين می

-برداريبهره-يعنی ساخت 2افزار مدل نوعبرحسب معيار انتقال ريسک هاي مالی، بهترين مدل برحسب نتايج نرم

گيرد كه با است. از اين نظر  مدل سنتی در رتبه آخر قرار می 0.381اجاره به شرط تمليک است كه داراي وزن نسبی 

 و قابل قبول است.   0.04ها برابر تجزيه و تحليل ما نيز تناسب دارد. نرخ سازگاري براي اين مقايسه

و  1، مدل نوع2ها به ترتيب عبارتند از مدل نوعاولويت هاي طول عمر پروژه، نمرات بالاترينبرحسب معيار هزينه

همخوانی  ادبيات موضوع  گيرد كه با نتايج تجزيه و تحليلترين رتبه قرار می. مدل سنتی كماكان در پايين3مدل نوع

 و قابل قبول است. 0.07ها برابر دارد. نرخ سازگاري براي اين مقايسه

جد ول 2-  تعيين وزن نسبي اهميت معيارهاي ارزيابي
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د اراي اهميـت بيشـتري ارزیابـي شـد ه اند  و کمتریـن 
وزن بـه نـوآوري و مد یریـت بخـش خصوصـي  د اد ه 
شد ه اسـت. مي تـوان ایـن نتيجـه را ایـن گونـه تفسـير 
کـرد  که از ميان جامعه خبرگان مورد  بررسـي، کيفيت 
ارائـه خد مـات د رمانـي و سـلامت از همـه معيارهـاي 

مـورد  بررسـي د اراي اهميـت بيشـتري بود ه اسـت. 
نـرخ ناسـازگاری مقایسـه های انجام شـد ه عـد د  0.04 
بـرآورد  گرد یـد ه اسـت و چـون مقد ار به د سـت آمد ه از 
0.1 کوچکتـر اسـت بنابراین می توان به مقایسـه انجام 

شـد ه اتکا نمود . 
برحسـب معيـار انتقـال ریسـک هـاي مالـي، بهتریـن 
یعنـي  نـوع2  مـد ل  نرم افـزار  نتایـج  برحسـب  مـد ل 
اسـت  تمليـک  شـرط  بـه  سـاخت-بهره برد اري-اجاره 
کـه د اراي وزن نسـبي 0.381 اسـت. از ایـن نظر  مد ل 
سـنتي د ر رتبـه آخـر قـرار مي گيـرد  کـه بـا تجزیـه و 
تحليـل مـا نيـز تناسـب د ارد . نرخ سـازگاري بـراي این 

مقایسـه ها برابـر 0.04 و قابـل قبـول اسـت.  
برحسـب معيـار هزینه هـاي طـول عمـر پـروژه، نمرات 
بالاتریـن اولویت هـا بـه ترتيـب عبارتند  از مـد ل نوع2، 
مـد ل نـوع1 و مـد ل نـوع3. مـد ل سـنتي کمـاکان د ر 

پایين تریـن رتبـه قـرار مي گيـرد  که بـا نتایـج تجزیه و 
تحليـل اد بيات موضـوع  همخواني د ارد . نرخ سـازگاري 
بـراي ایـن مقایسـه ها برابـر 0.07 و قابـل قبول اسـت.

برحسـب معيـار عملکـرد  و کيفيـت و ارائـه خد مـات، 
نتایـج حاصلـه تاحـد ود ي بـا انتظـار اوليـه مـا مغایـر 
اسـت. برحسـب ایـن معيـار بالاتریـن وزن و اولویـت را 
روش  سـنتي د ارنـد  و سـپس نـوع1 قـرار مي گيـرد  که 
د اراي بيشـترین تشـابه به مد ل سـنتي است و خد مات 
کمـاکان از طریـق سيسـتم د ولتـي ارائـه مي شـود .  و 
مد ل هـاي نـوع 2 و 3 امتيـاز پایيني را کسـب کرد ه اند . 
یـک د ليـل بـراي توضيـح ایـن وضعيـت مي توانـد  این 
باشـد ، کـه از نظر خبـرگان مخاطب، واگـذاري خد مات 
بهره بـرد اري بـه بخـش غيرد ولتي د ر شـرایطي که قرار 
باشـد  همـان تعرفه هـا و نـرخ د ولتـي از مراجعيـن اخذ 
شـود ، سـبب کاهش کيفيت ارائه خد مات خواهد  شـد . 
د ليـل د یگـر مي توانـد  این باشـد  کـه از نظر خبـرگان، 
امـکان تعييـن و اعمال اسـتاند ارد هاي کيفـي و نظارتي 
بـر عملکـرد  بخش غيرد ولتـي به د ليل وجـود  اطلاعات 
نامتقـارن د ر بخـش سـلامت، ناممکن یا سـخت اسـت 
که نهایتا سـبب کاهـش کيفيت خد مـات د ر مد ل هاي 

 خلاصه نتايج تحلیل سلسله مراتبي -3جدول
 

نرخ سازگاري  نوآوري عملكرد هزينه ريسک مالی 
(CR) 
0.04 

 نمره كلی
 0.070 0.438 0.175 0.317 اهميت نسبی

 1نوع 
-ساخت

 نگهداري

0.187 0.282 0.263 0.131 0.07 0.232 

 2نوع
بهره -ساخت
 جارها -برداري

0.381 0.334 0.141 0.244 0.002 0.258 

 3نوع
هره ب-ساخت
 وقف-برداري

0.355 0.267 0.141 0.525 0.06 0.257 

 0.257 0.04 0.1 0.455 0.117 0.097 سنتی روش
 

 بندی و نتیجه گیریجمع

 وشود ه میمشاهد ها بسيار نزديک به همدر نتايج كلی، برخلاف ارزيابی بر حسب معيارهاي جداگانه، نتايج ارزيابی

رهاي ک از معياكدام ي كهتر گفتيم، برحسب شرايط مساله و اين ها معنادار نيست. البته همانطور كه پيشاختلاف ارزيابی

-میست يعنی نزگار اتوان در نظر گرفت. اين موضوع با ادبيات موضوع سابررسی حائز اهميت باشد، نتايج مختلفی را می

 دام يک ازن كه كگذاري برتر معرفی كرد و بسته به شرايط و ايتوان يک مدل را به طور مطلق به عنوان مدل سرمايه

ر ايد به كاناسب بهاي زيرساختی داراي اهميت بيشتري باشد، مدل متده، در هريک از پروژهمعيارهاي چهارگانه ذكر ش

وختگی در سوانح رود. به عبارت ديگر هر پروژه داراي شرايط خاص خود است: به طور مثال پروژه ايجاد بيمارستان س

كه  ايط و اينيع شراي و جمانی، بودجهاصفهان با پروژه ساخت مركز دياليز در ياسوج، هريک بسته به شرايط زمانی، مك

ل بود همين دلي ت. بهكدام يک از معيارهاي ارزيابی داراي اهميت بيشتري باشند، مدلهاي متناسب با خود را خواهند داش

 كه ما نيز به معرفی مدلهاي مختلف براي شرايط مختلف پرداختيم. 

جد ول3- خلاصه نتايج تحليل سلسله مراتبي
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مشـارکتي تر شـد ه و امتيـاز کمـي را براي ایـن روش ها 
منظـور کرد ه انـد . اگـر ایـن توضيـح، د ليـل نظـر منفي 
نسـبت بـه کيفيـت کاهـش د ر روش هاي مشـارکتي تر 
باشـد ، راهـکار رقابـت مي توانـد  تاحد ي جبـران کنند ه 
از  تعـد اد  زیرسـاخت هایي کـه  باشـد . وقتـي  مشـکل 
طریـق مشـارکت ارائـه شد ه اسـت د ر مقایسـه بـا هم و 
د ر مقایسـه بـا مراکـز د ولتـي قابـل توجـه باشـد ، اصل 
رقابـت منجـر به انتخاب بهتر توسـط مراجعين شـد ه و 
د ر بلند مـد ت کيفيـت ارائـه خد مـات د رمانـي را ارتقاء 

مي د هـد  )فـگاد ا، ژاویر و فيـز 2010(. 
نهایتـا برحسـب معيار نـوآوري و مد یریت، مـد ل نوع3، 
کـه د ر آن بخـش غيرد ولتـي بـا اسـتفاد ه از سـازوکار 
کنتـرل  نامحـد ود   و  بلند مـد ت  د وره  بـراي  وقـف، 
د اراي  د ارد ،  د سـترس  د ر  را  مجموعـه  مد یریـت  و 
بيشـترین اولویـت اسـت. د ر رتبـه بعـد ي مـد ل نـوع2 
قـرار د ارد  کـه نسـبت بـه مـد ل نـوع1 آزاد ي عمـل 
سـرمایه گذار  و  غيرد ولتـي  بخـش  بـراي  را  بيشـتري 
فراهـم مـي آورد . برحسـب این معيار کمتریـن امتياز به 
روش سـنتي د ولتـي تعلـق گرفـت که قابـل پيش بيني 
بـود  و بـا تجزیـه و تحليـل مـا د ر بخش هـاي قبلـي و 
مـرور اد بيـات همخوانـي د ارد . البتـه همانطـور که ذکر 
شـد ، معيـار نـوآوري د ر مد یریـت، از نظـر مخاطبيـن 

د اراي وزن نسـبتا کمـي )7د رصـد ( بود ه اسـت. 
جمع بند ی و نتيجه گيری

د ر نتایـج کلـي، برخـلاف ارزیابـي بر حسـب معيارهاي 
هـم  بـه  نزد یـک  بسـيار  ارزیابي هـا  نتایـج  جد اگانـه، 
مشـاهد ه مي شـود  و اختلاف ارزیابي ها معناد ار نيسـت. 
البتـه همانطـور کـه پيش تـر گفتيم، برحسـب شـرایط 
مسـاله و ایـن کـه کـد ام یـک از معيارهـاي بررسـي 
حائـز اهميـت باشـد ، نتایـج مختلفـي را مي تـوان د ر 
نظـر گرفـت. ایـن موضـوع بـا اد بيـات موضوع سـازگار 
اسـت یعنـي نمي تـوان یـک مد ل را بـه طـور مطلق به 
عنـوان مـد ل سـرمایه گذاري برتـر معرفي کرد  و بسـته 
بـه شـرایط و این که کـد ام یک از معيارهـاي چهارگانه 
ذکـر شـد ه، د ر هریـک از پروژه هاي زیرسـاختي د اراي 
اهميت بيشـتري باشـد ، مد ل متناسـب باید  به کار رود . 

بـه عبـارت د یگـر هر پـروژه د اراي شـرایط خـاص خود  
اسـت: بـه طـور مثـال پـروژه ایجاد  بيمارسـتان سـوانح 
سـوختگي د ر اصفهـان بـا پـروژه سـاخت مرکـز د یاليز 
د ر یاسـوج، هریـک بسـته بـه شـرایط زمانـي، مکانـي، 
بود جـه اي و جميـع شـرایط و ایـن کـه کـد ام یـک از 
باشـند ،  بيشـتري  اهميـت  د اراي  ارزیابـي  معيارهـاي 
مد لهاي متناسـب با خـود  را خواهند  د اشـت. به همين 
د ليـل بود  کـه ما نيز بـه معرفي مد لهـاي مختلف براي 

شـرایط مختلـف پرد اختيـم. 
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تعیین شاخص های ارزيابی عملکرد  فعالیتهای فنی وعمرانی وحمل ونقل 
وترافیک شهرد اری تهران وبررسی قابلیت سیستم حسابد اری موجود  جهت 

پاسخگويی عملیاتی
جعفر باباجانی*-   استاد  گروه حسابد اری و مد  یریت د انشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.

قاسم بولو-   د انشیار گروه حسابد اری د انشکد ه حسابد اری و مد یریت د انشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران. 
مژگان محرمی-  د انشجوی د کتری حسابد اری د انشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران.   

چکید  ه
و  فعالیتهـای فنـی  ارزیابـی عملکـرد   تعییـن شـاخص های  هد فهـای پژوهـش حاضـر، 
عمرانـی وحمـل ونقـل وترافیک شـهرد اری تهران ، بررسـی کفایت و قابلیت شـاخص های 
موجـود  و همچنیـن  ارزیابـی قابلیت هـای سیسـتم حسـابد اری جهـت تحقق مسـئولیت 
پاسـخگویی عملیاتـی می باشـد . د رراسـتای تحقـق ایـن اهـد اف، ابتـد ا مبانـی نظـری 
وپیشـینه پژوهش هـای مربـوط بـه ارزیابـی عملکـرد  شـهرد اری های کشـورهای توسـعه 
یافتـه وقوانیـن ومقـررات مربوطـه مطالعـه وشـاخص های این نـوع ارزیابی تعییـن گرد ید  
و از طریـق بکارگیـری روش د لفـی فـازی ونظرخواهـی از خبرگان شـاخصهای شناسـایی 
شـد ه مـورد  اجمـاع قـرار گرفـت. پـس ازآن، بـه منظـور تعییـن شـاخص های بااهمیـت 
ازبیـن شـاخص های مـورد  اجمـاع از آزمـون »تحلیـل عاملـی تایید ی«اسـتفاد ه گرد ید .

افـزون بـر ایـن ،کفایـت وقابلیـت شـاخص هـای ارزیابـی عملکرد  موجـود  د ر شـهرد اری 
تهـران بـه منظـور تحقق مسـولیت پاسـخگویی عملیاتی، از طریق مقایسـه شـاخص های 
ارزیابـی عملکـرد  موجـود  با شـاخص های مـورد  اجماع جامعـه تخصصی ارزیابـی گرد ید . 
د ر نهایـت، قابلیتهـای سیسـتم حسـابد اری مـورد  عمـل شـهرد اری تهـران بـرای تامیـن 
اطلاعـات مـورد  نیـاز جهـت بکارگیـری شـاخص هـای مورد  اجمـاع خبـرگان نیـز مورد  

ارزیابـی قـرار گرفت. 
نتایـج تحقیـق نشـان د اد کـه  از57شـاخص ارزیابـی عملکـرد  فعالیتهـای فنـی وعمرانـی 
شد ه،51شـاخص  انجـام  وپژوهش هـای  نظـری  ازمبانـی  مسـتخرجه  ونقـل  وحمـل 
اجمـاع اعضـای گـروه د لفـی راکسـب نمود امـا با انجـام تحلیـل عاملـی تاییـد ی تنها29 
شـاخص آن از اهمیـت بالاتـری برخورد اربـود . ازسـوی د یگـر، نتایـج تحقیـق نشـان د اد ، 
شـاخص های ارزیابـی عملکـرد  موجود  د رشـهرد اری تهـران از قابلیـت مورد  انتظـار برای 
اند ازه گیـری عملکرد فعالیتهـای  فنـی وعمرانـی وحمـل ونقـل وترافیـک برخورد اراسـت. 
افزون برآن،سیسـتم حسـابد اری مورد اسـتفاد ه شـهرد اری تهران قاد ر بـه تأمین اطلاعات 
ونقـل  وحمـل  وعمرانـی  فنـی  فعالیتهـای  عملکرد عملیاتـی  ارزیابـی  جهـت  مورد نیـاز 

وترافیـک می باشـد . 
عملکرد ،سیسـتم های  ارزیابـی  عملکرد ،شـاخص های  ارزیابـی  کلیـد  ی:  واژگان 

عملیاتـی. پاسـخگویی  مسـولیت  شـد ه،  تمـام  بهـای  حسـابد اری 

babajani@yahoo.com  :نویسند ه مسئول مکاتبات شماره تماس: 02148392833؛  رایانامه *

Determination of  operational performance measurement 
indicators and accounting system capabilities for 
operational accountability In the field of  Technical and 
development , transportation and traffic activities in 
Tehran Municipality

Abstract
The purpose of  this study was to determine operational performance 
measurement indicators, assess the adequacy and capability of  existing 
indicators, and evaluate the capabilities of  the accounting system to fulfill 
the operational responsibility of  Tehran Municipality. In order to achieve 
the research goals, theoretical fundamentals and the literature related to the 
assessment of  the performance of  municipalities in developed countries 
and relevant laws and regulations were first studied; then the indicators were 
determined and agreed through the use of  the Fuzzy Delphi methodology 
and expert opinion polls. Subsequently, the “confirmatory factor analysis” 
test was used to determine the factor load of  each component’s indicators to 
establish that each of  the indicators related to each component plays a role in 
evaluating the operational performance of  Tehran Municipality. Additionally, 
the adequacy and capability of  performance measurement indicators in were 
assessed in order to fulfill the responsibility of  operational accountability 
by comparing the indicators with the consensus indicators in a specialized 
community. Finally, the accounting system capabilities of  Tehran Municipality 
were evaluated to. The results of  the study showed that out of  57 indicators 
derived, the Delphi group obtained 51 general consensus indicators, but only 
29 indicators were sufficiently important by doing a confirmatory factor 
analysis. The results of  the research showed that the indicators of  operational 
performance evaluation in Tehran’s municipality are indicators. In addition, 
the accounting system used by Tehran Municipality is able to provide the 
necessary information for evaluating the operational performance of  technical, 
development, transportation and traffic activities.
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مقد  مه 
فقد ان نظام ارزیابی و کسـب بازخـورد  د ر ابعاد  مختلف 
سـازمانی، امـکان انجـام اصلاحـات لازم بـرای رشـد ، 
توسـعه و بهبـود  فعالیت هـای سـازمان را غیـر ممکـن 
و د ر نهایـت سـبب پد یـد ه مـرگ سـازمانی خواهـد  
شـد . سیسـتم ارزیابـی عملکـرد  مناسـب، بـه مد یران 
و سرپرسـتان کمـک می کنـد  تـا بتواننـد  بـه شـکل 
مشـهود تر و ملموس تـری نقـاط ضعـف و کمبود هـای 
عملیاتـی و اجرایـی را شناسـایی نماینـد  و مـوارد ی 
کـه نیـاز بـه توجه بیشـتر د ارنـد  را نیـز باز شناسـایی 
و اصـلاح نماینـد . ارزیابـی عملکـرد ، خود  مسـتلزم د ر 
اختیار د اشـتن شـاخص هایی اسـت کـه با اسـتفاد ه از 
آنهـا بتـوان عملکـرد  را مـورد  ارزیابـی قـرار د اد . مـرور 
آراء صاحب نظـران نشـان می د هـد  کـه شـاخص های 
ارزیابـی عملکـرد  جـزء لاینفـک سیسـتم های ارزیابی 
عملکـرد  می باشـد  و د ر حقیقـت راهنمـای عمـل از 
سـوی آنچه "هسـت" به سـوی "آنچه باید  باشـد " به 
شـمار مـی رود . به عبـارت د یگـر، تازمانی کـه معیاری 
مشـخص وجود  ند اشـته باشـد  ارزیابی عملکرد  د رهیچ 
سـطحی امـکان پذیـر نخواهد  بـود . )بابایـی و د یگران، 

)1376
بـا توجـه بـه محـد ود  بـود ن منابـع و تنـوع گسـتره 
مد یریـت  هـم  و  شـهروند ان  هـم  شـهری،  خد مـات 
عملکـرد   ارزیابـی  نظـام  وجـود   خواسـتار  شـهری 
می باشـند ، کـه بـه تخصیـص بهینـه منابـع و بهبـود  
خد مات رسـانی منجـر گـرد د . از طـرف د یگـر، تد ویـن 
چنیـن الگـويِ ارزیابـي عملکـرد ي خـأ موجـود  د ر 
سیسـتم پاسـخگویي شـهرد اري ها را کاهـش مي د هد ؛ 
و سـبب افزایـش پاسـخگویی شـهرد اری ها بـه عمـوم 
مـرد م می گـرد د  و ایـن اطمینـان را د ر آنـان ایجـاد  
مي کنـد  که شـهرد اري وظایـف و مسـئولیت هاي خود  
را بـه د رسـتي ایفـا مي نمایـد . ایـن تحقیـق د ر پی آن 
اسـت که بـا انجام مطالعـات تطبیقی، نظـری و قانونی 
بـرای پرسـش های بنیاد ین زیر پاسـخی مناسـب پید ا 

 . کند 
عملکـرد   ارزیابـی  شـاخص های  و  مولفه هـا  ابعـاد  

عملیاتـی فعالیت هـای فنـی و عمرانی و حمـل و نقل و 
ترافیـک شـهرد اری تهـران کـد ام اسـت؟

آیـا شـاخص های ارزیابـی عملکـرد  عملیاتـی موجـود  
فعالیت هـای شـهرد اری تهـران، از قابلیت هـای مـورد  
انتظـار بـرای تامیـن اطلاعـات عملکـرد ی مـورد  نیـاز 
جهـت ارزیابـی فعالیت هـای فنـی و عمرانـی و حمل و 

نقـل و ترافیـک، برخـورد ار اسـت؟
آیا سیسـتم حسـابد اری مـورد  عمل شـهرد اری تهران، 
د سترسـی لازم بـرای تامیـن اطلاعات مورد  نیـاز برای 
ایفای مسـولیت پاسـخگویی عملیاتی فعالیت های فنی 
و عمرانـی و حمـل و نقـل و ترافیک فراهـم می نماید ؟

یازد هـم  فصـل   83 تـا   81 مـواد   اسـت  گفتنـی 
قانـون مد یریـت خد مـات کشـوری )مصوبـه شـماره 
44327/4225 مـورخ 1389/1/14 هیـأت وزیـران( و 
د سـتورالعمل اجرایـی اسـتقرار نظام مد یریـت عملکرد  
)بخشـنامه شـماره 200/27911 مـورخ 1389/5/28 
معاونـت توسـعه مد یریـت و سـرمایه انسـانی رییـس 
پیـش  از  بیـش  را  موضـوع  ایـن  اهمیـت  جمهـور(، 

مـی د ارد .  مشـخص 
به منظـور یکپارچگـی د ر ارزیابـی عملکـرد  واحد هـای 
اثربخشـی  و  کارایـی  ارتقـای  راسـتای  د ر  و  اجرایـی 
رضایت منـد ی  افزایـش  و  اقد امـات  و  فعالیت هـا 
پنج سـاله  برنامـه  »ض«  بنـد   د ر  شـهروند ان 
ابلاغـی بـه شـماره  مصـوب شـورای اسـلامی شـهر، 
728499/8810 مـورخ1388/12/10 بر ضرورت تهیه 
نظـام جامـع نظـارت و گزارش د هی عملکـرد  به منظور 
ارتقای پاسـخ گویی و شـفافیت مد یریت شـهری تأکید  

شـد ه اسـت. 
د ر مد یریـت شـهری، ارزیابی وسـیله ا ی برای تخصیص 
بهینـه منابع و تغییر سـاختار سـازمانی سیسـتم تحت 
خد مـات  د هنـد گان  ارائـه  همچنیـن  اسـت.  کنتـرل 
شـهری با اسـتفاد ه از چنین ابزاری می تواننـد  بازخورد  
مناسـبی از کـم و کیـف خد مـات ارائـه شـد ه بد سـت 
آورد ه و د ر جهـت بهبـود  اقد امـات جـاری اطمینـان 
مد یریتـی  نظـام  د ر  موضـوع  ایـن  نماینـد .  حاصـل 
ارزیابـی  آیین نامـه  تصویـب  بـا  نیـز  کشـور  اد اری  و 
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عملکرد  د سـتگاههای اجرایـی، بر پایه ارتقـای کارایی، 
اثربخشـی و تحکیم اصول شـفافیت، مسئولیت پذیری 
و پاسـخگویی مـورد  تاکیـد  قـرار گرفتـه اسـت. از این 
رو، شـهرد اری ها بایـد  بـرای حفـظ موجود یـت خـود  
ارتقـای سـطح  بـا  عمومـی،  یـک سـازمان  به عنـوان 
کارایـی و اثربخشـی، مسـولیت پاسـخگویی د ر قبـال 

منابـع عمومـی را سـرلوحه کار خـود  قـرار د هنـد .
پیشینه  تحقیق:

نظـام ارزیابی عملکرد  برای اولین بار به صورت رسـمی 
د ر سـطح فـرد ی و سـازمانی از سـال 1800میـلاد ی 
توسـط رابـرت اون1 د راسـکاتلند  د ر صنعـت نسـاجی 
مطـرح گرد یـد  )هوشـمند ، 1390،21(. بـا گسـترش 
رو بـه رشـد  شهرنشـینی و مشـکلات مرتبط بـا آن د ر 
زمینـه ارزیابـی عملکـرد  تحقیقـات متعد د ی از سـوی 
محققـان د اخلـی و خارجـی نـگارش یافته اسـت، کـه 
بـه چنـد  نمونه  از ایـن تحقیقات به شـرح جـد ول )1( 

اشـاره شـد ه است. 
چارچوب  نظری:

تاریخچـه ارزیابـی عملکـرد  د ر ایـران بـه قـرن هفتـم 
هجری بر می گرد د . این موضوع نخسـتین بار از سـوی 
خواجـه رشـید الد ین فضـل الله مطرح شـد . قرن ها پس 
از آن د ر سـال 1349 د ر کشـور مقـرر شـد ، مد یریـت 
و نحـوه انجـام امور مـورد  ارزیابـی قرار گیرد . د ر سـال 
1352 بـا آغـاز برنامـه پنجـم عمرانـی بـه موجـب بند  
8 مـاد ه 5 فصـل سـوم قانـون برنامـه و بود جه کشـور، 
وظیفـه ارزیابی عملکـرد  د سـتگاه های اجرایی به عهد ه 
سـازمان برنامـه و بود جـه گذاشـته شـد  و بـه همیـن 
منظـور معاونت ارزشـیابی سـازمان های د ولتـی د ر این 

سـازمان تشـکیل شد  )هوشـمند ، 1390(. 
ارزیابـی عملکـرد ، اساسـاً فراینـد  تعامـل سـازمان بـا 
اهـد اف، راهبرد هـا و معیارهای خاص اسـت )محمد ی، 
 )1995( همـکاران  و  کـوک2  نـژاد ، 1390(.  جمالـی 
می توانـد   عملکـرد   ارزیابـی  سیسـتم  کـه  معتقد نـد  
مشـوق مد یـران د ر ابتـکار و پاسـخگویی باشـد  و د ر 
شفاف سـازی انتظـارات نیـز بـه مد یـران کمـک نماید . 

آنـان بـرای ارزیابـی عملکـرد  کارکرد های متعـد د ی را 
ازجملـه بود جه بنـد ی، تخصیـص منابـع، برانگیختـن 
پاسـخگویی  تقویـت  خد مـات،  بهبـود   کارکنـان، 
برشـمرد ه اند . کریلیـد و3 )2004( نیـز رسـالت ارزیابـی 
عملکـرد  را پاسـخگویی می د انـد  و بـه همیـن لحـاظ 
معتقد  اسـت کـه د ر ارزیابـی عملکرد ، شـاخص ها باید  

د ر راسـتای مسـولیت پاسـخگویی تنظیـم شـوند .
حسـابد اری  اسـتاند ارد های  هیئـت  پیمایـش  نتایـج 
د ولتی د ر سـال 2008GASB(4(   نیز نشـان می د هد  
شـهرهای  شـهرد اری های  د رصـد    75 از  بیـش  کـه 
آمریـکا از ارزیابـی عملکـرد  د ر اکثـر یـا همـه اد ارات 
خـود  اسـتفاد ه کرد ه انـد . همچنیـن  اظهـار می د ارنـد : 
»عملکـرد  هم اکنـونِ آن هـا با الگو هـای نویـن ارزیابی، 
ایـن  اسـت«.  بـود ه  آنـان  از عملکـرد  گذشـته  بهتـر 
موضـوع  ارتباطـات شـهرد اری ها بـا ذی نفعـان )اعم از 
قانونگذاران د ر شـوراهای شـهر، مد یران و شـهروند ان( 
را نیـز بهبود  بخشـید ه اسـت )نیلـی و والتـرز ، 2008: 
57(. از سـوی د یگـر، شـهرد اری ها، د ولت های محلی و 
سـازمان های عمومی فراتر از الزامـات قانونی و تقاضای 
ذی نفعـان برای نشـان د اد ن موفقیت های خـود ، اقد ام 
بـه تد ویـن سیسـتم های ارزیابـی عملکـرد  می نماینـد  

)منشـور حسـابد اران مؤسسـه کاناد ایـی ، 2004(. 
بکارگیـری سیسـتم ارزیابـی عملکرد  موضـوع امروزی 
و  اشـکال  د ر  مختلـف  سـالیان  طـی  د ر  و  نیسـت 
شـیوه های متفـاوت د ر تمـام نقـاط د نیا وجود  د اشـته 
و  تمـام کشـورهای عضـو سـازمان همـکاری  اسـت. 
توسـعه  اقتصـاد ی )OECD( سیاسـت هایی د ارنـد  
کـه از ارزیابـی عملکـرد  حمایـت می نمایـد . د ر ایالات 
متحـد ه د ولـت فـد رال و بیـش از 30 ایالـت، قوانیـن 
مرتبـط با ارزیابـی عملکرد  را د ر واحد هـا، نمایند گی ها 
و نهاد هـای د ولتـی  اجرا می کنند . د ر کانـاد ا نیز د ولت 
فد رال و هشـت ایالت و د و قلمرو )مسـتعمره یا جزیره 
تحـت حاکمیـت(، سیسـتم رسـمی ارزیابـی عملکـرد  
د ارنـد  کـه اونتاریو  یکـی  از پیشـگامان، د ر این زمینه 
اسـت. د ر سـطح  شـهرد اری های بزرگ و  متوسط، نیز 
1.Robert Owen        2.Cook        3. Kyrilliodoy          4. Governmental Accounting Standards Board
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 خارجی و های داخلیپژوهش .1جدول
 نتیجه بررسی وموضوع مورد  ال س-نام نویسنده هایپژوهش

 همکاران مینوئی و داخلی 
-1392 

رانی ارائه مدلی جهت ارزیابی عملکرد فعالیت عم"در تحقیقی با عنوان 
استفاده  سپس با های ارزیابی عملکرد شناسایی وابتدا شاخص "شهرداری تهران

 46تحلیل سلسله مراتبی فازی و تکنیک تاپسیس فازی  از روش تجزیه و
 .شدبندی رتبهشرکت عمرانی 

 ابطحی و همکاران
-1391           

 های ارزیابی عملکرد شهرداریبندی شاخصبه سنجش و رتبهی در تحقیق
نظام  یشیِتهران پرداختند. هدف از اجرای این پژوهش طراحی و استقرار آزما

و  AHP روش نوین ارزیابی عملکرد امور اجتماعی و فرهنگی با استفاده از
ه در بخش نشان داد ک ی تحقیقهاآنتروپی در شهرداری تهران بوده است. یافته

های مدیریتی، تخصصی، پشتیبانی و ستادی به ترتیب اهمیت شاخص
های تخصصی، مدیریتی، شهروندمداری و در بخش عملیاتی شاخص

 شهروندمداری و پشتیبانی بیشترین اولویت را دارند. 
رفیع پور و همکاران 

- 1389 
در این  .پرداختنددر تحقیقی به ارزیابی اثربخشی عملکرد شهرداری اصفهان 

ارت، عملکرد شهرداری در سه شاخص: عمرانی، خدمات شهری و نظبه تحقیق 
ملکرد، توجه شده است. نتایج مطالعه آنها نشان داد که بیشترین رضایت ع

ارت لکرد نظمربوط به خدمات شهری و کمترین میزان رضایت، متعلق به عم
 شهرداری بوده است. 

 - 5مورنو و ستتتوریز خارجی
2۰16 

ی با در مطالعات خود به ارزیابی عملکرد سطح مدیریت کیفیت خدمات شهر
دهد که یمدر شهرهای اسپانیا پرداختند. نتایج نشان  EFQMاستفاده از مدل 

توجهی بر بل سیاست و راهبردها، تعهد و منابع، فرایند و رضایتمندی نتایج قا
در  اساس این مدل سطح مدیریت کیفیت خدمات شهری عملکرد دارند که بر

 سطح خوبی از عملکرد قرار دارد.
کاران  6اگردین و هم

- 2۰16  
ملکرد، عبه بررستتی رابطه بین استتتفاده از ستتیستتتم ارزیابی در مطالعات خود 
 .ختندپرداهای دولتی پاسخگویی عملکرد سازمانی در بخش عوامل سازمانی و
رد دهد که تعهد مدیریت و ارتباط با پاستتتخگویی و عملکنتایج نشتتتان می

ملکرد ستتازمانی متبت بوده و همچنین رابطه متبت بین عوامل ستتازمانی و ع
 سازمانی وجود دارد.

                                                      
5 Moreno&Suarez 
6 Ahgaruddin  

 

 

 نتیجه بررسی وموضوع مورد  ال س-نام نویسنده هایپژوهش
-و همکاران 7آلپر 

2۰15       
ستفاده از تحلیل پوششی دادهدر تحقیقی   شهرداریِ  197 کارایی نسبیِ ها،با ا

علاوه  ونقل و ترافیک بررستتی کرده  زمینه حمل و رژیم اشتتغالگر قدس را در
فاده از متغیرهای ورودی و بر با استتتت یانی  عدادی متغییر م یل  خروجی ت تحل

 کردند.بندی همدترین رتبآمدترین تا ناکارآکار را از هاشهرداریها، پوششی داده
کاران 8گامس  و هم

- 2۰۰8 
ستفاده از کارت امتیازی متوازن به عنوان یدر مطالعات خود  ک ابزار عملی، با ا

شان می شهرداری برزیل پرداختند. نتایج ن دهد که ارزیابی به ارزیابی عملکرد 
 ار مناسب استیک استراتژی و ابز ،عملکرد با استفاده از کارت امتیازی متوازن

 .باشدتعامل کارکنان و مشارکت مردم می  ،نیازمند رهبری شهرداریو
-9اسکوچ وپررا

2۰۰7 
 45در بین  رویکرد کارت ارزیابی متوازن این تحقیق جهت ارزیابی عملکرد، در

رای شتتهر ب 3۰نشتتان داد که مدیران تحقیق نتایج . شتتهر آمریکا انجام شتتد
  .کنندا از کارت ارزیابی متوازن استفاده میهسنجش عملکرد شهرداری

 چارچوب  نظری:

گردد. این موضوع نخستین بار از سوی می به قرن هفتم هجری بر ایران در عملکردتاریخچه ارزیابی 
مدیریت و  ،کشور مقرر شد در 1349ها پس از آن در سال الله مطر. شد. قرنخواجه رشیدالدین فضل

 8مرانی به موجب بند با آغاز برنامه پنجم ع 1352نحوه انجام امور مورد ارزیابی قرار گیرد. در ستتتال 
ستگاه 5ده ما شور، وظیفه ارزیابی عملکرد د سوم قانون برنامه و بودجه ک صل  های اجرایی به عهده ف

سازمان شیابی  شد و به همین منظور معاونت ارز شته  های دولتی در این سازمان برنامه و بودجه گ ا
 (. 139۰ )هوشمند، سازمان تشکیل شد

)محمدی،  فرایند تعامل سازمان با اهداف، راهبردها و معیارهای خاص است ارزیابی عملکرد، اساساً
تواند مشوق معتقدند که سیستم ارزیابی عملکرد می (1995همکاران ) و 1۰کوک (.139۰جمالی نژاد، 
آنان برای  سازی انتظارات نیز به مدیران کمک نماید.در شفاف باشد و پاسخگویی ابتکار و مدیران در
بهبود  برانگیختن کارکنان، تخصیص منابع، بندی،لکرد کارکردهای متعددی را ازجمله بودجهارزیابی عم
رسالت ارزیابی عملکرد را پاسخگویی  ( نیز2۰۰4) 11کریلیدواند. برشمرده پاسخگوییتقویت  خدمات،

                                                      
7 Alper 
8 Gomes  
9 Schoch & Perera 

10 Cook 
11 Kyrilliodoy 

جد ول1. پژوهش های د اخلی و خارجی

5.Moreno&Suarez  6.Ahgaruddin    7.Alper        8.Gomes        9. Schoch & Perera
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نمونه های بسـیاری وجـود  د ارد  که از سیسـتم ارزیابی 
عملکـرد  بهـره می گیرند . شـهرد اری کالگـری  و وینی 
پـک  د ر کانـاد ا؛ سـیاتل   و سـانی والـه  د ر ایـالات 
متحـد ه؛ بـه د لیل د اشـتن چنین سیسـتم های ارزیابی  
شـد ه اند .  شـناخته  و  معـروف  پیشـرفته ای  عملکـرد  
حتـی شـهرد اری های کوچک تـر هـم سیسـتم ارزیابی 
عملکـرد  را بـه کار بسـته اند . مثل مپل ریـچ   د ر ایالت 
آلبرتـا11 و  یـا گرنـد  پرییـری10 د ر  برتیـش کلمبیـا؛ 
والنـت کریـک12 د رکالیفرنیـا )برنامـه ارزیابـی عملکرد  
شـهرد اری ها، 2007 ،7(. لـذا سـال های طولانی اسـت 
که شـهرد اری ها از شـیوه های مختلـف ارزیابی عملکرد  

بـه عنـوان یـک ابـزار مد یریتـی بهـره می گیرند . 
شـهرد اری بـه عنـوان یـک نهـاد  عمومـی کـه متولـی 
مد یریـت شـهری اسـت، خد مـات متنوع وگسـترد ه ای 
اهـد اف  تد ویـن  می د هـد .  ارائـه  شـهروند ان  بـه  را 
اثربخـش و ارزیابـی عملکـرد  یـک د رک متقابـل بیـن 
مد یـران، کارکنـان شـهری و شـورای شـهر را بوجـود  
مـی آورد ؛ کـه نتیجه این امر مشـارکت د رپاسـخگویی 
بـه شـهروند ان بیـن اعضای شـورای شـهر، مد یـران و 
کارکنـان شـهرد اری اسـت. بهبود  اثربخشـي همـراه با 
افزایـش کارایـي، صرفـه اقتصـاد ي را بـه همـراه د ارد . 
افـزون بر ایـن، ارزیابی عملکرد  به عنوان مشـوق باعث 
تحریـک خلاقیـت و نـوآوری د رکارکنـان مـی شـود  و 
از ایـن طریـق بهـره وری افزایـش می یابـد . باتوجـه بـه 
محـد ود  بـود ن منابـع و تنوع گسـتره خد مات شـهری 
هم شـهروند ان و هم مد یریت شـهری خواسـتار وجود  
نظـام ارزیابـی عملکـرد  می باشـند ، کـه بـه تخصیـص 
بهینـه منابـع و بهبود  خد مات رسـانی منجر گـرد د . از 
طـرف د یگر، تد وین چنیـن الگوي ارزیابـي عملکرد ي، 
شـهرد اري ها  پاسـخگویي  سیسـتم  د ر  موجـود   خـأ 
پاسـخگویی  افزایـش  سـبب  مي د هـد ؛  کاهـش  را 
شـهرد اری ها بـه عموم مـرد م می گرد د  و ایـن اطمینان 
را د ر آنـان ایجـاد  مي کنـد  کـه شـهرد اري وظایـف و 

مسـئولیت هاي خـود  را بـه د رسـتي ایفـا مي نمایـد .

روش شناسی پژوهش:
ایـن پژوهـش از نظـر هد ف توصیفـی، ازد یـد گاه نتایج 
کاربـرد ي، به لحـاظ فرآیند  اجرای پژوهـش کیفی و از 
منظـر منطـق اجـرای پژوهش اسـتقرایی اسـت. قلمرو 
مکانی تحقیق مناطق 22گانه شـهرد اری تهران اسـت. 
قلمـرو موضوعی تحقیـق، تعیین شـاخص های ارزیابی 
عملکـرد  فعالیت هـای فنـی و عمرانـی و حمـل و نقـل 
و ترافیـک و قابلیـت سیسـتم حسـابد اری شـهرد اری 

تهـران؛ و قلمـرو زمانی سـال 1395بود ه اسـت.
روش تحقیق:

بـه منظور د سـتیابی بـه اهـد اف پژوهش، ابتـد ا مبانی 
نظـری و پیشـینه پژوهش هـای مربـوط بـه ارزیابـی 
عملکرد  مالی شـهرد اری های کشـورهای توسـعه یافته 
و قوانیـن و مقـررات مربوطـه مورد  مطالعه قـرار گرفت 
و 50 شـاخص از ایـن نـوع ارزیابـی، انتخـاب گرد یـد . 
بـرای غربال گری شـاخص ها و شناسـائی شـاخص های 
نهائـی از نظـرات خبـرگان مبتنـی بـر رویکـرد  د لفـی 
و  متخصصـان  از  نظرخواهـی  شـد .  اسـتفاد ه  فـازی 
صاحب نظـران، اعضـای گـروه د لفـی بـا رعایـت سـه 
متخصـص،  گروه هـای  نماینـد گان  حضـور  ویژگـی: 
آگاهـی عمیـق از موضـوع تحقیـق و وسـعت نظـر و 
آگاهـی، انتخـاب شـد ند  )باباجانـی ،1378بـه نقـل از 

هارمـن و پـرس(.
کارمـن13 )2009( معتقـد  اسـت کـه اگـر چـه افـراد  
خبـره از توانایی هـای ذهنی خـود  برای انجام مقایسـه 
اسـتفاد ه می نماینـد  امـا بایـد  بـه ایـن نکتـه توجـه 
د اشـت کـه فرآیند  سـنتی کمی سـازی د یـد گاه افراد ، 
امـکان انعـکاس سـبک تفکـر انسـانی را بطـور کامـل 
از مجموعه هـای  نـد ارد . بـه همیـن د لیـل، اسـتفاد ه 
و  زبانـی  توضیحـات  بـا  بیشـتری  سـازگاری  فـازی، 
بعضـاً مبهـم انسـانی د ارد  و بنابرایـن، بهتـر اسـت کـه 
بـا اسـتفاد ه از مجموعه هـای فـازی )بکارگیـری اعـد اد  
فـازی( تصمیم گیـری د ر د نیـای واقعـی انجـام پذیرد .

د ر ایـن مطالعه نیز برای فازی سـازی د یـد گاه خبرگان 
از اعـد اد  فـازی مثلثـی معـاد ل طیـف لیکرت به شـرح  
10. Grand prairie              11.Alberta            12.Walnut Creek          13. Kahraman

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2372-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

64

جد ول 2. اعد اد  فازی مثلثی معاد ل طیف لیکرت 5 د رجه

 

 

صاحب صان و  ص ضمتخ سه ویژگینظران، اع ضور نمایندگان گروه :ای گروه دلفی با رعایت  های ح
صص، سعت نظر و  آگاهی عمیق از متخ ضوع تحقیق و و شدند )باباجانی ، ،آگاهیمو به 1378انتخاب 

 نقل از هارمن و پرس(.

های ذهنی خود برای انجام مقایستته توانایی معتقد استتت که اگر چه افراد خبره از (2۰۰9) 25کارمن
ستفاده می سنتی کمیا شت که فرآیند  سازی دیدگاه افراد، امکان نمایند اما باید به این نکته توجه دا

های فازی، ستتتانی را بطور کامل ندارد. به همین دلیل، استتتتفاده از مجموعهانعکاس ستتتبک تفکر ان
ستفاده از  ،سازگاری بیشتری با توضیحات زبانی و بعضاً مبهم انسانی دارد و بنابراین بهتر است که با ا

 گیری در دنیای واقعی انجام پ یرد.های فازی )بکارگیری اعداد فازی( تصمیممجموعه
شر.  سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی متلبرای فازی در این مطالعه نیز تی معادل طیف لیکرت به 

 استفاده شده است.  (2)جدول 
 درجه 5. اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت 2جدول 

 اعداد فازی عبارات زبانی
 (1 , 1 , ۰.75) خیلی با اهمیت 

 (1 , ۰.75 , 5 .۰) بااهمیت 
 (۰.75 , 5 .۰ , ۰.25) اهمیت متوسط
 (۰.5 , ۰.25 , ۰) بی اهمیت 

 (۰.25 , ۰ , ۰) خیلی بی اهمیت 

سبه میانگین نظرات هر عد شده، نحوه محا سبه  د فازی متلتی درگام بعدی میانگین نظرات فازی محا
 اده شده است:ها به صورت زیرنمایش دیک از شاخص برای هر
 (1رابطه 

𝜏𝜏𝑗𝑗 = (𝐿𝐿𝑗𝑗, 𝑀𝑀𝑗𝑗, 𝑈𝑈𝑗𝑗)        𝐿𝐿𝑗𝑗 = min(  𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗)      Mj = √∏ Xij
n
i=1

n  Uj = max(Xij) 

 :به فرد خبره اشاره دارد. به طوری که iاندیس 
𝑋𝑋𝑖𝑖𝑗𝑗  : مقدار ارزیابی خبرهi  ام از معیارj ؛ام 

                                                      
25 Kahraman 

جد ول )2( اسـتفاد ه شـد ه است. 
د رگام بعـد ی میانگیـن نظـرات فازی محاسـبه شـد ه، 
نحـوه محاسـبه میانگین نظـرات هر عد د  فـازی مثلثی 
بـرای هـر یک از شـاخص ها به صـورت زیرنمایش د اد ه 

شـد ه است:
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اند یس i به فرد  خبره اشاره د ارد . به طوری که:
Xij : مقد ار ارزیابی خبره i ام از معیار j ام؛

Lj: حد اقل مقد ار ارزیابی ها برای معیار j ام؛

از  ارزیابـی  خبـرگان  مقـد ار  هند سـی  میانگیـن   :Mj

عملکـرد  معیـار j ام؛
Uj: حد اکثـر مقـد ار ارزیابی هـا برای معیـار j ام)چنگ، 

لی، تانـگ14 ،2009: 756-767(.
د ر واقـع ایـن روش هـای تجمیـع، روش هایـی تجربـی 
ارائـه  مختلـف  پژوهشـگران  توسـط  کـه  هسـتند  
شـد ه اند . بـرای نمونه یک روش مرسـوم بـرای تجمیع 
مجموعـه ای از اعد اد  فازی مثلثـی را کمینه l، میانگین 
m و بیشـینه u د ر نظـر گرفته انـد  )فانـگ15 ، 2011(.

رابطه 2(

 

 

Lj: ها برای معیار حداقل مقدار ارزیابیj ؛ام 
Mj: خبرگان از عملکرد معیار  میانگین هندسی مقدار ارزیابیj ؛ام 

Uj: ها برای معیار حداکتر مقدار ارزیابیj (.756-767: 26،2۰۰9ام)چنگ ،لی،تانگ 
شدههای تجمیع، روشدر واقع این روش اند. هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه 

سوم برای تجمیع مجموعه و  mمیانگین  ،lای از اعداد فازی متلتی را کمینه برای نمونه یک روش مر
 (.2۰11 ، 27)فانگ انددر نظر گرفته u بیشینه
  (2رابطه 

𝑭𝑭𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨𝑨 = (𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎{𝐥𝐥}, {
∑ 𝒎𝒎

𝒎𝒎 } , 𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎𝒎{𝒖𝒖} ) 

: 2۰11، 29، وو و فانگ91-112: 1993، 28استتتتفاده گردید )زنگ و تانگ (3زدایی از رابطه )برای فازی
751-768) 

    (3رابطه 

𝑫𝑫𝑭𝑭𝒎𝒎𝒊𝒊 =
[(𝒖𝒖𝒎𝒎𝒊𝒊 − 𝒍𝒍𝒎𝒎𝒊𝒊) + (𝒎𝒎𝒎𝒎𝒊𝒊 − 𝒍𝒍𝒎𝒎𝒊𝒊)]

𝟑𝟑 + 𝒍𝒍𝒎𝒎𝒊𝒊 
 ۰.7۰متیاز بالای باشد، مورد قبول است و هر شاخصی که ا ۰،7زدائی شده بزرگتر از مقدار فازی اگر

 پس ازد. نشواند ح ف میکسب کرده ۰.7ردی که امتیازی کمتر از شود. تمامی مواداشته باشد تائید می
استفاده  "تاییدی تحلیل عاملی"آزمون ها از یک از مولفه های هرآن، به منظور تعیین بارعاملی شاخص

کند. قدرت رابطه بین عامل )متغیر ها را ارزیابی میها با سازهتحلیل عاملی تائیدی ارتباط گویه گردید.
شود. حداقل بارعاملی قابل قبول در برخی پنهان( و متغیر قابل مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می

باشد. چنانچه آماره آزمون می tست، اما معیار اصلی برای قضاوت آماره ذکر شده ا ۰.5۰منابع و مراجع 
  .شده معنادار است در اینصورت بارعاملی مشاهده ،باشد1.96بزرگتر از  t-valueیعنی 

                                                      
26. Cheng, Lee , Tang  
27. Fang 
28 zeng , Teng  
29 Wu, Fang 

بـرای فازی زد ایـی از رابطـه )3( اسـتفاد ه گرد ید  )زنگ 
 :2011 فانـگ17،  و  وو   ،112-91  :1993 تانـگ16،  و 

)768-751
رابطه 3(   

 

 

Lj: ها برای معیار حداقل مقدار ارزیابیj ؛ام 
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 پس ازد. نشواند ح ف میکسب کرده ۰.7ردی که امتیازی کمتر از شود. تمامی مواداشته باشد تائید می
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26. Cheng, Lee , Tang  
27. Fang 
28 zeng , Teng  
29 Wu, Fang 

اگـر مقـد ار فازی زد ائـی شـد ه بزرگتـر از 0،7 باشـد ، 
مـورد  قبـول اسـت و هـر شـاخصی کـه امتیـاز بـالای 
0.70 د اشـته باشـد  تائیـد  می شـود . تمامـی مـوارد ی 
از 0.7 کسـب کرد ه انـد  حـذف  امتیـازی کمتـر  کـه 
می شـوند . پـس از آن، بـه منظـور تعییـن بارعاملـی 
شـاخص های هـر یـک از مولفه هـا از آزمـون "تحلیـل 
عاملـی  تحلیـل  گرد یـد .  اسـتفاد ه  تاییـد ی"  عاملـی 
تائیـد ی ارتبـاط گویه هـا با سـازه ها را ارزیابـی می کند . 
قـد رت رابطـه بین عامـل )متغیر پنهـان( و متغیر قابل 
می شـود .  د اد ه  نشـان  عاملـی  بـار  بوسـیله  مشـاهد ه 
و  منابـع  برخـی  د ر  قبـول  قابـل  بارعاملـی  حد اقـل 
مراجـع 0.50 ذکر شـد ه اسـت، امـا معیار اصلـی برای 
قضـاوت آمـاره t می باشـد . چنانچه آمـاره آزمون یعنی 
t-value بزرگتـر از 1.96باشـد ، د ر اینصورت بارعاملی 

مشـاهد ه شـد ه معناد ار اسـت. 
عملکـرد   ارزیابـی  شـاخص های  قابلیـت  و  کفایـت 
تحقـق  منظـور  بـه  تهـران  شـهرد اری  د ر  موجـود  
مسـولیت پاسـخگویی عملیاتـی نیز، از طریق مقایسـه 
شـاخص های ارزیابـی عملکـرد  موجود  با شـاخص های 
مـورد  اجماع جامعه تخصصی، ارزیابی شـد ه اسـت. د ر 

14.Cheng, Lee , Tang     15.Fang           16. zeng , Teng        17.Wu, Fang

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2372-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

65

مرحلـه نهایـی، قابلیت های سیسـتم حسـابد اری مورد  
عمـل شـهرد اری تهـران بـرای تامیـن اطلاعـات مورد  
اجمـاع  مـورد   بکارگیـری شـاخص های  نیـاز، جهـت 
خبـرگان، از طریـق آزمـون موفقیـت و آزمـون کای 

اسـکوئر تـک نمونـه ای مـورد  ارزیابـی قرارگرفـت.
آماره آزمون به شرح زیر می باشد :

 

 

های ارزیابی عملکرد موجود در شهرداری تهران به منظور تحقق مسولیت قابلیت شاخص کفایت و
سخگویی عملیاتی نیز شاخص از طریق ،پا سه  شاخصمقای های مورد های ارزیابی عملکرد موجود با 
های سیستم حسابداری مورد عمل در مرحله نهایی، قابلیت ارزیابی شده است. ،اجماع جامعه تخصصی

از  ،های مورد اجماع خبرگانجهت بکارگیری شاخص ،شهرداری تهران برای تامین اطلاعات مورد نیاز
 قرارگرفت. ارزیابیای مورد کای اسکوئر تک نمونهطریق آزمون موفقیت و آزمون 

 آماره آزمون به شر. زیر می باشد:

z = p̅ − p

√pqn
 

نسبت موفقیت مشاهده شده  p̅ ؛نسبت شکست ادعا شده  ؛نسبت موفقیت ادعا شده  که در آن
 حجم نمونه است. نمونه و 

 آماره آزمون کای اسکوئر به شر. زیر است:

X2 =∑(Oi − Ei)2

Ei

k

i=1

 

 امین طبقه است. iتعداد مورد انتظار در  Eiام و  فراوانی مشاهده شده در طبقه  Oiکه در آن 
های سیستم حسابداری مورد عمل شهرداری تهران برای تامین اطلاعات مورد قابلیت در مرحله آخر،

 صورت انجام آزمون  طریق پرسشنامه و های مورد اجماع خبرگان ازنیاز جهت بکارگیری شاخص
کارشناسان بهای تمام شده مناطق  مدیران و نفر از 5۰ای در اختیار پرسشنامه منظور،دین گرفت. ب

 اند. در نظر گرفته شده ایپنج رتبه ها در قالب طیف لیکرتِشهرداری تهران قرار داده شد. پاسخ
 شیوه گردآوری اطلاعات:

توزیع پرستتشتتنامه از طریق  ای وکتابخانهدراین تحقیق، اطلاعات مورد نیاز عمدتاً از طریق مطالعات 
ست ستی ا شیوه د ست یا  ضرروی نیز، و ؛پ ضوری انجام و در موارد  صاحبه ح اطلاعات از آن طریق  م

 برای هر حوزه فعالیتدر بین اعضای گروه خبرگان  ها شاخص ها ومولفهگردآوری گردید. شر. کامل 
  .( ارائه گردیده است3در جدول )

 

کـه د ر آن p نسـبت موفقیـت اد عـا شـد ه؛ q نسـبت 
 نسبت موفقیت مشـاهد ه شد ه 

 

 

های ارزیابی عملکرد موجود در شهرداری تهران به منظور تحقق مسولیت قابلیت شاخص کفایت و
سخگویی عملیاتی نیز شاخص از طریق ،پا سه  شاخصمقای های مورد های ارزیابی عملکرد موجود با 
های سیستم حسابداری مورد عمل در مرحله نهایی، قابلیت ارزیابی شده است. ،اجماع جامعه تخصصی

از  ،های مورد اجماع خبرگانجهت بکارگیری شاخص ،شهرداری تهران برای تامین اطلاعات مورد نیاز
 قرارگرفت. ارزیابیای مورد کای اسکوئر تک نمونهطریق آزمون موفقیت و آزمون 

 آماره آزمون به شر. زیر می باشد:

z = p̅ − p

√pqn
 

نسبت موفقیت مشاهده شده  p̅ ؛نسبت شکست ادعا شده  ؛نسبت موفقیت ادعا شده  که در آن
 حجم نمونه است. نمونه و 

 آماره آزمون کای اسکوئر به شر. زیر است:

X2 =∑(Oi − Ei)2

Ei

k

i=1

 

 امین طبقه است. iتعداد مورد انتظار در  Eiام و  فراوانی مشاهده شده در طبقه  Oiکه در آن 
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کارشناسان بهای تمام شده مناطق  مدیران و نفر از 5۰ای در اختیار پرسشنامه منظور،دین گرفت. ب

 اند. در نظر گرفته شده ایپنج رتبه ها در قالب طیف لیکرتِشهرداری تهران قرار داده شد. پاسخ
 شیوه گردآوری اطلاعات:

توزیع پرستتشتتنامه از طریق  ای وکتابخانهدراین تحقیق، اطلاعات مورد نیاز عمدتاً از طریق مطالعات 
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 برای هر حوزه فعالیتدر بین اعضای گروه خبرگان  ها شاخص ها ومولفهگردآوری گردید. شر. کامل 
  .( ارائه گردیده است3در جدول )

 

شکسـت اد عا شـد ه؛ 
نمونـه و n حجـم نمونه اسـت.

آماره آزمون کای اسکوئر به شرح زیر است:
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کـه د ر آن Oi فراوانـی مشـاهد ه شـد ه د ر طبقـه i ام و 
Ei تعـد اد  مـورد  انتظـار د ر i امیـن طبقه اسـت.

حسـابد اری  سیسـتم  قابلیت هـای  آخـر،  مرحلـه  د ر 
مـورد  عمـل شـهرد اری تهـران بـرای تامیـن اطلاعات 
مـورد  نیاز جهت بکارگیری شـاخص های مـورد  اجماع 
خبرگان از طریق پرسشـنامه و انجـام آزمون T صورت 
گرفـت. بد ین منظـور، پرسشـنامه ای د ر اختیار 50 نفر 
از مد یـران و کارشناسـان بهـای تمـام شـد ه مناطـق 

شـهرد اری تهـران قـرار د اد ه شـد . پاسـخ ها د ر قالـب 
طیـف لیکـرتِ پنـج رتبـه ای د ر نظـر گرفته شـد ه اند . 

شیوه گرد آوری اطلاعات:
د رایـن تحقیـق، اطلاعـات مـورد  نیـاز عمد تـاً از طریق 
مطالعـات کتابخانـه ای و توزیـع پرسشـنامه از طریـق 
پسـت یـا شـیوه د سـتی اسـت؛ و د ر مـوارد  ضـرروی 
نیـز، مصاحبـه حضوری انجـام و اطلاعـات از آن طریق 
گـرد آوری گرد یـد . شـرح کامـل مولفه ها و شـاخص ها  
د ر بیـن اعضـاي گروه خبـرگان برای هر حـوزه فعالیت 

د ر جـد ول )3( ارائـه گرد یـد ه اسـت. 
براسـاس مطالعـات مبانی نظری و مطالعـه ویژگی های 
محیطـی شـهرد اری تهـران، 57 شـاخص بـه عنـوان 
شـاخص های پیشـنهاد ی محقق، جهـت نظرخواهی از 
خبـرگان از طریـق روش د لفی فـازی بـه شـرح جد ول 

)4( ارائه شـد .
يافته های  تحقیق:

یافته هـای هـر یـک از مراحـل تحقیق به اختصـار و به 
شـرح زیر ارائـه می گرد د :

مبانـی  ابتـد ا  ای:  کتابخانـه  مطالعـه   )1 مرحلـه 
نظـری و پیشـینه پژوهش هـای مربـوط بـه ارزیابـی 
عملکـرد  شـهرد اری های کشـورهای توسـعه یافتـه و 
قوانیـن و مقـررات مربوطـه مـورد  مطالعه قـرار گرفت. 
براسـاس این مطالعـات و مطالعـه ویژگی های محیطی 
ارزیابـی  بـا  تهـران، 57 شـاخص مرتبـط  شـهرد اری 

 

 

 
 

 اعضای گروه دلفی، هاو شاخص مولفه .3جدول

تعداد  اعضای دلفی
 حوزه مولفه هاشاخص

مدیرکل اداره هماهنگی فنی و عمرانی امور مناطق و 
معاونین فنی عمرانی و روسای ادارات )دفتر فنی، 

رسیدگی فنی، اداره توسعه و نگهداشت ساختمان ابنیه 
 گانه شهرداری تهران22فنی( و کارشناسان فنی مناطق 

 فنی و عمرانی 8
فنی و 
 عمرانی

معاونین وروسای ادارات وکارشناسان حمل ونقل  ترافیک 
 گانه شهرداری تهران 22مناطق 

 اتوبوسرانی 3

حمل و نقل 
 و ترافیک

 تاکسیرانی 5
 مهندسی ترافیک 13
 امور اجرایی 24
 امور مناطق 4

شتاخص به عنوان  57 ،محیطی شتهرداری تهرانهای مطالعه ویژگی براستاس مطالعات مبانی نظری و
شنهادی محقق،شاخص شر. جدول خبرگان از طریق روش دلفی جهت نظرخواهی از های پی فازی به 

 ارائه شد. (4)
 
 
 
 
 
 
 
 

جد ول3. مولفه و شاخص ها، اعضای گروه د لفی

10. Grand prairie              11.Alberta            12.Walnut Creek          13. Kahraman
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 های مورد بررسی جهت اجماع خبرگانشاخص .4جدول
 ردیف حوزه مولفه های پیشنهادی به خبرگانشاخص

 اجرای طر. های ستادی 

 فنی و عمرانی فنی و
 عمرانی

1 
 2 وضعیت نیروی انسانی متخصص وبهره گیری ازسامانه های اطلاعاتی 

 3 امتیاز نظارت مدیریتی 
 4 شایستگی وعملکرد شخص معاون فنی وعمرانی منطقه 

 5 ارزیابی فرایند بودجه ریزی عملیاتی 
 6 عملکرد منطقه در راهبری عامل چهارم وآزمایشگاه مقیم 

 7 نحوه ارجاع کار براساس مناقصات 
 8 کیفیت پروژه ها ومحصول نهایی 

 طر. های مصوب قبل از اجرا

مهندسی 
 ترافیک

 حمل و
 نقل و
 ترافیک

9 
اجرا نمودن مصوبات کمیته طر. های هندسی ومطابقت طر. اجرایی با نقشه 

 1۰ های مصوب

 11 همکاری درخصوص اجرای طر. های هوشمند سازی
اجرایی موارد ابلاغی در خصوص رفع نقض علائم وتابلوها ایستگاهها و بی آر 

 تی و حمل ونقل عمومی )خطوط معمولی ومسیر(
12 

 13 حضور در کمیته ایمنی و برخورد با تخلفات
رعایت دستورالعمل های فنی ابلاغی و استاندارد سازی درتابلوهای هدایت 

 مسیر و خط کشی معابر
14 

ای راهکارهای ایمنی ابلاغ شده به مناطق )مصوبات کمیته ایمنی و اجر
 درخواست های مناطق(

15 

اجرا نمودن اسناد نظام فنی و اجرایی در حوزه حمل و نقل و ترافیک در 
 مناقصه ها و قراردادها

16 

 17 حضور منظم و موثر در جلسات تخصصی اداره کل
 18 اداره کل پیگیری و پاسخ مناسب به نامه های

همکاری درخصوص طر. های استقبال از بهار مهرماه و پروژه های خاص 
 )نظیر شهرآفتاب(

19 

جد ول4. شاخص های مورد  بررسی جهت اجماع خبرگان

عملکـرد  فعالیت هـای فنـی و عمرانـی و حمـل و نقـل 
و ترافیـک شناسـایی و به عنـوان شـاخص پیشـنهاد ی 
محقـق، جهـت نظرخواهـی از نظـرات خبـرگان ارائـه 

گرد یـد .
مرحلـه 2( نظـر خواهـی از خبـرگان بـا روش 
از  متخصصـان  از  نظرخواهـی  جهـت  د لفی فـازی: 
رویکـرد  د لفی فـازی اسـتفاد ه شـد . نتایـج بـار اول، بـا 
توجـه بـه مطالـب پیـش گفتـه، د ر جـد ول )5( ارائـه 

شـد ه اسـت. 

د ر بـار اول پـس از انجـام غربال سـازی تمامی موارد ی 
کـه امتیـازی کمتـر از 0/70 کسـب کرد ه انـد  حـذف 
شـد ه اسـت. د ر حـوزه فنی و عمرانی شـاخص شـماره 
1 بـا عنـوان )اجـرای طـرح هـای سـتاد ی(؛ د ر حـوزه 
مهند سـی ترافیک شـاخص شـماره 9 با عنـوان )طرح 
هـای مصـوب قبـل از اجـرا(؛ د ر حـوزه تاکسـیرانی، 
جلسـات  )برگـزاری  باعنـوان   28 شـماره  شـاخص 
محلـی و منطقـه ای( و همچنیـن د ر حوزه امـور اجرای 
شـاخص های شـماره 41، 52 و 53 به ترتیب با عناوین 
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 ردیف حوزه مولفه های پیشنهادی به خبرگانشاخص
تهیه موافقت نامه و اسناد مربوط به قراردادها و ارسال منظم مهندسی ترافیک 

مستندسازی و کنترل اداره کل مهندسی و ایمنی  حوزه ترافیک  حوزه  -
 ترافیکمعاونت حمل و نقل و 

2۰ 

مستند سازی و ارائه گزارشات منظم پروژه ها و طر. های اجرا شده)اصلا. 
حمل ونقل  -علائم تابلوها وتجهیزات ترافیکی -طر. های ایمنی -هندسی

 عمومی(
21 

 نگهداشت پایانه ها
 اتوبوسرانی

22 
 23 نگهداشت خطوط عادی 
 24 نگهداشت خطوط تندرو

 با پلیس راهورجلسات و هماهنگی 

 تاکسیرانی

25 
 26 نگهداشت پایانه ها و پهلوگاههای ایستگاه تاکسی

 27 همکاری در طر. های ابلاغی و سیاست های سازمان تاکسیرانی
 28 برگزاری جلسات محلی و منطقه ای

 29 احداث و توسعه پایانه ها،ایستگاههای تاکسی و تجهیز آن
نگهداشت المان ها و تجهیزات ترافیکی در سطح وضعیت  -امور مناطق 

 منطقه

 امور مناطق

3۰ 

 31 ایمن سازی نقاط حادثه خیز در سطح منطقه-امور مناطق 
 32 توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی-امورمناطق 

های مصوب معاونت حمل و های ابلاغی و برنامهاجرای سیاست -امور مناطق 
 نقل و ترافیک

33 

تعامل،هماهنگی و پیگیری جهت اخ  مجوزهای لازم از ارگانهای ذیربط قبل 
 از اجرا

 امور اجرایی

34 

 35 همکاری و حضور فعال ناظرین منطقه حین اجرای عملیات
 36 ارائه گزارش جامع از اقلام تحویلی از معاونت اجرایی به منطقه مربوطه

ایمنی وانواع تابلوهای هشداری و کیفیت نگهداشت انواع علائم و المان های 
 انتظامی در سطح معابر

37 

 38 رعایت نرخ مصوب
 39 نحوه برخورد با شهروندان
 4۰ نحوه صدورکارت پارک
 41 وضعیت ظاهری پارکبان
 42 رعایت حریم توقف
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 ردیف حوزه مولفه های پیشنهادی به خبرگانشاخص
 43 کیفیت نگهداشت مسیرخطوط اتوبوسرانی

 44 وضعیت آسفالت مجاور ایستگاههای مسیر

 45 نگهداشت ایستگاهها )کفپوش،صندلی،سرپناه، شیشه ها، اتصالات، روشنایی(
 46 نگهداشت پایانه های حمل و نقل عمومی
 47 احداث یا تکمیل پایانه های سطح منطقه

 48 میزان توسعه خطوط اتوبوسرانی سطح منطقه
 49 کیفیت اجرای ایستگاهها در خطوط جدید

 5۰ اجرای مسیرهای خطوط ویژهکیفیت 
 51 ارسال ساختار شکست و انجام پروژه مطابق با برنامه زمان بندی

 52 کیفیت اجرای عملیات
 53 ارسال به موقع صورت وضعیتها با مستندات کامل و ج ب اعتبارات تخصصی

 54 انطباق فعالیتهای ارائه شده با موضوع تفاهم نامه
 55 تجهیزات آسیب دیدهتعویض به موقع 

 56 کیفیت تعمیر و نگهداری
 57 کیفیت مصالح مورداستفاده

 

 های  تحقیق:یافته

 گردد:ارائه می به شر. زیر های هر یک از مراحل تحقیق به اختصار ویافته
عملکرد های مربوط به ارزیابی پیشتتینه پژوهش ابتدا مبانی نظری و :مطالعه کتابخانه ای (1مرحله 

سعه یافته وشهرداری شورهای تو ساس  .قرار گرفتمطالعه مورد مقررات مربوطه  قوانین و های ک برا
شتتاخص مرتبط با ارزیابی عملکرد  57 ،های محیطی شتتهرداری تهرانمطالعه ویژگی این مطالعات و

سایی و نقل و حمل و عمرانی و فنی وهای فعالیت شنا شنهادی به ترافیک  شاخص پی  ،محققعنوان 
 نظرات خبرگان ارائه گردید.جهت نظرخواهی از 

جهت نظرخواهی از متخصصان از رویکرد  فازی:نظر خواهی از خبرگان با روش دلفی (2مرحله 
 ( ارائه شده است. 5توجه به مطالب پیش گفته، در جدول ) فازی استفاده شد. نتایج بار اول، بادلفی

 

 

 

 

 

 

 (اول بارها ). میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص5جدول
L M U mean Crisp Resul های پژوهششاخص

t 

 فنی وعمرانی

Q1 ۰.42 ۰.67 ۰.88 (۰.88.۰.67.۰.42) ۰.66 رد 

Q2 ۰.65 ۰.9۰ ۰.96 (۰.96.۰.9.۰.65) ۰.84 پ یرش 

Q3 ۰.6۰ ۰.85 ۰.96 (۰.96.۰.85.۰.6) ۰.8۰ پ یرش 

Q4 ۰.6۰ ۰.83 ۰.92 (۰.92.۰.83.۰.6) ۰.78 پ یرش 

Q5 ۰.58 ۰.83 ۰.96 (۰.96.۰.83.۰.58) ۰.79 پ یرش 

Q6 ۰.5۰ ۰.75 ۰.9۰ (۰.9.۰.75.۰.5) ۰.72 پ یرش 

Q7 ۰.6۰ ۰.85 ۰.96 (۰.96.۰.85.۰.6) ۰.8۰ پ یرش 

Q8 ۰.65 ۰.9۰ ۰.96 (۰.96.۰.9.۰.65) ۰.84 پ یرش 

 مهندسی ترافیک

Q9 ۰.48 ۰.71 ۰.85 (۰.85.۰.71.۰.48) ۰.68 رد 
Q1
 پ یرش ۰.77 (۰.94.۰.81.۰.56) ۰.94 ۰.81 ۰.56 ۰

Q1
 پ یرش ۰.74 (۰.92.۰.77.۰.52) ۰.92 ۰.77 ۰.52 1

Q1
 پ یرش ۰.76 (۰.94.۰.79.۰.54) ۰.94 ۰.79 ۰.54 2

Q1
 پ یرش ۰.8۰ (۰.96.۰.85.۰.6) ۰.96 ۰.85 ۰.6۰ 3

Q1
 پ یرش ۰.8۰ (۰.94.۰.85.۰.6) ۰.94 ۰.85 ۰.6۰ 4

Q1
 پ یرش ۰.77 (۰.94.۰.81.۰.56) ۰.94 ۰.81 ۰.56 5

Q1
 پ یرش ۰.76 (۰.9.۰.81.۰.58) ۰.9۰ ۰.81 ۰.58 6

Q1
 پ یرش ۰.8۰ (۰.94.۰.85.۰.6) ۰.94 ۰.85 ۰.6۰ 7

Q1
 پ یرش ۰.79 (۰.96.۰.83.۰.58) ۰.96 ۰.83 ۰.58 8

Q1
 پ یرش ۰.73 (۰.9.۰.77.۰.52) ۰.9۰ ۰.77 ۰.52 9

Q2
 پ یرش ۰.82 (۰.96.۰.88.۰.63) ۰.96 ۰.88 ۰.63 ۰

Q2
 پ یرش ۰.78 (۰.94.۰.83.۰.58) ۰.94 ۰.83 ۰.58 1

 
 اتوبوسرانی

 

Q2
 پ یرش ۰.77 (۰.92.۰.81.۰.58) ۰.92 ۰.81 ۰.58 2

Q2
 پ یرش ۰.76 (۰.92.۰.79.۰.56) ۰.92 ۰.79 ۰.56 3

Q2
 پ یرش ۰.75 (۰.9.۰.79.۰.56) ۰.9۰ ۰.79 ۰.56 4

Q2 تاکسیرانی
 پ یرش ۰.72 (۰.9.۰.75.۰.52) ۰.9۰ ۰.75 ۰.52 5

جد ول5. میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص ها )بار اول(
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وضعیـت ظاهـری پارکبـان، کیفیـت اجـرای عملیات، 
ارسـال بـه موقع صـورت وضعیتهـا با مسـتند ات کامل 
و جـذب اعتبـارات تخصصـی، حـذف شـد ند . تحلیـل 
د لفی فـازی بـرای 51 شـاخص باقـی ماند ه د ر بـار د وم 
اد امـه پیـد ا کـرد . نتایـج بـار د وم جهـت جلوگیـری از 

اطالـه کلام ارائـه نگرد یـد .
مرحلـه 3( تحلیـل عاملـی تايیـد ی: بـه منظـور 

تعییـن بارعاملـی شـاخص های هـر یـک از مولفه هـا 
از آزمـون "تحلیـل عاملـی تاییـد ی" اسـتفاد ه گرد ید  
اجمـاع  از 51 شـاخص مـورد   تامشـخص شـود  کـه 
بیشـتری  اهمیـت  از  شـاخص هایی  چـه  خبـرگان 

برخورد ارنـد . 
 LV16 تـا LV04 متغیرهـای پنهـان  بـا نماد هـای
نمایـش د اد ه شـد ه اسـت )جـد ول 7(. بـرای ارزیابـی 

 

 

L M U mean Crisp Resul های پژوهششاخص
t 

Q2
 پ یرش ۰.82 (۰.96.۰.88.۰.63) ۰.96 ۰.88 ۰.63 6

Q2
 پ یرش ۰.79 (۰.94.۰.83.۰.6) ۰.94 ۰.83 ۰.6۰ 7

Q2
 رد ۰.68 (۰.85.۰.71.۰.48) ۰.85 ۰.71 ۰.48 8

Q2
 پ یرش ۰.72 (۰.9.۰.75.۰.52) ۰.9۰ ۰.75 ۰.52 9

 مناطقامور 

Q3
 پ یرش ۰.89 (1.۰.96.۰.71) 1.۰۰ ۰.96 ۰.71 ۰

Q3
 پ یرش ۰.88 (1.۰.94.۰.69) 1.۰۰ ۰.94 ۰.69 1

Q3
 پ یرش ۰.86 (1.۰.92.۰.67) 1.۰۰ ۰.92 ۰.67 2

Q3
 پ یرش ۰.85 (1.۰.9.۰.65) 1.۰۰ ۰.9۰ ۰.65 3

 امور اجرایی

Q3
 پ یرش ۰.74 (۰.92.۰.77.۰.52) ۰.92 ۰.77 ۰.52 4

Q3
 پ یرش ۰.71 (۰.85.۰.75.۰.52) ۰.85 ۰.75 ۰.52 5

Q3
 پ یرش ۰.74 (۰.94.۰.77.۰.52) ۰.94 ۰.77 ۰.52 6

Q3
 پ یرش ۰.75 (۰.9.۰.79.۰.56) ۰.9۰ ۰.79 ۰.56 7

Q3
 پ یرش ۰.76 (۰.92.۰.79.۰.56) ۰.92 ۰.79 ۰.56 8

Q3
 پ یرش ۰.76 (۰.9.۰.81.۰.58) ۰.9۰ ۰.81 ۰.58 9

Q4
 پ یرش ۰.76 (۰.94.۰.79.۰.54) ۰.94 ۰.79 ۰.54 ۰

Q4
 رد ۰.67 (۰.85.۰.69.۰.46) ۰.85 ۰.69 ۰.46 1

Q4
 پ یرش ۰.79 (۰.94.۰.83.۰.6) ۰.94 ۰.83 ۰.6۰ 2

Q4
 پ یرش ۰.77 (۰.92.۰.81.۰.58) ۰.92 ۰.81 ۰.58 3

Q4
 پ یرش ۰.79 (۰.92.۰.85.۰.6) ۰.92 ۰.85 ۰.6۰ 4

Q4
 پ یرش ۰.8۰ (۰.94.۰.85.۰.6) ۰.94 ۰.85 ۰.6۰ 5

Q4
 پ یرش ۰.85 (۰.96.۰.92.۰.67) ۰.96 ۰.92 ۰.67 6

Q4
 پ یرش ۰.8۰ (۰.92.۰.85.۰.63) ۰.92 ۰.85 ۰.63 7

Q4
 پ یرش ۰.78 (۰.94.۰.83.۰.58) ۰.94 ۰.83 ۰.58 8

Q4
 پ یرش ۰.77 (۰.9.۰.83.۰.58) ۰.9۰ ۰.83 ۰.58 9

Q5
 پ یرش ۰.84 (۰.96.۰.9.۰.65) ۰.96 ۰.9۰ ۰.65 ۰

Q5
 پ یرش ۰.72 (۰.92.۰.75.۰.5) ۰.92 ۰.75 ۰.5۰ 1

Q5
 رد ۰.69 (۰.83.۰.73.۰.52) ۰.83 ۰.73 ۰.52 2

Q5
 رد ۰.6۰ (۰.77.۰.63.۰.4) ۰.77 ۰.63 ۰.4۰ 3

Q5
 پ یرش ۰.76 (۰.96.۰.79.۰.54) ۰.96 ۰.79 ۰.54 4

Q5
 پ یرش ۰.78 (۰.94.۰.81.۰.58) ۰.94 ۰.81 ۰.58 5

Q5
 پ یرش ۰.74 (۰.9.۰.79.۰.54) ۰.9۰ ۰.79 ۰.54 6

 

 

L M U mean Crisp Resul های پژوهششاخص
t 

Q5
 پ یرش ۰.77 (۰.92.۰.81.۰.58) ۰.92 ۰.81 ۰.58 7

اند ح ف کسب کرده 7۰/۰تمامی مواردی که امتیازی کمتر از  در بار اول پس از انجام غربال سازی
طر. های ستادی(؛ در حوزه عنوان )اجرای  با 1عمرانی شاخص شماره  در حوزه فنی وشده است. 

عنوان )طر. های مصوب قبل از اجرا(؛ در حوزه تاکسیرانی،  با 9مهندسی ترافیک شاخص شماره 
همچنین در حوزه امور اجرای  و ای(باعنوان )برگزاری جلسات محلی و منطقه 28شاخص شماره 

 کیفیت اجرای عملیات،ترتیب با عناوین وضعیت ظاهری پارکبان،  به 53و  52، 41 های شمارهشاخص
. تحلیل ندح ف شد، ارسال به موقع صورت وضعیتها با مستندات کامل و ج ب اعتبارات تخصصی

دوم جهت جلوگیری از اطاله  بارج ینتا شاخص باقی مانده در بار دوم ادامه پیدا کرد. 51فازی برای دلفی
 کلام ارائه نگردید.

ها از آزمون یک از مولفه های هرتعیین بارعاملی شاخصبه منظور : تحلیل عاملی تاییدی( 3مرحله 
شاخص مورد اجماع خبرگان چه  51استفاده گردید تامشخص شود که از  "تحلیل عاملی تاییدی"

 هایی از اهمیت بیشتری برخوردارند. شاخص
یر برای ارزیابی متغ .(7نمایش داده شده است )جدول  LV16تا  LV04متغیرهای پنهان  با نمادهای 

 4تاکسیرانی از  ؛گویه 3اتوبوسرانی از   ؛گویه 13مهندسی ترافیک از  ؛گویه 6عمرانی از  پنهان فنی و
 استفاده شده است.  گویه 21و امور اجرایی از  گویه 4امورمناطق از  ؛گویه

 متغیرهای پژوهش ها وهای سنجش سازه. توزیع سوالات و گویه6جدول 
 تعداد گویه ها  متغیرهای پنهان و نماد آنها

 LV04 7 عمرانی فنی و
 LV12 12 مهندسی ترافیک 

 LV13 3 اتوبوسرانی 
 LV14 4 تاکسیرانی

 LV15 4 مناطق امور
 LV16 21 امور اجرایی 

 ( منعکس شده است.7درجدول )  Tآماره و نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی
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L M U mean Crisp Resul های پژوهششاخص
t 

Q5
 پ یرش ۰.77 (۰.92.۰.81.۰.58) ۰.92 ۰.81 ۰.58 7

اند ح ف کسب کرده 7۰/۰تمامی مواردی که امتیازی کمتر از  در بار اول پس از انجام غربال سازی
طر. های ستادی(؛ در حوزه عنوان )اجرای  با 1عمرانی شاخص شماره  در حوزه فنی وشده است. 

عنوان )طر. های مصوب قبل از اجرا(؛ در حوزه تاکسیرانی،  با 9مهندسی ترافیک شاخص شماره 
همچنین در حوزه امور اجرای  و ای(باعنوان )برگزاری جلسات محلی و منطقه 28شاخص شماره 

 کیفیت اجرای عملیات،ترتیب با عناوین وضعیت ظاهری پارکبان،  به 53و  52، 41 های شمارهشاخص
. تحلیل ندح ف شد، ارسال به موقع صورت وضعیتها با مستندات کامل و ج ب اعتبارات تخصصی

دوم جهت جلوگیری از اطاله  بارج ینتا شاخص باقی مانده در بار دوم ادامه پیدا کرد. 51فازی برای دلفی
 کلام ارائه نگردید.

ها از آزمون یک از مولفه های هرتعیین بارعاملی شاخصبه منظور : تحلیل عاملی تاییدی( 3مرحله 
شاخص مورد اجماع خبرگان چه  51استفاده گردید تامشخص شود که از  "تحلیل عاملی تاییدی"

 هایی از اهمیت بیشتری برخوردارند. شاخص
یر برای ارزیابی متغ .(7نمایش داده شده است )جدول  LV16تا  LV04متغیرهای پنهان  با نمادهای 

 4تاکسیرانی از  ؛گویه 3اتوبوسرانی از   ؛گویه 13مهندسی ترافیک از  ؛گویه 6عمرانی از  پنهان فنی و
 استفاده شده است.  گویه 21و امور اجرایی از  گویه 4امورمناطق از  ؛گویه

 متغیرهای پژوهش ها وهای سنجش سازه. توزیع سوالات و گویه6جدول 
 تعداد گویه ها  متغیرهای پنهان و نماد آنها

 LV04 7 عمرانی فنی و
 LV12 12 مهندسی ترافیک 

 LV13 3 اتوبوسرانی 
 LV14 4 تاکسیرانی

 LV15 4 مناطق امور
 LV16 21 امور اجرایی 

 ( منعکس شده است.7درجدول )  Tآماره و نتایج حاصل از تحلیل عاملی تاییدی
 

جد ول 6. توزيع سوالات و گويه های سنجش سازه ها و 
متغیرهای پژوهش

 

 

 

 

 

  T آماره نتایج تحلیل عاملی تاییدی و .7جدول 
 متغییر شماره گویه بار عاملی استانداد  tآماره  وضعیت گویه

 Q2 ۰.61 11.86 پ یرش

 فنی وعمرانی

 Q3 ۰.49 9.21 رد

 Q4 6.۰۰ 11.49 پ یرش

 Q5 ۰.66 12.95 پ یرش

 Q6 ۰.72 14.53 پ یرش

 Q7 ۰.59 11.34 پ یرش

 Q8 ۰.66 12.95 پ یرش

 Q10 ۰.52 1۰.1۰ پ یرش

 مهندسی ترافیک

 Q11 ۰.61 12.۰8 پ یرش

 Q12 ۰.61 12.1۰ پ یرش

 Q13 ۰.55 1۰.8۰ پ یرش

 Q14 ۰.64 12.8۰ پ یرش

 Q15 ۰.53 1۰.21 پ یرش

 Q16 ۰.41 7.74 رد

 Q17 ۰.47 8.99 رد

 Q18 ۰.47 8.83 رد

 Q19 ۰.41 7.69 رد

 Q20 ۰.45 9.۰5 رد

 Q21 ۰.47 8.85 رد

 Q22 ۰.56 6.44 پ یرش

 Q23 ۰.57 9.18 پ یرش اتوبوسرانی

 Q24 ۰.56 8.5۰ پ یرش

 Q26 ۰.68 11.3۰ پ یرش تاکسیرانی Q25 ۰.6۰ 1۰.24 پ یرش

 T جد ول 7. نتايج تحلیل عاملی تايید ی و آماره
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 متغییر شماره گویه بار عاملی استانداد  tآماره  وضعیت گویه
 Q27 ۰.67 11.17 پ یرش

 Q29 ۰.55 1۰.21 پ یرش

 Q30 ۰.6۰ 11.14 پ یرش

 امور مناطق
 Q31 ۰.75 14.24 پ یرش

 Q32 ۰.72 13.74 پ یرش

 Q33 ۰.55 1۰.21 پ یرش

 Q34 ۰.24 4.47 رد

 امور اجرایی

 Q35 ۰.36 6.82 رد

 Q36 ۰.32 5.99 رد

 Q37 ۰.35 6.51 رد

 Q38 ۰.38 7.18 رد

 Q39 ۰.47 9.۰7 رد

 Q40 ۰.49 9.6۰ رد

 Q42 ۰.59 11.93 پ یرش

 Q43 ۰.54 1۰.71 پ یرش

 Q44 ۰.58 11.46 پ یرش

 Q45 ۰.5۰ 9.7۰ رد

 Q46 ۰.34 6.26 رد

 Q47 ۰.33 6.21 رد

 Q48 ۰.56 11.68 پ یرش

 Q49 ۰.52 1۰.25 پ یرش

 Q50 ۰.53 1۰.36 پ یرش

 Q51 ۰.51 9.87 پ یرش

 Q54 ۰.52 1۰.1۰ پ یرش

 Q55 ۰.32 6.۰۰ رد

 Q56 ۰.45 8.55 رد

 Q57 ۰.43 8.26 رد

 
متغیـر پنهـان فنـی و عمرانـی از 6 گویـه؛ مهند سـی 
ترافیک از 13 گویه؛  اتوبوسـرانی از 3 گویه؛ تاکسیرانی 
از 4 گویـه؛ امورمناطـق از 4 گویه و امـور اجرایی از 21 

گویه اسـتفاد ه شـد ه اسـت. 
  Tنتایـج حاصـل از تحلیـل عاملـی تاییـد ی و آمـاره

اسـت. منعکـس شـد ه   )7( د رجـد ول 
نتایـج حاکـی از آن اسـت کـه ازبین51 شـاخص مورد  
انجـام تحلیـل عاملـی  از  بعـد   اجمـاع گـروه د لفـی، 
تاییـد ی، 29 شـاخص مـورد  تاییـد  قـرار گرفـت؛ کـه 
ملاک انجام بررسـی سیسـتم حسـابد اری قـرار گرفته 

ست.  ا
مرحلـه 4( ارزيابی کفايت وقابلیت شـاخص های 
ارزيابـی عملکرد  عملیاتی موجـود : د ر این مرحله 
از تحقیـق بـه منظـور تعیین ایـن که آیا شـاخص های 
و  عمرانـی  و  فنـی  فعالیت هـای  عملکـرد   ارزیابـی 
حمـل و نقـل و ترافیـک موجـود  د ر شـهرد اری تهران 
از قابلیـت مـورد  انتظـار بـرای اند ازه گیـری عملکـرد  
عملیاتـی برخورد ار اسـت یاخیـر، از نسـبت موفقیت و 
آزمـون کای اسـکوئر اسـتفاد ه گرد یـد . به ایـن منظور، 
شـاخص های ارزیابـی عملکـرد  موجـود  باشـاخص های 
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مـورد  اجمـاع اعضـای خبـرگان گـروه د لفـی مـورد  
مقایسـه قـرار گرفـت، آن د سـته از شـاخص های مورد  
اجمـاع خبـرگان کـه بـا شـاخص های موجـود  قابـل 
تطبیـق بـود ، بـا امتیـاز "یـک" و مابقی شـاخص های 
انطبـاق  بـا شـاخص های موجـود   مـورد  اجمـاع کـه 
ند اشـته اند ، بـا امتیاز "صفر" مشـخص گرد یـد . نتایج 

ایـن بررسـی د ر جـد ول )8( ارائه شـد ه اسـت.
نتایـج آزمـون موفقیت و کای اسـکوئر د ر جد اول 10 و 

11 نشـان د اد ه شد ه است.
نتایـج آزمـون موفقیت نشـان می د هد  که بیـش از 90 
د رصـد  شـاخص های عملیاتـی فنی عمرانـی و حمل و 
نقـل و ترافیک موجود  د ر شـهرد اری تهـران منطبق بر 

شـاخص های مـورد  اجمـاع اعضا گروه د لفی هسـتند .
و نتایـج آزمـون کای اسـکوئر نیـز تفاوت معنـی د اری 
بیـن تعـد اد  شـاخص های منطبق بـر عملکـرد  و تعد اد  
شـاخص های غیـر منطبـق نشـان می د هـد . بنابرایـن 
بطـور کلـی می تـوان نتیجـه گرفـت کـه شـاخص های 
عملیاتـی فنـی عمرانـی و حمل و نقـل و ترافیک مورد  
اجمـاع، بـا شـاخص های موجـود  د رشـهرد اری تهران، 

منطبق هسـتند .
مرحله 5( ارزيابی قابلیت سیسـتم حسـابد اری 
مـورد  عمـل شـهرد اری تهـران: د راجـرای ایـن 
مرحلـه از تحقیـق، پرسـش نامه ای حاوی شـاخص های 
عملکـرد ی مـورد  اجمـاع خبـرگان تنظیـم و جهـت 
نظرخواهـی د ر اختیار 50 نفر از مد یران و کارشناسـان 
بهـای تمام شـد ه مناطق شـهرد اری تهران قـرار گرفت. 
د رخواسـت  پاسـخ د هند گان  از  پرسشـنامه  ایـن  د ر 
گرد یـد  تـا بـا توجـه بـه شـرایط و امکانات موجـود  د ر 
شـهرد اری تهـران، میزان د سترسـی به اطلاعـات مورد  
نیـازِ شـاخص های عملکـرد ی مـورد  اجمـاع اعضـای 
د لفـی را تعییـن نماینـد . اطلاعـات جمع آوری شـد ه از 

طریـق آزمـون  Tمـورد  ارزیابـی قـرار گرفت.
آیـا  پاسـخ می د هیـم کـه  ایـن سـوال  بـه  اد امـه  د ر 
سیسـتم حسـابد اری موجود ، زمینه لازم برای محاسبه 
بهـای تمـام شـد ه فعالیـت حمـل و نقـل و ترافیـک و 
فنـی و عمرانـی را فراهـم مـی کنـد ؟ برای ایـن منظور 
آزمـون T اسـتفاد ه شـد  کـه نتیجـه د ر جـد ول )12( 

نشـان د اد ه شـد ه اسـت.

 

 

، بعد از انجام تحلیل عاملی تاییدی ،شاخص مورد اجماع گروه دلفی 51نتایج حاکی از آن است که ازبین
 که ملاک انجام بررسی سیستم حسابداری قرار گرفته است.  ؛گرفت مورد تایید قرار شاخص 29

این مرحله  : درموجود عملیاتی( ارزیابی کفایت وقابلیت شاخص های ارزیابی عملکرد 4مرحله 
 حمل و مرانی وع های فنی وفعالیتهای ارزیابی عملکرد از تحقیق به منظور تعیین این که آیا شاخص

 عملیاتی گیری عملکرداز قابلیت مورد انتظار برای اندازه شهرداری تهران در موجود ترافیک نقل و
های شاخص، به این منظور ید.از نسبت موفقیت و آزمون کای اسکوئر استفاده گرد برخوردار است یاخیر،

های مورد اجماع اعضای خبرگان گروه دلفی مورد مقایسه قرار گرفت، ارزیابی عملکرد موجود باشاخص
 "یک"های موجود قابل تطبیق بود، با امتیاز های مورد اجماع خبرگان که با شاخصآن دسته از شاخص

مشخص  "صفر"با امتیاز  نطباق نداشته اند،های موجود اهای مورد اجماع که با شاخصمابقی شاخص و
 .( ارائه شده است8نتایج این بررسی در جدول ) گردید.

 شهرداری تهرانموجود های های مورد اجماع خبرگان با شاخص. بررسی انطباق شاخص8جدول

باشاخص 
موجود 

 انطباق دارد
 ردیف حوزه مولفه شاخص  مورد اجماع خبرگان

متخصص وبهره گیری وضعیت نیروی انسانی  1
 ازسامانه های اطلاعاتی

 فنی و
 عمرانی

 فنی و
 عمرانی

1 

 2 ارزیابی فرایند بودجه ریزی عملیاتی 1
عملکرد منطقه در راهبری عامل چهارم وآزمایشگاه  1

 مقیم
3 

 4 نحوه ارجاع کار براساس مناقصات 1
 5 کیفیت پروژه ها ومحصول نهایی 1
مصوبات کمیته طر. های هندسی اجرا نمودن  1

 ومطابقت طر. اجرایی با نقشه های مصوب

مهندسی 
 ترافیک

 حمل و
 نقل و
 ترافیک

6 

 7 همکاری درخصوص اجرای طر. های هوشمند سازی ۰
اجرایی موارد ابلاغی در خصوص رفع نقض علائم  1

و حمل ونقل عمومی  BRTوتابلوها ایستگاهها و 
 )خطوط معمولی ومسیر(

8 

 9 حضور در کمیته ایمنی و برخورد با تخلفات 1

جد ول8. بررسی انطباق شاخص های مورد  اجماع خبرگان با شاخص های موجود  شهرد اری تهران
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باشاخص 
موجود 

 انطباق دارد
 ردیف حوزه مولفه شاخص  مورد اجماع خبرگان

اجرای راهکارهای ایمنی ابلاغ شده به مناطق  1
 )مصوبات کمیته ایمنی و درخواست های مناطق(

1۰ 

رعایت دستورالعملهای فنی ابلاغی واستاندارد سازی  1
 درتابلوهای هدایت مسیر وخط کشی معابر 

11 

 نگهداشت پایانه ها 1
 اتوبوسرانی

12 
 13 نگهداشت خطوط عادی 1
 14 نگهداشت خطوط تندرو 1
 نگهداشت پایانه ها و پهلوگاههای ایستگاه تاکسی 1

 تاکسیرانی

15 
همکاری در طر. های ابلاغی و سیاست های  1

 سازمان تاکسیرانی
16 

احداث و توسعه پایانه ها،ایستگاههای تاکسی و  1
 تجهیز آن

17 

وضعیت نگهداشت المان ها و  -امور مناطق  1
 تجهیزات ترافیکی در سطح منطقه

امور 
 مناطق

18 

ایمن سازی نقاط حادثه خیز در سطح -امور مناطق  ۰
 منطقه

19 

 2۰ توسعه سیستم های حمل و نقل عمومی-امورمناطق  1
های ابلاغی و اجرای سیاست -امور مناطق  1

 حمل و نقل و ترافیکهای مصوب معاونت برنامه
21 

 رعایت حریم توقف 1

امور 
 اجرایی

22 
 23 کیفیت نگهداشت مسیرخطوط اتوبوسرانی 1
 24 وضعیت آسفالت مجاور ایستگاههای مسیر 1
 25 میزان توسعه خطوط اتوبوسرانی سطح منطقه 1
 26 کیفیت اجرای ایستگاهها در خطوط جدید 1
 27 خطوط ویژهکیفیت اجرای مسیرهای  1
ارسال ساختار شکست و انجام پروژه مطابق با برنامه  ۰

 28 زمان بندی

 29 انطباق فعالیتهای ارائه شده با موضوع تفاهم نامه 1

 

 

 نشان داده شده است. 11 و 1۰نتایج آزمون موفقیت و کای اسکوئر در جداول 
های مورد اجماع موجود با شاخص هایطباق شاخصنآزمون موفقیت برای بررسی ا .10جدول

 خبرگان

 پ یرش و یا رد سطح معنی داری نسبت آزمون نسبت مشاهده شده
 پ یرش ۰.565 ۰.9 ۰.9۰

شان می شاخص 9۰دهد که بیش از نتایج آزمون موفقیت ن صد  های عملیاتی فنی عمرانی و حمل و نقل و در
 مورد اجماع اعضا گروه دلفی هستند.های ترافیک موجود در شهرداری تهران منطبق بر شاخص

شاخص های موجود با شاخص نتایج آزمون کای اسکوئر برای بررسی انطباق  .11جدول
 های مورد اجماع خبرگان

نسبت  شاخص ها
مورد 
 انتظار

نسبت 
مشاهده 
 شده

مقدار کای 
 دو

سطح 
معنی 
 داری

پ یرش و 
قابل  یا رد

 استخراج
غیرقابل 
 استخراج

 مجموع

 رد ۰.۰۰۰ 18.241 9۰% 5۰% 29 3 26

های منطبق بر عملکرد و تعداد و نتایج آزمون کای اسکوئر نیز تفاوت معنی داری بین تعداد شاخص
های توان نتیجه گرفت که شاخصدهد. بنابراین بطور کلی میهای غیر منطبق نشان میشاخص

 ،های موجود درشهرداری تهرانبا شاخص ،مورد اجماععملیاتی فنی عمرانی و حمل و نقل و ترافیک 
 منطبق هستند.

اجرای این مرحله در ( ارزیابی قابلیت سیستم حسابداری مورد عمل شهرداری تهران:5مرحله 
جهت نظرخواهی  های عملکردی مورد اجماع خبرگان تنظیم وای حاوی شاخصنامهپرسش از تحقیق،

این  در شده مناطق شهرداری تهران قرار گرفت.کارشناسان بهای تمام مدیران و نفر از 5۰اختیار  در
 امکانات موجود در شهرداری تهران، تا با توجه به شرایط و دهندگان درخواست گردیدپاسخ پرسشنامه از

 تعیین نمایند. های عملکردی مورد اجماع اعضای دلفی راشاخص نیازِ میزان دسترسی به اطلاعات مورد
 مورد ارزیابی قرار گرفت.T  زمونآوری شده از طریق آاطلاعات جمع

زمینه لازم برای محاسبه بهای  ،دهیم که آیا سیستم حسابداری موجودمیدر ادامه به این سوال پاسخ 
 Tبرای این منظور آزمون  فراهم می کند؟را تمام شده فعالیت حمل و نقل و ترافیک و فنی و عمرانی 

 نشان داده شده است. (12) که نتیجه در جدول استفاده شد

 

 

 نشان داده شده است. 11 و 1۰نتایج آزمون موفقیت و کای اسکوئر در جداول 
های مورد اجماع موجود با شاخص هایطباق شاخصنآزمون موفقیت برای بررسی ا .10جدول

 خبرگان

 پ یرش و یا رد سطح معنی داری نسبت آزمون نسبت مشاهده شده
 پ یرش ۰.565 ۰.9 ۰.9۰

شان می شاخص 9۰دهد که بیش از نتایج آزمون موفقیت ن صد  های عملیاتی فنی عمرانی و حمل و نقل و در
 مورد اجماع اعضا گروه دلفی هستند.های ترافیک موجود در شهرداری تهران منطبق بر شاخص

شاخص های موجود با شاخص نتایج آزمون کای اسکوئر برای بررسی انطباق  .11جدول
 های مورد اجماع خبرگان

نسبت  شاخص ها
مورد 
 انتظار

نسبت 
مشاهده 
 شده

مقدار کای 
 دو

سطح 
معنی 
 داری

پ یرش و 
قابل  یا رد

 استخراج
غیرقابل 
 استخراج

 مجموع

 رد ۰.۰۰۰ 18.241 9۰% 5۰% 29 3 26

های منطبق بر عملکرد و تعداد و نتایج آزمون کای اسکوئر نیز تفاوت معنی داری بین تعداد شاخص
های توان نتیجه گرفت که شاخصدهد. بنابراین بطور کلی میهای غیر منطبق نشان میشاخص

 ،های موجود درشهرداری تهرانبا شاخص ،مورد اجماععملیاتی فنی عمرانی و حمل و نقل و ترافیک 
 منطبق هستند.

اجرای این مرحله در ( ارزیابی قابلیت سیستم حسابداری مورد عمل شهرداری تهران:5مرحله 
جهت نظرخواهی  های عملکردی مورد اجماع خبرگان تنظیم وای حاوی شاخصنامهپرسش از تحقیق،

این  در شده مناطق شهرداری تهران قرار گرفت.کارشناسان بهای تمام مدیران و نفر از 5۰اختیار  در
 امکانات موجود در شهرداری تهران، تا با توجه به شرایط و دهندگان درخواست گردیدپاسخ پرسشنامه از

 تعیین نمایند. های عملکردی مورد اجماع اعضای دلفی راشاخص نیازِ میزان دسترسی به اطلاعات مورد
 مورد ارزیابی قرار گرفت.T  زمونآوری شده از طریق آاطلاعات جمع

زمینه لازم برای محاسبه بهای  ،دهیم که آیا سیستم حسابداری موجودمیدر ادامه به این سوال پاسخ 
 Tبرای این منظور آزمون  فراهم می کند؟را تمام شده فعالیت حمل و نقل و ترافیک و فنی و عمرانی 

 نشان داده شده است. (12) که نتیجه در جدول استفاده شد

جد ول10. آزمون موفقیت برای بررسی انطباق شاخص های موجود  با شاخص های مورد  اجماع خبرگان

جد ول11. نتايج آزمون کای اسکوئر برای بررسی انطباق شاخص های موجود  با شاخص های مورد  اجماع 
خبرگان
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 های فنی و عمرانی و حمل و نقل و ترافیکبرای شاخص t آزمون. نتایج حاصل از 12جدول 
سطح معنی  درجه آزادی Tمقدار  انحراف معیار میانگین تعداد

 داری
29 2.5471 ۰.719۰6 3.392- 28 ۰.۰۰2 

کوچکتر است و  ۰.۰5که از  ،به دست آمده ۰.۰۰2آزمون برابر  داریِسطح معنی ،دهدنتایج  نشان می
 تفاوتیبطور معناداری کوچکتر از مقدار بی،  2.54میانگین سوالات برابر مقدار  که توان نتیجه گرفتمی

فنی و عمرانی و حمل های فعالیتهای شاخص :که پاسخگویان معتقدند است این معنی ؛ و بهاست 3
 . است شهرداری تهران شدهقابل استخراج از سیستم بهای تمام ،مورد اجماع خبرگانو نقل و ترافیک 

 نتیجه گیری

مطالعه مبانی نظری ارزیابی عملکرد به منظور تعیین عوامل کلیدی  ابتدا به بررسی و پژوهش حاضر، در
تهران پرداخته شهرداری  فنی و عمرانی و حمل و نقل و ترافیکهای فعالیت ارزیابی عملکرد موثر در و

های مربوط به ارزیابی پژوهشگیری از تجارب بهره ای واستفاده از روش کتابخانه این مرحله با در شد.
اقدامات انجام شده توسط  و مقررات مربوطه قوانین و های کشورهای توسعه یافته وعملکرد شهرداری
براساس این  بررسی قرار گرفت. ها، موردهای ارزیابی عملکرد شهرداریشاخص ،دارمراجع صلاحیت

شاخص مورد بررسی ارزیابی عملکرد  57از  ،های محیطی شهرداری تهرانویژگی مطالعه مطالعات و
که بعد از انجام  ؛شاخص مورد اجماع اعضاء خبرگان گروه دلفی قرار گرفت 51 ،مناطق شهرداری تهران

 بیشتری بوده است. شاخص دارای اهمیت  29 ،روش تحلیل عاملی تأییدی معین شد
موجود  عملیاتیهای ارزیابی عملکرد با شاخص های مورد اجماع جامعه تخصصی،شاخص پس از آن،

 ،دهد کههای به عمل آمده نشان مینتایج حاصل از آزمون در شهرداری تهران مقایسه گردید.
گیری عملکرد برای اندازهشهرداری تهران از قابلیت مورد انتظار  های ارزیابی عملکرد موجود درشاخص
 است. های فنی و عمرانی و حمل و نقل و ترافیک برخوردارفعالیت

جهت تامین  های سیستم حسابداری مورد عمل شهرداری تهران،قابلیتبه منظور ارزیابی  افزون برآن،
گرفت.  های مورد اجماع خبرگان مورد ارزیابی قراربکارگیری شاخص در ،مورد نیاز عملیاتیاطلاعات  

حال حاضر دسترسی به اطلاعات مورد  بیانگر آن است که در های انجام شده،آزمون حاصل از  نتایج
شهرداری تهران  ازسیستم حسابداری موجود در مورد اجماع خبرگان، عملیاتی هایشاخصنیاز 

جد ول 12. نتايج حاصل از آزمون t برای شاخص های فنی و عمرانی و حمل و نقل و ترافیک

آزمـون  معنـی د اریِ  می د هـد ، سـطح  نشـان  نتایـج  
برابـر 0.002 بـه د سـت آمـد ه، کـه از 0.05 کوچکتـر 
اسـت و می تـوان نتیجـه گرفت کـه میانگین سـوالات 
از  کوچکتـر  معنـاد اری  بطـور   ،  2.54 مقـد ار  برابـر 
مقـد ار بی تفاوتـی 3 اسـت؛ و بـه ایـن معنـی اسـت 
کـه پاسـخگویان معتقد نـد : شـاخص های فعالیت هـای 
فنـی و عمرانـی و حمل و نقـل و ترافیک مـورد  اجماع 
خبـرگان، قابـل اسـتخراج از سیسـتم بهای تمام شـد ه 

شـهرد اری تهـران اسـت. 
نتیجه گیری

د ر پژوهـش حاضـر، ابتـد ا به بررسـی و مطالعـه مبانی 
نظـری ارزیابـی عملکـرد  بـه منظـور تعییـن عوامـل 
فعالیت هـای  عملکـرد   ارزیابـی  د ر  موثـر  و  کلیـد ی 
فنـی و عمرانـی و حمـل و نقـل و ترافیـک شـهرد اری 
تهـران پرد اختـه شـد . د ر ایـن مرحلـه بـا اسـتفاد ه از 
روش کتابخانـه ای و بهره گیـری از تجارب پژوهش های 
مربـوط بـه ارزیابی عملکرد  شـهرد اری های کشـورهای 
توسـعه یافتـه و قوانیـن و مقـررات مربوطـه و اقد امات 
انجام شـد ه توسـط مراجـع صلاحیت د ار، شـاخص های 
قـرار  بررسـی  مـورد   شـهرد اری ها،  عملکـرد   ارزیابـی 
گرفـت. براسـاس ایـن مطالعـات و مطالعـه ویژگی های 
مـورد   شـاخص   57 از  تهـران،  شـهرد اری  محیطـی 
بررسـی ارزیابـی عملکرد  مناطق شـهرد اری تهران، 51 
شـاخص مـورد  اجماع اعضـاء خبرگان گـروه د لفی قرار 
گرفـت؛ کـه بعد  از انجـام روش تحلیل عاملـی تأیید ی 
معیـن شـد ، 29 شـاخص د ارای اهمیت بیشـتری بود ه 

ست.  ا
پس از آن، شـاخص های مـورد  اجماع جامعه تخصصی، 
بـا شـاخص های ارزیابـی عملکـرد  عملیاتـی موجود  د ر 
حاصـل  نتایـج  گرد یـد .  مقایسـه  تهـران  شـهرد اری 
از آزمون هـای بـه عمـل آمـد ه نشـان می د هـد  کـه، 

شـاخص های ارزیابـی عملکـرد  موجـود  د ر شـهرد اری 
اند ازه گیـری  بـرای  انتظـار  مـورد   قابلیـت  از  تهـران 
عملکـرد  فعالیت هـای فنـی و عمرانـی و حمـل و نقـل 

و ترافیـک برخـورد ار اسـت.
افـزون بـرآن، به منظـور ارزیابـی قابلیت های سیسـتم 
جهـت  تهـران،  شـهرد اری  عمـل  مـورد   حسـابد اری 
تامیـن اطلاعـات  عملیاتـی مـورد  نیـاز، د ر بکارگیـری 
ارزیابـی  شـاخص های مـورد  اجمـاع خبـرگان مـورد  
انجـام  آزمون هـای  از   حاصـل  نتایـج  گرفـت.  قـرار 
شـد ه، بیانگـر آن اسـت کـه د ر حـال حاضر د سترسـی 
بـه اطلاعـات مـورد  نیـاز شـاخص های عملیاتـی مورد  
اجمـاع خبـرگان، ازسیسـتم حسـابد اری موجـود  د ر 
بنابرایـن،  امکان پذیرمی باشـد .  تهـران  شـهرد اری 
سیسـتم حسـابد اری مورد  اسـتفاد ه شـهرد اری تهران، 
قـاد ر بـه تأمیـن اطلاعـات مـورد  نیـاز، جهـت ارزیابی 
عملکـرد  عملیاتـی فعالیتهای فنـی و عمرانی و حمل و 

نقـل و ترافیـک می باشـد .
منابع:

 ،)1390( سـید یعقوب.  حسـینی،  و  احمـد   ابارشـی، 
تهـران،  ناشـر:  سـاختاری،  معـاد لات  مد ل سـازی 

.21 جامعه شناسـان:  انتشـارت 
ابطحی، سـید  حسـین؛ تیموری نـژاد ، کاوه؛ سـنجری، 
بنـد ی  رتبـه  و  سـنجش   "،  )1391( احمد رضـا. 
و  اجتماعـی  امـور  عملکـرد   ارزیابـی  شـاخص های 
علمـی-  فصلنامـه  تهـران"،  شـهرد اری  فرهنگـی 
پژوهشـی مطالعـات مد یریـت )بهبـود  و تحـول( سـال 

 .96-65 شـماره67:   ،22
احسـانی فـرد ، علـی اصغـر واحسـانی فـرد ، مهـد ی. 
)1392( ،" ارائـه مـد ل راهبـرد ي سـنجش، مد یریـت 
د ومـد ل  باتلفیـق  عملکرد موثرشـهرد اریها  وارزیابـي 
EFQM و BSC، مناطق 3 و 18 شـهرد اري تهران"؛ 
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مد ل یابـی   )1396( مریـم.  عـد ن ور،  آرش؛  حبیبـی، 
معاد لات سـاختاری، ناشـر: انتشـارات جهاد  د انشگاهی 

تهـران: 38.
رفیع پور،سـعید ؛د اد اش پـور ،هاشـم.)1389(."ارزیابی 
اثـر بخشـی عملکـرد  شـهرد اری اصفهـان "،مد یریـت 

شـهری د وره8 ،شـماره78-26،63.
سـنایی، علـی. )1392(،" ارزیابـی عملکرد  شـهرد اری 
میانـد وآب بـر اسـاس شـاخص میـزان رضایـت مند ی 
شـهروند ان از نحـوه ارائـه خد مـات شـهری"، همایش 

ملـی جغرافیا، شهرسـازی و توسـعه پایـد ار:14-12.
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تحلیل ساختار فضايی جمعیت منطقه کلان شهری تبريز

سیماپیری-کارشناس ارشد  برنامه ریزی منطقه ای، د انشکد ه هنر و معماری،  د انشگاه تربیت مد رس، تهران، ایران.
حمید رضا صارمی* - استاد یار گروه شهرسازی، د انشکد ه هنر و معماری،  د انشگاه تربیت مد رس، تهران، ایران.

چکید ه
عدم تعـادل و تـوازن منطقه ای از مشـخصه های بارز توسـعه فضايی 
در ايـران می باشـد. تغییر نـوع فعالیت در منطقه کلان شـهری تبريز 
موجـب تمرکزجمعیـت در کلان شـهر تبريز شـده کـه موجب تغییر 
نحـوه توزيـع و الگـوی سـاختار فضايـی جمعیـت شـده و در نتیجه 
موجـب برهـم خوردن تعادل منطقه کلان شـهری شـده اسـت. هدف 
اين تحقیق تحلیل توزيع و سـاختار فضايی جمعیت و ارائه اسـتراتژی 
های مناسـب جهت توسـعه متعادل منطقه کلان شـهری اسـت. روش 
شناسـی تحقیق کمـی بـوده و پارادايم پژوهـش اثبات گرا می باشـد. 
از نظـر ماهیت پژوهش مـورد نظر توصیفی- تحلیلی اسـت. داده های 
جمعیتی شـامل تعداد جمعیت منطقه کلان شـهری تبريز برای سـال 
هـای 1345 تـا 1390 اخذ شـده اند. برای تحلیل جمعیـت از روش های 
تحلیلی رويکرد صفت مبنا اسـتفاده شـده اسـت. نتايج حاکـی از آن 
اسـت که اسـتقرار  جمعیت در کانون های شـهری به صـورت متعادل 
توزيع نشـده اند و توزيع جمعیت به صورت خوشـه ای اسـت. از طرفی 
الگوی سـاختار فضايی جمیـت در منطقه کلان شـهری تبريز متمرکز 
اسـت يعنی غلبه با نیروهای مايل به مرکز اسـت.مدل توسـعه فضايی 
هیلهورسـت مدل مناسـبی برای تعیین اسـتراتژی های توسعه آتی به 

منظور ايجـاد تعادل در منطقه کلان شـهری تبريز می باشـد. 
واژگان کلید ی: سـاختار فضایی، توزیع جمعیت، تعادل ، منطقه کلان شـهری 

تبریز

saremi@modares.ac.ir :نویسند ه مسئول  مکاتبات، شماره تماس: 09121270881 ، رایانامه *
مقاله حاضر مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته برنامه ریزی منطقه ای سیما پیری با عنوان:  » تحلیل ساختار فضایی منطقه کلان شهری تبریز« استخراج 

شده است که بدین وسیله مراتب سپاس و قدردانی خویش را از استاد راهنما اعلام می دارد.

Analysis The Population Spatial Structure of 
Tabriz Metropolitan Region (TMR)

Abstract
Regional imbalance is one of  the significant features of 
spatial development in Iran. Changing the type of  activity 
in the metropolitan region of  Tabriz causes a concentration 
of  population in Tabriz metropolis, which altered the 
distribution and pattern of  the spatial structure of  the 
population and thus caused a disturbance of  the equilibrium 
of  the metropolitan region. The purpose of  this research is to 
analyze the distribution and spatial structure of  the population 
and provide suitable strategies for balanced development of 
the metropolitan region. The methodology of  research is 
quantitative and the paradigm of  research is proof-based. In 
essence, the research is descriptive-analytic. Demographic data 
including the population of  the metropolitan region of  Tabriz 
for the years 1966 to 2011 have been obtained. For analyzing 
the population, analytical methods of  the basic attribute 
approach have been used. The results indicate that population 
deployment in urban centers has not been distributed 
equilibrium and population distribution is clustered. On the 
other hand, the pattern of  the spatial structure of  the city is 
concentrated in the metropolitan region of  Tabriz, It means 
overcoming the forces of  the center. The Hillhorst spatial 
development model is a suitable model for determining future 
development strategies for balancing the metropolitan region 
of  Tabriz.
Keywords: Spatial Structure, Population Distribution, 
Balance, Tabriz Metropolitan Region (TMR)
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کلان شـهری شـد ه اسـت) ظاهری، 1387؛ 132(. رشد  
شـتابان جمعیت شـهر و به تبع آن، سـر ریز بخشـی از 
جمعیت به شـهرها و روسـتاهای حوزه نفوذ کلان شـهر 
تبریـز کـه عمد تـا با هـد ف کار و فعالیت)وجـود  صنایع 
وکارخانه هـای مختلـف( و یا تهیه ی زمین و مسـکن)به 
منظـور بهره گیـری از امکانات کلان شـهر تبریـز( انجام 
می پذیـرد ، سـبب تغییـر سـاختار فضایـی د ر منطقـه 
1387؛  )ظاهـری،  اسـت  شـد ه  تبریـز  شـهری  کلان 
117(. اسـتقرار جمعیـت د ر امتـد اد  شـبکه بزرگراهـی 
نوعـی تمرکـز و فشـرد گی را بـه وجود  آورد ه اسـت که 
موجـب بر هم خـورد ن تعاد ل زیسـتی د ر منطقه کلان 
شـهری شـد ه اسـت. آگاهـی از ماهیت سـاختار فضایی 
و نحـوه توزیـع و پراکنش جمعیت از مباحث اساسـی و 
مهـم د ر برنامـه یـزی و مد یریـت مناطق کلان شـهری 
اسـت. ماد امـی کـه توزیـع جمیـت د ر یـک منطقـه 
کلان شـهری متعـاد ل صـورت نگیرد  نمی تـوان انتظار 
د اشـت کـه این منطقـه د ر مسـیر پاید اری پیـش رود . 
هـم چنیـن نبود  تعـاد ل د ر توزیع جمعیت اثـرات زیان 
بـاری بـر کیفیـت زند گـی و زیسـت محیطـی بـر جای 
مـی گذارد )حاجـی پـور، 1387؛ 38(. تحلیـل سـاختار 
فضایـی و الگـوی توزیـع فضایـی جمیـت و تبیین مد ل 
فضایـی مناسـب بـرای ایجـاد  تعـاد ل د ر منطقـه کلان 
شـهری تبریـز مهمتریـن اهـد اف تد ویـن ایـن مقالـه 

 . هستند 
پیشینه تحقیق

تد ویـن یـک بنیـان نظـری مـی توانـد  اصلـی تریـن و 
مهمتریـن مفاهیـم مد  نظر پژوهشـگر را بیـان کند . هر 
چـه شـمولیت این بنیـان نظری بیشـتر شـود  نقش پر 
رنـگ تـری را د ر طـی پژوهـش خواهد  د اشـت. منطقه 
کلان شـهری د ارای حد اقـل یـک کلان شـهر مرکـزی 
اسـت کـه د ر پیرامـون خـود  تعـد اد ی شـهر، روسـتا، 
مراکـز فعالیتـی و جمعیتـی را د ارا مـی باشـد  کـه این 
مـکان هـا د ر فاصلـه 2 سـاعتی از کلان شـهر مرکـزی 
فضایـی  سـازمان   .)1394 پـور،  د اد اش  د ارنـد )  قـرار 
مفهومـی فراتـر از اجتمـاع محـض کانون هـا و فعالیت 
های وابسـته به آنهاسـت که نتیجه کنـش های متقابل 

مقد  مه
مناطـق کلان شـهری بـه عنـوان موتـور محرکه رشـد  
بزرگـی  اختصـاص حجـم  بـا  توسـعه هسـتند  کـه  و 
از نیروهـای انسـانی و مـاد ی کشـورها بـه خـود ، بـه 
سـاماند هی مقولـه توسـعه د ر شـهرها می پرد ازنـد  و از 
اهمیـت بسـیار بالایـی د ر نظـام های شـهری و منطقه 
برخورد ارنـد ) Wu,2008(. بـد ون شـک شـکل گیـری 
الگوهـای فضایـی جمعیت د ر یک منطقه کلان شـهری 
اجتماعـی،  اقتصـاد ی،  تاثیـر شـرایط مختلـف  تحـت 
اقلیمـی و جغرافیایـی آن منطقـه کلان شـهری اسـت. 
سـاختار فضایی از سـه قسـم گره، محور و پهنه تشکیل 
شـد ه اسـت. گره شـامل نقاط شهری و روسـتایی و نیز 
مراکـز فعالیتـی اعم از فعالیت های کشـاورزی، صنعتی 
بـه طـور کلـی گـره تجمـع  باشـد .  و خد ماتـی مـی 
عملکرد هـای انسـانی را شـامل می شـود . محور شـامل 
زیرسـاخت های اطلاعاتی، زیربنایـی و حمل و نقل می 
شـود  که شـبکه هـای ارتباطی حمل و نقـل مهم ترین 
نقـش را د ر بخـش محـور به عهـد ه د ارند . پهنـه ها نیز 
همـان کاربـری زمیـن هسـتند  کـه هـم از گـره و هـم 
از محـور تاثیـر مـی پذیرند . براسـاس مطالعـات صورت 
گرفتـه، توزیع فضایی جمعیت د ر مناطق کلان شـهری 
کشـورهای د ر حـال توسـعه نامتعـاد ل تر ازکشـورهای 
توسـعه یافتـه اسـت)فرهود ی، زنگنـه شهرکی،مسـاعد  
موچشـی، 1388؛ 56(. به گونه ای که تعد اد  شـهرهای 
میـزان  کاهـش  موجـب  و  یافتـه  افزایـش  کوچـک 
جمعیـت پذیری شـهرهای میانی گشـته اسـت. منطقه 
کلان شـهری تبریـز بـه عنـوان مرکـز تجمع سـرمایه، 
اقتصـاد ، اشـتغال و جمعیـت د ر شـمال غـرب کشـور 
شـناخته می شـود . تغییر نـوع فعالیت از کشـاورزی به 
صنعتـی و خد ماتـی موجب تغییراتـی د ر توزیع فضایی 
جمعیـت و فعالیـت و به تبع آن سـاختار فضایی منطقه 
کلان شـهری  شـد ه اسـت. کلان شـهر تبریـز بـه د لیل 
د اشـتن فرصت های شـغلی زیـاد ، امکانات متنـوع و ...، 
شـهرها و روسـتاهای واقـع د ر منطقه کلان شـهری و یا 
فراتـر از آن را تحـت تاثیـر قـرار می د هـد  کـه موجـب 
مهاجـرت جمعیـت از نواحـی مختلـف بـه ایـن منطقه 
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بیـن عناصـر موجـود  د ر منطقـه کلان شـهری اسـت. 
عـلاوه بـر حضـور کانـون هـای سـکونتی، مجموعه ای 
از ارتباطـات و فعـل و انفعالاتـی کـه نشـئت گرفتـه از 
سـاخت" عملکـرد ی- جغرافیایـی" فضـا اسـت، بـرای 
شـکل یابـی سـازمان فضایـی ضـرورت د ارد ) رفیعیان، 
نوعـی موقعیـت و  بـه  1375؛ 79(. سـاختار فضایـی 
مـکان هـر پد یـد ه د ر ارتبـاط بـا پد یـد ه د یگـر و نحوه 
قرارگیـری سـایر عناصـر د ر پهنـه فضـای جغرافیایـی 
است)قاسـمی، 1394؛ 11(. سـاختار فضایـی انطبـاق 
سـازمان فضایـی بـر محیـط کالبـد ی اسـت. بـه طـور 
کلی هر سـازمان، سـاختار د ارد . ولی هر سـاختار د ارای 
هویـت ویـژه سـازمانی نیسـت. می تـوان چنیـن نتیجه 
گرفـت کـه تحـول اقتصـاد ی منطقـه منتـج از تغییر و 
تحـولات صـورت گرفتـه و همچنین سـاختار جمعیتی 
سـبب شـد ه تـا الگو هـای فضایـی مختلـف د ر سـاختار 
،1380؛  )کلانتـري  مناطـق  مشـاهد ه شـود   فضایـی 
225(. بـر مبنـای رویکـرد  اقتصـاد  شـهری، سـاختار 
فضایـی د ر منطقـه کلان شـهری را می تـوان به عنوان 
توزیـع فضایـی جمعیت و فعالیت و هم چنین سیسـتم 
حمـل و نقلـی کـه متصـل کننـد ه جمعیت بـه فعالیت 
اسـت، تعریـف نمـود . مطالعـه تجزیه و تحلیل سـاختار 
فضایی منطقه کلان شـهری، با شناسـایی نحـوه توزیع 
جمعیـت آغاز مـی شـود )Sun, 2009(. نخسـتین گام 
د ر راسـتای د رک سـازمان و سـاختار فضایـی منطقـه 
کلان شـهری مـی بایسـت بررسـی تحـولات سـازمان 
جمعیتـی باشـد . د ر بررسـی تحـولات جمعیتـی توجه 
بـه بعـد  مکانـی- فضایی اهمیـت بـه سـزایی د ارد  زیرا 
کـه جـا بـه جایـی انسـان هـا منجـر بـه شـکل گیری 
الگوهـای مکانـی جد یـد  از توزیـع جمعیـت مـی شـود  
هـای  د یـد گاه  بررسـی  د ر   .)9 1383؛  احمد یـان،   (
نظـری مرتبـط بـا سـازمان فضایـی د و پاراد ایم انـد ازه/

صفـت مبنـا و شـبکه مبنـا قابـل تمایـز اسـت. د ر طی 
د هـه هـای متمـاد ی بـه انـد ازه جمعیتی و حـوزه نفوذ 
پیرامونـی آنها)رهیافـت سـنتی(، بـرای تعییـن جایگاه 
آنهـا د ر سلسـله مراتـب شـهری و اهمیـت اقتصـاد ی 

شان اسـتفاد ه می شد )کریسـتالر، 1966(. د ر مطالعات 
بـود ه  ایـن  بـر  فـرض  مبنـا(  سـنتی)صفت  رهیافـت 
اسـت کـه انـد ازه جمعیتـی بیشـتر، نماینـد ه کالاهـا و 
خد مـات تخصصی د ر د سـترس د ر یک مکان شـهری) 
 Limtanakool,( اسـت )تمرکـز د ر نقاط بسـیار مهـم
پید ایـش  هـای  زمینـه   .)2007 ,Schwanen,Dijst
و سـیر تحـول تاریخـی رویکرد هـای نظـری حاکـم بـر 
سـاختار فضایـی را مـی توان د ر قالب سـه د وره د سـته 

نمود :   بنـد ی 
د وره اول)1930- 1960م(: نظریات مرتبط با سـاختار 
و عملکـرد  اقتصـاد ی سـرزمین و سـازمان فضایـی قبل 
از د هـه 1960، از نظریـه مرتبـط با تولید ات کشـاورزی 
وان تونـن1 د ر سـال 1826 نشـئت می گیـرد . موقعیـت 
هر شـهر د ر سلسـله مراتب شـهری با کارکرد  اقتصاد ی 
آن د ر سیسـتم شـهری مرتبـط فـرض شـد ه اسـت.

کارکرد هـای شـهری به صورت سلسـله مراتبی توسـط 
مرکزیـت یـا اهمیـت یـک شـهر د ر د رون منطقـه و د ر 
 .)2010,Neal ( سـطوح مختلفی سازمان یابی می شود
د ر ایـن د وره غالـب پژوهش هـای صورت گرفتـه اند ازه 
جمعیتـی را بـه عنـوان شـاخصی بـرای سـازمان یابـی 

.)1960,Duncan(        منطقـه اسـتفاد ه کـرد ه انـد
د وره د وم)1960-1990م(: د ر سـطح ملـی، افزایـش 
رشـد  جمعیـت بـد ون رشـد  بخش هـای مولـد ، باعـث 
کاهـش  د اخلـی،  ناخالـص  تولیـد   سـرانه  کاهـش 
سـرمایه گذاری، کاهـش پس انـد از و افزایـش بیـکاری 
باعـث  فـوق  عوامـل  مجموعـه  د رنهایـت  کـه  شـد  
به تبـع  و  اقتصـاد ی  اجتماعـی،  معضـلات  تشـد ید  
پد یـد ه  ترتیـب  بد یـن  و  گرد یـد   زیسـت محیطی  آن 
سـازمان فضایـی از شـکل اقتصـاد  بـه سـمت مسـائل 
 .)66-53 ,2010, Klapka( اجتماعـی حرکـت نمـود
پـرد ازان  نظریـه  معـد ود   از  یکـی  جیکوبـز2)1969( 
شـهری کلاسـیک بود ه کـه روابـط بین شـهری را تنها 

منحصـر بـه روابـط سلسـله مراتبـی فـرض نکـرد .
بحث هـای  ازجملـه  )1990-تاکنـون(:  سـوم  د وره 
جد یـد ، جایگزینـی رویکـرد  شـبکه ای به جـای رویکرد  
1.Von Thunen     2. Jacobs
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سلسـله مراتبـی د ر حـوزه سـاختار فضایی مناطـق بود  
و تـا قبـل از آن بحـث عمد تـاً بـر محـور رویکرد هـای 
سلسـله مراتبـی بـود  . الگـوی فضایی حاکم بـر رویکرد  
شـبکه ای شـکل گیری چند مرکزیـت و الگـوی فضایـی 
شـبکه ای بـود . د ر ایـن د وره رد پـای توسـعه اقتصـاد  
خد مـات محـور و تغییر به سـوی فعالیت های مسـتقل 
از فاصلـه ماننـد  خد مات بازرگانی و تجـاری که از نقش 
فضـا د ر سـازمان د هـی سلسـله مراتب شـهری و نقش 
اقتصاد ی شـهرها کاسـته و توجه پژوهشـگران به شبکه 
هـای شـهری را بـه خـود  جلب کرد ه اسـت، د یـد ه می 
شـود . د ر ایـن فضـا کارکرد هـای یک محـل د ر رابطه با 
د یگـر محـل ها بـه وجود  مـی آمـد . توجهات بسـیاری 
بـه شـرکت هـای چند ملیتـی و توابـع آنهـا، شـرکت 
هـای خد ماتـی- حقوقـی شـد )Castells,1989(. د و 
رویکـرد  سلسـله مراتبی و شـبکه ای رویکرد های حاکم 
د ر بحـث سـاختار فضایـی می باشـند . رویکرد  سلسـله 
مراتبـی به مطالعات قبـل از د هـه 1960 و رویکرد های 
شـبکه ای از اوایـل د هـه 1980 فراگیرتـر شـد ه اسـت. 

د ر ایـن تحقیـق رویکـرد  سلسـله مراتبـی مـورد  بحث 
خواهـد  بـود  زیـرا کـه رویکـرد  شـبکه ای یـک رویکرد  
نوینـی مـی باشـد  کـه بیشـتر د ر جوامـع پیشـرفته تر 
قابـل بررسـی اسـت. هـم چنیـن بـا توجـه به ایـن که 
انـگاره تک مرکزیـت د ر این رویکرد  فرض اصلی اسـت. 
متناسـب با هـر د وره رمانـی مختلف د یـد گاه هایی نیز 
مطـرح شـد ه اند  که نهایـت منجر به شـکل گیری یک 
نـوع الگـوی فضایـی خاصی شـد ه اسـت. د ر شـکل زیر 
بـه طـور خلاصه بـه تحـولات پاراد ایمـی، د یـد گاه ها و 
الگوهـای غالـب د ر هـر د وره تاریخـی پرد اختـه شـد ه 

است.
تئـوری مطـرح بـرای اتخـاذ اسـتراتژی هایـی جهـت 
ایجـاد  تعـاد ل د ر منطقـه کلان شـهری تبریـز تئـوری 
توسـعه فضایـی هیلهورسـت اسـت. وي بـا توجـه بـه 
بیـن  از  د ر  فضایـي  توسـعه ي  راهبرد هـاي  اهمیـت 
بـا  متناسـب  منطقـه اي،  د رون  د وگانگي هـاي  بـرد ن 
شـرایط سلسـله مراتبـي و برخـورد اري سـکونتگاه ها، 
چهـار اسـتراتژي متفـاوت را مطـرح مي کنـد   )د اد اش 

شکل 1. سیر تحول پاراد ايمی مرتبط با ساختار فضايی؛ ماخذ: يافته های تحقیق
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پـور،1394(. اسـتراتژي انسـجام متمرکـز3، اسـتراتژي 
متمرکـز5،  گسـترش  اسـتراتژي  پراکنـد ه4،  انسـجام 
چهـار  ایـن  د ر  کـه  پراکنـد ه6  گسـترش  اسـتراتژي 
اسـتراتژی د و مقوله بسـط7 و تثبیـت8 را نیز مطرح می 
کند . د ر اسـتراتژي تثبیت هـد ف تقویت نیروهاي مایل 
بـه مرکـز  اسـت و د ر اسـتراتژي بسـط هـد ف تقویـت 
نیروهـاي گریـز از مرکـز9 اسـت. ازنظـر وي اسـتراتژي 
بسـط د نبالـه طبیعي و زماني اسـتراتژي تثبیت اسـت. 
د ر اسـتراتژي انسـجام متمرکـز هـد ف تقویـت خـود  
مرکـز اسـت. ایـن اسـتراتژي بـراي مناطقـي به کاربرد ه 
مي شـود که مراحـل اولیـه توسـعه را د ر پیـش رو د ارند  
و د ر سـطح بند ي توسـعه هـم جـزء مناطـق محـروم 
طبقه بند ی شـد ه اند . به کارگیـری این اسـتراتژي د ر این 
مناطـق باعـث تقویت مرکـز منطقه د ر مرحلـه ي اولیه 
توسـعه خواهـد  بـود  )قاسـمی ،1394 ؛30(. اسـتراتژي 
د وم انسـجام پراکنـد ه اسـت. برخـلاف اسـتراتژي قبلي 
کـه بـر تقویـت مرکـز تأکیـد  د ارد ، بـر تقویـت اطـراف 
مرکـز منطقـه تأکیـد  مي نمایـد . ایـن اسـتراتژي بـراي 
از رشـد  لجام گسـیخته  مناطقـي مناسـب اسـت کـه 
مرکـز منطقـه رنج مي برنـد  و تمرکز شـد ید  جمعیت و 

فعالیـت د ر مرکـز منطقـه اتفاق افتـاد ه اسـت. بر طبق 
ایـن اسـتراتژي تقویـت مراکـز د رجـه سـه د ر اطـراف 
مرکـز منطقه، توسـعه ي مراکـز واقع د ر مسـیر خطوط 
ارتباطـي اصلي و توسـعه ی مراکز د رجـه ي 2 د ر اطراف 
مـرز منطقـه مي توانـد  راهگشـای مسـائل و مشـکلات 
باشـد . براي مناطقی که از گسـترد گی مناسـب فعالیت 
و جمعیـت برخورد ارنـد  و ازنظـر توسـعه جـزء مناطـق 
توسـعه  یافته محسـوب مي شـوند ، اسـتراتژي گسترش 
متمرکـز پیشـنهاد  می شـود . بـر طبـق ایـن اسـتراتژي 
ایجاد  محورهاي توسـعه10 و تقویت مراکز د رجه سـه د ر 
اطـراف مـرز منطقه مراکـز د رجه ي د و واقـع د ر منطقه 
مناسـب خواهد  بود . اسـتراتژي گسـترش پراکند ه براي 
مناطقـی مناسـب خواهـد  بـود  کـه از سـاختار نسـبتاً 
متعـاد ل فضایـي برخـورد ار هسـتند  و هـد ف، انتقـال 
فضـاي توسـعه بـه تمـام سـطح منطقـه و اطـراف مرز 
منطقه اسـت. تـا وزنه هایي د ر اطراف مـرز منطقه براي 
ایجـاد  تعـاد ل د ر کل سـاختار فضایـي ایجـاد  شـود  بـر 
طبـق ایـن اسـتراتژي مراکز د رجـه 3 کـه از د و ویژگي 
زیـر برخـورد ار باشـند  بـراي توسـعه و سـرمایه گذاري 
مناسـب خواهنـد  بـود . بـر اسـاس نظـر هیلهورسـت، 

شکل 2. الگوهای کالبد ی شکلی ساختار فضايی؛ ماخذ: يافته های تحقیق

3. Consolidation Concentrate     4.Consolidation Dispersed        5.Concentrate Expansion       6.Expansion Dispersed
7.Expansion      8.Consolidation       9.Centripetal Forces       10.corridors development
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حالت هـای  ایـن  بحـث  از  نتیجه گیـری  مهم تریـن 
چهارگانـه آن اسـت که هرچه سـاختار فضایـی منطقه 
انسـجام بیشـتری د اشته باشد ، آسـیب پذیری اقتصاد ی 

آن کمتـر اسـت)د اد اش پـور، 1394(.
هـاي  منطقـه  توسـعه  فرآیند هـاي  کالبـد ي  پیامـد  
شـهري مبتنـی بـر تقابـل و تعامـل صرفـه هاي ناشـی 
همگـراي  نیروهـاي  عنـوان  بـه  تجمـع  و  مقیـاس  از 
فضایـی و هزینـه هـاي ناشـی از تجمـع و صرفـه هـاي 
عـد م تمرکـز بـه عنـوان نیروهـاي واگـراي فضایـی از 
یـک سـو و سـازوکارهاي فرآیند هـاي تخصصی شـد ن 
فضـا از سـوي د یگـر د ر اشـکال متفـاوت کالبـد ي رخ 
مـی د هـد . اشـکال کالبـد ي بـه وجـود  آمد ه برحسـب 
توسـعه یافتگی و عقلانیت موجود ، د ر طیفی از اشـکال 
متمرکـز مبتنـی بـر روابط بهره کشـانه و سـلطه گرا به 
سـمت الگوهایی از تعامل، همـکاري و روابط توزیعی بر 
اسـاس سـاختارهاي شـبکه اي تحول می یابند . بر این 
اسـاس و برحسـب نمونه هـاي عینی و ذهنـی موجود ، 
سـه نوع الگـوي کالبد ي-شـکلی کلان و هشـت الگوي 
مشـخص سـاختار فضایـی وجـود  د ارد ، کـه مـی تـوان 

از الگوهـاي نخسـتین نواحـی منطقـه هـاي شـهري به 
سـمت اشـکال پیشـرفته آن طبقه بنـد ي و ارائـه کرد .

 لوپـز و آنـگل11)2010( بـا هـد ف بررسـی رونـد  عـد م 
تمرکـز د ر منطقـه کلان شـهری بارسـلونا12 بـه تحلیل 
سـاختار فضایـی جمعیـت منطقـه کلان شـهری بیـن 
سـال های 1991 تـا 2005 اقـد ام کـرد ه انـد . منطقـه 
کلان شـهری بارسـلونا)BMR( با نزد یـک به 5 میلیون 
جمعیـت، د ومیـن ناحیـه شـهری متراکـم، چهارمیـن 
ناحیـه پرجمعیـت، هشـتمین ناحیـه وسـیع د ر اروپـا 
معیـار  توزیـع،  شـاخص  از  هـا  تحلیـل  بـرای  اسـت. 
نزد یکی)ماتریـس مجـاورت( و تراکم)چگالی( جمعیتی 
و هـم چنیـن از رگرسـیون وزن د ار محلـی13 اسـتفاد ه 
شـد ه اسـت. بـرای انـد ازه گیـری تاثیـر مراکـز مختلف 
چند مرکـزی  فضایـی  سـاختار  مـد ل  یـک  جمعیتـی 
کـه توسـط مـک د ونالـد  و پراتـر14 )1994( پیشـنهاد  
شـد ه اسـت، اسـتفاد ه کـرد ه انـد . نتایج بررسـی نشـان 
مـی د هد  کـه تحـولات اخیـر د ر منطقه کلان شـهری 
بارسـلونا بـا مـد ل چنـد  مرکـزی تطابق د اشـته اسـت. 
نقـش زیرسـاخت هـا د ر منطقـه د ر تعییـن سـاختار 

شکل 3. مد ل مفهومی تحقیق؛ ماخذ: نگارند گان

11.Lopez and Angel         12. Barcelona Metropolitan Region (BMR)      13. Locally Weighted Regression (LWR)
14. McDonald and Prather
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فضایـی قویتر شـد ه اسـت. بـا د ر نظر گرفتـن تحولات 
بـه نظـر می رسـد  کـه مـد ل پراکنـد ه برای سـال های 
آتـی سـاختار فضایـی منطقـه کلان شـهری بارسـلونا 

 .)2010 ,Lopez, Angel( بهتریـن توصیـف باشـد
مد ل مفهومی و فرضیه ها 

از آنجـا کـه سـاختار فضایـی منطقـه کلان شـهری د ر 
کشـورهای د ر حـال توسـعه اغلـب بـا ویژگـی هـای 
پاراد ایـم صفت مبنا تناسـب د ارند ، بیشـتر رهیافت اول 
مـد  نظر اسـت. الگـوی تک مرکـزی د ر بیشـتر مناطق 
د یـد ه مـی شـود  تنوعـی از الگوهـای تـک مرکـزی تـا 
شـاخص  و  متغیرهـا  می شـود .  بررسـی  چند مرکـزی 
هـای پژوهـش ماننـد  تراکـم جمعیتـی می باشـند  که 
تاثیرگـذاری آنهـا بـر سـاختار فضایی جمعیـت تحلیل 
می شـوند . سـوالات مطـرح د ر ایـن تحقیق به قـرار زیر 
مـی باشـند . سـاختار فضایـی جمعیـت از چـه الگویـی 
تبعیـت می کنـد ، توزیع فضایی جمعیـت د ر منطقه به 
چـه صـورت می باشـد  و کـد ام نظریـه سـاختار فضایی 
مـی توانـد  جهت ایجـاد  تعاد ل مناسـب باشـد . با توجه 
بـه شـاخص های مطـرح شـد ه و الگوی کالبد ی شـکل 
سـاختار فضایـی چارچـوب مفهومـی پژوهـش بـه قرار 
زیـر طراحـی شـد ه اسـت. بـا د ر نظـر گرفتـن مفاهیم 
مطـرح شـد ه فرضیه هـای زیر بـرای ارزیابی اسـتخراج 
شـد ه اسـت. بـه نظر می رسـد  الگـوی سـاختار فضایی 
جمیـت تـک مرکـزی باشـد ؛ بـه نظر مـی رسـد  توزیع 
جمعیـت د ر منطقـه کلان شـهری تبریـز خوشـه ای 
باشـد ؛ و مد ل توسـعه فضایی هیلهورسـت بـرای ایجاد  

تعـاد ل د ر منطقه کلان شـهری مناسـب باشـد .
روش شناسی

انجـام یـک پژوهـش خـوب بـه معنـای انجـام پژوهش 
بـا روش علمـی اسـت. روش شناسـی پـل ارتباطی بین 
بنیـان هـای نظـری و واقعیـت اسـت و فرایند ی اسـت 
کـه بیـن نظـر و عمـل قرار مـی گیـرد . روش شناسـی 
تحقیـق کمـی بـود ه و پاراد ایـم پژوهش اثبـات گرا می 
باشـد . با اتکا به اسـتراتژی قیاسـی فرایند  پژوهش طی 
می شـود . از نظـر ماهیت پژوهش مـورد  نظر توصیفی- 
تحلیلـی اسـت. از نوع هـد ف به د لیل برخورد  مسـتقیم 
بـا مطالعـه مـورد ی و تحلیـل تغییـرات آن بـر اسـاس 
هـای  د اد ه  اسـت.  کاربـرد ی  موجـود ،  هـای  بنیـان 
جمعیتـی شـامل تعـد اد  جمعیت منطقه کلان شـهری 
تبریـز برای سـال هـای 1345 تا 1390 اخذ شـد ه اند . 
از آنجایـی کـه مرکـز آمـار ایـران د اد ه هـای متنـی و 
جد ولـی د ر اختیـار می گـذارد  این د اد ه ها د ر سیسـتم 
اطلاعـات جغرافیایی وارد  شـد ه اند  تا بتـوان د ر تحلیل 
هـای فضایـی مـورد  اسـتفاد ه قـرار گیرنـد . د اد ه هـای 
فضایـی شـامل لایـه هـای GIS و عکس هـای ماهواره 
ای مـی شـود  که کلیـه shape fileهـای منطقه کلان 
شـهری تبریز شـامل شـبکه هـای ارتباطی، تقسـیمات 
شـهر و روسـتا و د هسـتان هـا، نقـاط شـهری، عوارض 
طبیعـی مانند  شـیب، پوشـش زمیـن و منابع آبـی و ... 
از طـرح مجموعـه شـهری تبریـز از مهند سـین مشـاور 
زیسـتا د ریافـت شـد ه انـد . مد ل هـای سـاختار فضایی 
را مـی تـوان بـه د و بخـش تقسـیم کـرد . مـد ل هـای 

جد ول1. روش های تحلیل جمعیت برای منطقه کلان شهری تبريز؛ ماخذ: نگارند گان
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مبتنـی بـر رویکـرد  صفـت مبنـا و مـد ل هـای مبتنی 
بـر رویکرد  شـبکه مبنـا. از آنجا کـه رویکـرد  مطرح د ر 
ایـن پژوهـش رویکرد  صفـت مبنا می باشـد  مد ل های 
مرتبـط بـا ایـن رویکرد  مد  نظـر بود ه اسـت.  د ر جد ول 
1 شـاخص های مـورد  اسـتفاد ه بـه طور خلاصـه آورد ه 

شـد ه است. 
بعـد   از  سیسـتمی  برد اشـتی  بـا  هیلهورسـت  ژوزف 
فضایـی، چارچوبـی را طراحـی کـرد  که توانایـی تعیین 
سیاسـت توسـعه فضایی را براسـاس شـناخت سـازمان 
فضایـی د ارا بـود . د ر ایـن مـد ل، مؤلفه هـاي چهارگانه 
پراکنـش  شـامل  فضایـی  سـازمان  د هنـد ه  شـکل 
فضایـی منابـع طبیعـی )غیـر کشـاورزي( مـورد  بهـره 
بـرد اري، انـد ازه نسـبی حـوزه مطلـوب بـوم شناسـی، 
د رجـه  ملـی،  سـطح  د ر  مهـم  عملکرد هـاي  تعـد اد  
تمرکـز فرآینـد  تصمیـم گیـري هسـتند . مولفـه هـای 
مذکـور بـر د و زمینـه اثر مـی گذارنـد ؛ زمینه نخسـت: 
وسـعت نسـبی حاشـیه و پس کرانه حوزه مناسـب بوم 

شـناختی. زمینه د وم: الگوي شـکل گیري نظام شهري 
برحسـب سلسـله مراتـب انـد ازه - رتبـه کـه حاکـی از 
روابـط متعـاد ل و توزیع متناسـب کانـون هاي جمعیت 
اسـت. هیلهورسـت بـر پایـه همیـن د و زمینـه، چهـار 
نـوع سـاخت فضایـی را بـراي مناطـق بازشناسـی مـی 
کنـد ؛ مناطـق د اراي حاشـیه کوچـک )ناحیـه مطلوب 
بوم شـناختی وسـیع( و توزیع سلسـله مراتبی شـهري،  
مناطـق د اراي حاشـیه کوچک و توزیع سلسـله مراتبی 
ابتد ایی مبتنی بر شـهر نخسـت، مناطق د اراي حاشـیه 
وسـیع )ناحیـه مطلوب بوم شـناختی کوچـک( و توزیع 
سلسـله مراتبی شـهري، مناطق د اراي حاشـیه وسیع و 
توزیـع ابتد ایـی مبتنـی بـر شـهر نخسـت. نکته بسـیار 
مهـم د ر شـناخت و تحلیـل هـر یـک از این سـاختارها 
و تحـولات مربوطـه، لـزوم توجـه بـه فرآینـد  سـلطه و 
غلبـه مرکـز منطقـه بـر کل منطقـه اسـت کـه بـه د و 
شـکل صـورت مـی گیـرد .  د ر حالـت نخسـت، مرکـز 
منطقـه بـراي بهـره گیـري از منافع خالص تولید  شـد ه 

شکل4. موقعیت جغرافیايی منطقه کلان شهری تبريز
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زمیـن لـرزه ای بالایـی برخـورد ار اسـت. رود خانه های 
آجـی چای و مهرانـرود  مهمترین جریانات سـطحی د ر 
منطقـه کلان شـهری تبریـز به شـمار می رونـد ) طرح 

مجوعه شـهری تبریـز، 1388(. 
مربـع  کیلومتـر  تبریـز 2748  شـهری  کلان  منطقـه 
مسـاحت د ارد  که 6,04 د رصد  از مسـاحت کل اسـتان 
آذربایجـان شـرقی را شـامل می شـود . با ایـن وجود  بر 
اسـاس جـد ول 2 حـد ود  50,45 د رصـد  از جمعیـت و 
44,18د رصـد  مشـاغل اسـتان را د ر خـود  جـای د اد ه 
اسـت. ایـن امر نشـان از تمرکـز جمعیتی بـالا و تمرکز 

اشـتغالی نسـبتا زیـاد  به نسـبت کل اسـتان د ارد . 
شـهر تبریـز بـه عنـوان یکـی از کلان شـهرهای اصلـی 
کشـور کـه جمعیتـی بـالای یک میلیـون نفـر را تجربه 
کرد ه اسـت، روابط بسـیار پیچید ه تری با پیرامون خود  
د ارد . تبریـز بـه طور تقریبی 80 د رصـد  از جمعیت کل 
منطقـه کلان شـهری تبریـز راد ر سـال 1390 بـه خود  
اختصـاص د اد ه اسـت. ایـن بد ین معنی اسـت که نقاط 
پیرامـون تبریـز میـزان جمعیـت شـان آن قـد ر پائیـن 
اسـت کـه تاثیر قابـل توجهی بـر منطقه کلان شـهری 
تبریـز بـر جـای نخواهـد  د اشـت. نشـان مـی د هـد  که 
نقـاط پیرامونـی شـهر تبریز هم چنـان وابسـتگی خود  

بـه شـهر تبریـز را اد امه مـی د هند . 
تنهـا 4 شـهر بـالای 20000 نفـر جمعیـت د ر منطقـه 
کلان شـهری وجود  د ارند . که ایـن جمعیت د ر کرید ور 
جنوب غربی تبریز اسـتقرار یافته اند  که بیشـتر شـبکه 
ارتباطـی و صنایـع و مشـاغل نیز د ر همیـن بخش قرار 
د ارنـد . وجـود  جمعیـت بـه نسـبت زیاد  د ر سـه شـهر 
سـرد رود ، سـهند  و آذرشهر نشـان از وجود  مزیت هایی 

د ر این شـهرها د ارد .  

د ر حـوزه نفـوذ خـود  رابطه اسـتخراجی و بهره کشـانه 
را حاکـم مـی کنـد ، کـه نوعی رابطه اسـتعماري اسـت 
و شـکل گیـري حـوزه نفـوذ، نتیجـه نیروهـاي مایل به 
مرکـز اسـت.  د ر حالـت د وم، مرکـز منطقـه بـا ایجـاد  
روابطـی توزیعـی د ر سـطح کل منطقه منجر بـه ایجاد  
یـک میـد ان جاذبـه مـی شـود  کـه بـا توزیـع امکانات، 
زمینه توسـعه متعـاد ل تمام منطقه را فراهـم می آورد . 
د ر ایـن حالـت، شـکل گیري حـوزه نفوذ نتیجـه روابط 
گریـز از مرکـز خواهـد  بـود )د اد اش پـور، 1394(. برای 
انجـام تحلیـل هـای جـد ول 1 مهمتریـن ابـزار تحلیل 

نـرم افـزار ARC Gis10,3 اسـتفاد ه شـد ه اسـت.
منطقـه کلان شـهری تبریـز از شـمال بـه شهرسـتان 
مرنـد ، از جنـوب بـه مراغـه و از غـرب بـه شبسـتر و از 
شـرق به هریس منتهی می شـود . حـد ود  6,04 د رصد  
از کل وسـعت اسـتان را بـه خود  اختصاص د اد ه اسـت. 
براسـاس آخرین سرشـماری)1390( شـامل 12 شهر و 
10 بخش و 18 د هسـتان و 133 روسـتا اسـت. به طور 
متوسـط نسـبت جنسـی د رنقـاط شـهری و روسـتایی 
منطقـه کلان شـهری تبریز نسـبت به سـال های پیش 
بـا اند کـی افزایـش بـه 105,8د ر سـال 1385رسـید ه 
اسـت. منطقـه کلان شـهری تبریز از تمامـی واحد های 
توپوگرافی اعم از د شـت و جلگه و کوهسـتان و کوهپایه 
و د ره هـای رود خانـه ای تاثیـر پذیرفتـه اسـت. % از 
سـکونتگاه های روسـتایی و 45% از جمعیت روستایی 
و همچنین 6 نقطه شـهری شـامل شـهرهای آذرشـهر، 
ایلخچـی، خسروشـر، سـرد رود ، صوفیـان و گـوگان د ر 
اراضـی پسـت و همـوار سـکونت گزیـد ه انـد . منطقـه 
کلان شـهری بـه د لیل وجود  گسـل بزرگ و سراسـری 
موسـوم بـه گسـل شـمال تبریـز از حساسـیت و خطـر 

12 
 

 
 . موقعیت جغرافیایی منطقه کلان شهری تبریز4شکل

درصد از مساحت کل استان  6.04کیلومتر مربع مساحت دارد که  2748منطقه کلان شهری تبریز 
درصد از جمعیت و  50.45حدود  2می شود. با این وجود بر اساس جدول  آذربایجان شرقی را شامل

درصد مشاغل استان را در خود جای داده است. این امر نشان از تمرکز جمعیتی بالا و تمرکز 44.18
  اشتغالی نسبتا زیاد به نسبت کل استان دارد.

 ان آذربایجان شرقی. مقایسه جمعیت و اشتغال منطقه کلان شهری تبریز نسبت به است2جدول

 مساحت شاغلین جمعیت 
 2748 498113 1878906 منطقه کلان شهری تبریز
 45491 1127369 3724620 استان آذربایجان شرقی
 6.04 44.18 50.45 نسبت منطقه به استان

شهر تبریز به عنوان یکی از کلان شهرهای اصلی کشور که جمعیتی بالای یک میلیون نفر را تجربه 
درصد از جمعیت  80کرده است، روابط بسیار پیچیده تری با پیرامون خود دارد. تبریز به طور تقریبی 

ست که به خود اختصاص داده است. این بدین معنی ا 1390کل منطقه کلان شهری تبریز رادر سال 

جد ول2. مقايسه جمعیت و اشتغال منطقه کلان شهری تبريز نسبت به استان آذربايجان شرقی

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2373-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

86

تحلیـل تمرکز جمعیـت د ر منطقه کلان شـهری 
يز تبر

تمرکـز جمعیـت د ر یـک یـا چنـد  نقطـه عـد م تعاد ل 
د ر موازنـه توزیع جمعیت را سـبب شـد ه اسـت. سـاد ه 
ترین شـاخص تمرکز، شـاخص نخسـت شـهری اسـت. 
نتایـج حاصل از کاربرد  مد ل ها د رمنطقه کلان شـهری 
تبریـز نشـان مـی د هد  کـه پد ید ه نخسـت شـهری د ر 
تمـام د وره هـای سرشـماری وجود  د اشـته اسـت و د ر 
بـا 91 د رصـد   سـال 1375 پد یـد ه نخسـت شـهری 
بیشـترین مقـد ار خـود  را د اشـته اسـت. بـا توجـه بـه 
نمـود ار1 د رمـی یابیم که رونـد  افزایش میزان نخسـت 
شـهری تا سـال 1375 سـیر صعود ی د اشـته و از سال 
1375 تـا 1390 رونـد  کاهشـی را د نبـال کرد ه اسـت. 
یکـی از شـاخص هایـی کـه ریچارد سـون بـرای تعیین 
میـزان نخسـت شـهری مطـرح کـرد ه اسـت، شـاخص 
چهـار شـهر مهتا می باشـد . بـه گونه ای که اگـر مقد ار 

عـد د ی شـاخص چهـار شـهر بیـن 0,65 تـا 1 باشـد ، 
نخسـت شـهری بیـش ترین)فوق برتـری(، بیـن 0,54 
تا 0,65 نخسـت شـهری بیشـتر) برتری(، بین 0,41 تا 
0,54 نخسـت شـهری مطلـوب و اگر مقـد ار عد د ی آن 
کمتـر از 0,41 باشـد ، نخسـت شـهری کمترین اسـت. 
د ر تمـام د وره هـا میـزان نخسـت شـهری د ر منطقـه 
کلان شـهری تبریـز د ر حـد  "فوق برتری" بود ه اسـت. 
کـه نظـام شـهری منطقـه کلان شـهری تبریز تا سـال 
1375 بـه شـد ت رو به عد م تعاد ل د اشـته اسـت که از 
سـال 1375 تـا اکنون سـیر نزولی و رو به تعـاد ل را د ر 

پیـش گرفته اسـت. 
تحلیل پراکنـش جمعیت د ر منطقه کلان شـهری 

يز تبر
د ر ایـن قسـمت بـا توجه به هـد ف و موضع بررسـی، از 
شـاخص مـوران اسـتفاد ه شـد ه اسـت. نتایج ایـن مد ل 
د ر محیـط ARC Gis کـه یکـی از مد ل های مناسـب 

13 
 

نقاط پیرامون تبریز میزان جمعیت شان آن قدر پائین است که تاثیر قابل توجهی بر منطقه کلان 
نشان می دهد که نقاط پیرامونی شهر تبریز هم چنان وابستگی . شهری تبریز بر جای نخواهد داشت
 . خود به شهر تبریز را ادامه می دهند

 1390تا  1345ز طی دوره آماری . تغییرات جمعیت منطقه کلان شهری تبری3جدول 
 1345 1355 1365 1375 1385 1390 

 شهر تبریز
 1494998 1398060 1191043 971482 597976 403413 تعداد

درصد از 
 79.57 81.18 80.98 79.55 75.76 72.37 کل

 1.35 1.61 2.05 4.97 4.01 نرخ رشد

 پیرامون

 383908 324108 279714 249800 191326 154051 تعداد

 20.43 18.82 19.02 20.45 24.24 27.63 درصد از کل

 3.44 1.48 1.14 2.70 2.19 نرخ رشد

 1878906 1722168 1470757 1221282 789302 557464 مقدار کل
 1.75 1.59 1.87 4.46 3.53 نرخ رشد

جمعیت در کریدور نفر جمعیت در منطقه کلان شهری وجود دارند. که این  20000شهر بالای  4تنها 
جنوب غربی تبریز استقرار یافته اند که بیشتر شبکه ارتباطی و صنایع و مشاغل نیز در همین بخش 
قرار دارند. وجود جمعیت به نسبت زیاد در سه شهر سردرود، سهند و آذرشهر نشان از وجود مزیت 

  . هایی در این شهرها دارد

 در منطقه کلان شهری تبریز تحلیل تمرکز جمعیت

تمرکز جمعیت در یک یا چند نقطه عدم تعادل در موازنه توزیع جمعیت را سبب شده است. ساده ترین 
شاخص تمرکز، شاخص نخست شهری است. نتایج حاصل از کاربرد مدل ها درمنطقه کلان شهری 

ود داشته است و در تبریز نشان می دهد که پدیده نخست شهری در تمام دوره های سرشماری وج
 1. با توجه به نموداردرصد بیشترین مقدار خود را داشته است 91پدیده نخست شهری با  1375سال 

 1375سیر صعودی داشته و از سال  1375روند افزایش میزان نخست شهری تا سال درمی یابیم که 
برای تعیین میزان  روند کاهشی را دنبال کرده است. یکی از شاخص هایی که ریچاردسون 1390تا 

جد ول 3. تغییرات جمعیت منطقه کلان شهری تبريز طی د وره آماری 1345 تا 1390

نمود ار1. تحلیل ساختار و الگوی تمرکز جمعیت د ر منطقه کلان شهری تبريز
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بـرای نمایـش توزیـع فضایـی اسـت د ر سـه سـطح، 
توزیـع خوشـه ای، توزیـع تصاد فـی و توزیـع پراکنـد ه 
ارائـه شـد ه اسـت.  ضریـب مـوران از 1- تـا 1+ مرتـب 
می شـود . مقـد ار بـالای آن بیانگر الگوی خوشـه ای15، 
مقـد ار نزد یـک به صفـر الگـوی تصاد فی16 و مقـد ار 1- 
نشـانگر الگوی پراکند ه17 اسـت. هم چنیـن د ر این الگو 
برخـی از نقـاط بـه عنـوان نقـاط د اغ و برخـی د یگر به 
عنـوان نقـاط سـرد  نامیـد ه می شـوند . اگـر ارزش های 
بـالا نزد یک به یکد یگر باشـند ، شـاخص مـوران د لالت 
بـر خود همبسـتگی بـالا د ارد . ایـن طبقـه) خوشـه( از 
ارزش هـای بـالا بـه عنـوان نقطـه تمرکـز)د اغ( نامیـد ه 
مـی شـود  و اگـر ارزش هـای پاییـن کنار یکد یگـر قرار 
بگیرنـد ، ضریـب مـوران آنهـا را بـه عنـوان نقطه سـرد  
نمایـش مـی د هـد . یـک نقطـه د اغ د ر بخـش مرکـزی 
اسـت.  گرفتـه  شـکل  تبریـز  شـهری  کلان  منطقـه 
یعنـی مناطـق د ارای تراکـم جمعیـت د ر ایـن نقطـه 
د ر نزد یکـی یکد یگـر متمرکـز شـد ه انـد . بـرای نشـان 
د اد ن نحـوه پراکنـش جمعیت د ر منطقه کلان شـهری 
تبریـز از د اد ه های جمعیتـی 1375،1385و1390 و با 
اسـتفاد ه از نـرم افـزار  Arc GIS 10,3مـوران جهانی

محاسـبه   )Spatial Autocorrelation)MoransI
پراکنـش  نشـان مـی د هـد  کـه  نتایـج  اسـت.  شـد ه 
جمعیـت د ر سـال 1375 روبـه الگـوی تصاد فـی بـود ه 
اسـت کـه د ر سـال 1385 حـد ود  10 د رصد  به سـمت 

خوشـه ای شـد ن حرکت کـرد ه و د ر سـال 1390 تنها 
یک د رصد  تا خوشـه ای شـد ن کامل وجـود  د ارد . پس 
نحـوه پراکنـش جمعیت د ر منطقه کلان شـهری تبریز 

بـا توجـه به شـاخص مـوران خوشـه ای می باشـد . 
 تحلیـل توزيـع جمعیت د ر منطقه کلان شـهری 

يز تبر
بررسـی و تحلیـل توزیـع بعـد  جمعیتـی با اسـتفاد ه از 
تکنیـک بیضـوی اسـتاند ارد  انحرافی لوفور انجام شـد ه 
اسـت18.  براسـاس نتایجـی کـه از ایـن مد ل به د سـت 
آمـد ه اسـت، مقاد یـر X,Y بـرای سـال هـای 1375 و 
1385 شـامل شـهر تبریـز و سـرد رود  بود ه اسـت. ولی 
ایـن مقاد یـر د ر سـال 1390 از مرکـز منطقـه کلان 
شـهری به سـمت جنوب غربی آن کشـید ه شـد ه است 
و عـد د  مسـاحت بیضـوی هم بزرگ تر شـد ه که نشـان 
د هنـد ه تغییـر تد ریجـی تراکـم و توزیـع جمعیـت بـه 
سـمت جنـوب غربی منطقه کلان شـهری تبریز اسـت. 
حرکـت تمرکزهـای جمعیتـی و بـه تبـع آن تمرکـز 
فعالیتـی عمد تـا به سـمت محـور جنوب غربـی منطقه 
بـا تسـلط کلان شـهر تبریـز اسـت. هـم چنیـن گویای 
ایـن موضوع اسـت کـه محـور تمرکز جمعیـت د ر طی 
سـال هـا بـه جـای بیضـوی باریـک بـه محـوری پهـن 
بیضـوی تبد یل شـد ه اسـت. د ر طی 15 سـال گذشـته 
بعـد  تراکـم جمعیتـی تمایـل بـه سـمت جنـوب غربی 
بـا انسـجام متمرکـز د ر قسـمت مرکزی منطقـه کلان 

نمود ار2. ضرايب موران و نحوه پراکنش جمعیت د ر منطقه کلان شهری تبريز بین سال های 1375 تا 1390

15.Clustered Pattern   16. Random Pattern         17. Dispersed Pattern       18. The Standard Deviational Ellipse
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شـهری همـراه بود ه اسـت.
 یکـی از مباحـث مهـم د ر پراکنـش جمعیـت د ر پهنه 
سـرزمین توجـه به مـکان و اند ازه اسـتقرار شـهرها می 
باشـد . بـرای بررسـی ایـن موضـوع توجـه بـه رعایـت 
سلسـله مراتـب جمعیـت ضـروی اسـت. د ر این راسـتا 
بحـث تعییـن رتبـه شـهر براسـاس جمعیت سـاکن د ر 
آن پیـش مـی آیـد . اگـر بخواهیم رتبـه – انـد ازه را د ر 
منطقـه کلان شـهری تبریز کـه د ارند ه الگوی نخسـت 
شـهری اسـت مورد  تحلیل قرار د هیـم، متوجه خواهیم 
شـد  که بـا اسـتفاد ه از فرمـول مذکـور، الگـوی رتبه – 
انـد ازه ارقـام نامناسـبی را کـه بیانگـر توزیـع نامتعاد ل 
جمعیت اسـت، نشـان خواهـد  د اد . این حالـت نابرابری 
د ر کل اسـتان نیـز بـه د لیـل وجـود  شـهر میلیونـی 
تبریـز وجـود  د ارد  و فاصلـه شـهر د وم با شـهر اول 1/2  
نخواهـد  بـود . ، توزیـع جمعیـت براسـاس قانـون رتبه- 
انـد ازه از حالـت نامتعـاد ل برخـورد ار بـود ه و بـه د لیـل 
نبـود  شـهرهای میانـی و تعـاد ل بخـش چنیـن حالتی 
بـه وجـود  آمـد ه اسـت. بحـث د یگـری کـه تحلیـل آن 
مهـم به نظر می رسـد ، بحـث مربوط به سلسـله مراتب 

سـکونتی براسـاس رد ه بنـد ی هـای جمعیتـی اسـت و 
ایـن کـه د ر سـطح منطقـه کلان شـهری، کانـون های 
شـهری د ر چـه رد ه جمعیتـی قـرار گرفته اند . بررسـی 
ایـن حالـت، نشـان مـی د هد  کـه تنهـا شـهر میلیونی 
منطقه)شـهر تبریـز( د ر رأس هـرم رد ه بنـد ی جمعیت 
قـرار گرفتـه و پـس از افـت شـد ید  جمعیـت د ر نظـام 
سلسـله مراتبی، آذرشـهر با رتبـه د وم جمعیت به جای 
قـرار گیـری د ر رد یف شـهرهای میانی، جزء شـهرهای 
کوچـک و متوسـط منطقه کلان شـهری محسـوب می 
گـرد د  کـه ایـن بیانگر نبـود  شـهرهای تعـاد ل بخش و 
نیز تسـلط جمعیتـی تبریز بر کل منطقه کلان شـهری 

است.
براسـاس نتایج به د سـت آمد ه و ترسـیم نیمرخ سلسله 
مراتبـی شـهری منطقـه کلان شـهری تبریـز بـه ایـن 
نتیجـه رسـید ه شـد ه اسـت کـه الگـوی توزیع شـهری 
منطقـه کلان شـهری تبریز از نـوع "نیمرخ گسـترد ه" 
پیـروی مـی کنـد . ایـن نـوع از نیمـرخ شـهری بیانگـر 
تمرکـز بیـش از حد  شـهرهای کـم جمعیت د ر سـطح 
منطقـه مـورد  مطالعه اسـت. هـم چنین نشـان د هند ه 

نقشه1. توزيع جمعیت با تکنیک بیضوی استاند ارد  انحرافی لوفور
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فقـد ان شـهرهای پرجمعیـت بـه تعـد اد  کافـی جهـت 
اسـتقرار خد مـات سـطح بنـد ی شـد ه بـرای سـرویس 

د هـی بـه مراکـز جمعیتـی اقماری اسـت.
تحلیـل سـاختار فضایی جمعیت  منطقه کلان شـهری 

تبریـز  با مد ل توسـع فضایی هیلهورسـت
سـازمان و سـاختار فضایـی منطقه کلان شـهری تبریز 
را مـی تـوان منتـج از نیروهـای همگرایـی فضایـی بـه 
سـوی مرکـز منطقـه، نیروهـای همگرایـی فضایـی بـه 
سـوی مراکـز فرعـی ناشـی از سلسـله مراتبـی شـد ن، 
نیروهـای واگرایـی فضایی از مرکز منطقه کلان شـهری 
د انسـت. بـا توجه به نیروهـای گفته شـد ه د ر چارچوب 
فضایـی)  سـازمان  کننـد ه  ایجـاد   عوامـل  اثرگـذاری 
پراکنـش فضایـی منابـع طبیعـی، ناحیه بوم شـناختی، 
عملکرد هـای ملـی، د رجـه تمرکـز تصمیـم گیـری( و 
اسـتفاد ه از 2 زمینـه اثر)بسـط و تثبیـت( گفتـه شـد ه، 
سـازمان و سـاختار فضایـی منطقه کلان شـهری تبریز 
ایـن چنین تعیین می شـود . برحسـب معیار و وسـعت 
نسـبی حاشـیه: پراکند گـی منابع مـورد  بهره بـرد اری، 

عملکرد هـای مهـم ملـی) کارخانـه سـیمان صوفیـان، 
پالایشـگاه تبریز، نیروگاه حرارتی تبریز د ر غرب منطقه 
کلان شـهری تبریز، ماشین سـازی، تراکتورسازی و...(، 
پراکند گـی و تعـد اد  نواحـی مطلـوب بـوم شـناختی، 
کاهـش تمرکـز تصمیـم گیـری بـه د لیـل رشـد  نقـاط 
شـهری و تفـرق سیاسـی بـه ویـژه د ر محـور تبریـز- 
آذرشـهر موجب شـد ه اسـت کـه منطقه کلان شـهری 
از نـوع مناطـق با حاشـیه نسـبتا کم وسـعت باشـد . بر 
حسـب الگـوی سلسـله مراتب شـهری: الگوی سلسـله 
مراتـب ابتد ایـی کـه بـه تد ریج به سـمت توزیـع رتبه- 
انـد ازه پیـش می رود . گـواه این د ید گاه را مـی توان د ر 
انطبـاق رابطـه انـد ازه جمعیتـی شـهرها و رتبـه بند ی 
شـهرهای منطقـه کلان شـهری تبریـز تا شـهر چهارم 
بـه ترتیب تبریز، آذرشـهر، سـرد رود ، سـهند  مشـاهد ه 
کـرد . چهار شـهر مذکـور از نظر اند ازه جمعیت سـهمی 
معـاد ل 93/6 د رصـد  جمعیت شهرنشـین منطقه کلان 
شـهری تبریـز را بـه خـود  اختصـاص د اد ه انـد . د ر کل 
منطقـه کلان شـهری تبریـز د ر د سـته بنـد ی سـاخت 

17 
 

سلسله مراتب سکونتی براساس رده بندی های جمعیتی است و این که در سطح منطقه کلان شهری، 
کانون های شهری در چه رده جمعیتی قرار گرفته اند. بررسی این حالت، نشان می دهد که تنها شهر 
میلیونی منطقه)شهر تبریز( در رأس هرم رده بندی جمعیت قرار گرفته و پس از افت شدید جمعیت در 

ی، جزء نظام سلسله مراتبی، آذرشهر با رتبه دوم جمعیت به جای قرار گیری در ردیف شهرهای میان
شهرهای کوچک و متوسط منطقه کلان شهری محسوب می گردد که این بیانگر نبود شهرهای 

 تعادل بخش و نیز تسلط جمعیتی تبریز بر کل منطقه کلان شهری است.

 1390. رده بندی جمعیتی منطقه کلان شهری تبریز بر اساس آمار سال 4جدول
 تعداد جمعیت شهر رده/مقیاس جمعیتی ردیف

 1494998 تبریز میلیون و بالاتریک  1
 - - هزار تا یک میلیون نفر 500 2
 - - هزار نفر 500هزار تا 250 3
 - - هزار نفر 250تا 100 4
 - - هزار نفر 100تا 50  5

 39918 آذرشهر هزار نفر 50تا 25 6
 26856 سردرود

 هزار نفر 25تا 10 7

 24704 سهند
 16983 اسکو

 15469 ملک کیان
 15231 ایلخچی
 13359 ممقان

 12447 خسروشهر
 11395 گوگان

 9126 صوفیان هزار نفر 10تا 5  8
 3801 خواجه هزارنفر5تا 2 9

 

براساس نتایج به دست آمده و ترسیم نیمرخ سلسله مراتبی شهری منطقه کلان شهری تبریز به این 
 "نیمرخ گسترده"نتیجه رسیده شده است که الگوی توزیع شهری منطقه کلان شهری تبریز از نوع 

پیروی می کند. این نوع از نیمرخ شهری بیانگر تمرکز بیش از حد شهرهای کم جمعیت در سطح 

جد ول4. رد ه بند ی جمعیتی منطقه کلان شهری تبريز بر اساس آمار سال 1390
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یعنـی مناطـق  فضایـی هیلهورسـت د ر قسـمت د وم 
د ارای حاشـیه کوچک و توزیع سلسـله مراتـب ابتد ایی 

مبتنـی بر شـهر نخسـت جـای مـی گیرد .
ایـن منطقـه د ارای سـاختار کشـاورزی قد یمـی مـی 
باشـد . از بیـن راهبرد هـای مطـرح شـد ه راهبـرد  د وم 
انسـجام پراکنـد ه بـرای منطقـه کلان شـهری تبریز د ر 
توسـعه فضایی مناسـب خواهـد  بود . زیـرا مرکز منطقه 
کلان شـهری یعنـی تبریز از رشـد  لجام گسـیخته رنج 
مـی بـرد  تمرکز شـد ید  جمعیـت و فعالیـت را د ر مرکز 
د اریـم. پـس اسـتراتژی انسـجام پراکند ه راهبـرد  اصلی 
توسـعه فضایی اسـت. این راهبرد  موجـب تقویت روابط 
گریـز از مرکـز و انتقـال بـار اصلـی به سـطوح پایین تر 

سلسـله مراتـب فضایی خواهد  شـد .
کلان  منطقـه  د ر  جمعیـت  فضايـی  سـاختار 

تبريـز شـهری 
د ر تعیین سـاختار فضایی مناطق بیشـتر از سایر عوامل 
الگـوی فضایی سـکونت به چشـم مـی آیـد . د ر منطقه 
کلان شـهری تبریـز الگوی شـبکه شـهری کاملا خطی 
مـی باشـد  کـه بیشـتر بـر روی محـور تبریز- آذرشـهر 
تمرکـز د ارد . البتـه ایـن محـور بـا ایجـاد  شـهر جد یـد  

سـهند  از سـال 1385 تقویت شـد ه اسـت. با گسـترش 
شـهر جد ید  و افزایش نقش شـهر سـهند  شـاهد  شکل 
گیـری یک پهنه شـهری بزرگ تقریبـا د ر مرکز منطقه 
کلان شـهری هسـتیم. هـم چنیـن حوزه های شـهری 
عـلاوه بـر پهنه شـهری مذکـور نیز ایجاد  شـد ه اسـت. 
مـی تـوان بـه حـوزه شـهری تبریـز شـامل شـهرهای 
تبریـز، سـرد رود ، صوفیـان، خواجه و ملک کیان اشـاره 
کرد . حوزه د وم اسـکو با شـهرهای خسروشـهر، سـهند ، 
ایلخچـی، اسـکو و حـوزه سـوم آذرشـهر بـا شـهرهای 
آذرشـهر، گـوگان، ممقـان مـی باشـد . الگـوی اسـتقرار 
روسـتاها نیـز ترکیبـی از الگوهـای خطی، خوشـه ای و 
پراکند ه می باشـد . سـکونتگاه های شـهری- روسـتایی 
صوفیان،تبریـز-  تبریـز-  کریـد ور  سـه  راسـتای  د ر 
آذرشـهر، تبریـز- تهـران پراکنـد ه شـد ه انـد . منطقـه 
کلان شـهری تبریز سـاختار مسـلط تک مرکـزی د ارد  
زیـرا تمرکـز شـد ید  جمعیـت د ر کلان شـهری تبریـز 

وجـود  د ارد .
 بحث و نتیجه گیری

منظـور از توسـعه فضایـی، توسـعه سـاختار و سـازمان 
فضایـی اسـت کـه توزیـع مناسـب جمعیـت و وجـود  

شکل 2. ساختار فضايی جمعیت د ر منطقه کلان شهری تبريز
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روابـط عملکـرد ی بیـن آنهـا را نشـان می د هـد . یعنی 
قرارگیـری و توزیـع بهینه مراکز فعالیـت و جمعیت د ر 
فضـای جغرافیایـی و چگونگـی سـازمان یابـی آنهـا د ر 
ارتبـاط بـا جمعیـت بهـره ور از امکانات منجر بـه ایجاد  
تعـاد ل محیطـی، اقتصـاد ی و اجتماعـی مـی گـرد د . 
بررسـی هـا بیانگر نوعـی عد م تعاد ل شـد ید  جمعیتی- 
فعالیتـی د ر منطقـه کلان شـهری تبریز بـود  که بر این 
نابرابـری تبریـز به عنوان کلان شـهر منطقـه د امن زد ه 
و بـا اختصـاص بیـش از 80 د رصـد  جمعیـت منطقـه 
کلان شـهری و بیـش از 50 د رصـد  فعالیتهای اسـتان، 
سـازمان فضایـی منطقـه مـورد  مطالعـه را برهـم زد ه و 
مجموعـه ای فشـرد ه از انـواع فعالیـت هـای صنعتـی- 
و  د اد ه  قـرار  مهـم  محورهـای  طـول  د ر  را  خد ماتـی 
جمعیـت نیـز بـا تراکـم بـالا د ر کانـون هـای نزد یـک 
بـه مراکـز صنعتـی- خد ماتـی اسـکان یافته انـد . البته 
نبایـد  تراکم بـالای جمعیت و فعالیـت د ر این محد ود ه 
بـه صـورت عامـل منفی قلمـد اد  شـود . زیرا علـی رغم 
وجـود  عـد م تعـاد ل د ر سـطح منطقـه کلان شـهری 
تبریـز، این محد ود ه یکی از توسـعه یافتـه ترین نواحی 
محسـوب و د ر پیشـرفت اقتصاد ی اسـتان تاثیر بسزایی 
د ارد . هـد ف از بیـان نابرابـری هـا یافتـن راهکارهـای 
مناسـب جهـت تعد یـل ایـن مسـئله و نیـز توجـه بـه 
سـایر کانون ها و شـهرهای منطقه کلان شـهری اسـت 
تـا د ر چرخه اقتصاد ی سـهم عمد ه ای به عهد ه د اشـته 
باشـند . یکـی از پارامترهـای موثر د ر ایجـاد  عد م تعاد ل 
فضایـی، جمعیـت و تحـولات د موگرافیکی انجـام یافته 
د ر منطقـه کلان شـهری اسـت کـه این نابرابری سـبب 
عـد م تـوازن د ر انـد ازه سـکونتگاه هـا گرد یـد ه و قاعد ه 
موجـود  بیـن رتبـه – انـد ازه بـه د لیـل تسـلط شـد ید  
پد یـد ه نخسـت شـهری د ر آن مختـل شـد ه اسـت. د و 
شـهر تبریز و آذرشهر) شهر اول و د وم( فاصله جمعیتی 
زیـاد ی را د اشـته انـد . یعنـی شـهر د وم 38 برابر شـهر 
اول کوچکتـر اسـت و شـهر آخر)خواجـه( به جـای قرار 
گیـری د ر رتبـه د وازد هـم، د ر مرتبـه 393 واقـع مـی 

شـود  کـه قاعد ه متناسـبی مشـاهد ه نمـی گرد د .
سیاسـت هـای فضایـی مد ل هیلهورسـت برای توسـعه 

متعـاد ل منطقـه کلان شـهری تبریـز بـه قـرار زیر می 
باشـند . توسـعه مراکـز د رجـه د وم نزد یـک بـه مرکـز 
منطقـه کلان شـهری و مراکـز د رجـه سـه نزد یـک بـه 
مرزهـای منطقـه: د ر نزد یکـی مرکـز منطقه شـهرهای 
سـرد رود  و سـهند  و د ر نزد یکـی مرزهای منطقه شـهر 
آذرشـهر پتانسیل توسعه را د ارند . توسعه مراکز مستقل 
د ر طـول شـبکه اصلی حمل و نقل منطقـه. همان طور 
کـه عنوان شـد  سـاختار فضایی جمعیت الگوی خوشـه 
ای د ارد  کـه مـی تـوان بـا شناسـایی زیرمراکـز د ارای 
قابلیـت و ظرفیـت فعالیـت هـای اقتصاد ی به سـاختار 
چند مرکـزی د ر منطقـه کلان شـهری د سـت یافـت. 
ایـن سـاختار جد یـد  نیـاز بـه زیرسـاخت های اساسـی 
د ر بخـش هـای صنعتـی، کشـاورزی و خد ماتـی و هـم 
د ر سـایر بخش هـای برنامه ریـزی نیـاز د ارد . د رنهایت 
مـی تـوان تقویت و یا ایجاد  شـهرهای متعـاد ل کنند ه، 
تمرکـز زد ایی از کلان شـهر تبریزرا پیشـنهاد  نمود . که 
شـهرهای آذرشـهر و سـهند  می توانند  نقش شـهرهای 

متعاد ل کنند ه د اشـته باشـند .
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بررسی و ارزيابی د يد گاه های شهروند ان و متخصصین
د رباره اولويت های مد يريت شهری مطلوب د ر کلانشهر تهران
امیر ثامنی*-کارشناس ارشد  برنامه ریزی شهری و منطقه ای، سازمان برنامه و بود جه کشور، تهران، ایران

ناصر براتی -د کتری شهرسازی، د انشیار گروه شهرسازی د انشگاه بین المللی امام خمینی )ره(، قزوین، ایران.
چکید  ه

و  متخصصین  میان  متقابل  د رک  و  مشترک  زبان  برقراری 
شهروند ان د رباره ماهیت و چگونگی نیل به شهری مطلوب، گام 
نخستین برای تحقق این مهم محسوب می شود . د ر این پژوهش 
که د ر زمره تحقیقات بنیاد ی و کاربرد ی د سته بند ی می شود ، 
از  مصاحبه(  و  )پرسشنامه ای  پیمایشی  روش  از  بهره گیری  با 
شهروند ان و نیز روش د لفی برای کسب آراء و نظرات متخصصین 

استفاد ه شد ه است.
با  تهرانی  شهروند ان  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  نتایج 
مد یریتِ  د ر  مشارکت  اصل  ضرورت  و  اهمیت  بر  آنکه  وجود  
این عقید ه هستند  که مد یریتِ  بر  بود ه و  به خوبی واقف  شهر 
مانند   آنها  منتخبین  یا  و  د ست شهروند ان  د ر  می بایست  شهر 
به  نسبت  علت  چند   به  حال  این  به  اما  باشد ،  شورایاری ها 
تمایل  مشارکت جویی د ر مد یریت شهر د ر شرایط کنونی کم 
هستند . پرهزینه بود ن امر مشارکت د ر مد یریتِ شهر د ر مقایسه 
با آثار و فوائد  آن، بی تمایلی مسئولین و متولیان امور نسبت به 
با  د رگیری  شهر،  مد یریت  د ر  شهروند ان  مشارکت  از  استفاد ه 
مسائل و مشکلات متعد د  زند گی و ند اشتن فرصت کافی، آشکار 
شد ن جهت گیری های اعتقاد ی، مذهبی و سیاسی فرد  و فقد ان 
سازوکارهای مناسب برای جلب مشارکت شهروند ان از مهمترین 
علل کم تمایلی شهروند ان به مشارکت د ر مد یریتِ شهر است. 
شهرسازی  خصصی  جامعه  تصور  برخلاف  گفت  باید   همچنین 
کشور مبنی بر قرارگیری مشارکت شهروند ان به عنوان مهمترین 
و  پاسخگویی  پذیری،  مسئولیت  عمومی،  مطالبه  و  خواسته 
عد الت محوری مهمترین ویژگی های مد یریت شهری مطلوب از 

د ید  شهروند ان تهرانی است.
شهری،  خوب  حکمروایی  شهری،  مد یریت  کلید ی:  کلمات 

شهروند ان، متخصصین، تهران

amirsameni1384@gmail.com :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09126874215  ،  رایانامه *
این مقاله مستخرج از بخشی از رساله نگارنده اول با موضوع »تدوین مدل سنجش و ارزیابی مدیریت مطلوب شهری در کلانشهر و شهرداری تهران« است که 

در سال 1390 در دانشگاه بین المللی امام خمینی )ره( قزوین ارائه گردیده است.

Review and ecaluate the views of  citizens and 
professionals about the priorities of  desirable 
urban management in Tehran

Abstract
Establish a common language and understanding 
between professionals and citizens about nature 
and how to achieve the desired city, an important 
first step to realize this numerous. In this research 
that classified as a basic and applied research used a 
survey (questionnaire and interview) from citizens 
as well as the Delphi method to obtain opinions of 
experts.
The results of  this research indicated that tehranian 
citizens are aware of  the necessity and importance 
of  cooperation in city management and believe 
that the citizens or their representatives should 
take the responsibility of  the city management. 
However, they are reluctant to participate in city 
management due to various reasons including: 
costly cooperation compared to its advantages, 
reluctancy of  authorities, confliction with the 
numerous problems of  life, not having enough 
time and the emergence of  ideological, political 
and religious orientations. Finally, although experts 
consider citizen cooperation as the most important 
of  public demands, we found in this research that, 
from viewpoint of  tehranian citizens, responsibility, 
accountability and justice are the most important 
characteristics of  preferable city management.
Keywords: urban management- urban good 
governance- citizens- specialists- Tehran
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مقد  مه
می تـوان  را  شـهرها  امـور  اد اره  بـرای  عمـل  و  تفکـر 
همـزاد  با پید ایش نخسـتین شـهرها د ر تاریخ د انسـت. 
بررسـی های تاریخـی و شـواهد  و اسـناد  حاکـی از آن 
اسـت کـه همزمـان بـا ظهـور شـهرها ایـد ه چگونگـی 
مد یریـت آنهـا، همـواره یکـی از بزرگتریـن د غد غه های 
حکومت هـا بـود ه اسـت. پایـد اری و برقـراری بسـیاری 
از شـهرها د ر طـول تاریـخ ماننـد  آتـن، رم، قاهـره و یـا 
شـهرهایی چـون اصفهـان، شـیراز و... نشـان د هنـد ه 
وجـود  یـک نظـام مد یریـت شـهری منسـجم د ر پـس 

ایـن شـهرها بود ه اسـت.
فزاینـد ه  رونـد   بـا  جهـان  کـه  نیـز  امـروز  بی شـک 
شهرنشـینی، فراینـد  جهانـی شـد ن و همگون سـازی 
فرهنگـی، گسـترش ارتباطـات و IT، گسـترش بخـش 
و  اقتصـاد ی  فـراوان  بحران هـای  اقتصـاد ،  غیررسـمی 
زیسـت محیطـی و... روبـه رو اسـت مد یریت شـهری ـ 
کـه د ر واقـع مد یریـت بـر موتور توسـعه جوامـع مد رن 
و متمرکزتریـن نقـاط تجمـع بشـری اسـت ـ یکـی از 
کشـوری  و  جامعـه  هـر  د ر  موضوعـات  کانونی تریـن 

. ست ا
مفهـوم مد یریـت شـهری، از آن رو کـه بـا »شـهر« بـه 
عنـوان پیچیـد ه تریـن مصنـوع بشـری سـروکار د ارد ، 
د ربرگیرنـد ه ابعـاد  و وجـوه مختلف شهرنشـینی، مانند  
اقتصـاد  و مالیـه شـهری، زیرسـاخت هـا و تاسیسـات 
شـهری، فرهنـگ شـهری، جامعـه شناسـی شـهری، 
جرائـم شـهری، امنیـت شـهری، زیباسـازی شـهری، 
برند ینـگ شـهری، رقابـت شـهری و... خواهد  بـود . این 
گسـترد گی وظایـف و اهد اف موجب عـد م ارائه تعریفی 
مشـخص و جهانشـمول بـرای مد یریـت شـهری شـد ه 
اسـت. از همیـن رو اشـترن1 د ر سـال 1993 میـلاد ی 
د ر مقالـه خویـش، مد یریـت شـهری را واژه ای غامض و 
بسـیار گیج کننـد ه توصیف کرد ه اسـت )بهرامـی نژاد ، 

1383، ج 2: 63(.
پـس از مـورد  توجه قـرار گرفتـن مد یریت شـهری این 

بـار د ر مفهـوم مد رنـش د ر سـال های پـس از جنـگ 
جهانـی د وم، تحـولات قابـل توجهـی د ربـاره تبییـن 
حـوزه  و  وظایـف  شـرح  مشـخصات،  ابعـاد ،  مفهـوم، 
عملکـرد ی مد یریـت شـهری د ر طی سـال های 1950 
تـا 1990 صـورت گرفت. سـال های اواخر د هـه 1980 
و اوائـل د هـه 1990 میـلاد ی را بایـد  د وران نوزایـی 
مفهـوم مد یریـت شـهری د انسـت. د ر واقـع بـا مطـرح 
شـد ن جـد ی و فراگیر نقـش مرد م د ر فراینـد  مد یریت 
مد یریـت  و  برنامه ریـزی  رویکـرد   برنامه ریـزی،  و 
مشـارکتی بـه تد ریـج بـه مهمتریـن پاراد ایـم عرصـه 

شـهر و شهرسـازی تبد یـل گرد یـد . 
جهان گسـتر شـد ن رویکـرد  بهره گیـری از مشـارکت 
مـرد م و توجـه بـه آراء و نظـرات آنـان، نقطـه عطفـی 
د ر سـیر تحـولات مفهـوم مد یریـت شـهری گرد یـد  و 
موجـب شـد  تا شـرایط بـرای گـذار از مفهوم سـنتی و 
کلاسـیک »مد یریـت شـهری« )که تنها تد اعـی کنند ه 
سـازماند هی،  برنامه-ریـزی،  ماننـد   سـنتی  وظایـف 
کنتـرل و انگیـزش بود ( به مفهوم نوظهـور »حکمروایی 
گامـی  شـهری  حکمروایـی  گـرد د .  فراهـم  شـهری« 
جلوتـر از حکومـت شـهری )مد یریـت شـهری( بـود ه 
و د ر برگیرنـد ه همـه عناصـر تاثیرگـذار – ذینفعـان و 
ذی نفـوذان- د ر اد اره جامعـه می باشـد . ایـن چارچوب 
تاریخـی و معرفتـی جد یـد  کـه برگرفتـه از فرهنـگ 
بـود ه و د ر شـرایط  پلورالیسـیم غـرب  و  لیبرالیسـیم 
پـی  د ر  اسـت،  آن جوامـع طـرح شـد ه  و مختصـات 
پاسـخگویی بـه مشـکلات ناشـی از شـیوه اد اره کنونی 
شـهرها اسـت. از همین رو باید  گفت جان مایه اساسـی 
مفهـوم حکمروایـی شـهری توزیع و تقسـیم قـد رت د ر 
سـطوح مختلـف ملـی، منطقـه ای و محلـی و کاهـش 
تمرکـز از قـد رت مرکـزی اسـت. اگـر مد یریت شـهری 
برنامه ریـزی  موضـوع  بـه  سـازمانی  عکس العملـی  را 
شـهری از طریـق ایجـاد  نهـاد ی وابسـته بـه حاکمیـت 
بـرای تمشـیت امور شـهرها بد انیم، حکمروایی شـهری 
د ر پـی ساختارسـازی هـای جد یـد ، ایجـاد  نهاد هـای 
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د موکراتیـک، سـهیم کـرد ن همـگان د ر اد اره شـهرها 
و بـه عبارتـی بهتـر کاهـش تصـد ی گـری حکومـت و 
واگـذاری وظایـف به مرد م بـود ه اسـت )از جمله ن.ک. 

بـه اطهـاری و د یگـران، 1386: 12- 13(.
امـروزه نیـز بـا توجـه بـه رویکرد هـای متاخـر »عـد م 
برنامه ریـزی«2 کـه د ر اروپـا بـه تازگـی بـر سـر زبان ها 
افتـاد ه اسـت، مبحـث حکمروایـی شـهری  ـ بـه مفهوم 
از  حد اکثـری  گیـری  بهـره  بـا  شـهرها  امـور  اد اره ی 
ظرفیت های مشـارکت مرد می و ذینفعـان و ذی نفوذان  
ـ د ارای اهمیتـی صـد  چنـد ان شـد ه و تحولاتـی را د ر 

.)2010 ,Siegel( همیـن راسـتا پذیـرا شـد ه اسـت
نگارنـد گان برآننـد  تـا د ر این مقالـه با لحاظ قـرارد اد ن 
بـه  نسـبت  ایرانـی  جامعـه  مختصـات  و  ویژگی هـا 
ارزیابـی میـزان تطابـق میـان د ید گاه هـای شـهروند ان 
اولویت هـای  د ربـاره  شـهری  مسـائل  متخصصیـن  و 
از  یکـی  نماینـد .  اهتمـام  مطلـوب  مد یریـت شـهری 
مهمتریـن د لایلی که نگارند گان را د ر اند یشـه بررسـی 
مفهـوم مد یریـت شـهری مطلـوب د ر ایـران سـوق د اد  
ایـن موضـوع بود  کـه نتیجـه یـک تحقیق د انشـگاهی 
نشـان د اد ه اسـت کـه بسـیاری از مـرد م تهـران، هنـوز 
پس از گذشـت چند ین سـال از کنار رفتن غلامحسـین 
کرباسـچی از شـهرد اری تهران، وی را بهترین شـهرد ار 
تهـران می د اننـد ؛ د ر حالیکـه قاطبه طیف کارشناسـی 
پد ید ه هایـی  ابـد اع  بـه علـت  را  و علمـی کشـور وی 
چـون فـروش مازاد  تراکـم و توافـق با مالکیـن، یکی از 
مهمتریـن افـراد  موثر بر انحطاط نظام مد یریت شـهری 
و شهرسـازی کشـور د ر سراسر کشـور قلمد اد  می کنند  
)براتی، 1386: 23(. د ر واقع سـوال اساسـی این جاست 
چـرا بیـن د یـد گاه طیـف کارشناسـی کشـور د ر قبـال 
روید اد هـا و اتفاقـات د وره ای از مد یریت شـهری کشـور 
بـا د ید گاه های مرد م، فاصله وجـود  د ارد ؟ آیا معیارهای 
مطلوبیـت مد یریت شـهری د ر نظرگاه مـرد م با مبانی و 
پیش فرض هـای علـم مد یریت شـهری متفاوت اسـت؟ 
آیـا مـرد م توانایـی تحلیـل و اظهارنظـر د رسـت د رباره 

وقایـع و سیاسـت های مد یریت شـهری کشـور را د ارند  
و می تـوان نظـر آنـان را مـلاک عمـل قـرار د اد ؟ آیـا 
علـت اساسـی این تفـاوت د ید گاه عد م شـناخت جامعه 
علمی و تخصصی شهرسـازی و مد یریت شـهری کشـور 
از ویژگی هـا، مشـخصات و روحیـات مرد مـان ایـن مرز 
و بـوم اسـت؟ آیـا مجموعـه روید اد هـا و فعالیت هـای 
صـورت گرفتـه د ر حـوزه مد یریـت شـهری کشـور اعم 
از پژوهـش و امـور اجرایی د ر راسـتای تحـولات جامعه 

ایرانـی گام برمی د ارد ؟
مهمتریـن هـد ف مـورد  توجـه د ر ایـن پژوهـش، ایـن 
اسـت که با توجه بـه جمیع ویژگی های جامعـه ایرانی، 
حاکمیـت و ارزش هـای نهاد ینـه شـد ه د ر آن، مد یریت 
شـهری مطلـوب از نظـرگاه نظریات و تجربیـات جهانی 
و نیـز نظـرات مرد مـی و طیـف کارشناسـی و تخصصی 
چـه ویژگی هـا و مختصاتـی د اشـته و آیـا حرکـت بـه 
سـوی حکمروایـی شـهری یـا تاکید  بر مشـارکت مرد م 
د ر اد اره امـور شـهر، می توانـد  سـبب مطلـوب سـازی 
مد یریـت شـهری از د یـد گاه مـرد م شـود . از همیـن رو 
تحقیـق حاضـر بـر مبنـای ایـن هـد ف، نوعـی تحقیق 

بنیـاد ی و کاربـرد ی بـه شـمار می رود .
2- پیشینه تحقیق

• مد يريت شهری
مد یریـت شـهری، بـه مفهومـی کـه د ر سـال های اخیر 
الگوهـای متفاوتـی تعریـف می شـود .  بـا  رایـج شـد ه 
اگرچـه د ر عصـر باسـتان و از ابتـد ای پید ایش شـهرها 
نیـز اشـکالی از آن قطعـاً وجـود  د اشـته اسـت، ولـی با 
ایـن حـال رویکـرد  نویـن »مد یریت شـهری« محصول 
مختلـف  حوزه هـای  د ر  شـد ه  ایجـاد   ضرورت هـای 
اجتماعـی، اقتصـاد ی، سیاسـی، فرهنگـی و جغرافیایی 

بـه ویـژه پـس از د وران صنعتـی شـد ن بـود ه اسـت.
مد یریـت شـهری را می تـوان فراینـد ی سیسـتماتیک 
د ر قالـب رشـد  و توسـعه شـهر نامیـد  کـه از د و جـزء 
اصلی تشـکیل شـد ه اسـت: یکی »مد یریـت« و د یگری 
»شـهر«. مفهـوم مد یریـت نوعـی عمل تصمیـم گیری 
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سـازماند هی،  برنامه ریـزی،  برد ارنـد ه  د ر  کـه  اسـت 
نظـارت و کنترل اسـت. ایـن عوامل یک رابطـه تعاملی 
بـا یکد یگـر د ارنـد . شـهر نیـز نوعـی خلاقیـت بشـری 
بـرای اسـتمرار زند گـی بهتر و مناسـب اسـت )لطیفی، 

.)163  :1384
مفهـوم نویـن »مد یریت شـهری« از مفهوم صـرف اد اره 
امـور شـهر فراتـر مـی رود  و بـا سـاختارهای اجتماعی، 
سیاسـی و اقتصـاد ی پیونـد  می یابـد  و نقـش فعالتـری 
د ر توسـعه پیـد ا می کنـد . بنابرایـن مد یریـت شـهری 
عبـارت از سـازماند هی عوامل و منابع برای پاسـخگویی 
بـه نیازهای سـاکنان شـهرها اسـت. بـا توجه بـه اینکه 
شـهر د ارای نظامی باز اسـت، مد یریت شـهری بیش از 
حیطـه کالبد ی شـهر را د ر بر می گیـرد  )پاپلی یزد ی و 

سـناجرد ی، 1382: 324 و صرافـی، 1379: 80(.
موقعیت جغرافیایی و شرایط اقلیمی و طبیعی سرزمین 
ایـران د ر طـول تاریخ، موجب شـد ه اسـت تـا اهمیت و 
جایـگاه شـهرها بـه تد ریـج از د وره سـلوکیان بـه بعـد  
همـواره پررنگ تر از روسـتاها و سـایر نوع سـکونتگاه ها 
باشـد . د ر نتیجـه حکومت هـای مسـتقر د ر ایـران کـه 
همـواره د اعیـه امپراطوری بر جهان د اشـته اند ، نسـبت 
بـه مد یریـت شـهرها د ر سـرزمین ایران توجـه ویژه ای 
د اشـته اند . د ر بیشـتر تاریـخ ایـران حکومـت مرکـزی 
مسـتقر د ر ایران یک پایتخت د اشـته که پاد شـاه د ر آن 
جلـوس د ارد  و یک سـری سـکونتگاه ها )مانند  تقیسـم 
بند ی هـای چـون مانند  ایالـت، ولایت، کوره، رسـتاق یا 
مصـر و مد ینـه و قصبه( که یک حاکم بـر آنها حکومت 
می کـرد ه اسـت؛ حاکمـی که نیـروی نظامی یا سـپاه را 
د ر اختیـار د ارد  و نیـز بـازار را کنتـرل می کنـد . د ر این 
محیـط روسـتا نقش تامیـن کنند ه مواد  غذایی شـهر را 
د ارد  و شـهر امنیـت تجـارت را برای روسـتا تامین می-

کنـد . بـه ایـن ترتیب شـهرها کانون هـای اصلـی ایجاد  
اقتصـاد ی بود ه انـد  )بـرای مطالعـه  امنیـت نظامـی و 

بیشـتر ن.ک. به اشـرف، 1352(.
اد اری  سـازمان های  از  گذشـته  باسـتان،  ایـران  د ر 
نظـر  از  بود نـد ،  مسـتقر  شـهرها  د ر  کـه  منطقـه ای 
حکومـت د اخلـی نیـز شـهرها سـازمان اد اری خاصـی 

را  شـهرها  سیاسـی  و  اد اری  عمـد ه  امـور  د اشـتند . 
می تـوان بـه چنـد  گـروه تقسـیم کـرد : امـور انجمن ها 
امـور  اقتصـاد ی شـهری،  و  اجتماعـی  و سـازمان های 
قضایـی و امـور انتظامـی شـهرها. اد اره امـور اصنـاف و 
بازرگانـان و محـلات شـهر ابتـد ا بـا رئیـس و بعد هـا با 
کلانتـر شـهر بود  امور قضایـی را به طور کلی سـه گونه 
د اد گاه حـل و فصـل می کـرد : محاکـم مظالـم، محاکم 
شـرع و محاکـم حسـبت. امور انتظامی شـهر بـا د اروغه 
و عسـس ها )پاسـبانان( بـود . کلانتـر تـا حـد ی وظایف 
شـهرد ار را برعهـد ه د اشـت و د اروغـه، د ر واقـع، رئیس 
شـهربانی بود  و د ر راس هر یک از محاکم سـه گانه، به 
ترتیـب حاکـم، قاضی و محتسـب قرار د اشـت )اشـرف، 

.)125  -124  :1383 سـعید نیا،  ؛   24-23  :1352
و  جـرح  بـا  شـهری،  مد یریـت  سیسـتم  نـوع  ایـن 
تعد یل هـای و تغییراتـی تـا اواخـر د وره قاجاریـه بـر 
شـهرها حکمفرمـا بـود ، تـا اینکـه جوانـه زد ن نهضـت 
مشـروطیت و تشـکیل مجالـس شـورای ملـی و آغـاز 
قانـون گـذاری موجـب شـروع تغییراتـی گسـترد ه د ر 
همـه شـئون کشـور گرد یـد . یکـی از مهمترین مـوارد  
تاثیرگـذار بـر مد یریت شـهرها د ر ایـران، تصویب قانون 
بلد یـه د ر سـال 1286ه.ش بـود . بـر اسـاس ایـن قانون 
کـه حـاوی 5 فصل و 108 مـاد ه بـود ه و می توان گفت 
عینـاً ترجمـه از قوانیـن مد یریـت شـهری کشـورهای 

غربـی چـون بلژیـک و فرانسـه مـی باشـد .
از سـال 1342 بـه بعـد  نیـز د ر پـی روید اد هایـی چون 
تشـکیل وزارت مسـکن و آباد انـی، تشـکیل شـورایعالی 
 ... و  تفصیلـی  و  تهیـه طرح هـای جامـع  شهرسـازی، 
امـر برنامه ریـزی شـهرها د سـتخوش تحـولات فراوانی 
شـد ه و همیـن امـر مد یریـت شـهری را بـا چالش هـا و 
موضوعـات جد یـد ی مواجـه سـاخت. پـس از پیـروزی 
انقلاب شـکوهمند  اسـلامی مرد م ایران د ر سـال 1357 
و تغییـر بنیاد یـن د ر همـه عرصه هـا، گمـان می رفـت 
مد یریـت شـهری بتوانـد  فقـد ان مشـروعیت حاصـل از 
نارضایتـی اجتماعـی مـرد م از حکومـت پهلـوی را بـا 
سـازوکارها و مد ل هایـی برآمد ه از جامعـه ایرانی جبران 
نمـود ه و مشـروعیت و مطلوبیـت مد یریـت شـهری را 
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توامـان ایجـاد  نمایـد . اما با ایـن حال بایـد  گفت عرصه 
د ر  را  تغییـرات  کمتریـن  از  یکـی  شـهری  مد یریـت 
مقایسـه بـا سـایر عرصه هـا پذیرفتـه و حتـی تاسـیس 
شـوراهای اسـلامی شـهر که د ر قانون اساسی جمهوری 
اسـلامی به صراحت بر آن تاکید  شـد ه اسـت با د و د هه 
تاخیـر به اجرا گذاشـته شـد . بـا این حال شـروع د وران 
اصلاحـات که با مطرح شـد ن جد ی و رسـمی مقولاتی 
چـون جامعـه مد نـی، شـهروند ی، شایسـته سـالاری و 
د ر  را  جد یـد ی  طلیعـه  می توانسـت  بـود   همـراه   ...
عرصـه مد یریـت شـهری ایران به شـمار آیـد ، اما عقیم 
مانـد ن ایـن جریـان نیـز نتوانسـت مد یریت شـهری را 
د ر مقابـل سـیل مطالبـات بـه حـق و کثیر شـهروند ان 
بـرای مسـئولیت پذیری، پاسـخگویی، برنامـه محوری، 
تخصص گرایی، شـهروند  مـد اری و ... مد یریت شـهری 
)بـه خصـوص مد یـران شـهری( د ر امـان نـگاه د ارد  و 
مد یریـت شـهری مجبور شـد  تـا به نوسـازی خـود  د ر 
چارچـوب این مطالبـات عمومی همت گمـارد . بنابراین 
بایـد  گفـت د ر د وره سـال های 1357 تـا 1376ه.ش، 
نـه تنهـا بحـران مشـروعیت نظـام مد یریـت شـهری از 
بیـن نرفـت بلکـه بـا تشـد ید  آن و افزود ه شـد ن بحران 
اختیـار و اقتـد ار و نیز بحران تامین مالی شـهرد اری ها، 
مد یریـت شـهری و از آن ره نظـام شـهری کشـور د ر 
شـرایط بحـران جـد ی فقـد ان الگـو و پارد ایـم، روز بـه 
روز بـه سـمت گسـترش نارضایتـی جامعـه شـهری و 
ناپایـد اری توسـعه پیش رفـت )کامـروا، 1384: 211(.

نیـم نگاهـی بـه وضعیـت مد یریـت شـهری د ر ایـران 
نشـان می د هـد  بـه د لایلـی چـون تمرکزگرایـی، برونزا 
بـود ن برنامه هـا و طرح هـای شـهری، اقتصـاد  رانتـی و 
مبتنـی بـر نفـت، مد یریـت شـهری د ر سـیطره د ولـت 
اسـت و مـد ام از مد یریـت یکپارچه و سیسـتمی فاصله 
گرفتـه و د ر گـرد اب مد یریت بخشـی و سـلولی گرفتار 
آمـد ه و از رونـد  شهرنشـینی و مسـائل حاصـل از ایـن 
شهرنشـینی، عقب مانـد ه و د ر د ید گاه هـا و نگرش های 
از بـالا بـه پاییـن گرفتـار گرد یـد ه اسـت. نتایـج یـک 
سـد ه مد یریـت شـهری نویـن د ر ایران بـه خصوص د ر 
کلانشـهرها نشـان می د هـد  ویژگی هـای اصلـی زیر د ر 

مد یریـت شـهری ایـران عمومـاً حاکم اسـت:
و  متمرکـز  نهاد هـای  و  سـاختارها  بـر  تکیـه   •
غیرد موکراتیـک و بی توجهـی بـه نهاد هـای عمومـی و 

نـی؛ مد 
• کسـب د رامـد  ناپایـد ار و رانتـی برای تامیـن خد مات 

شهری؛
• مد یریـت و برنامه ریـزی از بـالا بـه پاییـن بـه جـای 

مد یریـت و برنامه ریـزی از پاییـن بـه بـالا؛
• کوتاهی عمر د وران مد یریت مد یران شهری؛

• بـی مسـئولیتی و بـی برنامه گـی و تاکیـد  بـر نگرش 
بخشـی بـه جـای نگرش سیسـتمی؛

• تکیـه بـر پـروژه محـوری بـه جای توسـعه محـوری، 
تاکیـد  بـر جنبه هـای رشـد  شـهری بـه جـای توسـعه 
برنامـه  جـای  بـه  فرد محـوری  بـر  تکیـه  و  شـهری 

محـوری؛
• چند پارگـی د ر مد یریـت و تصمیم گیـری، چـه د ر 
ارتبـاط بـا د یگـر نهاد هـای ذی ربـط و چـه د ر د رون 

شـهرد اری؛
• عـد م شـفافیت و پاسـخگویی، عـد م حسابرسـی و 

رسـانی؛ اطـلاع 
و  مد یـران  و  شـهروند ان  آمـوزش  بـه  بی توجهـی   •
کارکنـان نهاد هـای خد مـات رسـان شـهری )تقوایی و 

.)47  :1388 تاجـد ار، 
• گذار از مد یریت شهری به حکمروایی شهری

جهـان پس از پایـان جنگ جهانی د وم شـاهد  تحولات 
د گرگونی هـای  کـه  بـود   تاثیرگـذاری  روید اد هـای  و 
عمیقـی بـر زند گـی نـوع بشـر گذاشـت بـه طوریکـه 
کـه  د وم  جهانـی  جنـگ  از  اند یشـمند ان  از  برخـی 
بـه عنـوان یـک  برجـای گذاشـت  میلیون هـا کشـته 
روزافـزون  پیشـرفت  می کننـد .  یـاد   الهـی  موهبـت 
و حیـرت برانگیـز علـم و صنعـت، توسـعه بهد اشـت 
د وران  تد ریجـی  پایـان  پزشـکی،  د انـش  و  عمومـی 
اسـتعمار و آغـاز د وران امپریالیسـم، تشـکیل د ولـت – 
مد رنیتـه  توتالیتـر،  حکومت هـای  سـقوط  و  ملت هـا 
فرایند هـا  د موکراتیزاسـیون  مد رنیزاسـیون،  بسـط  و 
پسافورد یسـم،  و  فورد یسـم  مد یریتـی،  روند هـای  و 
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جهانـی سـازی و تبد یـل آن بـه د هکـد ه جهانی، رشـد  
چشـمگیر جمعیت به ویژه جمعیت شـهرها، گسـترش 
فزاینـد ه بخـش خصوصی و ... مسـئولیت های فراوانی را 
بـرای بخـش عمومـی و د ر رأس آنها د ولت ها قـرار د اد .

بـا گذشـت زمـان، سـازمان های بیـن المللـی کـه بـه 
موضـوع توسـعه می پرد اختنـد  بـه نقـش بسـیار موثـر 
نهاد هـای قـد رت د ر پیشـبرد  آن پـی بـرد ه و د ریافتند  
که توسـعه، فقط بـه چند  فرمول اقتصـاد  کلان و ایجاد  
چنـد  رابطـه بـازاری و غیربـازاری د ر اقتصـاد  محـد ود  
نمی شـود . بنابراین کوشـید ند  تا بـد ون ورود  به مباحث 
اید ئولوژیـک بـه تعریف علمـی و عملـی از رابطه قد رت 
بـا جامعـه بپرد ازنـد . بـه ایـن ترتیـب مفهـوم جد یـد  و 
نوظهـوری بـه نـام حکمروایـی خـوب3 بـه شـکل فنی 
بـا توسـعه آمیختـه شـد ه و رنـگ اید ئولـوژی را از خود  
زد ود  تـا بتواننـد  د ر جایـی چـون سـازمان ملـل مطرح 
شـود  )اطهـاری و د یگـران، 1386: 8(. ایـن مبحـث د ر 
اواخـر د هـه 1980 میـلاد ی بـه ویژه د ر کشـورهای د ر 
حـال توسـعه بـا هـد ف د سـتیابی بـه توسـعه انسـانی 
پایـد ار مطـرح شـد  و د ر آن بـر  سیاسـت هایی نظیـر 
کاهـش فقـر، ایجـاد  شـغل و رفـاه پایـد ار، حفاظـت و 
تجد ید حیـات محیـط زیسـت و رشـد  و توسـعه زنـان، 

د اشـت. تاکید  
بـه ایـن ترتیـب بعـد  از گـذار از رویکـرد  برنامه ریـزی 
اوائـل  د ر  شـهری  مد یریـت  رویکـرد   بـه  بلوپرینتـی 
د هـه 1980 میـلاد ی، د ر اوائـل د هـه 1990 میـلاد ی 
نیـز رویکـرد  مد یریـت شـهری د ولت مـد ار بـه رویکرد  
حکمروایی شـهری تحول یافت )کاظمیـان، 1386: 6(.

بایـد  د ر  را  اولیـه مفهـوم حکمروایـی شـهری  نطفـه 
اولیـن د سـتور جلسـه کنفرانـس سـالانه فیلاد لفیـا د ر 
خصـوص حاکمیـت شایسـته شـهری4 د ر سـال 1894 

میـلاد ی جسـت. عنـوان حاکمیـت شایسـته از اواخـر 
قـرن نوزد هم د ر پاسـخ به مشـکلات و فسـاد  مد نی د ر 
حاکمیـت کارفرمایـان و د سـتگاه هـای سیاسـی پد ید  
آمـد  )جهانشـاهی، 1386: 48(. امـا پـس از چنـد ی د ر 
پـی تحولات سیاسـی اروپا عقیم ماند  تـا اینکه د ر د هه 

پایانـی قـرن بیسـتم بـار د یگر بر سـر زبـان هـا افتاد .
د ر اواخر قرن بیسـتم واژه مد یریت از معنی اولیه آن د ر 
قـرن شـانزد هم کـه به معنـای مهار و کنترل اسـب ها و 
بعد هـا انسـان )برنامه ریزی، نظارت، کنتـرل و انگیزش( 
بـود  فاصلـه گرفتـه و د ر حال د سـت یافتن بـه معنایی 
جد یـد  گرد یـد . جهانی شـد ن اقتصـاد ، افزایـش رقابت 
بیـن شـهرها و یـا جنـگ مکان ها5، گـذر از د ولـت رفاه 
بـه سـمت د ولت هـای مبتنـی بـر بـازار آزاد  و سـرمایه 
د اری، گسـترش همگـون سـازی فرهنگـی و نزد یـک 
شـد ن فرهنگ هـا بـه یکد یگـر و غیـره موجـب شـد  تا 
شـهرها بـرای د سـتیابی بـه رشـد  و جذابیـت فزایند ه، 
چیـزی بیـش از آنچـه د ر سیسـتم »مد یریت شـهری« 
وجـود  د اشـت، نیاز د اشـته باشـند . از ایـن رو به عقید ه 
کالبـچ، حکمروایـی به طـور روزافزونی مـورد  توجه قرار 

گرفـت )برک پـور و اسـد ی، 1388: 183- 187(.
• حکمروايی شهری6

بشـری  تمـد ن  انـد ازه  بـه  قد متـی  کـه  حکمروایـی7 
 )Kybeman( یونانـی  لغـات  از  شـد ه  مشـتق  د ارد ، 
و  بـه معنـای »هد ایـت کـرد ن«    )Kybernetes( و 
»راهنمایـی کـرد ن« بـود ه و اشـاره بـه پاسـخگو بود ن 
د ر حـوزه سیاسـت گذاری و اجـرا د ارد  )فرزیـن پـاک، 
1383: 68؛ مرکـز مطالعـات و برنامه ریزی شـهر تهران، 
 ,2003 ,Astleithner & Hamedinger 1389: 5 ؛
د ر  مفهـوم  ایـن   .)  5 :2004 ,Chan & HU  ;  52
طـی اواخـر د هه 1980 میلاد ی و د هـه 1990 میلاد ی 

3.Good Governance    4.Good City Government       5.Place War
6. بـا وجـود ایـن، اکثـر صاحـب نظـران داخلی معتقدنـد، به جای ترکیـب عربـی- فارسـی »حکمروایـی«، واژه »حاکمیـت« را معـادل )Governance( میتوان به 
کار بـرد و بـه جـای واژه »خـوب«، واژه »شایسـته« را معـادل )Good( قـرار داد )اطهاری، برک پـور، کاظمیان و مهدیـزاده، 1386: 9(. واژه «حاکمیت شایسـته« به 
چنـد دلیـل بـر واژه ای چـون حکمرانـی یـا حکمروایی خـوب ترجیـح دارد. حکمرانی یـا حکمروایی مترادف بـا حکومت )Government( اسـت کـه در عین حال 
بـه قـدرت حاکـم )ریاسـت قـوه مجریـه( نیز اطـلاق میشـود؛ در صورتی کـه حاکمیت، چیزی بیـش از صرف اعمـال اقتدار توسـط حکومت اسـت.... به نظر میرسـد 
حاکمیـت بـا حکومـت یکسـان نیسـت. حاکمیـت یک فرایند اسـت تا یـک محصـول، فرایندی که در سـطوح مختلفی عمـل میکنـد و واژه حاکمیت گویـای معنای 

است.  »Government«
7.Governance
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بـه یکـی از واژه هـای محوری علـوم اجتماعی، بـه ویژه 
د ر حـوزه نظریـه سیاسـی، علـوم سیاسـی و جغرافیای 

انسـانی تبد یـل گرد یـد .
سـال  د ر  حکمروایـی  د ربـاره  تعریـف  جامع تریـن 
1995 توسـط بانـک جهانـی چنیـن ارائه شـد ه اسـت: 
»حکمروایـی مجموعه ای از روش های فـرد ی و نهاد ی، 
عمومـی و خصوصـی اسـت که امور مشـترک مـرد م را 
اد اره می کنـد . حکمرانـی فراینـد ی پیوسـته اسـت کـه 
از طریـق آن منافـع متضـاد  یـا متنوع را همسـاز نمود ه 
و اقـد ام همـکاری جویانه اتخـاذ می گـرد د . حکمروایی 
شـامل نهاد هـای رسـمی و نظام هایـی اسـت کـه برای 
تضمیـن رعایت قانـون، قد رت پیـد ا کرد ه اند ، همچنین 
قرارد اد هـای غیررسـمی کـه مـرد م و نهاد ها بر سـر آن 
توافـق نمـود ه یـا د رک می کنند  کـه به نفع آنهاسـت« 
 :2005  ,Evans & Joas ؛   33  :1386 )اطهـاری، 
سـاماند هی  مفهـوم  بـه  حکمروایـی  بنابرایـن   .)4-3
عمـل جمعـی متضمن مفاهیم زیر اسـت: وجـود  قلمرو 
تعریـف کننـد ه جمـع8، وجـود  نفـع جمعـی9 و تـوان 

تنفیـذ نفـع جمعـی10 )آخونـد ی، 1386: 5(.
بـا پیـش بینـی اسـتقرار بیـش از 66 د رصـد  جمعیـت 
جهـان د ر شـهرها تـا سـال 2020 میـلاد ی، جهـان 
د ر حـال تبد یـل بـه جهانـی شـهری اسـت. از ایـن رو 
مد یریـت شـهری د ر آینـد ه بـه طـور اعـم و د ر قـرن 
بیسـت و یکـم بـه طـور اخـص، د رگیـر نوعـی چالـش 
خواهـد  بود ؛ چالشـی که خود  تابعـی از تغییر و تحولات 
فناورانـه، جمعیتـی، اقتصـاد ی و سیاسـی و بین المللی 
محسـوب می گـرد د . شـد ت یافتـن روزافـزون مقیـاس 
و  شـهرها  مسـائل  پیچید گـی  نیـز  و  گسـترد گی  و 
همچنین آشـکار شـد ن بی کفایتی سیسـتم های سنتی 
بورکراتیـک و تصمیم گیری بالا به پایین، سـبب شـد ه 
اسـت گرایشـی به سـوی سیسـتم هایی بـه وجـود  آید  
کـه د ر آن تصمیمـات بـزرگ و کوچک با اشـتراک بین 
صاحبـان منافـع شـهری اتخاذ شـوند . از ایـن رو د ر پی 
بـروز این چالش هـای عمد ه د ر نظام شهرنشـینی و نیز 
طـرح د ید گاه هـا و رویکرد هایـی نوظهور مانند  توسـعه 

پاید ار و شـهر انسـانگرا، »حکمروایی خوب شـهری« به 
عنـوان اثربخش تریـن، کـم هزینـه تریـن و پاید ارترین 
شـیوه اعمـال مد یریـت شـهرها مطـرح و جهانگسـتر 

گرد یـد  )تقوایـی و تاجـد ار، 1388: 45- 46(.
منظـور اصلـی از تحقـق حکمروایـی شـهری، تبد یـل 
مد یریت توسـعه شـهری آمرانه، اقتد ارگرا و یکسـویه به 
مد یریت چند  سـویه و مشـارکت طلبانه اسـت. بنابراین 
بـه منظـور گـذار از حکومـت شـهری بـه حکمروایـی 
شـهری و تحقـق مرد م سـالاری و حکمروایـی د ر نظـام 
تصمیـم گیـری شـهری، نیـل بـه اهـد اف زیر ضـروری 

است:
1- تامین حقوق شهروند ی؛

2- ایجاد  قانومند ی د ر نظام هد ایت توسعه شهری؛
3- افزایش شفافیت د ر نظام هد ایت توسعه شهری؛

بـه  شـهر  اد اره  مسـئولان  پاسـخد هی  افزایـش   -4
شـهروند ان؛ نیازهـای 

5- ایجـاد  توافـق و تفاهـم میـان کارگـزاران هد ایـت 
توسـعه شـهری؛

6- تامیـن عد الـت اجتماعـی و نفع همگانی د ر توسـعه 
شهری؛

7- افزایـش اثربخشـی و کارآیـی نظـام برنامه ریـزی و 
مد یریـت شـهری؛

و  د سـتگاه ها  پاسـخگویی  و  مسـئولیت  افزایـش   -8
شـهری؛ کارگـزاران 

9- ایجـاد  و ارتقـای بینـش راهبـرد ی د ر نظـام هد ایت 
توسـعه شـهری )برک پـور، 1385: 512(.

رفـاه  بـه  د رهم تنیـد ه اي  بطـور  شـهري  حکمروایـي 
شـهري  خـوب  د ارد . حکمروایـي  ارتبـاط  شـهروند ان 
بایـد  زنـان و مـرد ان را توانمند  سـازد  تا بـه مزیت-هاي 
شـهروند ي شـهري د سترسـي یابنـد . حکمروایي خوب 
شـهري، بر اسـاس اصل شـهروند ي شـهري پایه گذاري 
شـد ه اسـت، کـه تصد یـق مي کنـد  کـه هیـچ مـرد ي، 
زنـي یـا بچـه اي نمي توانـد  د سترسـي اش بـه نیازهـاي 
اساسـي زند گي شـهري انـکار شـود ، این نیازها شـامل 
پناهـگاه مناسـب، امنیت تصرف، آب سـالم، بهد اشـت، 
8.Spatial Frontiers         9. Public Interests        10. Enforcement System
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تغذیـه،  و  آمـوزش  سـلامتي،  پاکیـزه،  محیـط  یـک 
اشـتغال و امنیـت عمومـي و مهاجـرت اسـت. از طریق 
حکمروایـي خـوب شـهري، بـراي شـهروند ان بسـتري 
از  تـا  اجـازه مي د هـد   آنهـا  بـه  فراهـم مي شـود  کـه 
استعد اد هایشـان بطـور کامـل جهـت بهبود  بخشـید ن 
به شـرایط اجتماعـي و اقتصاد ي شـان اسـتفاد ه کنند .

د ر حکمروایی شـهری »شـهرد اران« نقش رئیس اصلی 
اجرایی شـهر را برعهـد ه د ارند  که قـد رت آنها متکی به 
آراء مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم مرد م از طریق شـوراهای 
شـهر و انتخـاب مرد م اسـت. مشـارکت مـرد م د ر اد اره، 
سـاماند هی شـهر  اقد ام های اجرایی، اسـاس حاکمیت 
شایسـته شـهری بـه شـمار می آیـد  )مرکـز مطالعات و 

برنامه ریزی شـهر تهـران، 1389: 23(.
گوناگـون  تعاریـف  مقایسـه  و  تحلیـل  از  د ر مجمـوع 
حکمروایـی، مبانـی مشـترک زیـر را می توان اسـتنتاج 

: د کر
• حکمروایـی شـهری، مفهومـی گسـترد ه تر و فراگیرتر 

از حکومت شـهری اسـت؛
• حکومت شـهری، مجموعه ای از سازمان ها و نهاد های 
رسـمی اد اره شـهر اسـت، حال آنکه حکمروایی شهری 
و  شـهری  حکومـت  میـان  ارتبـاط  و  فراینـد   نوعـی 

است؛ شـهروند ان 
• حکمروایـی شـهری، هـم حکومـت شـهری و هـم 

برمی گیـرد ؛ د ر  را  مد نـی  جامعـه 
• تحقـق حکمروایـی شـهری مسـتلزم کنـش متقابـل 
بیـن نهاد هـای رسـمی و د ولتـی و نهاد هـای جامعـه 

مد نـی اسـت؛
• حکمروایـی شـهری بـر حقانیـت و تقویـت عرصـه 

می کنـد ؛ تاکیـد   عمومـی 
نهاد هـای  شـرکت  د لیـل  بـه  شـهری  حکمروایـی   •
شـهر،  اد اره  و  مد یریـت  د ر  مد نـی  جامعـه  گوناگـون 
می توانـد  بـه سـازگاری منافـع و رفـع تعارض هـا منجر 

شـود  )بـرک پـور، 1384: 498(.
UN- از همیـن رو بـا توجه بـه معیارهای مطرح شـد ه

HABITAT و نیـز مسـائل و ویژگـی هـای مد یریـت 
شـهری د ر ایـران ، د کتـر ناصر بـرک پـور د ر پایان نامه 

د کتـری شهرسـازی خود  با عنـوان »گـذار از حاکمیت 
شـهری بـه حکمروایـی شـهری« )1381( معیارهـای 
مطلـوب حکمروایـی شـهری د ر شـهرهای ایـران را بـه 

شـرح زیـر معرفی کرد ه اسـت:
1- مشـارکت شـهروند ان؛ مشـارکت بوسـیله مـرد ان و 
زنان شـالود ه کلید ي حکمروایي خوب اسـت. مشارکت 
مـي توانـد  مسـتقیم یـا از طریـق نهاد هـاي میانجـي 
قانونـي یا نمایند گي باشـد . لازم اسـت اشـاره شـود  که 
د موکراسـي نمایند گـي لزومـاً بـه معنـاي ایـن نیسـت 
که آسـیب پذیرترین اقشـار د ر جامعه ملاحظات شـان 
د ر تصمیـم سـازي لحـاظ خواهـد  شـد . مشـارکت نیاز 
بـه اطـلاع رسـاني و سـازماند هي د ارد . ایـن بـه معناي 
آزاد ي انجمن هـا و بیـان از یکطـرف و جامعـه مد نـي 
سـازمان یافتـه از طرف د یگر اسـت.  بنابرایـن منظور از 
مشـارکت شـهروند ان، قـد رت تاثیرگذارد ن بـر تصمیم 

گیریهـا و سـهیم شـد ن شـهروند ان د ر قد رت اسـت. 
2- اثربخشـی و کارآیـی؛ حکمروایـي خـوب معنایـش 
ایـن اسـت که فـر ایند هـا و نهاد هایـي کـه پیامد هایي 
را بـراي بـرآورد ه شـد ن نیـاز جامعـه تولیـد  مي کننـد  
بهتریـن اسـتفاد ه از منابـع د ر د سـترس شـان را ایجاد  
کننـد . معنـاي کارایـي د ر زمینه حکمروایـي خوب نیز 
اسـتفاد ه پاید ار از منابع و حفاظت از محیط را پوشـش 

مي د هـد . 
3- پذیـرا بـود ن و پاسـخد ه بـود ه؛ این معیـار، د و نکته 
مکمـل هـم را د ر بـرد ارد . مسـئولان شـهری بایـد  هـم 
نیازها و خواسـته های شـهروند ان را د ریابنـد  و بپذیرند  
و هـم نسـبت بـه آن واکنـش و پاسـخ مناسـب را از 
خـود  نشـان د هنـد . بنابرایـن همسـویی خواسـته های 

شـهروند ان و اقـد ام مسـئولان، ضـروری اسـت.
4- مسـئولیت و پاسـخگویی؛ مسـئولیت پذیـري یـک 
نیـاز کلیـد ي بـرای حکمروایـي خـوب اسـت. نـه فقط 
نهاد هـاي د ولتـي بلکه بخـش خصوصي و سـازمان هاي 
جامعـه مد نـي بایـد  نسـبت بـه عمـوم و سـهامد اران 
مسـئولیت  باشـند .  پذیـر  مسـئولیت  سازماني شـان 
پذیـري نمي توانـد  بـد ون شـفافیت و حاکمیـت قانـون 

شـود .  اجرا 
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5- شـفافیت؛ شـفافیت، نقطـه مقابـل پنهانـکاری د ر 
تصمیم گیری اسـت. پنهان کاری، امکان بروز فسـاد  د ر 
تصمیـم گیـری را افزایش می د هد ، حال آنکه شـفافیت 
مانـع از گسـترش آن می شـود . ایـن معیـار بـر گرد ش 
وضـوح  آن،  بـه  د سترسـی  و سـهولت  اطلاعـات  آزاد  
روند هـای  از  مسـتمر شـهروند ان  آگاهـی  و  اقد امـات 

موجود  اسـتوار اسـت.
6- قانونمنـد ی؛ حکمروایي خـوب نیاز به چارچوب هاي 
قانونـي مشـروع د ارد کـه بي طرفـي را اجـرا کنـد . آن 
همچنیـن نیـاز بـه محافظـت کامـل از حقـوق انسـاني 
و خصوصـاً حقـوق اقلیت هـا د ارد . اجـراي بي طرفانـه 
قانـون نیـاز بـه یـک د سـتگاه قضایـي مسـتقل و یـک 
نیـروي پلیس فسـاد  ناپذیر و بیطـرف د ارد . پایبند ی به 
قوانین، مسـتلزم آگاهی شـهروند ان از قانون و همچنین 

احتـرام مسـئولان به قانون اسـت.
نقطـه  و  متعـد د   بازیگـران  توافقـی؛  7- جهت گیـری 
نظـرات زیـاد ي د ر یـک جامعـه معیـن وجـود  د ارد . 
حکمروایـي خـوب نیاز بـه میانجي گـري منافع مختلف 
د ر جامعـه د ارد  تـا بـه یک توافق گسـترد ه د ر جامعه بر 
حسـب بهتریـن منفعـت بـراي کل اجتمـاع و چگونگي 
د سـتیابي بـه آن برسـد . آن همچنین به یـک د ورنماي 
بلنـد  مد ت و وسـیع بر حسـب چیزي که براي توسـعه 
پایـد ار انسـاني و چگونگـي د سـتیابي به اهـد اف چنین 
توسـعه اي لازم اسـت نیـاز د ارد . این مي توانـد  از طریق 
د رک زمینه هـاي تاریخـي، فرهنگـي و اجتماعـي یـک 
جامعـه یـا اجتمـاع معین د سـت یافتـه شـود .  این کار 
مسـتلزم وجـود  ارتبـاط و تـلاش میـان سـازمان های 

د ولتـی، شـهروند ان و سـازمان های غیرد ولتـی اسـت.
فرصت هـای  ایجـاد   عد الـت،  از  منظـور  عد الـت؛   -8
ارتقـای  زمینـه  د ر  شـهروند ان  همـه  بـرای  مناسـب 
رفاهـی خـود ، تـلاش د ر جهـت تخصیـص  وضعیـت 
عاد لانـه منابع و مشـارکت اقشـار محـروم د ر اعلام نظر 

اسـت. تصمیم گیـری  و 
یـک جامعـه خـوب وابسـته بـه ایـن تضمین اسـت که 
همـه اعضایـش احسـاس کنند  که د ر آن سـهم د ارند  و 
هیچکـس احسـاس محرومیـت از جریان اصلـي جامعه 

نکنـد . ایـن نیـاز د ارد  که همـه گروه ها خصوصاً آسـیب 
پذیرتریـن آنهـا، فرصت هایي بـراي بهبود  بخشـید ن یا 

حفظ کرد ن خوشـبختي شـان د اشـته باشند . 
9- بینـش راهبـرد ی؛ فرارفتـن از مسـائل روزمره شـهر 
و پرهیز از غرق شـد ن د ر آنها، مسـتلزم وجود  بینشـی 
گسـترد ه و د رازمد ت نسـبت به آیند ه یا د اشـتن بینش 

راهبرد ی د ر زمینه توسـعه شـهری اسـت.
10- تمرکززد ایـی؛ طـی مطالعـات بانـک جهانی، بیش 
توسـعه د ر حـال  از 60 د رصـد  کشـورهای د ر حـال 
اجـرای برنامـه تمرکـز زد ایـی هسـتند . ایـن مفهـوم بر 
بـه سـازمان ها و مراکـز مختلـف و  واگـذاری اختیـار 
صلاحیـت نهاد هـای محلـی بـر انجـام وظایـف تاکیـد  
می کنـد . تمرکـز زد ایـی بـر اصـل »تفویض مسـئولیت 

بـه سـطح پاییـن تر« اسـتوار اسـت.
3- فرضیه ها، سوالات و سنجه های پژوهش

بـا توجـه بـه طرح مسـئله صـورت گرفته، سـوال اصلی 
پژوهـش به صـورت زیر اسـت:

و  تهرانـی  د یـد گاه شـهروند ان  میـان  تفاوتـی  • چـه 
کارشناسـان و صاحـب نظـران د ربـاره مد یریت مطلوب 

شـهری وجـود  د ارد ؟
عنـوان  بـه  زیـر  فرضیـات  مزبـور،  سـوال  اسـاس  بـر 

می شـوند : طـرح  پژوهـش  پایـه  فرضیـات 
و  مـرد م  د ید گاه هـای  میـان  می رسـد   نظـر  بـه   •
کارشناسـان و صاحب نظـران جامعه علمـی و حرفه ای 
شهرسـازی کشـور د رباره اولویت های مد یریت شـهری 

مطلـوب تفـاوت معنـی د اری وجـود  د ارد .
• مهمتریـن ویژگـی مد یریـت شـهری مطلـوب از د ید  
شـهروند ان و نیـز مطالبـه عمومـی جامعـه از مد یریـت 
شـهری، مشـارکت و نقش آفرینـی د ر مد یریت شـهری 

. نیست
و  معیارهـا  د اد ن  د سـت  بـه  بـرای  پژوهـش  ایـن  د ر 
ویژگی هـای مد یریـت شـهری مطلـوب از د یـد  مـرد م، 
د ر قالب سـوالی باز از شـهروند ان خواسـته شـد ه اسـت 
تـا ویژگی هـا و مشـخصات مد یریـت شـهری مطلـوب 
را بیـان نماینـد . همچنیـن د ر سـوال د وم و د ر قالـب 9 
گویـه، برخـی د یگـر از ابعـاد  مد یریـت شـهری مطلوب 
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د ر معـرض آراء مـرد م قـرار خواهـد  گرفـت. گویه هـای 
شـماره 1 تـا 3، اعتقـاد  بـه اهمیـت و ضـرورت اصـل 
مشـارکت شـهروند ان د ر اد اره امـور شـهرها را مـورد  
سـنجش قـرار د اد ه و گویه های شـماره 4 تـا 6 د ید گاه 
فـرد  د ربـاره چگونگـی مد یریـت شـهرها و نهـاد  متولی 
اد اره آنهـا را مـورد  ارزیابـی قـرار می د هـد . و گویه های 
شـماره 7 تـا 9 نیـز بـه ارزیابـی نظـرات پاسـخگویان 
نسـبت بـه چگونگـی عملکـرد  د و رکـن مهـم مد یریت 
شـهری د ر تهـران یعنی شـوراها و شـورایاریها پرد اخته 

ست. ا
این گویه ها عبارتند  از:

1( تنهـا بـا همـکاری و مشـارکت همـه شـهروند ان بـا 
نهـاد  مد یریـت شـهری می توان بر مشـکلات و مسـائل 

شـهری غلبـه کرد .
2( مد یریت شـهری )شـامل شـهرد اری، شـورای شهر، 
سـازمانها و وزارتخانه هـا و ...( بـه تنهایـی قـاد ر بـه حل 

مسـائل و مشکلات شـهرها است.
تاثیـر  شـهر،  مد یریـت  د ر  شـهروند ان  مشـارکت   )3
چند انـی د ر بهبـود  اد اره و مد یریـت شـهرها نخواهـد  

گذاشـت.
4( اد اره امـور شـهرها می بایسـت د ر د سـت تنهـا یـک 

نهـاد  و آن هـم د ولت باشـد .
5( اد اره امـور شـهرها می بایسـت د ر د سـت تنهـا یـک 

نهـاد  و آن هـم شـهرد اری هر شـهر باشـد .
6( اد اره امـور شـهرها می بایسـت بـه وسـیله نهـاد ی 
هماننـد  شـورایاری ها باشـد  کـه متشـکل از خبـرگان، 
مسـتقیم  آراء  بـا  و  بـود ه  کارشناسـان  و  معتمد یـن 
شـهروند ان انتخـاب می شـوند  و بـا نظـارت و حمایـت 

فعالیـت می کننـد . د ولـت و شـهرد اری 
7( تشـکیل شـوراهای اسـلامی شـهر تاثیـر زیـاد ی بر 
بهبـود  کیفیـت اد اره شـهر تهـران د ر یـک د هـه اخیـر 

است.  د اشـته 
8( ایجـاد  شـورایاریها موجـب افزایـش کارآیی شـورای 
شـهر و شـهرد اری د ر حل مسـائل و مشـکلات محلات 

شـهری شـد ه است. 
9( تشـکیل شـوراها و شـورایاری ها تاثیـر چند انـی د ر 

اد اره امـور شـهرها ند اشـته اسـت.
مطابـق بـا توضیحـات پیش گفتـه، رکـن رکیـن و وجه 
ممیـزه میـان د و مفهـوم »مد یریت شـهری« بـا مفهوم 
»حکمروایـی خـوب شـهری«، پررنگ-تر شـد ن حضور 
و نقـش شـهروند ان د ر فراینـد  اد اره امـور شهرهاسـت. 
معیارهـای  بـرای  شـد ه  ارائـه  شـاخص های  بررسـی 
د هگانـه حکمروایی خوب شـهری د ر فـوق تایید  کنند ه 

ایـن د ید گاه اسـت.
از ایـن رو بـرای امکان سـنجی تحقـق حکمروایی خوب 
بـه  نسـبت  شـهروند ان  د یـد گاه  می بایسـت  شـهری 
مشـارکت و نقـش آفرینـی د ر اد اره امـور شـهر مـورد  
آزمـون قـرار گیـرد . از ایـن رو د ر سـوال سـوم ابتد ا د ر 
گویه 1 جایگاه و اهمیت شـهر و مسـائل شـهری د ر نزد  
شـهروند ان مـورد  سـوال قـرار گرفتـه اسـت. گویه های 
شـماره 2 تـا 4، میـزان مشـارکت جویـی فـرد  د ر اد اره 
امور شـهر را مـورد  آزمون قرار خواهـد  د اد  و گویه های 
5 تـا 7 نیـز تصـور فرد  د ربـاره برتـری فوائد  مشـارکت 
بـر هزینـه هـای مترتب بر آن د ر شـرایط فعلـی جامعه 
را ارزیابـی خواهـد  نمـود . همچنین گویه هـای 8 تا 10 
نیـز د یـد گاه فـرد  نسـبت بـه تمایـل مسـئولین جهت 
جـذب مشـارکت شـهروند ان را مورد  سـوال قـرار د اد ه 
تـا مشـخص شـود  کـه یک شـهروند  نسـبت بـه تمایل 
بـه جلـب مشـارکت وی و سـهیم  مد یریـت شـهری 
کـرد ن وی د ر فراینـد  تصمیـم سـازی و تصمیم گیری 

چقـد ر اطمینـان و اعتمـاد  د ارد .
گویه های سوال سوم عبارتند  از:

1( مرد م برای مسـائل و مشـکلات شـهر محـل زند گی 
خـود  پـس از مسـائل خانواد گی و معیشـتی بیشـترین 

اهمیـت را قائل هسـتند .
2( مـن )حتـی اگـر فرصـت کافی د اشـته باشـم( هیچ 

علاقـه ای بـه مشـارکت د ر مد یریت شـهر نـد ارم.
3( مـن علاقـه زیـاد ی به مشـارکت د ر اد اره امور شـهر 
د ارم امـا بـه علـت مسـائل خانواد گـی، د غد غـه هـای 
معیشـتی و شـخصی و امثالهـم فرصـت کافی نـد ارم. 

4( بـه نظـر من سـایر شـهروند ان تمایـل زیـاد ی برای 
مشـارکت د ر اد اره امـور شـهر د ارند .
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5( د ر شـرایط فعلـی کار گروهـی و جمعـی بـرای اد اره 
شـهر د رد سـر زیـاد ی د اشـته و نتیجـه مثبتـی هم د ر 

نـد ارد . پی 
مثبـت  نتایـج  و  آثـار  جامعـه،  فعلـی  شـرایط  د ر   )6
از  بیشـتر  امـور شـهر  اد اره  د ر  مشـارکت شـهروند ان 
هزینـه مشـارکت د ر اد اره امـور شـهر )گذاشـتن وقت، 

اسـت.  )... و  پـول  پرد اخـت 
7( د ر شـرایط فعلـی چنانچـه مشـارکت د ر مد یریـت 
شـهر بـه پرد اخـت عـوارض، مالیـات و یـا د اد ن پـول 

بیشـتر منجـر شـود ، مـرد م آمـاد ه اند .
8( مسـئولین مد یریت شـهر شامل شـهرد اری، شورای 
شـهر و ارگان هـای د ولتـی تمایـل چند انی به اسـتفاد ه 

از مشـارکت شـهروند ان د ر اد اره امـور شـهر ند ارند .
شـهرد اری،  شـامل  شـهر  مد یریـت  مسـئولین   )9
شـورای شـهر و ارگان هـای د ولتـی تنها بـرای د ریافت 
می برنـد . نـام  مـرد م  مشـارکت  از  مالـی  کمک هـای 

10( مـن نسـبت بـه حسـن نیـت متولیـان مد یریـت 
شـهر شـامل شـهرد اری، شـورای شـهر و ارگان هـای 
د ولتـی د رباره مشـارکت شـهروند ان خوش بین هسـتم.

د ر سـوال چهـارم، که د ر راسـتای مباحث مطرح شـد ه 
د ر سـوال قبل د ر رابطه با موضوع مشـارکت شهروند ان 
د ر اد اره امـور شـهرها اسـت، از پاسـخگویان خواسـته 
شـد ه تـا د ر قالـب سـوالی بـاز، د ر صـورت موافقـت بـا 
کـم تمایلـی افـراد  جامعـه بـه مشـارکت د ر اد اره امـور 
شـهر، مهمتریـن د لیـل شـهروند ان د ر عـد م تمایـل به 
مشـارکت د ر مد یریـت شـهر و واگذاری آن بـه د ولت و 

شـهرد اری را بیـان نمایند .
د ر سـوال پنجم نیز از پاسـخگویان خواسـته شد ه است 
تـا بـا توجـه بـه جمیـع اطلاعـات و آگاهی هـای خـود  
از میـان 8 گزینـه ارائـه شـد ه، 3 مـورد  از مهمتریـن 
معضـلات حـال حاضـر نظام مد یریت شـهری کشـور را 
معرفـی نماینـد  تا از ایـن طریق مهمتریـن د غد غه های 
مـرد م د ربـاره سیسـتم مد یریت شـهری آشـکار گرد د .

همچنیـن د ر سـوال ششـم نیز از شـهروند ان خواسـته 
شـد ه اسـت تـا پـس از مطالعـه 10 ویژگـی و معیـار 
ذکـر شـد ه بـرای حکمروایـی خـوب شـهری، بـا د اد ن 

نمراتـی از 1 تـا 10، آنهـا را وزن د هـی نمایند  تـا از این 
طریـق مهمترین مطالبـات مرد م از یک نظـام مد یریت 
شـهری مطلـوب توسـط خود شـان اولویت بند ی شـود . 
نتایـج این سـوال به همـراه نتایج حاصل از پرسشـنامه 
د ر جهـت  پاسـخگویی  بـرای  د لفـی  شـماره 3 روش 
آزمـون فرضیـه د وم مورد  اسـتفاد ه قـرار خواهد  گرفت. 
همچنیـن بـرای آزمـون فرضیـه اول پژوهـش کـه بـر 
وجـود  تفـاوت معناد ار میـان د ید گاه هـای جامعه علمی 
و تخصصـی برنامه ریـزی و مد یریـت شـهری کشـور و 
شـهروند ان عـاد ی اشـاره د ارد ، از روش د لفـی بـرای 
جمـع آوری نظرات کارشناسـان و سـپس اولویت بند ی 

معیارهـای مـورد  اجمـاع آنـان اسـتفاد ه خواهد  شـد .
د ر روش د لفـی از اطلاعـات شـهود ی د سـترس پذیـر 
شـرکت کننـد گان، یعنی کسـانی که عمد تـاً متخصص 
هسـتند ، اسـتفاد ه می شـود . ایـن روش، یـک فراینـد  
ارتبـاط گروهـی بـا سـاختاری نسـبتاً محکـم و قضاوت 
بـه طـور  کـه  اسـت  موضوعاتـی  د ربـاره  متخصصـان 
طبیعـی، د انـش کافی د ر آن بـاره وجود  نـد ارد  و یا جو 

نایقینـی بـر آن حاکم اسـت.
د ر ایـن مقالـه بـا توجه به سـوالات و فرضیـات تحقیق، 
مختلـف  حوزه هـای  متخصـص  و  کارشـناس   10 از 
برنامه-ریـزی  شـهری،  )مد یریـت  شـهری  مسـائل 
جامعـه شـناس، جغرافیـا  شـهری، طراحـی شـهری، 
و اقتصـاد  شـهری( د عـوت شـد ه اسـت تـا به سـوالات 
د ور اول روش د لفـی پاسـخ د هند . گروه کارشناسـان با 
روش نمونـه گیـری غیراحتمالی و با شـیوه گلوله برفی 
انتخـاب شـد ند ، بـه گونه ای کـه افراد  متخصص، سـایر 

12 
 

 شرکت کنندگان در روش دلفی -1جدول شماره 
 تعداد تخصص

 3 ریت شهریمدی
 2 برنامه ریزی شهری

 1 جغرافیا
 2 طراحی شهری
 1 اقتصاد شهری

 1 جامعه شناس شهری
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متخصصیـن را مطابـق جـد ول زیـر معرفـی می کرد ند . 
پیگیری هـا نیز از طریق پسـت الکترونیـک و یا مراجعه 
حضـوری انجـام گرد یـد  و 10 روز نیز از مرحلـه ابتد ا تا 

انتهـا بـه طـور انجامید .
سـوال د ور اول کـه بـه صورت باز مطـرح گرد ید  عبارت 
بـود  از: "مهمتریـن معیارهـا و ویژگی هـای مد یریـت 
شـهری مطلوب از د ید  شـما چیسـت؟ حد اقـل 5 مورد  

را نـام بـرد ه و د لیـل خود  را ذکـر کنید ."
د ر د ور د وم، فهرسـت کاملـی از ویژگی هـا و معیارهـای 
مد یریـت شـهری مطلـوب مطـرح شـد ه توسـط گـروه 
متخصصیـن، ارائـه و بـا اسـتفاد ه از آماره-هایـی ماننـد  
د رصـد  فراوانـی، به تجزیـه و تحلیل اجمالـی نتایج د ور 
اول پرد اختـه خواهـد  شـد . د ر ایـن د ور از پاسـخگویان 
پرسـید ه خواهـد  شـد  که نظـر خـود  را د ربـاره موافقت 
و مخالفـت بـا معیارهـای به د سـت د اد ه شـد ه تشـریح 

. کنند 
سـپس د ر د ور سـوم 10 معیـار نخسـت مـورد  توافـق 
تحلیـل  و  بررسـی  ماحصـل  کـه  متخصصیـن  گـروه 
د ورهـای اول و د وم مـی باشـد ، د سـته بنـد ی شـد ه و 
از آنهـا خواسـته خواهد  شـد  تا ایـن معیارهـا را اولویت 

نمایند . بنـد ی 
4- روش شناسی

مهمتریـن هـد ف مـورد  توجـه د ر ایـن پژوهـش، ایـن 
اسـت که با توجه بـه جمیع ویژگی های جامعـه ایرانی، 
حاکمیـت و ارزش هـای نهاد ینـه شـد ه د ر آن، مد یریت 
شـهری مطلـوب از نظـرگاه نظریات و تجربیـات جهانی 
و نیـز نظـرات مرد مـی و طیـف کارشناسـی و تخصصی 
چـه ویژگی هـا و مختصاتـی د اشـته و آیـا حرکـت بـه 
سـوی حکمروایـی شـهری یـا تاکید  بر مشـارکت مرد م 
د ر اد اره امـور شـهر، می توانـد  سـبب مطلـوب سـازی 

مد یریـت شـهری از د یـد گاه مـرد م شـود . از همیـن رو 
همانطـور کـه ذکـر گرد یـد ، تحقیـق حاضـر بـر مبنای 
ایـن هـد ف، نوعی تحقیـق بنیاد ی و کاربرد ی به شـمار 
مـی رود  کـه د ر آن از روش پیمایشـی )پرسشـنامه ای و 
مصاحبـه( بـرای کسـب نظـرات شـهروند ان و نیز روش 
د لفـی بـرای جمـع آوری نظـرات متخصصین اسـتفاد ه 
شـد ه اسـت)برای مطالعـه بیشـتر ن.ک. بـه حافظ نیـا، 
1389: 63- 79 ؛ آند رانویـچ و ریپوسـا، 1380: 115- 

.)118
د ر ایـن پژوهـش بـه منظـور سـنجش روایـی پژوهـش 
اسـت.   اسـتفاد ه گرد یـد ه  آلفـای کرونبـاخ  از ضریـب 
بـه همیـن منظـور د ر نـرم افـزار SPSS نـگارش 18 از 
طریـق د سـتور SCALE آلفـای کرونبـاخ گویه هـای 
آلفـای  د امنـه  اسـت.  گرد یـد ه  محاسـبه  گانـه   20
کرونبـاخ می توانـد  بیـن صفـر و یـک باشـد . هـر چـه 
آلفـای کرونبـاخ به سـمت 1 میل کنـد ، روایی پژوهش 
بیشـتر بود ه و اگر کمتر از 0/50 باشـد  ابزار کار تحقیق 
فاقـد  پایایی اسـت. آلفـای کرونباخ بیـن 0/50 تا 0/70 
پایایـی متوسـط و قابل قبـول را بیان مـی د ارد  و آلفای 
کرونبـاخ بالاتـر از 0/70 پایـای ابـزار تحقیـق را قابـل 
قبـول و خوب معرفـی می نماید  )کلانتـری، 1389: 75 
؛ بـرای مطالعـه بشـتر ن.ک. بـه د واس، 1390: 251- 
253(. محاسـبه آلفـای کرونبـاخ گویه هـای 20 گانـه 
توسـط نرم افـزار SPSS نشـان د اد  که آلفـای کرونباخ 
ایـن 20 گویـه د ر حد ود  0,689 می باشـد  کـه از مقد ار 
قابـل قبـول 0,7 کمتـر می شـود . لـذا باحـذف یکـی از 
گویه هـا )گویـه شـماره 11(، آلفای کرونبـاخ گویه های 
19 گانـه بـه مقـد ار 0,740 رسـید  کـه مقـد اری قابـل 

اسـت. قبول 
بـا توجـه به عنوان پژوهـش، جامعه آمـاری این تحقیق 

12 
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پایای ابزار تحقیق را قابل  70/0دارد و آلفای کرونباخ بالاتر از پایایی متوسط و قابل قبول را بیان می 70/0تا  50/0آلفای کرونباخ بین 
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قداری قابل قبول رسید که م 0.740گانه به مقدار  19های (، آلفای کرونباخ گویه11ها )گویه شماره شود. لذا باحذف یکی از گویهکمتر می
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 گانه 19های جدول آلفای کرونباخ به دست آمده از گویه -2جدول شماره 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items 

.740 .758 19 

جد ول شماره 2- جد ول آلفای کرونباخ به د ست آمد ه از گويه های 19 گانه
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جنسـیت،  سـنین،  بـا  تهـران  کلانشـهر  شـهروند ان 
تحصیـلات، سـواد ، شـغل و وضـع د رآمـد ی متفـاوت 
شـاخص های  و  معیارهـا  سـنجش  کـه  می باشـند  
مد یریـت شـهری مطلـوب از آنهـا صـورت می گیـرد . 
واحـد  آماري این پژوهـش د ر میان جامعه شـهروند ان، 
تعـد اد  خانوار اسـت که البته با توجه به حجم گسـترد ه  
جامعـه آمـاری، نمونه گیـري چنـد  مرحلـه ای از جامعه 
آمـاری صـورت پذیرفتـه اسـت. بـرای نمونـه گیـری با 
توجـه بـه کیفـی بـود ن روش تحقیـق و متغیرهـای 
آن از یـک طـرف و وسـعت و جمعیـت زیـاد  کلانشـهر 
تهـران و نیـز جابجایی هـای جمعیتی فراوان د ر سـطح 
شـهر از طـرف د یگـر، از روش نمونه گیری خوشـه ای- 
فضایـی )چنـد  مرحلـه ای( اسـتفاد ه می شـود . این نوع 
نمونـه گیـری هنگامـی کاربـرد  د ارد  که امـکان تعیین 
چارچوبـی بـرای جامعـه آمـاری وجـود  نـد ارد  و محقق 
نتوانـد  نمونـه مورد نظـر را به روش های احتمالی سـاد ه 
یـا طبقـه بنـد ی شـد ه انتخـاب کنـد  و عـلاوه بـر ایـن 
جامعـه د ارای خصلـت سلسـله مراتبـی باشـد . د ر ایـن 
وضعیت از نظام سلسـله مراتب یا تقسـیمات جغرافیایی 

اسـتفاد ه می شـود  )حافـظ نیـا، 1389: 154(.
بـرای همیـن منظـور کلانشـهر تهـران مطابق با شـکل 
زیـر ابتـد ا د ر راسـتای محـور انقـلاب- آزاد ی بـه د و 
بخش شـمال و جنوب تقسـیم بند ی می-شـود . سپس 
از بیـن د و بخـش )خوشـه( شـمال و جنوب بـه صورت 
تصاد فـی د و منطقـه انتخاب می شـود . د ر مرحله سـوم 
از میـان محلات موجـود  د ر هر منطقه بـه تصاد ف یک 
محلـه انتخاب می گرد د . مطابق با نقشـه زیر مشـخص 
می شـود  کـه محـلات د اوود یـه از منطقـه 3 و محلـه 

یافـت آبـاد  جنوبـی از منطقـه 18 انتخاب شـد ه اند .
محلـه د اوود یـه مطابـق بـا اطلـس محلات شـهر تهران 

493 هکتار وسـعت د اشـته و جمعیتی بالغ بر 26493 
نفـر و 6463 خانـوار را د ر خـود  جـای د اد ه اسـت. ایـن 
محلـه کـه نـام آن برگرفته از یکـی از نواد گان ناد رشـاه 
اسـت کـه مالـک آن منطقـه بـود ه از شـمال بـه بلـوار 
میرد امـاد ، از جنـوب بـه بزرگـراه رسـالت، از شـرق بـه 
خیابـان شـریعتی و از غـرب به بزرگراه مـد رس محد ود  

می شـود . 
محلـه یافت آبـاد  جنوبی نیـز مطابق بـا اطلس محلات 
شـهر تهران 191 هکتار وسـعت د اشـته و جمعیتی د ر 
حـد ود  26894 نفـر و 4104 خانـوار را د ر خـود  جـای 
د اد ه اسـت. ایـن محلـه از شـمال بـه خیابـان زند یـه و 
میرهاشـمی، از جنـوب بـه بزرگـراه آزاد گان، از شـرق 
بـه بلـوار الغد یـر و از غـرب بـه رود خانـه کـن و بزرگراه 

آزاد گان منتهـی می گـرد د . 
بـرای تعییـن حجـم نمونـه بـا توجـه بـه فـراوان بود ن 
تعـد اد  خانوارهـا د ر هـر د و محله و نیز نـوع تحقیق که 
از لحـاظ ماهیـت و روش د ر زمـره تحقیقـات کاربرد ی 
قـرار می گیـرد ، لـذا حد اقـل حجـم نمونـه می بایسـت 
100 خانـوار باشـد . لازم به توضیح اسـت از شـهروند ان 
خواسـته شـد  تا ایـن پرسشـنامه ها را با کسـب نظرات 
سـایر اعضـای خانوار خود  د ر یک فرصت مناسـب )یک 
هفتـه ( تکمیـل نمایند  و نظرات اعلام شـد ه جمع بند ی 
نظـرات تمامـی اعضـای خانوار خود  باشـد . بـا توجه به 
اینکـه تعـد اد  خانوارهـای د و محلـه بـا یکد یگـر تفاوت 
د ارنـد  لـذا پراکنـش توزیـع پرسشـنامه بـرای محلـه 
د اوود یـه کـه 6463 خانـوار د ارد  60 نمونه و برای محله 
یافـت آبـاد  جنوبـی کـه 4104 خانـوار د ارد  40 نمونـه 
بـه صـورت تصاد فـی خواهد  بود  )بـرای مطالعه بیشـتر 

ن.ک. بـه حافظ نیـا، 1389: 164- 165(.
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-آزادی به دو بخش شمال و جنوب تقسیم بندی می -در راستای محور انقلابظور کلانشهر تهران مطابق با شکل زیر ابتدا برای همین من

در مرحله سوم از میان محلات موجود  شود.منطقه انتخاب میسپس از بین دو بخش )خوشه( شمال و جنوب به صورت تصادفی دو  شود.
و محله یافت  3شود که محلات داوودیه از منطقه در هر منطقه به تصادف یک محله انتخاب می گردد. مطابق با نقشه زیر مشخص می
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تحقیـق کیفـی قابل د سـته بنـد ی می باشـد  و از روش 
پیمایـش )پرسشـنامه بـه صورت سـوالات باز و بسـته( 
و روش د لفـی برای جمع آوری د اد ه ها اسـتفاد ه شـد ه، 
از روش هـای آمـاری توصیفـی – تحلیلی و اسـتنباطی 
ماننـد  جـد اول  توزیـع فراوانـی، روش مقیـاس سـازی، 
پارامترهـای آماری و نمود ارها بهره گرفته شـد ه اسـت. 
سـپس روابط بیـن متغیرها بـا اسـتفاد ه از تکنیک های 
آمـاری آزمون مقایسـه میانگین T، ضریب همبسـتگی 
پیرسـون و رگرسـیون خطـی و چند متغیـره د ر بسـته 
نـرم افـزاری SPSS مـورد  تجزیه و تحلیل قـرار گرفت.

5- تجزيه و تحلیل د اد ه ها
 %45 و  مـرد   پاسـخگویان   %55 پیمایـش  ایـن  د ر 
سـال،   25 زیـر   %12 تعـد اد   ایـن  از  بود ه انـد .  زن 
30% بیـن 25-34 سـال، 10% بیـن 35- 44 سـال، 
23%بیـن 45- 55 سـال و 25 د رصـد  نیـز بـالای 55 
سـال بود ه انـد . از بعـد  تحصیـلات نیـز 0% بـی سـواد ، 
25% د یپلـم، 52%لیسـانس و 15% فـوق لیسـانس و 
بالاتـر بود ه انـد . از لحـاظ شـغل نیـز 8% کارگـر، %27 
 %13 د ار،  خانـه   %23 آزاد ،  شـغل   %12 کارمنـد ، 
بازنشسـته، 15% د انشـجو و 2% نیـز بیـکار بود ه اند . از 
لحـاظ د رآمد  میـزان د رآمد  خانوار نیـز 15% زیر 350 
هزارتومـان، 18% بیـن 350 تـا 500 هزارتومان، %40  13 
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منطقه 3(
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 (18یافت آباد )منبع: وب سایت شهرداری منطقه  -3شکل شماره 

 
تعیین حجم نمونه با توجه به فراوان بودن تعداد خانوارها در هر دو محله و نیز نوع تحقیق که از لحاظ ماهیت و روش در زمره برای 

لازم به توضیح است از شهروندان خواسته شد تا این خانوار باشد.  100بایست گیرد، لذا حداقل حجم نمونه میقرار می کاربردیتحقیقات 
بندی تکمیل نمایند و نظرات اعلام شده جمع( کسب نظرات سایر اعضای خانوار خود در یک فرصت مناسب )یک هفتهها را با پرسشنامه

با توجه به اینکه تعداد خانوارهای دو محله با یکدیگر تفاوت دارند لذا پراکنش توزیع پرسشنامه برای نظرات تمامی اعضای خانوار خود باشد. 
نمونه به صورت تصادفی خواهد بود  40خانوار دارد  4104نمونه و برای محله یافت آباد جنوبی که  60دارد  خانوار 6463محله داوودیه که 

 (.165 -164: 1389نیا، )برای مطالعه بیشتر ن.ک. به حافظ
ورت سوالات باشد و از روش پیمایش )پرسشنامه به صدر چارچوب روش تحقیق کیفی قابل دسته بندی می پژوهشبا توجه به اینکه این 

توزیع  تحلیلی و استنباطی مانند جداول –های آماری توصیفی ها استفاده شده، از روشباز و بسته( و روش دلفی برای جمع آوری داده
 های آماریفراوانی، روش مقیاس سازی، پارامترهای آماری و نمودارها بهره گرفته شده است. سپس روابط بین متغیرها با استفاده از تکنیک

مورد تجزیه و تحلیل قرار  SPSS، ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی و چندمتغیره در بسته نرم افزاری Tآزمون مقایسه میانگین 
 گرفت.

 
 هاتجزیه و تحلیل داده -5

سال،  44 -35بین  %10سال،  34-25بین  %30سال،  25زیر  %12اند. از این تعداد زن بوده %45پاسخگویان مرد و  %55در این پیمایش 
فوق  %15لیسانس و  %52دیپلم،  %25بی سواد،  %0اند. از بعد تحصیلات نیز سال بوده 55درصد نیز بالای  25سال و  55 -45بین  23%

نیز  %2دانشجو و  %15بازنشسته،  %13خانه دار،  %23شغل آزاد،  %12کارمند،  %27کارگر،  %8اند. از لحاظ شغل نیز لیسانس و بالاتر بوده
هزار تا یک  500بین  %40هزارتومان،  500تا  350بین  %18هزارتومان،  350زیر  %15اند. از لحاظ درآمد میزان درآمد خانوار نیز بیکار بوده

 اند.میلیون تومان را اعلام نموده 2نیز بش از  %10نیز بین یک میلیون تا دو میلیون تومان و  %17میلیون تومان، 
اند که در مورد را به عنوان مهمترین مشخصات مدیریت شهری مطلوب ذکر کرده 12پاسخگویان در سوال اول که به صورت سوالی باز بود 

 نمودار زیر فراوانی آن نمایش داده شده است:
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 های مدیریت شهری مطلوب عنوان شده توسط پاسخگویانفراوانی ویژگی -1نمودار شماره 

 
 

ان توجه این است که مبحث مشارکت شهروندان در اداره امور شهر که در نظریه حکمروایی خوب شهری، ویژگی کلیدی و نکته شای
اند. همچنین علی رغم از پاسخگویان به آن اشاره کرده %14رود در این پیمایش جزء مشخصات پرتکرار نبوده و تنها محوری به شمار می

ها و فضاهای های عمرانی مانند احداث معابر، احداث پارکن، مدیریت شهری مطلوب را در اجرای فعالیتباور موجود مبنی بر اینکه شهروندا
دهد که مسئولیت پذیری مدیریت شهر در قبال مسائل، مشکلات و کمبودهای موجود دانند، نتایج این پیمایش نشان میسبز و امثالهم می

باشد. عدالت محوری، و تلاش در جهت ز مهمترین خصائص مدیریت شهری مطلوب میدر شهر و پاسخگویی در برابر عملکرد خود یکی ا
های طبقاتی از طریق نگاه یکسان به سرتاسر شهر و تخصیص متوازن امکانات و تسهیلات شهری یکی دیگر از پرتکرارترین کاهش فاصله

های قابل انتظاری چون این دو مشخصه مهم، ویژگیهای مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان بوده است. پس از مشخصات و ویژگی
اند. قانونگرایی، آینده نگری، انسجام و یکپارچگی در عمران شهری مناسب، رضایت از خدمات شهری و زیباسازی شهری قرار گرفته

گیری از و بهره مدیریت شهری، شفافیت و وضوح، بازنگری در ساختار سازمانی نهادهای رسمی مدیریت شهری و به ویژه شهرداری
 باشد.مشارکت شهروندان در اداره امور شهر نیز دیگر مشخصات مدیریت شهری مطلوب می

های مدیریت شهری مطلوب تدوین شده است. در سه گویه گویه در راستای سنجش سه موضوع یا مولفه موثر بر ویژگی 9در سوال دوم 
دهد که میزان اعتقاد و اهمیت به اصل شهر، سنجش شده است. نتیجه نشان می اول، میزان اعتقاد و اهمیت به اصل مشارکت در مدیریت

رود. بنابراین باید گفت شهروندان نسبت به اهمیت و جایگاه در طیف لیکرت زیاد به شمار می 3.97مشارکت در مدیریت شهر با میانگین 
با  4.05از پاسخگویان با میانگین  %75زم را دارند. حدود اصل مشارکت در اداره امور شهر برای تحقق مدیریت شهری مطلوب اعتقاد لا

توان بر مشکلات و مسائل شهری غلبه کرد، اعلام موافقت گویه تنها با همکاری و مشارکت همه شهروندان با نهاد مدیریت شهری می
ها و بر شهرداری، شورای شهر، ارگانبا این موضوع که مدیریت شهری )مشتمل  2.13از پاسخگویان با میانگین  %80اند. همچنین نموده

های دولتی و غیره( به تنهایی و بدون استمداد از همکاری و مشارکت شهروندان قادر به حل مسائل و مشکلات شهرها خواهد بود، دستگاه
ا مخالف بوده و بر این باورند از پاسخگویان نیز با عدم تاثیر مشارکت شهروندان در بهبود اداره و مدیریت شهره %82اند. مضافاً مخالف بوده

که مشارکت شهروندان قطعا موجب تاثیر مثبت در بهبود مدیریت شهرها خواهد بود. بنابراین در مجموع باید گفت شهروندان به صورت کلی 
 با اصل مشارکت و اهمیت و جایگاه ممتاز آن برای دستیابی به مدیریت شهری مطلوب موافقت دارند.

نمود ار شماره 1- فراوانی ويژگی های مد يريت شهری مطلوب عنوان شد ه توسط پاسخگويان
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بیـن 500 هـزار تـا یک میلیـون تومـان، 17% نیز بین 
یـک میلیـون تـا د و میلیون تومـان و 10% نیـز بش از 

2 میلیـون تومـان را اعـلام نمود ه انـد .
سـوالی  صـورت  بـه  کـه  اول  سـوال  د ر  پاسـخگویان 
بـاز بـود  12 مـورد  را بـه عنـوان مهمتریـن مشـخصات 
مد یریت شـهری مطلـوب ذکـر کرد ه اند  کـه د ر نمود ار 

زیـر فراوانـی آن نمایـش د اد ه شـد ه اسـت:
نکتـه شـایان توجـه ایـن اسـت کـه مبحـث مشـارکت 
شـهروند ان د ر اد اره امور شـهر که د ر نظریه حکمروایی 
خـوب شـهری، ویژگـی کلیـد ی و محـوری بـه شـمار 
مـی رود  د ر ایـن پیمایـش جـزء مشـخصات پرتکـرار 
اشـاره  آن  بـه  پاسـخگویان  از   %14 تنهـا  و  نبـود ه 
کرد ه انـد . همچنیـن علـی رغـم بـاور موجـود  مبنـی 
بـر اینکـه شـهروند ان، مد یریـت شـهری مطلـوب را د ر 
معابـر،  احـد اث  ماننـد   عمرانـی  فعالیت هـای  اجـرای 
احـد اث پارک هـا و فضاهـای سـبز و امثالهـم می د انند ، 
نتایـج ایـن پیمایـش نشـان می د هـد  کـه مسـئولیت 
پذیـری مد یریـت شـهر د ر قبـال مسـائل، مشـکلات و 
کمبود هـای موجـود  د ر شـهر و پاسـخگویی د ر برابـر 
عملکـرد  خـود  یکـی از مهمتریـن خصائـص مد یریـت 
شـهری مطلـوب می باشـد . عد الـت محـوری، و تـلاش 
د ر جهـت کاهـش فاصله هـای طبقاتـی از طریـق نـگاه 
یکسـان به سرتاسـر شـهر و تخصیص متـوازن امکانات 
پرتکرارتریـن  از  د یگـر  یکـی  شـهری  تسـهیلات  و 
مشـخصات و ویژگی هـای مد یریـت شـهری مطلـوب از 

د یـد  شـهروند ان بـود ه اسـت. پـس از این د و مشـخصه 
مهـم، ویژگی هـای قابل انتظـاری چون عمران شـهری 
زیباسـازی  و  شـهری  خد مـات  از  رضایـت  مناسـب، 
نگـری،  آینـد ه  قانونگرایـی،  گرفته انـد .  قـرار  شـهری 
انسـجام و یکپارچگـی د ر مد یریت شـهری، شـفافیت و 
وضوح، بازنگری د ر سـاختار سـازمانی نهاد های رسـمی 
مد یریـت شـهری و بـه ویـژه شـهرد اری و بهره گیـری 
از مشـارکت شـهروند ان د ر اد اره امـور شـهر نیـز د یگـر 

مشـخصات مد یریـت شـهری مطلـوب می باشـد .
د ر سـوال د وم 9 گویه د ر راسـتای سـنجش سه موضوع 
یـا مولفه موثر بـر ویژگی های مد یریت شـهری مطلوب 
تد وین شـد ه اسـت. د ر سـه گویـه اول، میـزان اعتقاد  و 
اهمیـت به اصل مشـارکت د ر مد یریت شـهر، سـنجش 
شـد ه اسـت. نتیجـه نشـان می د هد  کـه میـزان اعتقاد  
و اهمیـت بـه اصـل مشـارکت د ر مد یریـت شـهر بـا 
میانگیـن 3,97 د ر طیـف لیکرت زیاد  به شـمار می رود . 
بنابرایـن بایـد  گفـت شـهروند ان نسـبت بـه اهمیـت و 
جایـگاه اصـل مشـارکت د ر اد اره امور شـهر برای تحقق 
مد یریت شـهری مطلـوب اعتقـاد  لازم را د ارنـد . حد ود  
75% از پاسـخگویان بـا میانگیـن 4,05 بـا گویه تنها با 
همـکاری و مشـارکت همه شـهروند ان با نهـاد  مد یریت 
شـهری می تـوان بـر مشـکلات و مسـائل شـهری غلبه 
از  همچنیـن %80  نمود ه انـد .  موافقـت  اعـلام  کـرد ، 
پاسـخگویان بـا میانگیـن 2,13 بـا ایـن موضـوع کـه 
مد یریت شـهری )مشـتمل بر شهرد اری، شـورای شهر، 
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 ن مقایسه میانگین اعتقاد و اهمیت به اصل مشارکتآزمو -3جدول شماره 

 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

X1 .000 4.050 3.81 4.29 
X2 .000 3.87500 3.6808 4.0692 
X3 .000 4.00000 3.7491 4.2509 

X1X2X3 .000 3.97 - - 
(X1 :)تنها با همکاری و مشارکت همه شهروندان با نهاد مدیریت شهری میتوان بر مشکلات و مسائل شهری غلبه کرد. 
(X2 :)ها و ...( به تنهایی قادر به حل مسائل و مشکلات شهرها استها و وزارتخانهمدیریت شهری )شامل شهرداری، شورای شهر، سازمان. 
(X3 :) در مدیریت شهر، تاثیر چندانی در بهبود اداره و مدیریت شهرها نخواهد گذاشتمشارکت شهروندان. 

 
دهد ، دیدگاه فرد درباره چگونگی مدیریت شهرها و نهاد متولی اداره شهرها سنجش شده است. نتیجه نشان می6تا  4های در گویه

ذ شهروندان در فرایند مدیریت شهر موافقت دارند. گری بخش عمومی و دولتی و گسترش حیطه قدرت و نفوپاسخگویان با کاهش تصدی
نیز در  %85نیز با قرارگیری مدیریتِ شهر در اختیار شهرداری اعلام مخالفت نموده و  %57با قرارگیری مدیریتِ شهر در تیول دولت و  85%

که متشکل از خبرگان، معتمدین و کارشناسان ها باشد بایست به وسیله نهادی همانند شورایاریاداره امور شهرها می»برابر این گزاره که 
)زیاد رو به  4.10، با میانگین «کنندشوند و با نظارت و حمایت دولت و شهرداری فعالیت میبوده و با آراء مستقیم شهروندان انتخاب می

یریت شهری مطلوب را در واگذاری هر چه اند. بنابراین باید نتیجه گرفت شهروندان مدخیلی زیاد در طیف لیکرت(، موافقت خود را ابراز کرده
 دانند.بیشتر امر اداره شهرها به شهروندان و منتخبین آنها و به عبارت دیگر اجرای رویکرد اداره مردمی شهرها می

 آزمون مقایسه میانگین دیدگاه فرد درباره چگونگی اداره شهر -4جدول شماره 

 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

X4 .000 3.95000 3.7333 4.1667 
X5 .000 3.60000 3.3512 3.8488 
X6 .000 4.100 3.82 4.38 

X4X5X6 .000 3.88 - - 
(X4.اداره امور شهر در دست تنها یک نهاد و آن هم دولت باشد :) 
(X5اداره امور شهر د :).ر دست تنها یک نهاد و آن هم شهرداری هر شهر باشد 
(X6اداره امور شهرها می :)ها باشد که متشکل از خبرگان، معتمدین و کارشناسان بوده و با آراء مستقیم شهروندان انتخاب بایست به وسیله نهادی همانند شورایاری

 کنندشوند و با نظارت و حمایت دولت و شهرداری فعالیت میمی
 
ها در شهر تهران به عنوان دو عنصر اساسی در رویکرد ، دیدگاه شهروندان درباره چگونگی عملکرد شوراها و شورایاری9تا  7های ر گویهد

اداره مردمی شهرها پرسیده شده است. نتایج حاکی از آن است که پاسخگویان از عملکرد شوراها و شورایاریها در مجموع رضایت داشته ولی 
توان به بیشتر بودن ( رضایت بیشتری دارند. از دلایل این امر می3( در مقایسه با شوراها )با میانگین 3.45ها )با میانگین شورایاریاز عملکرد 

ها و اعتماد بیشتر شهروندان به آنان و درگیر بودن آنها حتی با مسائل و معضلات جزئی محلات ارتباطات و تعاملات مردم با شورایاری
توان با تکیه بر نقش و علت مرتبط دانست. بنابراین باید گفت برای تحقق مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان تهرانی میشهری و به 

ها، افزایش دامنه اختیارات و ها، به تدوین سازوکارهای مناسب )چگونگی انتخاب اعضای آن، ترکیب اعضاء شورایاریجایگاه شورایاری
 ردمی امور شهر پرداخت.وظایف و ...( برای اداره م

 

جد ول شماره 3- آزمون مقايسه میانگین اعتقاد  و اهمیت به اصل مشارکت
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ارگان هـا و د سـتگاه های د ولتـی و غیـره( بـه تنهایـی و 
بد ون اسـتمد اد  از همکاری و مشـارکت شهروند ان قاد ر 
به حل مسـائل و مشـکلات شـهرها خواهد  بود ، مخالف 
بود ه-انـد . مضافاً 82% از پاسـخگویان نیـز با عد م تاثیر 
مشـارکت شـهروند ان د ر بهبود  اد اره و مد یریت شـهرها 
مخالـف بـود ه و بر این باورند  که مشـارکت شـهروند ان 
قطعـا موجـب تاثیر مثبـت د ر بهبـود  مد یریت شـهرها 
خواهـد  بود . بنابرایـن د ر مجموع باید  گفت شـهروند ان 
بـه صـورت کلی با اصـل مشـارکت و اهمیـت و جایگاه 
ممتـاز آن برای د سـتیابی بـه مد یریت شـهری مطلوب 

موافقـت د ارند .
د ر گویه هـای 4 تـا 6، د یـد گاه فـرد  د ربـاره چگونگـی 
مد یریـت شـهرها و نهـاد  متولی اد اره شـهرها سـنجش 
شـد ه اسـت. نتیجـه نشـان می د هـد  پاسـخگویان بـا 

کاهـش تصد ی گری بخش عمومی و د ولتی و گسـترش 
حیطـه قـد رت و نفـوذ شـهروند ان د ر فراینـد  مد یریت 
شـهر موافقت د ارنـد . 85% با قرارگیری مد یریتِ شـهر 
د ر تیـول د ولـت و 57% نیز با قرارگیری مد یریتِ شـهر 
د ر اختیـار شـهرد اری اعلام مخالفت نمـود ه و 85% نیز 
د ر برابـر ایـن گـزاره که »اد اره امور شـهرها می بایسـت 
کـه  باشـد   هماننـد  شـورایاری ها  نهـاد ی  وسـیله  بـه 
متشـکل از خبرگان، معتمد ین و کارشناسـان بود ه و با 
آراء مسـتقیم شـهروند ان انتخاب می شـوند  و با نظارت 
می کننـد «،  فعالیـت  شـهرد اری  و  د ولـت  حمایـت  و 
بـا میانگیـن 4,10 )زیـاد  رو بـه خیلـی زیـاد  د ر طیـف 
لیکـرت(، موافقت خـود  را ابـراز کرد ه انـد . بنابراین باید  
نتیجه گرفت شـهروند ان مد یریت شـهری مطلوب را د ر 
واگذاری هر چه بیشـتر امر اد اره شـهرها به شـهروند ان 
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Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the 

Difference 
Lower Upper 
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Lower Upper 
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X4X5X6 .000 3.88 - - 
(X4.اداره امور شهر در دست تنها یک نهاد و آن هم دولت باشد :) 
(X5اداره امور شهر د :).ر دست تنها یک نهاد و آن هم شهرداری هر شهر باشد 
(X6اداره امور شهرها می :)ها باشد که متشکل از خبرگان، معتمدین و کارشناسان بوده و با آراء مستقیم شهروندان انتخاب بایست به وسیله نهادی همانند شورایاری

 کنندشوند و با نظارت و حمایت دولت و شهرداری فعالیت میمی
 
ها در شهر تهران به عنوان دو عنصر اساسی در رویکرد ، دیدگاه شهروندان درباره چگونگی عملکرد شوراها و شورایاری9تا  7های ر گویهد

اداره مردمی شهرها پرسیده شده است. نتایج حاکی از آن است که پاسخگویان از عملکرد شوراها و شورایاریها در مجموع رضایت داشته ولی 
توان به بیشتر بودن ( رضایت بیشتری دارند. از دلایل این امر می3( در مقایسه با شوراها )با میانگین 3.45ها )با میانگین شورایاریاز عملکرد 

ها و اعتماد بیشتر شهروندان به آنان و درگیر بودن آنها حتی با مسائل و معضلات جزئی محلات ارتباطات و تعاملات مردم با شورایاری
توان با تکیه بر نقش و علت مرتبط دانست. بنابراین باید گفت برای تحقق مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان تهرانی میشهری و به 

ها، افزایش دامنه اختیارات و ها، به تدوین سازوکارهای مناسب )چگونگی انتخاب اعضای آن، ترکیب اعضاء شورایاریجایگاه شورایاری
 ردمی امور شهر پرداخت.وظایف و ...( برای اداره م

 

جد ول شماره 4- آزمون مقايسه میانگین د يد گاه فرد  د رباره چگونگی اد اره شهر

17 
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(X7.تشکیل شوراهای اسلامی شهر تاثیر زیادی بر بهبود کیفیت اداره شهر تهران در یک دهه اخیر داشته است :) 
(X8ایجاد شورایاری :)لات شهری شده است.ها موجب افزایش کارآیی شورای شهر و شهرداری در حل مسائل و مشکلات مح 
(X9تشکیل شوراها و شورایاری :) ها تاثیر چندانی در اداره امور شهرها نداشته است 

 
دهد شهر و مسائل در گویه دهم، جایگاه و اهمیت شهر و مسائل شهری در نزد شهروندان مورد سنجش قرار گرفته که نتایج نشان می

دهد که استفاده باشد. این موضوع نشان میترین اهمیت را در نزد شهروندان دارا میشهری پس از مسائل خانوادگی، معیشتی و شخصی بیش
از مشارکت شهروندان در اداره امور شهر، به علت اهمیت داشتن شهر و مسائل شهری در نزد شهروندان دارای ظرفیت بالقوه مناسبی برای 

 باشد.بهره برداری مدیریتِ شهر می
 ه میانگین جایگاه و اهمیت شهر و مسائل شهری در نزد شهروندانآزمون مقایس -6جدول شماره 

 Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 
Lower Upper 

X10 .000 3.475 3.19 3.76 
(X10مردم برای مسائل و مشکلات شهر محل زندگی خود پس از مسائل خ :).انوادگی و معیشتی بیشترین اهمیت را قائل هستند 

 
توان چنین گفت: مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان تهرانی، مدیریتی است که به بنابراین در تعریف مدیریت شهری مطلوب می

ا( و نظارت و حمایت نهادهای هوسیله گروهی شامل خبرگان، معتمدین و کارشناسان منتخبین شهروندان )به عنوان مثال در قالب شورایاری
هایی چون مسئولیت پذیری و پاسخگویی، عدالت محوری، های دولتی و شهرداری( اعمال شده و مشتمل بر ویژگیدولتی و عمومی )ارگان

، عمران شهری مناسب، رضایت مندی شهروندان از خدمات شهرداری، زیباسازی شهری، قانونگرایی، آینده نگری، انسجام و یکپارچگی
ها، اصلاح سازمانی نهادهای مدیریت شهری به ویژه شهرداری، مشارکت شهروندان در اداره امور ها و برنامهشفافیت و اعلام عمومی طرح

 ریزی برای سایر ابعاد زندگی شهری باشد. شهر و برنامه
( با این موضوع 3.475از شهروندان )میانگین  %50در گویه دهم، جایگاه شهر و مسائل شهری در نزد شهروندان مورد سوال قرار گرفته که 

باشد، که مسائل و امورات شهری پس از مسائل خانوادگی، معیشتی و شخصی )حوزه خصوصی فرد( دارای بیشترین اهمیت برایشان می
خانوادگی )مانند تورم،  های اخیر، مسائل و مشکلات معیشتی ودهد هر چند به ویژه در سالاند. این موضوع نشان میاعلام موافقت نموده

ها وارد کرده و دامنه توجه فرد را در چنبره حوزه خصوصی خود گرفتار ساخته بیکاری و قص علیهذا( فشار زیادی را بر دوش افراد و خانواده
ای است و مسلماً است، ولی با این حال، مسائل مربوط به اداره امور شهر به عنوان خانه دوم افراد، همچنان دارای ارزش و اهمیت ویژه

مندی وی به توجه و رسیدگی به مسائل مربوط به تواند به طور بالقوه منجر به افزایش علاقههای فرد در حوزه خصوصی میکاهش دغدغه
ید و نماحوزه عمومی شود. در غیر اینصورت شهروند در جایگاه یک ناظر قرار گرفته و تنها بهبود وضعیت شهر را از بخش عمومی مطالبه می

 تمایل دارد تا خود نقشی را برعهده نگیرد.
 %22) 2.9، میزان مشارکت جویی فرد در اداره امور شهر مورد سنجش قرار گرفته است. به دست آمدن میانگین 13تا  11های در گویه

انی حتی در صورت داشتن وقت موافقت( برای گویه یازدهم حاکی از آن است که تمایل به مشارکت در اداره امور شهر برای شهروندان تهر
و فرصت کافی نیز در حد متوسط به پایین بوده که با وجود اعتقاد به اصل مشارکت و نیز اهمیت مسائل شهری برای آنان، جای تامل 

ن درباره این شهروندا %75ساختاری در جامعه ایران دارد. همچنین اعلام موافقت  -ایفراوان داشته و حاکی از وجود موانع و مشکلات زمینه

 
 
 
 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

X7 .000 3.000 2.70 3.30 
X8 .000 3.450 3.10 3.80 
X9 .000 3.60000 3.3310 3.8690 

X7X8X9 .000 3.35 - - 

جد ول شماره 5- آزمون مقايسه میانگین د يد گاه فرد  نسبت به چگونگی عملکرد  شوراها و شوراياريها
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و منتخبیـن آنهـا و به عبارت د یگر اجـرای رویکرد  اد اره 
مرد مـی شـهرها می د اننـد .

د ربـاره  شـهروند ان  د یـد گاه   ،9 تـا   7 گویه هـای  د ر 
شـهر  د ر  شـورایاری ها  و  شـوراها  عملکـرد   چگونگـی 
تهـران بـه عنـوان د و عنصـر اساسـی د ر رویکـرد  اد اره 
مرد مـی شـهرها پرسـید ه شـد ه اسـت. نتایـج حاکـی 
و  شـوراها  عملکـرد   از  پاسـخگویان  کـه  اسـت  آن  از 
شـورایاریها د ر مجمـوع رضایت د اشـته ولـی از عملکرد  
شـورایاری ها )با میانگین 3,45( د ر مقایسـه با شـوراها 
)بـا میانگیـن 3( رضایت بیشـتری د ارنـد . از د لایل این 
امـر می تـوان بـه بیشـتر بـود ن ارتباطـات و تعامـلات 
مـرد م بـا شـورایاری ها و اعتمـاد  بیشـتر شـهروند ان به 
آنـان و د رگیـر بـود ن آنهـا حتی بـا مسـائل و معضلات 
جزئـی محـلات شـهری و بـه علـت مرتبـط د انسـت. 
بنابرایـن بایـد  گفـت بـرای تحقـق مد یریـت شـهری 
مطلـوب از د یـد  شـهروند ان تهرانی می توان بـا تکیه بر 
نقـش و جایـگاه شـورایاری ها، بـه تد وین سـازوکارهای 
مناسـب )چگونگـی انتخاب اعضـای آن، ترکیـب اعضاء 
شـورایاری ها، افزایـش د امنه اختیـارات و وظایـف و ...( 

بـرای اد اره مرد مـی امـور شـهر پرد اخـت.
د ر گویه د هم، جایگاه و اهمیت شـهر و مسـائل شـهری 
د ر نزد  شـهروند ان مورد  سـنجش قـرار گرفته که نتایج 
نشـان می د هد  شـهر و مسـائل شـهری پس از مسـائل 
خانواد گـی، معیشـتی و شـخصی بیشـترین اهمیـت را 
د ر نـزد  شـهروند ان د ارا می باشـد . ایـن موضـوع نشـان 
می د هـد  که اسـتفاد ه از مشـارکت شـهروند ان د ر اد اره 
امـور شـهر، بـه علـت اهمیـت د اشـتن شـهر و مسـائل 
بالقـوه  ظرفیـت  د ارای  شـهروند ان  نـزد   د ر  شـهری 
مناسـبی بـرای بهره بـرد اری مد یریتِ شـهر می باشـد .

بنابرایـن د ر تعریـف مد یریت شـهری مطلـوب می توان 

د یـد   از  مطلـوب  شـهری  مد یریـت  گفـت:  چنیـن 
شـهروند ان تهرانـی، مد یریتـی اسـت کـه بـه وسـیله 
کارشناسـان  و  معتمد یـن  خبـرگان،  شـامل  گروهـی 
قالـب  د ر  مثـال  عنـوان  )بـه  شـهروند ان  منتخبیـن 
شـورایاری ها( و نظـارت و حمایـت نهاد هـای د ولتـی و 
عمومـی )ارگان هـای د ولتی و شـهرد اری( اعمال شـد ه 
و مشـتمل بـر ویژگی هایـی چـون مسـئولیت پذیری و 
پاسـخگویی، عد الـت محوری، عمران شـهری مناسـب، 
شـهرد اری،  خد مـات  از  شـهروند ان  منـد ی  رضایـت 
زیباسـازی شـهری، قانونگرایـی، آینـد ه نگری، انسـجام 
و  اعـلام عمومـی طرح هـا  و  یکپارچگـی، شـفافیت  و 
برنامه هـا، اصـلاح سـازمانی نهاد هـای مد یریت شـهری 
بـه ویژه شـهرد اری، مشـارکت شـهروند ان د ر اد اره امور 
شـهر و برنامه ریـزی بـرای سـایر ابعـاد  زند گی شـهری 

باشد . 
د ر گویـه د هـم، جایـگاه شـهر و مسـائل شـهری د ر 
نـزد  شـهروند ان مـورد  سـوال قـرار گرفتـه کـه %50 
از شـهروند ان )میانگیـن 3,475( بـا ایـن موضـوع کـه 
مسـائل و امـورات شـهری پـس از مسـائل خانواد گـی، 
د ارای  فـرد (  معیشـتی و شـخصی )حـوزه خصوصـی 
بیشـترین اهمیـت برایشـان می باشـد ، اعـلام موافقـت 
نمود ه انـد . ایـن موضـوع نشـان می د هـد  هـر چنـد  بـه 
ویژه د ر سـال های اخیر، مسـائل و مشکلات معیشتی و 
خانواد گـی )ماننـد  تورم، بیـکاری و قص علیهذا( فشـار 
زیـاد ی را بـر د وش افـراد  و خانواد ه هـا وارد  کـرد ه و 
د امنـه توجـه فـرد  را د ر چنبـره حـوزه خصوصـی خود  
گرفتار سـاخته اسـت، ولی بـا این حال، مسـائل مربوط 
بـه اد اره امور شـهر به عنـوان خانه د وم افـراد ، همچنان 
د ارای ارزش و اهمیـت ویـژه ای اسـت و مسـلماً کاهش 
بـه  د ر حـوزه خصوصـی می توانـد   فـرد   د غد غه هـای 

17 
 

 آزمون مقایسه میانگین دیدگاه فرد نسبت به چگونگی عملکرد شوراها و شورایاریها -5جدول شماره 

(X7.تشکیل شوراهای اسلامی شهر تاثیر زیادی بر بهبود کیفیت اداره شهر تهران در یک دهه اخیر داشته است :) 
(X8ایجاد شورایاری :)لات شهری شده است.ها موجب افزایش کارآیی شورای شهر و شهرداری در حل مسائل و مشکلات مح 
(X9تشکیل شوراها و شورایاری :) ها تاثیر چندانی در اداره امور شهرها نداشته است 

 
دهد شهر و مسائل در گویه دهم، جایگاه و اهمیت شهر و مسائل شهری در نزد شهروندان مورد سنجش قرار گرفته که نتایج نشان می

دهد که استفاده باشد. این موضوع نشان میترین اهمیت را در نزد شهروندان دارا میشهری پس از مسائل خانوادگی، معیشتی و شخصی بیش
از مشارکت شهروندان در اداره امور شهر، به علت اهمیت داشتن شهر و مسائل شهری در نزد شهروندان دارای ظرفیت بالقوه مناسبی برای 

 باشد.بهره برداری مدیریتِ شهر می
 ه میانگین جایگاه و اهمیت شهر و مسائل شهری در نزد شهروندانآزمون مقایس -6جدول شماره 

 Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 
Lower Upper 

X10 .000 3.475 3.19 3.76 
(X10مردم برای مسائل و مشکلات شهر محل زندگی خود پس از مسائل خ :).انوادگی و معیشتی بیشترین اهمیت را قائل هستند 

 
توان چنین گفت: مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان تهرانی، مدیریتی است که به بنابراین در تعریف مدیریت شهری مطلوب می

ا( و نظارت و حمایت نهادهای هوسیله گروهی شامل خبرگان، معتمدین و کارشناسان منتخبین شهروندان )به عنوان مثال در قالب شورایاری
هایی چون مسئولیت پذیری و پاسخگویی، عدالت محوری، های دولتی و شهرداری( اعمال شده و مشتمل بر ویژگیدولتی و عمومی )ارگان

، عمران شهری مناسب، رضایت مندی شهروندان از خدمات شهرداری، زیباسازی شهری، قانونگرایی، آینده نگری، انسجام و یکپارچگی
ها، اصلاح سازمانی نهادهای مدیریت شهری به ویژه شهرداری، مشارکت شهروندان در اداره امور ها و برنامهشفافیت و اعلام عمومی طرح

 ریزی برای سایر ابعاد زندگی شهری باشد. شهر و برنامه
( با این موضوع 3.475از شهروندان )میانگین  %50در گویه دهم، جایگاه شهر و مسائل شهری در نزد شهروندان مورد سوال قرار گرفته که 

باشد، که مسائل و امورات شهری پس از مسائل خانوادگی، معیشتی و شخصی )حوزه خصوصی فرد( دارای بیشترین اهمیت برایشان می
خانوادگی )مانند تورم،  های اخیر، مسائل و مشکلات معیشتی ودهد هر چند به ویژه در سالاند. این موضوع نشان میاعلام موافقت نموده

ها وارد کرده و دامنه توجه فرد را در چنبره حوزه خصوصی خود گرفتار ساخته بیکاری و قص علیهذا( فشار زیادی را بر دوش افراد و خانواده
ای است و مسلماً است، ولی با این حال، مسائل مربوط به اداره امور شهر به عنوان خانه دوم افراد، همچنان دارای ارزش و اهمیت ویژه

مندی وی به توجه و رسیدگی به مسائل مربوط به تواند به طور بالقوه منجر به افزایش علاقههای فرد در حوزه خصوصی میکاهش دغدغه
ید و نماحوزه عمومی شود. در غیر اینصورت شهروند در جایگاه یک ناظر قرار گرفته و تنها بهبود وضعیت شهر را از بخش عمومی مطالبه می

 تمایل دارد تا خود نقشی را برعهده نگیرد.
 %22) 2.9، میزان مشارکت جویی فرد در اداره امور شهر مورد سنجش قرار گرفته است. به دست آمدن میانگین 13تا  11های در گویه

انی حتی در صورت داشتن وقت موافقت( برای گویه یازدهم حاکی از آن است که تمایل به مشارکت در اداره امور شهر برای شهروندان تهر
و فرصت کافی نیز در حد متوسط به پایین بوده که با وجود اعتقاد به اصل مشارکت و نیز اهمیت مسائل شهری برای آنان، جای تامل 

ن درباره این شهروندا %75ساختاری در جامعه ایران دارد. همچنین اعلام موافقت  -ایفراوان داشته و حاکی از وجود موانع و مشکلات زمینه

 
 
 
 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

X7 .000 3.000 2.70 3.30 
X8 .000 3.450 3.10 3.80 
X9 .000 3.60000 3.3310 3.8690 

X7X8X9 .000 3.35 - - 

جد ول شماره 6- آزمون مقايسه میانگین جايگاه و اهمیت شهر و مسائل شهری د ر نزد  شهروند ان
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طـور بالقـوه منجـر بـه افزایـش علاقه منـد ی وی بـه 
توجـه و رسـید گی بـه مسـائل مربوط به حـوزه عمومی 
شـود . د ر غیـر اینصورت شـهروند  د ر جایـگاه یک ناظر 
قـرار گرفتـه و تنهـا بهبـود  وضعیـت شـهر را از بخـش 
عمومـی مطالبه می نمایـد  و تمایل د ارد  تا خود  نقشـی 

نگیرد . برعهـد ه  را 
د ر گویه هـای 11 تـا 13، میـزان مشـارکت جویـی فرد  
د ر اد اره امور شـهر مورد  سـنجش قرار گرفته اسـت. به 
د سـت آمد ن میانگین 2,9 )22% موافقـت( برای گویه 
یازد هـم حاکـی از آن اسـت کـه تمایـل بـه مشـارکت 
د ر اد اره امـور شـهر بـرای شـهروند ان تهرانـی حتـی 
د ر صـورت د اشـتن وقـت و فرصـت کافـی نیـز د ر حد  
متوسـط بـه پاییـن بـود ه که بـا وجـود  اعتقاد  بـه اصل 
مشـارکت و نیـز اهمیـت مسـائل شـهری بـرای آنـان، 
جـای تامـل فـراوان د اشـته و حاکـی از وجـود  موانع و 

مشـکلات زمینـه ای- سـاختاری د ر جامعه ایـران د ارد . 
همچنیـن اعـلام موافقت 75% شـهروند ان د ربـاره این 
موضـوع کـه بـه مشـارکت و همـکاری د ر اد اره شـهر 
علاقه منـد  هسـتند  ولـی بـه علـت د رگیـری با مسـائل 
و مشـکلات متعـد د  خانواد گـی، معیشـتی و شـخصی 
فرصـت کافـی ند ارد ، نشـان می د هد  یکـی از بزرگترین 
موانـع فراروی تمایـل افراد  برای مشـارکت د ر مد یریت 
شـهر کـه د ر واقـع او را واد ار بـه عقب نشـینی به حوزه 
مسـائل،  تعـد د   می نمایـد ،  خانواد گـی  و  خصوصـی 
مشـکلات و د رگیری هـای مربـوط بـه این حوزه اسـت 
کـه فرصتـی بـرای فـرد  باقـی نمی گـذارد . همچنیـن 
گویـه بعـد  که د ر واقع د یـد گاه فرد  د رباره تمایل سـایر 
شـهروند ان را بررسـی نمـود ه اسـت نشـان می د هد  که 
غالـب شـهروند ان بـر ایـن اعتقاد  هسـتند  که سـایرین 
تمایـل زیاد ی بـه مشـارکت د ر اد اره امور شـهر ند ارند . 
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مند هستند ولی به علت درگیری با مسائل و مشکلات متعدد خانوادگی، معیشتی و موضوع که به مشارکت و همکاری در اداره شهر علاقه
دهد یکی از بزرگترین موانع فراروی تمایل افراد برای مشارکت در مدیریت شهر که در واقع او را وادار شخصی فرصت کافی ندارد، نشان می

های مربوط به این حوزه است که فرصتی برای نماید، تعدد مسائل، مشکلات و درگیریه عقب نشینی به حوزه خصوصی و خانوادگی میب
دهد که غالب گذارد. همچنین گویه بعد که در واقع دیدگاه فرد درباره تمایل سایر شهروندان را بررسی نموده است نشان میفرد باقی نمی

دهد که یکی عتقاد هستند که سایرین تمایل زیادی به مشارکت در اداره امور شهر ندارند. همین موضوع نیز نشان میشهروندان بر این ا
انگیزگی تواند باشد که موجب بیدیگر از دلایل کم تمایلی فرد به مشارکت در اداره امور شهر، احساس عدم تمایل سایرین به مشارکت می

 شود.بین متوسط تا کم ارزیابی می 2.55میزان مشارکت جویی فرد در اداره امور شهر با میانگین  شود. در مجموع باید گفتفرد می
 آزمون مقایسه میانگین میزان مشارکت جویی فرد در اداره امور شهر -7جدول شماره 

 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 
X11 .000 3.025 2.769 3.280 
X12 .000 2.050 1.833 2.266 
X13 .000 2.575 2.32 2.83 

X11X12X13 .000 2.55 - - 
(X11هیچ علاقه )ای به مشارکت در مدیریت شهر ندارم.(: من )حتی اگر فرصت کافی داشته باشم 
(X12من به مشارکت در اداره امور شهر علاقه مند :)های معیشتی، شخصی و امثالهم فرصت کافی ندارم.م اما به علت مسائل خانوادگی و دغدغه 
(X13 به نظر من سایر شهروندان تمایل زیادی برای مشارکت در اداره امور شهر دارند :) 

 
مورد پرسش قرار گرفته که نتایج  های مترتب بر آن در شرایط فعلی، تصور فرد درباره برتری فوائد مشارکت بر هزینه16تا  14های در گویه

های مشارکت را در برابر آثار مثبت و مفید ناشی از آن در شرایط فعلی بیشتر دانسته و از این روی باید گفت دهد پاسخگویان هزینهنشان می
مچنین مطابق با گویه یکی دیگر موانع اساسی فراروی افراد برای مشارکت در مدیریت شهر وجود همین تفکر در بین شهروندان است. ه

)کم رو به متوسط( با پرداخت عوارض و مالیات بیشتر که با عنوان مشارکت در مدیریت   2.8درصد از شهروندان با میانگین  45شانزدهم، 
ر بر اند که خود این امر نشات گرفته از عدم برتری مواهب و آثار مثبت مشارکت در مدیریت شهشهر صورت پذیرد اعلام مخالفت نموده

 باشد.های مترتب در ذهن فرد میهزینه
 های مترتبآزمون مقایسه میانگین تصور فرد درباره برتری فوائد مشارکت بر هزینه -8جدول شماره 

 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

X14 .000 2.675 2.3909 2.9591 
X15 .000 2.425 2.12 2.73 
X16 .000 2.875 2.53 3.22 

X14X15X16 .000 2.658 - - 
(X14.در شرایط فعلی کار گروهی و جمعی برای اداره شهر دردسر زیادی داشته و نتیجه مثبتی هم در پی ندارد :) 
(X15در شرایط فعلی جامعه، آثار و نتایج مثبت مشارکت شهروندان در :)  )... اداره امور شهر بیشتر از هزینه مشارکت در اداره امور شهر )گذاشتن وقت، پرداخت پول و

 است.
(X16در شرایط فعلی چنانچه مشارکت :) اند.آماده مردم شود، منجر بیشتر پول دادن یا و مالیات عوارض، پرداخت به شهر مدیریت در 

مایل مسئولین جهت جذب مشارکت شهروندان مورد سنجش قرار گرفت که نتایج نشان نیز دیدگاه فرد نسبت به ت 19تا  17های در گویه
( با این گزاره که مسئولین مدیریت شهری شامل شهرداری، شورای شهر، دولت و تمایل چندانی 3.5از پاسخگویان )میانگین  %58دهد می

گیری از مشارکت نیز هدف مسئولین مدیریت شهری از بهره %70به استفاده از مشارکت شهروندان در اداره شهر ندارند، موافق بوده و 
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مند هستند ولی به علت درگیری با مسائل و مشکلات متعدد خانوادگی، معیشتی و موضوع که به مشارکت و همکاری در اداره شهر علاقه
دهد یکی از بزرگترین موانع فراروی تمایل افراد برای مشارکت در مدیریت شهر که در واقع او را وادار شخصی فرصت کافی ندارد، نشان می
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های مشارکت را در برابر آثار مثبت و مفید ناشی از آن در شرایط فعلی بیشتر دانسته و از این روی باید گفت دهد پاسخگویان هزینهنشان می
مچنین مطابق با گویه یکی دیگر موانع اساسی فراروی افراد برای مشارکت در مدیریت شهر وجود همین تفکر در بین شهروندان است. ه

)کم رو به متوسط( با پرداخت عوارض و مالیات بیشتر که با عنوان مشارکت در مدیریت   2.8درصد از شهروندان با میانگین  45شانزدهم، 
ر بر اند که خود این امر نشات گرفته از عدم برتری مواهب و آثار مثبت مشارکت در مدیریت شهشهر صورت پذیرد اعلام مخالفت نموده

 باشد.های مترتب در ذهن فرد میهزینه
 های مترتبآزمون مقایسه میانگین تصور فرد درباره برتری فوائد مشارکت بر هزینه -8جدول شماره 

 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

X14 .000 2.675 2.3909 2.9591 
X15 .000 2.425 2.12 2.73 
X16 .000 2.875 2.53 3.22 

X14X15X16 .000 2.658 - - 
(X14.در شرایط فعلی کار گروهی و جمعی برای اداره شهر دردسر زیادی داشته و نتیجه مثبتی هم در پی ندارد :) 
(X15در شرایط فعلی جامعه، آثار و نتایج مثبت مشارکت شهروندان در :)  )... اداره امور شهر بیشتر از هزینه مشارکت در اداره امور شهر )گذاشتن وقت، پرداخت پول و

 است.
(X16در شرایط فعلی چنانچه مشارکت :) اند.آماده مردم شود، منجر بیشتر پول دادن یا و مالیات عوارض، پرداخت به شهر مدیریت در 

مایل مسئولین جهت جذب مشارکت شهروندان مورد سنجش قرار گرفت که نتایج نشان نیز دیدگاه فرد نسبت به ت 19تا  17های در گویه
( با این گزاره که مسئولین مدیریت شهری شامل شهرداری، شورای شهر، دولت و تمایل چندانی 3.5از پاسخگویان )میانگین  %58دهد می

گیری از مشارکت نیز هدف مسئولین مدیریت شهری از بهره %70به استفاده از مشارکت شهروندان در اداره شهر ندارند، موافق بوده و 

جدول شماره 7- آزمون مقايسه میانگین میزان مشارکت جويی فرد در اداره امور شهر

جد ول شماره 8- آزمون مقايسه میانگین تصور فرد  د رباره برتری فوائد  مشارکت بر هزينه های مترتب
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همیـن موضـوع نیـز نشـان می د هد  کـه یکـی د یگر از 
د لایـل کـم تمایلـی فـرد  بـه مشـارکت د ر اد اره امـور 
شـهر، احسـاس عـد م تمایـل سـایرین بـه مشـارکت 
می توانـد  باشـد  کـه موجـب بی انگیزگی فرد  می شـود . 
د ر مجمـوع بایـد  گفت میزان مشـارکت جویـی فرد  د ر 
اد اره امـور شـهر بـا میانگیـن 2,55 بین متوسـط تا کم 

ارزیابـی می شـود .
x د ر گویه هـای 14 تـا 16، تصـور فـرد  د ربـاره برتـری 

فوائد  مشـارکت بـر هزینه های مترتب بر آن د ر شـرایط 

فعلـی مـورد  پرسـش قـرار گرفتـه کـه نتایـج نشـان 
می د هـد  پاسـخگویان هزینه هـای مشـارکت را د ر برابر 
آثار مثبت و مفید  ناشـی از آن د ر شـرایط فعلی بیشـتر 
د انسـته و از ایـن روی بایـد  گفـت یکـی د یگـر موانـع 
اساسـی فراروی افراد  برای مشـارکت د ر مد یریت شـهر 
وجـود  همین تفکر د ر بین شـهروند ان اسـت. همچنین 
مطابـق بـا گویـه شـانزد هم، 45 د رصد  از شـهروند ان با 
میانگیـن 2,8  )کم رو به متوسـط( بـا پرد اخت عوارض 
و مالیـات بیشـتر کـه بـا عنـوان مشـارکت د ر مد یریت 
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از پاسخگویان به حسن نیت مدیریت شهری موجود برای  %15کنند. همچنین تنها های مالی ارزیابی میشهروندان را صرفاً در دریافت کمک
 ریت شهر خوشبین نیستند.نیز نسبت به حسن نیت متولیان مدی %60استفاده مناسب از مشارکت شهروندان خوشبین بوده و 

 آزمون مقایسه میانگین دیدگاه فرد نسبت به تمایل مسئولین جهت جذب مشارکت شهروندان -9جدول شماره 

 

Test Value = 0 

Sig. (2-tailed) Mean Difference 
95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

X17 .000 2.50000 2.2389 2.7611 
X18 .000 2.17500 1.8774 2.4726 
X19 .000 2.500 2.21 2.79 

X17X18X19 .000 2.39 - - 
(X17مسئولین مدیریت شهری شامل شورای شهر و ارگان :).های دولتی تمایل چندانی به استفاده از مشارکت شهروندان در اداره امور شهر ندارد 
(X18مسئولین مدیریت شهر شامل شهرداری، شورای :) برند.های مالی از مشارکت مردم نام میهای دولتی تنها برای کمکشهر و ارگان 
(X19 من نسبت به حسن نیت متولیان مدیریت شهر شامل شهرداری، شورای شهر و ارگان های دولتی درباره مشارکت شهروندان خوش بین هستم :) 

 
تقاد به اصل مشارکت در مدیریت شهر و نیز کم تمایلی به حضور فعالانه در سوال چهارم، پاسخگویان در برابر این موضوع که در صورت اع

نداشتن فرصت کافی و درگیری با مسائل  %32در فرایند اداره شهر همگام با نهادهای رسمی، مهمترین دلیل کم تمایلی شما چیست، 
به  %26های آنان به شکل موثر و واقعی، یدگاهبه زینتی بودن مشارکت شهروندان و عدم توجه به نظرات و د %26خانوادگی و معیشتی، 

نیز به  %16های مناسب برای جلب مشارکت شهروندان و عدم تمایل مدیریت شهری به استفاده از مشارکت شهروندان و فقدان روش
 اند.آشکارشدن مسائل و موضوعات مربوط به حوزه خصوصی فرد مانند دارایی و عقاید مذهبی و سیاسی فرد را بیان نموده

 درصد فراوانی پاسخگویان به سوال چهارم -2نمودار شماره 

 
در سوال پنجم، پاسخگویان فقدان تخصص کافی مدیریت شهری برای حل مشکلات و مسائل مبتلابه شهر، پاسخگو نبودن مدیریت 

انون را به عنوان سه معضل مهم شهری در قبال عملکرد خود و فقدان قوانین کارآمد و عدم پایبندی شهروندان و مدیریت شهری به ق
 اند.گزینه ارائه شده، انتخاب نموده 8مدیریت شهری موجود از میان 

جد ول شماره 9- آزمون مقايسه میانگین د يد گاه فرد  نسبت به تمايل مسئولین جهت جذب مشارکت شهروند ان
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در سوال پنجم، پاسخگویان فقدان تخصص کافی مدیریت شهری برای حل مشکلات و مسائل مبتلابه شهر، پاسخگو نبودن مدیریت 
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نمود ار شماره 2- د رصد  فراوانی پاسخگويان به سوال چهارم
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شـهر صورت پذیـرد  اعـلام مخالفت نمود ه انـد  که خود  
ایـن امـر نشـات گرفتـه از عـد م برتـری مواهـب و آثار 
هزینه هـای  بـر  مد یریـت شـهر  د ر  مثبـت مشـارکت 

مترتـب د ر ذهـن فرد  می باشـد .

د ر گویه هـای 17 تـا 19 نیـز د یـد گاه فـرد  نسـبت بـه 
تمایـل مسـئولین جهـت جـذب مشـارکت شـهروند ان 
مـورد  سـنجش قـرار گرفت کـه نتایـج نشـان می د هد  
58% از پاسـخگویان )میانگیـن 3,5( بـا ایـن گـزاره 
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 درصد فراوانی پاسخگویان به انتخاب سه معضل اصلی مدیریت شهری در ایران -3نمودار شماره 

 

ایی خوب شهری بپردازند. نتایج به دست آمده در سوال ششم از پاسخگویان خواسته شده بود تا به اولویت بندی معیارهای دهگانه حکمرو
گیری کند: مسئولیت پذیری و پاسخگویی، عدالت، اثربخشی و کارآیی، بینش راهبردی، جهتبندی میمعیارهای دهگانه زیر را چنین رتبه

 توافقی، قانونگرایی، شفافیت، مشارکت شهروندان، پذیرا بودن و پاسخده بودن، تمرکز زدایی.
 وزن دهی پاسخگویان به معیارهای ارائه شده برای حکمروایی شهری -4ه نمودار شمار

 
های مدیریت شهری مطلوب است، نیز در پرسشنامه سه گانه روش دلفی که مختص به سنجش نظرات کارشناسان در رابطه با ویژگی

 اب گردید:های مدیریت شهری مطلوب انتخمعیارهای زیر به ترتیب از نظر کارشناسان به عنوان ویژگی
های ذیربط در مدیریت شهر، شهروندمداری و مشارکت شهروندان، شفافیت، ایجاد انسجام و یکپارچگی میان همه نهادها و دستگاه

-ها و پروژهبرخورداری مدیریت شهری از بینش راهبردی و آینده نگری، توجه به مسائل عمرانی و کالبدی شهر، کارآیی و اثربخشی در طرح
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نمود ار شماره 3- د رصد  فراوانی پاسخگويان به انتخاب سه معضل اصلی مد يريت شهری د ر ايران

نمود ار شماره 4- وزن د هی پاسخگويان به معیارهای ارائه شد ه برای حکمروايی شهری
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شـهرد اری،  شـامل  شـهری  مد یریـت  مسـئولین  کـه 
شـورای شـهر، د ولـت و تمایـل چند انـی بـه اسـتفاد ه 
از مشـارکت شـهروند ان د ر اد اره شـهر ند ارنـد ، موافـق 
بـود ه و 70% نیـز هـد ف مسـئولین مد یریت شـهری از 
بهره گیری از مشـارکت شـهروند ان را صرفـاً د ر د ریافت 
کمک هـای مالـی ارزیابـی می کننـد . همچنیـن تنهـا 
15% از پاسـخگویان بـه حسـن نیـت مد یریت شـهری 
موجود  برای اسـتفاد ه مناسـب از مشـارکت شـهروند ان 
خوشـبین بـود ه و 60% نیـز نسـبت بـه حسـن نیـت 

متولیـان مد یریـت شـهر خوشـبین نیسـتند .
د ر سـوال چهارم، پاسـخگویان د ر برابـر این موضوع که 
د ر صـورت اعتقـاد  به اصل مشـارکت د ر مد یریت شـهر 
و نیـز کـم تمایلـی بـه حضـور فعالانـه د ر فراینـد  اد اره 
شـهر همـگام بـا نهاد های رسـمی، مهمتریـن د لیل کم 
تمایلـی شـما چیسـت، 32% ند اشـتن فرصـت کافی و 
د رگیـری بـا مسـائل خانواد گـی و معیشـتی، 26% بـه 
زینتـی بـود ن مشـارکت شـهروند ان و عـد م توجـه بـه 
نظـرات و د ید گاه هـای آنـان بـه شـکل موثـر و واقعـی، 
26% بـه عـد م تمایـل مد یریـت شـهری به اسـتفاد ه از 
مشـارکت شـهروند ان و فقد ان روش های مناسـب برای 

جلب مشـارکت شـهروند ان و 16% نیز به آشکارشـد ن 
مسـائل و موضوعـات مربـوط بـه حـوزه خصوصـی فرد  
ماننـد  د ارایـی و عقایـد  مذهبی و سیاسـی فـرد  را بیان 

نمود ه انـد .
د ر سـوال پنجـم، پاسـخگویان فقـد ان تخصـص کافـی 
مسـائل  و  مشـکلات  حـل  بـرای  شـهری  مد یریـت 
مبتلابـه شـهر، پاسـخگو نبـود ن مد یریـت شـهری د ر 
قبـال عملکـرد  خـود  و فقـد ان قوانیـن کارآمـد  و عـد م 
پایبنـد ی شـهروند ان و مد یریـت شـهری بـه قانـون را 
بـه عنوان سـه معضل مهـم مد یریت شـهری موجود  از 

میـان 8 گزینـه ارائـه شـد ه، انتخـاب نمود ه انـد . 
د ر سـوال ششـم از پاسـخگویان خواسـته شـد ه بـود  تا 
بـه اولویـت بند ی معیارهـای د هگانـه حکمروایی خوب 
شـهری بپرد ازنـد . نتایـج بـه د سـت آمـد ه معیارهـای 
د هگانـه زیـر را چنیـن رتبه بنـد ی می کند : مسـئولیت 
پذیـری و پاسـخگویی، عد الـت، اثربخشـی و کارآیـی، 
قانونگرایـی،  توافقـی،  راهبـرد ی، جهت گیـری  بینـش 
شـفافیت، مشـارکت شـهروند ان، پذیرا بود ن و پاسخد ه 

بـود ن، تمرکـز زد ایی. 
د ر پرسشـنامه سـه گانـه روش د لفـی کـه مختـص بـه 
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سط عدالت اجتماعی در شهر، قانونگرایی، مناسب سازی مالیه شهرداری و اتکا بر درآمدهای پایدار، مسئولیت پذیری و های شهری، ب
 پاسخگویی.

از این رو باید گفت از دید شهروندان مسئولیت پذیری و پاسخگویی، عدالت و اثربخشی و کارآیی مهمترین مشخصات مدیریت شهری 
جزء مهمترین معیارهای مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان نیست. ولی با این حال از دید مطلوب است و مشارکت شهروندان 

های شهری و نیز ایجاد انسجام و ها و طرحها و برنامهها، مسئولیتکارشناسان، شهروندمداری و مشارکت شهروندان، شفافیت در رویه
 رود.ی مهمترین معیارهای مدیریت شهری مطلوب به شمار میهای ذیربط در مدیریت شهریکپارچگی میان نهادها و دستگاه

 های صورت گرفته، آزمون فرضیات پژوهش به صورت زیر است:ها و تحلیلاز همین رو با توجه به استنتاج
ره ای شهرسازی کشور درباهای مردم و کارشناسان و صاحب نظران جامعه علمی و حرفهرسد میان دیدگاهبه نظر می»: اولفرضیه 

 «.های مدیریت شهری مطلوب تفاوت معنی داری وجود دارداولویت
 به شرح زیر است: پاسخگویانهای مدیریت شهری مطلوب از دید دهد اولویتنتایج بدست آمده نشان می

 مقایسه وزن دهی معیارهای مدیریت شهری مطلوب بیان شده توسط مردم -5نمودار شماره 

 
 در پرسشنامه روش دلفی به صورت زیر است: کارشناسانیت شهری مطلوب از دید های مدیراز طرف دیگر اولویت

 مقایسه وزن دهی معیارهای مدیریت شهری مطلوب بیان شده توسط کارشناسان -6نمودار شماره 

 
 

نمود ار شماره 5- مقايسه وزن د هی معیارهای مد يريت شهری مطلوب بیان شد ه توسط مرد م
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سـنجش نظـرات کارشناسـان د ر رابطـه بـا ویژگی های 
مد یریـت شـهری مطلـوب اسـت، نیـز معیارهـای زیـر 
بـه ترتیـب از نظـر کارشناسـان بـه عنـوان ویژگی های 

مد یریـت شـهری مطلـوب انتخـاب گرد یـد :
شـهروند مد اری و مشارکت شـهروند ان، شفافیت، ایجاد  
انسـجام و یکپارچگـی میان همه نهاد ها و د سـتگاه های 
ذیربـط د ر مد یریت شـهر، برخورد اری مد یریت شـهری 
از بینـش راهبـرد ی و آینـد ه نگـری، توجـه به مسـائل 
عمرانی و کالبد ی شـهر، کارآیی و اثربخشـی د ر طرح ها 
و پروژه-های شـهری، بسـط عد الت اجتماعی د ر شـهر، 
قانونگرایـی، مناسـب سـازی مالیـه شـهرد اری و اتکا بر 

د رآمد هـای پاید ار، مسـئولیت پذیری و پاسـخگویی.
از ایـن رو بایـد  گفـت از د یـد  شـهروند ان مسـئولیت 
پذیـری و پاسـخگویی، عد الـت و اثربخشـی و کارآیـی 
مهمتریـن مشـخصات مد یریـت شـهری مطلوب اسـت 
معیارهـای  مهمتریـن  جـزء  شـهروند ان  مشـارکت  و 
مد یریـت شـهری مطلـوب از د یـد  شـهروند ان نیسـت. 
ولـی بـا این حال از د ید  کارشناسـان، شـهروند مد اری و 
مشـارکت شهروند ان، شـفافیت د ر رویه ها، مسئولیت ها 
و برنامه هـا و طرح هـای شـهری و نیـز ایجـاد  انسـجام 
ذیربـط  د سـتگاه های  و  نهاد هـا  میـان  یکپارچگـی  و 
د ر مد یریـت شـهری مهمتریـن معیارهـای مد یریـت 

شـهری مطلـوب به شـمار مـی رود .
از همیـن رو بـا توجـه بـه اسـتنتاج ها و تحلیل هـای 
صـورت گرفتـه، آزمـون فرضیـات پژوهـش بـه صـورت 

اسـت: زیر 
فرضیـه اول: »به نظر می رسـد  میـان د ید گاه های مرد م 
و کارشناسـان و صاحب نظـران جامعه علمی و حرفه ای 
شهرسـازی کشـور د رباره اولویت های مد یریت شـهری 

مطلـوب تفاوت معنـی د اری وجود  د ارد «.
اولویت هـای  می د هـد   نشـان  آمـد ه  بد سـت  نتایـج 
مد یریـت شـهری مطلوب از د ید  پاسـخگویان به شـرح 

اسـت:  زیر 
از طـرف د یگـر اولویت های مد یریت شـهری مطلوب از 
د ید  کارشناسـان د ر پرسشـنامه روش د لفـی به صورت 

زیر اسـت:
همانطـور کـه قبلًا نیز اشـاره شـد ، د ر پرسشـنامه های 
پایلـوت مشـخص گرد یـد  کـه میـان ویژگی هایـی کـه 
ذکـر  مطلـوب  شـهری  مد یریـت  بـرای  بـرای  مـرد م 
می کننـد  بـا معیارهـای ارائـه شـد ه بـرای حکمروایـی 
شـهری مشـابهت های زیاد ی وجـود  د اشـته و می توان 
ویژگی های مد یریت شـهری مطلوب از د ید  مرد م را د ر 
قالـب معیارهای حکمروایی شـهری و نیز شـاخص های 
آن اد غـام نمـود . از این رو د ر پرسشـنامه تلاش شـد  تا 
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سط عدالت اجتماعی در شهر، قانونگرایی، مناسب سازی مالیه شهرداری و اتکا بر درآمدهای پایدار، مسئولیت پذیری و های شهری، ب
 پاسخگویی.

از این رو باید گفت از دید شهروندان مسئولیت پذیری و پاسخگویی، عدالت و اثربخشی و کارآیی مهمترین مشخصات مدیریت شهری 
جزء مهمترین معیارهای مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان نیست. ولی با این حال از دید مطلوب است و مشارکت شهروندان 

های شهری و نیز ایجاد انسجام و ها و طرحها و برنامهها، مسئولیتکارشناسان، شهروندمداری و مشارکت شهروندان، شفافیت در رویه
 رود.ی مهمترین معیارهای مدیریت شهری مطلوب به شمار میهای ذیربط در مدیریت شهریکپارچگی میان نهادها و دستگاه

 های صورت گرفته، آزمون فرضیات پژوهش به صورت زیر است:ها و تحلیلاز همین رو با توجه به استنتاج
ره ای شهرسازی کشور درباهای مردم و کارشناسان و صاحب نظران جامعه علمی و حرفهرسد میان دیدگاهبه نظر می»: اولفرضیه 

 «.های مدیریت شهری مطلوب تفاوت معنی داری وجود دارداولویت
 به شرح زیر است: پاسخگویانهای مدیریت شهری مطلوب از دید دهد اولویتنتایج بدست آمده نشان می

 مقایسه وزن دهی معیارهای مدیریت شهری مطلوب بیان شده توسط مردم -5نمودار شماره 

 
 در پرسشنامه روش دلفی به صورت زیر است: کارشناسانیت شهری مطلوب از دید های مدیراز طرف دیگر اولویت

 مقایسه وزن دهی معیارهای مدیریت شهری مطلوب بیان شده توسط کارشناسان -6نمودار شماره 

 
نمود ار شماره 6- مقايسه وزن د هی معیارهای مد يريت شهری مطلوب بیان شد ه توسط کارشناسان 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2374-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

115
د ر سـوال آخـر، معیارهـای د هگانه حکمروایی شـهری 
بـا شـرح و بسـط بیشـتر و با زبانی سـاد ه مـورد  ارزیابی 
و اولویت بنـد ی پاسـخگویان قـرار گیرد . از سـوی د یگر 
پاسـخ های ارائه شد ه توسـط گروه متخصصین د ر روش 
د لفـی نیـز همانند  ویژگی های ارائه شـد ه توسـط مرد م 
بـرای مد یریـت شـهری مطلـوب، تقریبـاً قابـل اد غام و 
د هگانـه حکمروایـی  معیارهـای  طبقه بنـد ی هماننـد  
شـهری [بـا این تفاوت کـه متخصصین بـر روی ویژگی 
کـه بتوانـد  د ر قالـب پذیرا بود ن و پاسـخد ه بـود ن قابل 
د سـته بنـد ی باشـد  بـه اجمـاع نرسـید ند  و نیـز توجه 
بـه مسـائل عمرانـی و کالبـد ی یکـی از معیارهـای آنها 
بـرای مد یریـت شـهری مطلـوب بـود ] اسـت. از این رو 
د ر ایـن قسـمت مجـال بـرای مقایسـه نظرات مـرد م و 
کارشناسـان د ربـاره اولویـت بنـد ی این معیارهـا فراهم 

خواهـد  بود .

از ایـن رو بـا توجـه بـه نمود ارهـای شـماره 5، 6 و 7 
مطلـوب  شـهری  مد یریـت  اولویت هـای  گفـت  بایـد  
بـا کارشناسـان و جامعـه علمـی  از د یـد  شـهروند ان 
سـه  شـهروند ان  نیسـت.  همسـو  کشـور  شهرسـازی 
اولویـت اول مد یریـت شـهری مطلـوب را مسـئولیت 
پذیـری و پاسـخگویی، عد الـت محـوری و اثربخشـی 
و کارآیـی معرفـی کـرد ه ولـی کارشناسـان شـهروند ان 
مـد اری و مشـارکت شـهروند ان، شـفافیت د ر رویه هـا، 
مسـئولیت ها، طرح هـا و برنامه-هـای شـهری و ایجـاد  
انسـجام و یکپارچگـی میان همه نهاد ها و د سـتگاه های 
ذیربـط د ر مد یریـت شـهر را سـه اولویـت اول بـرای 

می د اننـد . مطلـوب  شـهری  مد یریـت 
شـهری  مد یریـت  ویژگـی  »مهمتریـن  د وم:  فرضیـه 
نیـز مطالبـه عمومـی  و  از د یـد  شـهروند ان  مطلـوب 
جامعـه از مد یریـت شـهری، مشـارکت و نقـش آفرینی 

نمود ار شماره 7- مقايسه وزن معیارهای مد يريت شهری مطلوب بیان شد ه توسط مرد م و کارشناسان
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مدیریت شهری مطلوب هایی که مردم برای برای های پایلوت مشخص گردید که میان ویژگیهمانطور که قبلاً نیز اشاره شد، در پرسشنامه
های مدیریت شهری مطلوب توان ویژگیهای زیادی وجود داشته و میکنند با معیارهای ارائه شده برای حکمروایی شهری مشابهتذکر می

ر، های آن ادغام نمود. از این رو در پرسشنامه تلاش شد تا در سوال آخاز دید مردم را در قالب معیارهای حکمروایی شهری و نیز شاخص
بندی پاسخگویان قرار گیرد. از سوی دیگر معیارهای دهگانه حکمروایی شهری با شرح و بسط بیشتر و با زبانی ساده مورد ارزیابی و اولویت

های ارائه شده توسط مردم برای مدیریت شهری مطلوب، های ارائه شده توسط گروه متخصصین در روش دلفی نیز همانند ویژگیپاسخ
با این تفاوت که متخصصین بر روی ویژگی که بتواند در قالب [بندی همانند معیارهای دهگانه حکمروایی شهری دغام و طبقهتقریباً قابل ا

پذیرا بودن و پاسخده بودن قابل دسته بندی باشد به اجماع نرسیدند و نیز توجه به مسائل عمرانی و کالبدی یکی از معیارهای آنها برای 
است. از این رو در این قسمت مجال برای مقایسه نظرات مردم و کارشناسان درباره اولویت بندی این معیارها  ]مدیریت شهری مطلوب بود

 فراهم خواهد بود.
 مقایسه وزن معیارهای مدیریت شهری مطلوب بیان شده توسط مردم و کارشناسان -7نمودار شماره 

 
های مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان با کارشناسان و جامعه ت اولویتباید گف 7و  6، 5نمودارهای شماره از این رو با توجه به 

علمی شهرسازی کشور همسو نیست. شهروندان سه اولویت اول مدیریت شهری مطلوب را مسئولیت پذیری و پاسخگویی، عدالت محوری 
ها و ها، طرحها، مسئولیتشفافیت در رویه و اثربخشی و کارآیی معرفی کرده ولی کارشناسان شهروندان مداری و مشارکت شهروندان،

های ذیربط در مدیریت شهر را سه اولویت اول برای مدیریت های شهری و ایجاد انسجام و یکپارچگی میان همه نهادها و دستگاهبرنامه
 دانند.شهری مطلوب می

مومی جامعه از مدیریت شهری، مشارکت و نقش مهمترین ویژگی مدیریت شهری مطلوب از دید شهروندان و نیز مطالبه ع»: دومفرضیه 
 «.آفرینی در مدیریت شهری نیست

شود برخلاف دیدگاه کارشناسان و جامعه علمی که همواره بر مشارکت شهروندان در مدیریت شهر به مشخص می 5شماره مطابق با نمودار 
های قبلی شرح آن رفت، تمایل گوناگون که در بخش عنوان مهمترین معیار مطلوبیت مدیریت شهری تاکید دارند، شهروندان به علل

نمود ار شماره 7- مقايسه وزن معیارهای مد يريت شهری مطلوب بیان شد ه توسط مرد م و کارشناسان
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نیسـت«. شـهری  مد یریـت  د ر 
مطابـق با نمود ار شـماره 5 مشـخص می شـود  برخلاف 
د یـد گاه کارشناسـان و جامعـه علمـی کـه همـواره بـر 
عنـوان  بـه  مد یریـت شـهر  د ر  مشـارکت شـهروند ان 
مهمتریـن معیـار مطلوبیـت مد یریـت شـهری تاکیـد  
د ارنـد ، شـهروند ان به علـل گوناگون کـه د ر بخش های 
قبلـی شـرح آن رفـت، تمایـل چند انـی بـه مشـارکت 
د ر مد یریـت شـهر د ر شـرایط فعلـی جامعـه ند ارنـد  
و از نظـر آنـان عـد م بهره گیـری مد یریـت شـهری از 
مشـارکت شـهروند ان جـزء ضعف هـا و ایـراد ات مهـم 
سیسـتم مد یریـت شـهری موجـود  به شـمار نمـی رود .

6- بحث و نتیجه گیری
قصـه شـهر د ر ایـران با قصه شـهر د ر غـرب تفاوت های 
زیـاد ی د ارد . شـهر غربـی چـه د ر زمـان یونان باسـتان 
محلـی بـود  بـرای تبلـور شـهروند ی و لـذت رهابود گی 
از مشـقت و کار و چـه د ر عصـر تاریکـی مکانـی بـود  
بـرای فـرار از قید  و بند هـای طاقت فرسـای فئود الیته. 
شـهر غربـی د ر عصـر نوزایـی و سـپس د وران صنعتـی 
نیـز محملی برای پیشـرفت و شـکوفایی هر چه بیشـتر 
تمـد ن غـرب بـود  تـا اینکـه د ر د نیـای مـد رن محلـی 
گرد یـد  بـرای مد یریـت بـر عالـم و کانونـی بـرای رفاه، 

آسـایش، شـکوفایی و تد اوم پیشـرفت.
اما شـهر د ر ایران د اسـتان متفاوتی د ارد . شـهر د ر ایران 
همانطـور کـه از ریشـه اش )خشـی بـه معنـای شـاهی 
کـرد ن( بـر می آیـد ، همواره یک امر قد سـی و آسـمانی 
تلقـی می شـد ه اسـت که احتمالاً کسـی قـد رت برپایی 
آن را جـز پاد شـاهان کـه برخـورد ار از بارقه الهـی و فرّه 
ایـزد ی بود ه انـد ، ند اشـته اسـت. از ایـن رو شـهر ایـران 
همـواره یـک امـر حکومتـی محسـوب می شـد ه و د ر 
فضایـی خـلا که ناشـی از تضـاد  د ولت و ملـت د ر طول 
تاریـخ بـود ه رشـد  کـرد ه و تکامـل پیـد ا کـرد ه اسـت؛ 
د ولتی مسـتبد  که هیچگاه شهرنشـینانش را شهروند  و 
مالـک شـهر ند انسـته و د ر برابـر آنها پاسـخگو نبود ه و 
جامعـه ای حکومـت ناپذیـر که همـواره د ر تـلاش برای 
مخالفـت بـا یـک فرمانـروای خود کامـه »بید اد گـر« و 
نشـاند ن یـک حاکـم خود کامـه »د اد گر« به جـای وی 

بـود ه اسـت. بنابرایـن باید  گفت شـهر ایرانـی د ر گرد  و 
غبـار ایـن کشـاکش تاریخی همـواره مبهـم، نامفهوم و 

گنـگ باقـی ماند .
بـه طـور کلـی شـهرها د ر ایـران و بـه ویـژه کلانشـهر 
تهـران از آن د سـته شـهرهایی هسـتند  کـه هیچـگاه 
نتوانسـته اند  بـه طـور کامل رویـای آرامش و آسـایش، 
شـکوفایی و رشـد  را بـه همـه شـهروند ان خـود  هد یـه 
نماینـد . یکـی از مهمتریـن د لایـل ایـن امـر را باید  د ر 

د رون سیسـتم مد یریـت شـهری جسـتجو نمـود .
امـروز د یگـر ایـن موضـوع بـرای همـگان بـه اثبـات 
رسـید ه اسـت که سیسـتم مد یریت شـهری کشور و د ر 
راس آنهـا شـهرد اری ها بـرای تحقق شـهرهای مطلوب، 
پایـد ار و بـا کیفیت می بایسـت مـورد  نوسـازی علمی- 
تخصصـی- تشـکیلاتی قـرار بگیرد  تـا به تد ریج بسـتر 
مناسـب بـرای گـذار از مد یریت شـهری بـه حکمروایی 
شـهری و اد اره مرد مـی امـور شـهرها د ر آینـد ه فراهـم 

گرد د . 
پژوهـش،  ایـن  از  حاصـل  نتایـج  بـه  مطابـق 
مسـئولیت پذیری مد یریـت شـهری د ر قبـال مسـائل و 
مشـکلات شـهر، پاسـخگویی د ر برابر عملکرد ، اقد امات 
و تصمیمـات خـود  و عد الـت محـوری و نـگاه یکسـان 
تخصیـص  و  خد مات رسـانی  د ر  شـهری  مد یریـت 
امکانـات و تسـهیلات شـهری، مهمتریـن مشـخصات 
مد یریـت شـهری مطلـوب از د یـد  شـهروند ان تهـران 
هسـتند . از د یـد  جامعـه علمـی- تخصصی شهرسـازی 
نیـز ویژگی هایی چون مشـارکت شـهروند ان، شـفافیت 
و جهـت گیـری توافقـی مهمترین مشـخصات مد یریت 

شـهری مطلـوب بـه شـمار مـی رود .
مهمتریـن نتایـج حاصلـه از ایـن پژوهـش به شـرح زیر 

قابـل جمع بند ی اسـت.
و  اهمیـت  بـه  زیـاد ی  اعتقـاد   تهرانـی  شـهروند ان   •
ضـرورت اصـل مشـارکت د ر اد اره امـور شـهر د ارنـد .

• شـهروند ان تهرانـی بـا ایـن موضـوع کـه مد یریـت 
شـهری شـامل شـهرد اری، شـورای شـهر، سـازمان ها 
بـه حـل مسـائل و  قـاد ر  تنهایـی  بـه  و وزارتخانه هـا 

مشـکلات شـهرها اسـت تقریبـاً مخالـف هسـتند .
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• شـهروند ان تهرانی اعتقاد  د ارند  مشـارکت شهروند ان 
بهبـود  وضعیـت مد یریـت شـهرها  بـر  زیـاد ی  تاثیـر 

د اشـت. خواهد  
• شـهروند ان تهرانـی د ر مجموع بـا کاهش تصد ی گری 
بخـش عمومـی و د ولتی د ر مد یریت شـهر و حرکت به 
سـمت واگذاری اد اره امور شـهر به شـهروند ان موافقت 

د ارند .
• شـهروند ان تهرانـی بـا قرارگیـری مد یریـت شـهر د ر 

د سـت تنهـا نهـاد  د ولـت مخالف به شـد ت هسـتند .
• شـهروند ان تهرانـی همچنین بـا قرارگیـری مد یریت 

شـهر د ر تیـول شـهرد اری نیز مخالف هسـتند .
• شـهروند ان تهرانی معتقد ند  اد اره شـهرها می بایسـت 
کـه  باشـد   هماننـد  شـورایاری ها  نهـاد ی  وسـیله  بـه 
متشـکل از خبـرگان، معتمد یـن و کارشناسـان بـود ه 
بـا  و  می شـوند   انتخـاب  شـهروند ان  خـود   توسـط  و 
نظـارت و حمایت هـای شـهرد اری و د ولـت بـه فعالیت 

می پرد ازنـد .
• شـهروند ان د ر سیسـتم مد یریـت شـهری موجـود  از 
عملکـرد  شـوراها و شـورایاری ها بـه عنـوان د و عنصـر 
اساسـی د ر واگـذاری امور مد یریت شـهر به شـهروند ان 
و یـا منتخبیـن آنهـا بـه صورت نسـبی رضایـت د ارند .

د ر  شـورایاری ها  عملکـرد   از  تهرانـی  شـهروند ان   •
مقایسـه بـا شـوراها رضایـت بیشـتری د ارنـد  کـه ایـن 
موضـوع می توانـد  منتـج از د لایلی زیاد ی چـون ارتباط 
بیشـتر شـورایاری ها بـا شـهروند ان، اعتماد  شـهروند ان 
بـه اعضـاء شـورایاری ها بـه علـت شـناخت نسـبت بـه 

آنـان و ... باشـد .
• برای شـهروند ان تهرانی، شـهر و مسـائل شـهری پس 
از مسـائل خانواد گـی، معیشـتی و شـخصی بیشـترین 

اهمیـت را د ارا می باشـد .
د ر  تهرانـی  شـهروند ان  جویـی  مشـارکت  میـزان   •
مد یریـت شـهری کـم رو به متوسـط ارزیابی می شـود .

• بیـش از سـه چهـارم پاسـخگویان معتقد نـد  کـه بـه 
مشـارکت د ر اد اره امـور شـهر علاقـه د اشـته ولـی بـه 
د لیل مسـائل و مشـکلات متعد د  خانواد گی، معیشـتی 

و شـخصی فرصتی نـد ارد .

• از نظـر غالـب پاسـخگویان، سـایر شـهروند ان تمایـل 
زیـاد ی بـه مشـارکت د ر مد یریـت شـهر ند ارنـد .

امـر  بـر  مترتـب  هزینه هـای  تهرانـی  شـهروند ان   •
مشـارکت د ر مد یریـت شـهر د ر شـرایط فعلـی جامعـه 
را بیشـتر از فوائـد  و آثـار مثبـت منتـج از آن می د انند .

تهرانـی معتقد نـد  د ر شـرایط موجـود ،  • شـهروند ان 
کارگروهـی و جمعـی بـرای اد اره شـهر د رد سـر زیاد ی 

د اشـته و نتیجـه مثبتـی هـم د ر پـی نـد ارد .
• شـهروند ان تهرانـی د ر برابـر ایـن موضـوع کـه حاضر 
بـه پرد اخـت عوارض، مالیـات و یا د اد ن پول بیشـتر د ر 
طی فرایند  مشـارکت د ر مد یریت شـهر هسـتند ، اعلام 

نمود ه اند . مخالفـت 
• شـهروند ان تهرانـی نسـبت بـه تمایـل مسـئولین و 
متولیـان مد یریـت شـهر جهـت جـذب و اسـتفاد ه از 
مشـارکت شـهروند ان خوشـبین نبـود ه و معتقد ند  تنها 
بـرای د ریافت کمک های مالی از مشـارکت شـهروند ان 

نـام بـرد ه می شـود . 
• شـهروند ان تهرانـی عوامـل زیر را به ترتیـب به عنوان 
مهمتریـن د لایـل کـم تمایلـی خـود  بـه مشـارکت د ر 
اعـلام کرد ه انـد :  د ر شـرایط موجـود   مد یریـت شـهر 
ند اشـتن فرصـت کافـی و د رگیری با مسـائل خانواد گی 
و معیشـتی، آشـکار شـد ن موضوعـات شـخصی )مانند  
د ارایـی فرد ( و نیـز جهت گیری های مذهبـی، اعتقاد ی 
افـراد  د ر طـی فراینـد  مشـارکت، زینتـی  و سیاسـی 
بـود ن مشـارکت شـهروند ان و عـد م توجه بـه نظرات و 
د ید گاه هـای آنان به شـکل موثـر و واقعی، عـد م تمایل 
مد یریـت شـهری بـه اسـتفاد ه از مشـارکت شـهروند ان 
و د ر نتیجـه فقـد ان روش هـای مناسـب بـرای جلـب 

شـهروند ان. مشارکت 
• شـهروند ان تهرانـی همچنیـن از میان 8 گزینـه ارائه 
شـد ه سـه مورد  از مهمترین معضلات سیستم مد یریت 
شـهری موجـود  را بـه ترتیـب چنیـن اعـلام نمود ه اند : 
فقـد ان تخصـص کافـی مد یریـت شـهری بـرای حـل 
مشـکلات، پاسـخگو نبـود ن مد یـران مد یریت شـهری 
د ر قبـال عملکـرد  خـود ، فقـد ان قوانین کارآمـد  و عد م 

پایبنـد ی شـهروند ان و مد یریـت شـهری بـه قانون.
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• میـان اعتقـاد  بـه اهمیـت و ضـرورت اصل مشـارکت 
د ر مد یریـت شـهر و د یـد گاه فـرد  د ربـاره چگونگـی 
مد یریـت شـهر و نهـاد  متولـی آن، ارتبـاط معنـاد اری 

وجـود  د ارد .
• میـان اعتقـاد  بـه اهمیـت و ضـرورت اصل مشـارکت 
د ر مد یریـت شـهر و د یـد گاه فـرد  نسـبت بـه عملکـرد  
د و رکـن مهم شـوراها و شـورایاریها، ارتبـاط معناد اری 

نـد ارد . وجود  
• میـان د یـد گاه فرد  نسـبت بـه عملکـرد  د و رکن مهم 
شـوراها و شـورایاری ها و د یـد گاه فرد  د ربـاره چگونگی 
مد یریـت شـهر و نهـاد  متولـی آن، ارتبـاط معنـاد اری 

د ارد . وجود  
• میـان د یـد گاه فرد  د ربـاره تمایل به مشـارکت جویی 
د ر اد اره امـور شـهر و تصـور فـرد  د ربـاره برتـری فوائـد  
مشـارت بر هزینـه های مترتب بر آن د ر شـرایط فعلی، 

ارتبـاط معنـاد اری وجود  د ارد .
• میـان تصـور فـرد  د ربـاره برتـری فوائـد  مشـارکت بر 
هزینه هـای مترتـب د ر شـرایط فعلـی و د یـد گاه فـرد  
نسـبت بـه تمایـل مسـئولین جهـت جـذب مشـارکت 

شـهروند ان، ارتبـاط معنـاد اری وجـود  د ارد .
• نتایـج تحلیـل رگرسـیون نشـان می د هـد  مهمتریـن 
عامـل د ر میـزان مشـارکت جویـی د ر اد اره امور شـهر، 
د یـد گاه فـرد  نسـبت به تمایـل مسـئولین جهت جذب 

مشـارکت شـهروند ان بـا ضریـب تاثیر 0,678 اسـت.
7- منابع و مآخذ:
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نظـام اد اره شـهرها د ر ایـران، مجموعـه مقـالات اولین 
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.70

تاریخـی  هـای  ویژگـی   ،)1353( احمـد   اشـرف،   •
علـوم  نامـه  اسـلامی،  د وره  ایـران  د ر  شهرنشـینی 
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نجاتی حسـینی،  محمـود   ترجمـه  شـهری،  پژوهـش 
انتشـارات سـازمان  شـهرد اری ها و د هیاری های کشور، 

ن. تهرا
و  حکمرانـی  مسـاله   ،)1386( عبـاس  آخونـد ی،   •
قانـون جامـع شهرسـازی و معمـاری کشـور، فصلنامـه 
جسـتارهای شهرسـازی، شـماره 19 و 20، صـص 56- 

.59
شـهری  حکمروایـی  د یگـران،)1386(،  و  اطهـاری   •
مبانـی نظـری و ضـرورت شـکل گیـری آن د ر ایران د ر 
گفـت گو بـا کمال اطهـاری، ناصـر برک پـور، غلامرضا 
جسـتارهای  مجلـه  مهد یـزاد ه،  جـواد   و  کاظمیـان 

شهرسـازی، شـماره 19 و 20، صـص 8- 18.
• پاپلـی یـزد ی، محمـد  حسـین و رجبـی سـناجرد ی، 
حسـین )1382(، نظریه های شـهر و پیرامون، انتشارات 

سـمت، تهران.
 ،)1388( رسـول  تاجـد ار،  و  اکبـر  علـی  تقوایـی،   •
د رآمـد ی بـر حکمروایـی خـوب شـهری د ر رویکـرد  
تحلیلـی، فصلنامـه مد یریت شـهری، شـماره 23، صص 

.58  –  45
بـه  نگاهـی  • جهانشـاهی، محمـد  حسـین )1386(، 
تعاریـف و مفاهیم حکمروایی، جسـتارهای شهرسـازی، 

شـماره 19 و 20، صـص 45 -47
بـر  ای  مقد مـه   ،)1389( محمد رضـا  حافظ نیـا،   •
روش تحقیـق د ر علـوم انسـانی )تجد ید نظـر اساسـی و 

اصلاحـات و اضافـات(، انتشـارات سـمت، تهـران.
تحقیقـات  د ر  پیمایـش   ،)1390( ایِ  د ی.  د واس،   •
اجتماعـی، ترجمـه هوشـنگ نایبـی، چـاپ سـیزد هم، 

تهـران. نی،  نشـر 
• رفیع پـور، فرامرز )1387(، توسـعه و تضاد ؛ کوششـی 
د ر جهـت تحلیـل انقـلاب اسـلامی و مسـائل اجتماعی 
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آن، شـهرکت سـهامی انتشـار، چاپ هفتـم، تهران.
• صرافـی، مظفـر )1379(، )الـف( مفهـوم و مبانـی و 
مد یریـت  فصلنامـه  شـهری،  مد یریـت  چالش هـای 

شـهری، شـماره د وم، تهـران.
بـر  ای  مقد مـه   ،)1384( محمد علـی  کامـروا،   •
شهرسـازی معاصـر ایـران، انتشـارات د انشـگاه تهـران، 

تهـران.
• کاظمیـان، غلامرضـا )1386(، د رآمـد ی بـر الگـوی 
حکمروایی شـهری، جستارهای شهرسـازی، شماره 19 

و 20، صـص 5- 7.
• لطیفـی، غلامرضـا )1384(، تحلیل مد یریت شـهری 
تهـران طـی سـال های 1368- 1376، رسـاله د کتـری 
شهرسـازی، د انشـکد ه هنرهـای زیبـا، د انشـگاه تهران، 

تهران
• سـعید نیا، احمـد  )1383(، کتـاب سـبز شـهرد اریها 
سـازمان  انتشـارات  شـهری(،  مد یریـت  )جلـد  

تهـران. د هیاری هـا،  و  شـهرد اری ها 
• کلانتـری، خلیـل )1389(، پـرد ازش و تحلیل د اد ه ها 
چهـارم،  چـاپ  اقتصـاد ی،  اجتماعـی-  تحقیقـات  د ر 
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جايگاه عوامل اجتماعی در شکل گیری ساختار شهرهای ايرانی
اصغرمولائی* -استاديار دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر اسلامی تبريز، تبريز، ايران.
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چکید  ه
سـاختار از جملـه مفاهیـم پرکاربـرد  د ر حوزه هـای مختلف د انشـی 
مـی باشـد . ایـن مفهوم بـا ورود  بـه حوزه شهرسـازی، موضـوع مهم 
سـاختار شـهری را پد ید  آورد ه اسـت. سـاختار شـهری را می توان از 
جملـه ابزارهای هد فمند  د ر بازشناسـی شـهر قلمد اد  نمـود . عوامل، 
عناصـر و ویژگـی هـای اجتماعـی جزء جد ایـی ناپذیـر از اجتماعات 
انسـانی بود ه و به تبع آن تاثیرات بسـیاری را د ر نحوه شـکل گیری 
شـهر وارد  نمـود ه اسـت. د ر پژوهـش حاضـر بـه تبییـن و تد قیـق 
جایـگاه عوامـل اجتماعی د ر شـکل گیری سـاختار شـهرهای ایرانی 
پرد اخته شـد ه اسـت. د ر این راسـتا این پژوهش با هد ف بازشناسـی 
جایـگاه عوامـل اجتماعـی د ر چید ایش سـاختار شـهرهای ایرانی، به 
واژه شناسـی و بررسـی ساختار، ساختار شـهری پرد اخته و د ر اد امه 
بازشناسـی عوامل اجتماعی د ر سـاختار شـهری آورد ه شـد ه اسـت. 
یکـی از نـکات مهـم د ر ایـن پژوهش، بررسـی ریشـه ها و سرمنشـا 
بـروز عوامـل اجتماعـی د ر اجتماعـات شـهری که مقد م تـر از مولفه 
هـای ایـن مهم مـی باشـد ، اسـت. روش تحقیـق تحلیلی-اسـناد ی 
اسـت کـه برای تنظیـم مفاهیم و تد ویـن یک چارچـوب مفهومی از 
روش » تحلیـل محتـوای کیفـی« اسـتفاد ه گرد یـد . روش گرد آوری 
اطلاعـات نیـز بـه صـورت کتابخانـه ای و اسـناد ی مـی باشـد . آنچه 
کـه د ر مطالعـه حاضـر بـه عنـوان نتیجه کلی مـی توان مورد  اشـاره 
قـرار د اد  ایـن اسـت کـه عوامـل اجتماعی د ر شـکل گیـری، تکامل 
و خاصـه تعالی سـاختار شـهری نقـش بسـزایی را ایفا نمـود ه و یک 
رابطـه د و طرفـه بیـن ایـن د و امـر وجـود  د ارد . عوامـل اجتماعی د ر 
قالـب نمود هـای کالبـد ی، فضاهایـی را به سـاختار شـهرهای ایرانی 
افـزود ه انـد  کـه نمایشـی بـاارزش از اصالت اسـت. وجود  ایـن رابطه 
علاوه بر تکامل سـاختار شـهری، موجبـات ارتقا عوامـل اجتماعی را 

نیـز فراهم مـی آورد .
واژگان کلید ی: ساختار، ساختار شهر، اجتماع، عناصر اجتماعی. 

The Situation of  Social Factors in the Forming of 
Iranian Cities Structure’s

Abstract
The structure is one of  the words that used in various fields of 
knowledge. This concept has also been introduced in the field 
of  urbanism and has created an important topic called urban 
structure. Urban structure can be one of  the targeted tools to 
recognize the city. Factors, elements and social features have 
been integral to human communities and consequently, it has 
had many effects on the city’s formation. In this research, the 
explanation and clarification of  the status of  social factors in 
shaping the structure of  Iranian cities has been studied. In this 
regard, the terminology and evaluation of  the structure, urban 
structure, and further the recognition of  social factors in the 
urban structure is presented. One of  the important points in 
this research is the study of  the roots and the origin of  the 
occurrence of  social factors in urban communities which is 
more important than the components of  this important. The 
research method is analytical-documentary that the qualitative 
content analysis method was used to define concepts and 
formulate a conceptual framework. The method for collecting 
information is also libraries and documents. What is mentioned 
in the present study as a general result is that social factors 
play a significant role in the formation, evolution and especially 
the urban structure excellence and there is a two-way relation 
between the urban structure and social factors. Social factors 
in the form of  physical representations have added spaces 
to the structure of  Iranian cities, which is a valuable show of 
authenticity. The existence of  this relation in addition to the 
evolution of  urban structure, also promotes the promotion of 
social factors.
Keywords: Structure, City Structure, Community, Social 
Factors.
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1- مقد  مه
سـاختار یکـی از مفاهیـم مهم د ر پژوهش هـای مربوط 
بـه انسـان بویـژه مطالعات شـهری اسـت که شـناخت، 
مد یریـت  برنامه ریـزی،  د ر  آن  بـه  توجـه  و  تحلیـل 
و طراحـی شـهری حائـز اهمیـت می باشـد . سـاختار 
شـهر را مـی تـوان ابـزاری د ر جهـت بازشناسـی شـهر 
قلمـد اد  نمـود . عوامـل اجتماعـی همچـون تعامـلات 
اجتماعـی، همبسـتگی، نیازهـای اجتماعـی و سـنت ها 
و آیین هـای فرهنگـی و اجتماعـی که نقـش مهمی د ر 
سـبک زند گـی و سـاختار شـهرهای ایرانی د ارنـد . چرا 
کـه کم توجهـی بـه آن، موجـب تبعـات منفـی و رشـد  
شـهری نامتناسـب و پید ایش مسـائل شـهری د ر ابعاد  
فضایـی، کالبـد ی، د سترسـی، و کارکـرد ی می شـود . 
بی نظمـی د ر پراکنـش بناهـای عمومی، برهـم خورد ن 
و  فضایـی  آشـفتگی  شـهروند ان،  آرامـش  و  آسـایش 
عملکـرد ی، د شـواری خد مـات رسـانی بـه شـهروند ان، 
اتـلاف وقـت و انـرژی از جملـه ایـن تبعـات می باشـد . 
بنابرایـن مهمتریـن مسـاله تحقیق ضرورت بازشناسـی 
سـاختار شـهری با تاکید  بـر مولفه اجتماعـی و جایگاه 

آن د ر سـاختار شـهرهای ایرانـی اسـت. 
د ر پژوهـش حاضـر بـا توجـه به سـوالات و اهـد اف، د ر 
ابتـد ا بـه بررسـی مفهـوم سـاختار، سـاختار د ر حـوزه 
های مختلف و سـاختار د ر شـهر پرد اخته شـد ه اسـت. 
د ر اد امـه بـا توجـه بـه مطالعات متنـوع صـورت گرفته 
پیرامـون موضوع سـاختار شـهری، مولفه های تشـکیل 
د ر  اسـت.  گرد یـد ه  تبییـن  د هنـد ه سـاختار شـهری 
شـهرهای ایرانـی بـه تبع وجـود  پایبنـد ی بـه د ین د ر 
اد وار مختلـف، نقـش عوامل اجتماعی بسـیار پررنگ تر 
بـود ه و د ر بـه نظـر مـی رسـد  د ر آمیختگـی بـا کالبد ، 
سـاختار د ر شـهر را شـکل می د هند . د ر همین راسـتا 
د ر اد امـه تحقیـق، به بررسـی عوامل اجتماعی و ریشـه 
یابی سرمنشـا شـکل گیری عوامل اجتماعـی )که خود  
ریشـه هـا منجـر به تد قیـق د ر قالب ارائـه مولفه ها می 
گـرد د ( پرد اخته شـد ه و نمود هـای اجتماعی و کالبد ی 
این ریشـه ها د ر سـاختار شـهرهای ایرانی به مطالعه و 

بررسـی گذاشته شـد ه است.

2- اهد اف، پرسشها، روش و فرآيند  پژوهش:
هـد ف پژوهـش حاضر، تبییـن و تد قیق جایـگاه عوامل 
اجتماعـی، د ر شـکل گیری سـاختار اجتماعی اسـت. به 
عبـارت د یگـر د ر ایـن مقالـه سـعی بـر روشـن نمود ن 
این موضوع اسـت کـه مولفه های اجتماعی د ر سـاختار 
شـهری د ارای چـه نقـش و مصاد یقـی اسـت. د ر ایـن 
راسـتا پرسـش های پژوهـش حاضـر عبـارت اسـت از: 
مولفه هـا و سـنجه های عوامـل اجتماعـی د ر سـاختار 
شـهرهای ایرانـی چیسـت؟ مصاد یـق عوامـل اجتماعی 

تاثیرگـذار د ر سـاختار شـهرهای ایرانـی کد امند ؟
بـا توجـه به پرسـش های فـوق، تحقیق حاضـر نیازمند  
روش تحقیـق تحلیلی-اسـناد ی اسـت که بـرای تنظیم 
مفاهیـم و تد ویـن یـک چارچـوب مفهومـی از روش 
"تحلیـل محتـوای کیفی" اسـتفاد ه شـد ه اسـت. برای 
بررسـی محتـوای آشـکار پیام هـای موجـود  د ر یـک 
متـن، می توان از این روش اسـتفاد ه نمـود . "این فن به 
تحلیـل و آنالیـز محتـوا پرد اخته و به پژوهشـگر کمک 
می کنـد  تا با اسـتفاد ه از تحلیل، د اد ه هایـی را د ر مورد  
متن اسـتخراج نماید . تحلیل محتوای کیفی فنی اسـت 
کـه به منظـور اسـتنباط تکرارپذیـر و معتبـر از د اد ه ها 
د ر مـورد  متن آن هـا به کار می رود . تحلیـل محتوا قرار 
د اد ن قاعـد ه و محتـوای ارتباطـات د ر طبقات خاص بر 
اسـاس قواعـد  و تحلیـل روابـط بیـن آن مقوله هاسـت. 
تحلیـل محتـوای کیفـی د ر جایـی که تحلیـل کمی به 
بنابرایـن  می یابـد .  نمـود   می رسـد ،  محد ود یت هایـی 
تحلیـل محتـوای کیفـی روش تحقیقـی بـرای تفسـیر 
ذهنـی محتوایـی د اد ه هـای متنی از طریـق فرایند های 
طبقه بنـد ی نظام منـد ، کد بنـد ی، و طراحـی الگوهـای 
 2005 ,Hsieh & Shanon( "شـناخته شد ه د انسـت
(.  فراینـد  انجـام تحقیـق بـه ایـن صـورت اسـت کـه 
پـس از طـرح مسـاله و ضـرورت آن به مفهوم سـاختار، 
سـاختار شـهری و عوامـل اجتماعی پرد اخته می شـود . 
سـپس عوامـل اجتماعی موثر د ر شـکل گیری و تکامل 
سـاختار شـهرهای ایرانـی بررسـی شـد ه و د ر پایـان 

جمـع  بنـد ی و نتیجه گیـری ارائـه می شـود . 
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3-مبانی و چهارچوب نظری پژوهش
3-1-واژه شناختی ساختار

کلمـه »Structure« را مـی تـوان از جملـه کلمـات 
پرکاربـرد  نامیـد  کـه د ر حوزه های مختلـف ورود  کرد ه 
و پیرامـون آن بحـث و بررسـی شـکل گرفتـه اسـت. 
آکسـفورد1،  لغـت  فرهنـگ  د ر   »Structure« واژه 
نظـم و سـازماند هی عناصـر مرتبـط د ر یک شـیء و یا 
سیسـتم مـاد ی تلقی شـد ه اسـت. د ر واژه نامه وبسـتر2 
»Structure« بـه معنـای عناصر نظم یافتـه د ر د اخل 
یک سیسـتم با الگوی مشـخص می باشـد . د ر لغت نامه 
کمبیریـجStructure« 3« انتظـام بخش، بخش هایی از 

یک سیسـتم عنوان شـد ه اسـت. 
واژه  بـرای  شـد ه  اسـتفاد ه  فارسـی  هـای  معـاد ل 
سـاختار،  سـاخت،  نظیـر  کلماتـی   ،»Structure«
شـاکله،  ریشـه،  بنیـاد ،  اسـاس،  سـاختمان،  شـالود ه، 
اسـکلت، اسـتخوان بند ی و ... اسـت؛ که واژه سـاخت و 
سـاختار پرکاربرد تـر می باشـد . به نظر می رسـد  کلمه 
سـاخت معاد ل واژه »Construction« بود ه و تعاریف 
موجـود  د ر فرهنـگ لغـت هـای فارسـی زبـان از واژه 
 »Structure« سـاختار تشابه بیشـتری با تعاریف لغت
د ر زبـان انگلیسـی د ارد . بـر همیـن اسـاس د ر پژوهش 
حاضـر واژه سـاختار بـه عنـوان معـاد ل د ر نظـر گرفته 

شـد ه و مـورد  بررسـی قـرار گرفتـه اسـت.
د ر فرهنـگ فارسـی معیـن د ر د و بخـش معنـی شـد ه 
اسـت: "»1- چگونگـی سـاختمان چیـزی 2- ترتیـب 
اجـزا و بخـش هـای یـک جسـم«". فرهنگسـتان زبان 
و اد ب فارسـی واژه سـاختار را یـک سـازمان د رونـی 
متشـکل از واحد هـای کوچک تـر عنـوان می کنـد . "د ر 
 Structure فرهنـگ علوم انسـانی نیـز د ر تعریـف واژه

د و کلمـه سـاخت و سـاختار پیشـنهاد  گرد ید ه اسـت" 
)آشـوری: 1384(. د ر فرهنگ اصطلاحات فلسـفه علاوه 
بـر ایـن د و واژه، واژه نظـام نیـز آمـد ه و د ر توضیح واژه، 
بـا عبـارت »رابطۀ ثابـت و قانونمند  بین اجـزاء و عناصر 
یـک نظـام یـا یـک کل« تعریـف شـد ه اسـت )بابایـی، 
1386(. سـاختار د ر فرهنـگ سـخن به صـورت ترتیب 
و چگونگـی قـرار گرفتـن اجـزاء یا چگونگی سـاختمان 
چیـزی؛ مجموعـۀ عناصر تشـکیل د هند ۀ یـک اثر اد بی 
یـا هنـری و پیوسـتگی اجـزای آن بـا یکد یگـر تعریـف 

شـد ه اسـت )انوری، 1381(. 
آنگونـه کـه به نظـر می رسـد  د ر تعریـف واژه سـاختار 
بـه صـورت عـام، د و موضوع مهم بیشـترین توجـه را به 
خـود  جلـب مـی کنـد : وجـود  رابطه بیـن اجـزای یک 
کل و وجـود  رابطـه میـان اجزا با کل. وجـود  رابطه بین 
اجـزای تشـکیل د هنـد ه یـک کل و رابطـه بیـن اجزا و 
بـه تبع آن بررسـی ایـن ارتباطات و نحـوه چینش اجزا 
د ر سـاختار از محوریـت های مهم د ر بررسـی سـاختار 
د ر حوزه های د انشـی می باشـد . جسـتجوی چیسـتی، 
چرایـی مهفـوم سـاختار بطـور عـام و بطـور خـاص د ر 
شهرسـازی را می تـوان بـا کمـک علـل اربعـه واکاوی 
نمـود . همانطـوری کـه جـد ول زیر نشـان می د هد  علل 
اربعـه سـاختار بـا مفهوم نظم، سلسـله مراتـب، کمال و 
سـعاد ت د ر کارکرد هـای هـر پد ید ه نظام منـد  از جمله 

شـهر د ر ارتباط اسـت. 
3-2-مفهوم ساختار د ر حوزه های مختلف

د ر بررسـي تحـولات ایـن کلمـه مي تـوان گفـت که تا 
قـرن هفد هـم میـلاد ی این کلمه بـه معنای اسـتخوان 
بنـد ی د ر قلمـرو معماری بـه کار می رفت. پـس از آن، 
د ر علم زیسـت شناسـی و بـه معنای اجزای سـاختمان 

3 
 

 گریکدیآن با  یاجزا یوستگیپ وی هنر ای یاثر ادب کی ۀدهند لیعناصر تشک ۀمجموع ؛یزیچ ساختمان یچگونگ ایگرفتن اجزاء 
 (. 1381)انوری،  شده است فیتعر

آنگونه که به نظر می رسد در تعریف واژه ساختار به صورت عام، دو موضوع مهم بیشترین توجه را به خود جلب می کند: 
. وجود رابطه بین اجزای تشکیل دهنده یک کل و رابطه وجود رابطه میان اجزا با کلو  وجود رابطه بین اجزای یک کل

چینش اجزا در ساختار از محوریت های مهم در بررسی ساختار در حوزه های  بین اجزا و به تبع آن بررسی این ارتباطات و نحوه
توان با کمک علل اربعه جستجوی چیستی، چرایی مهفوم ساختار بطور عام و بطور خاص در شهرسازی را می دانشی می باشد.

مراتب، کمال و سعادت در  سلسلهعلل اربعه ساختار با مفهوم نظم،  دهدواکاوی نمود. همانطوری که جدول زیر نشان می
 مند از جمله شهر در ارتباط است. کارکردهای هر پدیده نظام

 علل اربعه ساختار و ساختار شهری )ماخذ: نگارندگان(-1جدول     

 ساختار شهری ساختار علل
 شهری همچون بازار و مسجد جامعبندی شهری؛ قلب تپنده استخوان نظم سلسله مراتبی بین اجزا و کل یک پدیده ساختارمند علل صوری
 ساختار شبکه معابر و کانونهای عملکردی و؛ مناط، نواحی و محلات  مند اجزاء، سلسله مراتب اجزاءترتیب و ترکیب نظام علل مادی
 طراحان شهری؛ معماران؛ مدیریت شهری و مردم ناظم، خالق، طراح و سازنده پدیده ساختارمند علل فاعلی

انتظام مطلوب در کارکردهای مربوطه، هدفمندی، پی بردن  علل غایی
 به عظمت خالق در نظم مخلوقات خداوندی

؛ زندگی ش شهروندانسایش و آراممند شهر؛ آعملکرد صحیح و نظام
 مطلوب شهروندان؛ سعادت شهروندان

 
 های مختلفمفهوم ساختار در حوزه-3-2

میلادی این کلمه به معنای استخوان بندی در قلمرو معماری دهم فرن هقکه تا  فتگ توان می کلمه اینبررسی تحولات  در
به کار می رفت. پس از آن، در علم زیست شناسی و به معنای اجزای ساختمان بدن به کار گرفته شد و همچنین به ادبیات نیز 

رد کرد. به هر حال، این کلمه بیشتر راه یافت. در قرم نوزدهم هربرت اسپینر این کلمه را از زیست شناسی به علوم اجتماعی وا
به کار می رفت. منظور از کلمه « توالی واحدهای زبانی که در ارتباط خاص با یکدیگر قرار دارند»در زبان شناسی و به معنای 

ساختار چیزی نیست جز ترتیب خاص همبستگی اجزای یک مجموعه برای منظوری معین، مثل ساختار اجزای بدن و شیوه ای 
ن اجزا با یکدیگر همکاری می کنند. البته باید در نظر داشت که فردینان دوسوسور بیشتر از کلمه نظام استفاده می کند و که ای

 (.527-528: 1386کلمه ساختار بیشتر در آثار اشتراوس و بارت به چشم می خورد )خاتمی، 
بسیاری ورود کرده و به تبع آن در هر  ای دانشیهحوزههمانگونه که پیشتر نیز مورد اشاره قرار گرفت؛ واژه ساختار در 

هایی نظیر: معماری، شهرسازی، مهندسی، هنر، زیست شناسی، ای را به خود اختصاص داده است. حوزهحوزه تعریف و جایگاه ویژه
قتصادی و موسیقی شیمی، فیزیک، جغرافیا، علوم رایانه، ریاضیات، علوم اجتماعی و زبان شناسی، فلسفه، ادبیات، علوم مالی و ا

های دانشی مورد مطالعه و ارزیابی قرار اند. در ادامه این حوزهو ...  واژه ساختار را در ادبیات و مبانی خود وارد کرده و بهره برده
 گرفته است.

که در گذر زمان در سایر حوزه ها نظیر علوم طبیعی نیز وارد  فلسفه و علوم اجتماعییکی از نظریات رایج در حوزه 
می باشد. نظریه ساختارگرایی در اندیشه ها و تئوری های فردینان دوسوسور زبان شناس  نظریه ساختارگراییگردیده است؛ 

ها برپایه ربط و نسبت، معروف فرانسوی ریشه دارد. این نظریه با نفی معانی و مفاهیم مستقل، همه مفاهیم، دال ها و نشانه 
جست و جوی قوانین کلی و تغییرناپذیر بشریت با »تبیین و تفسیر می کند. در یک تعریف روشن، ساختارگرایی را می توان به 

( تعریف کرد. بررسی بیشتر 543: 1387)ریتزر، « عملکردی در همه سطوح زندگی از ابتدایی گرفته تا پیشرفته ترین سطح آن
غیرمشاهده و نظریات اندیشمندان ساختارگرا یک ویژگی مهم و مشترک را به منصه ظهور می رساند و آن آثار، سخنان و 

 آن است.  نامرئی بودن
میلادی به عنوان عکس العملی در مقابل ایده های مندرج  1960-1970تفکر و نگرش ساختارگرایی در فاصله سال های 

میلادی دانست که با حضور  1959اُترلو در سال  جلسهدر تفکر عملکرد گرایی عینیت پیدا کرده و نقطه و شروع آن را می توان 

جد ول 1-علل اربعه ساختار و ساختار شهری )ماخذ: نگارند گان(

1.Oxford Dictionary       2. Merriam-Webster Dictionary       3.Cambridge Dictionary 
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بـد ن بـه کار گرفتـه شـد  و همچنیـن بـه اد بیـات نیـز 
راه یافـت. د ر قـرم نوزد هـم هربـرت اسـپینر ایـن کلمه 
را از زیسـت شناسـی بـه علـوم اجتماعـی وارد  کـرد . به 
هـر حـال، ایـن کلمـه بیشـتر د ر زبـان شناسـی و بـه 
معنـای »توالـی واحد هـای زبانی کـه د ر ارتبـاط خاص 
بـا یکد یگـر قـرار د ارنـد « بـه کار مـی رفـت. منظـور 
از کلمـه سـاختار چیـزی نیسـت جـز ترتیـب خـاص 
منظـوری  بـرای  مجموعـه  یـک  اجـزای  همبسـتگی 
معیـن، مثـل سـاختار اجـزای بـد ن و شـیوه ای که این 
اجـزا بـا یکد یگـر همـکاری مـی کننـد . البتـه بایـد  د ر 
نظـر د اشـت کـه فرد ینـان د وسوسـور بیشـتر از کلمـه 
نظام اسـتفاد ه می کند  و کلمه سـاختار بیشـتر د ر آثار 
اشـتراوس و بارت به چشـم می خـورد  )خاتمی، 1386: 

.)527-528
همانگونـه که پیشـتر نیز مورد  اشـاره قرار گرفـت؛ واژه 
سـاختار د ر حوزه هـای د انشـی بسـیاری ورود  کـرد ه 
و بـه تبـع آن د ر هـر حـوزه تعریـف و جایـگاه ویـژه ای 
را بـه خـود  اختصـاص د اد ه اسـت. حوزه هایـی نظیـر: 
معماری، شهرسـازی، مهند سـی، هنر، زیسـت شناسی، 
شـیمی، فیزیک، جغرافیـا، علوم رایانـه، ریاضیات، علوم 
اجتماعـی و زبان شناسـی، فلسـفه، اد بیـات، علوم مالی 
و اقتصـاد ی و موسـیقی و ...  واژه سـاختار را د ر اد بیـات 
و مبانـی خـود  وارد  کـرد ه و بهره برد ه انـد . د ر اد امه این 
حوزه هـای د انشـی مورد  مطالعـه و ارزیابی قـرار گرفته 

است.
یکـی از نظریات رایج د ر حوزه فلسـفه و علوم اجتماعی 
کـه د ر گـذر زمـان د ر سـایر حـوزه هـا نظیـر علـوم 
طبیعـی نیـز وارد  گرد ید ه اسـت؛ نظریه سـاختارگرایی 
و  هـا  اند یشـه  د ر  سـاختارگرایی  نظریـه  باشـد .  مـی 
تئـوری هـای فرد ینان د وسوسـور زبان شـناس معروف 
فرانسـوی ریشـه د ارد . ایـن نظریـه بـا نفـی معانـی و 
مفاهیـم مسـتقل، همـه مفاهیـم، د ال هـا و نشـانه هـا 
برپایه ربط و نسـبت، تبیین و تفسـیر می کند . د ر یک 
تعریف روشـن، سـاختارگرایی را می توان به »جسـت و 
جـوی قوانین کلی و تغییرناپذیر بشـریت بـا عملکرد ی 
د ر همـه سـطوح زند گـی از ابتد ایی گرفته تا پیشـرفته 

تریـن سـطح آن« )ریتـزر، 1387: 543( تعریـف کـرد . 
بررسـی بیشـتر آثـار، سـخنان و نظریات اند یشـمند ان 
سـاختارگرا یـک ویژگـی مهـم و مشـترک را بـه منصه 
ظهـور مـی رسـاند  و آن غیرمشـاهد ه و نامرئـی بـود ن 

است.  آن 
تفکـر و نگـرش سـاختارگرایی د ر فاصلـه سـال هـای 
1970-1960 میـلاد ی بـه عنـوان عکـس العملـی د ر 
مقابـل ایـد ه هـای منـد رج د ر تفکـر عملکـرد  گرایـی 
عینیـت پیـد ا کـرد ه و نقطـه و شـروع آن را مـی تـوان 
جلسـه اتُرلـو د ر سـال 1959 میـلاد ی د انسـت کـه بـا 
حضـور کسـانی چـون لویـی کان، کنزو تانگـه و اعضای 
گروه 10 تشـکیل شد . بسـیاری از سـاختارگرایان، یک 
سـاختار را بـه طور کلی بـه این نحو تعریـف می کنند : 
سـاختار عبـارت اسـت از مجموعـه ای از روابـط که د ر 
آنهـا عناصـر مـی تواننـد  تغییـر یابنـد ، ولی به شـکلی 
کـه متکـی بـه کل باقـی مانـد ه و مفهوم خـود  را حفظ 
کننـد . روابـط بین عناصـر مهمتر از خود  عناصر اسـت. 
عناصـر )المانهـا( د ارای قابلیـت تغییـر د رونـی اند  ولی 
روابـط آنهـا ثابت باقـی می مانـد  )حمیـد ی و د یگران، 

.)12  :1376
سوسـور از نظریه پـرد ازان حوزه زبان شناسـی، به جای 
بررسـی تحولات تاریخی آواها، ریشـه کلمات و د سـتور 
زبـان، بـه کند وکاو و مطالعه د ر سـاختار زبان و بررسـی 
عناصـر ثابـت و روابط میـان آن ها پرد اخته و براسـاس 
آن، پایـه هـای علم زبان شناسـی جد یـد  را بنیان نهاد . 
ایـن گونـه نگـرش سوسـور د ر علـوم زبان شـناختی به 
سـایر حوزه های د انشـی نظیر: حـوزه مطالعات اجتماع 
محور، انسـان شناسـی، علـوم محیطـی و ... نفوذ نمود ه 

و بـه عنـوان یـک مکتب فکری قلمد اد  شـد . 
مهند سـی  خاصـه  مهند سـی  علـوم  د ر  سـاختار  واژه 
عمـران نیـز از جملـه موضوعـات مهـم و کلیـد ی مـی 
از گرایشـات رشـته عمـران،  باشـد . مهند سـی سـازه 
بـه مطالعـه، بررسـی و تحلیـل د ر حوزه سـاختار سـازه 
هـا مـی پـرد ازد . مطالعـه مقاومت سـازه هـای طراحی 
شـد ه د ر برابـر حـواد ث و عوامل طبیعـی و غیرطبیعی، 
کارآیـی آن و زیبایـی و تمایـل مرد م به اسـتفاد ه و بهره 
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بـرد اری از آن از جملـه محوریـت هـای پراهمیـت د ر 
بحـث سـاختار سـازه هـا می باشـد .  

د ر پیکـره هـر موجـود  زنـد ه، اسـتواری و قوام بـه مد د  
اسـکلت اصلـی و حرکـت و فعالیـت د ر اند امهـا نیـز به 
کمـک اجـزای ایـن اسـتخوان بنـد ی اصلـی و مفاصـل 
آن امـکان پذیـر مـی گـرد د . وجـود  سـاختار د ر همـه 
... از جملـه مهمتریـن  موجـود ات زنـد ه و گیاهـان و 
اصـول آفرینـش بـه شـمار مـی رود . واژه سـاختار د ر 
حـوزه مطالعـات طبیعـی نیـز از جملـه محوریـت های 
کلیـد ی بـود ه کـه کاربـرد  گسـترد ه ای را د ر این حوزه 
بـه نمایـش می گذارد . واژه سـاختار د ر حـوزه مطالعات 
معمـاری  شهرسـازی نیـز وارد  شـد ه و تاثیـر بسـیاری 
د ر بحـث مبانـی نظـری را د اشـته اسـت.  د ر اد امـه بـه 
بررسـی سـاختار د ر حـوزه مطالعات شـهری )سـاختار 

شـهری( پرد اختـه شـد ه اسـت.
شـهری  مطالعـات  حـوزه  د ر  3-3-سـاختار 

شـهری( )سـاختار 
نگاهـی به مفهـوم نظم و جایـگاه آن د ر انتظام بخشـی 
بـه آن حاکـی از آن اسـت کـه نظـم همـان جوهـره 
باشـد .  مـی  آن  ابعـاد   تمامـی  د ر  شـهری  سـاختار 
همـان طوریکـه سـاختار بـد ن انسـان متأثر و متشـکل 
از اسـتخوان بنـد ی بـد ن بـه همـراه سـایر شـبکه های 

منطبـق بـر آن همچـون اعصاب و عروق بـه همراه قلب 
و مغـز مـی باشـد ؛ سـاختار شـهر از چنیـن الگـو هـای 
نظـم د هند ه برخورد ار اسـت. فلامکـی )1396( و بیکن 
)1376( نیـز تلویحـاً بـه ایـن موضـوع اشـاره د ارند  که 
تبییـن نظـم پیـش تعریـف طرح سـاختار شـهری می 
باشـد . موجـود ات زند ه نظیـر د رخت از اسـتخوان بند ی 
منظـم ناشـی از رشـد  طبیعـی و ارگانیک برخـورد اری 
الکسـاند ر،  اند یشـمند انی همچـون کریسـتوفر  اسـت. 
سـاختار رشـد  شـهری را شـبیه بـه سـاختار د رخـت 
تبییـن کـرد ه، امـا بعـد  از چنـد  سـال بـا ارائـه نظریـه 
معروف"شـهر د رخت نیسـت" به بیـان پیچید گی های 
شـهرها  غیرد رختـی  سـاختار  و  شـهر  د ر  موجـود  
پرد اخـت. امـری کـه بـر وجـود  عوامـل غیرفیزیکـی و 
غیر متابولیسـمی همچـون عوامل فرهنگـی، اجتماعی، 
تاریخـی، اقتصـاد ی و تاثیـر  آنهـا بر سـاختار شـهر د ر 

گـذر زمـان، تاکیـد  می نمایـد .
مختلـف،  مکاتـب  و  هـا  نگـرش  د ر  شـهر  سـاختار 
معیارهـای گوناگونـی را بـه نمایـش مـی گـذارد . د ر 
د ید گاه متابولیسـت ها ویژگی های سـاختار شـهری د ر 
قالـب چهار موضوع مطرح می شـود : شـبکه د سترسـی 
و راه هـای اصلی شـهر، تراکم شـهری، ارتباط با محیط 
زیسـت، کاربـری و اختلاط آن. شـبکه د سترسـی و راه 

شکل 1- استخوان بند ی د رخت و شهر )حمید ی و د يگران، 1376: 38(.
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هـای اصلـی شـهر جـز مهمتریـن عناصـر و ویژگـی ها 
د ر سـاختار شـهری بـود ه و شـاکله اصلـی آن را تبیین 
مـی نمایـد . تراکـم شـهری د ر مبحث سـاختار شـهری 
د ر د یـد گاه متابولیسـت ها به این صورت مورد  بررسـی 
و ارزیابـی قـرار د اد ه می شـود  که د ر تناسـب با محیط 
پیرامـون بـود ه و تضـاد  را د ر شـهر بـه نمایـش نگذارد . 
ارتبـاط بـا محیط زیسـت د ر سـاختار شـهری از جمله 
ویژگـی هـای مهـم و تاثیـر گـذار اسـت. وجـود  عناصر 
طبیعـی د ر شـهر بسـتری مطلـوب د ر زمینـه شـکل 
گیـری تصویـر ذهنـی از شـهر فراهـم مـی آورد . ایـن 
عناصـر طبیعـی و ارتبـاط آن هـا بـا محیـط مصنـوع 
پیرامـون د ر سـاختار شـهری تنـوع و گوناگونـی را بـه 
نمایـش مـی گـذارد . کاربـری هـا  و اختـلاط آن ها د ر 
شـهر به عنوان مولفه د یگری از سـاختار شـهری، نتایج 
حاصـل از تمرکـز فضاهـا و فعالیـت هاي مختلـف را د ر 

سـاختار شـهر نشـان مـی د هد . 
سـاختار شـهر را می توان ابـزاری د ر جهت بازشناسـی 
شـهر قلمـد اد  نمـود . »هـر شـهر، بـه تعـد اد  گذرهـا، 
کوچـه هـا و میـد ان هایش، به شناسـند ه خـود  صحنه 
ارائـه مـی د هـد  و هیچ شـهری را نمـی تـوان یافت که 
شناسـند گان خـود  را از راهـی بی بازگشـت عبور د هد . 
صحنـه هـای هـر کـوی و بـازاری از شـهرها، د ر ذات 
خـود ، پیوسـته د گـر می شـوند  و د ر هر لحظـه از طول 
راه رفـت و بازگشـت هر شناسـند ه، سـخنی د گر با وی 
د ارنـد . د رازا و پهنـای هر کوچه و بن بسـت از شـهرها، 
بـرای هـر بیننـد ه کـه بـا آن هـا رو بـه رو مـی شـود ، 
سـخنی د ارنـد  متمایـز بـا آنچـه به هنـگام خـروج وی 

بـا او خواهنـد  گفـت و ایـن سـخن، هرگـز، بـرای هیچ 
شناسـند ه-اگر د وباره از همین مسـیر عبـور کند -تکرار 
نمـی شـوند « )فلامکـی، 1396: 95(. مباحـث گفتـه 
شـد ه د ر سـطرهای پیشـین بـه نوعـی الگوهـای نظـم 
د هنـد ه موجـود  د ر سیسـتم پیچیـد ه شـهرها را بـه 

نمایـش می گـذارد . 
د ر جهـت نیـل بـه شـهر خـوب بـرای سـاکنان، تبیین 
سـاختار خـوب ضروری بـه نظر می رسـد . ویژگی هایی 
کـه می تـوان بـرای سـاختار خـوب شـهری برشـمارد  
شـامل این موارد  هسـتند : هماهنگ با بسـتر و محیط، 
سـاختار شـهر د ر هماهنگـی بـا نیـاز و تـوان مـرد م و 
سـاکنان آن بود ه، اند ازه شـهر د ر تناسـب بـا ویژگی ها 
و توان شـهر باشـد  )از بارگذاری اضافه د ر سـاختار شهر 
جلوگیـری نمود (. شـهر د ر قامت سـاختار خـوب خود ، 

مـی بایسـت شـکیل و قابـل طی کرد ن باشـد .
3-4- عوامل موثر بر شکل گیری ساختار شهری

د ر تبیین سـاختار شـهری و تد قیق عناصر شـاخصه آن 
تعاریـف متفاوتـی د ر یک بسـتر زمانی تکمیل شـوند ه، 
د ربرگیرنـد ه  سـاختار  "کریـن  اسـت.  گرد یـد ه  ارائـه 
بناهـای عمومـی، خیابان هـا، فضاهای باز و تسـهیلات 
آنهـا اسـت" )اهـری، 1395: 58(. د ر تعریـف حاضـر 
توجـه بـه جنبـه هـای عینـی د ر تشـخیص سـاختار 
شـهری مـورد  توجـه و تاکیـد  قـرار گرفتـه اسـت. د ر 
اد امـه ارائه تعاریف د ر راسـتای تبیین سـاختار شـهری 
توضیحـات لینـچ را می تـوان مطرح نمـود . وی مباحث 
نظیـر هویـت و تصویر ذهنی و نحـوه اد راک را بیان می 
د ارد . آنچـه بـه نظـر مـی رسـد  این مهـم اسـت که د ر 

شکل 2- استخوان بند ی شهر و تاثیر کانونهای اجتماعی، فرهنگی و اقتصاد ی د ر شکل گیری آن )حمید ی و د يگران، 
.)2 :1376
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تشخیص سـاختار شـهری، مولفه هایی ذهنی نیز نظیر 
مولفـه هـای عینی مهـم و تاثیـر گذار هسـتند .

بخشـی د یگـر از موجود یـت هایی که به شـهر، واقعیت 
فعال، کارآیی پاید ار و تشـخصی ویژه می بخشـند  و آن 
را از سـایر گونـه هـای زیسـتگاه هـای انسـانی جد ا می 
کننـد ، سـاختارهایی اند  که الزامـا وجه کالبـد ی د ارند  
و د ر پهنـه شـهرها، با کمیـت ها و توان هـای کاربرد ی 
نابرابـر حضـور د ارند . آن ها حیثیت سـاختاری شـهر را 
تعریـف مـی کننـد . ایـن سـاختارها را می توان شـامل 
این موارد  د انسـت: شـبکه هـای خد مات رسـانی فنی-

رفاهی شـهری )آبرسـانی، د فـع و د ور کـرد ن فاضلاب، 
شـبکه های روشـنایی، شـبکه هـای راه یابی شـهری و 
خاصـه تامیـن سـرمایش و گرمایـش فضاهای سـاخته 
شـد ه(، موجود یـت شـهر سـاختی و جاذبه های شـهر، 
پیوسـتگی و وابسـتگی هـای شـهر بـا محیـط طبیعـی 
)اسـتقرار و اتکا شـهر بر سـطح زمین، اسـتمرار زند گی 
د ر محیـط طبیعـی، بهره-وری از شـرایط زیرین زمین( 
سـاختار  زیـر  شـکل   .)122-129  :1396 )فلامکـی، 
بافـت کهن شـهرهای تاریخی همچون نائیـن و زواره را 
نشـان می د هد  کـه متاثـر از عوامل مختلـف اجتماعی، 

فرهنگـی، طبیعی و اقتصاد ی اسـت.
  شـهر بـه عنـوان یک سـاختار کالبـد ی که پیکـره ای 
مشـخص و رشـد  یابنـد ه د ارد  بایـد  د ارای اسـکلت یـا 
استخوان بند ی )Main Structure( از ارکان و عناصر 
اساسـی خـود  باشـد  کـه محکـم و اسـتوار، بد نـه ثابت 

و پایـد ار و متـد اوم شـهر را شـکل د اد ه، فـرم، انـد ازه، 
کارکرد هـا و هویـت اصلـی آن را ایجـاد  نمایـد . عناصـر 
اصلـی مانند  شـریانها و شـبکه هـای اصلی رفـت و آمد  
و مراکـز شـهری، جـز اسـتخوانبند ی اصلـی بـه شـمار 
آمـد ه، سـایر ابنیـه بیانبیـن آنهـا د ر زمـره پرکنند ه ها 
مـی باشـند . این شـبکه مراکز و محورها با سـازماند هی 
معین، زند گی و فعالیت را د ر شـهر سـامان می بخشـد  
و شـکل مـی د هنـد . اسـتخوانبند ی شـهر مسـتقیما با 
حیـات شـهر و چگونگی فعالیت های آن مرتبط اسـت، 
از ایـن رو بـه عنـوان یـک مبحـث زیربنایـی د ر زمینـه 
هـای اقتصاد ی-اجتماعـی و کالبـد ی د ر حیـات شـهر 
مطـرح می شـود . اسـتخوانبند ی شـهر د ر جریان سـیر 
تحـول آن شـکل گرفته و کامل می شـود  لـذا عنصری 
پویـا و تاریخـی شـمرد ه می شـود و بـروز تفـاوت هایی 
د ر عناصـر شـهری، اعـم از اینکـه معـد ود  یـا متنـوع 
باشـند  اسـتخوانبند ی فضایـی شـهر و سـیر تحـول آن 
را د گرگـون نمـی کننـد ، ایـن الگـو تنهـا د ر صورتـی 
د گرگـون مـی شـود  کـه ماهیـت اد واری شـهر و سـیر 
تحول آن متحول و د گرگون شـود . اسـتخوانبند ی شهر 
نمایانگـر توسـعه و تحـول شـهر د ر یک مفهـوم اد واری 
اسـت و عاملـی اسـت کـه بـرای یـک شـهر و سـاکنان 
آن هویـت مشـخصی ایجـاد  مـی نمایـد ، بد یـن منظور 
انسـجام و پیوسـتگی بیـن مجموعـه هایـی از عناصـر 
شـهری بسـیار موثرتـر از تـک عناصری هسـتند  که د ر 
گسـتره شـهر پراکند ه شـد ه انـد  )حمیـد ی و د یگران، 

شکل 3- ساختار بافت کهن شهرهای نائین و زواره )توسلی، 1376: 18-19(.
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1376: 41(. شـکل زیـر تصویـر سـاختار شـهر ریـرا از 
منظـر شـهروند ان نشـان می د هـد  کـه تاثیـر عوامـل و 
مراکـز مذهبـی، اجتماعی و فرهنگی همچون مسـاجد ، 
بـازار و مـد ارس د ر شـکل گیری ایـن سـاختار د ر گـذر 

زمـان بسـیار حائـز اهمیت اسـت.
و  فعالیـت هـا  "سـاختار شـهر، حاصـل شـکل هـا،   
فضاهایـی از شـهر اسـت کـه بـه د لایل شـکلی، فضایی 
و یـا عملکـرد ی، واجـد  ویژگی برجسـته ای باشـند . به 
عبارتـی، سـاختار شـهر، بخـش اصلـی شـهر اسـت که 
و  گیـرد   مـی  قـرار  آن  د ر  اصلـی شـهر  کارکرد هـای 
کلیـات شـهر و نیـز جهات توسـعه آتی آن را مشـخص 
مـی کنـد . ماننـد  محورهـای اصلـی ارتباطـی، فضاهای 
بـاز عمـد ه و بناهای عمومـی. این سـاختار اصلی، علاوه 
بـر تمرکز فعالیـت های اقتصاد ی، سیاسـی و حکومتی، 
فرهنگـی و مذهبـی و فراغتـی، موجبـات تمرکـز روابط 
اجتماعـی را نیـز فراهـم مـی آورد . ایـن بخـش، ویژگی 
هـای اصلـی شـهر را بیـان کـرد ه و موجـد  د وام، هویت 
و ثبـات شـهر اسـت" )بحرینـی و همـکاران، 1388: 

153(. الکسـاند ر معتقـد  اسـت: د ر هـر شـهری مـی 
تـوان بـه د نبـال چند یـن عامـل و یـا عنصـر بـود  تـا از 
طریـق آن هـا سـاخت اصلـی را شـناخت. ایـن عوامـل 
یـا عناصـر عبارتنـد  از: شـبکه اصلـی د سترسـی، مراکز 
عمـد ه فعالیتـی، عناصـر اصلـی شـهر. ایـن سـه عامـل 
روی هـم سـاخت و یـا سـاختار شـهری را تشـکیل می 
د هند  )بذرگر، 1382: 160(. سـاختار شـهر را می توان 
نظـام حاکـم بـر پد ید ه شـهر عنـوان نمود . د ر راسـتای 
تشـخیص  و  بـر شـکل گیـری  موثـر  عوامـل  تبییـن 
سـاختار شـهری، بررسـی د ید گاه هـای نظریه پـرد ازان 
و گـروه هـای مختلـف د ر ایـن رابطـه ضـروری و مهـم 
بـه نظـر مـی رسـد . د ر جـد ول زیـر مولفه های شـکل 
گیری و تشـخیص سـاختار شـهری بـه تفکیـک آورد ه 

است. شـد ه 
مطالعـه پژوهـش هـای صـورت گرفتـه پیرامـون بحث 
سـاختار شـهری، مولفـه هـای متنوعی از عوامل شـکل 
د هـد .  مـی  نمایـش  را  تشـخیص سـاختار  و  د هنـد ه 
بررسـی تعاریـف مختلـف نظریه پـرد ازان و اشـتراکات 

شکل 4- ساختار شهر ری از منظر شهروند ان )مولائی و پیربابايی، 1397: 252(.
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مولفـه هـا و سـنجه هـای مطـرح شـد ه، ارائـه یـک 
د سـته بنـد ی کامـل تـر را تسـهیل مـی نمایـد . آنچـه 
کـه بـا توجـه بـه مطالـب تحقیـق شـد ه بـر مـی آیـد ؛ 
مشـخصه هـای تبییـن سـاختار شـهر به صـورت کلی 
د ر هشـت محوریـت قابلیـت بررسـی را د ارنـد : عوامـل 

طبیعی-زیسـت محیطـی شـهر، عوامـل مصنوع شـهر، 
نظامـی،  عوامـل  حقوقـی،  عوامـل  سیاسـی،  عوامـل 
عوامـل اقتصـاد ی، عوامـل فرهنگی-اجتماعـی و عوامل 

اعتقاد ی-مذهبـی. 
 

8 
 

 منابع و ماخذ توصیف ساختار شهری سازمان/پژوهشگر ردیف

ساختار اصلی شهر )سیستم حرکت شهر، سیستم فضای باز و سبز شهری، خدمات بخش  کرین 1
 (1395)اهری،  عمومی، تاسیسات زیربنایی شهری(، ساختار فرعی شهر.

2 TEN TEAM .پایداری، مقیاس اندازه بزرگتر  
3 Kevin Lynch .)(1372)لینچ،  راه، لبه، نشانه، گره و حوزه )منطقه 

4 Bill Erickson 
حیط فضاهای عمومی، ساختار حرکتی، اختلاط عملکرد و فعالیت، ساختمان های عمومی، م

  اکولوژیک و محوطه سازی ها، سلسله مراتب.

5 Edmund 
Bacon 

 یرویداده و ن لیشهر را تشک یاصل ساخت ،یاصل یو ساختمان ها یارتباط یشبکه ها
 (1386)بیکن،  شوند. یمحسوب م شهر سازمان دهنده

6 Cheng & et al 
ن عناصر ؛ نظم و رابطه بیکالا و اطلاعات انیحمل ونقل، جر، مردم یتجمعی، فرم فرم شهر

 کالبدی و کاربری ها.
(Cheng & et 

al, 2006) 

7 Bertaud 
عالیت توزیع فضایی جمعیت، مقاصد و الگوهای سفر مردم که منتهی به وقوع پیوستن یک ف

 Bertaud, 2001 مومی و مراکز تجمعات مردمی.می گردد، عناصر مهم و ع

8 Rodrigue & et 
al 

 Rodrigue & et عات.ارتباطات ناشی از فرم شهری، فرم تجمعات مردمی، حمل و نقل، جریان کالا و اطلا
al, 2009 

ینه ی شهر، زمها تیفعال یچگونگ ،یرفت و آمد و مراکز شهر یاصل یو شبکه ها انهایشر حمیدی  9
 اجتماعی.-اقتصادیهای 

)حمیدی و دیگران، 
1376) 

 ،یتصاداق یها تیتمرکز فعالی، عموم یباز عمده و بناها یفضاها ،یارتباط یاصل یمحورها بحرینی  10
 ی.موجبات تمرکز روابط اجتماع ،یو فراغت یو مذهب یفرهنگ ،یو حکومت یاسیس

)بحرینی و دیگران، 
1388) 

، پایداری، تردد اجتماعی، مقیاس عملکردی، اهمیت کارکردیعوامل محیطی و طبیعی،  بذرگر 11
 (1382)بذرگر،  عرصه عمومی، اندازه، جنبه های نمادین، رابطه فضایی.

 ذکاوت 12
لیت فضاهای شهری، محور مجهز شهری، خیابان های اصلی شهر، کانون ها و محورهای فعا

، گره دیده های دروازه هایو جمعیت، نمادها و ساختمان های مدنی، نشانه های شهری، پ
 ها و کانون های متمرکز، تمرکز های ارتفاعی، اندام های طبیعی شهری.

 (1390)ذکاوت، 

لیت الگوهای کاربری اراضی شهری، فرم، شکل و طرح حوزه های شهری و نحوه توزیع فعا نظریان 13
 (1370)نظریان،  ها، عناصر و اجزای ترکیب دهنده شهر.

الیت الگوهای کاربری اراضی شهری، فرم و شکل و طرح حوزه های شهری و نحوه توزیع فع زیاری 14
 (1378)زیاری،  ها، عناصر و اجزای ترکیب دهنده شهر.

 فلامکی 15

، شبکه دفع و دور کردن فاضلاب ،ی)آبرسان یشهر یرفاه-یفن یخدمات رسان یشبکه ها
 یفضاها شیو گرما شیسرما نیمو خاصه تا یشهر یابیراه  یشبکه ها ،ییروشنا یها

ا بشهر  یها یو وابستگ یوستگیشهر، پ یو جاذبه ها یشهر ساخت تیساخته شده(، موجود
هره ب ،یعیطب طیدر مح یاستمرار زندگ ن،یزم سطح)استقرار و اتکا شهر بر  یعیطب طیمح
 نیزم نیریز طیاز شرا یور

 1396فلامکی، 

-ل اقتصادی، عوامل سیاسیفرهنگی، عوام-جتماعیاطبیعی، عوامل -عوامل محیطی منتظری 16
 مدیریتی، عوامل انسانی، عوامل کالبدی.

)منتظری و دیگران، 
1396) 

)منصوری و  مرکزیت، کل های کوچکتر، عناصر پیوند دهنده کل های کوچکتر، قلمرو منصوری 17
 (1396محمدزاده، 

 
خیص مطالعه پژوهش های صورت گرفته پیرامون بحث ساختار شهری، مولفه های متنوعی از عوامل شکل دهنده و تش

، ارائه یک دسته ساختار را نمایش می دهد. بررسی تعاریف مختلف نظریه پردازان و اشتراکات مولفه ها و سنجه های مطرح شده
ختار شهر به بر می آید؛ مشخصه های تبیین سا مطالب تحقیق شدهبه  آنچه که با توجهبندی کامل تر را تسهیل می نماید. 

هر، عوامل مصنوع شهر، عوامل زیست محیطی ش-عوامل طبیعیصورت کلی در هشت محوریت قابلیت بررسی را دارند: 
  ذهبی.م-جتماعی و عوامل اعتقادیا-سیاسی، عوامل حقوقی، عوامل نظامی، عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی

جد ول 2- مولفه های شکل گیری و تشخیص ساختار شهری از د يد گاه نظريه پرد ازان و گروه های مختلف؛ 
مأخذ: نگارند گان.
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عوامـل طبیعی-زیسـت محیطی شـهر محوریـت هایی 
نظیـر توجـه بـه عنصـر آب د ر شـهر و نحـوه برخـورد  
بـا عناصـر طبیعـی نظیر کـوه، پوشـش گیاهـی و ... د ر 
مـی گیـرد . عوامـل مصنـوع و انسـان سـاخت شـهری 
که د ر تشـخیص سـاختار شـهری نقـش مهمـی را ایفا 
مـی کنـد  نیـز شـامل بناهـای مهـم و عمومی شـهری، 
فضاهـای باز و عمومی شـهری، بارو و د روازه های شـهر 
)حصار شـهر، انـد ازه شـهر(، محورهای د سترسـی مهم 

و کلیـد ی می باشـند . 
چگونگـی  د ر  نوعـی  بـه  سیاسـی-مد یریتی  عوامـل 
نقـش سیاسـی شـهر نقـش ایفـا مـی کنـد ، صحبـت 
مـی نمایـد . نظـام و سلسـله مراتـب مـرد م، سـاختار 
حکومتی-مد یریتـی و سـاختار قـد رت، نهاد هـای اد اره 
و مد یریـت شـهری،چگونگی رابطـه مـرد م و مد یریـت، 
مکانیابـی اعـلان هـای حکومتـی، نظـارت و کنتـرل بر 
و  کشـاورزی  و  کالبـد ی  اقتصـاد ی،  اجتماعـی،  امـور 
مقـررات و قوانیـن امـور اجتماعـی، اقتصـاد ی، کالبد ی 

و کشـاورزی. 
عوامـل حقوقـی د ر رابطـه بـا قوانیـن مالکیـت، اصناف 
و قوانیـن آنـان، نظـام و طبقـه بند ی اجتماعـی د ر بین 

مـرد م، قوانیـن و احـکام سـاخت و سـاز، انجمـن هـا، 
شـوراها و نحوه مشـاکرت مرد م و رای د هی آنان، ایالت 
هـای حکومتـی و ... موارد  مهم تاثیر گـذار د ر مطالعات 
حقوقـی هسـتند . عوامـل نظامـی، د ر رابطه بـا حصار و 
بـاروی شـهر و فـرم بافـت، بـرج هـای د ید بانـی د ر راه 
هـای منتهـی به شـهر، مـکان یابـی شـهر، د روازه های 
شـهر، د ژ حکومتـی و سلسـله مراتـب فضـای کالبـد ی 
شـهر و ایالـت هـای حکومتی بـه مطالعه و بررسـی می 
پـرد ازد . د ر عوامـل اقتصـاد ی، نقـش شـهرها، صنعت و 
نحـوه د رآمـد  زایی مرد م و شـغل و حرفه رایـج مرد م و 
عناصـر کالبـد ی که د ر نظـام اقتصاد ی د خیل هسـتند  

مـورد  بررسـی و ارزیابـی قـرار د اد ه می شـود .
و  کالبـد ی  عناصـر  فرهنگی-اجتماعـی  عوامـل  د ر   
هنجارهایـی کـه بـا فرهنـگ مـرد م و بسـتر اجتماعـی 
پیوند -تعامـل  ایـن  چگونگـی  نمـود ه،  برقـرار  پیونـد  
بررسـی مـی گـرد د . و عوامـل اعتقاد ی-مذهبـی که به 
نوعـی برآمـد ه از د ل عوامـل فرهنگی-اجتماعی بود ه، و 
بـه د لیـل اهمیت آن د ر شـهرهای ایرانی و نحوه شـکل 
د هـی بـه شـهرهای ایرانی د ر بخـش جد اگانـه ای و به 
صـورت جزئی تـر بررسـی گرد یـد ه؛ موضوعاتـی نظیر: 

شکل 5- عناصر شکل د هند ه ساختار شهری؛ مأخذ: نگارند گان.
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د یـن، مذهـب و عناصر کالبـد ی نمود  یافتـه آن و تاثیر 
و جایـگاه آن د ر سـاختار شـهر مورد  مطالعه قـرار د اد ه 

می شـود . 
 د ر پژوهـش حاضـر بـه بررسـی تاثیـر عوامـل و عناصر 
اجتماعی د ر شـکل گیری، توسـعه و گسـترش ساختار 
شـهری پرد اخته شد ه اسـت. د ر اد امه مطالعات ساختار 
اجتماعـی، عوامـل، عناصر، مصاد یـق و نمود های آن د ر 
کالبد  شـهری آورد ه شـد ه و سـپس تاثیر وتاثر و جایگاه 
آن د ر سـاختار شـهر به مطالعه و ارزیابی گذاشـته شد ه 

است.
3-5-عوامـل و عناصـر اجتماعـی تاثیرگـذار بر 

شهری سـاختار 
د ر چنـد  د هـه گذشـته شـهرها بسـتر شـکل گیـری 
اجتماعـی،  روابـط  اسـت.  بـود ه  اجتماعـی  تعامـلات 
تعامـلات اجتماعـی و رفتاری، وجود  سـاختار اجتماعی 
د ر محلـه، روابط و د ید ار های چهره به چهره، احسـاس 
تعلـق و ... از ویژگـی ها، عوامـل و ارزش های اجتماعی 
جـاری و سـاری د ر مکان های شـهری هسـتند . امروزه 
ایـن عوامـل، ویژگـی هـا و عناصـر اجتماعـی د ر حوزه 
شهرسـازی بـا عنـوان سـرمایه اجتماعـی نامیـد ه مـی 

شـوند . مطالعـه عوامـل اجتماعـی تاثیرگذار بر سـاختار 
شـهر را مـی تـوان از جملـه محوریت های مهـم عنوان 
نمـود ؛ کـه بررسـی و ارزیابی ایـن امر زمینـه مد اخلات 
فراهـم  را  بسـتر شـهری  د قیـق، کارآ و سـود مند  د ر 

می سـازد . 
بحـث سـرمایه اجتماعـی د ربرگیرنـد ه نظریـه پـرد ازان 
متعـد د ی بـود ه کـه ایـن موضـوع را تعریـف و تئـوری 
هـای مختلفـی را مطـرح نمـود ه انـد . د ر کنار ایـن امر 
بـه ارائـه مولفـه هـا و سـنجه هـای سـرمایه اجتماعـی 
نیـز پرد اختـه انـد . بورد یـو از جملـه نظریـه پـرد ازان 
حـوزه جامعـه شـناختی متاخـر می باشـد . وی اشـکال 
سـرمایه هـای یـک شـهر را د ر قالـب چهـار محوریـت 
مطـرح می کند : سـرمایه اقتصاد ی، سـرمایه اجتماعی، 
سـرمایه فرهنگی و سـرمایه نماد ین. د ر تعریف سـرمایه 
کنـد :  مـی  اشـاره  مهـم  ایـن  بـه  بورد یـو  اجتماعـی 
"سـرمایه اجتماعـی جمـع منابـع واقعـی یا بالقـوه ای 
اسـت که د ر نتیجـه ایجاد  شـبکه ای از روابط کمابیش 
نهاد ینـه شـد ه ای همچـوم شـناخت متقابل و آشـنایی 
شـکل گرفته انـد . این شـبکه نیز محصـول راهبرد های 
سـرمایه گذاری فـرد ی یا جمعـی، آگاهانه یـا ناآگاهانه 

شکل 6- مولفه ها و معیارهای ساختار شهری؛ مأخذ: نگارند گان.

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2375-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

132

ای اسـت و هـد ف آن هـا، بازتولیـد  روابطـی اجتماعـی 
اسـت کـه مـی شـود  د ر د راز مـد ت یـا کوتـاه مـد ت 
مسـتقیم از آن هـا اسـتفاد ه کـرد " )بورد یـو، 1389: 
134(. د ر بازتعریـف سـرمایه فرهنگـی نیز آورد ه شـد ه 
اسـت: "سـرمایه فرهنگی د ر سـه گروه مطرح و بررسی 
می گرد د : سـرمایه فرهنگی متجسـد ، سرمایه فرهنگی 
شـد ه.  نهاد ینـه  فرهنگـی  سـرمایه  و  یافتـه  عینیـت 
سـرمایه فرهنگـی متجسـد  خصایـص د یرپـای فکری و 
جسـمی اسـت که د ر وجود  شـخص متبلور می شـود . 
سـرمایه فرهنگـی عینیت یافتـه صورت ماد ی سـرمایه 
متجسـد  اسـت و به شـکل کالاهای فرهنگی مشـاهد ه 
مـی شـود  ماند د  تصاویـر، کتاب ها، انواع ماشـین و ابزار 
قابـل انتقـال و د ر نهایـت سـرمایه فرهنگـی نهاد ینـه 
شـد ه شـکلی از عینیت یافتگـی که به مد ارج آموزشـی 
و امتیـازات ضمانـت شـد ه متکـی اسـت ماننـد  مد ارک 

تحصیلـی" )همـان، 137-147(.
د ر د هـه هـای گذشـته تحقیقـات متعـد د ی د ر زمینـه 
پیامد هـای  و  اجتماعـی  ی  سـرمایه  گیـری  انـد ازه 
اجتماعـی، اقتصاد ی و سیاسـی آن صورت گرفته اسـت 
و هریـک از نظریـه پـرد ازان بسـته بـه تعریفـی کـه از 
سـرمایه اجتماعـی ارائـه کـرد ه انـد ، ابعـاد  و شـاخص 
هـای متفاوتـی را بـرای سـنجش آن بیـان نمـود ه انـد . 
لیـد ن و کویـن )2003( سـرمایه اجتماعی را متشـکل 
از پیوند  همسـایگی، شـبکه اجتماعی، مشـارکت مد نی 
و اعتمـاد  اجتماعـی عنوان مـی کنند . اونیکـس و بولن 
)1989( نیـز د ر مطالعـه و پژوهـش خـود  د ر رابطـه بـا 
معیارهـا و شـاخص هـای مرتبط بـا سـرمایه اجتماعی 
ایـن محوریـت هـا را مطـرح نمـود ه اسـت: شـرکت د ر 
اجتمـاع محلـی، مشـارکت مد نـی، اعتمـاد  و امنیـت، 
ارتبـاط بـا خانـواد ه و د وسـتان، مـد ارا و تحمـل تفاوت 

هـا و احسـاس اثرگـذاری و کارایـی.
براسـاس د یـد گاه بورد یـو، جامعـۀ مد رن با گسـترد گی 
و وسـعت خـود  بـه فضاهایـی خـرد  تقسـیم می شـود  
کـه آنهـا را میـد ان نامیـد ه اسـت. »هـر صـورت بند ی 
اجتماعـی، بـه واسـطه مجموعـه ای از میـد ان هـای 
گوناگون سـاخته می شـود  کـه به نحو سلسـله مراتبی 

سـازمان یافتـه انـد . بد یـن ترتیـب هـر میـد ان نسـبتا 
مسـتقل اسـت اگر چه بـا مید ان های د یگـر، هومولوگ 
سـاختاری د ارد « )پرسـتش، 1385: 7(. امس راپاپورت 
کـه از جملـه اند یشـمند ان فرهنـگ گراسـت، معتقـد  
اسـت عامـل فرهنگی و بویـژه اعتقـاد ات مذهبی مرد م، 
اسـاس انتظام بخشـی زیستگاه های انسـانی بود ه است. 
وی مذهـب و مقد سـات مـرد م را عنصـر اساسـی نظـم 
د هـی بـه سـکونتگاه ها د انسـته کـه غالباً به شـیوه ای 
نماد گرایانـه صـورت مـی گرفته اسـت )پاپلی یـزد ی و 

رجبـی، 1390 : 106(. 
سـرمایه اجتماعـي محصـول تعامـلات اجتماعي اسـت 
کـه هـم بـه لحـاظ کمـي و هـم بـه لحـاظ کیفـي د ر 
میـان شـبکه اجتماعـي د ر سـطح محلـه هاي شـهري 
از وسـعت و عمـق بیشـتري برخورد ار اسـت؛ زیرا حس 
همبسـتگي اجتماعي، اعتماد  میان شهروند ان و کنترل 
هـاي غیررسـمي کـه امـروزه همگـي د ر بحـث هـاي 
نظـري از مؤلفـه هـاي سـرمایه اجتماعي به شـمار مي 
رونـد ، د ر سـطح محله هاي شـهري شـکل مـي گیرند  
و انتظـام مـي یابنـد . فضاهای شـهری خاصـه فضاهای 
عمومـی شـهر، مـکان تعامـل و رفتارهـای شـهروند ی 
اسـت و روح اجتماعـی و احسـاس تجانـس اجتماعی را 

.)1995 ,Putnam(  د ر خـود  شـکل مـی د هـد
د ر واقـع، اهمیـت عناصـر و سـرمایه هـای اجتماعـی 
بـه حـد یّ اسـت کـه فوکویامـا زند گـی د ر جامعـه ی 
د ارای سـرمایه ی اجتماعی را سـاد ه د انسـته، نارسـایی 
هـا و مشـکلات رو بـه رشـد  کشـورهای غربی را ناشـی 
از فرسـایش و تحلیـل رفتـن سـرمایه ی اجتماعـی می 
د انـد  )فوکویامـا، 1385(. د ر جامعـه امـروزی سـرمایه 
اجتماعـی نقـش بسـیار مهمتـری را ایفـا مـی کنـد ؛ 
بـه گونـه ای کـه د ر فقـد ان سـرمایه اجتماعـی، سـایر 
سـرمایه هـای یـک شـهر ناکارآمد  جلـوه می کننـد . از 
ایـن روی بحـث سـرمایه اجتماعی و تاثیر آن د ر شـهر، 

نقـش بسـیار مهـم و کارآیـی را ایفـا مـی کند . 
سـاباتینی به نقل از د ورلاف اشـاره مـی کند  که اد بیات 
تجربـی سـرمایه اجتماعـی، مملـو از تعاریـف مبهـم، 
سـنجش ضعیف د اد ه ها، فقد ان شرایط مقایسه پذیری 
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و اطلاعـات لازم بـرای پذیـرش اد عاهـای مطـرح شـد ه 
اسـت )Sabatini, 2005: 5(. سـازمان همکاری هـای 
اقتصـاد ی و توسـعه بـا تمرکـز بر کشـورهای پیشـرفته 
از منظـر متفاوتـی بـه سـرمایه اجتماعـی، د ر ارتباط با 
موضوعاتـی چـون کیفیـت زند گـی، سـرمایه انسـانی، 
سـلامتی و توسـعه پاید ار پرد اخته اسـت. این سـازمان 
چهار شـاخص عمد ه برای سـرمایه اجتماعی ارائه نمود  
کـه عبارتنـد  از: مشـارکت اجتماعی، اعتمـاد  اجتماعی، 
شـبکه هـای اجتماعـی و تعلـق اجتماعـی )غیاثونـد ، 
1388: 21(. بـه منظـور د رک بهتر مولفه های سـرمایه 
اجتماعـی، د ر اد امـه به اختصـار، تعاریف ایـن مولفه ها 

بیـان مـی گرد د . 
اعتمـاد  اجتماعی که شـامل سـه نـوع اعتمـاد  بنیاد ین، 
اعتمـاد  بین شـخصی و اعتمـاد  تعمیم یافته می باشـد  
روابـط  شـبکه   .)201  :1386 موسـوی،  و  )عبد الهـی 
اجتماعـی که ارتباطات بین افـراد  د رون جامعه را مورد  
کنـکاش قـرار مـی د هد . مشـارکت اجتماعی کـه به د و 
د سـته رسـمی و غیررسـمی تقسـیم می گرد د  )ازکیا و 
فیـروز آبـاد ی، 1383: 28( و مشـارکت هـای د اوطلبانه 
د ر فعالیـت هـای اجتماعـی را مـورد  تـأ کیـد  قـرار می 
د هـد  )شـیخی و کاظمـی مقد م، 1386: 6(. و احسـاس 
تعلـق محصـول روابـط اجتماعی محسوسـی اسـت که 
توسـط جامعه د رک شـد ه و تأثیـرات زیاد ی مـی تواند  
بـر روی آسـیب های اجتماعـی به خصوص د ر شـهرها 

د اشـته باشـد  )بارگاهی، 1392: 84-85(.
پانتـام شـاخص هـای سـرمایه اجتماعـی را شـامل این 
مـوارد  مـی د اند : د رصد  مشـارکت د ر انتخابـات، د رصد  
افـراد  روزنامـه خـوان، د رصـد  افـراد ی کـه معتقد نـد  
بیشـتر افـراد  جامعه قابل اعتماد  هسـتند ، د رصـد  افراد  
مشـارکت کننـد ه د ر فعالیـت هـای د اوطلبانـه جمعی، 
د رصـد  افـراد  عضـو انجمـن هـا، د رصـد  افـراد ی کـه 
پیوسـته بـه کلیسـا مـی رونـد ، د رصـد  افـراد ی کـه به 
سیاسـت علاقـه منـد  هسـتند  و د رصـد  افـراد ی کـه 
همـواره به باشـگاه مـی روند  )فیلـد ، 1385(. لی، پیکلز 
و سـاویچ، مولفه های سـرمایه اجتماعی د ر قالب موارد  
زیـر ارائـه مـی د هنـد : پیوند هـای همسـایگی، شـبکه 

اجتماعـی و مشـارکت مد نـی که این ابعـاد  د ر ارتباط با 
اعتمـاد  مورد  بررسـی قرار مـی گیرند  )غفـاری، 1383: 

.)102
بـه این د لیـل که نظـام فرهنگـی و سـاختار اجتماعی، 
بـه هـم پیوسـته و گـره خـورد ه انـد ، د ر نتیجـه رابطـۀ 
اجتماعـی و فرهنگـی د ر فضـا اتفاق می افتـد . بنابراین 
فضـا مجموعـه ای از روابـط اجتماعـی و فرهنگی میان 
گـروه خـاص و مـکان خـاص را د ر مد ت زمـان خاصی 
د ر برمی گیـرد . از ایـن رو، زند گـی اجتماعـی د ر فضـا و 
زمان واقع شـد ه و به وسـیلۀ آن محد ود  می شـود . نوع 
روابطـی کـه د ر فضـا برقـرار می شـود  به همراه شـد تّ 
آن، بـه فضـا معنـی مـی د هـد  )طالبـی، 1383: 162(. 
د ر همیـن راسـتا بررسـی سـاختار شـهری، د ر کنـار 
عوامـل کالبد ی-فضایـی، جـز مهمـی با عنوان سـاختار 
اجتماعـی را نیـز د ر بـر می گیـرد . سـاختار اجتماعی و 
روابط موجود  د ر سـاختار شـهر، اطلاعات بسـیار مهمی 
را د ر خصوص شـهر، سـاختار آن، تحـولات پیرامون آن 

د ر اختیـار پژوهشـگران قرار مـی د هد .
اسـلام  پید ایـش  میـلاد ی،  هفتـم  قـرن  ابتـد ای  د ر 
تغییـرات سیاسـی، اقتصـاد ی، اجتماعـی، فرهنگـی و 
مذهبی را د ر بسـیاری از کشـورهای کهن جهان آن روز 
موجب شـد  کـه د ر کمتـر از نیم قرن فرهنگ اسـلامی 
از غـرب تـا اسـپانیا و از شـرق تـا هنـد  گسـترش یافت 
)کیانـی، 1365: 206(. د ر واقـع هیـچ مذهـب و به تبع 
آن فرهنگی به سـرعت د ین اسـلام د ر جهان گسـترش 
نیافـت و منجـر به شـکل گیـری آثار معمـاری فاخر د ر 

جوامـع مختلـف نگرد ید .
و  اخلاقـی  اصـول  از  ای  مجموعـه  جامعـه،  هـر  د ر 
هنجارهـا وجـود  د ارد  که به روشـنی بر زند گـی روزمره 
د لالت می کند . اسـلام نیز شـامل چارچوبـی اجتماعی 
و مجموعـۀ کاملـی از اصـول اسـت کـه می توانـد  تمام 
نژاد هـا و طبقـات اجتماعی را با هـم ترکیب کند  و بین 
پیروانـش و هـم چنین بـا سـایر اد یان صلح و د وسـتی 
ایجـاد  نمایـد . این ترکیب مذهبی، سیاسـی و اجتماعی 
و اتحـاد  د ر آرمـان هـای حقوقی و اقتصـاد ی بر تمامی 
جوانـب زند گـی مسـلمانان سـایه افکنـد ه اسـت. ایـن 
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چارچـوب بـا اسـتفاد ه از قوانین و تعالیم شـریعت اد اره 
مـی شـود . اصـول چارچوب اجتمـاع اسـلامی، تعهّد ات 
و مسـئولیّت هایـی هسـتند  کـه مسـلمانان بایـد  د ر 
زند گـی خـود  آن هـا را رعایت کنند  )اخـوت و د یگران، 

 .)19 :1389
بـه طـور کلـی همـه جوامـع، د ارای نظـام هـای بـاور و 
اعتقـاد  هسـتند  و وضـع اجمـاع یـا وفاق وضـع خاصی 
اسـت که نظـام باورها و عقایـد  د ر شـرایط خاصی پید ا 
مـی کنـد . وقتـی بخـش قابـل ملاحظـه ای از مـرد م و 
بویـژه بخـش قابـل ملاحظـه ای از گـروه هایـی که د ر 
خصوص مسـائل مربـوط به توزیـع امتیـازات اقتصاد ی 
و سیاسـی و د یگـر منابـع و ارزش های کمیاب و شـیوه 
تصمیـم گیـری د ربـاره آن ها به توافقی نسـبی برسـند  
و د ر ایـن زمینـه بـا افـکار عمومـی نیز همسـو باشـند ، 
وفـاق و اجماع نسـبی حاصل می شـود . حصـول اجماع 
و وفـاق همـواره نسـبی اسـت و همـواره حد اقلـی از 
اختـلاف و نـزاع بـر سـر شـیوه توزیـع ارزش هـا وجود  

د ارد  )بشـیریه، 1383: 70(.
جایـی کـه هـر فـرد  د ارای حـوزه هـای عمل و نقشـی 
خـاص د ر جهت بهبـود  عملکرد  کل جامعه اسـت افراد  
وابسـتگی بیشـتری بـه جامعـه و نقش هـای د یگر پید ا 
مـی کننـد  و د ر نتیجـه آگاهـی فـرد ی بیشـتر توسـعه 
پیـد ا مـی کند  و د رجه انسـجام اجتماعـی افزایش پید ا 
مـی یابد  )آلسـانترا و د یگـران، 2012: 346(. به عقید ه 
پارسـونز، جامعـه د ارای نظـام ارزشـی اسـت کـه بـرای 

اعضـای آن جامعه معناد ار و مشـترک اسـت. وقتی این 
نظـام ارزشـی صد مـه ببیند  و شـرابط به شـکلی شـود  
کـه فاقـد  هرگونـه وفـاق د ر مـورد  اهد اف نهایی باشـد ، 
نظـام د ارای بـی ثباتـی شـد ید  و هرج و مرج می شـود  

)حیـد ری و د یگـران، 1391: 42(.
عوامل اجتماعی موثر د ر شـکل گیری سـاختار شـهری 
و تقویـت آن را مـی تـوان شـامل ایـن مـوراد  د انسـت: 
تعـاد ل  مسـؤلیت،  احسـاس  یافتـه،  تعمیـم  اعتمـاد  
اجتماعـی، عـام گرایـی، تعامـلات و ... )غفـاری و نوابی، 
1388: 211(. طبـق نظریـه خـرد ه فرهنـگ د هقانـی 
راجـرز، فرهنگ بـه عنوان یکی از چهار نظـام تاثیرگذار 
بـر کنـش افـراد  متشـکل از افـکار، ارزش هـا، هنجارها 
و باورهاسـت کـه بـه مثابـه نیـروی عمـد ه ای، عناصـر 
گوناگـون نظـام اجتماعـی را بـه هـم پیوند  مـی د هد  و 
میانجی کنش متقابل میان کنشـگران اسـت )محسنی 
تبریـزی، 1383: 173(. پیـش از تبییـن جایگاه عوامل، 
ویژگـی ها و عناصر اجتماعی د ر شـکل گیری سـاختار 
ضـروری  اجتمـاع  مختلـف  اشـکال  بررسـی  شـهری، 
بـه نظـر می رسـد . بد یهـی اسـت کـه یـک اجتمـاع از 
گـروه هـای مختلـف تشـکیل یافتـه و هر گـروه د ر پی 
د سـتیابی بـه یک هـد ف خاص می باشـد . گـروه هایی 
نظیـر خانـواد ه، گروه های د وسـتی، هیات ها، سـمن ها 
)سـازمان های مرد م نهاد ( و ... . د ر تصویر ذیل اشـکال 

اجتمـاع به تصویر کشـید ه شـد ه اسـت.
 تجمـع امکانـات و بارگذاری های رفاهی بیشـتر صورت 

شکل 7- اشکال اجتماع د ر شهرهای ايرانی؛ مأخذ: نگارند گان.
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گرفتـه د ر شـهرهای بـزرگ، افزایـش بی سـابقه پد ید ه 
مهاجـرت از روسـتاها و شـهرهای کوچک به شـهرهای 
بـزرگ را بـه ارمغـان آورد . سـاکنان جد یـد  شـهرهای 
جد یـد  د ر پـی فقـد ان هویـت، بـه جسـت و جـوی آن 
مـی پرد ازنـد . د ر همیـن راسـتا، تشـکل هـای جمعی / 
قومـی شـکل می گیـرد . نمود های کالبد ی این تشـکل 
هـا را مـی تـوان شـامل ایـن مـوارد  د انسـت: حسـینیه 
همد انیهـا د ر تهران، حسـینیه بروجرد ی هـا د ر تهران، 
مسـجد  میانـه ای هـای مقیـم تهـران و ... . امـروزه بـا 
افزایـش ارتبطـات و بهـره وری از شـبکه هـای مجازی، 
تشـکل هـا و گـروه هایـی نیـز میـان مهاجـران شـکل 
گرفتـه کـه وظیفـه اطلاع رسـانی و جـذب مـرد م را بر 
عهـد ه د ارد . از د یگـر نکات جالب توجـه د ر این بحث را 
مـی تـوان بـه این امـر نیز اشـاره نمود  کـه؛ کمک های 
مالـی افـراد  مهاجـر و هـم شـهری بـه این فضاهـا و د ر 
اختیـار قـرار د اد ن نیـروی انسـانی مـی باشـد  که نقش 
مهمـی را د ر سـاختار بخشـی بـه محلـه هـای جد یـد  

)گاهـا اسـکان غیررسـمی( ایفا مـی کند . 
مطالعـه و بررسـی پژوهـش هـای گوناگـون د ر حـوزه 
عوامـل و عناصـر اجتماعـی شـهری، تأثیـر و تأثر مولفه 
هـای بسـیاری را بـه منصـه ظهـور مـی رسـاند . ایـن 
مولفـه هـا د ر اکثریـت موارد  مشـترک بـود ه و مباحث 
یکسـانی را تحـت پوشـش خـود  قـرار د اد ه و د ر سـایر 
مـوارد ، بـه تبـع نیـاز پژوهـش، بسـتر مطالعه شـد ه د ر 
پژوهـش و نوع د ید گاه پژوهشـگر مولفـه های مختلفی 
مطرح شـد ه انـد . عوامل اجتماعی-فرهنگی د ر سـاختار 
محـلات د ر مقیاسـی گسـترد ه تـر د ر شـکل گیـری و 
گسـترش سـاختار شـهری تاثیـر گـذار مـی باشـد . د ر 
مطالعـه حاضر بـا د ر نظر گرفتن مولفه هـا و معیارهای 
عوامـل  بحـث  خصـوص  د ر  شـد ه  مطـرح  مختلـف 
اجتماعـی خاصـه سـرمایه اجتماعی به موضوعـی فراتر 
از مولفـه هـا بـا عنـوان، سرمنشـا مولفـه هـا پرد اختـه 
شـد ه اسـت. بـه عبارتـی د یگر آنچـه که زمینه و بسـتر 
شـکل گیـری عوامـل اجتماعـی را د ر شـهر فراهـم می 
آورد ؛ فـارغ از مولفـه هـای مطـرح شـد ه د ر پژوهـش 
هـای گوناگون؛ شـامل ریشـه هایـی نیز می باشـد . این 

ریشـه ها سرمنشـا آفرینـش عوامـل اجتماعـی بـود ه و 
نقـش بسـیار مهمـی را د ر سـاختار شـهر، چـه معنوی 
و چـه کالبـد ی ایفا مـی کند . بـا بررسـی پژوهش های 
صـورت گرفتـه د ر ایـن حـوزه و مطالعـه مولفـه هـا و 
اشـتراکات مطـرح شـد ه د ر تحقیقـات، می توان ریشـه 
هـای عوامـل اجتماعی تاثیر گذار بر سـاختار شـهری را 
د ر ایـن سـه محوریت خلاصـه نمود : باورهـا و اعتقاد ات 
اجتماعـی،  نیازهـای  و  انسـانی  اشـتراکات  علایـق،  و 
منافـع و حقـوق جمعی. محوریـت اول باورها، اعتقاد ات 
و علایـق مـی باشـد ، که خود  سـه د سـته را شـامل می 
شـود : اعتقـاد ات د ینی و مذهبی، اعتقـاد ات ملی، قومی 

و محلـی، باورهـای علمـی، فرهنگـی و هنری. 
 همانطـور کـه پیشـتر نیـز مـورد  اشـاره قـرار گرفـت، 
نیازهـا و ریشـه هـای مطرح شـد ه د ر تصویر بـالا، خود  
د ر د و مرتبـه د ر سـاختار شـهری تاثیـر مـی گذارنـد ؛ 
مرتبـه اول د ر قالـب نمود هـای اجتماعـی هـر یـک از 
نیازهـا و ریشـه هـا و مرتبـه د وم نمود هـای کالبـد ی 
هـر کـد ام از نمود هـای اجتماعـی شـکل گرفتـه بـر 
پایـه ریشـه هـای اولیـه. د ر اد امـه پژوهـش ایـن مهـم 
د ر سـاختار شـهری به طـور کامل تر مطالعه و بررسـی 

اسـت. گرد یـد ه 

شکل 8- عوامل و عناصر اجتماعی تاثیر گذار بر ساختار 
شهری؛ مأخذ: نگارند گان.
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4-بحـث و يافتـه هـای پژوهـش )تاثیـر عناصر 
اجتماعـی د ر شـکل گیـری و توسـعه سـاختار 

) ی شهر
محیـط و اجتمـاع )فرهنـگ( بـر یکد یگر تاثیـر متقابل 
د ارنـد . همانگونـه کـه انسـان براسـاس باورهـا، آئیـن، 
جهـان بینـی، فرهنـگ خویـش محیطـی را می سـازد  
کـه بتوانـد  ضمـن آن کـه آئینـه اصـول و ارزش هایش 
بـود ه و او را د ر جهـت وصـول بـه آنهـا یـاری نماید ، د ر 
د هـه هـای اخیـر بـه انحـاء گوناگون ایـن موضـوع نیز 
مورد  بررسـی و تاییـد  قرار گرفته کـه مختصات محیط 
تاثیـری جـد ی بـر اجتمـاع خاصـه رفتارهـای انسـان 
د ارد  )نقـی زاد ه، 1381(. آنگونـه کـه به نظر می رسـد ، 
موضـوع آئین هـا، اعتقاد ات و باورهای مـرد م محوریتی 

بـا اهمیـت د ر شـهرهای هـای ایرانی می باشـد . 
مطالعـه پژوهش های مختلـف د ر خصوص تاثیر عوامل 
اجتماعی د ر سـاختار شـهری فقد ان ریشـه یابی عوامل 
موثـر د ر شـکل گیـری خـود  مولفـه هـای اجتماعی را 
منصـه ظهـور مـی رسـاند . این امـر د ر پژوهـش حاضر 
بـه بررسـی و ارزیابـی گذاشـته شـد  و ریشـه هـا و یـا 
بـه عبارتـی د یگـر سرمنشـا بـروز عوامـل اجتماعی د ر 
شـهرها تد قیـق شـد ه و د ر قالب سـه محوریـت: باورها 
و اعتقـاد ات و علایـق، اشـتراکات انسـانی و نیازهـای 
اجتماعـی، منافع و حقـوق جمعی ارائه گرد یـد . د ر این 

بخـش نیز بـه مطالعـه نمود هـای اجتماعـی، نمود های 
کالبـد ی و مصاد یـق کالبـد ی ظهـور یافته د ر سـاختار 
شـهری، سـاختار بافت های شـهری و سـاختار محلات 

پرد اخته شـد ه اسـت. 
 اولیـن سرمنشـا بـروز عوامـل، عناصـر و ویژگـی هـای 
باورهـا،  بـر سـاختار شـهری،  گـذار  تاثیـر  اجتماعـی 
اعتقـاد ات و علایـق بـود ه که خود  د ر سـه د سـته مجزا 
بـا توجـه بـه تاثیر گـذاری هر حـوزه مطرح مـی گرد د : 
اعتقـاد ات د ینـی و مذهبـی، اعتقـاد ات ملـی، قومـی و 
محلـی و باورهـای علمـی، فرهنگـی و هنـری )تصویـر 
شـماره(. اعتقـاد ات د ینـی و مذهبـی بـه عنـوان اولین 
منشـا بروز عوامل اجتماعی، د ر شـکل گیـری تعاملات 
جامعـه و به تبع آن د ر رفتار شـهروند ان بسـیار اثرگذار 
مـی باشـد . اعتقـاد ات د ینـی و مذهبـی د ر شـهرهای 
ایرانـی بسـیار بـا اهمیـت و بـاارزش بـود ه کـه همـواره 
اکثریـت مرد م تمایـل به حضور و کنـش د ر چهارچوب 
آن د اشـته انـد . از نمود هـای اجتماعـی این ریشـه، می 
تـوان به مـوارد ی نظیر اجتماع د ر مسـاجد  و حسـینیه 
هـا، د سـته هـای عزاد اری، جشـن هـا و ... اشـاره نمود . 
ظهـور  منصـه  بـه  جهـت  د ر  اجتماعـی  نمود هـای 
رسـید ن، نیـاز بـه وجـود  کالبـد ی د اشـته تـا د ر آن به 
صـورت ملمـوس تـر د یـد ه شـوند . نمود هـای کالبد ی 
ایـن نمود هـای اجتماعـی فضاهایـی نظیـر حسـینیه، 

شکل 9- تقسیم بند ی محوريت باورها، اعتقاد ات و علايق، مأخذ: نگارند گان.
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تکایـا، مسـاجد  و ... را بـه سـاختار شـهرهای ایرانـی 
افـزود . اعتقـاد ات ملـی، قومی و محلـی موضوعیت د وم 
د ر بحـث باورهـا، اعتقـاد ات و علایـق می باشـد . تمد ن 
هـا شـهرها را به وجود  می آورد ند  و شـهرها به واسـطه 
ایـن امر د ر بسـتر خـود  باورهایـی را پـرورش می د هد . 
ایـن باورهـا، د ر قالـب باورهـای ملـی، باورهـای محلی 
و نهایتـا باورهـای قومـی مطـرح مـی شـود . نمود هـای 
محـل،  و  ملـی  بازیهـای  شـامل  امـر  ایـن  اجتماعـی 
د ورهمـی هـای خویشـاوند ی و ... بـود ه و نمود  کالبد ی 
آن مـکان مسـابقات کشـتی و ... مـی باشـد . باورهـای 
علمـی، فرهنگـی و هنری سـومین جز ایـن مجموعه را 
شـکل مـی د هد . همخوانـی باورهای فرهنگـی، علمی و 
هنـری خـود  زمینـه د یگـری بـرای تعامـلات اجتماعی 
بیـن مـرد م را فراهـم مـی آورد . سـمن هـای محیـط 
زیسـتی و اجتماعـی و مذهبـی، شـبکه هـای اجتماعی 
نمود هـای اجتماعـی ایـن مـورد  بـود ه کـه نمود هـای 
کالبـد ی آن شـامل فرهنـگ سـراها، خانه هـای علمی، 

خانـه های هنـر و ... اسـت.
د ومین ریشـه شـکل گیری عوامل اجتماعی، اشتراکات 
انسـانی و نیازهـای اجتماعـی می باشـد . تمایل انسـان 
بـه حضـور د ر اجتمـاع  وهـم صحبتـی با فـرد  د یگر، از 
جملـه نیازهـای اساسـی وی بود ه و این امر د ر سـاختار 
شـهری،  محـلات  سـاختار  خاصـه  ایرانـی  شـهرهای 
تاثیـرات جالبـی را از خـود  بـه نمایش گذاشـته اسـت. 
بـه عنـوان مثـال د ر ایـن ریشـه، نمود هـای اجتماعـی 
مشـتمل بـر اجتماعـات زنـان، اجتماعـات جوانـان و 
سـالمند ان، تعامـلات همسـایگی و ... بـود ه کـه نمـود  
هـای کالبـد ی آن فضاهایـی نظیر سـرای محلـه، مرکز 
محلـه، شـواد ان و ... را بـه سـاختار وارد  نمـود ه اسـت. 
آخریـن سرمنشـا شـکل گیـری عوامـل اجتماعـی د ر 
شـهرهای ایرانـی، بحـث منافـع و حقـوق جمعـی مـی 
باشـد . موضـوع منافـع و حقوق مشـترک، خـود  زمینه 
ای مناسـب را بـرای تعامـل فراهـم مـی آورد . ایـن امر 
د ر سـاختار شـهرهای ایرانـی نیز به چشـم مـی خورد . 
نمود هـای اجتماعـی این امـر، وجود  گـروه های صنفی 
مختلـف، گـروه هـای ورزشـی و ... بود ه که نمـود  های 

کالبـد ی آن راسـته هـای بـازار، د فتر مد یریـت صنف و 
... می باشـد . ریشـه های شـکل گیری عوامل اجتماعی 
د ر شـهرهای ایرانی، نمود های بسـیار بـاارزش و اصیلی 
را د ر سـاختار شـهری وارد  نمود ه و بر غنـای آن افزود ه 
اسـت. ایـن مهـم د ر جـد ول شـماره بـه تفضیل مـورد  

بررسـی و ارزیابـی قـرار گرفته اسـت.
همانطـور کـه د ر مباحـث پیشـین و جـد ول شـماره 
اشـاره گرفت، موضوع عوامل اجتماعی پیش از بررسـی 
مولفـه هـا، نیاز بـه مطالعه ریشـه های آن مطـرح بود ه 
کـه د ر پژوهـش حاضـر ایـن ریشـه هـا د ر قالـب سـه 
محوریـت تبییـن گرد یـد . هـر ریشـه و سرمنشـا خـود  
د ر کنـار نمود هـای هـای اجتماعی، نمود هـای کالبد ی 
نیـز د ارا بـود ه که ایـن نمود  هـای کالبد ی د ر سـاختار 
شـهر هـای ایرانـی بسـیار تاثیـر گذار بـود ه و بـه نوعی 
بـر اصالـت و غنـای آن افـزود ه اسـت. وجـود  فضاهایی 
نظیـر کوچـه هـای روسـتایی، کوچـه بـاغ ها، شـواد ان 
هـا، فرهنگسـراها، تکایـا، حسـینیه هـای اعظـم شـهر، 

مسـاجد ، مصلـی و ... خـود  گـواه بـر مد عاسـت. 
6-نتیجه گیری

مفهـوم سـاختار را مـی تـوان از جمله موضوعـات مهم 
و کلیـد ی عنـوان نمـود  کـه د ر حـوزه هـای د انشـی 
مختلفـی وارد  شـد ه اسـت. اصلـی تریـن موضـوع د ر 
بحـث سـاختار وجـود  رابطـه بیـن اجـزای یـک کل 
و وجـود  رابطـه میـان اجـزا بـا کل مـی باشـد . مفهـوم 
سـاختار د ر شهرسـازی نیـز مـورد  بررسـی قـرار گرفته 
و تحـت عنـوان سـاختار شـهری مطالعات گسـترد ه ای 
پیرامـون آن شـکل گرفتـه اسـت. سـاختار شـهر را می 
تـوان ابـزاری د ر جهت بازشناسـی شـهر و نظـام حاکم 
بـر پد یـد ه شـهر قلمـد اد  نمـود . پژوهش حاضـر د ر پی 
بررسـی تاثیر عوامل اجتماعی د ر شـکل گیری سـاختار 
شـهری، بـه بررسـی مفهوم سـاختار، سـاختار د ر حوزه 
هـای مختلـف د انشـی و سـاختار د ر شـهر پرد اختـه 
اسـت. پـس از تد قیـق مفهـوم سـاختار شـهری، مولفه 
های شـکل گیری سـاختار شـهر تبیین گرد ید ه اسـت. 
مولفـه هـای شـکل گیـری سـاختار شـهری پـس از 
مطالعـه پژوهش های مرتبط و مولفه های مطرح شـد ه 
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ی نمودهای اجتماعی این مورد بوده که نمودهای کالبدی آن شامل اجتماع یها شبکه ،یو مذهب یو اجتماع یستیز طیمح های
 و ... است. هنر یخانه ها ،یعلم یسراها، خانه ها فرهنگ

ضور در حتمایل انسان به می باشد.  یاجتماع یازهایو ن یاشتراکات انساندومین ریشه شکل گیری عوامل اجتماعی، 
اصه ساختار محلات اجتماع  وهم صحبتی با فرد دیگر، از جمله نیازهای اساسی وی بوده و این امر در ساختار شهرهای ایرانی خ

اجتماعات تمل بر شهری، تاثیرات جالبی را از خود به نمایش گذاشته است. به عنوان مثال در این ریشه، نمودهای اجتماعی مش
محله، مرکز  یراسفضاهایی نظیر ی و ... بوده که نمود های کالبدی آن گیتماعات جوانان و سالمندان، تعاملات همسااج، زنان

منافع رانی، بحث به ساختار وارد نموده است. آخرین سرمنشا شکل گیری عوامل اجتماعی در شهرهای ایو ... را  محله، شوادان
ین امر در موضوع منافع و حقوق مشترک، خود زمینه ای مناسب را برای تعامل فراهم می آورد. امی باشد.  یو حقوق جمع

های ورزشی و  ساختار شهرهای ایرانی نیز به چشم می خورد. نمودهای اجتماعی این امر، وجود گروه های صنفی مختلف، گروه
عوامل اجتماعی در  ریشه های شکل گیریف و ... می باشد. آن راسته های بازار، دفتر مدیریت صن کالبدی... بوده که نمود های 

. این مهم در جدول شهرهای ایرانی، نمودهای بسیار باارزش و اصیلی را در ساختار شهری وارد نموده و بر غنای آن افزوده است
 شماره به تفضیل مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفته است.

 ، مأخذ: نگارندگان.ار بر ساختار شهریعوامل و عناصر اجتماعی تاثیر گذ -3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل و عناصر اجتماعی موثر در ساختار شهر

 ها
شه
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انسانی و اشتراکات  اورها، اعتقادات و علایقب
و  قومی ،ملیاعتقادات  دینی و مذهبیاعتقادات  جمعیو حقوق منافع  نیازهای اجتماعی
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مکان مسابقات کشتی با 
جوخه، مسابقات اسب 

، سواری، مراسم نوروز
 زیارت قبور 

فرهنگسراها، خانه 
لمی، خانه های های ع

 هنر و ادبیات، 

سرای محله، مرکز محله، 
شوادان/ کوچه/ گذر/ کوی/ 

 بن بست/

باشگاههای ورزشی، 
استادیومها، راسته 
 بازارهای تاریخی

یق
صاد

م
 

دی
کالب

 

حرم مطهر امام رضا)ع(، 
، عبدالعظیم ری امامزاده

آیین غسل هندوها در 
 ، تکایای تفرشرود سند

روستایی، کوچه های 
های روستایی، چشمه

تعاملات اجتماعی در پشت 
 بامهای روستایی

سراهای  فرهنگ
 تهران،

سرای محلات تهران، 
 مدارس

 بازارهای تاریخی
 های فوتبالاستادیوم

16 
 

 تصاویر و نمونه هایی از مصادیق کالبدی

علا
ت و 

ادا
عتق

ا، ا
وره

با
 قی

   
 غسل هندوها مراسم تکایای تفرش حرم مطهر امام رضا )ع(

   
 فرهنگسراهای تهران های روستاییکوچه  سراهای بازار تبریز و عزاداری

سان
ت ان

راکا
شت

ا
یو ن ی

زها
ا

 ی
ماع

جت
ا

 ی

   
 سبزه میدان و مراسم عزاداری سرای محله شوادان ها و ارتباطات همسایگی

جمع
وق 

حق
ع و 

ناف
م

    ی
 حضور مردم در سراها و تیمچه های بازار های فوتبالاستادیوم  راسته های بازار تاریخی

لعه نیاز به مطا ت، موضوع عوامل اجتماعی پیش از بررسی مولفه ها،رفهمانطور که در مباحث پیشین و جدول شماره اشاره گ
شا خود در ریشه های آن مطرح بوده که در پژوهش حاضر این ریشه ها در قالب سه محوریت تبیین گردید. هر ریشه و سرمن

یرانی بسیار تاثیر هر های اکنار نمودهای های اجتماعی، نمودهای کالبدی نیز دارا بوده که این نمود های کالبدی در ساختار ش
ا، شوادان ها، هگذار بوده و به نوعی بر اصالت و غنای آن افزوده است. وجود فضاهایی نظیر کوچه های روستایی، کوچه باغ 

 فرهنگسراها، تکایا، حسینیه های اعظم شهر، مساجد، مصلی و ... خود گواه بر مدعاست. 
 گیرینتیجه-6

مفهوم ساختار را می توان از جمله موضوعات مهم و کلیدی عنوان نمود که در حوزه های دانشی مختلفی وارد شده است. 
می باشد. مفهوم ساختار در  اجزا با کل انیکل و وجود رابطه م کی یاجزا نیوجود رابطه باصلی ترین موضوع در بحث ساختار 

ساختار عنوان ساختار شهری مطالعات گسترده ای پیرامون آن شکل گرفته است. شهرسازی نیز مورد بررسی قرار گرفته و تحت 
. پژوهش حاضر در پی بررسی تاثیر قلمداد نمود و نظام حاکم بر پدیده شهر شهر یدر جهت بازشناس یتوان ابزار یشهر را م

ای مختلف دانشی و ساختار در عوامل اجتماعی در شکل گیری ساختار شهری، به بررسی مفهوم ساختار، ساختار در حوزه ه
شهر پرداخته است. پس از تدقیق مفهوم ساختار شهری، مولفه های شکل گیری ساختار شهر تبیین گردیده است. مولفه های 

جد ول 3- عوامل و عناصر اجتماعی تاثیر گذار بر ساختار شهری، مأخذ: نگارند گان.
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د ر آن ها د ر قالب هشـت محور عوامل طبیعی-زیسـت 
محیطـی شـهر، عوامـل مصنوع شـهر، عوامل سیاسـی، 
اقتصـاد ی،  عوامـل  نظامـی،  عوامـل  عوامـل حقوقـی، 
عوامـل فرهنگی-اجتماعـی و عوامـل اعتقاد ی-مذهبی 
عنـوان شـد . موضـوع مهـم د ر ایـن پژوهـش بررسـی 
عوامـل اجتماعـی بـود ه و بـه تبـع ایـن مهـم، عوامـل، 
عناصـر و ویژگـی هـای اجتماعـی د ر شـهرهای ایرانـی 
مطالعـه شـد . د ر بیشـتر پژوهش هـا، تمرکز بـر تبیین 
مولفـه هـا بود ه اما د ر این تحقیق، به بازشناسـی ریشـه 
ها وسرمنشـا این مولفه ها پرد اخته شـد ه اسـت. ریشـه 
هـای شـکل گیـری عوامـل اجتماعـی د ر سـه د سـته 
تحـت عناویـن باورهـا و اعتقـاد ات و علایق، اشـتراکات 
انسـانی و نیازهـای اجتماعـی، منافـع و حقـوق جمعی 
قـرار د اد ه شـد . د ر اد امـه پژوهـش نمود هـای اجتماعی 
ایـن ریشـه ها مشـخص شـد . موضـوع کلیـد ی د ر این 
بحـث تاثیـر ایـن نمود های اجتماعی د ر سـاختار شـهر 
مـی باشـد . نمود هـای اجتماعـی د ر شـهر، د ر راسـتای 
ملمـوس شـد ن نیـاز بـه یـک کالبـد  د ارد ، د ر همیـن 
راسـتا نمود هـای کالبـد یِ نمود هـای اجتماعـی ریشـه 
هـا عنـوان گرد یـد . نمود هـای کالبـد ی و مصاد یـق آن 
د ر شـهرهای ایرانـی تاثیر بسـزایی د ر سـاختار شـهری 
د اشـته اسـت و بـه نوعـی د ر تکمیـل، تعالـی و اصالـت 
سـاختار شـهرهای ایرانـی نمـود  یافته اسـت. فضاهایی 
نظیر شـواد ان ها، مسـاجد ، حسـینیه ها، مصلی، کوچه 
های روسـتایی، مراکز و سـرای محلات و ... از مصاد یق 
سـاختار  بـر  گـذار  تاثیـر  اجتماعـی  نمود هـای  بـارز 
شـهرهای ایرانی هسـتند . وجـود  رابطـه د و طرفه میان 
بحـث عوامل اجتماعی و سـاختار شـهری، تعالی د ر هر 
وجـه، منجـر بـه تعالـی د ر جبهـه د یگـر نیز می شـود  
بـه عبارتـی د یگـر ارتقـا کیفیت هـای اجتماعـی تعالی 
سـاختار را بـه همـراه د اشـته و تکامـل سـاختار عوامل 
اجتماعـی را تحـت الشـعاع خـود  قـرار می د هـد . امید  
اسـت پژوهـش حاضـر با بررسـی جایـگاه ایـن مهم د ر 
شـهرهای ایرانـی، موجبـات توجه بـه این امـر را فراهم 
آورد ه و د ریچـه هـای جد یـد ی را د ر بحـث جزئیـات 

سـاختار شـهرهای ایرانی بگشـاید .
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چکيد  ه
ویژگي  واسطه  به  مذهبي  کلانشهرهاي  راهبرد ي  مد یریت 
هاي خاصي که د ارند ، متفاوت است؛ د ر این کلانشهرها شاهد  
شرایط خاصي هستيم که عرصه مد یریت راهبرد ي کلانشهري 
را با مسائلی مواجه مي سازد . این پژوهش با استفاد ه از روش 
تحقيق کيفي و با مصاحبه عميق و مباحثه گروهي، به طراحي 
پرد ازد .  مي  قم  مذهبي  کلانشهر  راهبرد ي  مد یریت  الگوي 
مصاحبه هاي صورت گرفته با 17 تن از نخبگان عرصه مد یریت 
شهري و مباحثه گروهي با 10 نفر از ایشان، با استفاد ه از روش 
است.  د اد ه  قرار  بررسي  مورد   را  این موضوع  تحليل مضمون، 
نتایج مصاحبه ها و بحث گروهي بيانگر این است، این کلانشهر 
مذهبي د اراي محيط و زمينه نهاد ي مد یریتي متکثر و متفاوت 
عرصه  اصلي  عوامل  و  کنشگران  و  است  کلانشهرها  د یگر  با 
مد یریت راهبرد ي این شهر متنوع و گسترد ه هستند  لذا توجه 
و همچنين کنشگران  زمينه  و  به محيط  و کامل  همه جانبه 
مورد  پيشنهاد  است؛ د و فضاي تعاملي و تقابلي ميان کنشگران 
چشم  به  مذکور  کلانشهر  راهبرد ي  مد یریت  عرصه  عوامل  و 
مي خورد  که همکاري و همرایي بين کنشگران و هماهنگي 
بين عوامل ضروری می نماید . ضمنا توجه به مسایل رویه اي 
و همچنين مسائل ارتباطي فرآیند  مد یریت راهبرد ي کلانشهر 

مذهبي قم از د یگر یافته هاي این پژوهش مي باشد . 
واژه هاي کليد ي: مد یریت راهبرد ي، مد یریت شهري ، شهر 

مذهبي، کلانشهر، قم

kazemian1344@gmail.com :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09123093160 ، رایانامه *

Designing a strategic management model for 
Qom religious metropolis

Abstract
Strategic management of  the religious metropolises due to 
owning specific features, a special condition is seen in these 
metropolises which causes the metropolis strategic man-
agement area to encounter some issues. This dissertation 
designs the strategic management model of  Qom religious 
metropolis using qualitative research method and in-depth 
interviewing and group discussion. Carried out interviews 
with 17 experts of  the urban management area and group 
discussion with 10 experts have scrutinized this issue using 
thematic analysis methods. The results obtained from the 
interviews and group discussions reflect that this religious 
metropolis has a managerial institutional ground and en-
vironment which is multiple and different from other me-
tropolises. The activists and the main factors of  strategic 
management area in this city are vast and various. Thus, 
comprehensive and complete attention to the environ-
ment and the ground and also activists is recommended. 
Two interactive and cooperative spaces between the activ-
ists and the main factors of  the strategic management area 
of  an aforementioned metropolis are being observed that 
cooperation and accompaniment between activists and co-
ordination between factors seem indispensible. Moreover, 
paying attention to the procedural issues and also commu-
nication issues of  the strategic management process for 
Qom religious metropolis is one of  other findings of  the 
research.
Key words: Strategic Management, Urban Management, 
Religious City, Metropolis, Qom.
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1- مقد  مه
کلانشـهرهاي مذهبـي د ر همه د نيـا د اراي خصوصيات 
و شـرایط خـاص خود  هسـتند  که این امـر د ر مد یریت 
آنها نيز تاثير بسـزایي د ارد ؛ این کلانشـهرها به واسـطه 
قرارگيـري د ر محيـط هـاي مذهبـي د ر سـطح ملـي 
د اراي اهميـت ویـژه اي هسـتند  کـه توجـه بـه آنهـا از 
ضروریـات برنامـه ریـزي ملـي مـي باشـد  )کاظميـان, 
واسـطه  بـه  مذکـور  کلانشـهرهای   .)12 ص.   ,1396
وجـود  قـد رت هـاي خـاص و اثرگـذار نظير گـروه هاي 
نفـوذان، د ر عرصـه  مذهبـي، روحانيـون و سـایر ذي 
برنامـه ریـزي، مولفـه هـا و متغيرهایـي را د ر خـود  مي 
بيننـد  کـه با سـایر کلانشـهر هـا متفـاوت مي باشـند . 
بـا توجـه بـه اینکـه د ر الگوهایي کـه تاکنـون د ر حوزه 
مد یریت شـهري طرح شـد ه، بـه مبحث کلانشـهرهاي 
مذهبـي د نيـا و همچنيـن به نقـش ذینفعـان کليد ي و 
ارزش هـاي جامعـه، کمتر توجه شـد ه اسـت د ر نتيجه 
اسـتفاد ه صـرف از ایـن الگو ها به واسـطه عـد م انطباق 
بـا زمينـه مـورد  نظـر نمي توانـد  کمک معنـي د اري به 
مد یریـت راهبـرد ي ایـن د سـت کلانشـهرها بنمایـد ؛ 
عـلاوه بـر این، وجـود  تفاوت هـاي معنـي د ار فرهنگي، 
سياسـي و اجتماعي ميان کلانشـهرهاي مذهبي ایراني 
اسـلامي نظير قم با سـایر کلانشـهرهاي مذهبي جهان، 

بـه موضـوع اهميتـی د وچند ان مي بخشـد .
مولفـه مذهبـي بـود ن د ر کلانشـهري نظيـر قـم مولفه 
اي اسـت کـه بـر کليـه شـئون اقتصـاد ي، اجتماعـي و 
شـرایط  اسـت؛  اند اختـه  سـایه  شـهر  ایـن  فرهنگـي 
سياسـي، ماهيـت اقتصـاد ي و بافـت عمومـي مـرد م، 
هنجارهـا و ارزش هـاي اجتماعـي همـه و همـه راهـي 
بـه سـوي مذهـب د اشـته و هویـت خـود  را از آن وام 
مي گيرنـد . د ر چنين شـرایطي د ر نظر نگرفتن مسـئله 
مذهبـي بود ن یک کلانشـهر د ر مد یریـت راهبرد ي آن 
شـهر، حرکتي بد ون هویت بود ه و زمينه سـاز عملياتي 
نگرد یـد ن راهبرد هایـي اسـت کـه سـنخيت معنایـي و 
سـاختاري متناسـبي بـا زمينـه اصلي شـهر نـد ارد ، د ر 
نتيجـه شناسـایي نيروهاي اثرگـذار بر عرصـه مد یریت 
کلانشـهر قـم اعـم از کنشـگران و عوامـل و همچنيـن 

روابـط ميـان آنهـا و د ر نهایـت آشـنایي با وجـوه اصلي 
فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي ایـن کلانشـهر مذهبي مي 
توانـد  کمـک شـایاني بـه ارتقاي تحقـق پذیـري برنامه 
هـاي مد یریـت شـهري نمـود ه و همگرایـي بيشـتري 
مذهبـي  ایـن کلانشـهر  یکپارچـه  مد یریـت  بـراي  را 
فراهـم نمایـد ؛ از ایـن رو ایـن پژوهـش مي کوشـد  تا با 
شناسـایي کليـه مولفـه هـاي اثر گـذار بر فرآینـد  اد اره 
شـهر قم بـه طراحـي الگویي بـراي مد یریـت راهبرد ي 
ایـن شـهر بپرد ازد  کـه بتواند  د ر زمينه اي ایراني، شـهر 

را مد یریـت و هد ایـت نمایـد . 
2- مباني نظري

مفهـوم مد یریـت شـهري د ر د نيـاي معاصـر بـا مفهوم 
سـنتي آن د اراي تفاوتهایـي مي باشـد . د ر د هه منتهي 
بـه 1970 بـا ورود  برنامـه ریـزي اجتماعـي مفاهيـم 
اجتماعـي نيـز د ر مد یریت شـهري نمود  یافـت و د ولت 
و مد یـران شـهرهاي بـزرگ د ریافتنـد  کـه ناآرامي هاي 
اجتماعـي ماننـد  قومـي، نـژاد ي و طبقاتـي، تهد یـد ي 
براي پاید اري اقتصاد ي و سياسـي د ر شـهرها اسـت؛ از 
ایـن رو، مقولـه برنامه ریـزي اجتماعي، مورد  اسـتقبال 
برنامه ریـزي  واقـع،  د ر  یافـت؛  رواج  و  گرفتـه  قـرار 
و  طلبـي  برابـري  از  نشـانه اي  عنـوان  بـه  اجتماعـي، 
مشـارکت جویـي د ولـت و مد یـران شـهر تفسـير شـد  
)پاکـزاد ، 1389،ص.91(. توجـه بـه موضوعـات زیسـت 
محيطـي و بـوم شـناختي بـه عنـوان یـک ضـرورت 
معطـوف بـه پایـد اري، توجـه بـه فنـاوري اطلاعـات و 
حرکـت بـه سـمت شـهر الکترونيـک، توجـه بـه نقش 
شـهرها د ر عرصـه هـاي منطقـه اي، توجـه بـه نقـش 
جامعـه محلـي د ر فرآیند  هاي تصميم سـازي و مسـاله 
مشـارکت، توجـه به تئـوري اقتصاد  رقابتـي و بازتعریف 
مفهـوم مد یریـت ناشـي از ایـن تئـوري همـه و همـه 
از د غد غـه هـاي مد یریـت شـهري د ر د نيـاي معاصـر 

)واند یـک, 1392, ص. 17(. هسـتند  
اد بيـات  د ر  راهبـرد ي  مد یریـت  مفهـوم  پيد ایـش 
جهانـي بـه د هـه 1950 و 60 بـاز مي گـرد د ؛ جایي که 
نویسـند گاني نظير پيتر د راکر1، فليپ سـلزنيک2، آلفرد  
چند لر3، ایگور آنسـوف4 و بروس هند رسـون5 نخسـتين 

1.Peter Drucker     2.Philipp Selznick      3.Alfred Chandler    4.Igor Ansoff     5. Bruce Henderson 
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 ,Kiechel( خشـت هـاي این سـاختمان را بنـا کرد نـد
.)2010

د ر سـال 2011 گلاک6، کافمـن7 و والـک8 مد یریـت 
راهبـرد ي را بـه شـکل زیـر تعریـف کـرد ه انـد : 

مد یریـت راهبـرد ي، فرآینـد  تصميـم سـازي، مد یریت 
عملياتـي روزانـه و پلـي ميـان وضـع موجـود  و مطلوب 

.) 1998 ,Wells (  هـر سـازماني مـي باشـند
 د ر نـگاه تئوریسـن هـاي مختلـف، مد یریـت راهبرد ي 
د اراي الگـو هـاي مختلفـي اسـت کـه شـالود ه اکثر آن 
هـا را مـي تـوان د ر تد ویـن، اجـرا و بازنگـري خلاصـه 
کـرد . بـا ایـن همـه مفهـوم مد یریـت راهبـرد ي اوليـن 
بـار بـراي سيسـتم هـاي تجـاري و صنعتي مطرح شـد  
و ورود  آن بـه عالـم شـهر و مد یریـت شـهري مرهـون 
د گرگونـي هایـي بـود  کـه د ر د سـتگاه فکـري مد یریت 

شـهري رخ د اد .
د ر د نيـاي مد یریـت شـهري د ر قـرن بيسـتم د و تحول 
بنياد یـن رخ د اد ه اسـت کـه یکي مربوط به اسـتفاد ه از 
صنایـع IT د ر مد یریت شـهر بود  و د یگري اسـتفاد ه از 
رویـه هاي مشـارکتي د ر مد یریـت شـهري )مهد یزاد ه، 
1386، ص. 90(. تـا حـد ود  د هـه 1960 چنيـن تصـور 
مـي شـد  کـه شـهر ومسـائل آن مثل هـر پد یـد ه د یگر 
بـه کمـک تعقـل و علـوم مختلف قابل شـناخت اسـت، 
امـا تجـارب و تحـولات بعـد ي ترد ید هـاي جـد ي د ر 
ایـن نحـوه نگـرش بـه وجـود  آورد ، اولا معلوم شـد  که 
ماهيـت شـهرها پيچيـد ه تر از آن اسـت کـه تصور مي 
شـد ، ثانيـا امکانـات شـناختي و مد اخله اي مـا د ر روند  
تحـولات شـهرها محـد ود  اسـت و ثالثـا ميـزان و نـوع 
مد اخلـه د ر سـاختار و عملکـرد  شـهرها امري حسـاس 
اسـت و احتمالا بـا عوارض پيش بيني نشـد ه اي همراه 
خواهـد  بـود  )موسـوی, 1395, ص. 12( ؛ د ر هميـن 
رابطـه پيتـر هـال بـا بررسـي تجـارب پيشـروان اوليـه 
برنامـه ریزي شـهري به چنـد  نتيجه کلي د سـت یافت 

کـه د ر زیـر بـه آن ها اشـاره مي شـود :
1. اغلـب متفکریـن بيشـتر متوجـه توليـد  نقشـه هاي 
تفصيلـي و ارائـه اسـناد  قطعـي د ر مـورد  آینـد ه بود ند  
و کمتـر بـه عوامـل اقتصـاد ي و نقـش نيروهـاي بخش 

خصوصـي و غيـره د ر اجـرا توجـه د اشـتند .
ارائـه گزینـه هـاي مختلـف  بـه  نـد رت  بـه  اینهـا   .2
مـي پرد اختنـد  و تنهـا یـک نگـرش نسـبت بـه آینـد ه 

د اشـتند .
3. د ر برنامـه ریـزي نـگاه مفـرط کالبـد ي د اشـتند  و 
حتـي به مسـائل اقتصـاد ي اجتماعي هم د یـد  کالبد ي 

د اشـتند  )کاظميـان, و همـکاران, 1392, ص. 44(.
همچنيـن شـين مک کوئل9 نيـز د ر انتقـاد  از حاکميت 
تفکر راسيوناليسـتي د ر شهرسازي د ر کتاب نظریه هاي 

مي نویسـد : برنامه ریزي 
نتایـج چند یـن د هـه برنامـه ریـزي کالبـد ي نـا اميـد  
کننـد ه اسـت چـرا کـه نظریـه هاي پایـه اي آن بسـيار 
کلـي مبتنـي بـر عوامل کالبـد ي نخبه گرایانـه و از نظر 
اقتصـاد ي مالي و سياسـي بسـيار غير واقعي مي باشـد . 
همچنيـن د ر گـزارش مرکـز سـازمان ملل متحـد  براي 
سـکونتگاه هاي انسـاني د ر سـال 1995 عنوان شـد  که 
طـرح هاي سـنتي جامـع موفق نبـود ه و عمـد ه د لایل 
عـد م موفقيـت آن هـا بـه عـد م هماهنگي ميـان بخش 
هـاي مختلف د ر برنامه ریـزي، ناهماهنگي ميان فرآیند  
تهيـه طـرح ها و سياسـت هـاي اقتصـاد ي و اجتماعي، 
مقـررات نامناسـب کاربـري زميـن و تفکيـک اراضـي و 
تنگناهـاي سـازماني و عـد م همـکاري ميـان نهاد هـاي 

مسـئول بـر مـي گـرد د  )مهد یـزاد ه, 1386, ص. 91(.
 از ایـن رو مـي تـوان گفـت، سـاختار متغيـر سيسـتم 
شـهر و همچنيـن تغييـرات غير قابـل پيـش بيني این 
سيسـتم د ر کنـار نيـاز بـه اسـتفاد ه از یـک رویکـرد  
مشـارکتي د ر فرآینـد  تصميـم سـازي و تصميم گيري 
و همچنيـن ایـراد ات وارد ه بـه برنامـه ریـزي جامـع، 
جملگـي باعث شـد  تا د نيـاي مد یریت به فکـر طراحي 
نظـام مد یریـت مبتنـي بـر فرآینـد  رفـت و برگشـتي 
بـا رویه هـاي مشـارکتي و پایيـن بـه بـالا بـراي اد اره 
راهبـرد ي شـهرها مبـاد رت ورزد  کـه از آن بـه عنـوان 

مد یریـت راهبـرد ي شـهري یـاد  مـي شـود . 
د ر د هـه هـاي پایاني قرن بيسـتم و بـا پاگرفتن هر چه 
بيشتر تفکر سيسـتمي د ر عرصه شهرسازي، استفاد ه از 
الگوریتم هاي راهبرد ي نيز د ر د سـتور کار قرار گرفته و 
6.Gluck        7. Kaufman          8. Walleck        9. Shin McQuail
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برنامه هاي راهبرد ي د ر عرصه شـهر و شهرسـازي بروز 
یافتـه اسـت؛ د ر ایـن قـرن به واسـطه اهميـت فزایند ه 
شـهرها و به واسـطه بروز مسـائل فرهنگـي و اقتصاد ي 
مهاجـرت هـر چه بيشـتر از روسـتاها به شـهرها شـکل 
گرفتـه اسـت؛ یکـي از پيامد هـاي ایـن جریـان شـکل 
گيـري کلانشـهرها هسـتند  کـه بـه واسـطه مقيـاس 
متفـاوت خـود  شـيوه هاي متفاوتـي مد یریـت را مـي 
طلبند . تامپسـون10 و اسـتریکلند11 مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهري را بـه عنـوان پروسـه اي تعریف مـي کنند  
د رازمـد ت  مسـير  کلانشـهرها  مد یـران  آن  کـه طـي 
توسـعه شـهر را مشـخص مي کنند ، اهـد اف عملکرد ي 
ویـژه اي وضـع مـي کننـد ، راهبـرد  هایـي طراحي مي 
کننـد  تـا د ر پرتـوي شـرایط د اخلي و خارجـي مربوطه 
بـه ایـن اهد اف د سـت پيـد ا کننـد  و متعهد  مي شـوند  
کـه برنامـه هاي عملياتـي انتخاب شـد ه را اجـرا کنند . 
مطالعـات صـورت گرفتـه د ر زمينه مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهرها نشـان د اد ه اسـت کـه مد یریـت راهبـرد ي 
کلانشـهري بـه تصميـم گيري د ربـاره راهبـرد  و برنامه 
ریـزي د رباره اینکـه آن راهبرد  چگونه موثر واقع شـود ، 
مربـوط مـي شـود . مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهرها را 
مـي توان شـامل سـه عنصـر تد ویـن راهبرد هـا، اجراي 
راهبرد هـا بـه معنـي شـکل د هـي اقد امـات اجرایـي و 
نهایتـا ارزیابـي آنهـا پـس از اجـرا بـه منظـور انجـام 

بازنگـري هاي لازم د انسـت.
یکـي از عناصـر سـه گانه شـکل د هنـد ه به شـهرها د ر 
طـول تاریخ عنصـر مذهب بود ه اسـت )حبيبي، 1390، 
ص. 2(. د ر د نيـاي معاصر نيز د ر عرصه هاي سـرزميني 
شـاهد  کلانشـهرهایي هسـتيم که مولفـه مذهب عنصر 
مسـلط و غالـب آنهاسـت؛ این گونه شـهرها به واسـطه 
شـرایط خاصـي مذهبي خـود  د اراي فرهنگـي مذهبي، 
اقتصـاد ي مذهبـي، سياسـتي مذهبـي و د ر یک معناي 
بلند تـر زمينـه اي مذهبي هسـتند  کـه آنهـا را از بافت 
اطـراف خود  متمایز مي سـازند . وجـود  نيروهاي خاصي 
مذهبـي و همچنيـن جامعـه متفـاوت مرد مـي د ر کنار 
توریسـم مذهبـي همـه و همـه مد یریت راهبـرد ي این 
شـهرها را نيازمنـد  نسـخه اي متفاوت از سـایر شـهرها 

مي سـازد  )رهنمـا و همـکاران، 1391،ص.180(.
د ر کلانشـهرهاي مذهبـي بـه واسـطه نقـش متفاوتـي 
کـه گـروه هاي خـاص د ر آنهـا ایفا مـي کننـد ، فرآیند  
را  کنشـگراني  شـهري،  مد یریـت  و  ریـزي  برنامـه 
د ر خـود  مـي بينـد  کـه د ر سـایر کلان شـهرها یـا از 
اسـاس وجـود  ند ارنـد  و یـا سـطح اثرگـذاري کمتـري 
را د ارنـد . همچنيـن از آنجایـي کـه این شـهرها چشـم 
انـد از متفاوتـي د ارنـد  و قـرار اسـت نقـش متفاوتـي را 
ایفـا نماینـد ، د اراي اهـد اف و برنامـه هـاي متفاوتـي 
هسـتند  کـه باعـث مي شـود  الگـو خاصـي از مد یریت 
راهبـرد ي را بـکار گيرنـد . توجه بـه الگو هاي اسـتفاد ه 
شـد ه د ر بسـياري از کلانشـهرهاي مذهبي د نيا نشـان 
مـي د هد  عناصري نظير مشـارکت و توجـه به نيروهاي 
خـاص مذهبـي از ضرورت هـاي مد یریـت راهبرد ي د ر 
ایـن کلانشهرهاسـت کـه ضمانـت اجرایي بيشـتري به 
اهـد اف و برنامه هـا مي د هد )سـقایي، 1393،ص. 11(؛ 
از ایـن رو بـراي افزایـش تحقـق پذیـري طـرح هـاي 
توسـعه شـهري و همچنين تبد یل نيروهـاي مختلف به 
موئتلفيـن توسـعه شـهر و جلوگيري از تضـاد  نهاد هاي 
د رونـي و بيرونـي مد یریـت شـهري ضروري اسـت تا به 
طراحـي الگویي بـراي مد یریت راهبرد ي کلانشـهرهاي 

مذهبـي نظيـر قـم پرد اخته شـود .
3- پيشينه پژوهش

بررسـي هـاي صـورت گرفتـه د ر پایـگاه هـاي مـد ارک 
علمـي د اخلـي و خارجي نشـان مي د هـد ، د ر خصوص 
کلانشـهرها  د ر  راهبـرد ي  مد یریـت  الگـوي  تد ویـن 
یـا شـهرهاي مذهبـي، پژوهـش هـاي اند کـي صـورت 
گرفتـه لـذا د ر بررسـي پيشـينه پژوهـش سـعي شـد ه 
اسـت پژوهـش هایـي کـه از ابعـاد  مختلـف بـا موضوع 
مـورد  مطالعـه د اراي قرابت هسـتند ، مورد  بررسـي قرار 

گيرند . 
اقد امـات صـورت گرفتـه د ر کلانشـهرهاي مذهبـي از 
نظـر روش فاقـد  تمایـز بـا روش هـا و الگوهـاي مـورد  
اسـتفاد ه د ر کلانشـهرهاي معمـول هسـتند ، هرچنـد  
برخـي ماننـد  گریـد  )2016( و چـاد ا و آنـکار )2016( 
معتقد نـد  بایـد  مذهـب د ر برنامـه ریـزي شـهري بـه 

10. Thompson           11.Strickland 
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صـورت عـام و د ر کلانشـهرهاي مذهبـي بـه صـورت 
ویـژه مد نظـر قـرار گيـرد . گریـد  )2016( رابطه مذهب 
و برنامـه ریـزي شـهري را بـا اسـتفاد ه از یـک رویکـرد  
تحقيـق کيفـي  مبتنـي بـر د اد ه هـاي متنـي، گفـت و 
گـو بـا نهاد هـاي مرتبـط و عمـوم مـرد م مورد  بررسـي 
قـرار د اد ه اسـت؛ یافته هاي این پژوهش براسـاس نظام 
برنامه ریزي شـهري د ر انگلسـتان نشـان مـي د هد  که 
مذهـب د اراي پيامد هـاي برنامـه ریـزي فضایـي همـه 
جنبـه هـا بـراي تمـام سـطوح سياسـتگذاري شـهري 
اسـت؛ ناد یـد ه گرفتـن وجـود  مذهـب منجـر بـه یـک 
برنامـه ریـزي ناقـص شـد ه کـه اهـد اف برابـري و تنوع 
را تضعيـف مـي کنـد ؛ پيامد هـاي این شـکاف بـا وجود  
مقيـاس هاي زیسـت محيطـي، اقتصـاد ي و اجتماعي، 
سياسـت پایـد اري را متزلـزل مـي کند  و ایـن د ر حالي 
اسـت کـه شـناخت کمـي از تاثيـر مسـایل د ینـي د ر 
شـهرها وجـود  د ارد  و ذهنيـت منفـي د ر ميـان برنامـه 
ریـزان غالـب اسـت، لـذا راه هـاي تغييـر د رک برنامـه 
ریـزان و د رک د یـن د ر برنامه ریزي شـهري نيز د ر این 
پژوهـش بررسـي شـد ه کـه یکـي از مهـم تریـن یافته 
هـاي آن ایـن اسـت کـه "مذهـب" باید  به عنـوان یک 
جـزء کليـد ي د ر  سياسـت هاي  کلان شـهر ها مد نظر 

 .)2016 ,Greed(  قـرار گيـرد
چـاد ا و آنـکار )2016( د ر پژوهشـي نقـش مذهـب د ر 
برنامه ریزي شـهري شـهر الله آباد  کشـور هند  به عنوان 
یـک شـهر مذهبـي کـه بـه د ليـل برخـود اري از اماکن 
مقـد س و مراسـم مذهبـي سـالانه پذیراي ميليـون ها 
گرد شـگران مذهبـي ) زائـر(  اسـت را مـورد  بررسـي 
قـرار د اد ه انـد ؛ پژوهشـگران پس از مرور مسـائل برنامه 
ریـزي شـهري د ر کشـور هند  به صـورت عـام از جمله 
تغييـرات سياسـي و تاثيـرات شـد ید  آن بـر مد یریـت 
شـهري، مسائل شـهر مذکور را از وجوه مختلف بررسي 
و مد عـي هسـتند  هرگونـه سـناریو پـرد ازي جهت رفع 
مسـائل شـهر بایـد  بـا د ر نظـر د اشـتن هویـت مذهبي 
و تعـد اد  بـالاي گرد شـگران مذهبـي مـورد  توجـه قرار 

 .) 2016,Chadha & Onkar( گيـرد
بارائـو )2010(  بـه بررسـي ابزارهاي اسـلامي د ر حوزه 

از  اسـتفاد ه  بـا  اسـلامي  شـهرهاي  شـهري  مد یریـت 
مصاحبـه و بررسـي اسـناد  و تجزیـه و تحليـل تصاویـر 
بـه صـورت مورد ي د ر شـهر کانـو د ر نيجریـه پرد اخته 
اسـت؛ وي ضمن بررسـي علت عد م تعـاد ل د ر فضاهاي 
شـهري بخشـي از آن را حاصـل چالـش هـاي مرتبـط 
بـا مواجهـه مسـلمانان بـا تمـد ن غـرب و تاثيـرات آن 
مـي د انـد  و راهـکار اصـلاح آن را اسـتفاد ه از ابزارهـاي 
موجـود  د ر شـریعت اسـلامي مـي د اند  و معتقد  اسـت 
ایـن ابزارهـاي مـي توانـد  نقـش محـوري و موثـري د ر 
مد یریـت و طراحـي فضاهـاي شـهري بر عهـد ه گيرند . 
یافتـه هـاي این پژوهش سـه ابـزار حریم ، هيمـا و فينا 
را بـراي مد یریت شـهري پيشـنهاد  کرد ه اسـت؛ حریم، 
اشـاره بـه اسـتفاد ه از فضاهـاي شـهري، منابـع محلـي 
و تنظيـم قواعـد  شـهري بـه منظور اسـتفاد ه پایـد ار از 
سـاختار و منابع طبيعي د ر محـد ود ه هاي خرد  و کلان 
شـهر را د ارد ؛ هيمـا بـر موضوعـات زیسـت محيطـي، 
توسـعه مناطق سـبز شـهري، مقابله با گازهـاي گلخانه 
هـاي، حفـظ موقعيـت طبيعـي و اسـتراحتگاه هـاي 
تفریحي اشـاره د اشـته و تاکيـد  مي نماید  که اسـتفاد ه 
از ایـن ابـزار د ر برنامـه ریـزي شـهري بـر نگهـد اري از 
محيـط زیسـت شـهري متمرکـز اسـت. فينـا بـر حفظ 
حریـم خصوصـي همسـایگان و همزیسـتي مسـالمت 
آميـز د ر مناطـق محلـي تاکيـد  و مشـارکت مرد مي د ر 
ایجـاد  چنيـن فضایـي د ر سـطح محلـه اي را مد نظـر 

.) 2010 ,Barau (قـرارد اد ه اسـت
نامریچ و ود ام )2015( با د و پرسـش اصلي، کلان شـهر 
چگونـه جوامـع مذهبـي محلـي را تحت تاثير قـرار مي 
د هـد ؟ و نقـش جوامـع مذهبـي محلي د ر ایجـاد  کلان 
شـهر چيسـت؟ و بـا اسـتفاد ه از روش  تجزیـه و تحليل 
قوم نگاري د ر پانزد ه منطقه شـهري شـيکاگو براسـاس 
اماکـن مذهبـي اد یـان مختلـف از جملـه کليسـاهاي 
پروتسـتان، کنيسـه هاي یهود ي، مساجد  مسـلمانان و 
معابـد  هند وهـا و جوامـع محلي شـکل گرفتـه پيرامون 
آنهـا، د ر پژوهشـي موضـوع تاثيـر مذهـب را د ر شـهر 
هـاي آمریـکا مـورد  بررسـي قـرارد اد ه انـد ؛ یافتـه هاي 
ایـن پژوهـش بيانگر طيفـي متنـوع از تاثيـرات از قوي 
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 .)2015 ,Numrich & Wedam(تـا ضعيـف اسـت
مارشـال و کمپـل )2009( د ر خصـوص نقـش مذهـب 
د ر اد اره کلانشـهرها مـي نویسـند ، توجه بـه المان هاي 
مذهبـي و د ر نظـر گرفتـن زمينه نهـاد ي د ر کنار توجه 
به مسـئله چشـم اند از سـازي و رفت و برگشـتي بود ن 
فرآینـد  جز مهـم تریـن فاکتورهاي مد یریـت راهبرد ي 
 ,Marshall & Campell( . این کلانشـهرها مي باشـد

.)2009
رحمـان )2015( د ر پژوهشـي د ر خصوص برنامه ریزي 
راهبـرد ي د ر کلانشـهر د اکا د ر بنـگلاد ش، بـه مـرور 
رونـد  شـکل گيري برنامـه ریزي راهبرد ي د ر این شـهر 
پرد اختـه و سـپس مسـائل مد یریـت شـهري د ر د اکا 
را مـورد  تحليـل قـرار د اد ه اسـت. یافتـه هـا وي نشـان 
سـازمان هاي  ميـان  د ر  هماهنگـي  فقـد ان  مي د هـد  
متولـي د ر حـوزه مد یریت شـهري، جریان د سـت یابي 
موثـر بـه اهـد اف منـد رج د ر برنامـه ریـزي راهبـرد ي 
شـهر د اکا را با اختلال مواجه سـاخته و پيشـنهاد  کرد ه 
یـک سـاختار متمرکز د ر زمينه سياسـت گـذاري هاي 
 ,Rahman( شـهري مـي تواند  رافـع این مسـاله باشـد

 .)2015
بـه  نسـبت   )1392( همـکاران  و  هاشـمي  عظيمـي 
طراحـي الگـوي مولفـه هـاي شـهر زیارتـي مطلـوب 
بـا مطالعـه شـهر مشـهد  اقـد ام نمـود ه انـد . د ر ایـن 
مطالعـه د ر مرحلـه کيفـي بيسـت مولفـه و د ر نهایـت 
د ر مرحلـه کمـي د اوزد ه مولفه د ر شـهر زیارتي مطلوب 
مشـتمل بـر زیرسـاخت هـاي شـهر، مد یریـت معطوف 
بـه زیرسـاخت شـهري، اخـلاق کسـب و کار د ر ميـان 
بازاریـان، معماري شـهر، امنيت شـهر ،آمـوزش فعّالان 
بخـش خد مـات و آمـوزش فرهنـگ ميزبانـي بـه مرد م 
شـهر، ایمنـي بـا تأکيـد  بـر ایمنـي د ر حمـل و نقـل 
جاد ه هـاي منتهـي به شـهر، پاید اري اقتصـاد ي زیارت، 
سياسـت گـذاري معطـوف بـه زائـر د ر بسـتر مد یریـت 
و سياسـت گـذاري، رقابت پذیـري اقتصـاد ي، جذابيت 
اقتصـاد ي شـهر و توسـعة اقتصـاد ي شناسـایي کـرد ه 
انـد ؛ همچنيـن الگـوي مفهومي شـهر زیارتـي مطلوب، 
نظامـي د اراي تعـاد ل اسـت کـه د اراي چهـار کارکـرد  

اصلـي تطابق بـا محيط، د سـت یابي به هد ف، انسـجام 
اجتماعـي و پایـد اري الگوهـاي فرهنگـي توسـط خرد ه 
نظـام سياسـي، اقتصـاد ي، اجتماعـي و فرهنگـي شـهر 
اسـت و رابطـه  د رون و بيـن هریـک از خـرد ه نظـام ها 
هـا بـا الگـوي تعاد لـي و  نفـوذ متقابـل، زمينـه حفظ و 
پایـد اري سيسـتم را فراهـم مي آورد )عظيمي هاشـمي 

و همـکاران، 1392(.
رهنمـا و همـکاران )1391( بـه فاصلـه وضـع موجـود  
)مد یریـت شـهري کنونـي مشـهد ( بـا وضـع مطلـوب 
الگـوی   کمـک  بـه  شـهري(  راهبـرد ي  )مد یریـت 
SWOTپرد اختـه انـد . یافتـه هـا نشـان مـي د هد  که 
مد یریت راهبرد ي د ر کلانشـهر مشـهد  جایگاه شایسته 
اي ند ارد  و اگر مد یریت شـهري مشـهد  بخواهد  حرکت 
خـود  را به سـمت یک مد یریـت راهبرد ي شـهري آغاز 
کنـد ، بایـد  راهبرد هـاي هاي گـروه تد افعي کـه مبتني 
برکاهـش نقـاط ضعـف و پرهيـز از تهد ید ها مي باشـد  
را بـه ترتيب براي حل مشـکلات و بحـران هاي روزمره  
شـهري، افزایـش هـم افزایـي مد یریـت شـهري، حفظ 
ثبات سيسـتم شـهري بـه جـاي تکامـل آن د ر اولویت 

خـود  قـرار د هد )رهنمـا و همـکاران ، 1391(.
سـقایي )1393( د ر پژوهشـي بـه تحليـل راهبـرد ي 
نظـام مد یریتي د ر کلانشـهر مذهبي مشـهد  )بـا تاکيد  
بـر مد یریـت کيفيـت منسـجم گرد شـگري مذهبـي( 
پرد اختـه اسـت. نتایـج ناشـي از مصاحبه بـا  حد ود  68 
کارشـناس و متخصـص و تحليـل نتایج به د سـت آمد ه 
د ر الگـوی MS-SWOT ، شـش راهبـرد  را د ر حـوزه 
خد مـات رفاهـي اعـم از اقامـت، پذیرایـي، بهد اشـت و 
د رمـان، حمـل و نقـل، اوقـات فراغت و اطلاع رسـاني و 
تبليغـات مشـخص و تحليل شـکاف مد یریت منسـجم 
گرد شـگري مذهبي د ر شـهر مشـهد  را ارائـه مي د هد . 

)سـقایي، 1393(.
آژنـد )1391( وضيعـت ارائـه خد مات شـهري د ر شـهر 
شـيراز را بـا اسـتفاد ه از یـک رویکـرد  کمـي و مبتنـي 
بـر تکنيـک د لفـي د ر 9 محـور بـا اسـتفاد ه از نظریـات 
فعـالان عرصـه مد یریـت شـهري، مـورد  ارزیابـي قـرار 
د اد ه اسـت. مهـم تریـن یافتـه ایـن پژوهـش براسـاس 
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قانونـي،  مـوارد   اصـلاح  لـزوم  پاسـخگویان  اجمـاع 
شـهري  عرصـه  بازیگـران  روابـط  تنظيـم  و  حقوقـي 
اسـت) آژنـد ،1391(؛ شـهرد اري شـيراز د ر سـال طـي 
سـال هـاي1391-1390 با مشـارکت د انشـگاه شـيراز 
نسـبت بـه تد ویـن برنامـه راهبـرد ي پنـج سـاله خـود  
اقـد ام نمـود ه اسـت. تد ویـن کننـد گان اذعـان کـرد ه 
انـد  ایـن برنامـه هد ایتگـر توسـعه همـه جانبـه شـهر 
شيراز د ر حيطه اختيارات و وظــایف شـهرد اري اسـت؛ 
ایشـان کوشـيد ه انـد  نظرات سـایر نهـاد  هـاي فعال د ر 
مد یریـت شـهري را نيـز د ریافـت نماینـد . روش تد وین 
مبتنـي بـر یـک رویکرد  بـالا بـه پایيـن و روش معمول 
تد ویـن برنامـه هـا راهبـرد ي کـه از تد وین چشـم اند از 
آغـاز و د ر نهایـت بـه پـروژه هـاي عملياتـي مرتبـط با 
سياسـت هـا و راهبـرد  ها خاتمـه مي یابد  ) شـهرد اری 
شـيراز ، 1392 (. رضایـي و کریمـي ) 1395( نيـز د ر 
پژوهشـي  بـه  اولویـت بنـد ي و تعييـن راهبـرد  هـاي 
 AHP روش  از  اسـتفاد ه  بـا  شـيراز  شـهر  توسـعه 
پرد اختـه انـد ؛ د ر ایـن پژوهـش ابتـد ا 6 راهبـرد  اصلي، 
ســاماند هي فضــایي، تقویـت اقتصاد  شـهري، زیسـت 
پذیري اجتماعي، د سترسي پایــد ار، محــيط زیســت 
و حکمروایــي خــوب شــهر، بــه همــراه راهبرد هاي 
ترسـيم  مراتبـي  سلسـله  د رخـت  اسـاس  بـر  فرعـي 
گرد یــد ه و پــس از تهيـه پرسشــنامه از متخصصـان 
و مــد یران شـهري خواسته شـد ه تا بر اسـاس مقایسه 
زوجـي اولویـت هـا را مشـخص سـازند ؛ د ر کل نتایـج 
حاصـل از تلفيــق معيارهــا و زیــر معيارهـا بـا هد ف 
)راهبـرد  توسـعه پایـد ار شـهري( نشـان مـي د هـد  که 
کسـب د رآمد هـاي پایـد ار اولویـت اول، عد الـت فضایي 
و توزیـع بهينـه امکانـات د اراي اولویـت د وم، گسـترش 
توریسـم اولویـت سـوم و د ر راسـتاي د سترسـي پاید ار 
تکميـل متــرو شــهر د ر اولویت چهـارم برنامـه ریزي 
قـرار د اشـته و اولویـت پنجـم برنامـه ریزي نيـز تد وین 
چشـم انـد از اسـت و جلوگيـري از گسـترش کالبد ي و 
شـهر فشـرد ه د ر اولویت آخر برنامه ریزي قرار گرفتــه 

اســت ) رضایـي و کریمـي، 1395(.
کاظميـان و ميـر عابد یني )1390( د ر پژوهشـي عوامل 

موثـر بر یکپارچگي مد یریت شـهري کلانشـهر تهــران 
را از طریــق د و روش کمـي و کيفـي شناسـایي نمود ه 
انـد ؛ یافتـه هـاي روش کمي کـه محصول جمـع آوري 
نظـرات مد یـران و کارشناسـان نهــاد  مد یریت شـهري 
تهـران ) شـامل شـهرد اري و شـوراي شـهر تهـران( و 
برخي نهاد هاي د ولتي/حکومتي ) شـامل وزارت کشـور، 
وزارت مسـکن و مجلس شـوراي اسـلامي( است، نشان 
مـي د هد  کـه چهـار عامل شـبکه نهاد ها و سـازمانهاي 
متعــد د  ذیــربط مد یریت شهري، نظام و روابط قد رت 
بــازیگران عرصـه شــهري، بسـتر قــوانين و مقـررات 
موجــود  شـهري و همچنـين زیرساخت هاي اطلاعاتي 
و ارتباطـي از جملـه عوامـل موثـر بـر عـد م یکپارچگي 
مد یریـت شـهري هسـتند  کـه از این ميــان د ر صورت 
اصـلاح نظـام و روابـط قـد رت ميـان بازیگـران عرصـه 
شـهري، امـکان یکپارچگـي فراینـد  مــد یریت شــهر 
تهــران فــراهم مـي شـود ؛ یافتـه هـاي کيفـي نيز که 
محصـول فـرا تلفيـق 10 مطالعـه مرتبط بـا یکپارچگي 
مد یریت شـهري تهران هسـتند  نشـان مي د هـد  که بر 
اسـاس عوامل شناسـایي شـد ه د ر بخش مطالعه کمي، 
د ر حــال حاضــر مـد یریت شـهري تهــران یکپارچـه 
نيسـت و بيشـتر پيشـنهاد ات ارائـه شـد ه د ر مطالعـات 
پيشـين تحـت غلبه نظـام قد رت بـر مد یریت شـهري، 
حـول محـور اصـلاح بسـترها و امکانـات مـورد  نيـاز 
مد یریـت یکپارچه شـهري می باشـد ) کاظميـان و مير 

عابد ینـي، 1390(. 
د ر شـهر قـم نيـز تـلاش هایـي د ر راسـتاي اسـتقرار 
مد یریـت راهبـرد ي صـورت گرفتـه که بيشـتر معطوف 
بـه تد ویـن برنامـه هاي پنج سـاله بـراي شـهرد اري قم 
شـد ه اسـت؛ از جملـه برنامـه پنج سـاله شـهرد اري قم 
1396-1392 کـه توسـط گـروه مشـاوران تد بيرگـران 
د ر سـال هـاي 1391و1392 هجـري شمسـي به انجام 
شـد ه و افـق پنـج سـاله 1392 الـي 1396 را د ر بر مي 
گرفـت؛ د ر ایـن سـند ، نظام نامـه هاي موجود  و اسـناد  
فراد سـتي مـورد  مطالعـه قـرار گرفتـه و بـه بررسـي 
وضـع موجـود  شـهر قـم از حيـث شـرایط راهبـرد ي ، 
وضعيت جغرافيایي ، جمعيتي، اقتصاد ي ، تاسيسـات و 
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` 

 مضمون ارائه شده نام پژوهشگر مولفه

محيط و زمينه مديريت 
 شهر مذهبي

 ها براي تمام سطوح سياستگذاري شهري استمذهب داراي پيامدهاي برنامه ريزي فضايي همه جنبه  گريد

 هرگونه سناريو پردازي جهت رفع مسائل شهر بايد با در نظر داشتن هويت مذهبي مورد توجه قرار گيرد چادا و آنکار 

 طيفي متنوعي از تاثيرات از قوي تا ضعيف بين مذهب و جامعه وجود دارد نامريچ و ودام

هاي مذهبي و در نظر گرفتن زمينه نهادي،جز مهم ترين فاکتورهاي مديريت راهبردي   توجه به المان مارشال و کمپل 
 کلانشهرهاي مذهبي مي باشد

کنشگران موثر بر عرصه 
مديريت  شهري و رابطه 

 آنها

به سبب فقدان هماهنگي در ميان سازمان هاي متولي مديريت شهري، يک ساختار متمرکز در زمينه  رحمان
 شهري لازم استسياست گذاري هاي 

 تنظيم روابط بازيگران عرصه شهري لازم است آژند

کاظميان و مير 
 عابديني 

اصلاح نظام و روابط قدرت ميان بازيگران عرصه مديريت شهري، امکان يکپارچگي فرايند مـديريت 
 شهري را فراهم مي سازد

عوامل موثر بر مديريت 
 شهري و رابط آنها

در شريعت اسلامي مشتمل بر حريم ، هيما و فينا مي تواند نقش موثري در مديريت و سه ابزار موجود  بارائو 
 طراحي فضاهاي شهري بر عهده گيرند

کاظميان و مير 
 اصلاح موارد قانوني در عرصه مديريت شهري لازم است عابديني 

مسايل رويه اي و ارتباطي 
 فرآيند 

 مارشال و کمپل 

و رفت و برگشتي بودن فرآيند جز مهم ترين فاکتورهاي مديريت  توجه به مسئله چشم انداز سازي
 راهبردي کلانشهرهاي مذهبي مي باشد

موارد مرتبط با الگوي 
مديريت راهبردي شهري و 

 مفاهيم آن

عظيمي هاشمي  
 و همکاران 

 ارائه الگو براساس مولفه هاي شهر زيارتي مطلوب

رهنما و 
 همکاران 

حرکت به سمت يک مديريت راهبردي شهري بايستي راهبردهاي گروه مديريت شهري مشهد براي 
 تدافعي که مبتني برکاهش نقاط ضعف و پرهيز از تهديدها مي باشد، را انتخاب نمايد

 تحليل و ارائه راهبرد در نظام مديريت گردشگري در کلانشهر مذهبي مشهد سقايي

` 

برنامه پنچ ساله 
 شهرداري شيراز

: دريافت نظرات ساير نهاد هاي فعال در مديريت شهري و روش تدوين مبتني بر ويژگي هاي برنامه 
يک رويکرد بالا به پايين، برنامه از تدوين چشم انداز آغاز و در نهايت به پروژه هاي عملياتي مرتبط با 

 سياست ها و راهبرد ها ختم مي شود
 شيرازشهر  توسعه راهبرد هاي تعيين و اولويت بندي رضايي و کريمي

چشم انداز و 
سند راهبردي 

 شهر قم
ويژگي هاي برنامه : مطالعه نظام نامه هاي موجود و اسناد فرادستي و بررسي وضع موجود شهر قم با 

 بهره گيري از الگوي ديويد و برايسون
بخت آور و 
 مطالعه ويژگي هاي شهر اسلامي و تطبيق آن با الگوي اسلامي و ايراني پيشرفت و توسعه  پايدار  جندقيان 

 

 نه پژوهشيشيپ يبررس يجمعبند – ۱جدول 

 سوالات تحقيق  -4

 پرسش هاي اصلي مطرح شده در اين پژوهش به صورت زير مي باشد:

 را دارد؟ ييها يژگيقم چه و يکلانشهر مذهب يتيريمد -ينهاد نهيو زم طيمح .۱
 قم کدامند ؟ يکلان شهر مذهب يراهبرد تيريعرصه مدو عوامل  کنشگران .۲
 قم چگونه است؟ يکلانشهر مذهب يراهبرد تيريمد نديموثر بر فرآ و عوامل کنشگران نيروابط ب .۳
  ؟چه ويژگي هايي داردقم  يکلانشهر مذهب يراهبرد تيريمد نديفرآ .۴

 يروش شناس -5 

ک مصاحبه ياستنباط نظرات نخبگان از تکن ياستفاده شده است. پژوهشگر برا يفيق کيروش تحقن پژوهش از يدر ا
 يوهشگر سعژپ ،انتخاب مصاحبه شوندگان يبرا استفاده کرده است. ين بحث گروهيو همچن افتهيمه ساختار ينق يعم

از دانش  ياساس تجربه و برخوردارت را برا يندگان واجد صلاحينما ،موضوع پژوهش و مرتبط بانفع يه افراد ذينمود از کل
و  يفعل يبودند مشتمل بر اعضا نفر ۱۰ يبحث گروه و در ۱۷ ن افراد که تعداد آنها در مصاحبهيا ؛ديانتخاب نما لازم

شمندان برجسته ي، علما و انديت شهريريمد يمتول يدستگاهها و سابق يفعل ران ارشديشهر، مد ياسلام يشورا سابق
سابقه پژوهش در موضوعات مرتبط  يدارا يئت علميه يدر شهر قم و اعضا مستقر يمل ينهادهاندگان ي، نمايحوزو

احصاء  يتجرب ينه هايشيو پ ينظر يبا در نظر گرفتن مبان ديپژوهشگر کوش ر طول مصاحبه ها. دده انديانتخاب گرد
ت يرينه مديط و زميها و ابعاد مح يژگيکننده و يکه بررس يسوالات ق،يتحق ياصل يشده و با توجه به پرسش ها

ر گذار يقم تاث يت راهبرديريم بر مدير مستقيم و غيکه به طور مستق ي، کنشگران و عواملباشد يم قم يکلانشهر مذهب

جد ول 1 – جمعبند ي بررسي پيشينه پژوهش
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تجهيـزات زیربنایي ، گرد شـگري ، فرهنگي و اجتماعي 
، مسـائل و مشـکلات امـور عملياتـي و زیر بنایي شـهر 
قـم ، وضعيـت کلـي مد یریـت شـهري و تحليـل هزینه 
پرد اختـه شـد ه  مختلـف  هـاي  بخـش  د رآمـد   و  هـا 
و سـپس چشـم انـد از، اهـد اف کيفـي و کمـي کوتـاه 
مـد ت و طـرح هـا و پـروژه هاي شـهر قـم د ر محد ود ه 
فعاليتهاي شـهرد اري اسـتخراج شد ه اسـت ) شهرد اری 
قـم ، 1396( . د ر سـال 1394 مجـد د ا برنامـه 5 سـال 
راد   توسـط شـرکت مشـاور  قـم 1395-1400  شـهر 
اند یـش بـه همـراه سـند  چشـم انـد از 1414 بـا بهـره 
گرد یـد ه  تد ویـن  برایسـون  و  د یویـد   الگـوي  گيـري 
اسـت ) شـهرد اری قـم ، 1396(. همچنيـن بخـت آور 
و جند قيـان )1395( بـه مطالعـه ویژگـي هـاي شـهر 
ایرانـي  و  اسـلامي  الگـوي  بـا  آن  تطبيـق  و  اسـلامي 
پيشـرفت و توسـعه پایـد ار پرد اختـه انـد ؛ یافتـه هـاي 
ایـن پژوهش نشـان مي د هد ، یک شـهر اسـلامي واجد  
11 ارزش کليـد ي اعـم از قبول د اشـتن توحيد  د ر همه 
مراتـب، لـزوم شـناخت کامل انسـان و د ر نظر د اشـتن 
همـه ابعـاد  انسـاني ، رعایـت و اقامـه قسـط و عـد ل، 
ضـرورت و قبـول حاکميـت الهـي د ر جامعـه و شـهر، 
نفـي ضرر و ضرار د ر امور شـهر اسـلامي، توجـه توامان 
بـه مصالح اجتماعي و خواسـت هاي فـرد ي، جلوگيري 
از سـلطه و فعاليـت موثـر بيگانـگان، رعایـت نظـم و 
انضبـاط د ر امـور، رعایـت سـاد گي و اسـراف گریـزي، 
رعایـت حقـوق محيط زیسـت، طبيعـت و جانـد اران و 
نفي سـختي و مشـقت د ر زند گي شـهروند ان مي باشد  

) بخـت آور و جند قيـان ، 1395(.
د ر اد امه، برد اشـتها و جمعبند ي پژوهشـگر از پيشـينه 
تجربـي مـورد  بررسـي، جهـت اسـتفاد ه بهتـر از آنهـا 
د ر بخشـهاي بعـد ي پژوهـش د ر قالـب جـد ول 1 ارائه 

مي گـرد د .
4- سوالات تحقيق 

پرسـش هـاي اصلـي مطـرح شـد ه د ر ایـن پژوهش به 
صـورت زیـر مي باشـد :

1. محيـط و زمينه نهاد ي- مد یریتي کلانشـهر مذهبي 
قـم چه ویژگي هایـي را د ارد ؟

2. کنشـگران و عوامـل عرصه مد یریـت راهبرد ي کلان 
شـهر مذهبي قـم کد امند  ؟

3. روابـط بيـن کنشـگران و عوامـل موثـر بـر فرآینـد  
چگونـه  قـم  مذهبـي  کلانشـهر  راهبـرد ي  مد یریـت 

اسـت؟
4. فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم 

چـه ویژگـي هایـي د ارد ؟ 
 5- روش شناسي

د ر ایـن پژوهـش از روش تحقيق کيفي اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت. پژوهشـگر بـراي اسـتنباط نظـرات نخبـگان از 
تکنيـک مصاحبه عميق نيمه سـاختار یافته و همچنين 
بحـث گروهـي اسـتفاد ه کـرد ه اسـت. بـراي انتخـاب 
مصاحبـه شـوند گان، پژوهشـگر سـعي نمـود  از کليـه 
افـراد  ذینفـع و مرتبط با موضـوع پژوهـش، نمایند گان 
واجـد  صلاحيـت را برا اسـاس تجربـه و برخـورد اري از 
د انـش لازم انتخـاب نمایـد ؛ ایـن افـراد  کـه تعـد اد  آنها 
د ر مصاحبـه 17 و د ر بحـث گروهـي 10 نفـر بود نـد  
مشـتمل بـر اعضـاي فعلـي و سـابق شـوراي اسـلامي 
د سـتگاههاي  سـابق  و  فعلـي  ارشـد   مد یـران  شـهر، 
متولي مد یریت شـهري، علما و اند یشـمند ان برجسـته 
حـوزوي، نماینـد گان نهاد هـاي ملـي مسـتقر د ر شـهر 
قـم و اعضـاي هيئـت علمـي د اراي سـابقه پژوهش د ر 
طـول  د ر  انـد .  گرد یـد ه  انتخـاب  مرتبـط  موضوعـات 
مصاحبـه هـا پژوهشـگر کوشـيد  بـا د ر نظـر گرفتـن 
مبانـي نظـري و پيشـينه هـاي تجربـي احصـاء شـد ه 
و بـا توجـه بـه پرسـش هـاي اصلـي تحقيق، سـوالاتي 
کـه بررسـي کننـد ه ویژگي هـا و ابعاد  محيـط و زمينه 
مد یریـت کلانشـهر مذهبـي قـم مي باشـد ، کنشـگران 
و عواملـي کـه بـه طـور مسـتقيم و غيـر مسـتقيم بـر 
مد یریـت راهبـرد ي قـم تاثير گذار هسـتند  و همچنين 
هـاي سـاختاري  ویژگـي  نهایتـا  و  آنهـا  بيـن  روابـط 
فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي شـهر مذکور را ارائـه نماید . 
د ر بحـث گروهـي نيـز پژوهشـگر تـلاش نمـود  تـا بـا 
ایجـاد  فضایـي چالشـي و بـا اسـتفاد ه از نقطـه نظـرات 
گروه هـاي مختلـف حاضـر د ر عرصـه مد یریت شـهري 

قـم بـه بررسـي آراء مختلف بپـرد ازد .
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بـراي تحليـل مصاحبـه هـا و بحـث گروهـي د ر ایـن 
پژوهش از روش تحليل مضمون اسـتفاد ه شـد ه اسـت. 
تحليـل مضمـون روشـي بـراي تعييـن، تحليـل و بيان 
الگـو هـاي )مضاميـن( موجـود  د رون د اد ه  هـا اسـت؛ 
ایـن روش د ر حد اقـل خـود  د اد ه هـا را سـازماند هي و 
د ر قالـب جزئيـات توصيـف مـي کنـد ، اما مـي تواند  از 
ایـن فراتـر رفته و جنبـه هاي مختلف موضـوع پژوهش 
را تفسـير کند )بـراون و کلارک، 2006، ص 78(. د ر 
ایـن پژوهـش، پژوهشـگر صرفا بـه د نبال کشـف مولفه 
هـا و مقولـه هـاي پنهـان د ر پـس متـون نبـود ه بلکـه 
تـلاش نمـود ه تـا پـس از کد گـذاري متن و شناسـایي 
مضمـون هـا بـه د رک رابطـه ميان آنهـا پرد اختـه و د ر 
نهایـت الگوي مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبي قم 

را طراحـي نماید .  
بـه منظـور سـنجش پایایـي و روایـي تحليـل کيفـي 
صـورت گرفتـه د ر ایـن پژوهـش از روشـهاي قابليـت 
اعتبـار، قابليـت تایيد ، قابليـت انتقال و قابليـت اعتماد  
اسـتفاد ه شـد ه اسـت؛ بـراي تعييـن قابليـت اعتبـار از 
روشـهاي مختلفـي از قبيـل بازبيني توسـط مشـارکت 
کنند ه ها و بررسـي د اد ه ها توسـط متخصصين مربوطه 
بهـره بـرد اري شـد ، بـراي ایجـاد  قابليت تایيـد ، تلاش 
شـد  تـا تمامـي مراحـل پژوهـش اعـم از جمـع آوري 
د اد ه هـا، تحليـل و شـکل گيـري مولفـه هـا را به طـور 
کامـل شـرح د هد  بطوریکـه حتي سـایرین بـا خواند ن 
متـن قـاد ر بـه مميـزي و کار آزمایي پژوهـش خواهند  
بـود ؛ بـراي افزایش قابليت اعتماد  سـعي شـد  تـا رابطه 
پربـاري بـا مشـارکت کنند گان برقرار شـود ؛ پژوهشـگر 
کوشـيد  بتوانـد  اعتمـاد  آنـان را بـه خـود  جلـب کـرد ه 
تـا د اد ه هـا و تجـارب بيشـتر و د رسـت تـري بد سـت 
آورد . د ر پایـان پژوهشـگر بـا به کارگيـري رویه بازبيني 
خارجـي از قابليت انتقـال مطالعه اطمينان حاصل کرد ؛ 
بد یـن صـورت کـه یافته هـاي نهایي بـراي چهـار نفر از 
محققيـن رشـته هـاي شهرسـازي و مد یریـت شـهري 
د انشـگاه تهـران و د انشـگاه تربيـت مـد رس که سـابقه 

پژوهش هـاي کيفـي را د اشـته انـد ، ارائـه گرد یـد .

6- يافته ها
بـه منظـور تحليل د اد ه ها و کسـب یافته هاي مناسـب، 
پـس از انجـام مصاحبـه هـاي تفکيکي متناسـب با 17 
نفـر و بحـث گروهـي بـا 10 نفـر و پياد ه سـازي متـن 
آنهـا، بـا اسـتفاد ه از روش تحليـل مضمون و بـا د ر نظر 
د اشـتن رویکـرد  کد گـذاري بـاز، محـوري و انتخابـي، 
مولفـه هـاي الگـوي مسـتخرج بـا توجـه بـه شـواهد ، 
مسـتند ات و اد بيـات تحقيـق ارائـه مي گـرد د ؛ فرآینـد  
کار د ر ایـن بخـش بـه این صورت اسـت که پژوهشـگر 
بـا توجـه بـه مراحـل روش تحليـل مضمون بـه تحليل 
و ارائـه یافتـه هـا د ر قالـب سـوالات چهارگانـه پژوهش 
بـه  ابتـد ا  بـه ذکـر اسـت د ر  خواهـد  پرد اخـت؛ لازم 
تفکيـک سـوالات پژوهش، جـد ول تحليلي)جـد ول 2( 
مشـتمل بـر خـرد ه مضامين شناسـایي شـد ه حاصل از 
کد گـذاري بـاز پژوهشـگر، مضاميـن فرعـي حاصـل از 
تقسـيم بنـد ي خـرد ه مضامين شناسـایي شـد ه مذکور 
و مضاميـن اصلـي که به عبارتي پاسـخ به سـوال اصلي 
پژوهـش یعنـي ویژگي هـاي الگوي مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قـم اسـت، بر اسـاس شـباهت هاي 
معنایـي و محتوایـي ارائـه مـي گـرد د ؛ د ر گام بعد  با د ر 
نظـر گرفتـن مباحـث مطروحـه د ر بحـث گروهـي که 
پـس از انجام مصاحبـه هاي انفراد ي صـورت پذیرفت ، 
تلاش شـد  تا با تشـریح د قيـق مضامين اصلـي و فرعي 
شناسـایي شـد ه و احصـا روابـط بيـن آنهـا ، نسـبت به 

ارائـه الگـوي مـورد  نظر اقد ام شـود .
مضامين فرعي احصاء شـد ه حاصل از تحليل د اد ه هاي 
د ریافت شـد ه د ر خصوص سـوال اول پژوهـش، به طور 
کلـي اشـاره به ایـن واقعيت د ارنـد  که محيـط و زمينه 
نهـاد ي مد یریتـي کلانشـهر مذهبـي قـم به عنـوان د و 
مضمـون اصلي، متکثـر و متفاوت اسـت؛ بد ین معنا که 
از یـک سـو طيـف گسـترد ه اي از افراد  و گـروه ها یا به 
واسـطه قيموميـت بـر عرصـه کالبد ي هماننـد  ملاکين 
و سـرمایه د اران، یـا بـه واسـطه تسـلط بـر موضوعـات 
مختلف شـهري همانند  مسـئولين مد یریت شـهر، یا به 
واسـطه اثرگذاري بر افکار و اند یشـه هـا و جایگاه والاي 
اجتماعـي هماننـد  روحانيون و فرهيختگان برجسـته و 
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ارائه ن آنها ، نسبت به يشده و احصا روابط ب ييشناسا يو فرع ين اصليق مضاميح دقيتشر با تلاش شد تا، پذيرفت 
 شود. مورد نظر اقدام يالگو

 مضامين اصلي مضامين فرعي خرده مضامين شناسايي شده سوال پژوهش

 

 نهيو زم طيمح
 يتيريمد -ينهاد

قم  يکلانشهر مذهب
را  ييها يژگيچه و

 دارد؟

رانيا ياسيس خيقم در تار گاهيجا  
رانيا يمذهب خيقم در تار گاهيجا  
کشور يل توسعه شهرببه عنوان سم قم  

  شهروندان انيهمسو م يمذهب يها ارزش
در سطح منطقه يعيبه عنوان کلانشهر ش قم  

يکلانشهر تماما مذهب کيقم به عنوان   
در اداره شهر رگذاريمختلف تاث يروهاين وجود  

در شهر يوجود سطوح مختلف اثر گذار  
ياسلام ينظام مقدس جمهور نيتريبه عنوان و قم  

خاص يمذهب يها ارزش  
خاص يالزامات مذهب  
يفرهنگ مذهب  

يمذهب جامعه  
ياقتصاد مذهب   
يمذهب استيس  

متفاوت مردم ياسيس ذائقه  
يخيتاربه عق  

)س( و مسجد جمکران توجه به حرم حضرت معصومه  
  يمذهب يارزش ها بر اساس يشهر يبرندساز

 
محيط تاريخي و 

 کالبدي مذهبي
 
 

 محيط اقتصادي مذهبي
 
 

محيط فرهنگي و 
 اجتماعي مذهبي

 
 

 محيط سياسي مذهبي
 

 
 ريحجم متفاوت تاث

 گرانيباز يگذار
يتيريو مديطيمح  

 
 

 يطيمح گرانيباز تعدد
يتيريو مد  

 

 

محيط و زمينه نهادي مديريتي متفاوت کلانشهر 
 مذهبي قم

 

 

 

 

 

محيط و زمينه نهادي مديريتي  متکثر کلانشهر 
 مذهبي قم

 

 

 

 

 

 و عوامل کنشگران
 تيريعرصه مد

کلان شهر  يراهبرد

 الف( کنشگران :
از شهروندان يريپذ مشورت  

يمردم يروهاين يفعال ساز  
  يمحل يشوراها تيتقو

  در اداره شهر يتوجه به نقش استاندار
  فعال يمذهب يروهاين گاهيبه جا توجه

متوجه به آراء مرد  
مدر ق يشهروندان مذهب  

  در اداره شهر يرسم ريغ يروهايوجود ن
تقليد مراجع عظام وجود  

  قم هيوجود حوزه علم
 انتخابات شوراها

) نهاد متشکل  نيموکل
 يمل يمذهب ياسيس يها

 يمستقر در قم ، نهاد ها
 يقم، نهاد ها يمحل يمذهب

 قم، يموثر و مرتبط استان
مرتبط و  ينهاد ها يندگينما

ي ، نهادهاي مسئول مل
(صنفي و مردمي   

 
متشکل )  ريغ نيموکل

شهروندان شهر قم ، نخبگان 
 يافراد خاص مذهبشهر قم ، 

(شهر قم  
 

 

 

تنوع کنشگران موثر بر مديريت راهبردي کلانشهر 
 مذهبي قم

 

 

 

تنوع عوامل موثر بر مديريت راهبردي کلانشهر 

` 

کدامند؟قم  يمذهب   
 ب(  عوامل : 

مق يدر کلانشهرمذهب يو مال يوجود منابع سرشار انسان  
  متفاوت در اداره کلانشهر يوجود ارزش ها

 تحقق پذيري برنامه ها
 عقلانيت

 تفاوت در  حيطه اختيارات سازماني
متفاوت سطح اثرگذاري  

 نقش هاي تعيين شده
يت شهريريمد پاسخ گويي  

يت شهريريمد مسئوليت پذيري  
در سازمان ها نيو متخصص روهايپخش نامتوازن ن  

يت شهريريدر مد ليدخ يمتفاوت نهادها تخصص  
کارشناس يروهايبر ن ديتاک  

 يشهر تيريمد انيمتول
شهر ،  ياسلام ي) شورا

 ي، ادارات دولت يشهردار
(يشهر  

 
و  ياحکام برنامه ا

يقانون فيوظا  
 

 " ) قوتها و ضعفهامنابع 
ي و منابع انسان ، يمال

("فناوري  
 

ها و صت) فرها  تيظرف
منابع  ، يمال "دهايتهد
("ي و فناوري انسان  

 
حاکم يمذهب يرزشهاا  

 مذهبي قم

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط بين کنشگران
موثر بر  ن عوامليو ب

فرآيند مديريت 
راهبردي کلانشهر 

به چه  مذهبي قم
 صورت است؟

ن کنشگران :يالف( روابط ب  
  ديمعظم تقل از مراجع ييمشارکت جو

  مردم يبرا يسطوح مشارکت نييتع
از شهروندان يريپذ تيمشروع  

 مشارکت شهروندان
امور به شهروندان يبرخ يواگذار  
  در قبال شهروندان تيشفاف

  به شهروندان يياسخ گوپ
  ونيتوجه به نظرات روحان 

  متشکل با مردم ريغ نيرابطه موکل تيتقو
  از حوزه يخواه مشارکت

  کننده حوزه يابيو ارز يمشورت يها تيستفاده از ظرفا
  يادارات کل استان يبا نهادها يمشارکت يگذار استيس

گرانيباز متصل کننده حيشهر به عنوان نخ تسب يشورا  
تفاده از اس ياز استاندار يبا استفاده از نظرخواه يگذار استيس

انشهروند يياجرا يها تيظرف  
  ياستاندار يفکر يها تياستفاده از ظرف

 لزوم خودمختاري سازمان
قم يدر کلانشهر مذهب ماتيتصم يياحتمال بالاتر واگرا   

  در سطح شهر ياستان توجه به نقش ادارات کل
به مسئله مشارکت در اداره شهر توجه  

 
 
 
 
 

 تياصل محور
ن يدر ب يشهردار

 يمتول يدستگاهها
يت شهريريمد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و  يهمکار ضرورت
کنشگران ي بينهمرائ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ان عوامليو م ميان کنشگران تقابلي يفضا  

 

 

 

 

جد ول 2 – خرد ه مضامين، مضامين فرعي و مضامين اصلي
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کدامند؟قم  يمذهب   
 ب(  عوامل : 

مق يدر کلانشهرمذهب يو مال يوجود منابع سرشار انسان  
  متفاوت در اداره کلانشهر يوجود ارزش ها

 تحقق پذيري برنامه ها
 عقلانيت

 تفاوت در  حيطه اختيارات سازماني
متفاوت سطح اثرگذاري  

 نقش هاي تعيين شده
يت شهريريمد پاسخ گويي  

يت شهريريمد مسئوليت پذيري  
در سازمان ها نيو متخصص روهايپخش نامتوازن ن  

يت شهريريدر مد ليدخ يمتفاوت نهادها تخصص  
کارشناس يروهايبر ن ديتاک  

 يشهر تيريمد انيمتول
شهر ،  ياسلام ي) شورا

 ي، ادارات دولت يشهردار
(يشهر  

 
و  ياحکام برنامه ا

يقانون فيوظا  
 

 " ) قوتها و ضعفهامنابع 
ي و منابع انسان ، يمال

("فناوري  
 

ها و صت) فرها  تيظرف
منابع  ، يمال "دهايتهد
("ي و فناوري انسان  

 
حاکم يمذهب يرزشهاا  

 مذهبي قم

 

 

 

 

 

 

 

 

 روابط بين کنشگران
موثر بر  ن عوامليو ب

فرآيند مديريت 
راهبردي کلانشهر 

به چه  مذهبي قم
 صورت است؟

ن کنشگران :يالف( روابط ب  
  ديمعظم تقل از مراجع ييمشارکت جو

  مردم يبرا يسطوح مشارکت نييتع
از شهروندان يريپذ تيمشروع  

 مشارکت شهروندان
امور به شهروندان يبرخ يواگذار  
  در قبال شهروندان تيشفاف

  به شهروندان يياسخ گوپ
  ونيتوجه به نظرات روحان 

  متشکل با مردم ريغ نيرابطه موکل تيتقو
  از حوزه يخواه مشارکت

  کننده حوزه يابيو ارز يمشورت يها تيستفاده از ظرفا
  يادارات کل استان يبا نهادها يمشارکت يگذار استيس

گرانيباز متصل کننده حيشهر به عنوان نخ تسب يشورا  
تفاده از اس ياز استاندار يبا استفاده از نظرخواه يگذار استيس

انشهروند يياجرا يها تيظرف  
  ياستاندار يفکر يها تياستفاده از ظرف

 لزوم خودمختاري سازمان
قم يدر کلانشهر مذهب ماتيتصم يياحتمال بالاتر واگرا   

  در سطح شهر ياستان توجه به نقش ادارات کل
به مسئله مشارکت در اداره شهر توجه  

 
 
 
 
 

 تياصل محور
ن يدر ب يشهردار

 يمتول يدستگاهها
يت شهريريمد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و  يهمکار ضرورت
کنشگران ي بينهمرائ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ان عوامليو م ميان کنشگران تقابلي يفضا  

 

 

 

 

` 

شهرداري و استانداريپرهيز از موازي کاري از طريق تعامل   
ظ استفلال سازمانيحف  

 پرهيز از مداخله جويي
 پرهيز از سهم خواهي

 لزوم جلب مشارکت مردمي
 پشتوانه سازي
 بسيج عمومي

 مشروعيت عمومي
يابزار تيعقلان يبجا يمشارکت تيعقلان  

هرج و مرج يبجا مشارکت  
يت شهريريمد يداخل طيدر مح يبستگهم  

 
ن عوامل :يب( روابط ب  

يانفراد يو اجرا يمشارکت يريگ ميتصم  
يگذار يبر وحدت در خط مش ديتاک  

  يمشارکت يزيلزوم برنامه ر
 تفاوت در نقش هاي سازماني

 تيريمختلف اثرگذار در مد ينهادها انيم ياعتماد يب
قم يکلانشهر مذهب  

ليدخ يسازمان ها يو مال يفکر يپوشان هم  
مختلف بر شهر ينهادها يرگذاريتاث  
  خارج طيبا مح عاملت

ي سازمان يدرون ياز داشته ها يريبهره گ  
يي گرا تخصص  

يريتحقق پذ يارتقا  
  کپارچهي يگذار يخط مش

 

 

 

 

  
برنامه ها و  يکپارچگي

 يقانون فيوظا
 يمتول يدستگاهها

يشهر تيريمد  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

بين  يهماهنگ وجود
  نديفرآ عوامل موثر بر

 يراهبرد تيريمد
يشهر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ان عوامليو م ميان کنشگران فضاي تعاملي  

 

 

 

 

 

 

  مختلف ينهادها ياثرگذار يحدود و مرز ها فيتعر
ي به عنوان مجر يشهردار گاهيجا ثبت  
  مختلف ياجرا به نهادها ياز واگذار زيپره
  شهر يگذار شورا استيبر نقش س ديتاک

  حاضر در همه مراحل يشهر به عنوان عنصر يشورا
يشهردار ييبر نقش اجرا ديتاک  

در نقطه شروع يانداز ساز چشم  
ينظم ياز ب زيپره  

نظم دراداره شهر لزوم  
نديبودن فرآ يو برگشت رفت  

 
 

گانه  ۳مراحل  کيتفک
، اجرا،  ني) تدونديفرآ

(يبازنگر  
 
 
 

 يزير برنامهضرورت 
 ياجرا قبل از اجرا

 راهبردها

 

 

 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2376-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

153

یـا به واسـطه حضور شـهروند ان خاص هماننـد  مراجع 
معظـم تقليـد  کـه هـر کـد ام توانایـي جهـت د هـي به 
مسـير کلـي حرکـت شـهر و یـا ایجاد  د سـت انـد از د ر 
مسـير حرکـت قطار مد یریت شـهر را د ارنـد ، به صورت 
مسـتقيم و غيـر مسـتقيم بـر اد اره راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قـم اثر گذار هسـتند  کـه د ر الگوي ارائه شـد ه 
بـه شـکل پيـش زمينـه ترسـيم گرد یـد ه و از سـوي 
د یگـر تفـاوت محتوایـي و شـکلي ابعاد  محيـط و زمينه 
نهـاد ي مد یریتـي شـهر قم مشـتمل بر اقتصـاد  مبتني 
بـر تورسـيم مذهبي، فرهنـگ برخواسـته از ارزش های 
د ینـي، مسـائل سياسـي متاثـر از د ید گاههـاي مذهبی 
و همچنيـن کالبد هـاي ارزشـی نظيـر بقـاع متبرکـه و 
مسـاجد  متعد د  بـه لحاظ وجود  بسـتر خـاص مذهبي، 
شـهر قم را بد ل به زمينه اي متمایز و متفاوت سـاخته 
اسـت کـه د ر الگـوي ارائـه شـد ه د ر چهـار بعـد  زمينه 

محيطي، بد ان اشـاره شـد ه اسـت.
د ر تحليـل د اد ه هـاي حاصـل از بررسـي د ومين سـوال 
پژوهـش، مضاميـن فرعـي احصـاء شـد ه که بـر فرآیند  
مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبي قم موثر هسـتند ، 
نشـانگر مضاميـن اصلـي مشـتمل بر وجـود  تنـوع زیاد  
د ر نـوع کنشـگران و همچنيـن عوامل عرصـه مد یریت 
راهبرد ي کلان شـهر مذهبي قم مي باشـند ؛ کنشگران 
متنـوع د ر قالـب موکلين متشـکل )نهاد  هاي سياسـي 
مذهبـي ملـي مسـتقر د ر قـم همانند  مجلـس خبرگان 
رهبـری ، نهـاد  هـاي مذهبي محلـي قم هماننـد  حوزه 
علميه قم ، نهاد  هاي موثر و مرتبط اسـتاني قم همانند  

اسـتاند اری و اد ارات کل اسـتانی، نمایند گـي نهاد  هاي 
مرتبـط و مسـئول ملـي همانند  شـورای نگهبـان قانون 
اساسـی، نهاد هـاي صنفـي و مرد مـي هماننـد  صنـف 
بازاریـان (، موکليـن غيـر متشـکل )شـهروند ان شـهر 
قـم ، نخبگان شـهر قم همانند  اسـاتيد  برجسـته حوزه 
و د انشـگاه ، افـراد  خـاص مذهبـي شـهر قـم هماننـد  
مراجـع معظـم تقليـد  ( و متوليـان مد یریـت شـهري 
)شـوراي اسـلامي شـهر ، شـهرد اري و اد ارات د ولتـي 
شـهري( و عوامـل متنـوع د ر قالـب احکام برنامـه اي و 
وظایـف قانونـي د سـتگاههاي متولـي مد یریت شـهري 
هماننـد  برنامـه های 5 سـاله مد یریت شـهری، منابع ) 
ضعفهـا و قوتهـا ( و ظرفيتهـاي ) تهد ید هـا و فرصتهاي 
( مالي، انسـاني و فناوري و همچنين ارزشـهاي مذهبي 
حاکـم بـر شـهر کـه تعييـن کننـد ه خـط مشـي هاي 
اصلـي مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبي قم اسـت، 
طبقـه بند ي مي شـود  که مطابـق با الگوي ارائه شـد ه، 
بـر فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم 

تاثيـر گذار هسـتند .
بررسـي مضاميـن فرعـي حاصـل از تحليـل د اد ه هـاي 
د ریافتي د ر خصوص سـومين سـوال پژوهـش پيرامون 
روابـط بيـن کنشـگران و بيـن عوامـل موثـر بـر فرآیند  
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم حاکـي از 
وجـود  د و فضـاي کامـلا متضـاد  تقابلـي و تعاملـي د ر 
قالـب مضاميـن اصلـي مـي باشـد ؛ د ر خصـوص رابطـه 
ميـان کنشـگران، شـاخص هایـي نظيـر لـزوم حفـظ 
اسـتقلال سـازماني، پرهيـز از شـکل گيري بـي نظمي 

` 

 

 

 

 تيريمد نديفرآ
کلانشهر  يراهبرد
قم چگونه  يمذهب

 است؟

يدوره ا يلزوم بازنگر  
شهر يشورا تيطرح با محور يبر بازنگر ديتاک  
نديبسته برنامه ها در آغاز فرآ نيتدو  

يزيدر مرحله برنامه ر روهايهمه ن حضور  
ياجرا به شهردار صيتخص  

در اجرا ياستان ينهادها تيمحدود  
  يمحور تيفيک
بودن نقش ها نيمع  

بهتر يفرصت بازنگر  
از اغتشاش زيپره  

  ينفوذان در مرحله بازنگر يحضور ذ
  شهر يدر اداره راهبرد يفعل الگو يناتوان

يابيخاص ارز يارهايمع  

 
 

ضرورت چشم انداز 
ي قبل از تدوين ساز

 راهبردها
 

ي مسئله بازنگر
 راهبردها

 
ي نقش ها نييتع

 متوليان مديريت شهري
از  کي) نقش هر 

بخش  کنشگران در
سه گانه( يها  

ملاحظات مربوط رويه فرآيند مديريت راهبردي 
 کلانشهر مذهبي قم

 

ملاحظات مربوط به مسايل ارتباطي فرآيند 
 مديريت راهبردي کلانشهر مذهبي قم

 

 ين اصليو مضام ين فرعين، مضاميخرده مضام – ۲جدول 

اشاره  يبه طور کل ،در خصوص سوال اول پژوهشافت شده يرد يده هاادل ياز تحلحاصل احصاء شده  ين فرعيمضام
متکثر و  ،يبه عنوان دو مضمون اصل قم يکلانشهر مذهب يتيريمد ينه نهاديزمط و يمحت دارند که ين واقعيبه ا

 به واسطه قيموميت بر عرصه کالبدييا  افراد و گروه هااز  يا ف گستردهيط ک سوين معنا که از يبد ؛متفاوت است
يا به  ،همانند مسئولين مديريت شهر اسطه تسلط بر موضوعات مختلف شهرييا به و ،همانند ملاکين و سرمايه داران

و يا به واسطه همانند روحانيون و فرهيختگان برجسته  واسطه اثرگذاري بر افکار و انديشه ها و جايگاه والاي اجتماعي
که هر کدام توانايي جهت دهي به مسير کلي حرکت شهر و يا ايجاد  همانند مراجع معظم تقليد حضور شهروندان خاص

کلانشهر  يم بر اداره راهبردير مستقيم و غيبه صورت مستقا دارند، حرکت قطار مديريت شهر رر دست انداز در مسي
و  ييتفاوت محتوا گريد ياز سو و دهيم گردينه ترسيش زميارائه شده به شکل پ يکه در الگو قم اثر گذار هستند يمذهب
فرهنگ برخواسته از ، يم مذهبيبر تورس يمشتمل بر اقتصاد مبتن شهر قم يتيريمد ينه نهاديط و زميابعاد مح يشکل

ر بقاع متبرکه و مساجد ينظ ارزشي ين کالبدهايو همچنمذهبي  يدگاههايمتاثر از د ياسي، مسائل سينيدهاي  ارزش
ارائه  يساخته است که در الگو و متفاوت زيمتما ينه ايرا بدل به زم ، شهر قميمذهب خاص بستر وجود لحاظ به متعدد
 بدان اشاره شده است. ،يطينه محيزمدر چهار بعد  شده

 يت راهبرديريند مديکه بر فرآ احصاء شده ين فرعيسوال پژوهش، مضام نيدوم يحاصل از بررس يل داده هايدر تحل
عوامل ن يهمچنکنشگران و نوع اد در يمشتمل بر وجود تنوع ز ين اصلينشانگر مضام قم موثر هستند، يکلانشهر مذهب

 ياسيس يمتشکل )نهاد ها نيموکلکنشگران متنوع در قالب باشند؛  يقم معرصه مديريت راهبردي کلان شهر مذهبي 
D، نهاد همانند حوزه علميه قم  قم يمحل يمذهب ي، نهاد ها همانند مجلس خبرگان رهبري مستقر در قم يمل يمذهب
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و مولفـه هایـي نظيـر اینهـا باعث مي شـود  کـه نهاد ي 
نظير شـهرد اري به عنـوان اصلي تریـن متولي مد یریت 
شـهري ترجيـح د هـد  کـه مسـئله مد یریـت راهبرد ي 
شـهر را بـه صـورت اختصاصـي و انحصـاري د ر اختيـار 
خـود  و یـا حد اقل بـا محوریـت خـود  و د ر قالب فضاي 
تقابلـي د نبـال نمایـد  و ایـن د ر حالـي اسـت ضـرورت 
همـکاري وهـم راءیـي بيـن همـه کنشـگران موثـر بـر 
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبي قم مـي طلبد  تا 
شـهرد اري بـه همراه سـایر متوليان مد یریت شـهري با 
موکيلن متشـکل و غير متشـکل تعامل بهتري د اشته و 
بـا توجـه به تخصـص و تجربه خود ، به عنـوان محور د ر 
بيـن د سـتگاههاي متولـي مد یریـت شـهري و د ر قالب 
فضـاي تعاملـي ایفـا نقـش نمایـد . رابطـه ميـان عوامل 
موثـر بـر مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر مذهبـي قم نيز 
رابطـه اي د و سـویه اسـت کـه د ر بخـش هایـي تبد یل 
بـه تقابـل و د ر بخـش هایي بـد ل به تعامـل و همکاري 
مـي گـرد د ؛ اهميـت مسـائلي نظيـر یکپارچگـي برنامه 
هـا و وظایـف قانونـي د سـتگاههاي متولـي مد یریـت 
شـهري و همچنيـن ارتبـاط بين عوامل موثـر بر فرآیند  
مد یریـت راهبـرد ي و لزوم هماهنگـي د رتاثير پذیري از 
آنهـا د ر فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي کلان شـهر مذهبي 
قـم، فضایـي تعاملي اسـت که بایسـتي بـر رویکرد هاي 
انحصارگرایانـه کنشـگران عرصـه مد یریـت شـهري که 
د نبـال کننـد ه فضـاي تقابلـي اسـت، فائـق آیـد ؛ لازم 
بـه ذکـر اسـت روابـط ميـان کنشـگران و ميـان عوامل 
د ر الگـوي ارائـه شـد ه بـه شـکل مسـتطيل خـط چين 

مشـخص شـد ه است. 
مضاميـن فرعي حاصل از بررسـي یافته هـاي مربوط به 
چهارميـن سـوال پژوهـش اشـاره بر د و مضمـون اصلي 
ملاحظـات مربوط بـه رویـه فرآیند  مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قـم بـه عنـوان مضمـون اصلـي و 
محـوري د ر الگـو ارائـه شـد ه و همچنيـن ملاحظـات 
مد یریـت  فرآینـد   د ر  ارتباطـي  مسـایل  بـه  مربـوط 
راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قـم د ارد ؛ مضاميـن فرعي 
فرآینـد   رویـه  بـه  مربـوط  ملاحظـات  بـا  ارتبـاط  د ر 
عبارتنـد  از: تفکيـک و جد اسـازي اجـراي مراحـل سـه 

گانـه فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ي یعنـي تد ویـن، اجرا 
د قيـق  انجـام  اهميـت  لـزوم  منظـور  بـه  بازنگـري  و 
هریـک، ضـرورت چشـم انـد از سـازي قبـل از تد ویـن 
راهبرد هـا بـا هـد ف ایجـاد  توافـق جمعـي و مشـارکت 
گروهي کليه کنشـگران اعم از افـراد  و گروههاي ذینفع 
و ذي نفـوذ مذکـور، ضـرورت برنامه ریزي اجـرا قبل از 
اجـراي راهبرد هـا به منظـور اطمينان از صحـت برنامه 
هـاي تد ویـن شـد ه و روند هـاي اجرایـي مد نظـر د ر 
قالـب طراحـي برنامـه هـاي اجرایـي و پایلـوت کاري و 
همچنيـن توجـه بـه مسـئله بازنگـري ارزیابـی گونه به 
عنـوان یکـي از مهمتریـن مـوارد ي کـه تاکنون بيشـتر 
بـه  آن  نتایـج  و لازمسـت  واقـع شـد ه  غفلـت  مـورد  
کنشـگران اعـم از متوليـان مد یریـت شـهري بصـورت 
مسـتقيم و بـه مـوکلان متشـکل و غيـر متشـکل بـه 
صـورت غيـر مسـتقيم، بـه احـکام و وظایـف قانونـي، 
منابـع، ظرفيتهـا و همچنيـن خـود  فرآینـد  مد یریـت 
راهبـرد ي بـه صورت مسـتقيم و بـه ارزشـهاي مذهبي 
حاکـم بـه جهـت صلبيـت آن به صـورت غير مسـتقيم 
تـا  گرد یـد ه  منعکـس  لازم  اصلاحـات  انجـام  جهـت 
گـرد د .  معمـول  فراینـد   و  ارکان  د ر  لازم  اصلاحـات 
مضمـون اصلـي ملاحظـات ارتباطـي مربوط بـه فرآیند  
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قم مشـتمل بر 
مضمـون فرعـي تعييـن نقـش ها، نشـان مـي د هد  که 
موکلان متشـکل و غيرمتشـکل بصورت غير مستقيم و 
از طریـق ارتبـاط با متوليـان مد یریت شـهري مطالبات 
خـود  را مطـرح کـرد ه، همه متوليـان مد یریت شـهري 
بـا نقـش هـاي متفـاوت د ر تمامـي مراحـل سـه گانـه 
حضـور  قـم  مذهبـي  کلانشـهر  راهبـرد ي  مد یریـت 
د اشـته، نقـش شـهرد اري بـه عنـوان محـور مد یریـت 
شـهري د ر هرسـه مرحلـه مد یریت راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قـم و نقـش شـوراي اسـلامي شـهر د ر مرحله 
تد ویـن و بویـژه بازنگـري راهبرد ها بسـيار پررنگ بود ه، 
اد ارات د ولتـي شـهري قم نقش پررنگ تـري د ر مرحله 
اجـراي  راهبرد ها  به نسـبت سـهم خود  د ر اد اره شـهر 
د ر مقایسـه با نقششـان د ر سـایر مراحل د ر اد اره شـهر 
قـم بـر عهـد ه د اشـته و شـهرد اري قم به سـبب سـهم 
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خود  د ر اد اره شـهر نقش بسـيار پررنگ تري د ر مرحله 
اجـراي راهبرد هـا بـه نسـبت سـایر متوليـان مد یریـت 

د اراست. شـهري 
د ر نهایـت الگـوي کيفـي برآمـد ه از یافته ها بر اسـاس 
روابـط تبيين شـد ه ميـان مضامين هاي اصلـي و فرعي 
د ر ارتبـاط با مضمـون محوري شناسـایي گرد ید ه)رویه 
مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبـي قم( ترسـيم که 

د ر شـکل 1 ارائه مـی گرد د .
7- بحث و نتيجه گيري

بررسـی الگوي طراحي شـد ه د ر این پژوهش که بيشتر 
مبتنـی بر عناصـر شـکلی مد یریت راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قم می باشـد  نشـان می د هـد  عليرغـم وجود  
برخـی مـوارد  خـاص، تفـاوت بسـيار زیـاد ی از حيـث 
ارکان و فرآینـد  مد یریـت راهبـرد ی ایـن شـهر با د یگر 
شـهرهای کشـور وجـود  نـد ارد ، لکـن تفـاوت اصلـی 
د ر محتـوای مد یریـت راهبـرد ی شـهر اسـت کـه د ر 
محـد ود ه بررسـی ایـن پژوهـش قـرار نگرفتـه اسـت. 
ایـن پژوهـش د ر وهلـه اول کوشـيد ه تـا به د و مسـئله 
اساسـي توجه کند . مسـئله اول محيـط و زمينه نهاد ي 

مد یریتـي اسـت کـه د ر آن کلانشـهر مذهبـي قـم قرار 
گرفتـه و د وم کنشـگران و عواملـي اسـت کـه د رایـن 
عرصـه  فعاليـت مـي نماینـد ؛ محيـط و زمينـه نهاد ي  
مد یریتـي کلانشـهر مذهبـي قـم زمينـه اي متکثـر و 
متفـاوت اسـت بـه این معنـا که طيـف گسـترد ه اي از 
افـراد  و گروهها د ر راسـتاي مد یریـت راهبرد ي و تحقق 
نقشـي کـه انتظـار مـي رود  قـم بـه عنـوان یـک شـهر 
شـيعي شـاخص و متفاوت از حيث کالبـد ي و تاریخي، 
اقتصـاد ي، اجتماعي و فرهنگي و همچنين سياسـي د ر 
عرصـه ملـي و بيـن المللـي ایفـا نمایـد ، مشـارکت مي 
نماینـد . د ر کنـار ایـن مـوارد ، وجود  موکلين متشـکل، 
موکليـن غيـر متشـکل و متوليـان مد یریت شـهري به 
عنـوان کنشـگران متنوع عرصـه مد یریت شـهري قم و 
همچنيـن عوامل متنوع مشـتمل بر احـکام برنامه اي و 
وظایـف قانونـي، منابع ، ظرفيت ها و ارزشـهاي مذهبي 
حاکـم و وجـود  روابـط تعاملـي و تقابلـي ميـان آنها که 
بيـش از پيـش نياز بـه همکاري و همرایـي و هماهنگي 
و همچنيـن یکپارچگـي و وفـاق د ارد ، بـه چشـم مـي 
خـورد . تفکيـک مراحل سـه گانـه مد یریـت راهبرد ي ) 

` 

 

 
همرائيهمکاري و   

يس طيمح
اس

بي
ذه

ي م
 

ارزشهاي 
 مذهبي حاکم

 موکلان متشکل
 مستقر در شهر قم اسي/ مذهبي مليينهادهاي س -
 قم شهر نهادهاي مذهبي -

 = نهادهاي موثر و مرتبط استاني قم
 نمايندگي نهادهاي مرتبط ومسئول ملي =
 نهادهاي صنفي و مردمي -

 

 موکلان غير متشکل
 قم شهروندان شهر -
  قمان شهر گنخب -
 مذهبي شهر قم خاصافراد  -

 

متوليان مديريت 
 شهري
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 )قوتها و ضعفها(

 ظرفيتها
 )فرصتها و تهديدها( 

احکام برنامه اي 
 و وظايف قانوني

مح
طي

 
اقتصادي مذهبي 

 

 تاريخي و کالبدي مذهبي طيمح

 فرهنگي و اجتماعي مذهبي  طيمح

 فرآيند مديريت راهبردي کلان شهر مذهبي قم  

 تدوين چشم انداز سازي

 

برنامه ريزي اجرا                                 اجرا                       

 

 بازنگري

 

شوراي 
اسلامي 
 شهر قم
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الگوي مديريت راهبردي کلانشهر مذهبي قم – ۱شکل  شکل 1 – الگوی مديريت راهبردی کلانشهر مذهبی قم 
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تد ویـن ، اجـرا و بازنگـري (، چشـم اند ازي سـازي قبل 
از تد ویـن راهبرد هـا ، برنامـه ریزي اجرا قبـل از اجراي 
راهبرد هـا و موضـوع ضـرورت بازنگـري د ر راهبرد ها به 
عنـوان ویژگـي هاي رویه اي فرآینـد  مد یریت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قـم و مسـئله تعييـن نقـش هـاي 
هریـک از متوليـان مد یریـت شـهري به عنـوان ویژگي 
ارتباطـي فرآینـد  مذکور نيـز از جملـه مهمترین مولفه 
هـاي الگـوي مد یریـت راهبـرد ي کلانشـهر مذهبي قم 

. هستند 
بـه نظر مي رسـد  الگـوي طراحي شـد ه د اراي مزیتهاي 
متعـد د ي بـراي اجـرا د ر کلانشـهر مذهبـي قم اسـت؛ 
مهمتریـن مزیـت الگـوي مذکـور فراهم نمـود ن زمينه 
ایجـاد  یکپارچگـي از طریـق همـکاري و همرایـي ميان 
کليـه کنشـگران متکثـر و متعـد د  د ر عرصـه مد یریـت 
شـهري یـک کلانشـهر مذهبـي بـا توجـه بـه شـرایط 
منحصـر بفـرد  آن کـه موجـب شـکل گيـري اجمـاع و 
تفاهـم ميـان ایشـان مـي شـود ، مي باشـد  که بـا یافته 
هـا و پيشـنهاد ات رحمـان ) 2015 (، آژنـد  ) 1391 ( 

و کاظميـان و ميرعابد ینـي ) 1390 ( سـازگار اسـت.
 د ر ایـن الگـو ارزشـهاي مذهبـي د ر تمامـي ارکان و 
ابعـاد  نظـام مد یریـت راهبرد ي شـهري اعـم از اقتصاد ، 
فرهنـگ، کالبـد  و سياسـت حاکـم کـه بسـيار متفاوت 
بـا مد یریـت د یگـر کلانشـهرها مـي باشـد ، تبلـور ویژه 
اي یافتـه و آنهـا را تحـت تاثيـر قرار د اد ه اسـت که این 
موضـوع د ر پژوهش هاي گریـد  ) 2016 (، چاد ا و آنکار 
)2016(، نامریـچ و ود ام )2015( و مارشـال و کمپـل 

)2009( نيـز مـورد  توجـه قـرار گرفته اسـت.
الگوي طراحي شـد ه نشـان مـي د هد ، احـکام و وظایف 
قانونـي، منابـع و ظرفيتهـاي مد یریت شـهري از جمله 
عوامـل موثـر بـر فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي کلانشـهر 
مذهبـي قم مي باشـد  که لازم اسـت به منظـور افزایش 
هرچـه بيشـتر کارایـي و اثربخشـي فرآینـد  مذکـور و 
همچنيـن بهـره بـرد اري هرچـه بهتـر از شـرایط، ميان 
حالـي  د ر  ایـن  و  برقـرار شـود   آنهـا هماهنگـي لازم 
اسـت کـه مـوارد  مذکـور بـا یافتـه هـاي کاظميـان و 

ميرعابد ینـي ) 1390 ( و تـا حـد  زیـاد ي بـا یافته هاي  
بارائـو )2010(  تطبيـق د ارد .

توجـه به مسـایل رویـه اي فرآینـد  مد یریـت راهبرد ي 
کلانشـهر مذهبـي قم از جمله لزوم چشـم اند از سـازي 
و رفت و برگشـتي بود ن فرآیند  مذکور د ر قالب مسـئله 
بازنگـري از د یگـر ویژگـي هـاي الگـوي طراحـي شـد ه 
مـي باشـد  کـه د ر پژوهـش مارشـال و کمپـل )2009(  

نيـز بـه آنها اشـاره گرد ید ه اسـت.
بصـورت کلـي مـي تـوان گفـت الگـوي طراحـي شـد ه 
واجـد  ویژگـي هـاي منحصـر بفـرد ي از جملـه تاثيـر 
د اد ن د یـن و مذهـب بر زمينه و محيط مد یریت شـهر، 
بهـره بـرد اري مناسـب از قوتهـا و فرصتها بـراي کاهش 
مشـارکت  شـهري،  مد یریـت  تهد ید هـاي  و  ضعفهـا 
همـه ذینفعـان و کنشـگران و لـزوم توجـه بـه احکام و 
وظایـف هریک از د سـتگاههاي متولي مد یریت شـهري 
مـي  قـم  مذهبـي  کلانشـهر  راهبـرد ي  مد یریـت  د ر 
باشـد  کـه ایـن مـوارد  د ر مطالعـات و الگوهـاي تد وین 
شـد ه عظيمـي هاشـمي و همـکاران )1392(، رهنما و 
همکاران )1391(، سـقایي )1393(، ) برنامه پنچ سـاله 
شـهرد اري شـيراز ، 1392 (، بخـت آور و جند قيـان 
)1395(، رضایـي و کریمـي ) 1395(  و ) چشـم انـد از 
1414 شـهر قم و سـند  راهبـرد ي – عملياتـي 1400، 
1396( بـه انحـاء مختلـف مـورد  اشـاره قـرار گرفتـه 

ست. ا
سـطح اجتماعي، علمي و مد یریتي مصاحبه شـوند گان، 
تعـد د  نقـش و وظایـف ایشـان، انجـام هماهنگـي هاي 
لازم جهـت مصاحبـه و همچنين فقـد ان اد بيات نظري 
و تجربـي غنـي د ر حـوزه موضـوع اصلـي پژوهـش از 
مهمتریـن محد ود یـت هایـي بـود ه کـه د ر مسـير روي 

پژوهشـگر قـرار گرفته اسـت.
فهرست منابع

یکپارچـه  مد یریـت   «،  )1391(  ، سـحر  آژنـد ،   .1
خد مـات شـهري و راهکارهـاي اجرایـي کـرد ن آن د ر 
ایـران )کلانشـهر شـيراز( « ، پایـان نامـه کارشناسـي 

بين الملـل. پرد یـس  شـيراز،  د انشـگاه   ، ارشـد  
2. بخـت آور، علـي، جند قيان، محمد  مهد ي، ) 1395(، 
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» مطالعـه و بررسـي  ویژگـي هـاي شـهر اسـلامي و 
الگـوي اسـلامي و  تطبيـق بـا ویژگـي هـاي شـهر و 
ایرانـي پيشـرفت و توسـعه پایـد ار « ، اد اره پژوهـش ها 
و مطالعـات کاربـرد ي معاونـت برنامـه ریزي و سـرمایه 

انسـاني شـهرد اري قم.
و  شـهر  تاریـخ   «  ،)1389  (، جهانشـاه   ، پاکـزاد    .3
شهرنشـيني د ر اروپـا از آغـاز تـا انقـلاب صنعتـي « ، 

. آرمـان شـهر  انتشـارات 
4. شـهرد اري شـيراز ) 1392( ، » برنامـه پنـج سـاله 
شـهرد اري شـيراز « ، معاونـت برنامـه ریزي و سـرمایه 

انسـاني شـهرد اري شـيراز .
5. شـهرد اری قـم )1396( ، » چشـم اند از1414 شـهر 

مقـد س قم « ، انتشـارات شـکوفه یاس.
6. حبيبي، سـيد  محسـن )1390( ، » از شـار تا شـهر: 
تحليلـي تاریخي از مفهوم شـهر و سـيماي کالبد ي آن: 

تفکـر و تاثر « ، انتشـارات د انشـگاه تهـران، تهران.
7. رضایـي، محمد رضـا، کریمـي، ببـراز ، )1395( ، » 
توسـعه شـهر  اسـتراتژي هاي  تعييـن  و  اولویت بنـد ي 
)CDSs(شـيراز با اسـتفاد ه از AHP « فصلنامه علمي 
- پژوهشـي پژوهـش و برنامـه ریزي شـهري، 7)24(، .

8. رهنمـا، محمد رحيـم، خاکپـور، براتعلـي، صاد قـي، 
مجتبـي، )1391(، » تحليـل مد یریـت اسـتراتژیک د ر 
کلانشـهر مشـهد  با مد ل  SWOT« ، نشـریه جغرافيا 

و برنامـه ریـزي، 16)42( .
اسـتراتژیک  تحليـل   «  ،)1393( مهـد ي  سـقایي،   .9
مذهبـي  گرد شـگري  رفاهـي  خد مـات  هـاي  عرصـه 
د ر کلانشـهر مشـهد  )بـا تاکيـد  بـر مد یریـت کيفيـت 
منسـجم گرد شـگري مذهبـي( « ، ششـمين کنفرانس 
بـر  تأکيـد   بـا  برنامه ریـزي و مد یریـت شـهري  ملـي 

مؤلفه هـاي شـهر اسـلامي، مشـهد .
فائـزه،  کاري  اعظـم  مـژگان،  هاشـمي  عظيمـي   .10
خيرخواهـان جعفـر، ثابـت تيمـوري مـژگان، شـریعتي 
سـعيد  .)1392( . » واکاوي مولفـه هـاي شـهر زیارتـي 
مطلوب )مورد  مطالعه شـهر مشـهد ( « ، مطالعات شـهر 

ایرانـي اسـلامي، شـماره  12 .
11. کاظميـان, غلامرضـا)1396، »  صفـت" مذهبـي 

" بـه مثابـه د ارایـي قابليت سـاز کلانشـهرهاي مذهبي 
بـراي ایفـاي نقـش جهانـي« . کنفرانـس بيـن المللـي 
برنامـه ریـزي و مد یریـت شـهري. مشـهد : شـهرد اري 

. مشهد 
12. کاظميان،غلامرضـا، ميرعابد ینـي زهـره ، )1390(، 
» آسيب شناسـي مد یریـت یکپارچـه شـهري د ر تهران 
 ، و تصميم گيـري شـهري «  از منظـر سياسـتگذاري 
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زمان پذيرش نهايي: 1397/10/3زمان د ريافت مقاله: 1397/7/9

آسیب شناسی تعاملات سازمان های مد يريت شهری د ر برنامه های توسعه کلانشهر مشهد  
 )نمونه مورد ی: اد اره کل راه و شهرسازی، شهرد اری و شورای اسلامی شهر(

سید محمد  باخرزی قزالحصار *- د انش آموخته کارشناسی ارشد  مد یریت امور شهری، د انشگاه فرد وسی مشهد ، مشهد ، ایران.

براتعلی خاکپور- عضو هیئت علمی گروه جغرافیا، د انشکد ه اد بیات و علوم انسانی، د انشگاه فرد وسی مشهد ، مشهد ، ایران.

امید علی خوارزمی-عضو هیئت علمی گروه جغرافیا، د انشکد ه اد بیات و علوم انسانی، د انشگاه فرد وسی مشهد ، مشهد ، ایران.

آرزو حبیبی راد -عضو هیئت علمی گروه آمار، د انشکد ه علوم ریاضی، د انشگاه فرد وسی مشهد ، مشهد ، ایران.
چکید  ه

چارچوب سـازمانی توسـعه شـهری به همـراه مجموعـه ای از وظایف، نقش ها 
و عملکرد   هـا د ر قالـب برنامه هـای مـد ون و نتایـج آن  د ر فضاهـای شـهری، 
مد یریـت شـهری نـام د ارد . سـازمان ها و نهاد هـای د رگیـر د ر فرایند هـای 
مد یریـت شـهری علی رغم تفاوت د ر سـاختارها و کارکرد ها ناگزیـر از ارتباط 
و تعامـل بایکد یگـر نخواهنـد  بـود . طرح هـا و برنامه هـای توسـعه شـهری د ر 
بسـیاری از مـوارد  وجـه مشـترک و یکـی از علـل ارتباطـات بیـن سـازمان-

های مد یریت شـهری هسـتند . هـد ف ایـن پژوهش آسیب شناسـی تعاملات 
سـازمان های مد یریت شـهری د ر برنامه های توسـعه کلانشـهر مشـهد  است. 
جامعـه آمـاری تحقیق 66 نفر از اعضای سـازمان های مورد  مطالعه می باشـد  
و تمـام جامعـه آماری مـورد  سرشـماری قرارگرفته اسـت. د اد ه هـای تحقیق 
عـلاوه بـر روش کتابخانـه-ای، بـه صـورت مید انی با اسـتفاد ه از پرسـش نامه 
محقـق سـاخته شـامل 5 بعـد  اصلـی، و 65 شـاخص از جامعـه آمـاری اخـذ 
شـد ه اسـت این پژوهش بـا توجه به ماهیـت و اهد اف ایـن پژوهش تحلیلی-  
توصیفی و از نوع پیمایشـی و از نظر هد ف، کاربرد ی می باشـد  . و با اسـتفاد ه 
از نرم افزارهـای SPSS و Excel  تجزیـه و تحلیـل شـد ه اند . نتایـج نشـان 
د اد ، تمامـی شـاخص های مورد  بررسـی شـامل، قانونـی )با میانگیـن:2.33(، 
سـازمانی )با میانگیـن:2.49(، سیاسـت گذاری )با میانگیـن:2.27(، مد یریتی 
)بـا میانگیـن:2.33( و فرهنگی )بـا میانگین:2.62(، د ر تعاملات سـازمان های 
مـورد  مطالعـه نامطلـوب هسـتند . مهم تریـن ابعـاد  تاثیرگـذار بـر تعامـلات، 
نخسـت بعـد  قانونی )میانگین: 4.04(، سـپس بعد  مد یریتـی )میانگین:3.9(، 
سـازمانی )3.84(، سیاسـت گذاری )3.82( و فرهنگـی )3.81( امتیازد هـی 
شـد ه اند . هم چنیـن مشـخص شـد  بین میـزان امتیاز ابعـاد  مؤثـر د ر هر یک 
از سـازمان های مـورد  مطالعـه تفـاوت وجـود  د ارد  و نیـز بیـن وضـع موجود  
و میـزان تأثیـر ابعـاد  د ر هـر یک از سـازمان های مـورد  مطالعه شـکاف قابل 

توجهـی مشـاهد ه گرد ید .
مشـهد ،  ارتباطـات سـازمانی، کلانشـهر  مد یریـت شـهری،  کلید واژه هـا: 

توسـعه طرح هـای 

alurezaee-a@yahoo.com :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 88766564 ، رایانامه *
این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد ، نویسند ه اول، د ر رشتۀ مد یریت امور شهری، با عنوان »آسیب شناسی تعاملات سازمان های مد یریت شهری 

د ر برنامه های توسعه کلانشهر مشهد  )نمونه مورد ی: اد اره کل راه و شهرسازی، شهرد اری و شورای اسلامی شهر(« د ر د انشگاه فرد وسی مشهد  می باشد .

Inter-Organizational relationships (IOR) pathol-
ogy of  the urban management organizations in 
Mashhad metropolitan development plans

Abstract
Urban management is the urban development framework, along with 
a set of  tasks, roles and functions, in the form of  compile (or codi-
fied) programs and its results in urban spaces. Despite the differences 
in structures and functions, Organizations and institutions involved in 
urban management processes inevitably interact with each other. It is 
clear that in order to prevent and overcome the various problems of  ur-
ban environments and improve conditions, they prepare and formulate 
urban development plans and programs; in many cases the common 
theme is one of  the fields of  communication between urban manage-
ment organizations it sometimes causes some conflicts and inter-orga-
nizational tensions. The purpose of  this research is to investigate the 
pathology of  interactions between urban management organizations in 
Mashhad metropolitan development plans. This research is based on 
nature and objectives of  the analytical-descriptive survey and applied 
research. The statistical population of  the study consisted of  66 mem-
bers of  the organizations studied: Islamic City Council of  Mashhad, 
Organization of  Urban Development and Architecture of  Khorasan 
Razavi Road and Urban Development Department, Management of 
Urban development plans and Management of  Planning and Devel-
opment of  Mashhad City at the Department of  Urban Planning and 
Architecture of  Mashhad Municipality, in the process of  preparing, 
approving and implementing development plans. In addition to the li-
brary method, the research data have been collected using a researcher-
made questionnaire, including five main dimensions, and 65 indicators 
of  the statistical population) community) and analyzed by using SPSS 
and Excel software.

159-176

شماره 53 زمستان 97
 No.53  Winter 2019

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2377-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

160

مقد  مه
بـد ون ترد یـد  عمد ه تریـن ویژگـي ایـن قـرن گشـود ه 
سـکونت گاه هاي  د ر  جد یـد   چشـم اند ازهاي  شـد ن 
انسـاني و تمرکز بي سـابقه جمعیت د ر کلان شـهرها و 
جهان شـهرها اسـت )رضویـان، 1381: 1(. جهان امروز 
از هـر د وره تاریخی د یگری، جهان شـهری اسـت و این 
پد ید ه د ر حال رشـد  اسـت. رشد  شـهری به د نبال خود  
بـا مسـائل و چالش هایـی را پد یـد  مـی آورد  کـه حـل 
آن د ر گـروی مد یریـت شـهری اسـت )لطیفـی،1387: 
12(.  چنان چـه شـهر بـه مثابـه یـک سـازمان قلمـد اد  
گـرد د  لازم اسـت کـه د ر رأس آن به منظور اد اره شـهر 
از فنـی اسـتفاد ه گـرد د  کـه ایـن فـن، همـان مد یریت 
شـهری اسـت )شـیعه،1382: 7(. مد یریـت شـهری به 
همـۀ نهاد هـا، سـازمان ها و افـراد ی گفتـه می شـود  که 
بـه صـورت رسـمی و غیررسـمی، د ر فراینـد  مد یریـت 
شـهری اثرگذار هسـتند  )لطفی،1388: 105(. بنابراین 
مد یریـت  برگیرنـد ه  د ر  تنهـا  نـه  شـهری  مد یریـت 
بلکـه  اسـت،  شـهری  مجموعه هـای  و  سـازمان ها 
مد یریـت امـور مرتبط بـه فرایند های توسـعه و کارکرد  
شـهری را نیـز د ر سـطوح سـازمانی مختلـف شـامل 
مد یریـت   .)505  :1998.Chakrabarty( می شـود  
نهاد هایـی  د ر  تشـکیلات  و  نـگاه سـازمان  از  شـهری 
ماننـد  شـهرد اری ها، شـوراها، سـازمان های د ولتـی و 
عمومـی و نظایـر آن  تجلـی می یابـد  د رصـد د  اسـتفاد ه 
از رویکرد هـا، روش هـا و اصـول مد یریت سـازمان ها د ر 

قلمـرو بخـش عمومـی اسـت )برک پـور،1382: 78(. 
د ر  شـهری  توسـعۀ  مد یریـت  و  برنامه ریـزی  نظـام   
کشـورهای د ر حـال توسـعه )و از آن جملـه ایـران( بـه 
صـورت متمرکـز اسـت و هد ایـت و مد یریـت توسـعه 
عمومـی  و  د ولتـی  سـازمان های  طریـق  از  شـهرها 
ایـن  می پذیـرد .  انجـام  محلـی  و  ملـی  سـطح  د ر 
قانونـی،  نارسـایی های عمـد ۀ  و  تنگناهـا  نظـام د ارای 
سـاختاری، عملکـرد ی و ارتبـاط بیـن سـازمانی  اسـت 
)لاله پـور،1386: 60(. وظایـف و حـوزه نفـوذ و عملکرد  
همـه ایـن سـازمان ها کـم و بیـش بـر اد اره شـهر تاثیر 
می گـذارد  و از سـوی د یگـر هیـچ تصمیـم مد یریتـی 

د ر شـهر نیسـت کـه مسـتقیم یا غیر مسـتقیم بـر این 
سـازمان ها تأثیرگـذار نباشـد . هـر تصمیـم بـه ظاهـر 
کوچـک می توانـد  تأثیـر بزرگ بـر مجموعه هـای د یگر 
بگـذارد  و ناهماهنگـی یـا تد اخـل وظایـف ایجـاد  کند  
)برآبـاد ی،1384: 58(. پژوهش هـا نشـان می د هـد  کـه 
توسـعه و پیشـرفت جوامـع و همچنین موفقیـت آن ها، 
تـا انـد ازه ای بازتابـی از نظـام ارتباطـی بین سـازمان ها 
از  تاریخچـه ای  وجـود    .)15 )زارعـی،1385:  اسـت 
همـکاری و همیـاری میـان سـازمان های مرتبـط، بـه 
د رک بیشـتر آن هـا از یکد یگـر و البتـه موجـب اعتماد  
آن هـا به فرآینـد  ارتباط و همـکاری را فراهم می سـازد  
سـازمانی،  بیـن  ارتباطـات   .)114  :1376 )وینـد ال1، 
همـواره یکـی از عوامـل اثرگـذار بـر تولید  و گسـترش 
د انـش، بـازار و خد مـات بـود ه و زمینه سـاز انسـجام و 

هماهنگـی د ر جامعـه اسـت )هـال، 1376: 372(. 
شـناخت  مطالعـۀ  از  اسـت  عبـارت  آسیب شناسـی 
ریشـۀ بی نظمی هـا د ر ارگانیسـم )سـتود ه،1373: 14( 
ریشـه های  و  مبانـی  آسیب شناسـی  د ر  عبارتـی  بـه 
کارکرد هـای نابسـامان مـورد  مطالعـه و بررسـی قـرار 
برخـی  بـاور  بـه   .)3 د انـا،1380:  )رییـس  می گیـرد  
اند یشـمند ان، ارتباطـات بین سـازمانی به عنـوان یکی 
از بـا ارزش تریـن منابـع سـازمان ها تلقـی میشـود  کـه 
همـه سـازمان ها بایـد  د ر حفـظ و ارتقـاء آن بکوشـند ؛ 
شکسـتهای  و  موفقیتهـا  از  اعظمـی  بخـش  زیـرا 
سـازمان ها د ر همـه حوزههـا، وامـد ار وجـود  ارتباطات 
بیـن سـازمانی کارآمـد  اسـت )آذر و همـکاران، 1386: 
39(. نظـام برنامه ریـزی د ر ایـران همان طـور کـه گفته 
شـد  بـه د لیـل خاصیـت تمرکزگرائـی خـود  و د یـد گاه 
بود جه ریزی هـا  و  برنامه هـا  تد ویـن  د ر  بخشـی 
هماننـد  زنجیـره ای گسسـته عمـل می کنـد  کـه ایـن 
امـر باعـث بخشـی عمل کـرد ن سـازمان ها، نهاد هـا و 
وزارت خانه هـا براسـاس اهـد اف سـازمانی خـود  شـد ه 
اسـت. عـد م هماهنگـی د ر تد ویـن اهـد اف و برنامه هـا 
میـان بخش هـا د ر برخـی مواقـع باعـث تضـاد  اهـد اف 
و برنامه هـا و د ر نهایـت مشـکلات د ر اجـراء یـا پـس از 
اجراء شـد ه اسـت )پوراحمد ، 1385: 172(.  سـازمان ها 
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و نهاد هـای عمومـی یـا د ولتـی بـا اثرگذاری )مسـتقیم 
یـا غیرمسـتقیم( بـر برنامه هـای توسـعه شـهری، بـه 
علـت د سترسـی بـه ابزارهـای رسـمی قـد رت، حائـز 
اهمیـت هسـتند . چنان که بسـته بـه گروه هـای د رگیر 
د ر یـک برنامـه مشـخص و اهـد اف سـازمانی )علائق( و 
قـد رت ایشـان، اتخاذ یـا اجرای یـک تصمیـم می تواند  
جهت گیری متفاوتی د اشـته باشـد  )گلزاری اسـکوئی و 

 .)16 هود سـنی،1394: 
د ر کلان شـهرها نقـش برنامه ریـزان، سیاسـت گذاران و 
مجریـان برنامه هـای توسـعه شـهری بـه عنـوان افـراد  
متخصص که مسـئولیت تهیه، تنظیـم، هد ایت و اجرای 
برنامه هـا را برعهـد ه د ارنـد  د ر جهت گیری، بـه غایت و 
نتیجـۀ مطلـوب رسـید ن ایـن برنامه هـا غیرقابـل انکار 
اسـت. بـه همان میـزان که ایـن نهاد ها و سـازمان های 
د خیـل د ر امـر طرح ریـزی و برنامه ریزی هـای توسـعه 
شـهری بـا یکد یگر همـکاری و اثرگـذاری د ارند ، ممکن 
اسـت گاهی به علل مختلف ناشـی از عوامل سـازمانی، 
د ر  فرهنگـی،  و  قانونـی  مد یریتـی،  سیاسـت گذاری، 
روابـط و تعامـلات این سـازمان ها، تنش هـا و تعارضاتی 
اتفـاق افتـد  که بـه د نبـال آن مشـکلاتی د ر بخش های 
مختلـف مد یریـت شـهری از جملـه طرح هـای توسـعه 
شـهری بوجـود  آیـد  و بـر چالش هـای محیـط شـهری 
و برنامـه ای آن، افـزود ه شـود . سـازمان ها و معاونتهـای 
مختلف زیر مجموعه شـهرد اری مشـهد ، شـورای شـهر 
مشـهد ، اد اره کل راه و شهرسـازی از جمله سازمان های 
کلیـد ی د خیـل د ر امـر برنامههـای توسـعه شـهری و 
مراحل مختلف آن د ر شـهر مشـهد  هسـتند  که تفاوت 
انتظـارات آن هـا از برنامه هـا و روابـط بیـن سـازمانی 
صحیـح د ر حوزه طرح های توسـعه شـهری و تشـریک 
مسـاعی آن هـا بر تهیـه تصویب، اجـرا و  نتیجـه نهایی 
موثـر خواهـد  بـود . بـه علـت مشـاهد ه وجـود  سـطوح 
سـازمان های  بیـن  تنش هـا  و  تعارضـات  از  مختلفـی 
و شهرسـازی،  راه  )اد اره کل  پژوهـش  مـورد  مطالعـۀ 
شـهرد اری و شـورای اسـلامی شـهر( از قبیـل: ایجـاد  
تغییـرات د ر طرح ها و تصویب بد ون هماهنگی با سـایر 
د سـتگاه ها، صـد ور مجوزهـای متعـد د  بـد ون تصویـب 

د ر کمیسـیون های مربوطـه، جابجایی هـای مد یـران و 
ایجـاد  تعـارض، تعییـن جایـگاه حقوقـی د وگانـه برای 
یـک فـرد ، طولانـی شـد ن فرایند هـای تهیـه و تصویب 
ناشـی از ضعف عملکرد ی، تأخیرهای عمد ی و سـهوی 
د ر ابـلاغ طرح هـای مصـوب و... د ر مسـیر طرح هـای 
توسـعه شـهری کلانشهر مشـهد ، مسـأله اصلی تحقیق 
بـه بررسـی و آسیب شناسـی تعامـلات بیـن سـازمانی 
د ر سـازمان های مـورد  مطالعـه اختصاص د ارد  و سـعی 
بـر آن اسـت تـا علـل و عوامـل بروز ایـن تعارضـات د ر 
ارتباطـات بین سـازمانی را شناسـایی و بررسـی شـود .

سوالات تحقیق
• وضعیـت کنونی تعاملات سـازمان های مـورد  مطالعه 

د ر پژوهـش د ر چه سـطحی ارزیابی می شـوند ؟
• مهم تریـن ابعـاد  تأثیرگـذار )بـه ترتیـب اولویـت( بـر 
سـطح تعامـلات سـازمان های مـورد  مطالعـه کد ام اند ؟

• آیـا بیـن ابعـاد  مؤثر بر سـطح تعاملات د ر هـر یک از 
سـازمان های مـورد  مطالعه تفاوت وجـود  د ارد  ؟

• آیـا بیـن وضـع موجـود  و میـزان تأثیـر ابعـاد  )وضـع 
مطلـوب( د ر هـر یـک از سـازمان های مـورد  مطالعـه 

شـکاف وجـود  د ارد ؟
فرضیات تحقیق

تعامـلات  کنونـی  وضعیـت  می رسـد   نظـر  بـه    •
نامطلـوب  پژوهـش  د ر  مطالعـه  مـورد   سـازمان های 

اسـت.
• بـه  نظـر می رسـد  مهم تریـن ابعـاد  تأثیرگـذار )بـه 
ترتیـب اولویت( بر سـطح تعامـلات سـازمان های مورد  
سـازمانی،  قانونـی،  سیاسـت گذ اری،  ابعـاد   مطالعـه، 

اسـت. فرهنگـی  مد یریتـی، 
• بـه  نظـر می رسـد  بیـن ابعاد  مؤثـر بر سـطح تعاملات 
د ر هـر یـک از سـازمان های مورد  مطالعه تفـاوت وجود  

د ارد .
• بـه  نظـر می رسـد  بیـن وضـع موجـود  و میـزان تأثیر 
ابعـاد  )وضـع مطلوب( د ر هـر یک از سـازمان های مورد  

مطالعه شـکاف وجـود  د ارد .
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پیشینه تحقیق
شـاخص ها، ابعـاد  و مبانـی نظـری تحقیـق از منابـع 
شـهری،  مد یریـت  مفاهیـم،  د ر  خارجـی  و  د اخلـی 
مد یریـت یکپارچه شـهری، طرح  های توسـعه شـهری، 
موضوعـات  و  سـازمانی  بیـن  ارتباطـات  و  مد یریـت 
پژوهشـی اخـذ شـد ه، کـه بـه مثابـه د انـش مد یریـت 
شـهری، ترکیبـی از مد یریـت سـازمانی، برنامه ریـزی 
و توسـعه شـهری و تحقیقـات مرتبـط اسـت. به سـبب 
گسـترد گی مقـالات بررسـی شـد ه د ر موضوعـات ذکر 
شـد ه برخـی از پژوهش های پیشـینه تحقیـق د ر قالب 

جـد ول ذیـل ارائـه می شـود :
مبانی نظری

مد یریـت فراینـد  به کارگیـری مؤثـر و کارآمـد  منابـع 
مـاد ی و انسـانی د ر برنامه ریـزی، سـازماند هی، بسـیج 
منابـع و امکانـات، هد ایـت و کنتـرل اسـت کـه بـرای 
نظـام  اسـاس  بـر  و  سـازمانی  اهـد اف  بـه  د سـتیابی 
)رضائیـان،  می گیـرد   صـورت  قبـول  مـورد   ارزشـی 
1393: 15(. مد یریـت شـهری عبـارت از سـازماند هی 
عوامـل و منابـع بـرای پاسـخ گویی به نیازهای سـاکنان 
شـهر اسـت. بـا توجه بـه اینکـه شـهر د ارای نظامی باز 
اسـت، مد یریـت شـهری بیـش از حیطۀ کالبد ی شـهر 
ارتباطـات   .)80 )صرافـی،1379:  می گیـرد   بـر  د ر  را 
بیـن سـازمانی، فرآینـد ی عمـود ی، افقـی، مـورب، بالا 
و پاییـن، رسـمی یـا غیـر رسـمی اسـت کـه طـی آن 
سـازمان برای د ریافت اطلاعات )شـریف زاد ه و سـهیلی 
راد ، 1382: 45( انتقـال پیـام بـه د یگر سـازمان ها و نیز 
هماهنگـی و یکپارچه سـازی و ایجـاد  زمینـۀ مشـترک 
بـرای فعالیـت  و د ر نهایـت افزایـش بهـره وری بـه کار 
گلود هابـر  جرالـد ام  )رابینـز، 1396: 152(.  می  گیـرد  
مباد لـۀ  و  ایجـاد   فرینـد   را  بیـن سـازمانی  ارتباطـات 
پیـام د ر د رون شـبکه ای از روابـط بـه هم پیوسـته برای 
مقابلـه بـا ناامنی محیطی تعریـف کرد ه اسـت )ویند ال 
و سـیگناتیرز، 1376: 146(. آسیب شناسـی سـازمانی، 
فراینـد  اسـتفاد ه از مفاهیـم و روش های علـوم رفتاری، 
بـه منظـور تعریـف و توصیف وضع موجود  سـازمان ها و 
یافتـن راه هایـی برای افزایش اثربخشـی آن ها می باشـد  

شناسـی  آسـیب  از  هـد ف   .)2004:112.Afauah(
سـازمانی ایجـاد  چهارچوبـی اسـت کـه بتوانـد  بـرای 
افزایـش تلاش ها د ر جهت برقراری سـلامت سـازمانی، 
ایجـاد  انگیزه نمایـد  )Alvardo.2000: 3(. از آن جا که 
عملیـات شـهری د ر برگیرنـد ه تعـد اد  زیـاد ی از عناصر 
مرتبـط بـا یکد یگـر د ر سـطوح مختلـف تصمیم گیـری 
اسـت)Chakrabarty.2001: 33( یکـی از اید ه هـای 
برخـورد   و  جامـع  مد یریـت  جهـت  د ر  قبـول  قابـل 
هماهنـگ بـا مسـائل و مشـکلات مختلف د ر سیسـتم 
پیچیـد ه شـهری د ر کشـور، مد یریت واحد  یـا یکپارچه 
شـهری اسـت )پـور احمـد  و همـکاران، 1391: 32(. 
مد یریـت شـهری یکپارچـه و هماهنـگ بـه مرکزیـت 
و  د ولتـی  از  )اعـم  ذی ربـط  نهاد هـای  و  شـهرد اری 
عمومی( تحت نظارت و سیاسـت گذاری محلی شـواری 
شـهر، الگـوی عمومی مـورد  نظـر تد وین شـهرد اری ها 
اسـت. بـد ون ایـن وحـد ت و هماهنگـی بین سـازمانی، 
کارایـی و اثر بخشـی مجموعـه اقد امـات و منابع صرف 
شـد ه برای اد اره امور شـهر و توسـعه آن به شد ت مورد  
سـوال و تشکیک اسـت )کاظمیان و سـعید ی رضوانی، 
1383: 16(. مد یریـت یکپارچـه مـد ل مطلوبـی بـرای 
سـامان د اد ن بـه پراکند گـی مد یریتـی د ر حوزه شـهر 
اسـت و شـهر و حیات شـهر را به عنوان یک سـاز و کار 
پویـا، هـد ف د ار و زنـد ه یـاری می رسـاند  و پاسـخ گوی 
نیازهـای  و  خواسـته ها  شـهر،  آتـی  د گرگونی هـای 
شـهروند ان اسـت )پور احمـد  و همـکاران، 1391: 32(.

ابعـاد  اثـر بخـش د ر فراینـد  بیـن سـازمانی طرح هـای 
شهری توسـعه 

قانونی
نظـام  اصـلاح  منظـور  بـه  اخیـر،  د هـۀ  د و  طـول  د ر 
شهرسـازی کشـور و رفـع کمبود هـا و مشـکلات جاری 
و  قوانیـن  از  توسـعۀ شـهری، مجموعـه ای  طرح هـای 
مقـررات شهرسـازی د ر زمینۀ تهیه و اجـرای طرح های 
و  تکمیـل محتـوا  و  اصـلاح  توسـعۀ شـهری جد یـد ، 
ایجـاد   و  تفصیلـی،  و  جامـع  طرح هـای  روش هـای 
هماهنگـی بیشـتر د ر سلسـله مراتـب، انـواع طرح های 
توسعۀ شـهری به تصویب رسید ه  اسـت )وزارت مسکن 
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 موضوعات محققین )سال( هایافته

ها و مدیریت فضاهای گذاریترین عامل در ضعف سیاستها را مهموجود ناهماهنگی و تفرق در ساختار مدیریت شهری و قلمرو فضایی آن
 ها.شهری و ضعف جایگاه ذاتی شهرداری

(1390پور و همکاران )لاله  

ش
مدیریت شهری و چال

ها
 

عدم تفکیک رهبری سیاسی از مدیریت تخصصی، محدود بودن وظایف نهادهای  مدیر شهر در ایران: -ترین نقاط ضعف مدل رایج شورامهم
 های نظارت و تعادل بخضی در تنظیم روابط شورا و شهردار، نحوه انتخاب اعضای شورا و ...مدیریت شهری، ضعف مکانیسم

آخوندی و همکاران 
(1387)  

چالش اصلی مدیریت کلانشهرها استفاده  هاست.از نهادهای منفک و یکایک شهرداری مدیریت شهری در کلانشهرها را در سطحی فراتر
 های مدیریت کلانشهری است.ترتیبات نهادی موثرترین راه برای رویارویی با چالش. هاستکه در بطن آن است هاییاز امکانات و فرصت

(1383صرافی و تورانیان )  

گیری برای هایی برای تصمیمفناوری، اجرای ضعیف قوانین و عدم کفایت در چارچوب قانونی چالشناکارآمدی منابع، مقاومت در برابر 
 گذاران شهری است.ریزان و سیاستبرنامه

Ghosh and Kansal 
(2014) 

سازمانی پایین برای های بالای دولت، ظرفیت ظرفیت نهادی محدود برای ارائه خدمات شهری مورد نیاز، بسیح منابع مالی به علت هزینه
 ست.زای شهری اترین دلایل چالشاجرا و بی تفاوتی عمومی در پرداخت مالیات مهم

Mukadasi and 
Nabalegwa (2005) 

گیری پایه ها، عدم شکلگیری و اختیارات محدود شهرداریجایگاه حقوقی مبهم و غیرمستقل شهرداری درمقابل دولت، تعدد مراکز تصمیم
 گیری مدیریت یکپارچه شهری است.، موجب عدم شکلقانونی مدیریت شهری واحد در کشورهای صحیح 

پوراحمد و همکاران 
(1392)  

 مدیریت یکپارچه شهری

ربط در مدیریت شهری و اصلاح بسترها و ابزارهای مرتبط با مدیریت شهری شامل قوانین و اصلاح ساختار سازمانی و روابط عناصر ذی
 توانمندی مالی شهرداری را از عوامل مؤثر بر تحقق مدیریت یکپارچه شهری.مقررات و 

 کاظمیان و میرعابدین
(1391)  

های سیاسی ناشی از آن های شهری و نگرانیمدیریت یکپارچه شهری راهکاری مبتنی بر توسعه پایدار برای غلبه بر مشکلات و چالش
 است.های شهری گویی و غلبه بر نواقص اجرای سیاستو فرصت بزرگی برای پاسخ است

Khan and Ludlow 
(2011) 

پیشنهاد روشی برای تحلیل ارتباطات بین سازمانی و  استهای  دولتی منشاء بسیاری از مشکلات ارتباطات بین سازمانی در دستگاه
 .گیری روابط بین سازمانیتئوریک تبیین کننده شکلهای با بررسی پارادایمهای دولتی دستگاه

(1384آذر و همکاران )  

ض و روابط بین سازمانی
 تعار

ها قانون نارسای شوراها و ها و برخی قوانین ناقص، و از بین خرده آسیبهای کلان، عدم نهادینگی شوراها و شهرداریاز بین آسیب
 ها و شوراهای شناسایی شدند.های تعاملات شهرداریترین آسیبها و آموزش ناکافی به عنوان مهمشهرداری

هادوی نژاد و احمدی 
(1396)  

ها دهند و  مسائل مهم تجربی بین سازماننویسندگان ابتدا تعارض بین سازمانی را به عنوان موضوعی جدید مورد بحث و بررسی قرار می
 کنند.اختلافات بین سازمانی ذکر می کارهای خود را برای غلبه بهرا معرفی و در نهایت راه

Lumineau and etal 
(2015) 

ها در واکنش به ها برجای میگذارد. سازمانهای زیادی را برای شرکتهزینهشود و میها موجب از دست رفتن منابع تعارضات و درگیری
 Zetland(2011) دهد.میخورند و ارتباطات ضعیف سودآوری را کاهش تغییرات شرایط محیط خارجی شکست می

داند پردازد، و آن را موجب بازتولید قدرت و نهادینه شدن آن در سازمان میبررسی انتقادی اعتماد و نقش آن در روابط بین سازمانی میبه  
 Kroeger(2011) که بر سطح اهمیت سازمان به عنوان یک نهاد متمایز در سطح  تحلیل روابط بین سازمانی اثر گذاراست.

ها؛ تداخل کاهش اختیارات سازمانی؛ تفاوت نگرش بر استفاده از زمین شهری در بین سازمان :های توسعه شهریطرحعلل عدم موفقتی 
 ...های مسئول در امور شهری ها؛ فقدان مدیریت واحد شهری؛ کیفیت نیروی انسانی سازمان؛ تعدد سازمانوظایف سازمان

همکاران  حسین زاده دلیر و
(1389)  

طرح
های توسعه 

 شهری
 

و علل ناکارآمدی 
گیری جناحی سیاسی؛ طولانی بودن فرایند بررسی و تصویب طرح تا ابلاغ و اجرا؛ فرسودگی  : جبهههای شهریعلل ناکارآمدی طرح آن

ها و هماهنگی در فرآیند تهیه تصویب و اجرا؛ عدم مشارکت سازمان اجرا کننده در فرآیند تهیه؛ نبود ها؛ عدم ارتباط سازمانمحتوای طرح
 مدیریت یکپارچه هماهنگ کننده و ناظر و... 

(1385پوراحمدو همکاران )  

 (1396های تحقیق، )یافته

و شهرسـازی، 1387: 99(. برنامه ریـزی، قـد رت خود  را 
از قوانیـن و مقرراتـی بـه د سـت مـي آورد  کـه بخشـی 
از د سـتگاه حقوقـی یک کشـور خـاص اسـت )نیومن و 
تورنلـی،1386: 41(. امـور جاری د ر کشـورها براسـاس 
مجموعـه قوانیـن آن هـا اد اره می-گـرد د  و قوانیـن و 
مقـررات، نقـش ابزار اجرایی مد یران شـهری را به عهد ه 
بررسـی ها  )عزیـزی و همـکاران، 1390: 118(.  د ارد . 
حاکـی از آن اسـت کـه از عوامـل بسـیار موثـر د ر نیل 
بـه توسـعه پایـد ار شـهری عـلاوه بـر اجـرای طرح های 

شـهری تد ویـن قوانیـن و پیش بینی اهرم های مناسـب 
اجرایـی شهرسـازی اسـت )صالحـی،1385: 52(. 

سازمانی
د ر سـطح بیـن سـازمانی، آن چـه کـه از آن بـه عنـوان 
روابـط بیـن سـازمانی یـا شـبکه های بیـن سـازمانی 
پژوهشـی  مهـم  موضـوع  یـک  می شـود ،  نامیـد ه 
بیـن  روابـط  پویایـی   .)30  :2004.Dekker( اسـت 
سـازمانی ابعـاد  مختلفـی را د ر برمی گیـرد  )تیمـوری 
 )2006( پارخـه  و  د انـاراج   ،)61 همـکاران،1390:  و 

جدول 1: پیشینه تحقیقات مرتبط، يافته های تحقیق، 1396
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شـبکه های بیـن سـازمانی را د ارای سـه بعـد  اصلـی 
می د اننـد : بعـد  رابطه ای، بعد  سـاختاری و بعـد  نتایج یا 
عملکـرد  )Dhanaraj and Parkhe. 2006: 663( از 
طرفـی بر اسـاس تئوری وابسـتگی به منابع، وابسـتگی 
سـازمان ها بـه یکد یگـر بـر مبنای نیـاز آن ها بـه منابع 
ایـن   .)490  :2007.Ireland( اسـت  مقابـل  طـرف 
وابسـتگی عنصر اساسـی د ر ایجاد  و شکل گیری قد رت 
بـه عنـوان یکـی از عوامـل مهـم روابـط بین سـازمانی 
ارتباطـات   .)61 همـکاران،1390:  و  )تیمـوری  اسـت 

بیـن سـازمانی اگرچـه مسـئولیت های خطیـری بـرای 
سـازمان های د خیـل د ر آن بـه وجـود  مـی آورد ، ولـی 
ارتباطـی را  از هزینه هـای جـاری و سـالانه  بسـیاری 
کاهـش د اد ه، قابلیت هـای سـازمان را افزایـش می د هد  

 .)1989:149.Dill and Rochefort(
سیاست گذاری

نهاد هـای  میـان  قـد رت  کشـاکش  و  نیروهـا  برآینـد  
بـر  بسـزایی  تاثیـر  تصمیم گیـر  و  تصمیم سـاز  اصلـی 
 7محیـط و فرآیند  سیاسـت گذاری مد یریت شـهری د ارد  

 

 موضوعات محققین )سال( هایافته

ها و مدیریت فضاهای گذاریترین عامل در ضعف سیاستها را مهموجود ناهماهنگی و تفرق در ساختار مدیریت شهری و قلمرو فضایی آن
 ها.شهری و ضعف جایگاه ذاتی شهرداری

(1390پور و همکاران )لاله  

ش
مدیریت شهری و چال

ها
 

عدم تفکیک رهبری سیاسی از مدیریت تخصصی، محدود بودن وظایف نهادهای  مدیر شهر در ایران: -ترین نقاط ضعف مدل رایج شورامهم
 های نظارت و تعادل بخضی در تنظیم روابط شورا و شهردار، نحوه انتخاب اعضای شورا و ...مدیریت شهری، ضعف مکانیسم

آخوندی و همکاران 
(1387)  

چالش اصلی مدیریت کلانشهرها استفاده  هاست.از نهادهای منفک و یکایک شهرداری مدیریت شهری در کلانشهرها را در سطحی فراتر
 های مدیریت کلانشهری است.ترتیبات نهادی موثرترین راه برای رویارویی با چالش. هاستکه در بطن آن است هاییاز امکانات و فرصت

(1383صرافی و تورانیان )  

گیری برای هایی برای تصمیمفناوری، اجرای ضعیف قوانین و عدم کفایت در چارچوب قانونی چالشناکارآمدی منابع، مقاومت در برابر 
 گذاران شهری است.ریزان و سیاستبرنامه

Ghosh and Kansal 
(2014) 

سازمانی پایین برای های بالای دولت، ظرفیت ظرفیت نهادی محدود برای ارائه خدمات شهری مورد نیاز، بسیح منابع مالی به علت هزینه
 ست.زای شهری اترین دلایل چالشاجرا و بی تفاوتی عمومی در پرداخت مالیات مهم

Mukadasi and 
Nabalegwa (2005) 

گیری پایه ها، عدم شکلگیری و اختیارات محدود شهرداریجایگاه حقوقی مبهم و غیرمستقل شهرداری درمقابل دولت، تعدد مراکز تصمیم
 گیری مدیریت یکپارچه شهری است.، موجب عدم شکلقانونی مدیریت شهری واحد در کشورهای صحیح 

پوراحمد و همکاران 
(1392)  

 مدیریت یکپارچه شهری

ربط در مدیریت شهری و اصلاح بسترها و ابزارهای مرتبط با مدیریت شهری شامل قوانین و اصلاح ساختار سازمانی و روابط عناصر ذی
 توانمندی مالی شهرداری را از عوامل مؤثر بر تحقق مدیریت یکپارچه شهری.مقررات و 

 کاظمیان و میرعابدین
(1391)  

های سیاسی ناشی از آن های شهری و نگرانیمدیریت یکپارچه شهری راهکاری مبتنی بر توسعه پایدار برای غلبه بر مشکلات و چالش
 است.های شهری گویی و غلبه بر نواقص اجرای سیاستو فرصت بزرگی برای پاسخ است

Khan and Ludlow 
(2011) 

پیشنهاد روشی برای تحلیل ارتباطات بین سازمانی و  استهای  دولتی منشاء بسیاری از مشکلات ارتباطات بین سازمانی در دستگاه
 .گیری روابط بین سازمانیتئوریک تبیین کننده شکلهای با بررسی پارادایمهای دولتی دستگاه

(1384آذر و همکاران )  

ض و روابط بین سازمانی
 تعار

ها قانون نارسای شوراها و ها و برخی قوانین ناقص، و از بین خرده آسیبهای کلان، عدم نهادینگی شوراها و شهرداریاز بین آسیب
 ها و شوراهای شناسایی شدند.های تعاملات شهرداریترین آسیبها و آموزش ناکافی به عنوان مهمشهرداری

هادوی نژاد و احمدی 
(1396)  

ها دهند و  مسائل مهم تجربی بین سازماننویسندگان ابتدا تعارض بین سازمانی را به عنوان موضوعی جدید مورد بحث و بررسی قرار می
 کنند.اختلافات بین سازمانی ذکر می کارهای خود را برای غلبه بهرا معرفی و در نهایت راه

Lumineau and etal 
(2015) 

ها در واکنش به ها برجای میگذارد. سازمانهای زیادی را برای شرکتهزینهشود و میها موجب از دست رفتن منابع تعارضات و درگیری
 Zetland(2011) دهد.میخورند و ارتباطات ضعیف سودآوری را کاهش تغییرات شرایط محیط خارجی شکست می

داند پردازد، و آن را موجب بازتولید قدرت و نهادینه شدن آن در سازمان میبررسی انتقادی اعتماد و نقش آن در روابط بین سازمانی میبه  
 Kroeger(2011) که بر سطح اهمیت سازمان به عنوان یک نهاد متمایز در سطح  تحلیل روابط بین سازمانی اثر گذاراست.

ها؛ تداخل کاهش اختیارات سازمانی؛ تفاوت نگرش بر استفاده از زمین شهری در بین سازمان :های توسعه شهریطرحعلل عدم موفقتی 
 ...های مسئول در امور شهری ها؛ فقدان مدیریت واحد شهری؛ کیفیت نیروی انسانی سازمان؛ تعدد سازمانوظایف سازمان

همکاران  حسین زاده دلیر و
(1389)  

طرح
های توسعه 

 شهری
 

و علل ناکارآمدی 
گیری جناحی سیاسی؛ طولانی بودن فرایند بررسی و تصویب طرح تا ابلاغ و اجرا؛ فرسودگی  : جبهههای شهریعلل ناکارآمدی طرح آن

ها و هماهنگی در فرآیند تهیه تصویب و اجرا؛ عدم مشارکت سازمان اجرا کننده در فرآیند تهیه؛ نبود ها؛ عدم ارتباط سازمانمحتوای طرح
 مدیریت یکپارچه هماهنگ کننده و ناظر و... 

(1385پوراحمدو همکاران )  

 (1396های تحقیق، )یافته
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کاظمیـان، 1394: 140(. سیاسـت گذاری  و  )جلیلـی 
شـهری یکـی از لایه هـای اصلـی مد یریـت شـهری بـه 
حسـاب می آیـد  و به معنـای مجموعه تصمیمـات برای 
هموارسـازی اجـرای راهبرد هـا و حصـول بـه اهـد اف 
توسـعه شـهر اسـت )کاظمیـان و میرعابد ینـی، 1390: 
30(. سیاسـت گذاری د ر نظـام توسـعۀ شـهری ایران بر 
اسـاس الگـوی برنامه ریـزی جامـع اسـت و سـازمانه ای 
سیاسـت گذاری کـه د ر چارچـوب الگوی فـوق اقد ام به 
سیاسـت گذاری می نماینـد : شـواری عالی شهرسـازی و 
معمـاری، وزارت مسـکن و شهرسـازی، وزارت کشـور، 

سـازمان مد یریـت و برنامه ریـزی کشـور و سـازمانهای 
مؤثـر د ر عمـران شـهری هسـتند . بد یهـی اسـت ایـن 
نهاد هـای  بـه  نیـاز  سیاسـت گذار  سـازمان  تعـد اد  
همگرایـی د ارنـد  کـه بتواننـد  نوعـی وحـد ت رویـه د ر 
سیاسـت گذاری بیـن  آن ها ایجـاد  کند  )وزارت مسـکن 
فراینـد   می تـوان   .)86-85  :1387 شهرسـازی،  و 
سیاسـت گذاری را د رایـن مـوارد  خلاصـه کـرد : تنظیم 
تصمیم سـازی،  سیاسـت،  فرمول بنـد ی  کار،  د سـتور 

.)43 :2007.Jann and Wegrich( ارزیابـی  اجـرا، 

12 
 

 

 

 مراجع هاشاخص بعد

قانونی
 

 (1394)صیامی، ریزی در حوزه کلانشهر مشهدساختار برنامه

)عزیزی و 
: 1390همکاران، 

( )وزارت 118
مسکن و 

: 1387شهرسازی، 
 و نیومن) (99

 (41: 1386تورنلی،

 (1394)صیامی، های جامع به نسبت پویایی حیات شهریپذیری طرحانعطاف
 (1384)آذر و همکاران،  شناسایی و مستندسازی ارتباطات بین سازمانی در بخش دولت

 (1385)آذر و همکاران،  ها و انتظاراتنفعان و خواستهتعدد و تنوع ذی
 (1385)پوراحمد و همکاران،  تصویب طرح تا ابلاغ و اجرابازه زمانی فرایند بررسی و 

 (1385)پوراحمد و همکاران،  ها و هماهنگی در فرآیند تهیه تصویب و اجراچارچوب قانونی ارتباط سازمان
 (1385)پوراحمد و همکاران،  جایگاه مشارکت قانونی سازمان اجرا کننده در فرآیند تهیه

 (1385)پوراحمد و همکاران،  هماهنگ کننده و ناظرمدیریت یکپارچه 
 (1385)پوراحمد و همکاران،  وضوح و شمولیت قوانین شهری و شهرسازی

 (1385)پوراحمد و همکاران،  بالادست قوانین در پذیریانعطاف
 (1389زاده دلیر و همکاران، )حسین تصویب و اجرای لایحه مدیریت یکپارچه شهری

 (Ghosh and Kansal, 2014) کامل قوانین و مقرراتاجرای 
 (Ghosh and Kansal, 2014) کفایت فردی و سازمانی در چارچوب قانونی

سازمانی
 

 (1394)صیامی، همپوشانی در حیطه وظایف و عملکردها

(Dekker,2004: 
30( )Dhanaraj 

and Parkhe, 
)آذر و  (663 :2006
 (1384همکاران، 

 (1384)آذر و همکاران،  و مبادلات سازمانی در بخش دولتی حجم ارتباطات
 (1384)آذر و همکاران،  زمان و هزینه قابل صرف در ارتباطات بین سازمانی

 (1384)آذر و همکاران،  گوناگونی نظام و ساختارهای سازمانی
 (Bruce  & Jeffery,2000) ملاحظات اطلاعات محرمانه

 (Bruce  & Jeffery,2000) مالی های سازمانی وریسک
 (Bruce  & Jeffery,2000) های سازمانیوابستگی

 (Bruce  & Jeffery,2000) انعطاف پذیری سازمانی
 (Lacob and etal, 2001) هاتعادل قدرت بین سازمان

 (1389زاده دلیر و همکاران، )حسین ماهیت،کارکرد و اختیارات سازمانی
 (1389زاده دلیر و همکاران، )حسین نیروی انسانی سازمانکیفیت 

 (1389زاده دلیر و همکاران، )حسین های مسئول تهیه طرحسیستم نظارتی از سوی سازمان
 (Mukadasi andNabalegwa,2005) ظرفیت نهادی سازمانی در ارائه خدمات شهری

سیاست
گذاری

)وزارت مسکن و  (1394)صیامی، گذاریو سیاستریزی ساز و کار همگرایانه در برنامه 
: 1387شهرسازی، 
85-86) 

 (1394)صیامی، های کلانشهریهماهنگی در ارائه خدمات و ایجاد زیرساخت
 (1394)صیامی، ریزیتمامی کنشگران توسعه در برنامههای مشارکتی و شراکت مکانیزم

جد ول 2: ابعاد  و گويه های مورد  سنجش تحقیق؛ يافته های تحقیق، 1396
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مد يريتی
مد یـر رونـد  حرکـت از وضـع موجود  به سـوی وضعیت 
مطلـوب را هد ایـت می کنـد  و د ر هـر لحظـه، بـرای 
ایجـاد  آینـد ه ای بهتـر د ر تکاپوسـت و د ر نهایـت ایـن 
مد یریـت اسـت کـه با بـه کار بـرد ن هنر خویـش د ر 5 
مرحلـه مد یریـت، و انجـام وظایـف و عمل بـه نقش ها، 
ارتباطـات و تعامـلات را د ر جهـت بـه غایـت رسـید ن 

اهـد اف تعالـی سـازمانی بـه ظهـور برسـاند . پیچید گی 
همـه  هماهنگی هـای  فرآینـد ه،  و  مد یریتـی  مسـائل 
 جانبـه لازم و به موقـع )Bruce & Jeffery.2000(؛از 
جهـت سلسـله مراتب و مراحـل تصمیم گیری، شـهر با 
سـایر سـازمان ها تفاوتی نـد ارد ، اما آن چه موضع شـهر 
را تسـبت به سـایر نهاد هـا متمایز می کنـد ، پیچید گی، 
بزرگـی و تعد د  عوامل آن اسـت )میـر عابد ینی، 1388: 

13 
 

 Jann and) (1394)صیامی، ریزیگذاری اجرا و برنامههای سیاستتکثر اهرم
Wegrich,2007: 

)کاظمیان و  (43
 (140: 1394جلیلی، 

 (1394)صیامی، ایمهبرنا -ریزانه در راستای وفاق سیاسی چارچوب برنامه
 (1394)صیامی، ایبرنامه -همگرایی سیاسی

 (1385)پوراحمد و همکاران،  ثبات سیاسی
 (1385)پوراحمد و همکاران،  هاسازیها و تصمیمگیریسیاسی در تصمیمگیری جناحی عدم دخالت جبهه

 (1394پور و همکاران )صفایی ارتقاء ساختاری مدیریت شهری
 (1391پور و اسدی، )برک های شهریرویکردهای آمایش فضا در محیط

 (1389زاده دلیر و همکاران، )حسین های مسئول در امور شهریتعدد سازمان
 (1395)سرخیلی و همکاران،  آفرینی عوامل بیرونیدر نظر گرفتن نقش

 (1389)صرافی، ریزی در مقیاس منطقه کلانشهرینظام برنامه

مدیریتی
 

 (1384)آذر و همکاران،  منابع و امکانات در دسترس

: 1373)کاظمیان،
)آذر و ( 43

( 1384همکاران، 
)میر عابدینی، 

1388 :58 )
: 1393)کاظمیان،
171) 

 (1394پور و همکاران )صفایی گیری و اجرارعایت سلسله مراتب در نحوه تصمیم
 (1384)آذر و همکاران،  دسترسی و نیازهای اطلاعاتی در شبکه ارتباطی

 (Bruce  & Jeffery,2000) پیچیدگی مسائل مدیریتی و فرآیندها
 (Child and Foulkner,1998) وابستگی منابع

 (Jarillo,1998) کسب مزیت رقابتی
 (1384)آذر و همکاران،  مندی در تأمین امکانات و تجهیزات لازمتوان

 (1385)آذر و همکاران،  هاچشم انداز مشترک بین سازمان
 (1385)پوراحمد و همکاران،  هاهای برخورد و حل مشکلات مدیریتی درون سازمانشیوه

 (Ghosh and Kansal, 2014) و بهبود شرایط کارآمدی منابع

 & Mukadasi) بسیح منابع مالی
Nabalegwa,2005) 

 (1385)پوراحمد و همکاران،  نفعان مختلفگویی به تقاضاها و تمایلات متعدد کنشگران و ذیپاسخ
 (Bruce  & Jeffery,2000) جانبه لازم و به موقعهای همه هماهنگی

فرهنگی
 

 (1394)صیامی، انگیزه واحد در حل مشکلات شهری

: 1393)دهدشتی، 
)برکو و  (114

: 1386همکاران، 
( )زارعی  289
 (169: 1388متین، 

(Denison,2003:4
2)(Fjortoft, N. 

& Smart, J.C. 
1994) 

 (1384)آذر و همکاران،  ترجیح منفعت سازمان خود
 (1384)آذر و همکاران،  هااحساس وابستگی بین سازمان

 (Bruce  & Jeffery,2000) تمایل به اقتدار در تصمیم گیری
 (Bruce  & Jeffery,2000) هاتضاد و برخورد فرهنگ سازمان

 (Hong,2002) های سریع در حوزه های فن آوری اطلاعات و ارتباطاتنوآوری
 (Clarcson,1998) اعتماد و اطمینان در روابط بین سازمانی

 (1384)آذر و همکاران،  ای بر ساختارهای سازمانیحاکمیت نگرش وظیفه
 (1385)پوراحمد و همکاران،  هاشناخت کافی محتوای طرح

 (1394)اسکوئی و هودسنی،  های تخصصی به موضوعرویکردها و نگرش
 (Kroeger,2011) فرآیند اعتماد سازی

14 
 

 (Zetland, 2011) هانقشعمل به وظایف و 

 (Zetland, 2011) هاپیوندها و ارتباطات درونی سازمان

 (1396های تحقیق، )یافته

 روش تحقیق

 تحقیق روش و اهداف این پژوهش از ماهیت به توجه با و کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقیق

های و داده اطلاعات .شودمی صورت کمی انجامه بو  ،است پیمایشی نوع و از تحلیلی-توصیفی
نامه پرسشبا استفاده از  هاداده. شده استو میدانی گردآوری  ایانهکتابخمورد نیاز از دو روش 

گذاری، مدیریتی و بعد اصلی، قانونی، سازمانی، سیاست 5شاخص در  65مشتمل بر محقق ساخته 
جامعه آماری در این ای لیکرت است. گزینه 5مقیاس سنجش آن طیف  و  به دست آمده فرهنگی
گیرند. اعضای جامعه آماری مورد سنجش قرار می در نتیجه تماممحدود و دردسترس است  پژوهش

مدیریت » تشکیلات، نفر 15 «شورای اسلامی شهر مشهد»اعضای  جامعه آماری شامل:
های توسعه مدیریت طرح»واحدهای  ؛نفر 23 اداره کل راه و شهرسازی «شهرسازی و معماری

، شهرداری مشهد «ریزی توسعه و عمران شهر مشهدمدیریت نهاد مطالعات و برنامه» و «یشهر
و  SPSSافزارهای نرم با استفاده ها پرسشنامه از اطلاعات حاصلباشد. نفر می 15و  13به ترتیب 

Excel شودبررسی و تحلیل می. 

 هایافته
 نامهنجش پایایی و روایی پرسشس

مفهوم پایایی به میزان ثبات و انسجام درونی اجزای  (:Reliabilityاعتماد )پایایی یا قابلیت 
یک مفهوم اشاره دارد که در صورت تکرار ابزار پژوهش در شرایط مشابه، نتایج مشابهی ارائه 

 این دربرای سنجش پایایی از روش باز آزمون استفاده شده است. (. 154: 1391دهد )کفاشی،می

از  حاصل نمرات و داده مشابه شرایط تحت واحد، گروه یک به نوبت دو در آزمون سؤالات روش،
 مشخص امتیازات شباهت چگونگی تا مقایسه شده دو آزمون نمرات بین همبستگی ضریب طریق
حاصل از آزمون همبستگی پیرسون در نمونه مورد نتایج  . (Webb and etal,2006: 108) گردد

های تحقیق در دو مرحله آزمون، در وضع موجود های آزمودنیپاسخبررسی از جامعه نشان داد، بین 
نامه، در تمام ابعاد، مستقیم و شدت بسیار قوی است، این نتیجه قابلیت و میزان تاثیر در پرسش
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58(. رفـع ایـن پیچید گی هـا و فائـق آمد ن بـر آن یکی 
از چالش هـای امـروزه مد یـران شـهری اسـت کـه د ر 
گـرو تعامـلات سـازند ه و همکاری هـای بیـن متولیـان 
مد یریت شـهر اسـت امـا هماهنگی و تعامل هـای میان 
سـازمانی معیـاری بـا اولویت د رجـه د وم بـرای مد یران 

شـهری فرض شـد ه اسـت )کاظمیـان،1393: 171(.
فرهنگی

فرهنـگ مجموعـه ای اسـت کـه نظـام تعبیر و تفسـیر 
مشـترکی  د ارد  و هم چنیـن پد یـد ه ای ارتباطی اسـت؛ 
زیـرا از طریـق فراینـد  ارتباطـات، بـه صـورت کتبـی یا 
شـفاهی )برکـو و همـکاران، 1386: 289 ( بـا ایجـاد  و 
توسـعه الگوهـای رفتـاری معین )زارعی متیـن، 1388: 
169( مباد له می شـود . ارتباطات بین سـازمانی، تعارض 
و فرهنـگ سـازمانی، رابطـه مسـتقیمی و معنـاد اری با 
یکد یگـر و با عملکـرد  د ارند  )د هد شـتی، 1393: 114(. 
تعـد د  و تنوع فزایند ه کنشـگران و سـازمان های مرتبط 
و مؤثـر د ر مد یریـت شـهری بـه همـراه تنـوع انگیزه ها 
و منافـع متفـاوت و حتـی متعارض آن ها بـرای مد اخله 
و اعمـال وظایـف د ر محـد ود ه شـهر و امـور شـهری 
باعـث شـد ه اسـت تا چگونگـی سـازماند هی و تقسـیم 
کار کارآمـد  و اثـر بخـش معطـوف بـه توسـعه شـهری 
بـه یکـی از چالش هـای اساسـی نظام هـای مد یریـت 

شـهری تبد یـل شـود  )کاظمیـان،1393: 171(. 
روش تحقیق

تحقیـق حاضـر از نظـر هـد ف، کاربـرد ی و بـا توجـه 
بـه ماهیـت و اهـد اف ایـن پژوهـش از روش تحقیـق 
توصیفی-تحلیلی و از نوع پیمایشـی اسـت، و به صورت 

کمـی انجـام می شـود . اطلاعـات و د اد ه های مـورد  نیاز 
شـد ه  گـرد آوری  مید انـی  و  کتابخانـه ای  روش  د و  از 
اسـت. د اد ه ها با اسـتفاد ه از پرسـش نامه محقق ساخته 
مشـتمل بـر 65 شـاخص د ر 5 بعـد  اصلـی، قانونـی، 
سـازمانی، سیاسـت گذاری، مد یریتـی و فرهنگـی بـه 
د سـت آمـد ه و  مقیاس سـنجش آن طیـف 5 گزینه ای 
لیکـرت اسـت. جامعـه آمـاری د ر این پژوهـش محد ود  
و د رد سـترس اسـت د ر نتیجـه تمـام اعضـای جامعـه 
آمـاری مـورد  سـنجش قـرار می گیرنـد . جامعـه آماری 
شـامل: اعضـای »شـورای اسـلامی شـهر مشـهد « 15 
نفر، تشـکیلات »مد یریت شهرسـازی و معمـاری« اد اره 
نفـر؛ واحد هـای »مد یریـت  کل راه و شهرسـازی 23 
طرح هـای توسـعه شـهری« و »مد یریت نهـاد  مطالعات 
و برنامه ریزی توسـعه و عمران شـهر مشهد « شهرد اری 
مشـهد ، بـه ترتیـب 13 و 15 نفـر می باشـد . اطلاعـات 
نرم افزارهـای  اسـتفاد ه  بـا  پرسشـنامه ها   از  حاصـل 

SPSS و Excel بررسـی و تحلیـل می شـود .
يافته ها

سنجش پايايی و روايی پرسش نامه
پايايـی يـا قابلیـت اعتمـاد  )Reliability(: مفهوم 
پایایـی بـه میـزان ثبـات و انسـجام د رونی اجـزای یک 
مفهـوم اشـاره د ارد  کـه د ر صـورت تکرار ابـزار پژوهش 
می د هـد   ارائـه  مشـابهی  نتایـج  مشـابه،  شـرایط  د ر 
از  پایایـی  سـنجش  بـرای   .)154 )کفاشـی،1391: 
روش بـاز آزمـون اسـتفاد ه شـد ه اسـت. د ر ایـن روش، 
سـؤالات آزمـون د ر د و نوبـت به یک گـروه واحد ، تحت 
شـرایط مشـابه د اد ه و نمـرات حاصـل از طریـق ضریب 

15 
 

ها در شرایط دهد و حاکی از آن است که آزمودنیاعتماد و تکرارپذیری ابزار پژوهش را نشان می
 اند.نامه دادههای مشابه و یکسانی به سوالات پرسشمتفاوت نتایج و پاسخیکسان اما زمان و مکان 

 رسونیپ یهمبستگ آزمون نتائج: 3جدول 
 

 میران تاثیر وضع موجود متغیر 
 sig ضریب همبستگی sig ضریب همبستگی

 0.00 0.99 0.00 0.97 قانونی

 0.00 0.99 0.00 0.99 سازمانی

گذاریسیاست  0.93 0.00 0.96 0.00 

 0.00 0.97 0.00 0.97 مدیریتی

 0.00 0.98 0.00 0.99 فرهنگی

(1396های تحقیق، )یافته  

  

منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سوالات : اعتبار روایی یا قابلیت 
به عبارت دیگر عین واقعیت را به ، یا مندرج در ابزار دقیقاٌ متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد

نامه از روش آلفای کرونباخ در ( برای محاسبه روایی پایان155: 1388نیا، خوبی نشان دهد)حافظ
ها استفاده شده است. نتیجه این نامه شامل وضع موجود و میزان تاثیر شاخصدو بخش پرسش

، حاکی از روایی 0.909ها شاخص و در بخش میزان تاثیر 0.945آزمون، ضریب آلفا در وضع موجود 
چه را که نامه تا چه میزان آندهد که پرسشنامه تحقیق حاضر است  و نشان میبالای پرسش

 دهد.تحقیق در پی آن است، به خوبی مورد سنجش قرار می

نامه: نتایج آزمون آلفای کرونباخ در بررسی روایی پرسش 4جدول   

هاتعداد شاخص پرسشنامه  ضریب آلفای کرونباخ 
 0.945 65 وضع موجود
 0.909 65 میزان تاثیر

(1396های تحقیق،)یافته  
 

جد ول 3: نتائج آزمون همبستگی پیرسون؛ يافته های تحقیق، 1396
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همبسـتگی بیـن نمـرات د و آزمـون مقایسـه شـد ه تـا 
 Webb(  چگونگـی شـباهت امتیازات مشـخص گـرد د
آزمـون  از  حاصـل  نتایـج   .  )108  :2006.and etal
همبسـتگی پیرسـون د ر نمونـه مورد  بررسـی از جامعه 
نشـان د اد ، بیـن پاسـخ های آزمود نی هـای تحقیـق د ر 
د و مرحلـه آزمـون، د ر وضـع موجـود  و میـزان تاثیر د ر 
پرسـش نامه، د ر تمـام ابعـاد ، مسـتقیم و شـد ت بسـیار 
قـوی اسـت، این نتیجـه قابلیـت اعتمـاد  و تکرارپذیری 
ابـزار پژوهـش را نشـان می د هـد  و حاکـی از آن اسـت 
کـه آزمود نی هـا د ر شـرایط یکسـان امـا زمـان و مکان 
بـه  یکسـانی  و  مشـابه  پاسـخ های  و  نتایـج  متفـاوت 

سـوالات پرسـش نامه د اد ه انـد . 
روایـی یـا قابلیـت اعتبـار : منظـور از روایـي این اسـت 
کـه مقیـاس و محتواي ابزار یا سـوالات منـد رج د ر ابزار 
د قیقـاٌ متغیرهـا و موضـوع مـورد  مطالعـه را بسـنجد ، 
یـا بـه عبـارت د یگر عیـن واقعیـت را بـه خوبی نشـان 
روایـی  بـرای محاسـبه  د هد )حافظ نیـا، 1388: 155( 
بخـش  د و  د ر  کرونبـاخ  آلفـای  روش  از  پایان-نامـه 
تاثیـر  میـزان  و  موجـود   وضـع  شـامل  پرسـش نامه 
شـاخص ها اسـتفاد ه شـد ه اسـت. نتیجـه ایـن آزمـون، 
بخـش  د ر  و  موجـود  0.945  وضـع  د ر  آلفـا  ضریـب 
میـزان تاثیـر شـاخص ها 0.909، حاکـی از روایی بالای 
پرسـش نامه تحقیـق حاضر اسـت  و نشـان می د هد  که 

پرسـش نامه تـا چه میزان آن چـه را که تحقیـق د ر پی 
آن اسـت، بـه خوبـی مـورد  سـنجش قـرار می د هـد .

نتايج توصیفی مشخصات پاسخ گويان
د ر جـد ول 5 د رصـد  فراوانـی هـر یک از مشـخصه های 
مـورد  سـنجش جامعـه  آمـاری بـه تفکیـک سـازمانی 
سـنی  توزیـع  بررسـی  د ر  می شـود .  مشـاهد ه  کل،  و 
پاسـخ گویان، بیش تریـن فراوانـی مربوط به سـنین30-

39 سـال بـا د رصـد  فراوانـی 44.4 ، 20-29 سـال بـا 
فراوانـی  بـا  سـال   45-40 و   28.6 فراوانـی  د رصـد  
17.5%، و بـالای 51 سـال با فراوانـی 9.5% قرار د ارد . 
د ر مجمـوع بـا توجـه بـه اینکـه 73% از پاسـخ گویان 
سـن خـود  را زیـر 40 سـال اعـلام کرد ه انـد ، می تـوان 
گفـت د ر کلیـت جامعه آماری متشـکل از نیروی کاری 
جـوان د ر حوزه های مورد  بررسـی سـازمان های مذکور 
اسـت. بررسـی توزیـع جنسـیت د ر بین جامعـه آماری 
نشـان د اد  کـه 59.7% جامعه آمـاری زن و 40.3% نیز 

هسـتند .  مرد  
طبـق یافته هـای جـد ول 6 د ر بررسـی نـوع اسـتخد ام 
بـه جـز اعضـای شـورای اسـلامی شـهر کـه بـرای یک 
مشـغول  و  شـد ه  انتخـاب  مشـخصی  و  معیـن  د وره 
فعالیـت هسـتند ، د ر مد یریت هـای مـورد  بررسـی د و 
سـازمان د یگـر، بیش تریـن فراوانی اسـتخد ام مربوط به 
رسـمی 59.6%، و کم تریـن آن مربـوط بـه کارمنـد ان 

15 
 

ها در شرایط دهد و حاکی از آن است که آزمودنیاعتماد و تکرارپذیری ابزار پژوهش را نشان می
 اند.نامه دادههای مشابه و یکسانی به سوالات پرسشمتفاوت نتایج و پاسخیکسان اما زمان و مکان 

 رسونیپ یهمبستگ آزمون نتائج: 3جدول 
 

 میران تاثیر وضع موجود متغیر 
 sig ضریب همبستگی sig ضریب همبستگی

 0.00 0.99 0.00 0.97 قانونی

 0.00 0.99 0.00 0.99 سازمانی

گذاریسیاست  0.93 0.00 0.96 0.00 

 0.00 0.97 0.00 0.97 مدیریتی

 0.00 0.98 0.00 0.99 فرهنگی

(1396های تحقیق، )یافته  

  

منظور از روایی این است که مقیاس و محتوای ابزار یا سوالات : اعتبار روایی یا قابلیت 
به عبارت دیگر عین واقعیت را به ، یا مندرج در ابزار دقیقاٌ متغیرها و موضوع مورد مطالعه را بسنجد

نامه از روش آلفای کرونباخ در ( برای محاسبه روایی پایان155: 1388نیا، خوبی نشان دهد)حافظ
ها استفاده شده است. نتیجه این نامه شامل وضع موجود و میزان تاثیر شاخصدو بخش پرسش

، حاکی از روایی 0.909ها شاخص و در بخش میزان تاثیر 0.945آزمون، ضریب آلفا در وضع موجود 
چه را که نامه تا چه میزان آندهد که پرسشنامه تحقیق حاضر است  و نشان میبالای پرسش

 دهد.تحقیق در پی آن است، به خوبی مورد سنجش قرار می

نامه: نتایج آزمون آلفای کرونباخ در بررسی روایی پرسش 4جدول   

هاتعداد شاخص پرسشنامه  ضریب آلفای کرونباخ 
 0.945 65 وضع موجود
 0.909 65 میزان تاثیر

(1396های تحقیق،)یافته  
 

جد ول 4 : نتايج آزمون آلفای کرونباخ د ر بررسی روايی 
پرسش نامه؛ يافته های تحقیق،1396
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 گویانمشخصات پاسخنتایج توصیفی 
آماری به تفکیک  های مورد سنجش جامعهدرصد فراوانی هر یک از مشخصه 5در جدول 
ترین فراوانی مربوط به بیش ،گویانپاسختوزیع سنی شود. در بررسی مشاهده می ،سازمانی و کل

سال با  45-40و  28.6سال با درصد فراوانی  29-20 ، 44.4سال با درصد فراوانی  39-30سنین
از  %73در مجموع با توجه به اینکه قرار دارد.  % 9.5ا فراوانی سال ب 51و بالای  ،%17.5فراوانی 

توان گفت در کلیت جامعه آماری متشکل ند، میاسال اعلام کرده 40گویان سن خود را زیر پاسخ
بررسی توزیع جنسیت  های مذکور است.های مورد بررسی سازماناز نیروی کاری جوان در حوزه

  نیز مرد هستند. % 40.3 و زنجامعه آماری  % 59.7در بین جامعه آماری نشان داد که 
 یانگو: مشخصات سن و جنس پاسخ5 جدول

 سازمان
 جنسیت سن 

29-20 39-30 50-40 50<x مرد زن 
 55.2 44.8 0 11.53 53.84 34.61 شهرداری

 86.7 13.3 33.33 40 26.64 0 شورای اسلامی شهر
 47.8 52.2 4.5 9 45.45 40.9 راه و شهرسازی

 40.3 59.7 9.5 17.5 44.4 28.6 درصد کل
 (1396های تحقیق، )یافته

 
بررسی نوع استخدام به جز اعضای شورای اسلامی شهر که برای  در 6های جدول یافتهطبق 

های مورد بررسی یک دوره معین و مشخصی انتخاب شده و مشغول فعالیت هستند، در مدیریت
ترین آن مربوط به ، و کم%59.6ترین فراوانی استخدام مربوط به رسمی دو سازمان دیگر، بیش

سال سابقه خدمت در عرصه  20تا  10دهندگان بین تر پاسخبیش است. %11.5کارمندان شرکتی
ترین تعداد ترین تعداد آن مربوط به شهرداری است، و کم%( که بیش 42.42مدیریت شهری دارند )

ترین فراوانی نیز مربوط %( وکم 40.91سال ) 10آن مربوط به شورای شهر است. پس از آن زیر 
-شود. در بررسی توزیع پاسخاز جامعه آماری را شامل می %16.67باشد که سال می 20به بالای 

-دهندهدهندگان بر اساس سطح تحصیلات، مشخص گردید که در سطح دیپلم و فوق دیپلم، پاسخ
 %37.88دارای تحصیلات تکمیلی )کارشناسی ارشد و دکتری( و  %62.12ای وجود نداشته است. 

 اند.از اعضای نیز دارای مدرک کارشناسی بوده
 گویان: مشخصات استخدام و تحصیلات پاسخ6 جدول

 تحصیلات سابقه خدمت نوع استخدام سازمان

جد ول 5: مشخصات سن و جنس پاسخ گو يان؛ يافته های تحقیق، 1396
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شـرکتی11.5% اسـت. بیش تـر پاسـخ د هند گان بیـن 
10 تـا 20 سـال سـابقه خد مـت د ر عرصـه مد یریـت 
شـهری د ارنـد  )42.42 %( کـه بیش تریـن تعـد اد  آن 
تعـد اد  آن  و کم تریـن  اسـت،  بـه شـهرد اری  مربـوط 
مربوط به شـورای شـهر اسـت. پس از آن زیر 10 سـال 
)40.91 %( وکم تریـن فراوانـی نیـز مربـوط بـه بـالای 
20 سـال می باشـد  کـه 16.67% از جامعـه آمـاری را 
پاسـخ د هند گان  توزیـع  بررسـی  د ر  می شـود .  شـامل 
بـر اسـاس سـطح تحصیـلات، مشـخص گرد یـد  که د ر 
سـطح د یپلـم و فـوق د یپلـم، پاسـخ د هند ه ای وجـود  
تکمیلـی  تحصیـلات  د ارای  اسـت. %62.12  ند اشـته 
)کارشناسـی ارشـد  و د کتـری( و 37.88% از اعضـای 

نیـز د ارای مـد رک کارشناسـی بود ه انـد .
بررسی فرضیات تحقیق

فرضیـه نخسـت: بـه  نظـر می رسـد  وضعیـت کنونی 
پژوهـش  د ر  مطالعـه  مـورد   سـازمان های  تعامـلات 
نامطلـوب اسـت. د ر بررسـی وضعیـت کنونـی تعاملات 
سـازمان های مـورد  مطالعـه، از نمره میانگیـن امتیازات 
د اد ه شـد ه به هـر یک از ابعاد  و شـاخص های متناظر با 
آن اسـتفاد ه شـد ه و مجمـوع امتیازات پاسـخ د هند گان 
د ر هـر سـه سـازمان مد یریـت شـهری مـورد  مطالعـه 
محاسـبه شـد ه اسـت. نتایج مقایسـه ای ابعـاد ، قانونی، 
سـازمانی، سیاسـت گذاری، مد یریتـی و فرهنگی نشـان 
د اد  کـه وضعیـت کلان هـر یـک از این ابعـاد  نامطلوب 
ارزیابـی شـد ه اسـت. امتیـازات ایـن ابعـاد  برابـر اسـت 
)2.49( سیاسـت گذاری  )2.33( سـازمانی  قانونـی  بـا 
د ر  کـه   )2.62( فرهنگـی   )2.33( مد یریتـی   )2.27(
مقایسـه بـا سـطح میانگیـن مطلوبیـت د ر نظـر گرفته 
شـد ه برابـر بـا 3، پایین تـر از آن قرارگرفتـه و نامطلوب 

ارزیابـی شـد ه اند . د ر نتیجه بر اسـاس یافته های مذکور 
فرضیـه اول تحقیـق مـورد  پذیـرش قـرار گرفته اسـت 
بـد ان معنـا که وضعیـت کنونـی تعاملات سـازمان های 
مـورد  مطالعـه د ر پژوهش حاضر بر اسـاس سرشـماری 
از تمـام و 100 د رصـد  جامعـه آمـاری، د ر وضعیـت 

نامطلـوب قـرار گرفته اسـت.
ابعـاد   مهم تریـن  می رسـد   بـه  نظـر  د وم:  فرضیـه 
تأثیرگـذار )بـه ترتیـب اولویـت( بـر سـطح تعامـلات 
سیاسـتگذ اری،  ابعـاد   مطالعـه،  مـورد   سـازمان های 
قانونـی، سـازمانی، مد یریتـی، فرهنگـی اسـت. بـرای 
بررسـی میـزان تاثیرگـذاری هر یـک از ابعاد  بـا آن نیز 
از مقایسـه نمـره میانگیـن امتیـازات کسـب شـد ه هـر 
یـک از ابعـاد  اسـتفاد ه می شـود  بـر اسـاس یافته هـای 
جـد ول 9 د ر قسـمت میـزان تاثیـر هـر یـک از ابعاد  5 
گانـه مورد  بررسـی، بر اسـاس میانگین های هـر یک از 
آن هـا، مهم تریـن ابعـاد  تاثیرگـذار بـر سـطح تعامـلات 
سـازمان های مـورد  مطالعه بـه ترتیب اولویت، نخسـت 
بعـد  قانونـی )میانگیـن: 4.04(، سـپس بعـد  مد یریتـی 
سیاسـت-گذاری   ،)3.84( سـازمانی  )میانگیـن:3.9(، 
)3.82( و فرهنگـی )3.81( امتیازد هـی شـد ه اند  کـه 
ایـن اولویـت د ر تاثیرگـذاری ابعـاد ، بـر خـلاف انتظـار 
و فرضیـه د وم تحقیـق اسـت. د ر نتیجـه فرضیـه د وم 
تحقیـق د ر سـطح بررسـی 100 د رصـد  و تمـام جامعه 

آمـاری تحقیـق، رد  می شـود .
فرضیـه سـوم: بـه  نظـر می رسـد  بیـن ابعـاد  مؤثـر 
بـر سـطح تعامـلات د ر هـر یـک از سـازمان های مـورد  
مطالعـه تفـاوت وجـود  د ارد . طبـق یافته هـای تحقیـق 
منـد رج د ر جـد ول 10 از منظـر اعضـای هـر یـک از 
ابعـاد   تاثیـر  میـزان  د ر  مطالعـه  مـورد   سـازمان های 

جد ول 6: مشخصات استخد ام و تحصیلات پاسخ گويان؛ )يافته های تحقیق، 1396(
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 تحصیلات سابقه خدمت نوع استخدام سازمان
 تحصیلات تکمیلی کارشناسی x<10 11-20 20<x قراردادی شرکتی رسمی

 54 46.45 6.89 48.28 44.83 34.5 20.7 44 شهرداری
 93.3 6.7 46.6 26.7 26.7 - - - شورای اسلامی شهر

 52.18 47.82 9.1 45.45 45.45 21.7 0 78.3 راه و شهرسازی
 62.12 37.88 16.67 42.42 40.91 28.8 11.5 59.6 درصد کل

 (1396های تحقیق، )یافته
 

 بررسی فرضیات تحقیق
های مورد مطالعه در پژوهش رسد وضعیت کنونی تعاملات سازماننظر می بهفرضیه نخست: 

های مورد مطالعه، از نمره میانگین در بررسی وضعیت کنونی تعاملات سازمان است.نامطلوب 
های متناظر با آن استفاده شده و مجموع امتیازات امتیازات داده شده به هر یک از ابعاد و شاخص

ای دهندگان در هر سه سازمان مدیریت شهری مورد مطالعه محاسبه شده است. نتایج مقایسهپاسخ
نشان داد که وضعیت کلان هر یک از  گذاری، مدیریتی و فرهنگیقانونی، سازمانی، سیاستابعاد، 

( 2.49( سازمانی )2.33این ابعاد نامطلوب ارزیابی شده است. امتیازات این ابعاد برابر است با قانونی )
یت ( که در مقایسه با سطح میانگین مطلوب2.62( فرهنگی )2.33( مدیریتی )2.27گذاری )سیاست

اند. در نتیجه بر اساس تر از آن قرارگرفته و نامطلوب ارزیابی شده، پایین3در نظر گرفته شده برابر با 
وضعیت کنونی  های مذکور فرضیه اول تحقیق مورد پذیرش قرار گرفته است بدان معنا کهیافته

درصد  100و  تمامبر اساس سرشماری از  حاضر های مورد مطالعه در پژوهشتعاملات سازمان
 در وضعیت نامطلوب قرار گرفته است.جامعه آماری، 

 های مورد مطالعهگانه بین سازمان 5: میانگین و انحراف معیار وضع موجود ابعاد 7جدول 
 وضعیت  میانگین مطلوبیت انحراف معیار میانگین وضع موجود بعد

 0.447 2.33 قانونی

�̅�𝑋 ≥ 3 

 نامطلوب
 نامطلوب 0.537 2.27 گذاریسیاست

 نامطلوب 0.554 2.49 سازمانی
 نامطلوب 0.555 2.33 مدیریتی
 نامطلوب 0.576 2.62 فرهنگی

 (1396های تحقیق، )یافته
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تحقیـق بـر بهبـود  سـطح تعامـلات بیـن سـازمانی د ر 
حـوزه مد یریـت شـهری و طرح هـای توسـعه شـهری، 
تفـاوت وجود  د ارد . به طور اجمالی د ر شـورای اسـلامی 
شـهر مشـهد ، ابعـاد  مـورد  بررسـی حائـز بیش تریـن 
امتیـازات تاثیرگـذاری هسـتند . د ر نتیجه فرضیه سـوم 
تحقیـق پذیرفتـه می شـود  بد یـن معنـا کـه بیـن ابعاد  
مؤثـر بـر سـطح تعامـلات د ر هـر یـک از سـازمان های 

مـورد  مطالعـه تفـاوت وجـود  د ارد .
فرضیـه چهـارم: بـه  نظـر می رسـد  بیـن وضـع موجـود  
و میـزان تأثیـر ابعـاد  )وضـع مطلـوب( د ر هـر یـک از 
بـر  سـازمان های مـورد  مطالعـه شـکاف وجـود  د ارد . 
شـود ،  مـی  مشـاهد ه  د ر جـد ول 11  آن چـه  اسـاس 
مشـهد ،   شـهرد اری  بررسـی  مـورد   مد یریت هـای  د ر 
مشـخص گرد یـد  کـه تمـام ابعـاد  د ر وضـع موجـود  و 
میـزان تاثیـر هـر بعـد  شـکاف و اختـلاف وجـود  د ارد . 
بیش تریـن میـزان اختـلاف د ر بعـد  قانونـی )1.484( 
و کم تریـن آن د ر بعـد  فرهنگـی )0.881( نیـز د ارای 
کم تریـن میـزان اختـلاف د ر میانگین و شـکاف اسـت. 

د ر شـورای اسـلامی شـهر مشـهد  نیز بین وضع موجود  
هـر یـک از ابعـاد  و میـزان تاثیر هـر بعد  شـکاف وجود  
د ارای  سیاسـت گذاری  بعـد   سـازمان  ایـن  د ر  د ارد ، 
بیش تریـن میـزان اختـلاف )2.426( و بعـد  مد یریتـی 
شـکاف  و   )2.13( اختـلاف   میـزان  کم تریـن  د ارای 
اسـت. د ر معاونـت شهرسـازی و معمـاری اد اره کل راه 
و شهرسـازی خراسـان رضـوی نیـز بیـن وضـع موجود  
ابعـاد  مـورد  بررسـی و میـزان تاثیـر هریـک د ر ایـن 
سـازمان اختـلاف و شـکاف وجـود  د ارد  و بعـد  قانونـی 
بعـد   و   )1.688( اختـلاف  میـزان  بیش تریـن  د ارای 
فرهنگـی )1.021( نیـز د ارای کم تریـن میـزان اختلاف 
د ر میانگیـن و شـکاف اسـت. د ر نتیجه فرضیـه چهارم 
تحقیـق، مبنـی بـر این کـه بین وضـع موجـود  و میزان 
تاثیـر هـر یـک از ابعـاد  د ر سـازمان های مـورد  مطالعه، 

شـکاف وجـود  د ارد ، تاییـد  می شـود .
نتیجه گیری

آسیب شناسـی فرآینـد ی اسـت سیسـتمی و بـا د ید ی 
یکپارچـه ، سـعی د ر کشـف ضعف ها و علـل ناکارآمد ی 

جد ول 7: میانگین و انحراف معیار وضع موجود  ابعاد  5 گانه بین سازمان های مورد  مطالعه؛ يافته های 
تحقیق، 1396
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1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

قانونی

سازمانی

سیاستگذاری

مدیریتی

فرهنگی

بین سازمانی راه و شهرسازی شورای اسلامی شهر شهرداری

17 
 

ترین ابعاد تأثیرگذار )به ترتیب اولویت( بر سطح تعاملات رسد مهمنظر میبه فرضیه دوم: 
برای  اری، قانونی، سازمانی، مدیریتی، فرهنگی است.سیاستگذهای مورد مطالعه، ابعاد سازمان

بررسی میزان تاثیرگذاری هر یک از ابعاد با آن نیز از مقایسه نمره میانگین امتیازات کسب شده هر 
 5در قسمت میزان تاثیر هر یک از ابعاد  8جدول  هایشود بر اساس یافتهیک از ابعاد استفاده می

ترین ابعاد تاثیرگذار بر سطح تعاملات ها، مهمهای هر یک از آنگانه مورد بررسی، بر اساس میانگین
(، سپس بعد مدیریتی 4.04های مورد مطالعه به ترتیب اولویت، نخست بعد قانونی )میانگین: سازمان

اند که ( امتیازدهی شده3.81( و فرهنگی )3.82گذاری )(، سیاست3.84(، سازمانی )3.9)میانگین:
این اولویت در تاثیرگذاری ابعاد، بر خلاف انتظار و فرضیه دوم تحقیق است. در نتیجه فرضیه دوم 

 شود.درصد و تمام جامعه آماری تحقیق، رد می 100تحقیق در سطح بررسی 
 مطالعه مورد هایسازمان نیب گانه 5 ابعاد میزان تاثیر اریمع انحراف و نیانگیم: 8جدول 

 رتبه اهمیت  انحراف معیار میانگین میزان تاثیر بعد
 1 0.353 4.04 قانونی

 4 0.486 3.82 گذاریسیاست
 3 0.444 3.84 سازمانی
 2 0.453 3.9 مدیریتی
 5 0.554 3.81 فرهنگی

 (1396های تحقیق، )یافته
 

مورد  هایهر یک از سازمان دررسد بین ابعاد مؤثر بر سطح تعاملات نظر میبه فرضیه سوم: 
از منظر اعضای هر یک از  9جدول مندرج در  های تحقیقطبق یافته تفاوت وجود دارد. مطالعه
های مورد مطالعه در میزان تاثیر ابعاد تحقیق بر بهبود سطح تعاملات بین سازمانی در حوزه سازمان

می های توسعه شهری، تفاوت وجود دارد. به طور اجمالی در شورای اسلامدیریت شهری و طرح
ترین امتیازات تاثیرگذاری هستند. در نتیجه فرضیه سوم شهر مشهد، ابعاد مورد بررسی حائز بیش

 هایهر یک از سازمان دربین ابعاد مؤثر بر سطح تعاملات شود بدین معنا که تحقیق پذیرفته می
 تفاوت وجود دارد. مورد مطالعه

 مطالعه مورد هایسازمان در یاصل ابعاد ریتاث زانیم سهیمقا: 9جدول 
 

 

جد ول 8: میانگین و انحراف معیار میزان تاثیر ابعاد  5 گانه بین سازمان های مورد  
مطالعه؛ يافته های تحقیق، 1396
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و بـروز تعارضات و مشـکلات سـازمان ها چـه د ر محیط 
خارجـی و چـه د ر محیـط کلان و بیرونـی آن د ارد . د ر 
ایـن پژوهش 5 بعد  قانونی، سـازمانی، سیاسـت گذاری، 
مد یریتـی و فرهنگـی بـه عنـوان ابعاد  اصلـی و هر یک 
شـامل 13 شـاخص د ر زمینـه تعامـلات سـازما ن های 
مد یریـت شـهری د ر موضـوع مشـترک این سـازمان ها 
یعنـی طرح هـای توسـعه شـهری، د ر نظـر گرفته شـد . 
نتایـج حاصـل از تحقیق نشـان د اد ، تمامـی ابعاد  اصلی 
و شـاخص های آن د ر سـازمان های مـورد  مطالعـه د ر 
وضعیـت نامطلوبـی قـرار د ارنـد  و بیـن وضـع موجـود  
و میـزان تاثیـر هـر بعـد  بـر بهبـود  سـطح تعامـلات و 
ارتباطات سـازمانی شـکاف و تفـاوت وجـود  د ارد  و این 
بحـث عـد م یکپارچگـی د ر مد یریـت شـهری د ر عرصه 

بـه وضـوح نشـان  را  تصمیم-گیـری و تصمیم سـازی 
می د هـد . د ر وضعیـت کلان بعـد  قانونی شـاخص های، 
بـازه زمانـی فراینـد  بررسـی و تصویـب طرح ها تـا ابلاغ 
و اجـرا، تصویـب و اجـرای مد یریـت یکپارچـه شـهری، 
شناسـایی و مستند سـازی ارتباطـات بین سـازمانی د ر 
بخـش د ولتـی، نامطلوب ترین شـاخص ها امتیـاز د هی 
شـد ه اند  ایـن یافته هـا بـا نتایـج تحقیقـات )پوراحمـد  
و همـکاران، 1385(، )حسـین زاد ه د لیـر و همـکاران، 
د ر  اسـت.  و همـکاران، 1384( همسـو  )آذر   ،)1389
بعـد  سـازمانی شـاخص های، انعطاف پذیری سـازمانی، 
تعـاد ل قـد رت بین سـازمان ها، ریسـک های سـازمانی 
ومالـی، نامطلـوب تریـن شـاخص ها قلمـد اد  شـد ه اند  
 ،)2001  .Lacob and etal( تحقیقـات  نتایـج  کـه 
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جد ول 9: مقايسه میزان تاثیر ابعاد  اصلی د ر سازمان های مورد  مطالعه؛ يافته های تحقیق،1396

نمود ار 4: مقايسه میزان تاثیر ابعاد  اصلی بین سازمان های مورد  مطالعه؛ يافته های تحقیق،1396
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همـکاران،  و  )آذر   (  )2000.Bruce & Jeffery(
سیاسـت گذاری،  بعـد   د ر  می کنـد .  تاییـد   را   )1384
ارائـه  د ر  هماهنگـی  سیاسـی،  ثبـات  شـاخص های، 
خد مـات و ایجـاد  زیرسـاخت های کلانشـهری، مکانیزم 
د ر  توسـعه  کنشـگران  تمامـی  شـراکت  و  مشـارکتی 
برنامه-ریـزی، چارچـوب برنامه ریـزی د ر راسـتای وفاق 
سیاسـی- برنامـه ای و همگرایـی سیاسـی- برنامـه ای 
ایـن  د ارنـد .  قـرار  نامطلوبیـت  وضـع  پایین تریـن  د ر 
نتیجـه بـا یافته هـای )پوراحمـد  و همـکاران، 1385(، 
مد یریتـی  بعـد   د ر  اسـت.  یکسـان  )صیامـی،1394( 
شـاخص های چشـم اند از مشـترک بیـن سـازمان های 
مد یریـت شـهری، بسـیج منابع مالـی، کارآمـد ی منابع 
موقـع،  بـه  و  لازم  هماهنگی هـای  شـرایط،  بهبـود   و 
د ر پایین تریـن وضعیـت قـرار د ارنـد ، ایـن نتایـج بـا 
 Mukadasi( ،)1385 ،تحقیقـات )پوراحمد  و همکاران
 .Ghosh and Kansal(  ،)2005.& Nabalegwa
Bruce  & Jeffery( ،)2014.2000( همسو است. د ر 
بعد  فرهنگی نیز شـاخص-های احسـاس وابستگی بین 

سـازمان ها، حاکمیـت نگرش وظیفه ای بر سـاختارهای 
نامطلوب تریـن  سـازی  اعتمـاد   فراینـد   سـازمانی، 
تحقیقـات  نتایـج  کـه  شـد ه اند   د هـی  امیتـزا  ابعـاد  
 ،)2011.Kroeger(  ،)1384 همـکاران،  و  )آذر 

می کنـد . تاییـد   را   )2003.Denison(
پیشنهاد ات

بـا توجـه به یافته هـای پژوهـش و نامطلوبیـت د ر ابعاد  
و شـاخص های تحقیـق، پیشـنهاد ات زیر جهـت بهبود  
وضعیـت تعامـلات سـازمان های مد یریـت شـهری د ر 
زمینـه طرح هـا و برنامه های توسـعه شـهری بر اسـاس 

ابعـاد  اصلـی تحقیـق ارائـه می گرد د .
قانونی:

بازنگـری قوانیـن و مقـررات شـهری د ر  - بررسـی و 
شـهری توسـعه  طرح هـای  مد یریـت 

- رفـع موانع قانونی د ر مسـیر تحقـق مد یریت یکپارچه 
شهری

د ر  سـازمانی  بیـن  ارتباطـات  و  فرایند هـا  تسـهیل   -
د ولتـی بخـش 

19 
 

ثیر هر بعد شکاف وجود دارد، اسلامی شهر مشهد نیز بین وضع موجود هر یک از ابعاد و میزان تا
دارای مدیریتی بعد  و( 2.426ترین میزان اختلاف )دارای بیش گذاریسیاستبعد در این سازمان 

و شکاف است. در معاونت شهرسازی و معماری اداره کل راه و ( 2.13)  ترین میزان اختلافکم
شهرسازی خراسان رضوی نیز بین وضع موجود ابعاد مورد بررسی و میزان تاثیر هریک در این 

بعد  و( 1.688ترین میزان اختلاف )دارای بیش قانونیبعد اختلاف و شکاف وجود دارد و  سازمان
در نتیجه فرضیه  ترین میزان اختلاف در میانگین و شکاف است.( نیز دارای کم1.021) فرهنگی

های مورد که بین وضع موجود و میزان تاثیر هر یک از ابعاد در سازمانچهارم تحقیق، مبنی بر این
 شود.العه، شکاف وجود دارد، تایید میمط

های مورد : بررسی شکاف بین میانگین وضع موجود و میزان تاثیر ابعاد در هر یک از سازمان10جدول 
 مطالعه

 هااختلاف میانگین میانگین میزان تاثیر میانگین وضع موجود سازمان بعد

 قانونی
 1.484 3.939 2.455 شهرداری

 2.207 4.32 2.023 شورای اسلامی شهر
 1.688 4.072 2.384 راه و شهرسازی

 سازمانی
 0.953 3.613 2.66 شهرداری

 2.3 4.217 1.917 شورای اسلامی شهر
 1.17 3.82 2.65 راه و شهرسازی

 گذاریسیاست
 1.304 3.734 2.43 شهرداری

 2.426 4.254 1.828 شورای اسلامی شهر
 1.34 3.716 2.376 شهرسازیراه و 

 مدیریتی
 1.434 3.894 2.46 شهرداری

 2.13 4.256 2.126 شورای اسلامی شهر
 1.344 3.67 2.326 راه و شهرسازی

 فرهنگی
 0.881 3.651 2.77 شهرداری

 2.162 4.36 2.198 شورای اسلامی شهر
 1.021 3.699 2.678 راه و شهرسازی

 (1396های تحقیق،)یافته

جد ول 10: بررسی شکاف بین میانگین وضع موجود  و میزان تاثیر ابعاد  د ر هر يک از سازمان های مورد  
مطالعه؛ يافته های تحقیق،1396
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قانونـی  انتظـارات  و  خواسـت ها  گرفتـن  نظـر  د ر   -
ذی نفعـان

کفایت هـای  و  نقش هـای  جایـگاه،  قانونـی  وضـوح   -
فـرد ی د ر سـازمان های د خیـل د ر برنامه هـای توسـعه

سازمانی:
حیطـه  د ر  هم پوشـانی  و  کاری  مـوازی  ار  پرهیـز   -

عملکرد هـا و  وظایـف 
- افزایـش کیفیـت نیـروی انسـانی سـازمان د ر حـوزه 

برنامه ریـزی و مد یریـت شـهری از طریـق آمـوزش
- برقـراری تناسـب بیـن حجـم فعالیت هـا، کارکرد ها و 

اختیارات سـازمانی
- راهکارهـای کاهـش زمـان و هزینه هـای قابـل صرف 

د ر ارتباطـات بین سـازمانی
عرصـه  د ر  سـازمانی  سـاختارهای  سـازی  یکسـان   -

شـهری مد یریـت 
-  تعاد ل قد رت د ر عرصه تعاملات بین سازمانی

سیاست گذاری:
د ر  جناحـی  سیاسـی-  جبهه گیـری  از  پرهیـز   -

شـهری مد یریـت  تصمیم گیـری 
- تسـهیل مشارکت و شـراکت تمامی کنشگران توسعه 

برنامه ریزی د ر 
- هم گرایی و وفاق سیاسی- برنامه ای

- تد ویـن چارچـوب برنامه ریـزی و مد یریـت منطقـه 
مشهد  کلانشـهری 

و  ذی نفعـان  سـایر  نقش آفرینـی  گرفتـن  نظـر  د ر   -
سیاسـت گذاری د ر  کنشـگران 

مد يريتی:
سـازمان های  بیـن  مشـترک  چشـم اند از  ایجـاد    -

شـهری مد یریـت 
- تسـهیل د سترسـی بـه نیازهـای اطلاعاتی د ر شـبکه 

ارتباطی
مسـائل  د ر  پیچید گـی  رفـع  جهـت  د ر  کوشـش   -

سـازمانی د رون  مد یریتـی 
- تسهیل هماهنگی های همه جانبه، لازم و به موقع

فرهنگی: 
- ایجاد  انگیزه واحد  د ر حل مشکلات شهری

انعطـاف  ایجـاد   و  اقتد ارگرایـی سـازمانی  از  - پرهیـز 
پذیـری سـازمانی

- شناخت کافی محتوای طرح ها
- اعتماد  و اطمینان سازی د ر روابط بین سازمانی

- ارتقـاء احسـاس وابسـتگی   بیـن سـازمانی د ر حـل 
مسـائل شـهری

منابع 
- آخونـد ی، عبـاس احمـد ؛ برک پـور، ناصـر؛ اسـد ی، 
ایـرج؛ بصیـرت، میثـم؛ طاهرخانی، حبیـب ا... )1387(. 
ایـران«  د ر  امورشـهر  اد اره  مـد ل  »آسیب شناسـی 
پژوهش هـای جغرافیایی، شـماره 93 بهـار1387، صص 

.135-156
- آذر، عـاد ل؛ زارعـی، عظیـم؛ الهـی، شـعبان؛رعنایی، 
بـر  مبتنـی  مد لـی  »طراحـی   ،)1386( ا...  حبیـب 
شـبیه سـازی جهـت بررسـی و تحلیـل ارتباطـات بین 
سـازمانی«، پژوهش هـای مد یریـت د ر ایـران، د وره 11، 

ویـژه نامـه پیاپـی 55، پاییـز 1386،صـص31-58.
- آذر، عاد ل؛زارعـی، بهـروز؛ زارعـی، عظیـم )1384(، 
»ارائـه یـک روش بـرای شـبیه سـازی ارتباطـات بیـن 
علمـی  د وماه نامـه  د ولـت«،  د سـتگاه های  سـازمانی 
پژوهشـی د انشـور رفتـار، د انشـگاه شـاهد ، تیـر1384، 

سـال12، شـماره 11، صـص19-36.
- آمارنامـه شـهر مشـهد  )1396(، معاونـت برنامه ریزی 
و توسـعه سرمایه انسـانی شهرد اری مشـهد ، چاپ اول، 

آبان مـاه1396.
- برآبـاد ی، محمـود  )1384(، »الفبـای شـهر«، چـاپ 
و د هیاری هـای  انتشـارات سـازمان شـهرد اری ها  اول، 

. ر کشو
مد یریـت  »د انشـنامه   ،)1382( ناصـر  پـور،  بـرک   -
شـماره14،  شـهری،  مد یریـت  فصلنامـه  شـهری«، 

.  78 صـص88-  بهـار1382، 
- برکـو، ري ام.؛ ولویـن، آنـد رو د ي. و ولویـن، د ارلیـن 
آر )1386(، »مد یریـت ارتباطـات: فـرد ي و عمومـي«، 
ایـزد ي،  اعرابـي و د اود   ترجمـه د کتـر سـید  محمـد  
تهـران، چـاپ پنجـم، د فتـر پژوهـش هـاي فرهنگـي.

احمـد . حاتمی نـژاد ، حسـین. حسـینی،  پوراحمـد ،   -
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طرح هـای  شناسـی  »آسـیب   ،)1385( سـید هاد ی 
توسـعه شـهری د ر کشـور«، پژوهش هـای جغرافیایـی، 

شـماره 58، زمسـتان 1385، صـص167-180.
معصومـه؛  بهنمیـری،  مهد یـان  احمـد ؛  پوراحمـد ،   -
مهـد ی، علـی )1391(، »تحلیلی بـر عوامل عد م تحقق 
مد یریـت واحـد  شـهری از د یـد گاه قوانیـن موجـود «، 
فصلنامـه اقتصـاد  و مد یریت شـهری، شـماره د وم، بهار 

صص32-50.  ،1392
- تیمـوری، ابراهیـم؛ فشـارکی، مهـد ی؛ بازیـار، افشـار 
)1390(، »مد لسـازی روابـط بیـن سـازمانی: بررسـی 
سـاختار  شـکل گیری  روی  رابطـه ای  عوامـل  تأثیـر 
د وره  ایـران،  د ر  مد یریـت  پژوهش هـای  مشـارکتی«؛ 

.85-61 صـص  پاییـز1390،  شـماره3،   ،15
غلامرضـا  کاظمیـان،  مصطفـی،  سـید   جلیلـی،   -
)1394(، »تحلیـل محیـط سیاسـت گذاری کلان طرح 
راهبرد ی-سـاختاری )جامـع( تهران«، نشـریه هنرهای 
زیبـا، د وره 21، شـماره1، بهـار1395، صـص 40-29.

- حافظ نیـا، محمد رضـا )1388(، »مقد مـه ای بـر روش 
تحقیـق د ر علـوم انسـانی«، س ـازم ان  م طال ع ـه  و ت د وی ن  
چـاپ   ، )س ـم ت (  د ان ش ـگ اه ه ا  ان س ـان ی   ع ل ـوم   ک ت ـب  

شـانزد هم، مرکز تحقیق و توسـعه علوم انسـانی.
محمـد   پورمحمـد ی،  کریـم؛  د لیـر،  زاد ه  حسـین   -
عوامـل  »بررسـی   ،)1389( علیرضـا  سـلطانی،  رضـا؛ 
موثـر د ر ناکارآمـد ی طرح هـای جامـع شـهری ایـرن 
)مطالعـه مورد ی: طـرح جامع تبریز(«، نشـریه جغرافیا 
بهـار1389،  شـماره31،   ،15 سـال  برنامه ریـزی،  و 

صـص131-151
- د هد شـتی، زهـره، مهد یـه، امیـد  )1393(، »الگویـی 
فرهنـگ  و  تعـارض  ارتباطـات،  میـان  تعامـل  بـرای 
سـازمانی و رابطـه آن با عملکرد «، چشـم اند از مد یریت 
د ولتـی، شـماره 20، زمسـتان193: صـص 113-134.

- رابینز، استیفن پی )1396(، »تئوری سازمان )ساختار 
و طـرح سـازمانی(«، مترجـم: سـید مهد ی الوانی، چاپ 

46، نشر صفار.
- رضاییـان، علـی )1393(، »اصـول مد یریـت«، چـاپ 

بیسـت و پنجم، انتشـارات سـمت.

- رییس د انا، فریبرز )1380(، »بررسـی آسیب شناسـی 
اجتماعـی د ر ایـران«، چـاپ اول، انتشـارات د انشـگاه 

علـوم بهزیسـتی و توان بخشـی.
رفتـار  »مد یریـت   ،)1388( متیـن، حسـن  زارعـي   -
سـازماني پیشـرفته«، چاپ اول، تهران:،انتشـارات آگاه.

جهـت  مد لـی  طراحـی   ،)1385 ( عظیـم  زارعـی،   -
بیـن  ارتباطـات  تحلیـل  و  مستند سـازی  شناسـایی، 
سـازمانی د ر بخـش د ولتـی، رسـاله د کتـری مد یریت، 

د انشـگاه تربیـت مـد رس.
»آسیب شناسـی   ،)1378( هد ایـت ا...  سـتود ه،   -

نـور. آوای  انتشـاران  پنجـم،  چـاپ  اجتماعـی«، 
- شـریف زاد ه، فتـاح. سـهیلی راد ، غلامرضـا )1382(، 
بخشـی  اثـر  د ر  سـازمانی  ارتباطـات  تأثیـر  »بررسـی 
نظـام تصمیم گیـری د ر شـرکت بـرق منطقـه ای فارس 
و شـرکت های وابسـته«، فصلنامـه مد یریـت و توسـعه، 

شـماره 19.
- شـیعه، اسـماعیل )1382(، »لـزوم تحـول مد یریـت 
شـهری د ر ایـران«، جغرافیـا و توسـعه انسـانی، بهـار و 

تابسـتان1382، صـص 36-62.
و  ضوابـط  »نقـش   ،)1385( اسـماعیل  صالحـی،   -
مقـررات شهرسـازی د ر تحقـق شـهر خـوب و توسـعۀ 
پاید ار شـهری«، محیط شناسـی، د وره 32، شـماره40، 

.1385 زمسـتان 
- صرافـی، مظفر )1379(، »مفهوم، مبانی و چالش های 
مد یریـت شـهری«، فصلنامـه مد یریـت شـهری، سـال 

اول1379، شـماره 2، صص82-68.
- صرافـی، مظفـر؛ تورانیان، فضیلـت )1383(، »مروری 
بـر د ید گاه هـای نظری مد یریت کلان شـهری؛ بـا تأکید  
بـر جنبه هـای نهـاد ی«، فصلنامـه مد یریـت شـهری، 

شـماره17، بهـار1383، صص6-18.
محمـد ؛  ارد کان،  ابویـی  مهـد ی؛  محمـد   عزیـزی،   -
نـوری، نسـرین )1390(، »نقـش قوانیـن و مقـررات د ر 
تحقـق مد یریـت یکپارچه د ر مجموعه شـهری تهران«، 
آرمانشـهر، شـماره6، بهار و تابستان 1390 صص 117-

128
الگـوی   ،)1373( غلامرضـا  شـیروان،  کاظمیـان   -
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مناسـب سیسـتم مد یریت شـهری د ر ایـران، پایان نامه 
برنامه ریـزی شـهری و منطقـه ای،  کارشناسـی ارشـد  

د انشـگاه شـهید  بهشـتی.
نویـد   رضوانـی،  سـعید ی  غلامرضـا.  کاظمیـان،   -
وظایـف جد یـد   واگـذاری  »امـکان سـنجی   ،)1383(
بـه شـهرد اری ها«، جلـد  چهـارم، چـاپ اول انتشـارات 

کشـور. هـای  د هیـاری  و  شـهرد اری ها  سـازمان 
زهـره  سـید ه  میرعابد ینـی،  غلامرضـا؛  کاظمیـان،   -
تحقـق  راهکارهـای  و  ابعـاد   »شناسـایی   ،)1391(
فراتلفیـق«،  روش  بـا  شـهری  یکپارچـه  مد یریـت 
چهارمیـن کنفرانـس برنامه ریـزی و مد یریـت شـهری، 

مقـد س. مشـهد   ارد یبهشـت1391،   21 و   20
- کفاشـی، مجیـد  )1391(،»کاربـرد  آمـار اسـتنباطی 
پژوهـش اجتماعـی«، چاپ د وم، نشـر جامعه شناسـان.

- گلزاری اوسـکوئی، نعیمه؛ هود سـی، هانیـه )1394(، 
و  تهیـه  فرآینـد   د ر  کنشـگران  تعـارض  »مد یریـت 
اجـرای برنامه های توسـعه شـهری«، مرکـز مطالعات و 

برنامه ریـزی شـهری تهـران، مهرمـاه94.
و  شـهری  »حکمروایـی   ،)1386( منیـژه  لاله پـور،   -
توسـعه«،  حـال  د ر  کشـورهای  د ر  شـهری  مد یریـت 
جسـتارهای شهرسـازی، بهار 1386، شـماره 19 و 20، 

صص60-71.
رحیـم  سـرور،  هوشـنگ؛  سـرور،  منیـژه؛  لاله پـور،   -
)1390(، »سـاختار مد یریـت شـهری ایـران بـا تأکیـد  
بـر تحـولات کالبـد ی شـهرها«،  آمایش محیـط، پاییز 

1391، د وره 5، شـماره 18، صـص58-35.
- لطفـی، حیـد ر؛ عد الت خواه، فـرد اد ؛ میرزایـی، مینو؛ 
وزیرپـور، شـب بو )1388(، »مد یریـت شـهری و جایگاه 
آن د ر ارتقـای حقـوق شـهروند ان«، فصلنامـه علمـی 
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Investigation of  the Pattern of  Improvement of 
the Performance of  Interior Ministry Staff

Abstract
Improvement of  qualified staff  and improvement of 
labor force performance is a necessary issue for orga-
nizations in the country, and selection, education and 
maintenance of  them require specific criteria and indi-
cators. The main objective of  this research is to inves-
tigate the model of  localization of  the performance 
of  staff  in the Ministry of  the Interior. The research 
method is applied in a practical way, and according 
to the information gathering, it is quantitative and 
has been done using the structural equation method. 
Sampling method was Morgan table. For distribution 
of  the questionnaire, 274 persons were considered as 
a sample of  research. The research is conducted in 
a survey method. A researcher-made questionnaire 
was used to collect the data. Using statistical software 
Amos, the statistical test was calculated and analyzed. 
The results indicate that all components of  the em-
ployee performance improvement model were con-
firmed and it was proposed to consider the knowledge 
and business process of  talent management in the 
Ministry of  Interior to implement the model at the 
Ministry of  the Interior.
Keywords: Improvement; Staff  Performance; Local-
ization; Improvement.
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چکید ه
عملکـرد  بهبـود  و  شایسـته  کارکنـان  پـرورش 
نیروی انسـانی موضوعی ضروری در سـازمان های کشور 
اسـت و انتخاب، پـرورش و حفظ آنـان نیازمند معیارها 
و شـاخص های ویـژه اسـت. هـدف اصلی ایـن پژوهش 
بررسـی الگوی بومی سـازی بهسـازی عملکرد کارکنان 
در وزارت کشـور اسـت. روش پژوهـش برحسـب هدف 
کاربردی، و برحسـب گـردآوري اطلاعـات، کمی بوده و 
بـا اسـتفاده از روش معادلات سـاختاری صـورت گرفته 
اسـت. روش نمونـه گیـری از طریـق جـدول مـورگان 
بـوده کـه بـرای توزیـع پرسشـنامه 274 نفر بـه عنوان 
نمونـه پژوهش در نظر گرفته شـدند. پژوهـش به روش 
پیمایشـی انجام شـده اسـت. ابزار گردآوری پرسشـنامه 
محقـق سـاخته بـوده اسـت. بـا اسـتفاده از نرمافـزار 
Amos آزمـون آماری متناسـب محاسـبه و مورد تجزیه 
و تحلیـل قـرار گرفتنـد. نتایـج حاصل بیانگر این اسـت 
کـه تمامـی مؤلفه های مدل بهسـازی عملکرد کارکنان 
تأییـد گردیـد و پیشـنهاد گردیـد برای اجـرای مدل در 
وزارت کشـور دانش محوری و فرایند مدیریت اسـتعداد 

در وزارت کشـور مـورد توجـه قـرار گیرد.
کلید واژه ها: بهسـازی؛ عملکرد کارکنان، بومی سـازی 
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مقد مه
سیسـتم هـا و فرآیندهـای ارزیابـی عملکـرد کارکنـان 
مربـوط بـه سـایر سیسـتم هـای و فرایندهـای منابـع 
انسـانی هسـتند و تحت تأثیر چارچوب سـازمانی شامل 
اقتصـادی،  عوامـل  سـازمانی،  فرهنـگ  هـای  ویژگـی 
اعتمـاد بـه مدیریـت منابـع انسـانی و تنـاوب ارزیابـی 
در سـازمان می باشند)روسـو،2016، ص104( و کسب 
مزیت رقابتی کرده و ارزش افزودة بیشـتري را نســبت 
به سـایر سـازمان ها خلق کند )رابـی و گیلمن1، 2013، 
ص281(. عوامـل اصلی موفقیت مدیریت منابع انسـانی 
عوامل سیاسـی، سـاختاري، اجتماعی و محدودیت هاي 
فرهنگـی مـی باشـد )رابـی،2007،ص 165(. در بخش 
خدمـات، مهمترین عامـل عملکرد در ارتباط مسـتقیم 
بـا کارکنـان و اربـاب رجـوع اسـت )الفـاری2، 2018، 
ص439(. منابع انسـانی در موفقیت هر سـازمان بسـیار 
مهـم اسـت زیـرا اکثـر مشـکلات موجـود در محیـط 
سـازمانی بـه جـای فیزیکی، فنی یـا اقتصادی، انسـانی 
غالبـاً  )سـلطانی، 1396،ص161(.  اسـت  اجتماعـی  و 
دلیـل عمـده اي کـه باعـث ناکامـي سـازمان ها دولتی و 
خصوصـی در دسـت یابي بـه اهداف خود مي شـود، عدم 
بهسـازی و بهـره وری منابـع انسـاني اسـت )انشاسـی3،  
2007، ص250(. بـا توجـه بـه اینکه بهسـازی عملکرد 
مدیـران و کارکنـان تابعي از عوامل مختلف اسـت و این 
عوامـل نیـز بـا توجه بـه ماهیت، رسـالت و عملیـات از 
سـازماني بـه سـازمان دیگر متفـاوت اسـت و همچنین 
میـزان تأثیـر هریـك از عوامـل بـر بهسـازی عملکـرد 
مدیـران و کارکنـان در سـازمان هـاي مختلف یکسـان 
نیسـت، هـر یـك از اندیشـمندان ایـن حوزه بـه بعضي 
از ابعـاد فرآینـد ارزیابـی و بهسـازی عملکـرد مدیران و 
کارکنـان اشـاره کرده انـد، همچنیـن نبـود تحقیقـات 
کافـی در زمینـه بهسـازی عملکـرد مدیـران و کارکنان 
در سـازمان هـای دولتی ایـران، نمایانگر نیاز پژوهشـی 
چشـمگیر در سـطح کشـور اسـت. بـا توجـه به مـوارد 
مطـرح شـده، پژوهـش حاضر مدلـی بهسـازی عملکرد 

مدیـران و کارکنـان وزارت کشـور را ارائـه مـی دهـد؛ 
بـه ایـن منظـور، تلاش شـده اسـت تـا در قالـب روش 
کمـی بـا توجه به شـرایط زمینه اي ویژة ایـران و فرایند 
بهسـازی عملکـرد مدیـران و کارکنان در وزارت کشـور 

شـود. طراحی 
پیشینۀ تحقیق

هـدف فوق العاده سـازمان ها بهبود عملکرد اسـت. سـه 
حـوزه وجـود دارد کـه عملکـرد سـازمانی را تقویت و یا 
 ،)EDO( 4ارتقاء می دهند: سـازمان توسـعه کارکنـان
مدیریت جبران سـازمانCMO( 5( و رفتار شـهروندی 
سـازمانیOCB( 6()حمیـد7، 2017،ص60(. عملکـرد 
کارکنـان عامـل اصلـی موفقیت هر سـازمان اسـت. در 
بخـش خدمات، مهمتریـن عامل در ارتباط مسـتقیم با 
کارکنـان و ارباب رجوع اسـت. در تولیـد، کارکنان هنوز 
هـم در فرآینـد تولیـد مشـارکت دارنـد، امـا مهمتـر از 
همه، نوآوران و هدایت تغییرات و پیشـرفت در طراحی، 
هسـتند)الفاری8،  ارزیابـی  و  نظـارت  ریـزی،  برنامـه 
2018(. عملکـرد بـه عنـوان معیـاری کـه یـك عضـو 
کمـك  سـازمان  اهـداف  بـه  دسـتیابی  در  سـازنده 
)اسـلم،2006،ص171(.  می شـود  تعریـف  می کنـد، 
هنـوز "جعبـه سـیاه" در سـازمان هـا وجـود دارد کـه 
مدیریـت عملکـرد را از نتایج سـازمانی جـدا می کند و 
بـاز کردن این جعبه سـیاه بـه محققان اجـازه می دهد 
کـه فرآینـدی را که مدیریـت عملکرد بـر عملکرد تاثیر 
مـی گذارد، آشـکار سـازد)دی ول9، 2015(. سیسـتمها 
و فرآیندهـای ارزیابـی عملکرد ایده آل بـه طور همزمان 
بـر نتایـج و رفتـار کارکنان تمرکـز می کنند تـا بهترین 
تصمیمـات اداری و افزایـش کارایـی کارکنـان را فراهم 
کنـد )کوندراسـوک10، 2011، ص65(.  ارزیابی عملکرد 
اطلاعاتـی را بـرای بسـیاری از تصمیمات مهـم در مورد 
بهسـازی منابع انسـانی مانند جبـران خسـارت و مزایا، 
نیازهای آموزشـی و توسـعه، اخـراج، کارکنـان، افزایش 
حقـوق، آزمایـش مـواد مخـدر و نظـم و انضبـاط ارائـه 
می دهـد )کروپانزنو و اسـتین11، 2009، 199؛ گریفین، 
1.Raby & Gilman       2.Alefari       3.Enshasi           4. Employee Development of Organization
5.Compensation Management of Organization          6.Organizational Citizenship Behavior       7.Hamid
8.  Alefari         9.De Waal         10.Kondrasuk         11.Cropanzano & Stein
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2012،ص78؛ پرایـد، هیـوز و کاپـور 2012، ص128(. 
سیسـتم اثربخـش ارزیابی عملکـرد می توانـد انبوهی از 
مزیت هـا را بـراي سـازمان ها و کارکنـان ایجـاد کنـد. 
برخـی بیـان کرده اندکـه سیسـتم ارزشـیابی عملکـرد؛ 
بهبـود  بـراي  را  مشـخصی  عملکـرد  بازخـورد  الـف( 
عملکردکارکنـان فراهم مـی آورد، ب( الزامات کارآموزي 
کارمنـد را معیـن می کنـد، ج( زمینـه توسـعه کارکنان 
)احمـد12، 2013،ص5؛  فراهـم و تسـهیل می کنـد  را 
ابراهیـم پور ازبـری، 1396، ص28(. مناسـب بودن این 
رویکردهـا تنهـا می تواند براسـاس پس زمینه سیسـتم 
خدماتـی خـاص و خدماتـی کـه در آن قرار دارد، باشـد 
)ولمـوس13، 2016، ص80(. در رویکـرد معاصـر، هدف 
ارزیابـی عملکرد تأکید بر این اسـت کـه کارکنان دارای 
پتانسـیل کامل هسـتند که مـی توانند مورد بررسـی و 
گسـترش قرار گیرنـد. کارکنان بـا توانایی ها و تخصص 
هـای امیدوارانـه مـی تواننـد به طـور مثبت بـه منظور 
حفـظ کیفیت خدمات و محصول سـازمان تلاش کنند. 
در نتیجـه، بـا نقـش و مسـئولیت کارکنـان در بالاترین 
عملکـرد،  ارزیابـی  آنهـا،  کاری  هـای  مهـارت  سـطح 
سـازگارتر و موازی با توسـعه کار کارکنان اسـت. با این 
کار، کارکنـان می تواننـد بـا کارفرمـا بـر اسـاس مفهوم 
وضعیـت برد – برد14 شـرکت کنند )فیدمـن15، 2005؛ 
ماجـد ال ماشـاری16، 2005(. بهسـازی منابـع انسـانی 
در دو قطـب مطـرح می شـود کـه عبارتنـد از طراحـی 
دوره هـای آموزشـی و طراحی سیسـتم و ایجاد رضایت 
شـغلی کـه توجـه بـه هـر دو قطـب موجـب بهـره وری 
مـدل  بهـادران،1390،ص40(.  )رضـازاده  می شـود 
انگیزشـی بهبـود عملکـرد از نظریـه رفتـار برنامه ریزی 

ه  شد
 TPB(17( و نظریـه خودکنترلـی18)SCT(، پنـج عامل 
مهم مدیریت منابع انسـانیHRM(19( شامل کارکنان، 
جبـران،  سیسـتم های  و  عملکـرد  شـغل،  طراحـی 
سـبك های مدیریتـی و آمـوزش را در نظـر می گیـرد. 

آنهـا یـك چارچـوب نظـری را ایجـاد کردند کـه در آن 
تئوری اقـدام منطقـیTRA(20( با انگیزه هـای بیرونی، 
محیطـی  عوامـل  و  اجتماعی-روانشـناختی  نیروهـای 
سـازمانی تقویت شـد که بر اعتقاد بهبـود عملکرد تأثیر 
گذاشـت )گانجـن21، 2009، ص578(. ارزیابـی عملکرد 
مـی تواند بـه عنوان ارزیابی رسـمی و رتبه بنـدی افراد 
توسـط مدیران آنها تعریـف شود)ارمسـترانگ ، 2012، 
ص 151(. در قـرن 21 مباحـث و شـاخص های ارزیابی 
عملکـرد تغییـر کرده اند کـه در ادامه به چند شـاخص 
اشـاره مـی شـود. کلمـات کلیـدی ارزیابی عملکـرد در 
قرن 21 شـامل پیوسـتن به برنامه اسـتراتژیك، رویکرد 
توسـعه )بـاز و شـفاف تـر(، کارشـناس متخصـص، ابزار 
هـدف  ادراکـی،  فراینـد  فرایندمحـور،  پسـند،  کاربـر 
ارزیابـی عملکـرد، مدیریـت کیفیـت جامـع ، دقـت و 
شـفافیت، رضایـت، مربیگری، تکنیـك مدیریت کنترل 
خارجـی و شایسـتگی هـای مبتنی بر رفتار می باشـند 

)هاریـس22، 2002،ص 420(.
 وزارتخانه هـای داخلـی نقـش گسـترده ای در کشـورها 
دارنـد کـه شـامل راهنمایـی هـای سیاسـی، تنظیـم 
بودجـه و تخصیـص منابـع، هماهنگی بین سـازمان ها، 
مسـئولیت  پذیـری، انجـام وظایـف اداری، محافظـت از 
نیروهـا از دخالـت سیاسـی، گسـترش عمـوم و نظارت 
غیرمسـتقیم امنیتی می باشـد )پریتو23، 2009، ص59؛ 
بـرگ 2011، ص54(. در هـر کشـور وزارت خانه هـا بـا 
وابسـتگی بـه نقـش وزارتـی درگیری ها متفـاوت دارند. 
بـا ایـن حـال، هـدف اصلی ایـن اسـت کـه وزارتخانه را 
بـر اسـاس پایه هـای حقوقـی مناسـب، کـه مأموریـت 
واضـح و مشـخصی دارد، بر اسـاس سیاسـت های اداری 
و عملیاتـی تأسـیس شـوند و کارمنـدان صالـح پرورش 
دهنـد و بـه خوبـی بـر کار آنهـا نظـارت شـود )پریتـو، 

ص25(.   ،2009
در زمینـه ارزیابی عملکرد مدیـران و کارکنان تحقیقات 
متنوعی صورت گرفته اسـت امـا ضعف تحقیقات درباره 

12.Ahmad          13.Vollmuth          14.win-win          15. Friedman          16. Majed Al-Mashari
17.Theory  of Planned Behavior (TPB)      18.Self-control theory (SDT)       19.Human Resource Management
20.Theory of Rational Action (TRA)     21.Gagné      22.Harris         23.Perito
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موضـوع بهسـازی عملکـرد کارکنـان وجـود دارد، در 
ادامـه بـه تعـدادی از تحقیقات صورت گرفتـه در زمینه 
مبینـي دهکـردي  اشـاره می شـود.  ارزیابـی عملکـرد 
نظـام  نقـش  تحلیـل  عنـوان"  بـا  تحقیقـی   )1395(
ارزشـیابي عملکـرد در بهـره وري سـازمان با اسـتفاده از 
نظریـۀ داده بنیـاد" انجام داد. هـدف از پژوهش، تحلیل 
عوامـل مؤثـر بـر اثربخشـی نظـام ارزشـیابی عملکرد و 
نقش آن در بهره وری سـازمان اسـت. سرایدیی )2010( 
در تحقیقـی با عنوان" مشـارکت کارکنـان: کلید بهبود 
عملکـرد" بیـان می کننـد کـه مشـارکت کارکنـان یك 
سـاختار عظیـم اسـت کـه تقریبـاً  تمـام بخش هایـی 
مدیریـت منابـع انسـانی را در بـر می گیـرد. اگـر هـر 
بخشـی از منابـع انسـانی بـه شـیوه ای مناسـب مـورد 
توجـه قـرار نگیـرد، کارکنـان در پاسـخ به چنین سـوء 
مدیریتـی بـه طـور کامـل درگیـر کار خود نمی شـوند.  
بکـر )2011( در تحقیقـی بـا عنـوان "پیـاده سـازی 
سیسـتم مدیریـت عملکـرد کارکنان"بیـان می کند که 

پارامترهـای مختلفـی بایـد در هنـگام اجرای سیسـتم 
مدیریـت عملکـردPMS( 24( مـورد توجـه قـرار گیرند 
و لیسـتی از دلایـل مختلـف شکسـت PMS در یـك 
سـازمان در طـول اجـرای آن را بدسـت آورد. مدیرانـی 
کـه در پیاده سـازی PMS شـرکت می کننـد می توانند 
از این هـا به عنوان چك لیسـت اسـتفاده کننـد تا بهتر 
بـرای مدیریـت عملکـرد آمـاده شـوند. هـی )2014( 
عملکـرد  بـر  مؤثـر  "عوامـل  عنـوان  بـا  تحقیقـی  در 
کارکنـان در صنعـت هتـل داری" بیـان کردنـد هـدف 
اصلـی این پژوهش بررسـی رابطـه بین توانمندسـازی، 
رهبـری تحول گرا، کار گروهـی، محیط کاری و عملکرد 
کارکنـان در صنعـت هتـل داری اسـت. نتایـج تحقیـق 
نشـان می دهـد کـه بیـن عملکـرد کارکنـان بـا چهـار 
متغیـر مسـتقل )توانمندسـازی، رهبـری تحـول گـرا، 
کار گروهـی و محیـط کاری( ارتباط معنـی داری وجود 
دارد. حافظیـان )1394( در تحقیقـی بـا عنـوان "نقش 
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 از:    عبارتندمستخرج از الگوی مورد نظر می باشد که فرضیه های تحقیق  ه ای هدف آزمون فرضی
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر کارکنان کردعمل بهسازی سازیبومی -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر فردی عوامل -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر گروهی و فردی بین عوامل -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر سازمانی عوامل -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر محیطی عوامل -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر عملکرد ارزیابی موجود سیستم پایداری -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر اجتماعی هنجارهای-
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر سازمان توانمندی-
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر مدیریت شایستگی -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر بالادستی اسناد -
 .دارد داری معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر سازمانی جو -
 .دارد ارید معنی تأثیر کارکنان عملکرد بهسازی بر شغل و ساختار -

24.Performance Management System (PMS)
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مؤلفه هـای هـوش هیجانـی مدیـران در بهبـود عملکرد 
کارکنـان دانشـگاه" بیـان می کننـد. بیـن مؤلفه هـای 
هـوش هیجانـی مدیـران و عملکـرد کارکنـان رابطـه 
وجـود دارد. بـه عبـارت دیگـر هـر چـه هـوش هیجانی 
مدیـران بالاتر باشـد عملکرد کارکنان بهتـر خواهد بود. 
اسـماعیلی )1395( در تحقیقی با عنـوان "نقش ارزش 
هـاي اخلاقـی در بهبـود عملکـرد کارکنان بـا تأکید بر 
معنویـت محیـط کار" اشـاره داردکـه معنویـت محیط 
کاري نقـش مثبتی در بهبود عملکرد کارکنان دانشـگاه 

ایفـا می کند. تبریـز 
فرضیه های تحقیق

تحقیـق حاضـر، بـا هدف بررسـی الگـوی بومی سـازی 
بهسـازی عملکـرد کارکنان وزارت کشـور مسـتخرج از 
رسـاله دکتـری بـا عنـوان" طراحـی الگـوی بهسـازی 
عملکـرد کارکنـان وزارت کشـور" کـه بـا اسـتفاده از 
روش داده بنیـاد انجـام شـده بود، صورت گرفته اسـت. 
پهـدف آزمـون فرضیـه ای  مسـتخرج از الگـوی مـورد 
نظـر مـی باشـد کـه فرضیه هـای تحقیـق عبارتنـد  از:   
- بومی سـازی بهسـازی عملکـرد کارکنـان بر بهسـازی 

عملکـرد کارکنـان تأثیر معنـی داری دارد.
- عوامـل فـردی بـر بهسـازی عملکـرد کارکنـان تأثیر 

معنـی داری دارد.
- عوامـل بیـن فـردی و گروهـی بـر بهسـازی عملکـرد 

کارکنـان تأثیـر معنـی داری دارد.
- عوامـل سـازمانی بر بهسـازی عملکرد کارکنـان تأثیر 

معنی داری دارد.
- عوامـل محیطـی بر بهسـازی عملکرد کارکنـان تأثیر 

دارد. داری  معنی 
- پایداری سیسـتم موجود ارزیابی عملکرد بر بهسـازی 

عملکرد کارکنـان تأثیر معنی داری دارد.
-هنجارهـای اجتماعـی بـر بهسـازی عملکـرد کارکنان 

تأثیـر معنـی داری دارد.
-توانمنـدی سـازمان بـر بهسـازی عملکـرد کارکنـان 

دارد. تأثیـر معنـی داری 
- شایسـتگی مدیریـت بـر بهسـازی عملکـرد کارکنـان 

تأثیـر معنـی داری دارد.

- اسـناد بالادسـتی بر بهسـازی عملکـرد کارکنان تأثیر 
معنی داری دارد.

- جـو سـازمانی بـر بهسـازی عملکـرد کارکنـان تأثیـر 
معنـی داری دارد.

- سـاختار و شـغل بر بهسـازی عملکرد کارکنـان تأثیر 
دارد. داری  معنی 

- نهادینـه سـازی سیسـتم بهسـازی عملکـرد کارکنان 
بر بهسـازی عملکـرد کارکنـان تأثیر معنـی داری دارد.

نهادینه سـازی فراینـد مدیریـت اسـتعداد کارکنـان بـر 
بهسـازی عملکـرد کارکنـان تأثیـر معنـی داری دارد.

- طراحـی فراینـد سیسـتم ارزیابـی عملکـرد چندگانه 
بر بهسـازی عملکـرد کارکنـان تأثیر معنـی داری دارد.

بهسـازی  بـر  آمـوزش چندگانـه  - طراحـی سیسـتم 
دارد. داری  معنـی  تأثیـر  کارکنـان  عملکـرد 

- سـلامت سـازمانی بر بهسـازی عملکرد کارکنان تأثیر 
معنی داری دارد.

- بالندگـی نیـروی کار بـر بهسـازی عملکـرد کارکنـان 
تأثیـر معنـی داری دارد.

-خوش بینـی سـازمانی بـر بهسـازی عملکـرد کارکنان 
تأثیـر معنـی داری دارد.

روش شناسی
ایـن پژوهـش یـك مطالعـه کاربـردی مـی باشـد کـه 
در آن بـا اسـتفاده از رویکـرد کمـی، داده هـا جمـع 
آوری و تحلیـل شـد. در گام اول، بـا مطالعـه الگـوی 
بهسـازی عملکـرد کارکنـان وزارت کشـور شـاخص ها 
و مؤلفـه هـا مـورد نظـر اسـتخراج گردیـد و در نهایـت 
عوامـل حاصـل از ایـن گام کـه در مجمـوع شـامل 19 
مولفـه و 72 شـاخص بومـی سـازی بهسـازی عملکـرد 
کارکنـان وزارت کشـور مـی باشـند، شـناخته شـدند. 
در گام سـوم، پرسشـنامه ای به منظـور بررسـی بومـی 
سـازی بهسـازی عملکرد کارکنـان در وزارت کشـور در 
میـان مدیران، کارشناسـان و کارشناسـان خبـره توزیع 
بـا  شـد؛  جمـع آوری  تکمیل شـده  پرسشـنامه های  و 
تجزیه وتحلیـل آمـاری  اطلاعـات، تعـدادی از مهم ترین 
عوامـل از نظـر خبرگان برگزیده شـدند. ابـزار گردآوری 
از  بعـد  بـوده اسـت کـه  پرسشـنامه محقـق سـاخته 
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شناسـایی عوامـل پژوهش بر اسـاس ادبیـات موضوعی، 
بـا توجـه بـه مـدل مفهومـی پژوهـش پرسشـنامه 40 
سـوال طراحـی شـد. در ایـن مرحلـه 274 پرسشـنامه 
به منظور بررسـی الگوی بومی سـازی بهسـازی عملکرد 
کارکنان وزارت کشـور جمع آوری گردید. با اسـتفاده از 
نرمافـزارAmos  آزمـون آماری متناسـب - محاسـبه و 

مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفتند.

در تحقیـق حاضـر جهـت سـنجش روایی پرسشـنامه، 
از روش روایـی صـوری و اعتبـار محتـوا یعنـی از نظـر 
اسـاتید و خبـرگان و همچنیـن روایـی سـازه، به روش 
تحلیـل عاملی اکتشـافی )با نرم افـزار SPSS( و تأییدی 
) بـا نرم افـزار Amos( بهـره گرفتـه و پـس از ارزیابـی، 

روایـی پرسشـنامه دوم تأیید شـد.
بـرای تعییـن پایایـی مـورد اسـتفاده در ایـن تحقیق از 

جدول)1(: ضرايب آلفا کرونباخ متغیرهای تحقیق

 

 

 (: ض                خ    ی        ی 1 د  )
 ض               خ )  صد(  ؤ لا     ی   

 4/71 1-5 بومی سازی بهسازی عملکرد کارکنان
 3/82 6-9 عوامل فردی

 2/77 10-12 عوامل بین فردی و گروهی
 3/73 13-15 عوامل سازمانی
 2/79 16-18 عوامل محیطی

 8/85 19-21 پایداری سیستم موجود ارزیابی عملکرد
 0/88 22-24 هنجارهای اجتماعی
 9/75 25-33 توانمندی سازمان
 7/84 34-37 شایستگی مدیریت

 7/71 38-40 سازمان اسناد بالادستی
 7/74 41-43 جو سازمانی

 9/89 44-49 ساختار و شغل
 6/84 50-52 نهادینه سازی سیستم بهسازی عملکرد

سازی فرایند مدیریت استعداد نهادینه
 0/95 53-55 کارکنان

طراحی فرایند سیستم ارزیابی عملکرد 
 2/77 56-58 چندگانه

 2/77 59-61 طراحی سیستم آموزش چندگانه
 2/71 62-64 سلامت سازمانی

 9/80 65-69 بالندگی نیروی کار
 3/73 70-72 بینی سازمانیخوش

 9/88 73-78 بهسازی عملکرد کارکنان
 3/98 1-78 کل پرسشنامه

 
 یافته ها

 شناختی توصیف جمعیت
و کارشناسان در دفاتر وزارت کشور نفر از مدیران  1000جامعه آماری پژوهش شامل تعداد 

را  نفر 274 نفر تعیین گردید که محقق 181نمونه اماری  که با استفاده از جدول مورگان باشد.یم
 کرد.پژوهش انتخاب  آماری نمونهبه عنوان 

 های آمار استنباطییافته 
 ای میانگیننمونهتک tنتایج آزمون 
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روشـی کـه از عمومیت بیشـتری نیـز برخوردار اسـت، 
یعنـی روش آلفـا کرونباخ نیز اسـتفاده شـد. کـه نتایج 

آن در جـدول 1 آورده شـده اسـت.
يافته ها

توصیف جمعیت شناختی
جامعـه آمـاری پژوهـش شـامل تعـداد 1000 نفـر از 
مدیران و کارشناسـان در دفاتر وزارت کشـور می باشـد. 
کـه بـا اسـتفاده از جـدول مـورگان نمونه امـاری 181 
نفـر تعییـن گردیـد کـه محقـق 274 نفـر را بـه عنوان 

نمونـه آمـاری پژوهـش انتخـاب کرد.
يافته های آمار استنباطی

نتايج آزمون t تک نمونه ای میانگین
همانطور که در فصل سـوم اشـاره شـد، برای تشـخیص 
میـزان مؤثـر بـودن عوامـل شناسـایی شـده و مـورد 
اجمـاع، از آزمـون میانگیـن بهـره گرفتـه شـد. بدیـن 
ترتیـب کـه عواملـی کـه میانگیـن بالاتـر از 3 کسـب 
کننـد و در سـطح اطمینـان 95 درصـد قـرار بگیرنـد، 
عوامـل مؤثـر می باشـند. در جدول)2(نتایـج حاصـل از 
آزمـون میانگیـن آورده شـده است.براسـاس اطلاعـات 
جـدول 2، کلیـه عوامـل شناسـایی شـده بـه واسـطه 
مطالعـات کتابخانـه ای و مـورد اجمـاع، در مرحلـه بعد 
از طریـق پرسشـنامه مـورد نظرسـنجی قـرار گرفـت تا 
میـزان موافقـت یا مخالفـت خود را اعـلام نمایند. نتایج 
جـدول فـوق نشـان می دهد کـه میانگین کلیـه عوامل 
شناسـایی شـده بالاتـر از 3 بـوده و در بیـن حـد بـالا و 
پاییـن قـرار گرفته نـد و نتیجه اینکه، کلیـه عوامل مؤثر 

تشـخیص داده می شـوند.
برآورد و آزمون مدل

مـدل معـادلات سـاختاری ترکیبـی از مدل های مسـیر 
)روابـط سـاختاری( و مدل هـای عاملی تأییـدی )روابط 
اندازه گیـری( اسـت. در مدل هـای مسـیر محقق تلاش 
می کنـد تـا بـا مجموعـه ای از روابـط یـك سـویه و دو 
سـویه پدیـده یا پدیده هایی را تبییـن کند، در حالی که 
متغیرهای حاضر در مدل مسـیر از نوع مشـاهده شـده 
هسـتند. ایـن مـدل نهایـی کـه قسـمت اعظـم تحلیل 
را در بـر می گیـرد، همـان مـدل نظـری یا پیشـنهادی 

پژوهـش می باشـد کـه از نرم افـزار Amos اسـتخراج 
گردیده و در شـکل 1  نشـان داده شـده اسـت.   

در شـکل 1، تمامـی روابـط علـّی سـاختاری بـه تصویر 
کشـیده شـده اسـت. البتـه ایـن مـدل، مـدل خروجی 
اولیّـه  نرم افـزار اسـت. اکنـون پـس از تدویـن مـدل، 
بـرای تبییـن پدیـده ی مـورد پژوهـش و اندازه گیـری 
متغیرهـای پنهـان تعریـف شـده و بررسـی پارامترهای 
ثابـت و آزاد در مـدل که جزئی از بحث تشـخیص مدل 
را بـه خـود اختصـاص می دهـد، لازم اسـت تـا به بحث 
بـرآورد مـدل یـا بـه عبـارت دیگـر بـرآورد پارامترهای 
آزاد در مـدل و تحلیل شـاخص های کلّـی و جزئی مدل 
پرداخـت تـا مشـخص شـود کـه آیـا داده هـای تجربی 
در مجمـوع حمایـت کننـده مـدل نظری تدوین شـده 
هسـتند یـا خیـر. مـدل سـاختاری پژوهش حاضـر، که 
در شـکل 1 مشـاهده شـد، به طور کلیّ دارای 20 مدل 
اندازه گیـری متناسـب بـا متغیرهـای اصلـی تحقیـق، 

می باشـد.
برآورد و آزمون مدل های اندازه گیری

اندازه گیـری  مـدل  دارای 20  حاضـر  پژوهـش  مـدل 
می باشـد، هـر یـك از مدل هـای اندازه گیری بـه صورت 
جداگانـه مورد بررسـی و تحلیل قـرار می گیرد تا به این 
پرسـش پاسـخ داده شـود که آیا مدل هـای اندازه گیری 
تدویـن شـده بـرای سـازه ها حائـز حداقـل معیارهـای 
علمـی تعریـف شـده هسـتند یـا خیـر. ایـن عمـل را 
تحلیـل عاملـی تأییدی نیز گوینـد. در ادامـه به ترتیب 
بـه سـنجش مدل هـای اندازه-گیـری پرداختـه شـده 
اسـت. در چارچـوب ایـن پژوهـش، 19 متغیر مسـتقل 
از جملـه بومی سـازی بهسـازی عملکـرد کارکنـان )5 
گویـه(، عوامـل فـردی )4 گویـه(، عوامـل بیـن فردی و 
گروهـی )3 گویـه(، عوامل سـازمانی )3 گویـه(، عوامل 
محیطـی )3 گویـه(، پایـداری سیسـتم موجـود ارزیابی 
عملکـرد )3 گویـه(، هنجارهـای اجتماعـی )3 گویـه(، 
مدیریـت  شایسـتگی  گویـه(،   9( سـازمان  توانمنـدی 
)4 گویـه(، اسـناد بالادسـتی )3 گویـه(، جـو سـازمانی 
)3 گویـه(، سـاختار و شـغل )6 گویـه(، نهادینه سـازی 
گویـه(،   3( کارکنـان  عملکـرد  بهسـازی  سیسـتم 
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جدول) 2(: نتايج آزمون t تک نمونه ای

 

 

 هاسنجه متغیرها

Test Value = 0 

 درجه آزادی tآماره  میانگین

سطح معناداری 
(Sig.) 

تفاوت 
 میانگین

 سطح اطمینان

 حد بالا حد پایین

سازی بومی
بهسازی عملکرد 

 کارکنان

X1 8303/3 756/86 276 000/0 83032/3 7434/3 9172/3 
X2 9747/3 119/83 276 000/0 97473/3 8806/3 0689/4 
X3 2408/4 266/113 276 000/0 27076/4 1965/4 4350/4 
X4 0722/4 795/83 276 000/0 07220/4 9765/3 1679/4 
X5 4982/4 653/131 276 000/0 49819/4 4309/4 5655/4 

 X6 2058/4 630/79 276 000/0 20578/4 1018/4 3098/4 فردی عوامل
X7 9711/3 295/83 276 000/0 97112/3 8773/3 0650/4 
X8 4332/4 072/110 276 000/0 43321/4 3539/4 5125/4 
X9 9603/3 946/81 276 000/0 96029/3 8651/3 0554/4 

عوامل بین 
 فردی و گروهی

X10 1336/4 175/85 276 000/0 13357/4 0380/4 2291/4 
X11 7617/3 060/57 276 000/0 76173/3 6320/3 8915/3 

X12 9675/3 315/109 276 000/0 96751/3 8961/3 0390/4 

 X13 1372/4 340/74 276 000/0 13718/4 0276/4 2467/4 محیطی عوامل
X14 9892/3 340/65 276 000/0 98917/3 8690/3 1094/4 

X15 0325/4 671/94 276 000/0 03249/4 9486/3 1163/4 

 سیستم پایداری
 ارزیابی موجود

 عملکرد

X19 0650/4 295/75 276 000/0 06498/4 9587/3 1713/4 
X20 6390/3 332/47 276 000/0 63899/3 4876/3 7903/3 
X21 7040/3 722/45 276 000/0 70397/3 5445/3 8634/3 

 هنجارهای
 اجتماعی

X22 8700/3 416/75 276 000/0 87004/3 7690/3 9711/3 
X23 0325/4 518/67 276 000/0 03249/4 9149/3 1501/4 
X24 8303/3 367/52 276 000/0 83032/3 6863/3 9743/3 

 X25 9097/3 341/53 276 000/0 90975/3 7655/3 0540/4 توانمندی
X26 7942/3 728/53 276 000/0 79422/3 6552/3 9332/3 

X27 8250/3 134/66 276 000/0 82500/3 7108/3 9392/3 

X28 9780/3 375/75 276 000/0 97797/3 8740/3 0820/4 

X29 2708/4 266/113 276 000/0 27076/4 1965/4 3450/4 

X30 0722/4 795/83 276 000/0 07220/4 9765/3 1679/4 

X31 4982/4 653/131 276 000/0 49819/4 4309/4 5655/4 

X32 2058/4 630/79 276 000/0 20578/4 1018/4 3098/4 

X33 9711/3 295/83 276 000/0 97112/3 8773/3 0650/4 

 شایستگی
 مدیریت

X34 4332/4 072/110 276 000/0 43321/4 3539/4 5125/4 
X35 9603/3 946/81 276 000/0 96029/3 8651/3 0554/4 
X36 1336/4 175/85 276 000/0 13357/4 0380/4 2291/4 
X37 7617/3 060/57 276 000/0 76173/3 6320/3 8915/3 

 X38 9675/3 315/109 276 000/0 96751/3 8961/3 0390/4 بالادستی اسناد
X39 1372/4 340/74 276 000/0 13718/4 0276/4 2467/4 
X40 9892/3 340/65 276 000/0 98917/3 8690/3 1094/4 

 X41 0325/4 671/94 276 000/0 03249/4 9486/3 1163/4 سازمانی جو
X42 2671/4 261/96 276 000/0 26715/4 1799/4 3544/4 

X43 9892/3 905/69 276 000/0 98917/3 8768/3 1015/4 

 X44 2960/3 929/60 276 000/0 29603/3 1895/3 4025/3 شغل و ساختار
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گویـه(،   3( اسـتعداد  مدیریـت  فراینـد  نهادینه سـازی 
طراحـی فراینـد سیسـتم ارزیابی عملکـرد چندگانه )3 
گویـه(، طراحی سیسـتم آموزش کارکنـان چندگانه )3 
گویـه(، سـلامت سـازمانی )3 گویـه(، بالندگـی نیروی 
کار )5 گویـه( و خوش بینـی سـازمانی )3 گویـه( وجود 
دارد کـه بـه دلیـل اینکـه عناصـری از مدل سـاختاری 
هسـتند کـه هیچ پیـکان یك سـویه ای به سـمت آن ها 
نشـانه نرفته اسـت و چون تحت تأثیر یك سـویۀ سـایر 
متغیرهـای موجـود در مـدل سـاختاری قـرار ندارند، از 
آنهـا به عنـوان متغیرهای بیرونی یاد می شـود؛ مبنی بر 
اینکـه متغیرهـای بیرونـی همواره در نقـش متغیرهایی 
هسـتند کـه در مـدل معادله سـاختاری صرفاً مسـتقل 
هسـتند. همانطـور کـه در فصل پیشـین گفته شـد، به 
منظـور اندازه گیـری متغیرهـای مسـتقل مذکـور، 72 
سـؤال بـر اسـاس طیف لیکـرت بـا 5 گزینـه )1= کاملًا 

مخالفم تـا 5= کاملًا موافقم( طراحـی گردید. همچنین 
بهسـازی  بومـی سـازی  پژوهـش،  ایـن  در چارچـوب 
عملکـرد کارکنـان متغیـر وابسـته می باشـد و بـه دلیل 
اینکـه عناصری از مدل سـاختاری هسـتند کـه حداقل 
یـك پیکان یك سـویه به سـمت آن نشـانه رفته اسـت 
و چـون تحـت تأثیر سـایر متغیرهـای بیرونـی در مدل 
هسـتند از آن هـا بـه عنوان متغیـر درونی یاد می شـود؛ 
یـا عکـس این مطلب هم صحیح اسـت، مبنـی بر اینکه 
هـر متغیـر درونی در نقش متغیر وابسـته نیز می باشـد 
بـه عنـوان متغیـر درونی در نظر گرفته شـده اسـت. به 
منظـور اندازه گیری متغیر بهسـازی عملکـرد کارکنان،  
سـؤال هـا بـر اسـاس طیـف لیکـرت بـا 5 گزینـه )1= 
خیلـی کاهـش می یابد تـا 5= خیلـی افزایـش می یابد( 
طراحـی گردیـد. نتایـج تحلیـل عاملـی تأییـدی انجام 
شـده بـرای تعییـن صحّـت مدل سـنجش پیشـنهادی 

 

 

X45 0650/4 295/75 276 000/0 06498/4 9587/3 1713/4 

X46 6390/3 332/47 276 000/0 63899/3 4876/3 7903/3 

X47 7040/3 722/45 276 000/0 70397/3 5445/3 8634/3 

X48 8700/3 416/75 276 000/0 87004/3 7690/3 9711/3 

X49 2960/3 929/60 276 000/0 29603/3 1895/3 4025/3 

 سازینهادینه
 بهسازی سیستم
 کارکنان عملکرد

X50 0650/4 295/75 276 000/0 06498/4 9587/3 1713/4 
X51 6390/3 332/47 276 000/0 63899/3 4876/3 7903/3 
X52 7942/3 728/53 276 000/0 79422/3 6552/3 9332/3 

 سازینهادینه
 مدیریت فرایند

 استعداد

X53 8231/3 636/54 276 000/0 82310/3 6854/3 9609/3 
X54 1913/4 298/64 276 000/0 19134/4 0630/4 3197/4 
X55 1913/4 298/64 276 000/0 19134/4 0630/4 3197/4 

 ندفرای طراحی
 ارزیابی سیستم
 چندگانه عملکرد

X56 0903/4 100/66 276 000/0 09025/4 9684/3 2121/4 
X57 7581/3 521/60 276 000/0 75812/3 6359/3 8804/3 
X58 8303/3 756/86 276 000/0 83032/3 7434/3 9172/3 

طراحی سیستم 
آموزش کارکنان 

 چندگانه

X59 9747/3 119/83 276 000/0 97473/3 8806/3 0689/4 
X60 2708/4 266/113 276 000/0 27076/4 1965/4 3450/4 
X61 0722/4 795/83 276 000/0 07220/4 9765/3 1679/4 

 X62 4982/4 653/131 276 000/0 49819/4 4309/4 5655/4 سلامت سازمانی
X63 2058/4 630/79 276 000/0 20578/4 1018/4 3098/4 
X64 9711/3 295/83 276 000/0 97112/3 8773/3 0650/4 

بالندگی نیروی 
 کار

X65 4332/4 072/110 276 000/0 43321/4 3539/4 5125/4 
X66 9603/3 946/81 276 000/0 96029/3 8651/3 0554/4 
X67 1336/4 175/85 276 000/0 13357/4 0380/4 2291/4 
X68 7617/3 060/57 276 000/0 76173/3 6320/3 8915/3 
X69 9675/3 315/109 276 000/0 96751/3 8961/3 0390/4 

بینی خوش
 سازمانی

X70 1372/4 340/74 276 000/0 13718/4 0276/4 2467/4 
X71 9892/3 340/65 276 000/0 98917/3 8690/3 1094/4 
X72 0325/4 671/94 276 000/0 03249/4 9486/3 1163/4 

 

 مورد و ایکتابخانه مطالعات واسطه به شده شناسایی عوامل یهکل ،2 جدول اطلاعات براساس
 مخالفت یا موافقت میزان تا گرفت قرار نظرسنجی مورد پرسشنامه طریق از بعد مرحله در اجماع،

 بالاتر شده شناسایی عوامل کلیه میانگین که دهدمی نشان فوق جدول نتایج. نمایند اعلام را خود
 داده تشخیص مؤثر عوامل کلیه اینکه، نتیجه و ندگرفته قرار پایین و لابا حد بین در و بوده 3 از

 .شوندمی
 برآورد و آزمون مدل

ی عاملی تأییدی هامدلی مسیر )روابط ساختاری( و هامدلمدل معادلات ساختاری ترکیبی از 
ابط یك ی از روامجموعهتا با  کندیمی مسیر محقق تلاش هامدلگیری( است. در )روابط اندازه

یی را تبیین کند، در حالی که متغیرهای حاضر در مدل مسیر از هادهیپدسویه و دو سویه پدیده یا 
، همان مدل ردیگیمنوع مشاهده شده هستند. این مدل نهایی که قسمت اعظم تحلیل را در بر 

  1 استخراج گردیده و در شکل Amosافزار که از نرم باشدیمنظری یا پیشنهادی پژوهش 
 نشان داده شده است.  
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Amos شکل 1: مدل پیشنهادی تحقیق براساس خروجی نرم افزار
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جدول )2(: شاخص های برازندگی مدل های اندازه گیری متغیرهای مستقل تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  P-value CMIN/DF GFI NFI TLI CFI RMSEA AGFI 

                
  م            

000/0 070/1 990/0 979/0 997/0 999/0 018/0 970/0 

           000/0 414/1 994/0 980/0 982/0 994/0 043/0 969/0 
       ی         

      
000/0 479/1 985/0 975/0 982/0 992/0 047/0 954/0 

              003/0 399/1 991/0 956/0 931/0 977/0 065/0 955/0 
 960/0 027/0 996/0 992/0 972/0 986/0 156/1 001/0         ی  
   د     ی    
              

  م    
027/0 070/2 990/0 979/0 997/0 999/0 018/0 970/0 

 900/0 029/0 986/0 981/0 917/0 927/0 189/1 000/0   ج         م   
 916/0 031/0 976/0 968/0 878/0 943/0 210/1 000/0     م د        
 955/0 065/0 977/0 931/0 956/0 991/0 878/3 014/0          د    
 968/0 047/0 993/0 980/0 981/0 994/0 498/1 024/0         لا    
           030/0 189/2 927/0 917/0 981/0 986/0 029/0 90/0 
             025/0 572/2 977/0 949/0 936/0 968/0 062/0 932/0 

      ی           
        م     

        
031/0 516/1 976/0 972/0 992/0 996/0 027/0 950/0 

          د        
  د         د  

013/0 343/3 977/0 967/0 989/0 964/0 061/0 944/0 

   ح       د 
 ی            
  م     چ د    

033/0 1593 931/0 921/0 983/0 988/0 049/0 892/0 

   ح   ی    
              

 چ د    
021/0 282/1 981/0 979/0 992/0 995/0 035/0 955/0 

             019/0 309/3 947/0 929/0 981/0 987/0 03/0 914/0 
 907/0 055/0 923/0 930/0 935/0 921/0 888/3 003/0        د    ی    

 943/0 061/0 971/0 933/0 915/0 974/0 314/2 004/0  ی             
        م     

        009/0 201/3 943/0 879/0 969/0 976/0 03/0 916/0 

                 05/0 ≥ 8/0 ≤ 8/0 ≤ 8/0 ≤ 8/0 ≤ 8/0 ≤ 08/0 ≥ 8/0 ≤ 
                                                                                   یج 

دارای شـاخص های متعـددی می باشـد. نتایـج حاصـل 
از سـنجش مـدل اندازه گیـری متغیرهـای مسـتقل و 
وابسـته بـه صـورت تخمیـن اسـتاندارد در جـدول )2( 

نشـان داده شـده اند. 
نتایـج در بخش تخمین اسـتاندارد مدل نشـان می دهد 
کـه مـدل تحلیل مسـیر، مدل بسـیار مناسـبی اسـت؛ 
زیرا شـاخص کای اسـکوئر بهنجار شـده یا نسـبت کای 
اسـکوئر بر درجه آزادی با مقدار 2/324، در بازه ی قابل 

 RMSEA قبـول 1 تـا 5 قـرار گرفتـه اسـت. شـاخص
مـدل برابـر بـا 0/041 و در دامنه ی قابل قبـول )مقادیر 
کوچك تـر از 0/08( قـرار دارد. شـاخص های GFI بـا 
بـا   NFI مقـدار 0/912،  بـا   AGFI مقـدار 0/933، 
مقـدار 0/945 و همچنیـن شـاخص CFI بـا مقـدار 

0/988 کـه نزدیـك بـه مقدار یك اسـت.
شـکل 2، نتایـج تجربـی ضرایب رگرسـیونی اسـتاندارد 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

188

از 19  بـر اسـاس آن  شـده را گـزارش می کنـد؛ کـه 
فرضیـه ی ارائه شـده، هر 19 فرضیه تأیید شـده اسـت. 
خلاصـۀ نتایـج در جدول )4( آورده شـده اسـت. در این 

جدول علاوه بر ضرایب رگرسـیونی و سـطح معناداری، 
سـتونی تحت عنوان اعـداد معناداری تحـت عنوان نرخ 
بحرانـی وجـود دارد که بـرای معنادار بـودن روابط علیّ 

میـان متغیرها بایسـتی بالاتر از 1/96 باشـد.
بـه طـور خلاصه طبـق جـدول 4، می توان گفـت که از 

 

 

 
 

شکل نتایج تحلیل مسیر مدل ساختاری تحقیق )ضرایب رگرسیونی در حالت تخمین (: 2شکل)
 استاندارد(

 ی برازندگی مدل ساختاری تحقیقهاشاخص (:3جدول)
RMSEA CFI TLI NFI AGFI GFI CMIN/DF P-value 

041/0 988/0 981/0 945/0 912/0 933/0 324/2 015/0 

 

 

 
 

شکل نتایج تحلیل مسیر مدل ساختاری تحقیق )ضرایب رگرسیونی در حالت تخمین (: 2شکل)
 استاندارد(

 ی برازندگی مدل ساختاری تحقیقهاشاخص (:3جدول)
RMSEA CFI TLI NFI AGFI GFI CMIN/DF P-value 

041/0 988/0 981/0 945/0 912/0 933/0 324/2 015/0 

شکل)2(: شکل نتايج تحلیل مسیر مدل ساختاری تحقیق )ضرايب رگرسیونی در حالت تخمین استاندارد(

جدول)3(: شاخص های برازندگی مدل ساختاری تحقیق
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    ج 
   ضی  

  ح 
         

  خ 
       

  می       د    
 ض         ی   

     ضی 

      000/0 221/2 033/0 
 م                                       

 1  ض     م              أ ی                .

                      م              أ ی   068/0 931/4 000/0      
 2  ض                  

      000/0 056/4 054/0 
       ی                          م     

 3ض               أ ی                

      000/0 343/12 440/0 
                         م              أ ی  

 4  ض                  .

      000/0 042/10 340/0 
        ی              م              أ ی  

 5  ض                  .

      019/0 126/2 027/0 
    د     ی                   م       
 6  ض            م              أ ی                

      020/0 015/2 025/0 
  ج         م               م             

 7  ض     أ ی                

      000/0 045/10 341/0 
    م د                    م             

 8  ض     أ ی                

      000/0 990/7 135/0 
         د                م             

 9  ض     أ ی                

      000/0 517/4 061/0 
        لا                م             

 10  ض     أ ی                .

      000/0 304/2 044/0 
   م              أ ی                     

 11  ض                  .

      016/0 098/2 034/0 
                        م              أ ی  

.               
 12  ض   

      000/0 898/4 070/0 
              ی            م             
           م              أ ی            

.     
 13 ض    

      033/0 004/2 018/0 
          د  د         د                     

         م              أ ی                .
 14  ض   

      040/0 983/1 014/0 
   ح       د  ی             م     چ د     
           م              أ ی            

.     
 15  ض   

      000/0 201/2 030/0 
   ح   ی          چ د               

 16  ض     م              أ ی                .

      000/0 678/5 107/0 
                        م             

 17  ض     أ ی                .

      000/0 876/6 125/0 
                 د    ی                   م

 18  ض     أ ی                .

      000/0 715/4 064/0 
 ی                      م                

 19  ض     أ ی                .

  

جدول)4(: خلاصۀ نتايج آزمون فرضیه های تحقیق
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19 فرضیـه، کلیـه آنها مـورد پذیرش واقع شـدند؛ زیرا 
سـطح معناداری همـه فرضیه های پژوهـش کوچکتر از 
p( 0/05>0.05( و قـدر مطلـق اعـداد معنـاداری )نرخ 
 )1.96>.C.R( 1/96 مسیرهایشـان بیشـتر از )بحرانـی

بود.
نتیجه گیری

در سـال های اخیـر، بـا وجـود برخـی از فعالیت هـای 
صـورت گرفتـه در عرصـه علمی ایـران هنوز با اسـتقرار 
کامـل نظـام جامـع ارزیابی ایـران فاصلـه دارد. هنوز در 
نظـام علمـی ایـران، سـاختاری کارآمد و نهـادی ملی و 
واجد قابلیت هـای حرفه ای لازم برای بهسـازی عملکرد 
کارکنـان در سـازمان ها توسـعه نیافتـه اسـت و نظـام 
علمـی ایـران، پاسـخگوی عمومـی و تأمیـن انتظـارات 
ذی نفعـان در زمینـه بهسـازی عملکرد نیسـت. افزایش 
بهـره وري نیــروي کار در هر یـك از بخش ها می تواند 
بـه افــزایش بهــره وري منجر شـود و سـازمان ها می 
تواننـد از ایـن ابزار براي کاهش مشـکلاتی که سـازمان 

هـا بـا آن مواجه هسـتند، اسـتفاده کرد.
وزارت کشـور به عنوان سـازمان سیاسـت گذار و تعیین 
خـط مشـی برای کشـور نقش مهمـی در ایجـاد فضای 
مطمئـن و منصفانـه برای افراد جامعـه را برعهده دارند؛ 
کـه یکـی از ایـن مـوارد توجـه بـه ارزیابـی کارکنـان و 
ایجاد فرایند بهسـازی مناسـب برای ایـن وزارتخانه می 
باشـد که در اینجا دو مسـأله در اینجا مطرح می شـود؛ 
یکـی وجود سـاختارهای متنـوع در بخش های مختلف 
وزارت کشـور به دلیل شـرایط اسـتراتژیك این سازمان 
از یـك سـو می طلبـد کـه نوعـی بهسـازی بومـی برای 
بـه  نیـاز  دوم  و مسـأله  وزارت کشـور طراحـی شـود 
دیـدگاه بومی سـازی بهسـازی عملکرد کارکنان اسـت، 
نوعـی  تضادهـا  البتـه  و  تمایزهـا  سـاختارها؛  چنیـن 
وزارت  در  را  رهبـری چندگانـه  و  اقتضایـی  مدیریـت 
کشـور می طلبـد. عوامـل سـازمانی حمایـت مدیریـت 
عالـی، فرهنگ سـازمانی، اسـتراتژی سـازمان، سـاختار 
سـازمانی، ارتباطـات اثربخش، سیسـتم های سـازمانی، 
کنتـرل و ارزیابـی سـازمان و ... از عواملـی مـی باشـند 
کـه در فراینـد ارزیابـی و بهسـازی عملکـرد کارکنـان 

نقـش ایفـا مـی کننـد. عوامـل محیطـی یکـی دیگـر 
از عواملـی اسـت کـه در راسـتای موفقیـت بهسـازی 
عملکـرد کارکنـان از اهمیـت برخـوردار اسـت. عوامـل 
محیطـی اشـاره بـه ایـن دارد کـه طراحـی و اجـرای 
بهسـازی عملکـرد کارکنـان در وزارت کشـور نیازمنـد 
عوامـل سیاسـی، اجتماعـی، اقتصادی و فرهنگی اسـت 
و نقـش پررنـگ ارتبـاط بـا حقـوق شـهروندی را بیش 
از پیـش مـی طلبد. راسـتگو) 1379( عملکـرد مطلوب 
ترکیبـی از ابعـاد مختلف سـازمانی، فـردی، محیطی با 
توجـه بـه نگـرش های فلسـفی اسـت. به عبـارت دیگر 
ارزش هـای فـردی، ارزش هـای سـازمانی و ارزش های 
حاکـم بر جامعـه پـس از تعامل با نگرش های فلسـفی 
فـرد ترکیـب خاصـی را ایجـاد می کند که ایـن ترکیب 
معیارهـای ارزیابی عملکرد را توجیـه می کند. پاتریك) 
2013( توسـعه مداوم منابع انسـانی شـامل شناسایی و 
سـرمایه گـذاری فرصـت هـای یادگیـری مـادام العمـر 
بـرای تشـکیل سـرمایه انسـانی بـا ارزش و رقابتـی و 
اسـتفاده بهتر از نیروی کار اسـت. توسـعه منابع انسانی 
بایـد یـك فرایند منسـجم برای تسـهیل توسـعه فردی 
و حرفـه ای کارکنـان باشـد، و خلاقانـه نتایـج کار خود 
را ارتقـاء دهـد تـا منجر به بهبـود کارایی منابع انسـانی 
مـی شـود، بنابرایـن تأثیـری بر رشـد عملکرد شـرکت 

دارد.
براسـاس رتبه بنـدی عوامل مدل از دیـدگاه کارکنان و 
مدیران وزارت کشـور عوامل سـازمانی دارای بیشـترین 
اهمیـت در بهسـازی عملکـرد کارکنـان مـی باشـد که 
شـامل عوامـل زمینـه ای، محتوایـی و سـاختاری مـی 
باشـد. برفراینـد خط مشـی گـذاری عمومـی و عملکرد 
سـازمانی، بطور کلـی می توانیم موارد ذیل را پیشـنهاد 

نمود:
اولویـت تخصـص محـوری: اخـذ تصمیـم جهـت حـل 
مسـایل و مشـکلات بـه جـای تاکیـد رویکـرد هـای 

ارزشـی بـر اصـول و مبانـی علمـی تاکیـد نمایـد. 
دانـش محوری بـرای حل مسـائل و مشـکلات: رویکرد 
دانش محوری بر تجربه محوری و اسـتفاده از  نیروهای 

متخصص در تصمیم گیریها وزارت کشـور.
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تصدی سـمت های مدیریتی توسـط کارکنان شایسـته 
درون وزارت کشـور: کارکنان وزارت کشـور، به این باور 
دسـت پیدا نمایند کـه سـمت های مدیریتی مخصوص 
اسـتعداد  در حلقـه مدیریـت  اولاً  کسـانی اسـت کـه 
سـازمانی قـرار داشـته و دومـاً اینکـه کارکنـان وزارت 
متبـوع جایگاهیـی برای تصدی سـمت هـای مدیریتی 

دارند. 
تقـدم اهـداف سـازمانی بر اهـداف جناحـی و حزبی: در 
بلنـد مـدت، اهـداف سـازمان و ابـزار های دسـتیابی به 
اهداف سـازمانی پررنگ گردد و نظـام مدیریت عملکرد 
و نگـرش سیسـتمی را در وزارت کشـور تقویت نماید. 
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چکید ه
شـهری  توسـعه   برنامه هـای  زنجیـره  آخريـن  شـهری  پروژه هـای  و  طرح هـا 
و  طرح هـا  مجموعـه  سیسـتمی  و  يکپارچـه  مديريـت  می شـوند.  محسـوب 
و  اثربخشـی  شـهری،  منابـع  بهـره وری  ارتقـای  ضمـن  پروژه هـای  شـهری 
کارايـی برنامه هـای توسـعه شـهری را هـم باعـث می شـود. مطالعـه در نحوه ی 
سیاسـتگذاری، برنامـه ريـزی، اجـرا و نظـارت طرح هـا و پروژه هـای شـهری و 
ارائـه الگويـی مناسـب از ضروريـات مديريـت شـهری کشـور اسـت. مديريـت 
سـبد پروژه رويکـردی نـو و برگرفتـه از دانـش مديريـت  پـروژه اسـت کـه برای 
بهـره وری هرچـه بهتـر و مؤثرتـر مجموعـه پروژه هـا و طرح هـا در سـازمان های 
پـروژه محـور مـورد تاکید اسـت. از اجـزای اصلـی مديريت سـبد پروژه می توان 
بـه چارچوب)مـدل فرآينـدی(، معیارهـای تصمیم گیـری و مدل هـا و ابزارهـای 
تعريف سـبد پروژه اشـاره کرد کـه تصمیم گیری در مورد تبییـن چارچوب)مدل 
فرآيندی(مديريـت سـبد پروژه  محـور و دسـته بندی ابعاد و  معیارهـای موثر در 
انتخـاب سـبد پروژه ها از مراحـل اصلـی و تاثیرگـذار آن به حسـاب می آيد. اين 
پژوهـش ازنظـر هدف، پژوهشـی کاربردی و از حیث گـردآوری داده ها، تحقیقی 
توصیفی–پیمايشـی محسـوب می شـود. مطابـق يافته هـای پژوهـش، چارچوب 
مديريـت يکپارچـه پروژه های شـهری براسـاس رويکر سـبد پروژه از سـه بخش 
شـناخت اسـتراتژيک، مديريـت سـبد پروژه های شـهری و زيرسـاخت های لازم 
و مکمـل مديريـت سـبد پروژه تشـکیل می شـود و معیارهـای مؤثـر در انتخاب 
سـبد پروژه های شـهری را می تـوان در 8 بعد فنـی، مالی، اجتماعـی، اقتصادی، 

زيسـت محیطی، ريسـک، سـازمانی، رقابتـی دسـته بندی کـرد.
واژگان کلیدی:

مديريـت شـهری، پروژه هـای شـهری، مديريـت سـبد پروژه، مـدل فرآينـدی، 
تصمیم گیـری معیارهـای 
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Presenting a Framework (Process Model) For 
Integrated Management of  Urban Projects Based on 
Project Portfolio Management Approach

Abstract
Urban programs and projects are the latest chain in urban development plans. 
Integrated and systematic management of  urban programs and projects 
sets, while improving the efficiency of  urban resources also results in the 
effectiveness and efficiency of  urban development plans. Studying on policy, 
planning, implementation and monitoring urban programs and projects and 
presenting an appropriate pattern is the requirements of  urban management. 
Project portfolio management is a new approach based on the knowledge of 
project management that emphasizes for the better efficiency of  programs 
and projects in project-based organizations. The main components of 
project portfolio management include a process framework, decision criteria, 
methods and models of  choosing the project portfolio that deciding on 
definition of   project portfolio management framework (process model) 
and categorizing effective indexes and sub-indexes in selecting portfolios 
are its main and influential stages. This study in terms of  objective, is an 
applied research, and in terms of  data collection is a descriptive - scrolling 
one. According to the article findings a framework (process model) for 
integrated management of  urban projects is consisted of  a three –section: 
Strategic recognition, Urban project portfolio management and Essential and 
complementary infrastructure for project portfolio management.  In order 
to select urban projects portfolio, decision criteria separately were recognized 
and classified into eight groups which include technical, financial, social, 
economic, environmental, risk, organizational and competitiveness.
Keywords: Urban Management, Urban Projects, Project Portfolio 
Management, Process Model, Decision Criteria
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1- مقد مه
برنامه ريـزی  بـه  موظـف  شـهری  مديريـت  سیسـتم 
توسـعه و عمـران شـهری و اجـرای برنامه هـا ، طرح هـا 
و پروژه هـای مربوطـه اسـت. مديريـت شـهری در قالب 
نظـام برنامه ريزی اقتصادی- اجتماعـی و حقوقی حاکم 
بـر کشـور، اقـدام بـه تهیـه برنامه های توسـعه شـهری 
بـرای شـهر می کنـد و سـپس آن را در چارچـوب نظام 
اداری- اجرايـی حاکـم، بـر پروژه هـای عملیاتـی تبديل 
کـرده و بـه مرحلـه اجـرا می رسـاند)ايمانی جاجرمـی 
زنجیـره  آخريـن   .)220-161  ،1393، همـکاران  و 
شـهری  توسـعه  طرح هـای  قسـمت  اجرايی تريـن  يـا 
روسـتايی  و  شـهری  پروژه هـای  محلـی،  مقیـاس  در 
می باشـند بـه طـوری کـه ايـن پروژه هـا از ابزار هـای 
اصلـی و راهبردی، پیشـبرد طرح هـا و برنامه های کلان 
نیـز بـه شـمار می روند)بهزادفـر، 1388، 50(. مديريت 
شـهری به عنـوان مجـری طرح های توسـعه در سـطح 
رسـاندن  انجـام  سـر  بـه  در  مهمـی  وظیفـه  محلـی، 
اهـداف و اسـتراتژی های آن دارد بـه طـوری که يکی از 
مهم تريـن وظايـف آن، انتخـاب و اولويت بنـدی طرح ها 
و پروژه هـا از دل انبـوه طرح هـا و پروژه هايـی اسـت که 
در طرح های توسـعه شـهری تعريف و پیش بینی شـده 
اسـت. محدوديـت منابـع و روبرويـی با تعداد بسـیاری 
پروژه هـای جديـد و در حـال اجـرا، مديريـت شـهری 
را بـا مسـائل و مشـکلات عديـده ای مواجـه کـرده بـه 
طـوری کـه منابـع موجـود، کمتـر از منابـع مـورد نیاز 
اتمـام  ادامـه و  يـا  بـرای شـروع پروژه هـای جديـد و 
 Pennypacker et( اجراسـت  دسـت  در  پروژه هـای 
al ,2011 ,3(. بـه بیانـی ديگـر، عـدم وجـود يک نظام 
يکپارچـه در سـاختار  و  نظامنـد  مديريتـی متمرکـز، 
مديريـت  شـهری کـه بتوانـد رابط بیـن اسـتراتژی ها و 
پروژه هـا باشـد، باعث بروز مشـکلاتی همچـون تعارض 
پروژه هـا بـا يکديگـر، انتخاب مجـدد پروژه های مشـابه 
و پروژه هـای بیـش از تـوان اجرايـی و مالی و گسـترده 
شـدن ناآگاهانـه دامنـه فعالیت هـا، ارتبـاط و تناسـب 
ضعیـف پروژه های در دسـت اجـرا و راهبردهای مدنظر 
شـده اسـت)زارع اشـکذری2،1390(. همچنین با توجه 

بـا رويکـرد راهبـردی اکثر طرح های توسـعه شـهری و 
برنامه هـای پنـج سـاله مديريت شـهری و پـروژه محور 
بـودن آنها، نیـاز به معماری در فرآينـد موجود مديريت 
آنهـا کاملامحسـوس اسـت تا بتـوان با تعريف سیسـتم 
يکپارچـه مديريـت پروژه هـای شـهری، کارايی)انجـام 
درسـت پـروژه( و اثربخشـی)انجام پروژه مناسـب( را به 
صـورت توامـان عملیاتـی کـرد؛ ارتقای بهـره وری منابع 
کارايـی طرح هـای  و  اثربخشـی  آن  به تبـع  و  شـهری 
توسـعه شـهری را می توان از مهم تريـن اهداف مديريت 
شـهری برشـمرد کـه همگـی به گونـه ای بـا مديريـت 
پروژه هـا  و  طرح هـا  مجمـوع  سیسـتمی  و  يکپارچـه 
رابطـه مسـتقیم و مسـتحکمی دارنـد، لـذا مطالعـه در 
نحوه ی سیاسـتگذاری و برنامه ريـزی پروژه ها و طراحی 
الگـوی مناسـب و منطبق بـا ويژگی هـای محیط درهم 
از مهم تريـن ضروريـات مديريـت  پیچیـده ی شـهری 

شـهری کشـور است.
در عصـر حاضـر بسـیاری از سـازمان ها و شـرکت های 
دولتـی و خصوصـی پروژه محور، برای پاسـخ به مسـايل 
مورد اشـاره، ضـرورت برقراری ارتباط معنـادار راهبردها 
و طرح هـا و پروژهـا و نیـل بـه بهـره وری هرچه بیشـتر 
طرح هـا و پروژه هـای خـود، رويکرد خـود را از مديريت 
پـروژه  محـوری بـه مديريت سـبد پروژه محوری سـوق 
 .)2015,1718  ,Petro & Gardiner( داده انـد
مديريـت سـبد پروژه، رويکردی نـو و برگرفتـه از دانش 
مديريـت پـروژه اسـت، با ايـن مضمون کـه مديريت بر 
ترکیبـی از پروژه هـا بـا اهداف و شـرايط خاص معطوف 
بـوده و سـطحی بالاتـر از مديريـت پـروژه و طـرح در 
ايـن نظـام مديريتـی،  تلقـی می شـود. در  سـازمان ها 
هـدف اصلـی، طراحـی و اجـرای پروژه هايـی اسـت که 
 Kaiser et(.بتواننـد بهـره وری لازمه را داشـته باشـند
al, 2015,127( از اجـزای اصلـی مديريـت سـبد پروژه 
می تـوان بـه چارچـوب )مـدل فرآينـدی( و معیارهـای 
تصمیم گیـری و مدل هـا و ابزارهـای تعريف سـبد پروژه 
اشـاره کرد کـه تصمیم گیری در مـورد تبیین چارچوب 
مديريـت سـبد پروژه و دسـته بندی معیارهـای موثر در 
انتخـاب سـبد پروژه هـا از مراحل اصلـی و تاثیرگذار آن 
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به حسـاب می آيد. هرسـازمانی برای کاربسـت مديريت 
سـبد پروژه بـرای مديريـت يکپارچـه پروژه هـای خـود، 
اجـزا و مولفه هـای آن و  از  نیازمنـد شـناخت جامـع 
انتخـاب موثرتريـن آن براسـاس ويژگی هـا و ماهیـت 
شـرکت های  و  سـازمان ها  می باشـد.  خـود  وجـودی 
پـروژه محـور متناسـب با ويژگی هـای درونـی و بیرونی 
خـود اقدام بـه تعريف چارچوبی می کنند که بیشـترين 
بازدهـی را داشـه باشـد. شناسـايی و دسـته بندی ابعاد 
از  يکـی  سـبد پروژه  انتخـاب  در  مؤثـر  معیارهـای  و 
مهمتريـن بخش هـای چارچـوب مديريـت سـبدپروژه 
مطـرح اسـت؛ اگرچه همسـويی پروژه های هر سـازمان 
بـا اهداف و اسـتراتژی های آن، شـرط لازم برای تعريف 

و انتخـاب سـبدپروژه های مدنظـر می باشـد، امـا شـرط 
انتخـاب  و  تعريـف  در  به عبارت ديگـر،  نیسـت؛  کافـی 
سـبد پروژه هـاي يک سـازمان، علاوه بـر در نظر گرفتن 
اسـتراتژی های درونـی و بیرونی سـازمان، سـايرمعیارها 
تاثیـر گـذار در انجـام پروژه هـا ماننـد معیارهـای فنی، 
مالـی، اقتصـادی، اجتماعی، زيسـت محیطی و غیره نیز 

مدنظـر قـرار گیرد.
بديـن ترتیـب اهداف مشـخص ايـن مقاله به شـرح زير 

است:
• ارائـه چارچوب)مـدل فرآينـدی( مديريـت يکپارچـه 
مديريـت  رويکـرد  بـر  مبتنـی  شـهری  پروژه هـای 

سـبد پروژه

تصوير)1(: ساختار سلسله مراتبی طرح های توسعه و برنامه های کالبدی و جايگاه طرح ها و پروژه های اجرايی در آن؛ 
مأخذ: )بهزاد فر، 1388، 104(
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• شناسـايی و دسـته بندی ابعـاد و معیارهـای موثـر در 
انتخـاب سـبد پروژه های شـهری

2. مبانی نظری
طرح های توسـعه شـهری بنیادی ترين ابزار شـکل دهی 
شـهرها براسـاس نظـم و برنامـه ای از پیـش انديشـیده 
شـده محسـوب می شود)سـعیدنیا، 1388، 2 (. مطابـق 
شـکل زير هرچـه از مقیاس کلان برنامه هـا و طرح های 
توسـعه ملی، منطقه ای و شـهری فاصلـه می گیريم و به 
سـمت اجـرای آنهـا نزديک می شـويم نقش طـرح ها و 

پروژه هـا بـه وضوح مشـخص می شـود.
 پیـش نیـاز طراحـی چارچـوب مديريت سـبد پـروژه، 
درک مفهوم و تفاوت پروژه، طرح، سـبد پروژه، مديريت 
پـروژه و مديريـت طـرح و مديريـت سـبد پروژه اسـت. 
پـروژه1 در برگیرنـده مجموعه ايـی از اقدامات و عملیات 
مجـزا در راسـتای تحقـق خروجی هـای مشـخص و يـا 
محصـولات قابـل ارائـه اسـت کـه بـر اسـاس مطالعات 
توجیهـی، فنی، اقتصادی و اجتماعـی طی مدتی معین 
و بااعتبـار مشـخص به اجرا درمی آيد)شـهرداری تهران، 
می تـوان  پـروژه  ويژگی هـای  ازمهم تريـن   .)2  ،1396
بـه موقتـی بـودن، منحصربه فـرد بـودن ، مواجهـه بـا 
انـواع عـدم قطعیت هـا، تکامـل تدريجـی، فراوظیفه ای 
 ،)18  ،1393 يخجالـی،  )حاجـی  کـرد  اشـاره  بـودن 

)7  ,2015  ,Schwalbe(.
بـا  تنگاتنـگ  ارتبـاط  پروژه هايـی کـه در  به طورکلـی 
حیـات، کالبـد و محیـط شـهرها قرارگرفته انـد و دارای 

نوعـی وابسـتگی و پیوسـتگی و ملازمت هـای اجتماعی 
بیـن اين پروژه ها و شـهر وجـود دارد و متناسـب با نیاز 
شـهروندان و محیـط شـهری توسـعه می يابنـد و نهايتاً 
تحـت مديريـت شـهری، جهـت دسـتیابی بـه اهـداف 
سـازمانی ارزيابـی، اولويت بنـدی، انتخـاب، طراحـی و 
اجـرا می گردنـد در ايـن پژوهـش مدنظـر می باشـد و 
بـه عنـوان پروژه هـای شـهری ازآنهـا يـاد می شـود. از 
کاربـرد دانـش، مهـارت، ابـزار و فن هـا در فعالیت هـای 
پـروژه بـا هـدف تحقـق الزامـات آن به عنـوان مديريت 
پـروژه يـاد می شـود کـه ايـن مهـم از بـه کارگیـری و 
پنـچ  در  پـروژه  مديريـت  فراينـد  يکپارچه سـازی 49 
گـروه فرآينـدی آغازيـن، برنامه ريـزی، اجـرا، نظارت و 
کنتـرل و اختتامیـه در قالـب 10 حـوزه ی دانـش انجام 

25-4  ,2017  ,PMBOK(.(می گیـرد
 در سـطوح بالاتـر تصمیم گیـری، اهـداف کلانی مطرح 
می شـود کـه تحقـق آن در گرو اجـرای مجموعـه ای از 
پروژه هاسـت. طـرح مجموعـه ای از عملیـات و خدمات 
اسـت کـه در قالـب چنديـن پـروژه مرتبط بـه هم طی 
دوره زمانـی مشـخص و بـا هزينـه معیـن تعريـف و بـه 
اجـرا درمی آيـد به بیانـی ديگر طرح2  شـهری مجموعه 
اسـاس مطالعـات  بـر  اسـت کـه  عملیـات مشـخصی 
توجیهی، فنی، اقتصادی و اجتماعی توسـعه شـهر انجام 
می شـود و طی مدت معین و بااعتبار معین برای تحقق 
بخشـیدن بـه سیاسـت های اجرايـی، اجرا می شـود. هر 
طـرح از يـک يـا چنـد پـروژه تشـکیل می شـود)وزارت 

)50 ,2013 ,Rose( :گروه های فرآيندی مديريت پروژه؛ مأخذ :)تصوير )2

1.Program         2.Cleland & King
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کشـور،1394، 16(. مديريـت طـرح را می توان مديريت 
هماهنـگ مجموعـه ای از پروژه هـای يک سـازمان برای 
دسـتیابی بـه اهـداف معیـن، بـا به کارگیـری دانش هـا، 
دانسـت  مديريـت  تکنیک هـای  و  ابزارهـا  مهارت هـا، 
 )2017,14 ,PMBOK( ,)2 ,2009 ,Artto et al(.
در سـال 1993،کلیلنـد و کینگ3 دريافتنـد که افزايش 
در به کارگیـری مديريـت پـروژه منجـر بـه پروژه هـای 
بسـیاری شـده کـه خـارج از حیطـه مأموريت سـازمان 
مربـوط  سـازمان  اسـتراتژی  سمت وسـوی  بـا  بـوده، 
نیسـتند و برخـی از آن ها نیز میـزان تأمین مالی بالايی 
داشـتند کـه متناسـب بـا منافـع مـورد انتظار سـازمان 
نیسـت)Levine, 2007,20(. همچنیـن در دهه 80 م 
"موريـس و هـاگ  " در کتابی با عنوان "کالبدشـکافی 
پـروژه  کاوی چنديـن  مـورد  بـا   " بـزرگ  پروژه هـای 
بـزرگ و طـرح و اشـاره بـه توانمندی هـای مديريـت 
پـروژه و مديريـت طـرح و دارا بـودن فنـون قـوی برای 
حل مسـائل مديريـت تصريح می کننـد، مديريت پروژه 
و مديريـت طـرح آن چنـان قـادر به حل تمامی مسـائل 
مربـوط بـه مجمـوع پروژه هـا و طـرح هـا نیسـت و نیاز 
بـه مديريـت کلان و مديريـت راهبـردی در مديريـت 
 .)50 شـعاری،1388،  می کننـد)  گوشـزد  را  پروژه هـا 
بديـن ترتیـب سـبد پروژه و بـه تناسـب آن مديريـت 

سـبد پـروژه معرفی شـد.
سـبد پروژه بـه مجموعـه ای از طرح هـا و پروژه هـا يـا 
عملیـات يـک سـازمان يـا شـرکت پروژه محـور گفتـه 
می شـود کـه بـرای مديريـت بهتـر و مؤثرتـر به صـورت 
يـک مجموعـه و گروهی مديريت می شـوند تـا بتوان به 
اهـداف اسـتراتژيک دسـت يافت. اين اجزای سـبد لزوماً 
بـه هم وابسـته يـا مرتبط نبـوده و ممکن اسـت اهداف 
مشترکی نداشـته باشند .)PMI,2017,3( سبدها برای 
دسـتیابی بـه يک يـا چند اسـتراتژی و هدف سـازمانی 
بـه وجـود آمده اسـت و ممکن اسـت از مجموعـه ای از 
اجـزای سـبد گذشـته، حـال، برنامه ريزی شـده و آينده 

باشد. تشکیل شـده 
 ارتبـاط میـان سـبد، طـرح و پـروژه اين گونه اسـت که 
سـبد بـه مجموعـه ای از پروژه هـا، طرح ها، زير سـبدها 
و عملیـات اطـلاق می شـود کـه به منظـور تسـهیل در 
مديريـت اثربخـش کار، در جهـت دسـتیابی بـه اهداف 
آمده انـد. طرح هـا  اسـتراتژيک کسـب وکار، گـرد هـم 
در داخـل يـک سـبد گـرد هـم آمـده و متشـکل از زير 
طرح هـا، پروژه ها يا سـاير عملیاتی اسـت که به شـکلی 
می شـوند.  مديريـت  سـبد  از  حمايـت  در  هماهنـگ 
هريـک از پروژه هـا چـه در محـدوده طـرح و چـه در 
خـارج از محـدوده آن هـم بخشـی از سـبد به حسـاب 

 ,PMI( :طرح ها و پروژه ها؛ نمای کلی؛ مأخذ ،)تصوير)3(: سبد)پورتفولیو
)2017,12 ,PMBOK(,)2017,4

3.Morris & Hug
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می آينـد. اگرچـه پروژه هـا و طرح هـا زيرمجموعه سـبد 
ممکـن اسـت باهـم وابسـتگی يـا ارتبـاط مسـتقیمی 
نداشـته باشـند، اما به وسـیله ی سبد سـازمان به برنامه 
 ,2017 ,PMI(. اسـتراتژيک سـازمان مرتبط می شـوند

)4
بـا توجـه بـه حوزه هـای کاربـردی مديريت سـبد پروژه، 
تعريف مديريت سـبد پروژه براسـاس آخرين اسـتاندارد 
مديريـت پـروژه)PMBOK,2017( و برخی از صاحب 
نظـران مديريـت پـروژه اسـتخراج و در جـدول 1 ارايـه 

شـده است.
با بررسـی تعاريف موجـود، می توان چنین نتیجه گرفت 
کـه مديريـت سـبد پروژه، به معنـای مديريـت متمرکز 
و يکپارچـه مجموعـه ای از پروژه هـا و طرح هاسـت کـه 
و  طرح هـا  سـازمان)پروژه ها،  اجـزای  اول  وهلـه ی  در 
عملیات( را با اسـتراتژی های سـازمانی همسو می نمايد 

وابسـتگی ها،  اهـداف،  نمـودن  بهینـه  بـا  ادامـه  در  و 
هزينه هـا، زمـان، منافـع و منابـع، ريسـک های پروژه ها 
يکپارچـه  و  سیسـتماتیک  به صـورت  را  طرح هـا  و 
سـازمان دهی می نمايـد. مديريـت سـبدپروژه، طـرح و 
پـروژه درحـوزه ی پروژه هـا ازنظـر نحوه ی مشارکتشـان 
دارنـد  تفـاوت  اسـتراتژيک  اهـداف  بـه  دسـتیابی  در 
برگزيـدن  طريـق  از  سـبد  مديريـت  کـه  به گونـه ای 
طرح هـا يـا پروژه هـای مناسـب، اولويت بنـدی کارهـا و 
تأمین منابع ضروری، خود را با اسـتراتژی های سازمانی 
همسـو می سـازد. مديريـت طـرح، پروژه هـا و اجـزای 
وابسـتگی های  و  می کنـد  هماهنـگ  را  طرح هايـش 
آن هـا را بـرای تحقـق منافع خـاص، مديريتـی می کند. 
بـرای دسـتیابی  را  برنامه هايـی  پـروژه هـم  مديريـت 
بـه محـدوده ای مشـخص ايجـاد، پیاده سـازی و اجـرا 
می کنـد کـه ايـن محـدوده از اهـداف طرح يا سـبد آن 
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ی از امجموعهتمرکز و یکپارچه معنای مدیریت م به پروژه،مدیریت سبدکه  نتیجه گرفتتوان چنین ، میررسی تعاریف موجودببا 

نماید و های سازمانی همسو میبا استراتژیرا ها و عملیات( ها، طرح)پروژهی اول اجزای سازمانوهلهست که در هاطرح و هاپروژه
سیستماتیک صورت ها را بهها و طرحای پروژههها، زمان، منافع و منابع، ریسکها، هزینهدر ادامه با بهینه نمودن اهداف، وابستگی

ی مشارکتشان در دستیابی به ها ازنظر نحوهی پروژهحوزهمدیریت سبدپروژه، طرح و پروژه در. نمایددهی میو یکپارچه سازمان
بندی کارها و های مناسب، اولویتها یا پروژهای که مدیریت سبد از طریق برگزیدن طرحگونهاهداف استراتژیک تفاوت دارند به

هایش را هماهنگ ها و اجزای طرحسازد. مدیریت طرح، پروژههای سازمانی همسو میع ضروری، خود را با استراتژیتأمین مناب
هایی را برای دستیابی به کند. مدیریت پروژه هم برنامهتی مییها را برای تحقق منافع خاص، مدیرهای آنکند و وابستگیمی

های سازمانی، کند که این محدوده از اهداف طرح یا سبد آن پروژه و استراتژیمیسازی و اجرا ای مشخص ایجاد، پیادهمحدوده
ها را موازنه نموده و منابع )انسانی، مالی( را ها و پروژهتر، مدیریت سبد تقاضاهای متضاد میان طرحبه زبان ساده گیرد.نشأت می

زمانی و عملکردی ویژه  ای،دستیابی به اهداف هزینهدهد، مدیریت طرح بر ها و ظرفیت سازمان تخصیص میبر طبق اولویت
مدیریت سبد برخلاف مدیریت  دستیابی به اقلام قابل تحویل تکیه دارد.خود متمرکز است و  مدیریت پروژه بیشتر بر  پروژه های

 .(PMBOK, 2017,11),(PMI, 2017, 5-6)است شده هستند، فرآیندی پیوسته بندیپروژه یا طرح که دارای آغاز و خاتمه زمان
پروژه به بندی کرد که مدیریت سبدتوان اینگونه جمعدهد میمطابق شکل زیر که بستر سازمانی مدیریت سبد پروژه را نشان می

های استراتژی ر از برنامه استراتژیک سازمان است؛ناپذی، بخشی اصلی و جداییو پروژهپلی میان مدیریت استراتژی و طرح عنوان 
که باشند. ازآنجاییها میها و پروژهیا طرح های جاری سازمان(عملیات)فعالیتاز طریق  ی دستیابی به اهدافوهی نحسازمان

 تعریف سال نویسنده

 چهارمویرایش 
استاندارد مدیریت 

 پورتفولیو

PMI 

بندی، نظارت، شامل فرآیندهایی برای شناسایی، دسته پروژه )مدیریت پورتفولیو پروژه(،سبدمدیریت  2017
تقاضاهای که به نحوی شدبامیسبد پروژه بندی، موازنه و تصویب اجزای ارزیابی، انتخاب، اولویت

ها و ظرفیت سازمان تخصیص منابع را بر طبق اولویت و ها را موازنه نمودهها و پروژهمتضاد میان طرح
 .(PMI,2017,5)دهدمی

 
 ششم ویرایش

ستاندارد مدیریت ا
 پروژه

PMBOK  

، برای نیل به اهداف استراتژیک است. سبدبه معنی مدیریت متمرکز یک یا چند  سبدپروژه،مدیریت  2017
های سازمانی بررسی و سبدها را با استراتژی هاها، پروژهطرحمدیریت سبد پروژه سازگاری و هماهنگی 

گیری راهنمای تصمیمن موضوعاتی همچوتوان به پروژه میترین اهداف مدیریت سبدکند. از مهممی
های شفاف، گیریها، تسهیل تصمیمها و پروژهها، انتخاب ترکیب مطلوب برنامهگذاری سازمانسرمایه

 .(PMBOK, 2017,15)منابع انسانی و فیزیکی و غیره اشاره کرد و تخصیص اولویت بندی
 

TURNER 2014 شود بع مشترک بین آنها تقسیم میکه منااست ها مدیریت گروهی از پروژه سبد پروژ، مدیریت
(Turner,2014,20). 

LEVINE 2007  های صحیح تصمیمات صحیح در انتخاب پروژهبرای یعنی داشتن اطلاعات صحیح  ،پروژه سبدمدیریت
(Levine, 2007,22). 

Knutson 2001  ادی است که پروژه، فراهم کردن روشی برای ارزیابی منطقی و هدفمند هر پروژه پیشنه سبدمدیریت
ها از پنج پروژهسبدمدیریت  ،ویاز منظر کند. آوردن ظرفیتی از منابع محدود رقابت میبرای به دست

 &Rad)شودبندی، ثبت و تخصیص منابع تشکیل میمرحله پیشنهاد، انتخاب، اولویت
Levin,2006,35-40). 

COOPER 1999 روز طور مستمر بهوکار بههای کسبآن، پروژهوسیله که بهاست  یفرآیند دینامیک ،سبدپروژه مدیریت
 مقایسه شوند موجود هایبا پروژههای جدید ارزیابی، انتخاب و گیرند. پروژهشده و مورد بازبینی قرار 

(Cooper et al.,1999,331-351). 

جدول)1(: تعريف مديريت سبد پروژه در منابع مختلف
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پـروژه و اسـتراتژی های سـازمانی، نشـأت می گیـرد. به 
زبـان سـاده تر، مديريـت سـبد تقاضاهای متضـاد میان 
طرح هـا و پروژه هـا را موازنـه نمـوده و منابـع )انسـانی، 
سـازمان  ظرفیـت  و  اولويت هـا  طبـق  بـر  را  مالـی( 
تخصیـص می دهـد، مديريـت طـرح بـر دسـتیابی بـه 
پـروژه  ويـژه  عملکـردی  و  زمانـی  هزينـه ای،  اهـداف 
هـای خـود متمرکز اسـت و  مديريـت پروژه بیشـتر بر 
دسـتیابی بـه اقـلام قابـل تحويـل تکیـه دارد. مديريت 
سـبد برخـلاف مديريت پـروژه يا طـرح کـه دارای آغاز 
و خاتمـه زمان بندی شـده هسـتند، فرآينـدی پیوسـته 
.)2017,11 ,PMBOK(,)6-5 ,2017 ,PMI( اسـت

مطابـق شـکل زيـر کـه بسـتر سـازمانی مديريت سـبد 
پـروژه را نشـان می دهـد می تـوان اينگونـه جمع بنـدی 
کـرد کـه مديريـت سـبد پروژه بـه عنـوان پلـی میـان 
مديريـت اسـتراتژی و طـرح و پـروژه، بخشـی اصلـی 
و جدايی ناپذيـر از برنامـه اسـتراتژيک سـازمان اسـت؛ 
اسـتراتژی های سـازمانی نحـوه ی دسـتیابی بـه اهداف 
يـا  سـازمان(  جـاری  عملیات)فعالیت هـای  طريـق  از 
پروژه هـا  ازآنجايی کـه  می باشـند.  پروژه هـا  و  طرح هـا 
يکـی از اجـزای ضروری اجرای اسـتراتژی يک سـازمان 

اثربخشـی  و  کارايـی  در  افزايـش  مـی رود،  بـه شـمار 
مديريـت مجموعـه طرح هـا و پروژه هـا، نتايج سـازمانی 
را ارتقا می بخشـد و اجرای اسـتراتژی سـازمان را بهبود 
می دهـد و ارتباط منطقی بین اسـتراتژی های سـازمانی 

و طـرح و پروژه هـا برقـرار می کنـد.
 همانطـور کـه در بخـش مقدمـه اشـاره شـد، از اجرای 
اصلـی تشـکیل دهنـده مديريـت سـبد پروژه می تـوان 
معیارهـای  فرآينـدی(،  چارچوب ها)مدل هـای  بـه 
تصمیم گیـری و در نهايـت ابزارها و تکنیک های انتخاب 
سـبد پروژه اشـاره کرد. فرآيند، مجموعـه ای از اقدامات 
و فعالیت های وابسـته ای اسـت که برای خلق محصول، 
خدمت يا نتیجه ای از پیش تعیین شـده اجرا می شـوند. 
هرفرآينـد به وسـیله ی ورودی هـا، ابزارهـا و تکنیک های 
قابـل کاربـرد و همچنین خروجی هـای حاصله متمايز و 
دسـته بندی می شـود)Rose, 2013,47(. يـک فرآيند 
در بسـتر مديريت سـبد، درواقع مجموعه ای از اقدامات 
و فعالیت هـای مرتبـط با يکديگر اسـت که برای کسـب 
عناصر اسـتراتژيک همچون اهداف خـرد و کلان به کار 

.)29 ,2013 ,PMI(مـی رود
 در ادامـه و در بخش هـای بعـدی مقالـه، بـا اسـتناد به 

)2017,8 ,PMI( :بسترسازمانی مديريت سبد پروژه؛ مأخذ :)تصوير)4
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ادبیـات نظـری و تجربـی موضـوع و کاربسـت روشـی 
يکپارچـه  مديريـت  چارچـوب  ارائـه  بـه  نظام منـد 
پروژه های شـهری براسـاس رويکرد مديريت سبدپروژه 
و شناسـايی و دسـته بندی معیارهـای موثـر در انتخاب 
و  مشـخصات  بـا  متناسـب  شـهری  سـبدپروژه های 
ويژگی هـای مديريت شـهری بـه طور عـام و پروژه های 

شـهری بـه طـور خـاص پرداخته شـده اسـت.
 3. پیشینه تحقیق

رويکـرد مديريـت سـبد پروژه بـه دلیـل نوپـا بـودن در 
پژوهش هـای  فاقـد  عمومـی،  و  دولتـی  سـازمان های 
پروژه هـای  مديريـت  حـوزه  در  يکپارچـه  و  منسـجم 
شـهری اسـت و عمـده پژوهش هـای موجـود، پیرامون 
شـرکت های خصوصی و سـرمايه گذاری و در حوزه هايی 
همچـون فنـاوری اطلاعـات و تحقیـق توسـعه صـورت 
گرفتـه اسـت. مريـم رحمانـی در پژوهشـی، چارچوبی 
چهارحـوزه ای بـا محوريـت مديريـت اسـتراتژی پروژه، 
انتخـاب پـروژه، اولويت بنـدی پـروژه و حفـظ بالانـس 
مـادر  شـرکت  سـبدپروژه های  مديريـت  بـرای  سـبد 
تخصصـی مالـی و سـرمايه گذاری سـینا بـا اسـتفاده از 
مـدل ترکیبـی PMBOK   و تحلیـل سـبدپروژه ارائه 
داده اسـت. چـو  و همکاران چهارچوبـی به منظور بهبود 
انتخـاب سـبد پروژه هـای فـن آوری اطلاعـات برمبنای 
شـباهت پروژه هـا ارائـه نمودنـد. آن هـا همچنیـن در 
تحقیـق خود نشـان دادند کـه چهارچوب ارائه شـده در 
مـورد شـرکت هايی کـه آسـتانه ريسـک بالاتـری دارند 
نسـبت بـه شـرکت هايی بـا آسـتانه ريسـک پايین تـر، 
کارايـی بهتـری دارد. شـرکت ملـی صنايع پتروشـیمی 
و شـرکت راه آهـن جمهـوری اسـلامی ايـران از جملـه 
شـرکت های داخلـی بـه شـمار می رونـد کـه در سـعی 
در بومـی سـازی اين رويکـرد مديريتی بـرای پیش برد 
اهـداف و اسـتراتژی های خود هسـتند. ايـن پژوهش از 
معـدود پژوهش هايـی اسـت کـه سـعی در ارائـه الگو و 
چارچـوب بومـی مديريـت پروژه هـا با رويکـرد مديريت 
موثـر  معیارهـای  و  ابعـاد  دسـته بندی  و  سـبد پروژه 
انتخـاب سـبد پروژه هـا در قالـب پروژه های شـهری در 

بسـتر دولـت محلـی ) شـهرداری ها( دارد.
4. روش شناسی

در گام اول با اسـتفاده از ادبیات و استاندارهای مديريت 
پـروژه، ضمـن ارائـه تعاريـف و مفاهیم تفاوت های سـه 
حـوزه پـروژه، طرح و سـبد پروژه، پیشـینه مختصری از 
موضوع نیز مورد اشـاره قرار گرفت. سـپس در گام دوم 
)بنـد 5-1- مقالـه( بـا توجـه بـه هـدف ابتدايـی مقاله، 
مـورد  موجـود  سـبد پروژه  مديريـت  چارچوب هـای 
مولفه هـای کلیـدی  احصـاء  بـا  و  قرارگرفـت  بررسـی 
هريـک و انجـام مصاحبـه ی عمیق با خبـرگان موضوع، 
چارچـوب نهايی)تصويـر 5( تعريـف و پیشـنهاد گرديد. 
در گام سـوم و بـه عنـوان هـدف دوم مقالـه، ابعـاد و 
انتخـاب سـبد پروژه های شـهری  در  موثـر  معیارهـای 
)انتخـاب و اولويت بنـدی پروژه هـا( از طريـق مطالعـات 
کتابخانه ای، اسـتفاده از نظرات صاحبنظران،کارشناسان 
و خبـرگان شـهری و دانشـگاهی اسـتخراج و مطابـق 

جـدول)5( طبقـه بنـدی گرديد.
ايـن پژوهـش از نظـر هـدف پژوهشـی کاربردی اسـت 
از حیـث گـردآوری داده هـا، تحقیقـی توصیفـی –  و 
پیمايشـی و از نـوع داده هـا و نحـوه ی تجزيـه و تحلیل 
می شـود.  محسـوب  کیفی–کمـی  تحقیـق  يـک  آن 
اسـناد و مـدارک، مصاحبـه و پرسشـنامه  بررسـی  از 
می تـوان بـه عنـوان ابـزار گـردآوری داده هـا نـام بـرد. 
جامعـه آمـاری ايـن پژوهش شـامل خبـرگان در رابطه 
بـا موضـوع ايـن تحقیق اسـت کـه می تـوان از اسـاتید 
دانشـگاهی، مديـران و کارشناسـان حرفه ای شـهرداری 
و شـرکت های مهندسـین مشاور شهرسـازی و معماری 
نـام بـرد؛ در مرحلـه نمونه گیـری جهت انجـام مصاحبه 
و  اسـتفاده شـد  برفـی  از روش گلولـه  و پرسشـنامه، 
تعـداد 10 مصاحبـه موفـق انجـام و 30 پرسشـنامه از 
طريـق خبـرگان تکمیل گرديد که مشـخصات جمعیت 
شـناختی در ضمايـم آمـده اسـت. بـرای تجزيه وتحلیل 
مصاحبـه کـه بـه روش نیمـه سـاختاريافته عملیلتـی 
بـرای  و  لفورسـت6  مرحلـه ای  پنـج  سـاختار  از  شـد، 
تجزيه وتحلیـل پرسشـنامه، از روش هـای ناپارامتريـک 
4.Project Management Body of Knowledge           5.CHO          6. Laforest
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 ضعف قوت مراحل   های منتخبچارچوب
 

Archer & Ghasemzadeh  

 

 (Archer & Gasemzadeh,1999) ماخذ:

 

 صورت جداگانهبه
 . انتخاب سبد3
 

. در نظااار گااارفتن همساااویی 2
 راهبردی

. در نظر گارفتن فرآیناد ارزیاابی 3
برای هر پاروژه باا توجاه باه  اولیه

معیارهای مشاخص جهات حاذف 
 های نامناسب و غیرهمسوپروژه

. تعیااین معیارهااایی ماانعکس بااا 4
باارای  اهااداف و نیازهااای سااازمان

 هایی که سنجه لازم است.گام
هااای در . در نظاار گاارفتن پروژه5

 حال اجرا در فرآیند اولویت بندی
. ماادنظر قاارار دادن ریسااک و 6

ادی در ارزیاااابی بازگشااات اقتصااا
 هاپروژه

 
 

 عنوان درس آموختهبه
بندی پروژه ها به . نبود مرحله دسته2

 صورت مشخص
 سازی.نبود فاز متوازن3
 فرایند نظارت و کنترل . عدم وجود4
صاورت . عدم تفکیاک فراینادها به5

 محوری محوری یا فرایندنقش
پیش نیازهاای لازم . عدم توجاه باه6

 برای استقرار سیستم مدیریت سبد

 
 
 

Englund & Graham  

 (Englund & Graham, 1999) ماخذ: 

. آنچه را که سازمان باید 1
 انجام دهد؟

تواناد . آنچه ساازمان می2
 انجام دهد؟

گیری . ارزیابی و تصامیم3
 هابر روی پروژه

 . اجرای طرح4

نیازهااای ظاار گاارفتن پیشدر ن .1
 لازم برای استقرار مدیریت سبد

در نظااار گااارفتن ملاحظاااات  .2
 استراتژیک

. ضاارورت کاربساات  همسااویی 3
 هاراهبردی در تعریف پروژه

بندی ابتادایی بندی و طبقه. دسته4
 هاپروژه

هااای اجباااری و . انتخاااب پروژه5 
 های خارج از برنامهحذف پروژه

هاااای داده. اساااتفاده از پایگااااه 6
برای نظاارت و گازارش  اطلاعاتی

 دهی
 

صاورت . عدم تفکیاک فراینادها به1
 نقش محوری

ریزی راهباردی . نبود فرایند برناماه2
 صورت واضحبه
. نبود فرایند نظاارت و کنتارل و یاا 3

 طور مشخصها بهتحلیل خروجی
 سازی. عدم تأکید بر فرایند متوازن4
جداگانه  . نبود فرایند ارزیابی اولیه و5

 هر پروژه
ارزیاابی، انتخااب،  . کلیه فرایندهای6

بندی اجزا تحات یاک فرایناد اولویت
 اند.شدهارزیابی معرفی

هااای . عادم توجااه بااه نتااایج پروژه7
شااده جهاات تحلیاال و اسااتفاده تمام

 عنوان درس آموختهبه
 
 

Kendall & Rollins 

 (Kendal & Rollins, 2003)ماخذ: 

از  داریااپ بیاترک نییتع .1
 هاپروژه

 سبدمتوازن نمودن  .2
و  یزیرنظارت بر برنامه .3

 یانتخاب یهاپروژه یاجرا

های جدیااد در . ارزیااابی فرصاات1
ها و سبدهای در حاال مقابل پروژه

حاضر باا در نظار گارفتن ظرفیات 
 اجرای آن

. در نظر گارفتن مادیریت داناش 2
 گرفتهای انجامسبد پروژه

هااا باار روژهبناادی ساابد پ. اولویت3
قبول و طباااق معیارهاااای قابااال

 روزاطلاعات به

ریزی . عدم توجه باه فرایناد برناماه1
 راهبردی و ملاحظات استراتژیک

. نبود فرایند ارزیابی اولیه و جداگانه 2
 هر پروژه

. نبااود فراینااد نظااارت و کنتاارل 3
 صورت واضحبه
صاورت . عدم تفکیاک فراینادها به4

 ریمحوری یا فرایند محو نقش

 
 
 
 
 

Levine  

بناادی و انتخاااب .اولویت1
 هاپروژه

 ها.مدیریت پروژه2
 

. ارزیابی ارزش و منافع و ریساک 1
 صورت جداگانههر پروژه به

هاااای راستاساااازی پروژه . هااام2
های کاندیااد شااده بااا اسااتراتژی

بندی . نبااود مرحلااه ابتاادایی دسااته1
 هاپروژه

سازی بعد . عدم توجه به فاز متوازن2
 هابندی پروژهاز اولویت

(2007 ,Levine) :جدول )2(: چارچوب های منتخب مديريت سبد پروژه و نقاط قوت و ضعف آن ها؛ ماخذ
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 ضعف قوت مراحل   های منتخبچارچوب
 

Archer & Ghasemzadeh  

 

 (Archer & Gasemzadeh,1999) ماخذ:

 

 صورت جداگانهبه
 . انتخاب سبد3
 

. در نظااار گااارفتن همساااویی 2
 راهبردی

. در نظر گارفتن فرآیناد ارزیاابی 3
برای هر پاروژه باا توجاه باه  اولیه

معیارهای مشاخص جهات حاذف 
 های نامناسب و غیرهمسوپروژه

. تعیااین معیارهااایی ماانعکس بااا 4
باارای  اهااداف و نیازهااای سااازمان

 هایی که سنجه لازم است.گام
هااای در . در نظاار گاارفتن پروژه5

 حال اجرا در فرآیند اولویت بندی
. ماادنظر قاارار دادن ریسااک و 6

ادی در ارزیاااابی بازگشااات اقتصااا
 هاپروژه

 
 

 عنوان درس آموختهبه
بندی پروژه ها به . نبود مرحله دسته2

 صورت مشخص
 سازی.نبود فاز متوازن3
 فرایند نظارت و کنترل . عدم وجود4
صاورت . عدم تفکیاک فراینادها به5

 محوری محوری یا فرایندنقش
پیش نیازهاای لازم . عدم توجاه باه6

 برای استقرار سیستم مدیریت سبد

 
 
 

Englund & Graham  

 (Englund & Graham, 1999) ماخذ: 

. آنچه را که سازمان باید 1
 انجام دهد؟

تواناد . آنچه ساازمان می2
 انجام دهد؟

گیری . ارزیابی و تصامیم3
 هابر روی پروژه

 . اجرای طرح4

نیازهااای ظاار گاارفتن پیشدر ن .1
 لازم برای استقرار مدیریت سبد

در نظااار گااارفتن ملاحظاااات  .2
 استراتژیک

. ضاارورت کاربساات  همسااویی 3
 هاراهبردی در تعریف پروژه

بندی ابتادایی بندی و طبقه. دسته4
 هاپروژه

هااای اجباااری و . انتخاااب پروژه5 
 های خارج از برنامهحذف پروژه

هاااای داده. اساااتفاده از پایگااااه 6
برای نظاارت و گازارش  اطلاعاتی

 دهی
 

صاورت . عدم تفکیاک فراینادها به1
 نقش محوری

ریزی راهباردی . نبود فرایند برناماه2
 صورت واضحبه
. نبود فرایند نظاارت و کنتارل و یاا 3

 طور مشخصها بهتحلیل خروجی
 سازی. عدم تأکید بر فرایند متوازن4
جداگانه  . نبود فرایند ارزیابی اولیه و5

 هر پروژه
ارزیاابی، انتخااب،  . کلیه فرایندهای6

بندی اجزا تحات یاک فرایناد اولویت
 اند.شدهارزیابی معرفی

هااای . عادم توجااه بااه نتااایج پروژه7
شااده جهاات تحلیاال و اسااتفاده تمام

 عنوان درس آموختهبه
 
 

Kendall & Rollins 

 (Kendal & Rollins, 2003)ماخذ: 

از  داریااپ بیاترک نییتع .1
 هاپروژه

 سبدمتوازن نمودن  .2
و  یزیرنظارت بر برنامه .3

 یانتخاب یهاپروژه یاجرا

های جدیااد در . ارزیااابی فرصاات1
ها و سبدهای در حاال مقابل پروژه

حاضر باا در نظار گارفتن ظرفیات 
 اجرای آن

. در نظر گارفتن مادیریت داناش 2
 گرفتهای انجامسبد پروژه

هااا باار روژهبناادی ساابد پ. اولویت3
قبول و طباااق معیارهاااای قابااال

 روزاطلاعات به

ریزی . عدم توجه باه فرایناد برناماه1
 راهبردی و ملاحظات استراتژیک

. نبود فرایند ارزیابی اولیه و جداگانه 2
 هر پروژه

. نبااود فراینااد نظااارت و کنتاارل 3
 صورت واضحبه
صاورت . عدم تفکیاک فراینادها به4

 ریمحوری یا فرایند محو نقش

 
 
 
 
 

Levine  

بناادی و انتخاااب .اولویت1
 هاپروژه

 ها.مدیریت پروژه2
 

. ارزیابی ارزش و منافع و ریساک 1
 صورت جداگانههر پروژه به

هاااای راستاساااازی پروژه . هااام2
های کاندیااد شااده بااا اسااتراتژی

بندی . نبااود مرحلااه ابتاادایی دسااته1
 هاپروژه

سازی بعد . عدم توجه به فاز متوازن2
 هابندی پروژهاز اولویت

13 
 

 ضعف قوت مراحل   های منتخبچارچوب
 

 
 (Levine, 2007) ماخذ:

 سازمانی
. در نظااار داشاااتن ملاحظاااات 3

 استراتژیک
 ودجه برای سبدها. تشکیل سبد ب4

. نبااود فراینااد نظااارت و کنتاارل 3
 صورت مشخصبه
صاورت . عدم تفکیاک فراینادها به4

 فرایند محوری
Yu,shiwang 

  (Yu, wang, gue,2008) ماخذ :

داف . شناسااااایی اهاااا1
 استراتژیک سازمان

 هابندی پروژه. دسته2
 بندی. اولویت3
 سازی. متوازن4
 . نظارت و کنترل5
 

 

 

 

. در نظااار گااارفتن همساااویی 1
 راهبردی

 های در حال اجرا. توجه به پروژه2
های اساااس ساانجه . ارزیااابی باار3

 مشخص در مراحل مختلف فرآیند
. لااازوم توجاااه باااه فرایناااد 4

 سازی متوازن

وجه به شناخت استراتژیک از  .عدم ت1
 سازمان مربوطه

 

 
Pennypacker, James 

 (Pennypacker & Staff, 2011)ماخذ: 

صااورت . تفکیااک فرآیناادها به1 گام 12
 فرآیند محوری

. اتصال فرایند مدیریت سابد باه 2
 ریزیفرایند بودجه

 . تحلیل سود و منفعت3

هاای در حاال . عدم توجه به پروژه1
 اجرا

توجه به ملاحظات استراتژیک  . عدم2
 ریزی استراتژیکو خلع برنامه

 هابندی مشخص پروژه. نبود دسته3

 
 
 
 
 
 

PMI  
 

 (PMI, 2013)ماخذ: 

 . گروه فرآیندی تعریف1
. گروه فرآینادی همساو 2

 کننده
. گروه فرآیند تصاویب و 3

 کنترل

صااورت . تفکیااک فرآیناادها به1
 فرآیند محوری

ات . در نظااار گااارفتن ملاحضااا2
 نیازعنوان پیشاستراتژیک  به

 های فرایندی. تعریف گروه3
های سابد و ارزیاابی . تهیه برنامه4

 های دانش جدیدها در حوزهآن
. تعریف و اضافه کاردن مفااهیم 5

جدیدی چون حاکمیت، عملکارد و 
 ارتباطات سبد

 هابندی پروژه. نبودن مرحله دسته1
 .پیچیده بودن فرایند2
های لازم ه زیرسااختب . عدم توجه3

 استقرار مدیریت سبد
نفعاان . عدم توجه باه مادیریت  ی4

 سبد
. مناسب برای سازمان هایی با بلوغ 5

 نسبتا بالای پروژه
 

 
 
 
 
 

Turner  
 

 (Turner, 2014)ماخذ: 
  

 
 

. تهیااااه فهرسااااتی از 1
 ها جاریپروژه

.گاازارش دهاای وضااعیت 2
 هاپروژه

ریزی تخصاایص . برنامااه2
 منابع

بنادی نتخاب و اولویت. ا3
 هاپروژه

وکار .ارزیابی منافع کسب4
 هاپروژه

. تأکید بر دو معیار ریسک. منفعت 1
های سااازمان در کنااار اسااتراتژی

 عنوان معیارهای اصلی ارزیابیبه
 نفعان. تأکید بر پذیرش  ی2
 

. عدم توجه به شاناخت اساتراتزیک  1
 نیاز مدیریت سبدعنوان پیشبه
صااورت فرایناادها به.عاادم تفکیااک 2

 فرایند محوری
 فرایند نظارت و کنترل . عدم وجود3
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 ضعف قوت مراحل   های منتخبچارچوب
 
 
 
 
 
 

Padovani & Parvalho 
 

 

 ,Padovani & Carvalho)ماخذ: 
2016) 

 

 

 

و  . شناخت محیط درونی1
 بیرونی سازمان

 بندی اولیهدسته .2
بنادی و . انتخاب، اولویت3

 سازیبهینه
 . تصویب و اجرا4
 . کنترل و ارزیابی5

 جانبه سازمان. شناخت همه1
هااا و ساابدها در . ارزیااابی پروژه2

طااول فرآینااد بااا در نظاار گاارفتن 
 معیارهای مشخص

های . توجااه ویااژه بااه خواسااته3
 نفعان ی
ی صااحیح و . تأکیااد باار نحااوه3

 اصولی تخصیص منابع
های پایش رو . شناسایی فرصات4

 در چرخه فرآیند
 هابندی چندبعدی پروژه. طبقه5
 اد تعادل بین سبدها. ایج6
های . در نظر گرفتن محادودیت7 

محیطی و اجتماااااعی در زیساااات
 هاانتخاب پروژه

نفعااان کلیاادی در . مشااارکت  ی٨
 کلیه مراحل ارزیابی

. توجااااه و فااااراهم کااااردن 9
های لازمااه ماادیریت زیرساااخت

 پروژهسبد
کیااری فرایناادهای  . بااه کااار10

 گیری چند معیارهتصمیم

 

 

 ا و زیرمولفه های کلیدی مدیریت سبدپروژهمدیریت سبد پروژه براساس مولفه ه منتخبها و فرآیندهای چارچوب : مقایسه(3)جدول
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 زیر مولفه ها

A
rcher &
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asem

zadeh
 

Englund &
 G
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K
endall &

 Rollins
 

 
Levine

 Y
u,shiw

ang
 

 
Pennypacker jam

es
 

PM
I

 Turner
 

Padovani &
 C

arvalho
 

 
 

 ناختش
 استراتژیک

          (فلسفه وجودی )مأموریت

          هاانداز، اهداف، استراتژیچشم

          منابع مالی، انسانی، فنّاوری

          هانفعان و عدم قطعیتشناخت  ی

          های لازم استقرار مدیریت سبدزیرساخت

 
 
 

 تعریف سبد پروژه

          (هاپروژه wbs)ها بندی پروژهشناسایی و طبقه

          هاارزیابی جامع پروژه

          هاانتخاب پروژه

          هابندی پروژهاولویت

          هاسازی پروژهمتوازن

 
 جراتصویب و ا

          های تصویبکارگروه

          روند تصویب

          تصمیمات حاکمیتی

 
 نظارت و کنترل

          و ارزیابی فرایند نظارت

های و فرصت در نظر گرفتن تغییرات استراتژیک
 پیش رو

         

 
( ه صورت مستقیم ، :کاربست زیرمولفه ب ، عدم کاربست زیر مولفه : ) اشاره به صورت غیر مستقیم : 

آن در سیستم  کاربستید برتأک باهای شهری یکپارچه پروژه مدیریت چارچوب ،(4تا  1 مراحل)مورد اشاره مراحلبندی با جمع
های لازم و مکمل مدیریت ختهای شهری و زیرسادر سه بخش شناخت استراتژیک، مدیریت سبد پروژه مدیریت شهری

 .و شرح کامل اجزای آن بعد از شکل آورده شده استپیشنهاد و ارائه  (5صورت تصویر )به پروژه سبد

 استراتژیک.1

 ی شهریهاپروژهمدیریت سبد.2

 پروژهتعریف سبد.2-1

 پروژهتصویب سبد.2-2

 پروژهسازی سبدیادهپ.2-3

 پروژهنظارت و کنترل سبد.2-4

 های لازم و مکمل مدیریت سبد پروژهختیرساز.3

جدول)3(: مقايسه چارچوب ها و فرآيندهای منتخب مديريت سبد پروژه براساس مولفه ها و زيرمولفه های کلیدی 
مديريت سبدپروژه
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آمـاری اسـتفاده شـد. مصاحبه نیمـه سـاختاريافته که 
بـا نـام مصاحبـه عمیـق نیـز شـناخته مـی شـود، بـه 
ايـن صـورت اسـت کـه نـه هماننـد روش هايـی چـون 
نظرسـنجی و پرسشـنامه بـا پاسـخ هايـی چـون بلـه و 
خیـر روبـرو اسـت و نـه بـه شـکلی اسـت کـه مخاطب 
يـک  در  پاسـخ  بـه  مجبـور  آن  در  گوينـده  پاسـخ  و 
چارچوب قطعی و مشـخص باشـند. اين تکنیک شـامل 
انجـام متمرکـز مصاحبـه های فـردی با تعـداد کمی از 
پاسـخ گويـان بـرای کشـف ديدگاه هـای آنـان در مورد 
ايـده، برنامـه و يـا موضوعی خـاص می باشـد در اثبات 
روايـی )اعتبـار( ابزارهـای ايـن تحقیـق، از روش اعتبار 
فرم هـای  روش،  ايـن  در  اسـت.  استفاده شـده  محتـوا 
طراحی شـده بـرای مصاحبـه و پرسشـنامه به وسـیله ی 
تعـدادی از خبـرگان در رابطه با موضـوع مورد ارزيابی و 
پـس از اعمـال اصلاحـات لازم مـورد تائید قـرار گرفت. 
بـرای محاسـبه پايايی)قابلیـت اعتمـاد( پرسشـنامه، از 
فرمـول آلفـای کرونبـاخ در نرم افـزار SPSS اسـتفاده 
شـد کـه آلفـای محاسبه شـده 0/995 می باشـد کـه بـا 
در نظـر گرفتـن حداقـل ضريـب 5/. برای تأيیـد پايايی 
ابـزار تحقیق، نشـانگر پايايـی خوب و قابل قبولی اسـت.
5. تجزيـه و تحلیل مباحـث و داده ها و يافته های 

پژوهش
يکپارچـه  مديريـت  چارچـوب  پیشـنهاد   .5-1
مديريـت  رويکـرد  بـا  شـهری  پروژه هـای 

ه  ژ و سـبد پر
جهـت  در  صاحبنظـران  زيـاد  تلاش هـای  علیرغـم 
دسـتیابی بـه يک فرآينـد يکپارچه ی مديريـت پروژه ها 
براسـاس رويکـرد مديريـت سـبد پروژه ها، اجمـاع کلی 
بـر روی يک فراينـد اصلی وجود نـدارد ولی در مجموع 
می تـوان گفـت مجمـوع فرايندهـا مراحـل يکسـانی از 
شناسـايی فرصت هـا تـا تشـکیل سـبد و ارزيابـی آن 
 .)2016,3,Padovani & Carvalho(طـی می کننـد
بـا توجه بـه شـرايط و مفروضـات محیطی و سـازمانی، 
مـدل  دو  قاعـده  در  را می تـوان  مديريـت سـبدپروژه 
فرآينـدی التـزام سـود و التـزام بودجـه اعمـال نمـود. 
در مـدل فرآينـدی التـزام سـود، محوريـت انتخـاب و 

اولويت بنـدی پروژه هـا توجیـه و منافع اقتصادی ناشـی 
از آنهاسـت. در مـدل التـزام بودجـه محوريت بـا بودجه 
سـازمان و توجیـه اجتماعـی اسـت به نحوی کـه بتوان 
از بودجـه در اختیـار، حداکثـر بهـره وری و راندمـان را 
اخـذ نمـود )Arena, 2004,2(. هريـک از سـازمان ها 
و شـرکت ها، متناسـب بـا ويژگی هـای سـازمانی خـود 
اقـدام بـه تعريـف و پايه ريـزی چارچـوب يـا فرآينـد 
مديريـت سـبدپروژه می کنند کـه بیشـترين بازدهی را 
داشـته باشـند. طی اين مقاله سـعی شـد با اسـتفاده از 
مجموعـه روش هـای زيـر و با تاکید مدل التـزام بودجه، 
چارچوبـی بـرای مديريـت يکپارچـه پروژه های شـهری 
بـرای کاربسـت در سیسـتم مديريـت شـهری کشـور 
پیشـنهاد و ارائـه شـود. بـرای تعريـف و ارائـه چارچوب 
يکپارچـه مديريـت پروژه های شـهری براسـاس رويکرد 
چارچوب هـای  اول  مرحلـه  در  سـبد پروژه  مديريـت 
موجـود مديريـت سـبد پـروژه مـورد شناسـايی قـرار 
گرفـت کـه از بیـن آنهـا  9 چارچـوب بـرای بررسـی 
انتخـاب شد)سـتون اول جـدول )2((. در مرحلـه دوم، 
نقـاط قـوت و ضعف هريـک از چارچوب هـای منتخب 
در مقايسـه بـا يکديگر در قالب جدول )3( شناسـايی و 
دسـته بندی شـد. در مرحله سوم و با اسـتفاده از نتايج 
گام دوم، مولفه هـا و زيـر مولفه هـای کلیـدی و تاثیـر 
گـذار در تعريـف يـک چارچـوب بهینـه مديريت سـبد 
پـروژه مشـخص شـد و در قالـب جـدول)4( در رابطـه 
بـا چارچـوب هـای منتخـب، مورد بررسـی قـرار گرفت 
پیشـنهادی)  ابتدايـی  چارچـوب  ابتدايـی  سـاختار  و 
مشـخص شـدن مولفـه هـای اصلـی و زير مولفـه های 
چارچـوب پیشـنهادی برای مديريت سـبد پـروژه های 
شـهری( تعريف شـد. در گام چهارم بـرای نهايی کردن 
چارچوب ابتدايی پیشـنهادی مصاحبه ای نیمه ساختار 
)سـازمان( يافته ای با خبرگان مورد اشـاره انجام گرفت. 
قالـب و چارچوبـی که جهت انجـام و تحلیل مصاحبه ی 
موردنظر در اين تحقیق مورداسـتفاده قرارگرفته اسـت، 
سـاختار پنـج مرحلـه ای لفورسـت   شـامل برنامه ريزی 
بـرای مصاحبـه، آماده سـازی مصاحبه، انجـام مصاحبه، 
نتیجه گیـری از مصاحبـه و درنهايـت تحلیـل داده های 
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 .))2009,3  ,Laforestمی باشـد مصاحبـه  از  منتـج 
نظـرات خبـرگان احصـاء و دسـته بندی شـد و بعـد از 
حـذف نظـرات تکـراری مهم تريـن آنهـا در بازطراحـی 

چارچـوب مـورد نظر مـورد اسـتفاده قـرار گرفت.
بـا جمع بنـدی مراحـل مـورد اشـاره)مراحل 1 تـا 4(، 
بـا  پروژه هـای شـهری  يکپارچـه  مديريـت  چارچـوب 
برکاربسـت آن در سیسـتم مديريـت شـهری  تأکیـد 
در سـه بخـش شـناخت اسـتراتژيک، مديريـت سـبد 
مکمـل  و  لازم  زيرسـاخت های  و  شـهری  پروژه هـای 
مديريـت سـبد پروژه بـه صـورت تصويـر )5( پیشـنهاد 
و ارائـه و شـرح کامـل اجـزای آن بعـد از شـکل آورده 

شـده اسـت.

1.استراتژيک
2.مديريت سبد پروژه های شهری

2-1.تعريف سبد پروژه
2-2.تصويب سبد پروژه

2-3.پیاده سازی سبد پروژه
2-4.نظارت و کنترل سبد پروژه

3.زيرساخت های لازم و مکمل مديريت سبد پروژه
1. شناخت استراتژيک

شـناخت و آگاهـی لازم از شـرايط و ويژگی هـای درونی 
و بیرونـی سـازمان، يکـی از مهم تريـن مراحـل مـورد 
نیـاز قبـل از تعريف سـبد پـروژه و به طورکلـی مديريت 
سـبد اسـت. عدم آشنايی و شـناخت نادرسـت سازمان 
می توانـد باعـث شکسـت مديريـت سـبد در سـازمان 

تصوير)5(: چارچوب مديريت يکپارچه پروژه های شهری مبتنی بر مديريت سبد  پروژه 
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شـود. لازم اسـت، قبـل از اسـتقرار مديريـت سـبد در 
سـازمان از حوزه هـای مختلـف تأثیرگـذار و تأثیرپذيـر 
مـورد  و  شـود  جمـع آوری  کافـی  اطلاعـات  آن  در 
تجزيه وتحلیـل قـرار بگیرد تا موفقیت سـازمان تضمین 
شـود. از مهم ترين مـواردی که بايد در مرحله شـناخت 
موردتوجـه قـرار بگیرد می تـوان به موارد زيـر به صورت 

خلاصـه اشـاره کرد:
1-1. فلسـفه وجـودی: سـازمان ها بـر اسـاس يـک 
طبقه بنـدی کلـی بـه دودسـته انتفاعـی و غیرانتفاعـی 
تقسـیم می شـوند. سـازمان های غیرانتفاعـی بر اسـاس 
خواسـت نهادهـای بالادسـتی و بـرای بـرآروده سـازی 
نیازهـا و الزامـات طبقـه خاص/آحاد جامعه ايجادشـده 
اسـت. اهـداف ايـن سـازمان ها در وهله اول رفـع نیازها 
و بـرآورده سـازی انتظـارات جامعه اسـت. سـازمان های 
انتفاعـی نیـز همان طور که از نامشـان پیداسـت بر پايه 

کسـب سـود ايجاد می شـوند.
بیانگـر  مأموريـت،  چشـم انداز:  مأموريـت،   .2-1
فلسـفه وجـودی سـازمان اسـت کـه در اينجـا بیشـتر 
مسـیر آينده شـهر و مديريت شهری را شـامل می شود 
و بـه ايـن پرسـش پاسـخ می دهـد کـه چـرا يک شـهر 
يا شـهرداری وجـود دارد و به چه کاری مشـغول اسـت. 
معمـولاً مأموريـت بر اسـاس ارزش ها )اعتقـادات اصلی 
کارگـزاران و شـهروندان يک شـهر( و اولويت های اصلی 
شـهر و شـهرداری تدوين می شود. چشـم انداز، توصیف 
روشـن و فشـرده ای اسـت از حیـات مدنی که شـهر در 
آينـده و پـس از بـه فعلیـت درآمدن کلیـه ظرفیت های 
بالقـوه اش پیـدا می کنـد. بـه عنـوان مثـال در برنامـه 
پنجسـاله دوم شـهرداری تهـران بـرای شـهر تهـران 7 

چشـم انـداز پیش بینی شـده اسـت
از  عبـارت  هـدف  اسـتراتژی ها:  و  اهـداف   .3-1
مجموعه آرزوها و خواسـته های جامعه اعم از اقتصادی، 
کالبـدی، اجتماعی و فرهنگی که منبعـث از ارزش های 
حاکـم بـر جامعـه و مأموريت هـا و چشـم اندازها مربوط 
اسـتراتژی  می باشـد.  شـهری  مديريـت  و  شـهر  بـه 
)راهبـرد( بـه مجموعـه خط مشـی هايی کلـی کـه راه 
رسـیدن بـه چشـم اندازها و اهـداف کلان را مشـخص 

برنامـه  در  مثـال  عنـوان  بـه  می گوينـد.  می سـازد، 
پنجسـاله دوم شـهرداری تهـران برای شـهر تهـران 27 

راهبـرد پیـش بینی شـده اسـت
1-4. منابع )مالی، انسـانی، فنـی(: تخصیص منابع 
يکـی از موضوعـات محـوری واصلـی مديريـت سـبد 
می باشـد کـه بـرای انجـام درسـت آن بايـد شـناخت 
کامـل از میـزان منابـع موجـود اعـم از منابـع انسـانی 
)تجربـه، مهـارت، دانـش(، مالـی )اعتبـارات، دارايی ها( 
و فنـی )تجهیـزات، تکنولوژی هـای موجـود( به دسـت 

يد. آ
گروه هـا  افـراد،  پـروژه  ذينفعـان  ذی نفعـان:   .5-1
يـا سـازمان هايی هسـتند کـه ممکـن اسـت بـر پـروژه 
ادراکشـان  يـا  بپذيرنـد  تأثیـر  آن  از  بگذارنـد،  تأثیـر 
تأثیـر  پـروژه  يـا خروجـی  فعالیـت  تصمیـم،  يـک  از 
مـردم،  بـه  می تـوان  شـهری  ذی نفعـان  از  بپذيـرد. 
دولـت، سـازمان های عمومـی، سـازمان های خصوصی، 
سـازمان های مردم نهـاد و يـا شـورای شـهر اشـاره کرد.

1-6. ريسـک و عـدم قطعیت هـا: عـدم قطعیـت 
آن  در  کـه  محیـط  از  شـرايطی  از  اسـت  عبـارت 
تصمیم گیرنـده تخصیص هـر احتمالی را بـه پیامدهای 
ريسـک  می بینـد.  غیرممکـن  رويـداد  يـک  محتمـل 
پديـده ای غیرقطعـی يا شـرايطی اسـت که اگـر محقق 
شـود اثـر مثبـت يـا منفی بـر اهـداف خواهد گذاشـت. 
ريسـک ها از عـدم قطعیت هايی ناشـی می شـوند که در 

تمامـی پروژه هـا وجـود دارد.
1-7. فرصت هـا و محدوديت هـا: از عوامل محیطی 
کـه سـازمان ها بايـد شـناخت و درک درسـتی از آن 
داشـته باشـند می تـوان به فرصت هـا و تهديدات اشـاره 
کـرد. سـازمان ها بايـد طـوری برنامه ريـزی کننـد تـا از 
فرصت هـا حداکثـر اسـتفاده را ببرنـد و بـا تهديـدات 
مقابلـه کننـد. نحوه ی شـناخت و برخورد بـا اين عوامل 
خواهـد  سـبد  موفقیـت  در  مسـتقیم  تأثیـر  مطمئنـاً 

داشت.
بـا شـناختی کـه از ايـن مرحلـه بـه دسـت می آيـد تـا 
منابـع  میـزان  و  تصمیم گیـری  معیارهـای  حـدودی 
موردنیـاز بـرای تعريـف سـبد و تصويـب و پیاده سـازی 
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می شـود مشـخص  آن 
2. مديريـت سـبد پـروژه: ايـن بخـش از الگـوی 
پیشـنهادی از چهار فرآيند تعريف سـبد، تصويب سبد، 

پیاده سـازی و نظـارت و کنتـرل تشکیل شـده اسـت.
2-1. تعريف سـبد: اين مرحله کلیـه فرايندهای لازم 
بـرای تعريـف سـبد را شـامل می شـود کـه بـه ترتیـب 

عبارت انـد از:
2-1-1. شناسـايی و طبقه بنـدی پروژه ها: در اين 
مرحلـه ابتـدا پـروژه به صـورت کامل تعريف، شناسـايی 
و طبقه بنـدی می شـود کـه ايـن مرحله هـم پروژه های 
پیشـنهادی و هـم پروژه هـای در حال اجرا يـا نیمه تمام 
را شـامل می شـود. بـه بیانی سـاختار شکسـت پروژه ها 

مشـخص می شود.
گام  ايـن  در  پروژه هـا:  جامـع  ارزيابـی   .2-1-2
پروژه هـای  هـم  و  جديـد  پروژه هـای  )هـم  پروژه هـا 
در حـال اجـرا( بـا توجـه بـه ويژگی هـا و کاربـرد خـود 
به صـورت منفـرد مـورد ارزيابی قـرار می گیرنـد. ممکن 
اسـت ايـن ارزيابـی قبـلًا انجام شـده باشـد کـه در ايـن 
صـورت از اطلاعـات آن اسـتفاده می شـود. يـا ممکـن 
اسـت مـواردی در ارزيابـی لحـاظ نگرديده باشـد که در 
ايـن صـورت در ايـن مرحلـه بـه آن پرداختـه می شـود

2-1-3. انتخـاب پروژه هـا: در ايـن مرحله بـا توجه 
بـه تعـدد پروژه هـای پیشـنهادی، پروژه هايـی از میـان 
آن هـا بـا در نظـر گرفتـن معیارهـای انتخاب پـروژه )از 
ديـدگاه سـازمان( انتخـاب می شـوند تا برای مقايسـه و 
اولويت بنـدی بـا پروژه هـای در حـال اجرا يـا نیمه تمام 

وارد مرحلـه ی بعد شـوند.
2-1-4. اولويت بنـدی پروژه هـا: در ايـن مرحلـه با 
توجـه به معیارهـای اولويت بنـدی )از ديدگاه سـازمان( 
میـان پروژه هـای پیشـنهادی جديـد و پروژه هـای در 
حـال اجـرا يـا نیمه تمـام اولويت بندی صـورت می گیرد 
تـا پروژه هـای بالقـوه کـه سـازمان می خواهـد آن هـا را 

انجـام دهـد يـا آن هـا را ادامه دهد مشـخص شـود.
2-1-5. متـوازن کـردن سـبد پروژه هـا: در ايـن 
مرحلـه که در سـازمان هايی بـا بلوغ بالای پـروژه انجام 
می گیـرد، تصمیم گیرنـدگان نتايـج حاصـل از مراحـل 

انتخـاب و اولويت بنـدی را بازبینـی می کننـد و تصمیم 
می گیرنـد کـه آيـا سـبدهای تعريف شـده بـا اهـداف 
آن هـا سـازگاری دارد يـا نـه. ايـن مرحلـه بـه سـازمان 
کمـک می کنـد تا به شـکل اثربخش سـبدی را انتخاب 
و به کارگیرنـد تـا بهتريـن نتايـج را به برای سـازمان به 

ارمغـان آورد.
2-2. تصويـب: تصويـب سـبد توسـط ارکان مربوطه 
اقدامـی اسـت کـه بايـد بعـد از تعريـف سـبد به طـور 
مشـخص موردتوجـه قـرار گیـرد. در ايـن مرحلـه بايـد 
کارگروه هـای تصويـب و رويه هـا و روندهـای آن تدقیق 
شـود. از مهم تريـن اقدامـات ايـن گام تصمیم بـه ادامه 
پـروژه بـا روند و برنامـه قبلی يا تخصیص بیشـتر منابع 
بـرای تسـريع پـروژه و يـا تعديـل منابع و کاهـش نرخ 
رونـد انجـام پـروژه و يـا تعلیـق آن و در نهايـت خاتمه 
يـا فسـخ قرارداد اسـت که بنا به شـرايط مالی سـازمان 
و پروژه هـا، مناسـب ترين تصمیـم در ايـن مـورد اتخـاذ 
می گـردد کـه ايـن تصمیـم از تصمیمات اسـتراتژيک و 

حاکمیتـی در پـروژه تلقـی می شـود.
2-3. پیاده سـازی )اجـرا(: بعـد از تصويـب سـبد و 
تخصیـص منابـع بـه آن، نوبت بـه پیاده سـازی و اجرای 
پروژه هـا،  شـرايط  و  نـوع  بـه  توجـه  بـا  می رسـد  آن 

مکانیـزم هـای متفـاوت پیش بینـی و اجـرا می شـود.
2-3. نظـارت و کنتـرل: هـدف از اين مرحلـه پايش 
اقدامـات  مجموعـه  بـر  کلـی  بازنگـری  و  ارزيابـی  و 
ايـن  در  اسـت.  فرآينـد  طـول  در  شـده  انجام گرفتـه 
مرحلـه تغییـرات و فرصت هـای پیش آمـده )درونـی و 
بیرونـی( به طـور دقیـق رصد می شـود تـا در مواقع لازم 

تصمیمـات مناسـب گرفتـه شـود.
3. زيرسـاخت های لازم و مکمـل مديريت سـبد 

پروژه
3-1. برنامه اسـتراتژيک: وجـود برنامه اسـتراتژيک 
اهـداف،  چشـم اندازها،  مأموريت هـا،  می شـود  سـبب 
در  و  تعريف شـده  مشـخص  به صـورت  اسـتراتژی ها 
دسـترس باشـند تـا از آن طريـق بتـوان میـزان بالايی 
از همسـويی راهبـردی را در تعريـف و انتخـاب پروژه ها 

نظـر گرفت.  در 
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3-2. فناوری اطلاعات )IT(: وجود زيرسـاخت های 
و  پـروژه  فعالیت هـای  از  بـرای حمايـت   IT مناسـب 
سـبد پروژه در زمینـه مديريـت پروژه و سـبد بايد مورد 
تأکیـد قرار بگیـرد. فنـاوری اطلاعات می توانـد تأثیرات 
مثبـت يـا منفـی در موفقیـت پروژه هـا داشـته باشـد. 
و  اسـتقرار  پروژه هـا،  کنتـرل  در   IT زيرسـاخت های 
نگهداشـت اسـتانداردها، حفاظت اسناد مرکزی و کمک 
بـه مديـران پـروژه و سـبد، تأثیرگذارند.  بديـن ترتیب 
فنـاوری مناسـب، کارايـی و تأثیر فرايند مديريت سـبد 

پـروژه را ارتقـا می دهـد.
 )OPM( 3-3. بلـوغ مديريت پـروژه سـازمانی
بلوغ مديريت پروژه سـازمانی نشـانگر میـزان توانمندی 
يـک سـازمان در پیاده سـازی مفاهیـم مديريـت پروژه، 
طـرح و سـبد اسـت و موفقیـت عملیـات، طرح هـا و 
بلـوغ  انعـکاس می دهـد.  را  پروژه هـای يـک سـازمان 
مديريـت پـروژه بـر میـزان تأثیـر ذی نفعـان داخلـی بر 
روی مديريـت سـبد و موفقیـت آن تأثیرگـذار اسـت. 
ازايـن رو لازم اسـت سـازمان هايی کـه قصـد ورود بـه 
مديريـت سـبد را دارند به طورکلـی و جزئی قابلیت های 
شـخصی و شايسـتگی های فنی را درزمینه بلـوغ پروژه 

دارا باشـند.
 :)PMO(( 3-4. دفتر مديريت سـبد )پورتفولیو
پـی ام او اختصـاری بـرای دفتـر مديريـت پـروژه، طرح 
يـا سـبد اسـت و به ترتیـب حامـی )پشـتیبان( وظايف 
پـروژه، طـرح يـا سـبد می باشـد. ايـن دفتر واحـدی در 
سـازمان اسـت که اسـتانداردهای فرآيندی را که عموماً 
بـه مديريـت پـروژه، طـرح يـا سـبد مرتبـط هسـتند، 
در  راهنماسـت.  به نوعـی  و  و حفـظ می کنـد  تعريـف 
سـطوح پايه ممکـن اسـت دفتـر PMO هدايت کننده 
ارتباطـات در قالـب گزارش وضعیت باشـد. البته بعضی 
معتقدنـد کـه دفتـر مديريـت پـروژه تنهـا پروژه هـای 
منفـرد را مديريـت می کند و لازم اسـت بـرای مديريت 
مجموعـه پروژه هـا، طرح هـا و سـبد از دفتـر مديريـت 

سـبد بهـره برد. 
3-5. دانش: پیاده سـازی موفقیت آمیز مديريت سـبد 
پـروژه مسـتلزم وجـود منابع انسـانی متخصص، مجرب 

و ماهـری اسـت و بـه مشـارکت تمامـی کارکنـان يـک 
سـازمان بسـتگی دارد؛ بنابرايـن لازم اسـت برنامه هـای 
مدونـی از قبیـل آمـوزش، ايجـاد انگیـزه و نگهداشـت 
نیـروی انسـانی تهیـه شـود همچنیـن بايد در سـازمان 
سیسـتم مديريـت دانش تدوين و پیاده سـازی شـود تا 
بتوانـد درس آموختـه هـای حاصـل از انجـام پروژه ها و 
نیـز خبرگـی افـراد را اسـتخراج، طبقه بندی و مسـتند 
و بـه شـیوه صحیح نشـر دهد بـه طوری دانـش موجود 
در هـر سـازمان از سـرمايه هـای فرايندی آن سـازمان 

تلقـی می شـود.
3-6. حمايـت مديـران ارشـد: حمايـت مديريت و 
رهبـری در سـازمان از مهم تريـن و مؤثرتريـن عوامـل 
شـکل گیری مديريـت سـبد اسـت و قبل از هـر اقدامی 
می بايسـتی از تعهـد مديريـت اطمینـان حاصـل نمود؛ 
قطعـا پیـاده سـازی سیسـتم هـای نويـن مديريتـی از 
جمله پیاده سـازی سیسـتم يکپارچه مديريت پروژه ها 
بـر مبنای سـبدپروژه بـدون حمايت مديران ارشـد غیر 

ممکن اسـت.
در  موثـر  معیارهـای  و  ابعـاد  شناسـايی   .5-2

شـهری سـبدپروژه های  انتخـاب 
شناسـايی ابعـاد و معیارهـای مؤثـر در انتخـاب سـبد 
پروژه هـای شـهری)انتخاب و اولويـت بنـدی پروژه هـا(، 
چارچـوب  فرآينـد  در  مراحـل  مهم تريـن  از  يکـی 
پیشـنهادی به حسـاب می آيـد؛ چراکه بدون شناسـايی 
کامل و فهم معیارهای تأثیرگذار در فرايند انتخاب سبد 
پروژه هـا، پرداختـن بـه سـاير مراحـل فراينـد مديريت 
سـبد امکان پذير نمی باشـد. بـرای شناسـايی مهم ترين 
ابعـاد و معیارهـای موثـر در انتخـاب سـبد پروژه هـای 
شـهری در مرحلـه اول ادبیـات موضـوع، مسـتندات، 
تجـارب علمـی و عملـی مرتبـط بـا موضـوع بررسـی 
شـد و دسـته بنـدی ابتدايـی معیارهـا صـورت گرفـت. 
در مرحلـه دوم بـرای تکمیـل معیارهـای مـورد نظـر از 
خبرگانـی کـه پیرامون چارچـوب پیشـنهادی مصاحبه 
شـده بـود، مصاحبـه ای در قالـب همـان سـاختار پنج 
مرحلـه ای لفورسـت بـه اين ترتیـب صـورت گرفت که 
بعـد از مشـخص کردن تعـداد خبرگان و فـرم مصاحبه 
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)گام 1( و هماهنگی هـای لازم بـا افـراد مصاحبه شـونده 
از  )گام 2(، مصاحبه هـا عملیاتـی شـد )گام 3(؛ بعـد 
موردنیـاز،  و  برنامه ريزی شـده  مصاحبه هـای  اتمـام 
قـرار  داده هـای جمع آوری شـده مـورد تجزيه وتحلیـل 
کدگـذاری  و  اسـتخراج  جديـد  معیارهـای  و  گرفـت 
درنهايـت  تکـراری حـذف شـد)گام 4(؛  معیارهـای  و 
و  ابعـاد  پیرامـون  مصاحبه هـا  يافته هـای  مهم تريـن 
انتخـاب سـبد پروژه های شـهری  در  مؤثـر  معیارهـای 
نهايـی و دسـته بندی گرديـد)گام  از منظـر خبـرگان 
نظـرات  از  اسـتخراجی  معیارهـای  تجمیـع  بـا  و   )5
خبـرگان بـا معیارهـای جمـع بنـدی شـده در مرحلـه 
اول، دسـته بندی ثانويـه و نهايـی از ابعـاد و معیارهـا 
صـورت گرفـت. خروجـی ايـن مرحلـه انتخـاب نهايـی 
ابعـاد و معیارهـا و دسـته بندی آنها مطابـق جدول )5( 
می باشـد؛ ايـن معیارهـا درهشـت بعـد فنـی، ريسـک، 
مالـی، اقتصـادی، اجتماعی)فرهنگی(، زيسـت محیطی، 
سـازمانی )سیاسـی( و رقابتـی طبقه بندی شـده اسـت. 
در مرحلـه سـوم پرسشـنامه ای بـرای مشـخص کـردن 
میـزان ضـرورت و اهمیـت معیارهای مسـتخرج مراحل 
اول و دوم در قالـب طیـف لیکـرت طراحـی گرديد و به 
صـورت روش گلولـه برفـی در اختیـار30 نفـر از جامعه 

آمـاری مـورد نظـر قـرار گرفت.
جهـت تايید نرمال بـودن داده ها، از آزمـون کلموگوروف 
– اسـمیرنوف اسـتفاده شـد. فرض صفر در ايـن آزمون 
ايـن اسـت که بین فراوانی مشاهده شـده و مـورد انتظار 
تفاوتـی وجـود نـدارد و به عبارت ديگـر، توزيـع جامعـه 
نرمـال اسـت. اگـر tailed -2(.Asymp. Sig( سـطح 
خطـا بیشـتر از 0,05 باشـد، دلیلـی بـرای رد فرضیـه 
صفـر وجود نـدارد و می توان گفت داده هـا دارای توزيع 
نرمـال می باشـند و اگر کمتـر از مقدار موردنظر باشـد، 
بـا عـدم توزيـع نظـرات مواجه هسـتیم. مطابـق جدول 
)6( و  نتايـج بـه دسـت آمـده از ايـن آزمـون، داده هـا 
دارای توزيـع غیـر نرمـال می باشـند و بـرای مشـخص 
کـردن میـزان اهمیت ابعاد و معیارهـا، بايد از روش های 
ناپارامتريـک آمـاری اسـتفاده کرد که بـرای اين منظور 
از آزمـون فريدمـن اسـتفاده شـد. آزمـون فريدمـن، از 

جملـه آزمون هـای معـروف ناپارامتريک اسـت که برای 
رتبه بنـدی و مقايسـه گروه هـای مختلـف درصورتی که 
نوعـی وابسـتگی بین اعضـای گروه های مختلـف وجود 
داشـته باشـد، به کار می رود. فرض صفـر و فرض مقابل 
در ايـن آزمـون، بـه اين صورت نوشـته می شـود: فرض 
صفـر- میانگیـن رتبه هـای چنـد عامـل باهـم يکسـان 
اسـت. فـرض مخالـف- حداقـل يـک جفـت از عوامـل، 

میانگیـن رتبه يکسـانی ندارند. 
مطابـق يافته هـای پژوهـش، معیارهـای بعـد فنـی بـا 
تعـداد 12معیـار بیشـترين معیارهای موثـر در انتخاب 
سـبد پروژه های شـهری را بـه خود اختصـاص داده اند. 
از مهم تريـن معیارهـای فنـی می تـوان بـه توجیه پذيـر 
بـودن پـروژه، اشـاره کـرد بـه طـوری که شـرط اجرای 
هـر طـرح يـا پـروژه ای، توجیه پذيـر بـودن آن در ابعـاد 
تحقـق  راسـتای  در  می باشـد.  مختلـف  موضوعـات  و 
اهـداف پـروژه، ضـرورت بررسـی های فنـی، اقتصـادی، 
مالـی، اجتماعـی- فرهنگـی، زيسـت محیطی، پدافنـد 
غیرعامـل در پروژه هـای شـهری اجتناب ناپذيـر اسـت. 
پیشـرفت  معیارهـاي  پـروژه،  سـازمان های  تمـام  در 
پـروژه به عنـوان يکـی از کلیدی تريـن معیارهـا نام برده 
فیزيکـی  پروژه هايـی کـه درصـد پیشـرفت  می شـود. 
بیشـتری داشـته باشـند در اولويـت قـرار می گیرنـد. 
شـاخص عملکرد زمان بندی  )SPI( و شـاخص عملکرد 
هزينـه ای  )CPI(، نشـان دهنده ی کارايـی تیـم پـروژه 
و موفقیـت پـروژه اسـت. ريسـک های سـبد پروژه هـای 
شـهری را می تـوان بـه سـه قسـمت طبقه بنـدی کـرد. 
قسـمت اول مربـوط بـه مديريـت ريسـک های خـود 
پروژه هـا می باشـد کـه خـود فراينـدی چندمرحلـه ای 
اسـت. قسـمت دوم ريسـک ها، ريسـک های سـازمانی 
قابـل  داخـل خـود سـازمان  بیشـتر در  هسـتند کـه 
شناسـايی و مديريـت اسـت و قسـمت سـوم مربوط به 
ريسـک های محیطـی می شـود کـه خـارج از دسـترس 
و کنتـرل سـازمان می باشـد کـه از جملـه آن می تـوان 
بـه جنـگ، تحريـم، نوسـانات نـرخ ارز و تـورم، سـیل 
و زلزلـه و غیـره اشـاره کـرد. در انتخـاب پروژه هـای 
سـبد، پـروژه ای انتخـاب می شـود کـه نسـبت به سـاير 
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بعـد  مالـی  معیارهـای  باشـد.  پروژه هـا، کم ريسـک تر 
از معیارهـای فنـی بیشـترين تعـداد معیارهـای اثرگذار 
در انتخـاب سـبدپروژه های شـهری را شـامل می شـود. 
میـزان منابـع و اعتبـارات مالی مورد نیـاز جهت اجرای 
در  کلیـدی  و  مهـم  عـوال  از  پـروژه(  )هزينـه  پـروژه 
انتخـاب سـبد پروژه هـای شـهری بـه حسـاب می آيـد. 
پروژه هـا،  هزينـه  میـزان  بـر  علـم  بـا  شـهرداری ها  
اقـدام بـه انتخـاب پروژه هايـی می کنـد که متناسـب با 
میـزان منابـع و اعتبـارات موجود خود باشـد. همچنین 
سـهولت تأمیـن مالی پـروژه از منابع داخلی سـازمان ها 
و شـرکت های تابعـه، سـهولت تأمیـن مالـی پـروژه از 
خـارج سـازمان)کمک های دولتـی، وام از بانک جهانی( 
می رونـد.  شـمار  بـه  مالـی  بعـد  مهـم  معیارهـای  از 
بهـره  سـاخت–  روش  بـه  پـروژه  اجـرای  پتانسـیل 
بـرداری– واگـذاری  )BOT( و انـواع آن، از روش هـای 
نويـن تامیـن مالـی پروژه های شـهری اسـت که بخش 
خصوصـی با سـرمايه خود و با همـکاری بخش دولتی و 
عمومـی پـروژه را طراحـی و اجرا می کنـد و برای مدتی 
از آن بهره بـرداری می کنـد تـا اصـل و سـود سـرمايه  
وی برگـردد. اقتصـادی بـودن پـروژه )سـودآوری( يـا 
نسـبت فايـده بـه هزينـه ، انگیـزه بسـیاری از پروژه هـا 
محسـوب شـده و معیار مهمی در انتخاب سـبدپروژه ها 
به شـمار مـی رود ولـی بنا بـه ماهیت پروژه های شـهری 
ايـن بعـد در انتخـاب سـبد پروژه های شـهری از سـهم 
کمـی برخـوردار اسـت. سـازمان های عمومـی هماننـد 
مأموريـت خـود،  و  رسـالت  بايـد طبـق  شـهرداری ها 
تعريـف و اجـرای پروژه هـای مربـوط بـه خود را بیشـتر 
در جهـت رفـع نیازهـای مـردم و رضايـت مشـتريان 
سمت وسـو دهنـد. بنابرايـن در انتخاب سـبدپروژه های 
ويـژه ای  جايـگاه  اجتماعـی  بعـد  بايسـتی  شـهری، 
داشـته باشـد. شـهروندان، يکی از مهم تريـن ذی نفعان 
پروژه هـای شـهری محسـوب می شـوند. هـدف نهايـی 
تمـام پروژه هـای شـهری، عرضـه محصول/خدمـت بـه 
شـهروندان اسـت. شـناخت خواسـته ها و نیازهـای روز 
آنـان و انتخـاب پروژه هايـی همسـو بـا نیازهـای آنان از 
وظايـف اصلـی حکومت هـای محلی به شـمار مـی رود. 

عدالـت فضايی يکی ديگـر از معیارهای بعـد اجتماعی، 
می شـود  محسـوب  اجتماعـی  عدالـت  از  شـاخه ای 
کـه اشـاره بـه عدالـت در نواحـی مختلـف محـدوده 
ارتقـای  فضايـی،  عدالـت  هـدف  دارد.  موردمطالعـه 
کیفیـت زندگـی شـهروندان و توزيع عناصـر و خدمات 
شـهری به صـورت متعـادل، متـوازن و متناسـب بـا نیاز 
شـهروندان در هر محله و يا ناحیه شـهری اسـت. يکی 
ديگـر از مهم تريـن پیش نیازهـای انجـام هـر پـروژه ای 
داشـتن مطالعـات زيسـت محیطی اسـت به گونـه ای که 
هـر پـروژه ای بدون داشـتن مجوز زيسـت محیطی عملًا 
قابلیـت انتخـاب و اجرايـی شـدن را نخواهد داشـت. در 
انتخـاب سـبدپروژه های شـهری، سـبدی از نظر محیط 
زيسـتی قابـل تايیـد خواهـد بـود کـه بیشـترين تاثیـر 
اسـتراتژی ها  باشـد.  داشـته  آلاينده هـا  کاهـش  در  را 
و  می گـردد  پیاده سـازی  و  اجـرا  پروژه هـا  به وسـیله 
اگـر پروژه هـا همسـو بـا راهبردها نباشـند، طبیعتـاً در 
راسـتای پیاده سـازی آن، کمـک بـه سـازمان نخواهنـد 
داشـت. در مـورد پروژه های شـهری نیز بايد همسـويی 
بـا راهبردهای طرح جامع، تفصیلی و اسـناد بالادسـتی 
از معیارهـای اصلـی انتخـاب سـبدپروژه ها باشـد کـه 
ايـن گـروه از معیارهـای در بعـد سـازمانی تعريـف و 
طبقه بنـدی می شـوند. از معیارهـای بعـد رقابتـی هـم 
می تـوان بـه میـزان تاثیـر بـر رقابت پذيـری شـهری، 
میـزان جـذب و تشـويق سـرمايه گذاری هـای جديد و 
ايجـاد اشـتغال اشـاره کـرد. میـزان اشـتغال زايی پروژه 
غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم  شـغل های  ايجـاد  برحسـب 
دارد.  اشـاره  جديـد  سـرمايه گذاری های  تشـويق  و 
امـروزه حکومت هـای محلـی در کنار سـاير سـازمان ها، 
کارآفرينـی و ايجـاد اشـتغال را بیشـتر مـورد توجه قرار 
پروژه هايـی  اجـرای  و  تعريـف  در  سـعی  و  می دهنـد 
دارنـد کـه بتواند نقشـی در کارآفرينی و ايجاد اشـتغال 

و جـذب سـرمايه گذاری ها داشـته باشـد.
طبـق نتايـج به دسـت آمده و بـا توجـه بـه فرض هـای 
آمـاری و مقـدار آمـاره آزمون هـا، همان طور کـه انتظار 
و  ابعـاد  بـرای  يکسـانی  اهمیـت  خبـرگان  می رفـت، 
انتخـاب سـبد پروژه های شـهری  در  مؤثـر  معیارهـای 
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جدول )5( : نتايج آزمون کلموگوروف – اسمیرنوف )نحوه ی توزيع داده ها( و آزمون فريدمن در شناسايی میزان اهمیت 
ابعاد و معیارهای مؤثر در انتخاب سبدپروژه های شهری .
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رفت، خبرگان اهمیت که انتظار میطور ها، همانمقدار آماره آزمون های آماری وفرض با توجه به آمده ودستطبق نتایج به
بعد  و قائل نیستند. بعد اجتماعی و بعد مالی بیشترین اهمیتهای شهری پروژهسبدیکسانی برای ابعاد و معیارهای مؤثر در انتخاب 

در وهله اول عنوان کالای عمومی های شهری بهد. پروژهنداری شهری هاپروژهسبدرا در انتخاب  کمترین اهمیتریسک و رقابتی 
که همین گزاره باعث می شود بعد اجتماعی، در انتخاب سبدپروژه های شهری نمود بیشتری  شهروندان را تأمین کنندباید منافع 

های ها و به طور خلاصه با سیستمها، چرایی و چگونگی تامین مالی پروژهبعد مالی هم که بیشتر با هزینه اجرای پروژه .پیدا کند
زیست حفظ محیطاز منظر خبرگان  ها به شمار می رود. ابعاد مهم و کلیدی در انتخاب سبد پروژه ازاجرای پروژه در ارتباط است 

 سبدصورت ویژه در انتخاب مباحث توسعه پایدار باید بهبه عنوان یکی از سه رئوس اصلی  و تلاش در جهت پایداری آن
عدم توجه به این موضوع مه ریزان شهری قرار گیرد چرا که ی شهری سرلوحه کار تمام مدیران، سیاستگذاران و برناهاپروژه

ورد و زیست پذیری شهرها را با چالش اساسی مواجه آسلامت جامعه شهری به بار خواهد را برای مشکلات جبران ناپذیری 
در های شهری پروژه انتخاب سبدیر الزاماتی است که از نظر خبرگان در هنگام ها، از سامسائل فنی مربوط به پروژهخواهد کرد. 

بعد  های شهری به حداکثر میزان خود نایل آید.وری پروژهتا بهرهمورد توجه قرار بگیرد صورت ویژه کنار سایر ابعاد باید به
زیرا  های شهری از امتیاز خاصی برخوردار شود؛هها، از دید خبرگان نباید در پروژاقتصادی و به بیانی میزان سوددهی پروژه

بعد سازمانی، ریسک و  .های شهری، قبل از اینکه به دنبال سود و بازده اقتصادی باشد، باید منافع شهروندان را تأمین کندپروژه
های اصلی حث مهم و شاخهیکی از مبارقابتی در مقایسه با ابعاد دیگر، از امتیاز کمی برخوردارند. شناخت ریسک و مدیریت آن، 

ی کنند، برنامهصورت کاربردی استفاده میهایی که سیستم مدیریت سبد را بهمدیریت سبد در دنیا مطرح است و تمام سازمان
ها دارند. با توجه به ظهور مباحث رقابتی در دنیا، ها و عدم قطعیتریزی، شناخت، ارزیابی و پاسخ به ریسکای برای برنامهویژه

ی اقدامات پذیری را سرلوحهبیات مدیریت سبد پروژه هم از موضوع غافل نشده و در رویکردهای جدید خود، رقابت و رقابتاد
از  ؛( به تفصیل آمده است5های شهری در جدول)بندی ابعاد و معیارهای موثر در انتخاب سبدپروژهنتایج رتبه خود قرار داده است.

 و منابع مردم، میزان روز نیازهای ها،خواسته با راستاییتوان به هممیهای شهری خاب سبد پروژهمعیارهای مؤثر در انتترین مهم
محیطی،  هایآلاینده برکاهش تأکید با زیستمحیط بر مثبت ، تأثیر(پروژه هزینه) پروژه اجرای جهت موردنیاز مالی اعتبارات
 روانی، جسمی و روحی سلامت بر تأثیر ، میزان(شهرداری داخلی عمناب) سازمان در( بودجه تخصیص) پروژه مالی تأمین سهولت

برخورداری از دانش، تجربه و مهارت مرتبط با اشتغال، میزان  ایجاد و جدید هایگذاریسرمایه تشویق و جذب شهروندان، میزان
 ان(، اشاره کردپیمانکار /مهندسین مشاور)و یا خارج سازمان  (افزارنرمپروژه در سازمان و افراد سازمان )

 گیری. نتیجه6

های آزمون آماره
 فریدمن

 معیارها ابعاد

 30 30 تعداد
 562.619 139.04٨ کای اسکور
 30 7 درجه آزادی

 /02٨ /03 سطح معناداری

مقدار  عناوین
 معناداری

 نتیجه

میزان اهمیت عوامل ) شودفرض صفر رد می /03 ابعاد
 یکسان نیست(.

میزان اهمیت عوامل ) شودفرض صفر رد می /02٨ معیارها
 یکسان نیست(.
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قائـل نیسـتند. بعـد اجتماعـي و بعـد مالـی بیشـترين 
اهمیـت و بعـد ريسـک و رقابتـی کمتريـن اهمیـت را 
در انتخـاب سـبدپروژه های شـهری دارنـد. پروژه هـای 
بايـد  اول  وهلـه  به عنـوان کالای عمومـی در  شـهری 
منافـع شـهروندان را تأمیـن کننـد کـه همیـن گـزاره 
باعـث می شـود بعـد اجتماعـی، در انتخاب سـبدپروژه 
هـای شـهری نمـود بیشـتری پیدا کنـد. بعـد مالی هم 
که بیشـتر بـا هزينه اجرای پروژه هـا، چرايی و چگونگی 
تامیـن مالـی پروژه ها و بـه طور خلاصه با سیسـتم های 
اجـرای پـروژه در ارتبـاط اسـت از ابعاد مهـم و کلیدی 
در انتخـاب سـبد پـروژه ها به شـمار مـی رود. از منظر 
خبرگان حفظ محیط زيسـت و تلاش در جهت پايداری 
آن بـه عنـوان يکی از سـه رئوس اصلی مباحث توسـعه 
پايـدار بايد به صـورت ويـژه در انتخاب سـبد پروژه های 
شـهری سـرلوحه کار تمـام مديـران، سیاسـتگذاران و 
برنامـه ريـزان شـهری قرار گیـرد چرا که عـدم توجه به 
ايـن موضوع مشـکلات جبران ناپذيری را برای سـلامت 
جامعـه شـهری بـه بـار خواهـد آورد و زيسـت پذيـری 
شـهرها را با چالش اساسـی مواجه خواهد کرد. مسـائل 
فنـی مربـوط بـه پروژه هـا، از سـاير الزاماتـی اسـت که 
از نظـر خبـرگان در هنـگام انتخـاب سـبد پروژه هـای 
شـهری در کنـار سـاير ابعـاد بايـد به صورت ويـژه مورد 
توجـه قـرار بگیـرد تـا بهـره وری پروژه هـای شـهری به 
حداکثـر میـزان خـود نايـل آيـد. بعـد اقتصـادی و بـه 
بیانـی میـزان سـوددهی پروژه ها، از ديد خبـرگان نبايد 
در پروژه هـای شـهری از امتیـاز خاصی برخوردار شـود؛ 
زيـرا پروژه های شـهری، قبـل از اينکه به دنبال سـود و 
بـازده اقتصادی باشـد، بايـد منافع شـهروندان را تأمین 

کنـد. بعـد سـازمانی، ريسـک و رقابتـی در مقايسـه بـا 
ابعاد ديگر، از امتیاز کمی برخوردارند. شـناخت ريسـک 
از مباحـث مهـم و شـاخه های  و مديريـت آن،  يکـی 
اصلـی مديريـت سـبد در دنیـا مطـرح اسـت و تمـام 
سـازمان هايی کـه سیسـتم مديريـت سـبد را به صورت 
کاربـردی اسـتفاده می کننـد، برنامـه ی ويـژه ای بـرای 
برنامه ريـزی، شـناخت، ارزيابـی و پاسـخ بـه ريسـک ها 
و عـدم قطعیت هـا دارنـد. بـا توجـه بـه ظهـور مباحث 
رقابتـی در دنیـا، ادبیـات مديريـت سـبد پـروژه هـم از 
موضـوع غافـل نشـده و در رويکردهـای جديـد خـود، 
اقدامـات خـود  را سـرلوحه ی  رقابـت و رقابت پذيـری 
قـرار داده اسـت. نتايـج رتبه بنـدی ابعـاد و معیارهـای 
موثـر در انتخـاب سـبدپروژه های شـهری در جدول)5( 
بـه تفصیـل آمـده اسـت؛ از مهم تريـن معیارهـای مؤثر 
بـه  می تـوان  شـهری  پروژه هـای  سـبد  انتخـاب  در 
هم راسـتايی بـا خواسـته ها، نیازهـای روز مـردم، میزان 
منابـع و اعتبـارات مالـی موردنیـاز جهت اجـرای پروژه 
بـا  محیط زيسـت  بـر  مثبـت  تأثیـر  پـروژه(،  )هزينـه 
تأکیـد برکاهـش آلاينده هـای محیطی، سـهولت تأمین 
مالـی پـروژه )تخصیـص بودجـه( در سـازمان )منابـع 
داخلـی شـهرداری(، میـزان تأثیـر بـر سـلامت روانـی، 
جسـمی و روحـی شـهروندان، میـزان جذب و تشـويق 
میـزان  اشـتغال،  ايجـاد  و  جديـد  سـرمايه گذاری های 
برخـورداری از دانـش، تجربـه و مهارت مرتبـط با پروژه 
يـا خـارج  )نرم افـزار( و  افـراد سـازمان  و  در سـازمان 
 25سـازمان )مهندسـین مشـاور/ پیمانـکاران(، اشـاره کرد
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رفت، خبرگان اهمیت که انتظار میطور ها، همانمقدار آماره آزمون های آماری وفرض با توجه به آمده ودستطبق نتایج به
بعد  و قائل نیستند. بعد اجتماعی و بعد مالی بیشترین اهمیتهای شهری پروژهسبدیکسانی برای ابعاد و معیارهای مؤثر در انتخاب 

در وهله اول عنوان کالای عمومی های شهری بهد. پروژهنداری شهری هاپروژهسبدرا در انتخاب  کمترین اهمیتریسک و رقابتی 
که همین گزاره باعث می شود بعد اجتماعی، در انتخاب سبدپروژه های شهری نمود بیشتری  شهروندان را تأمین کنندباید منافع 

های ها و به طور خلاصه با سیستمها، چرایی و چگونگی تامین مالی پروژهبعد مالی هم که بیشتر با هزینه اجرای پروژه .پیدا کند
زیست حفظ محیطاز منظر خبرگان  ها به شمار می رود. ابعاد مهم و کلیدی در انتخاب سبد پروژه ازاجرای پروژه در ارتباط است 

 سبدصورت ویژه در انتخاب مباحث توسعه پایدار باید بهبه عنوان یکی از سه رئوس اصلی  و تلاش در جهت پایداری آن
عدم توجه به این موضوع مه ریزان شهری قرار گیرد چرا که ی شهری سرلوحه کار تمام مدیران، سیاستگذاران و برناهاپروژه

ورد و زیست پذیری شهرها را با چالش اساسی مواجه آسلامت جامعه شهری به بار خواهد را برای مشکلات جبران ناپذیری 
در های شهری پروژه انتخاب سبدیر الزاماتی است که از نظر خبرگان در هنگام ها، از سامسائل فنی مربوط به پروژهخواهد کرد. 

بعد  های شهری به حداکثر میزان خود نایل آید.وری پروژهتا بهرهمورد توجه قرار بگیرد صورت ویژه کنار سایر ابعاد باید به
زیرا  های شهری از امتیاز خاصی برخوردار شود؛هها، از دید خبرگان نباید در پروژاقتصادی و به بیانی میزان سوددهی پروژه

بعد سازمانی، ریسک و  .های شهری، قبل از اینکه به دنبال سود و بازده اقتصادی باشد، باید منافع شهروندان را تأمین کندپروژه
های اصلی حث مهم و شاخهیکی از مبارقابتی در مقایسه با ابعاد دیگر، از امتیاز کمی برخوردارند. شناخت ریسک و مدیریت آن، 

ی کنند، برنامهصورت کاربردی استفاده میهایی که سیستم مدیریت سبد را بهمدیریت سبد در دنیا مطرح است و تمام سازمان
ها دارند. با توجه به ظهور مباحث رقابتی در دنیا، ها و عدم قطعیتریزی، شناخت، ارزیابی و پاسخ به ریسکای برای برنامهویژه

ی اقدامات پذیری را سرلوحهبیات مدیریت سبد پروژه هم از موضوع غافل نشده و در رویکردهای جدید خود، رقابت و رقابتاد
از  ؛( به تفصیل آمده است5های شهری در جدول)بندی ابعاد و معیارهای موثر در انتخاب سبدپروژهنتایج رتبه خود قرار داده است.

 و منابع مردم، میزان روز نیازهای ها،خواسته با راستاییتوان به هممیهای شهری خاب سبد پروژهمعیارهای مؤثر در انتترین مهم
محیطی،  هایآلاینده برکاهش تأکید با زیستمحیط بر مثبت ، تأثیر(پروژه هزینه) پروژه اجرای جهت موردنیاز مالی اعتبارات
 روانی، جسمی و روحی سلامت بر تأثیر ، میزان(شهرداری داخلی عمناب) سازمان در( بودجه تخصیص) پروژه مالی تأمین سهولت

برخورداری از دانش، تجربه و مهارت مرتبط با اشتغال، میزان  ایجاد و جدید هایگذاریسرمایه تشویق و جذب شهروندان، میزان
 ان(، اشاره کردپیمانکار /مهندسین مشاور)و یا خارج سازمان  (افزارنرمپروژه در سازمان و افراد سازمان )

 گیری. نتیجه6

های آزمون آماره
 فریدمن

 معیارها ابعاد

 30 30 تعداد
 562.619 139.04٨ کای اسکور
 30 7 درجه آزادی

 /02٨ /03 سطح معناداری

مقدار  عناوین
 معناداری

 نتیجه

میزان اهمیت عوامل ) شودفرض صفر رد می /03 ابعاد
 یکسان نیست(.

میزان اهمیت عوامل ) شودفرض صفر رد می /02٨ معیارها
 یکسان نیست(.

جدول)6(: آماره های آزمون فريدمن در رتبه بندی ابعاد و معیارهای مؤثر در انتخاب سبد پروژه های شهری و نتايج 
فرض های آماری
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6. نتیجه گیری
چارچوب پیشـنهادی ارائه شـده برای مديريت يکپارچه 
پروژه هـای شـهری با تاکید برکاربسـت آن در سیسـتم 
مديريـت شهری)شـهرداری هـا( در جهـت پاسـخ بـه 
هدف اول پژوهش، از سـه بخش شـناخت اسـتراتژيک، 
زيرسـاخت های  و  شـهری  سـبدپروژه های  مديريـت 
لازمـه تشـکیل می شـود. شـناخت ويژگی هـای درونی 
از جملـه فلسـفه وجـودی، ماموريت هـا، چشـم اندازها، 
و  انسـانی  )مالـی،  منابـع  و  اسـتراتژی ها  اهـداف، 
تکنولوژيکـی( و شـناخت ويژگی هـای بیرونـی از جمله 
شـناخت و تجزيه و تحلیـل ذی نفعـان، عدم قطعیت هـا، 
ريسـک ها و فرصـت هـا و تغییـرات بـه عنـوان بخـش 
اول چارچـوب می باشـد. با شـناختی کـه از اين مرحله 
بـه دسـت می آيـد می تـوان معیارهـای تصمیم گیـری 
و میـزان منابـع موردنیـاز بـرای تعريـف و برنامه ريـزی 
کـرد.  مشـخص  را  آن  پیاده سـازی  و  تصويـب  سـبد، 
بخـش دوم چارچـوب پیشـنهادی بـه فرآينـد مديريت 
گام  از چهـار  کـه خـود  مربـوط می شـود  سـبد پروژه 
اصلـی برنامه ريـزی و تعريـف سـبد پـروژه، تصويـب، 
اجـرا و نظـارت و کنتـرل تشـکیل می شـود. گام تعريف 
سـبد پـروژه خـود از پنج مرحلـه دسـته بندی پروژه ها، 
اولويت بنـدی  پروژه هـا،  انتخـاب  پروژه هـا،  ارزيابـی 
تشـکیل  پروژه هـا  سـبد  متوازن سـازی  و  پروژه هـا 
می شـود. در مرحلـه دسـته بنـدی پروژه ها، ابتـدا پروژه 
طبقه بنـدی  و  شناسـايی  تعريـف،  کامـل  به صـورت 
می شـود کـه ايـن مرحلـه هـم پروژه هـای پیشـنهادی 
و هـم پروژه هـای در حـال اجـرا يـا نیمه تمام را شـامل 
می شـود؛ به بیانی سـاختار شکسـت پروژه ها مشـخص 
می شـود. در مرحلـه ارزيابـی پروژه هـا )هـم پروژه هـای 
جديـد و هـم پروژه هـای در حـال اجـرا( بـا توجـه بـه 
مـورد  منفـرد  به صـورت  خـود  کاربـرد  و  ويژگی هـا 
ارزيابـی قـرار می گیرنـد کـه ممکن اسـت ايـن ارزيابی 
قبـلًا انجام شـده باشـد کـه در ايـن صـورت از اطلاعات 
آن اسـتفاده می شـود و يـا ممکـن اسـت مـواردی در 
ارزيابـی لحـاظ نگرديـده باشـد کـه در ايـن صـورت در 
ايـن مرحلـه بـه آن پرداختـه شـود. در مرحلـه انتخاب 

پروژه هـا بـا توجـه بـه تعـدد پروژه هـای پیشـنهادی، 
پروژه هايـی از میـان آن ها بـا در نظر گرفتـن معیارهای 
انتخـاب پـروژه)از ديـدگاه سـازمان( انتخـاب می شـوند 
در  پروژه هـای  بـا  اولويت بنـدی  و  مقايسـه  بـرای  تـا 
حـال اجـرا يـا نیمه تمـام وارد مرحلـه ی بعـد شـوند. 
در مرحلـه چهارم)اولويـت بنـدی پروژه هـا( بـا توجـه 
بـه معیارهـای اولويت بنـدی)از ديـدگاه سـازمان( میان 
پروژه هـای پیشـنهادی جديـد و پروژه هـای در حـال 
اجـرا يـا نیمه تمـام اولويت بنـدی صـورت می گیـرد تـا 
پروژه هـای بالقـوه که سـازمان می خواهد آن هـا را انجام 
دهـد يـا آن هـا را ادامـه دهـد مشـخص شـود. متـوازن 
کـردن سـبدپروژه ها بـه عنـوان آخريـن مرحلـه از گام 
تعريـف و برنامـه ريـزی سـبد، در سـازمان هايی با بلوغ 
بـالای پـروژه انجـام می گیـرد، تصمیم گیرنـدگان نتايج 
حاصـل از مراحـل انتخـاب و اولويت بنـدی را بازبینـی 
سـبدهای  آيـا  کـه  می گیرنـد  تصمیـم  و  می کننـد 
تعريف شـده بـا اهـداف آن هـا سـازگاری دارد يـا نـه. 
ايـن مرحلـه بـه سـازمان کمـک می کنـد تـا به شـکل 
اثربخـش، سـبدی را انتخـاب و به کارگیرنـد تـا بهترين 
نتايـج را برای سـازمان به ارمغان آورد. تصويب سـبد به 
عنـوان گام دوم بخـش دوم، اقدامی اسـت کـه بايد بعد 
از تعريـف سـبد به طور مشـخص موردتوجه قـرار گیرد. 
در ايـن مرحلـه بايـد کارگروه هـای تصويـب و رويه ها و 
روندهـای آن تدقیـق شـود. از مهم تريـن اقدامـات ايـن 
گام تصمیـم بـه ادامـه پـروژه با رونـد و برنامـه قبلی يا 
تخصیـص بیشـتر منابع برای تسـريع پـروژه و يا تعديل 
منابـع و کاهـش نـرخ روند انجام پروژه و يـا تعلیق آن و 
در نهايـت خاتمـه يـا فسـخ قرارداد می باشـد کـه بنا به 
شـرايط مالی سـازمان و پروژه ها، مناسـب ترين تصمیم 
از  ايـن تصمیـم  اتخـاذ می گـردد کـه  ايـن مـورد  در 
تصمیمـات اسـتراتژيک و حاکمیتی در پـروژه تلقی می 
شـود. بعد از تصويب سـبد و تخصیص منابـع به آن، در 
گام سـوم نوبـت بـه پیاده سـازی و اجـرای آن می رسـد 
مکانیزم هـای  پروژه هـا،  و شـرايط  نـوع  بـه  توجـه  بـا 
متفـاوت پیش بینـی و اجـرا می شـود. پايـش، ارزيابـی 
انجام گرفتـه  اقدامـات  بازنگـری کلـی بـر مجموعـه  و 
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شـده در طـول فرآينـد بـه عنـوان گام چهـارم مطـرح 
اسـت کـه تغییـرات و فرصت هـای پیش آمـده )درونـی 
و بیرونـی( به طـور دقیـق رصـد می شـود تـا در مواقـع 
لازم تصمیمـات مناسـب گرفتـه شـود. سـومین بخش 
در  لازم  زيرسـاخت های  بـه  پیشـنهادی  چارچـوب 
موفقیـت هرچـه بیشـتر فرآينـد مديريـت سـبد پروژه 
می تـوان  کـه  می شـود  مربـوط  شـهری  مديريـت  در 
بـه وجـود برنامـه اسـتراتژيک مـدون، زيرسـاخت های 
مرتبـط بـا فنـاوری اطلاعـات، بلـوغ مديريـت پـروژه، 
دفتـر مديريـت سـبد، دانـش و حمايـت مديران ارشـد 
در  موثـر  معیارهـای  و  ابعـاد  مهم تريـن  کـرد.  اشـاره 
انتخاب سـبدپروژه های شـهری در 8 بعد فنی، ريسـک، 
مالـی، اقتصادی، اجتماعی، زيسـت محیطی، سیاسـی و 
رقابتـی دسـته بندی شـد کـه از منظـر خبـرگان ابعـاد 
اجتماعـی و مالـی بیشـترين اهمیـت و ابعـاد ريسـک 
و رقابتـی کمتريـن اهمیـت را در انتخـاب سـبدپروژه 
هـای شـهری دارا مـی باشـند. از مهم تريـن معیارهـای 
انتخـاب سـبد پروژه هـای شـهری می تـوان  مؤثـر در 
مـردم،  روز  نیازهـای  بـا خواسـته ها،  بـه هم راسـتايی 
میـزان منابـع و اعتبـارات مالـی موردنیاز جهـت اجرای 
پـروژه )هزينـه پـروژه(، تأثیـر مثبـت بر محیط زيسـت 
آلاينده هـای محیطـی، سـهولت  برکاهـش  تأکیـد  بـا 
تأمیـن مالـی پـروژه )تخصیـص بودجـه( در سـازمان 
)منابـع داخلـی شـهرداری(، میـزان تأثیـر بـر سـلامت 
روانـی، جسـمی و روحـی شـهروندان، میـزان جـذب و 
تشـويق سـرمايه گذاری های جديـد و ايجـاد اشـتغال، 
میـزان برخـورداری از دانش، تجربه و مهـارت مرتبط با 
پـروژه در سـازمان و افراد سـازمان )نرم افـزار( و يا خارج 
سـازمان )مهندسـین مشـاور/ پیمانکاران(، اشـاره کرد.

در پاسـخ بـه مقابلـه و مقايسـه نتايـج ايـن تحقیـق بـا 
يافته هـای پژوهش هـای مرتبـط بايد گفت کـه رويکرد 
فاقـد  بـودن،  نوپـا  دلیـل  بـه  پـروژه  سـبد  مديريـت 
پژوهش های منسـجم و يکپارچه مرتبط با سـازمان ها و 
شـرکت های دولتی و عمومی از جمله  شهرداری هاسـت 
و ايـن پژوهـش از معدود پژوهش هايی اسـت که سـعی 
در کاربـرد مديريـت سـبدپروژه در مديريـت شـهری 

است. داشـته 
می تـوان  رويکـرد  ايـن  کـردن  کاربـردی  منظـور  بـه 
و  اصـلاح سـاختار  و  تدقیـق  در جهـت  پیشـنهاداتی 
فرآينـد فعالیت های واحـد برنامه و بودجه شـهرداری ها 
در 3 بخـش ارائـه کـرد. در بخـش اول، در کنـار تعیین 
سـطح بلـوغ سـازمانی بايـد بـه پیش بینـی و فراهـم 
کـردن زيرسـاخت های لازم مديريـت سـبد پروژه اعم از 
تعريـف و ايجـاد واحـد مديريت سـبدپروژه در سـاختار 
سـطح  در  جمعـی  وفـاق  ايجـاد  مربوطـه،  سـازمانی 
مديـران و کارشناسـان شـهرداری ها ، تهیـه و تدويـن 
برنامـه اسـتراتژيک و کاربسـت هرچـه بیشـتر فنـاوری 
اطلاعـات در انجـام امـور اقدام کرد. در بخـش دوم لازم 
اسـت کـه واحد هـدف شـناخت دقیقـی از ماموريت ها، 
چشـم اندازها، اهداف، اسـتراتژی ها و سیاسـت های خود 
که بیشـتر در دل برنامه اسـتراتژيک يا ساير برنامه های 
توسـعه گنجانده شـده اسـت، پیدا کنـد؛ همچنین بايد 
از میـزان منابـع در اختیـار و مـورد نیاز)مالـی، انسـانی 
نفعـان،  ذی  احتیاجـات  و  انتظـارات  تکنولوژيکـی(  و 
ريسـک ها، فرصت هـا و تهديـدات هـم اطلاعات دسـته 
اولی داشـته باشـد تا بتواند با شـناخت و آگاهی از آن ها 
بـه صـورت  را  سـبدپروژه ها(  بعدی)مديريـت  ،بخـش 
کاراتـر و موثـر تـر پیـش ببـرد. در بخـش سـوم واحـد 
هـدف برمبنـای اتخـاذ رويکـرد مديريت سـبد پـروژه، 
فراينـد مديريـت سـبدپروژه های خـود را می توانـد در 
چهـار گام برنامه ريـزی و تعريـف سـبد، تصويب سـبد ، 
اجـرای سـبد  و نظـارت و کنترل سـبد مدنظـر ،تعريف 

و عملیاتـی کند. 
در فرآينـد انجـام اين تحقیق، محدوديت هايی برسـرراه 
وجـود داشـت که می تـوان به مـواردی از قبیـل فقدان 
مبانـی نظری و منابع دسـته اول اعم از کتاب يا مقالات 
معتبـر پیرامـون کاربـرد دانـش مديريت سـبد پروژه در 
نبـودن  مشـخص  هـا(،  محلی)شـهرداری  دولت هـای 
مسـئول اصلـی و متولـی مديريـت يکپارچـه طرح هـا 
ايـران،  در  شـهری  مديريـت  سیسـتم  در  پروژه هـا  و 
کمبـود متخصـص يـا خبـره مديريـت سـبد پروژه در 
سـازمان های دولتـی و عمومـی، در دسـترس نبـودن يا 
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عـدم تمايل مديران و کارشناسـان سـازمان های دولتی 
و عمومـی بـرای انجـام مصاحبه و تکمیل پرسشـنامه و 

مـوارد مشـابه اشـاره کرد. 
چرايی و چگونگی مديريت سـبد پروژه در سـازمان های 
پـروژه محـوری مثـل شـهرداری ها، از اهمیـت بسـیار 
زيـادی برخوردار و انجـام تحقیقـات و پژوهش هايی در 
ايـن زمینـه ضروری اسـت. در اين تحقیق کـه به عنوان 
شـروع و فتـح بـاب در ايـن زمینـه بـود، سـعی شـد با 
اسـتفاده از امکانـات و فرصت هـای موجـود تـا آنجا که 
ممکـن اسـت، به مباحث سـبد پـروژه اعـم از چارچوب 
فرآينـدی، معیارهـای مؤثـر در انتخـاب سـبد پـروژه با 
تأکیـد بـر طرح هـا و پروژه های شـهری، پرداخته شـود 
تـا بـرای سـاير پژوهشـگران مسـیر اجـرا و گام هـای 
بعـدی هموارتـر گـردد. از زمینه ها و تحقیقـات آتی که 
می توانـد در ادامـه مطرح شـود می توان بـه موضوعاتی 
همچـون مديريـت سـبدپروژه های شـهری بـر اسـاس 
پیاده سـازی  امکان سـنجی  پايـدار،  توسـعه  اصـول 
مديريـت سـبد پروژه در سـازمان های دولتـی و عمومی، 
سیسـتم  در  پورتفولیويـی  بودجه ريـزی  الگـوی  ارائـه 
مديريت شـهری، تبییـن جايگاه کنشـگران و ذی نفعان 
نقـش  شـهری،  سـبدپروژه های  مديريـت  در  شـهری 
مديريـت سـبدپروژه در دسـتیابی بـه بهـره وری منابع 
شـهری، چارچوب مديريت ريسـک در سـبدپروژه های 

شـهری اشـاره کرد.
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شناسايی و تحلیل عوامل موثر بر موفقیت برنامه ريزی استراتژيک درمديريت شهری 
با رويکرد نقشه شناختی فازی 

حسین سعیدی-   دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی دانشگاه آزاد اسلامی سیرجان، کرمان، ایران. 
داود عندلیب*-استادیار،گروه مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد،مدیریت وحسابداری دانشگاه یزد، یزد، ایران. 

چکید ه
مشـکلات خـاص شـهر نشـیني  بیـش از پیـش توجـه بـه طـرح هـا 
و راهبردهـای را ضـروري  سـاخته اسـت. در ایـن راسـتا طـرح هـاي  
اسـتراتژیک بـه عنـوان طـرح هـاي  پویـا و مشـارکت منـد در نظـام 
برنامـه ریـزي  شـهري  مطـرح گردیـده اسـت.هدف از پژوهـش حاضر 
ارائـه مـدل ارتبـاط عوامل موثـر برموفقیـت برنامه ریزي  اسـتراتژیک 
هـدف  حیـث  از  باشـد.که  مـي   یـزد  اسـتان  شـهري   مدیریـت  در 
کاربـردي  بـوده زیـرا ، توسـعه دانش کاربـردي  و کاربـرد عملي  آن در 
جهـت حـل یکـي  از معضـلات مدیریت شـهري  مدنظر مي  باشـد. این 
پژوهـش از بعـد میزان کنتـرل متغیرها توصیفـي  و از جنبه گردآوري  
داده هـا پیما شـي  اسـت.حجم جامعه آمـاري  140 نفر بوده.که شـامل 
شـهرداران، اعضـاي  شـوراهاي  شهر،وکارشناسـان دفتـر امورشـهري  
اسـتانداري  یـزد بوده،نمونـه ایـن پژوهـش را 50 نفـر تعییـن شـدند. 
ابـزار پژوهـش شـامل یـک پرسشـنامه محقق سـاخته که شـامل 44 
عامـل بـود. روایي ،صـوري  و محتوایي  پرسشـنامه به تاییـد تعدادي  از 
اسـاتید برنامه ریزي  اسـتراتژیک رسـید.پس از جمع آوري  پرسشنامه 
هـا. داده هـا در دو بخـش توصیفـي  و اسـتنباطي  و با اسـتفاده از نرم 
افـزار Eexsel   و Fcmapper و Pajek تجزیـه و تحلیـل شـد. در 
نهایـت با ارائه مدل سیسـتمي  نحوه تأثیر هر یک از عوامل شناسـایي  
شـده بـر روي  موفقیـت برنامه ریزي  اسـتراتژیک در مدیریت شـهري  
بدسـت آمـد. در این پژوهش عامل تدوین اسـتانداردها براي  تسـهیل 
کنتـرل بـه عنـوان عامـل داراي  بیشـترین مرکزیـت در بیـن سـایر 
عوامل شناسـایي  شـد. سـپس با اسـتفاده از منطق سناریوسـازي  در 
نقشـه شـناختي  فازي  به سناریوسـازي  در مورد عامـل دانش محوري  
پرداختـه شـد. در ترسـیم مسیرسـناریوعامل اثرگذار و شـروع کننده 

سـناریو متغیر فرهنگ سـازي  شناسـایي  شـد. 
واژگان کلیـدي : برنامـه ریـزي  اسـتراتژیک، مدیریـت شـهري ، نقشـه 

شـناختي  فـازي ، سناریونویسـي 

davood.andalib@gmail.com  :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 38210311-035  ، رایانامه*

Identifying and Analyzing the Factors Affecting 
the Strategic Planning success in Urban Man-
agement with the Fuzzy Cognitive Mapping Ap-
proach
Abstract
Urbanization specific problems have made the plans and strate-
gies more urgent. In this regard, strategic plans have been pro-
posed as dynamic and participatory plans in the urban plan-
ning system. The purpose of  this research is to present a model 
of  the relationship between effective factors on the strategic 
planning success in urban management in Yazd province. This 
is a practical purpose because the development of  applied 
knowledge and its practical application is considered in order 
to solve one of  the problems of  urban management. This re-
search is about descriptive control of  variables and from the 
aspect of  data collection. The population of  this study was 140 
people. The sample of  this study was 50 people. The research 
instrument consisted of  a researcher-made questionnaire that 
included 44 factors. Validity, formality and content of  the ques-
tionnaire were confirmed by a number of  strategic planning 
professors. Data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics. Finally, by presenting a systematic model, the effect 
of  each identified factor on the success of  strategic planning 
in urban management was obtained. In this research, the factor 
of  standardization was identified as facilitator of  control as the 
most central factor among other factors. Then, using scenario 
logic in the fuzzy cognitive map, the scenario was studied about 
the knowledge-based factor. 
Key Words: Strategic Planning, Urban Management, Fuzzy 
Cognitive Map, Scenario Writing
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مقد مه 
در نیـم قـرن اخیـر افزایـش جمعیـت شـهرها، شـکل 
گیـري  کلان شـهرها و وجـود چالـش هایـي  همچـون 
نبـود سیسـتم مدیریـت یکپارچه شـهري  و عدم تعیین 
منابـع درآمدهـای پایدار در شـهرها، مشـکلات زیسـت 
محیطـي ، عملکـرد ضعیف اجتماعي  و اقتصـادي  و عدم 
تطابق رشـد جمعیت با دسترسـی به زیر سـاخت هاي  
اساسـي  در شـهرها نمـود عیني  پیـدا کرده اسـت واین 
روند بواسـطه نبـود چهارچوب سـازماني  توسـعه پایدار 
در شـهرها، فقـدان و برنامـه ریـزي  هـاي  اسـتراتژیک 
دراز مـدت، عـدم تناسـب طـرح هـا ي  توسـعه و در 
نهایـت نبود شـاخص هاي  توسـعه پایـدار و اسـتراتژي  
هـا ي  توسـعه در شـهرها ي  کشـور مـي  باشـد. که اگر 
اقدامـي  بـا هـدف و برنامـه بـراي  مرتفـع سـاختن آن 
صـورت  نگیـرد بـه بحرانـي  فراگیـر تبدیـل مي  شـود.

در ایـن ارتبـاط اجـراي  طـرح تدویـن اسـتراتژي  هـاي  
مدیریـت شـهري  بـا هدف ایجاد سیسـتم برنامـه ریزي  
اسـتراتژیک، تعیین چشـم انداز براي  رسیدن به توسعه 
پایدار،ایجـاد شـرایط زیسـت مناسـب و ایجـاد رضایت 
منـدي  شـهروندان، و در نهایـت تعییـن مبنـا و پایه اي  
بـراي  برنامـه ریزي ها،فعالیتهـا، کارکردهـا و اقدامـات 
شـهرداري  هـا و سـازمانهاي  ذیربـط شـهرداري  هـا در 
مدیریت شـهرها ضـروري  مي  باشد.)هوشـي  13۹4،1(. 
پژوهـش ها نشـان مـي دهد کـه کارایي  سـازمان هایي 
کـه بـه برنامه ریزي اسـتراتژیک مـي پردازند بیشـتر و 
بهتـر از دیگر سـازمان هاسـت. دسـتیابي بـه یک حلقه 
ارتباطي مناسـب بین محیط یک سـازمان و اسـتراتژي 
آثـار  سـازمان،  آن  فرآیندهـاي  و  سـاختار  آن،  هـاي 
مثبتـي بـر عملکـرد آن دارد.وبرنامه ریزي اسـتراتژیک 
توانایي سـازمان را براي حل مسـائل و مشـکلاتي که در 
پیـش روي سـازمان قرار دارد، افزایـش میدهد.)هانگر و 
ویلـن 2001، 18( با برنامهریزي  اسـتراتژیک چارچوبي  
واحدهـاي   یعنـي   مي آیـد  بدسـت  بخـش  وحـدت 
مختلـف سـازمان در تحقـق هدفها مشـارکت مي کنند. 
برنامهریـزي  اسـتراتژیک تعییـن جهـت مي کنـد یعني  
بایسـتي   نشـان مي دهـد کـه چـه کارایـي  و چگونـه 

انجـام شـود.  برنامهریزي  اسـتراتژیک فرصتها و خطرها 
برنامـه ریـزي  نمي توانـد  را مشـخص مي کنـد یعنـي  
خطرهاي  ناشـي  از تصمیمگیري  را بطـور کامل از میان 
ببـرد امـا مـي  تواند بـه تشـخیص فرصتهـا و خطرهاي  
بـه  را  آنهـا  از  ناشـي   زیانهـاي   و  بالقـوه کمـک کنـد 
کمتریـن حد ممکـن برسـاند. برنامهریزي  اسـتراتژیک 
معیـاري  بـراي  عملکـرد وکارایـي  عرضه مي کنـد یعني  
یـک برنامـه مفیـد آنچـه را کـه بایـد انجام شـود معین 
از  هـدف  بـه  رسـیدن  احتمـال  افزایـش  و  مي کنـد. 
طریـق تنظیـم فعالیتهـا و اقتصـادي  بـودن فعالیتهـا و 
تمرکـز بـر روي  هـدف و دوري  از تغییر مسـیر و فراهم 
آمـدن ابـزاري  بـراي  کنتـرل به وجـود مـي  آورد )نامغ، 
1386(. بـا توجـه بـه اینکـه موفقیـت در برنامـه ریزي  
اسـتراتژیک بسـیار حایـز اهمیـت مـي  باشـد.از این رو 
در ایـن پژوهـش برآنیـم تـا بـا شناسـایي  عوامـل مؤثر 
بـر موفقیـت برنامه هاي  اسـتراتژیک در حـوزه مدیریت 
شـهري  بپردازیـم؛ و در ادامـه با بکارگیري  روش نقشـه 
شـناختي  فـازي   بـه طراحي  مدلـي  اثرگـذار و اثر پذیر 
در جهـت شناسـایي  وعوامـل موثـر برموفقیـت برنامـه 
ریـزي  اسـتراتژیک در مدیریـت شـهري  مـي  پردازیم. و 
در پایـان بـا تهیـه یک سـناریو عامل موثـر در موفقیت 

برنامـه ریـزي  اسـتراتژیک را مشـخص مـي  کنیم.
پیشینه تحقیق

مـروری بـر پژوهش های قبلـی در ایران نشـان میدهد 
که این موضوع با روش نقشـه شـناختی فـازی تا کنون 
مـورد مطالعـه و پژوهـش صـورت نگرفته لکـن در عین 
حـال، ایـن موضـوع بـا روشـهای مختلـف دیگـر انجام 
شـده و همچنیـن موضوعـات مختلفـی با ایـن روش به 
انجـام رسـیده اسـت در ادامه تعـدادی از این پژوهشـها 
ریـزی  برنامـه  اهمیـت  بـر  تحلیلـي  میگـردد  مـرور 
اسـتراتژیک در مدیریـت شـهری کـه درقالـب مقاله ای 
توسـط محمدرضا هوشـي در دانشـگاه صنایع و معادن 
ایـران، واحـد اهواز در سـال )13۹4( ارائه شـده اسـت. 
در ایـن مقالـه تاکید مي کنـد که اداره مطلوب شـهرها 
و مخصوصاً کلان شـهرهاه بدون مدیریت شـهری امکان 
پذیر نمی باشـد و مدیریت یکپارچه شـهری همان نگاه 
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سیسـتمی اسـت کـه مولود نگاه اسـتراتژیک اسـت و با 
تعییـن اهـداف نهایـی وبـا دید آینـده نگر سیاسـت ها 
و ابـزار مناسـب بـا توانمندیهـای داخلی را در راسـتایی 
هـدف نهایـی تدویـن نماینـد وهمـه ایـن اقدامـات در 
سـایه یـک برنامـه ریـزی اسـتراتژیک امـکان پذیر می 

باشد.
برنامـه ریـزی اسـتراتژیک در مدیریـت شـهری تالیـف 
دکتـر غلامرضـا لطیفـی و علی سـنایی انتشـارات نشـر 
علـم کـه در سـال 13۹5 در تهـران بـه چـاپ رسـیده. 
در ایـن کتـاب بـه بیـان اصـول و مفاهیم  برنامـه ریزی 
اسـتراتژیک، و نحـوه کاربـرد آن در مدیریـت شـهری 
از  را  اسـتراتژیک  ریـزی  برنامـه  وداشـتن  پرداختـه 
مهمتریـن عوامـل موفقیـت مدیریـت شـهری دانسـته 

ست.  ا
در تحقیقـي  دیگر ازمهناز حسـیني  سـیاه گلي  در قالب 
پایـان نامـه کارشناسـي  ارشـد بـا راهنمایـي  مصطفـي  
قدمـي  در دانشـگاه مازنـدران در سـال 13۹5،بـا عنوان 
برنامـه ریـزي   پیـاده سـازي   ارزیابـي  عوامـل موثربـر 
اسـتراتژیک  در ایـران انجـام شـده اسـت کـه پـس از 
نـا کارآمـدي  طـرح هـاي  جامـع  سـناریوي  جدیـدي  
تحـت عنـوان )اسـتراتژي  توسـعه شـهري  ( در ادبیـات 
برنامـه ریزي  شـهري  معاصـر مطرح گردیـده  به عنوان 
مسـئله اصلـي  ایـن تحقیـق مـي  باشـد. روش تحقیـق 
توصیفـي  و پیمایشـي  مـي  باشـدواز روش میدانـي  و 
کتابخانـه اي  بـراي  جمع آوري  اطلاعات اسـتفاده شـده 
اسـت. ونتیجـه آن ترسـیم معیارهاي  موثر بـر کارآمدي  
اسـتراتژي  توسـعه شـهري  در قالب 4 معیار اصلي  و 44 
معیـار فرعي  بر اسـاس درخت سلسـله مراتبـي  گردید.

)مورد  شهرداریها  استراتژیک  ریزي  برنامه  مدل  ارائه 
توسـط  سال13۹6-1400(   ملایر  شهرداري  مطالعه 
علیرضا امامي در قالـب پایـان نامـه کارشناسـي  ارشـد 
دانشـگاه  در  نقدهي  معروفي  فخرالدین  راهنمایـي   بـا 
)13۹5(انجـام  سـال  در  ملایـر  واحـد  اسـلامي   آزاد 
شـده اسـت. هدف ایـن تحقیـق عدم وجودبرنامه ریزي  
استراتژیک درآمدهاي مالیاتي و در نتیجه تامین منابع 
درآمدهاي پایدار شهرداري ها و کسري بودجه ساختاري 

است. در پژوهش حاضرابتدا بر اساس نظریه 65 نفر از 
خبرگان که شامل شهرداران سابق، مدیران شهرداري، 
باشد،  مي  مختلف   هاي  دوره  اسلامي  شوراي  اعضاي 
بررسي و اولویت بندي در بین 8 سرفصل عمده درآمدي 
اساس  بر  و  گیرد  زیرشاخهصورت مي  و 28  شهرداري 
نتایج حاصله؛ مالیات بر ارزش افزوده به عنوان بهترین 
منبع درآمدي پایدارجهت شهرداري ها بویژه شهرداري 

انتخاب ميشود. و  تعیین  ملایر 
   کاربـرد نقشـه اسـتراتژي  فـازي  در تعییـن مسـیر 
موفقیـت سـازمان توسـط جـواد صوفیابـادي  در قالـب 
پایـان نامـه کارشناسـي  ارشـد بـا راهنمایـي  چنگیـز 
فیـروز  واحـد  اسـلامي   آزاد  دانشـگاه  در  والمحمـدي  
کـوه در سـال )13۹3(انجـام شـده اسـت. هـدف ایـن 
تحقیـق تعییـن مسـیر موفقیت شـرکت پـارس خودرو 
با اسـتفاده از نقشـه استراتژي  شـناختي  فازي  بوده این 
تحقیـق یک تحقیق کاربردي  اسـت و بـا توجه به روش 
تحقیـق به کارگرفته شـده که مبتني  بر بهـره مندي  از 
مفاهیـم نوین تحقیـق در عملیات )متدولوژي  سیسـتم 
هـاي  نرم(مـي  باشـد.از قابلیـت هاي  نقشـه اسـتراتژي  
شـناختي  فازي  بهره داري  شـده اسـت تا عـلاوه بر رفع 
محدودیـت هـاي  کارت امتیـازي  متوازن شـبیه سـازي  
اسـتراتژیک نیـز بررسـي  شـود. نتایـج بـه دسـت آمده 
نشـان مـي  دهـد بـا اسـتفاده از سـاختار ارائه شـده در 
ایـن پژوهـش مدیـران سـازمان هـا قـادر خواهنـد بود 
بـا بهـره منـدي  از قابلیـت هـاي  مقایسـه رفتارهـاي  
اسـتراتژیک برنامـه عملیاتي  سـازمان خـود را یکپارچه 
نمـوده و بـه موازات دسـت یابي  به کارایـي  فرآیندها در 

مسـیر تعالـي  و بهـره وري  حرکـت نمایند.
سـازمان  زمینـه  در   ،)1۹86-87( ام.برایسـون  جـان. 
هـاي  دولتـي  تحقیقـي  داشـته و بعـد از بررسـي  200 
شـهرداري  مختلـف کتابـي  در ایـن زمینه تالیـف کرده 
که درآن تقسـیم بندي  سـه گانه اي  را انجـام مي  دهد.

مـدل هـاي  برنامه ریـزي  اسـتراتژیک مربوط بـه برنامه 
ریـزي  جوامـع ماننـد کشـور و شـهر برنامه ریـزي  هاي  
سـازماني  و برنامـه هـاي  موضوعي  در سـطح ملي  مانند 
بیکاري  و در سـطح شـهر مانند الودگي  هوا و در سـطح 
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سـازمان. او مسـاله پایین بـودن بهروري  سـازمان را نیز 
مطرح کرده اسـت. آقاي  برایسـون بعد از تقسـیم بندي  
سـه گانـه اشـاره مـي  کنـد که مـي  تـوان بـراي  آن ها 
فرآینـد هـاي  متفاوتـي  را در پیـش گرفـت و نباید همه 

کارهـا را بـا یـک فرآیند یکسـان جلوبرد.
جنبه نوآوری پژوهش:

بـه طـور کلی جنبـه نـوآوری ایـن پژوهش بـا پژوهش 
هـای پیشـین از سـه جنبـه قابـل بررسـی اسـت که به 

شـرح ذیل می باشـد.
ریـزی  برنامـه  برموفقیـت   1- تحلیـل عوامـل موثـر 

شـهری مدیریـت  در  اسـتراتژیک 
2- بکارگیـری رویکرد نقشـه شـناختی فـازی در برنامه 

ریزی اسـتراتژیک و مدیریت شـهری
درسـت  انتخـاب  بـرای  سـناریو  یـک  تدویـن   -3

شـهری مدیریـت  در  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی 
روش شناسی تحقیق:

تحقیـق حاضـر ازنظـر جهت گیـری پژوهـش، کاربردی 
اسـت، ازنظـر نحـوه گـردآوری داده ها و هـدف پژوهش 
بـه ترتیـب پیمایشـی و توصیفی اسـت. هـدف از انجام 
ایـن پژوهـش شناسـایی و تحلیـل عوامـل موثـر بـر 
موفقیـت برنامـه ریزی اسـتراتژیک درمدیریت شـهری 
بـا رویکرد نقشـه شـناختی فازی در مدیریت شـهرهای 
اسـتان یـزد می باشـد. جامعـه آمـاري  پژوهـش حاضر، 
عبـارت از، کلیـه 21 شـهر کـه متشـکل از 11۹  نفـر 
از منتخبیـن مـردم در دوره پنجـم شـوراهاي  اسـلامي  
شـهر و21 نفـر از شـهرداران اسـتان یـزد و همچنین 8 
نفر ازکارشناسـان مدیریت شـهري  شـاغل در دفتر امور 
شـهري  و شـوراهاي  اسـتانداري  یزد و 2 نفر از اسـاتید 
دانشـگاه به عنوان متخصصین مدیریت شـهري  انتخاب 
شـدند. کـه حجم جامعه آمـاري  این پژوهـش 140 نفر 
مـي  باشـد. بـا توجه بـه اینکـه تعداد شـهرهاي  اسـتان 
یـزد شـامل 21 شـهر مـي  باشـد، لـذا از هر شـهر یکي  
از نمایندگان شـوراهاي  اسـلامي  و شـهرداران شهرهاي  
اسـتان یـزد کـه  برابر 42 نفر مي  باشـد انتخاب شـدن 
و بـراي  جمـع آوري  اطلاعـات از روش نمونـه گیـري  
گلولـه برفي  اسـتفاده شـده. و در خصـوص متخصصین 

مدیریت شـهري  پس از مشـورت با اسـتاد راهنما 6 نفر 
از کارشناسـان دفتـر امور شـهري  اسـتانداري  یـزد و 2 
نفر از اسـاتید دانشـگاه بـه عنوان متخصصیـن مدیریت 
شـهري  انتخـاب شـدند. بر ایـن اسـاس، مجمـوع افراد 
مـورد مطالعـه در این پژوهش برابر 50 نفر بدسـت آمد. 
بـا مطالعه ادبیـات پژوهش، معیارهاي  مورد اسـتفاده از 
پژوهشـي  کـه بـا هـدف ارزیابـي  عوامـل موثر بـر پیاده 
سـازي  برنامـه ریـزي  اسـتراتژیک در ایران انجام شـده 
بـود وتعـداد4 معیـار یا متغـر اصلـي  وتعـداد 44 معیار 
یـا متغیـر فرعـي  مشـخص نمـوده بـود انتخـاب نموده 
ایم. در ادامه شـاخص هاي  انتخابي  در قالب پرسشـنامه 
طراحـي  و در اختیـار 21نفـر از شـهرداران و21 نفـر از 
ریاسـت  شـوراهاي  اسلامي  شـهر و5 نفر از کارشناسان 
دفتـر امـور شـهري  و 3 نفـر از اسـاتید برنامـه ریـزي  
شـهري   اسـتان یزد قرار گرفت. پرسـش نامه ذکر شده 
از روایـي  صوري  برخوردار اسـت. هرچند روش نگاشـت 
شـناختي  فـازي  یـک روش کیفـي  اسـت و نیـازي  بـه 
محاسـبه آلفـاي  کرونباخ نمي  باشـد با این وجـود آلفاي  
کرونباخ پرسشـنامه جهت سـنجش پایایي ، توسـط نرم 
افزار spss، برابر  0.74 بدسـت آمد. سـپس با اسـتفاده 
از روش نقشـه شـناختی فازی سـناریوهای مختلفی بر 
مـدل علّی تأثیرگـذاری عوامـل بر کارآفرینی سـازمانی 
طـرح ریـزی گردیـد. این گام بـا بهره گیری از نـرم افزار 
 Pajek انجـام شـد. درنهایت با نـرم افزار FCMapper

نقشـه شـناختی فازی ترسـیم گردید
شـناختي   نقشـه هاي   ایجـاد  فرآینـد  اسـاس  بـر   
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فازي ،گامهـاي  زیـر انجـام پذیرفـت.در ابتـدا بر اسـاس 
امتیازاتـي  کـه پنجـاه خبـره   مشـارکت کننده بـه چهل 
و چهـار عامـل مـورد سـؤال داده  بودنـد ماتریـس اولیه 
مطابـق بـا جـدول 2-4 تشـکیل گردید.کـه بـه عنـوان 

نمونـه هشـت عامل با هشـت فـرد را در جـدول صفحه 
بعـد بـه نمایش گذاشـته شـده اسـت.

سـپس ماتریس قـدرت روابط به دسـت آمـد. جدول 3 

شکل   1 رويه ايجاد يک نقشه شناختي  فازي  )مهرگان وسیدکلالي ،1391(

يافته ها: عوامل  مورد مطالعه

 
 همورد مطالع عوامل :هایافته

 

 :فازی محاسبات ايجاد نقشه شناختی

 باشد.می 4-1مطابق شکل  فازی شناختی مراحل تدوین نقشه

 
 (1391،يدکلالیوس )مهرگان یفاز ینقشه شناخت يک يجادا يهرو 1-0 شکل

 کنندهمشارکت خبره جاهپن که یازاتیامت اساس بر ابتدا در.رفتیپذ انجام ریز ی،گامهایفاز یشناخت یهانقشه جادیا ندیفرآ اساس بر
 با عامل هشت نمونه عنوان به که.دیگرد لیتشک 4-2 جدول با مطابق هیاول سیماتر بودند داده سؤال مورد عامل چهار و چهل به

 .است شده گذاشته شینما به ریز جدول در را فرد هشت

محاسبات ايجاد نقشه شناختي  فازي :
مراحل تدوین نقشه شناختي  فازي  مطابق شکل 1 مي  باشد.
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 يتموفق يهاول يساز ماتر یبخش 1-0 جدول
IMS  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 

اصلاح ساختارها و فرآیندها جهت 
و  سطح خدمات رسانی ارتقای

 هاکاربری ساماندهی
4 5 5 5 5 4 4 5 

بهبود مدیریت هزینه به منظور 
 و اثر بخشی مالی پایداری

 کارکردی
4 4 4 4 5 5 4 4 

نابع وامکانات و بهره شناخت بهتر م
 4 4 ۳ 5 4 5 5 5 از فرصت ها گیری
و بهره  مشارکت مردمی ارتقای
عموم مردم از امکانات  مندی

 عمومی
4 ۳ 4 4 ۳ 4 4 5 

مرتبط  تغییر سازمان های آمادگی
 5 5 5 4 5 5 4 4 شهری با مدیریت و برنامه ریزی
نگرش مدیران،مجریان،و 

غییر رو یکرد کارفرمایان نسبت به ت
 استراتژیک

5 ۳ 4 4 4 4 4 5 

پذیرش تغییراز نگرش متمرکز به 
 5 ۳ 4 ۳ 4 5 4 4 نگرش مشارکتی

طرح  استقبال مشاوران از اجرای
 4 4 5 5 4 5 5 ۳ استراتژیک برنامه ریزی

 
 يتقشده موف یفاز يساز ماتر یبخش 2-0 جدول

fzms  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 
ندها جهت یاصلاح ساختارها و فرآ

و  یسطح خدمات رسان یارتقا
 هایکاربر یسامانده

0/75 0/75 1 0/75 0/75 1 0/75 0/5 

نه به منظور یت هزیریبهبود مد
 یو اثر بخش یمال یداریپا

 یکارکرد
1 0/75 1 0/5 0/75 0/5 0/75 1 

شناخت بهتر منابع و امکانات و 
 از فرصت ها یریبهره گ

1 0/5 1 0/5 1 0/5 1 1 
و بهره  یمشارکت مردم یارتقا
عموم مردم از امکانات  یمند

 یعموم
1 0/666666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 0/666667 0/666667 0/666667 

مرتبط  یر سازمان هاییتغ یآمادگ
 یشهر یزیر ت و برنامهیریبا مد

1 1 1 0/666667 0/666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 
ان،و یران،مجرینگرش مد

کرد یر رو ییان نسبت به تغیکارفرما
 کیاستراتژ

0/666666667 1 0/۳۳۳۳۳۳ 0/666667 1 0/666667 0/666667 1 

راز نگرش متمرکز به ییرش تغیپذ
 0/75 0/5 0/75 1 1 0/75 0/75 0/75 ینگرش مشارکت

طرح  یتقبال مشاوران از اجرااس
 کیاستراتژ یزیبرنامه ر

1 0/75 0/75 1 1 1 1 0/75 

 

 يتموفق يهاول يساز ماتر یبخش 1-0 جدول
IMS  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 

اصلاح ساختارها و فرآیندها جهت 
و  سطح خدمات رسانی ارتقای

 هاکاربری ساماندهی
4 5 5 5 5 4 4 5 

بهبود مدیریت هزینه به منظور 
 و اثر بخشی مالی پایداری

 کارکردی
4 4 4 4 5 5 4 4 

نابع وامکانات و بهره شناخت بهتر م
 4 4 ۳ 5 4 5 5 5 از فرصت ها گیری
و بهره  مشارکت مردمی ارتقای
عموم مردم از امکانات  مندی

 عمومی
4 ۳ 4 4 ۳ 4 4 5 

مرتبط  تغییر سازمان های آمادگی
 5 5 5 4 5 5 4 4 شهری با مدیریت و برنامه ریزی
نگرش مدیران،مجریان،و 

غییر رو یکرد کارفرمایان نسبت به ت
 استراتژیک

5 ۳ 4 4 4 4 4 5 

پذیرش تغییراز نگرش متمرکز به 
 5 ۳ 4 ۳ 4 5 4 4 نگرش مشارکتی

طرح  استقبال مشاوران از اجرای
 4 4 5 5 4 5 5 ۳ استراتژیک برنامه ریزی

 
 يتقشده موف یفاز يساز ماتر یبخش 2-0 جدول

fzms  8فرد  7فرد  6فرد  5فرد  4فرد  ۳فرد  2فرد  1فرد 
ندها جهت یاصلاح ساختارها و فرآ

و  یسطح خدمات رسان یارتقا
 هایکاربر یسامانده

0/75 0/75 1 0/75 0/75 1 0/75 0/5 

نه به منظور یت هزیریبهبود مد
 یو اثر بخش یمال یداریپا

 یکارکرد
1 0/75 1 0/5 0/75 0/5 0/75 1 

شناخت بهتر منابع و امکانات و 
 از فرصت ها یریبهره گ

1 0/5 1 0/5 1 0/5 1 1 
و بهره  یمشارکت مردم یارتقا
عموم مردم از امکانات  یمند

 یعموم
1 0/666666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 0/666667 0/666667 0/666667 

مرتبط  یر سازمان هاییتغ یآمادگ
 یشهر یزیر ت و برنامهیریبا مد

1 1 1 0/666667 0/666667 0/666667 0/۳۳۳۳۳۳ 1 
ان،و یران،مجرینگرش مد

کرد یر رو ییان نسبت به تغیکارفرما
 کیاستراتژ

0/666666667 1 0/۳۳۳۳۳۳ 0/666667 1 0/666667 0/666667 1 

راز نگرش متمرکز به ییرش تغیپذ
 0/75 0/5 0/75 1 1 0/75 0/75 0/75 ینگرش مشارکت

طرح  یتقبال مشاوران از اجرااس
 کیاستراتژ یزیبرنامه ر

1 0/75 0/75 1 1 1 1 0/75 

جدول  1 بخشي  از ماتريس اولیه موفقیت

جدول  2 بخشي  از ماتريس فازي  شده موفقیت

است.
ارتباطـات  ماتریـس  پایانـي ،  ماتریـس  بـراي  تشـکیل 
توسـط گروهي  متشـکل از سـه خبره مدیریت شـهري  

بخشـي  از ماتریـس قـدرت روابط این پژوهش را نشـان 
مي  دهـد. در ایـن ماتریـس ارتبـاط هریـک از عوامـل 
چهـل وچهـار گانه پژوهش با یکدیگر نشـان داده شـده 
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جدول 3 بخشي  از ماتريس رابطه قدرت موفقیت

دهد. در این ماتریس از ماتریس قدرت روابط این پژوهش را نشان می بخشی ۳سپس ماتریس قدرت روابط به دست آمد. جدول 
 ارتباط هریک از عوامل چهل وچهار گانه پژوهش با یکدیگر نشان داده شده است.

 يترابطه قدرت موفق يساز ماتر یبخش 3-0 جدول

 بر. گرفت قرار یبازنگر مورد یشهر تیریمد خبره سه از متشکل یگروه توسط ارتباطات سیماتر ،یانیپا سیماتر لیتشک یبرا
 .است شده داده نشان 4-5 جدول در یینها جهینت. دیگرد حذفاین پژوهش  واملع انیم معنایب ارتباطات آنان نظر اساس

 يتموفق يینها يساز ماتر یبخش 4-0 جدول

 :ترسيم نقشه شناخت فازی

استفاده  Pajekافزار نرم حاصل به عنوان ورودی ، از خروجیFCMapperافزار موفقیت در نرم پس از وارد نمودن ماتریس نهایی 

 نشان داده شده است زیراست در شکل یم مفاه ینب یو معلول یدهنده روابط علگراف مورد نظر که نشان یتدر نها شود. می

. 

fms x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
x1 1 0/775 0/75 0/75 0/626666667 0/686666667 0/7۳5 0/715 
x2 0/775 1 0/855 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/775 0/75 0/78 
x3 0/75 0/855 1 0/746666667 0/62 0/74 0/705 0/745 
x4 0/75 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/746666667 1 0/68 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/761666667 
x5 0/626666667 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/62 0/68 1 0/7 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/6۹5 
x6 0/686666667 0/775 0/74 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/7 1 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/781666667 
x7 0/7۳5 0/75 0/705 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/758۳۳۳۳۳۳ 1 0/82 
x8 0/715 0/78 0/745 0/761666667 0/6۹5 0/781666667 0/82 1 

Final Matrix X
 1

 X
 2

 X
 3

 X
 4

 X
 5

 X
 6

 

X 1 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/6۹ 
X 2 0/00 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 
X 3 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 4 0/75 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 5 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 6 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

دهد. در این ماتریس از ماتریس قدرت روابط این پژوهش را نشان می بخشی ۳سپس ماتریس قدرت روابط به دست آمد. جدول 
 ارتباط هریک از عوامل چهل وچهار گانه پژوهش با یکدیگر نشان داده شده است.

 يترابطه قدرت موفق يساز ماتر یبخش 3-0 جدول

 بر. گرفت قرار یبازنگر مورد یشهر تیریمد خبره سه از متشکل یگروه توسط ارتباطات سیماتر ،یانیپا سیماتر لیتشک یبرا
 .است شده داده نشان 4-5 جدول در یینها جهینت. دیگرد حذفاین پژوهش  واملع انیم معنایب ارتباطات آنان نظر اساس

 يتموفق يینها يساز ماتر یبخش 4-0 جدول

 :ترسيم نقشه شناخت فازی

استفاده  Pajekافزار نرم حاصل به عنوان ورودی ، از خروجیFCMapperافزار موفقیت در نرم پس از وارد نمودن ماتریس نهایی 

 نشان داده شده است زیراست در شکل یم مفاه ینب یو معلول یدهنده روابط علگراف مورد نظر که نشان یتدر نها شود. می

. 

fms x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 
x1 1 0/775 0/75 0/75 0/626666667 0/686666667 0/7۳5 0/715 
x2 0/775 1 0/855 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/775 0/75 0/78 
x3 0/75 0/855 1 0/746666667 0/62 0/74 0/705 0/745 
x4 0/75 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/746666667 1 0/68 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/761666667 
x5 0/626666667 0/648۳۳۳۳۳۳ 0/62 0/68 1 0/7 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/6۹5 
x6 0/686666667 0/775 0/74 0/71۳۳۳۳۳۳۳ 0/7 1 0/758۳۳۳۳۳۳ 0/781666667 
x7 0/7۳5 0/75 0/705 0/788۳۳۳۳۳۳ 0/678۳۳۳۳۳۳ 0/758۳۳۳۳۳۳ 1 0/82 
x8 0/715 0/78 0/745 0/761666667 0/6۹5 0/781666667 0/82 1 

Final Matrix X
 1

 X
 2

 X
 3

 X
 4

 X
 5

 X
 6

 

X 1 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/6۹ 
X 2 0/00 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 
X 3 0/00 0/86 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 4 0/75 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 5 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 
X 6 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 0/00 

جدول  4 بخشي  از ماتريس نهايي  موفقیت

شکل  2 نقشه شناختي  فازي  عوامل موثر بر برنامه ريزي  استراتژيک در مديريت شهري 
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آنـان  نظـر  اسـاس  بـر  گرفـت.  قـرار  بازنگـري   مـورد 
ارتباطـات بي  معنـا میـان عوامـل ایـن پژوهـش حـذف 
گردیـد. نتیجـه نهایـي  در جـدول 4 نشـان داده شـده 

. ست ا
ترسیم نقشه شناخت فازي :

در  موفقیـت  نهایـي   ماتریـس  نمـودن  وارد  از  پـس   
نرم افـزار FCMapper، از خروجـي  حاصـل بـه عنوان 
ورودي  نرم افـزار Pajek اسـتفاده مي   شـود.  در نهایـت 
گـراف مورد نظر که نشـان دهنده روابـط علي  و معلولي  
بین مفاهیم اسـت در شـکل 2 نشـان داده شـده اسـت

در مـدل FCM بـه دسـت آمـده، تأثیـرات منفـي  بـا 
خط چیـن و تأثیرات مثبت با خط نشـان داده شـده اند. 
همچنیـن دایره هـا هـر چه بزرگتر باشـند نشـان دهنده 
مرکزیـت بیشـتر و یا بـه عبارتي  بیشـترین تأثیرگذاري  
و تأثیرپذیـري  اسـت. نتایـج حاصل از نقشـه شـناختي  
فـازي : اطلاعـات کلي  مـدل FCM در جـدول زیر قابل 

مشـاهده است:
ایـن مـدل از 44عامـل اصلـي  تشـکیل شـده کـه 284 
ارتبـاط بیـن آنها مشـاهده مي  شـود. تمامـي  عوامل هم 

درجـه od مثبـت و هـم id مثبـت دارنـد و 3۹عامل از 
نـوع  Ordinary مي  باشـند، بـه عبارتـي  حـدود نـود 
درصـد از عوامـل از ایـن نـوع مي  باشـند. و دو عاملـي  
از نـوع Transmitter وجـود دارد. و عاملـي  از نـوع 
Receiver  وجـود نـدارد. همچنیـن سـه عامـل از نوع 

هیـچ ارتباطـي ، نیـز مشـاهده  گردید.
نشـان  را  عوامـل  تأثیر پذیـري   میـزان   Indegree  
مي  دهـد. در نمـودار 4-2 درجـه id مربـوط بـه عوامل، 
رسـم شده اسـت. تأثیر پذیري  عوامل را نشـان مي  دهد. 
در نمـودار 5-4 درجه id مربوط به عوامل، رسـم شـده 
است.بیشـترین indegree مربـوط به عامل سـي  نهم، 
تدویـن اسـتانداردهاي  براي  تسـهیل کنترل مي  باشـد.

شـده  اعمـال  تأثیـرات  نشـان دهنده   Outdegree
توسـط یک مفهوم مي  باشـد. هـر چه یک عامـل درجه 
od  بیشـتري  داشـته باشـد نشـان دهنده تأثیرگـذاري  
بیشـتر آن عامـل در کل سیسـتم خواهـد بـود. در ایـن 
نمودارعامـل سـي  نهم، کـه تدوین اسـتانداردهاي  براي  

تسـهیل کنتـرل داراي  بیشـترین od مي  باشـد.
یـا درجـه مرکزیـت در واقـع جمـع دو   Centrality

 یشهر يريتدر مد يکاستراتژ يزیعوامل موثر بر برنامه ر یفاز ینقشه شناخت 2-0 شکل
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 :فازی نتایج حاصل از نقشه شناختی است. پذیریو تأثیر گذاریتأثیر یشترینب یعبارت یا به ویت بیشتر مرکز دهندهنشان دباشن
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 مدل یاطلاعات کل 3-0 شکل

 

      Noتعداد 
    

Connection 

تعداد 
Ordinary 

تعداد 
Receiver 

 Transmitterتعداد
تعداد 
کل 

 اتصالات

د تعدا
کل 
 عوامل

 دانسیته

۳ ۳۹ 0 2 284 44 146/0 
شکل 3 اطلاعات کلي  مدل

 idمثبت و هم  odهم درجه عوامل  تمامی شود.یآنها مشاهده م ینب ارتباط 284شده که  یلتشک یعامل اصل44مدل از این 
از نوع  و دو عاملی .باشندینوع م یناز عوامل از ا حدود نود درصد یبه عبارت باشند،یم Ordinaryع  از نو عامل۳۹ مثبت دارند و

Transmitter از نوع  وجود دارد. و عاملیReceiver   .گردید.، نیز مشاهدههمچنین سه عامل از نوع هیچ ارتباطیوجود ندارد 

 

 عوامل يعنمودار توز 4-0 شکل

 Indegree درجه  2-4در نمودار دهد. عوامل را نشان می پذیریمیزان تأثیرid .پذیریتأثیر مربوط به عوامل، رسم شده است 
 نهم، ه عامل سیمربوط ب indegree یشترینمربوط به عوامل، رسم شده است.ب idدرجه  4-5در نمودار دهد. عوامل را نشان می

 .باشدیم تسهیل کنترل برای تدوین استانداردهای

 

 عواملپذيری ميزان تأثيرمربوط به   idنمودار درجه 5-0 شکل

 

شکل 4 نمودار توزيع عوامل
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عامـل قبلـي  مي  باشـد. هـر عامـل بـا درجـه مرکزیـت 
بالاتـر در واقـع یـا od بالاتـر و یا id بالاتري  نسـبت به 
دیگـر عوامل داشـته اسـت و در هر دو حالـت این عامل 
در سیسـتم یـک عامـل مهـم تلقـي  مي  شـود و بایـد 
مـورد توجـه قرار گیـرد. همان طـور که در نمـودار 4-4 
مشـاهده مي  کنیـد در مـدل مـورد نظـر عامـل )تدوین 
اسـتانداردهاي  بـراي  تسـهیل کنتـرل(، عامل)ارتبـاط 

متقابـل بیـن سـطوح کلان و هماهنگـي  بیشـتر بیـن 
برنامـه هـا و نیازهـاي  روز( و عامـل )تقویـت انگیـزش 
و مسـئولیت پذیـري  در چهارچـوب نظـام مشـارکتي  و 
شـبکه اي  مدیریتـي ( بـه ترتیـب بیشـترین اهمیـت را 

داراست.

قابـل ذکـر اسـت کـه یکـي  از محدودیت هـاي  پژوهش 

 idمثبت و هم  odهم درجه عوامل  تمامی شود.یآنها مشاهده م ینب ارتباط 284شده که  یلتشک یعامل اصل44مدل از این 
از نوع  و دو عاملی .باشندینوع م یناز عوامل از ا حدود نود درصد یبه عبارت باشند،یم Ordinaryع  از نو عامل۳۹ مثبت دارند و

Transmitter از نوع  وجود دارد. و عاملیReceiver   .گردید.، نیز مشاهدههمچنین سه عامل از نوع هیچ ارتباطیوجود ندارد 

 

 عوامل يعنمودار توز 4-0 شکل

 Indegree درجه  2-4در نمودار دهد. عوامل را نشان می پذیریمیزان تأثیرid .پذیریتأثیر مربوط به عوامل، رسم شده است 
 نهم، ه عامل سیمربوط ب indegree یشترینمربوط به عوامل، رسم شده است.ب idدرجه  4-5در نمودار دهد. عوامل را نشان می

 .باشدیم تسهیل کنترل برای تدوین استانداردهای

 

 عواملپذيری ميزان تأثيرمربوط به   idنمودار درجه 5-0 شکل

 

شکل 5 نمودار درجه id  مربوط به میزان تأثیر پذيري عوامل

Outdegree عامل درجه  یک. هر چه باشدیمفهوم م یکاعمال شده توسط  اتدهنده تأثیرنشانod  اشد داشته ب یشتریب
 برای تدوین استانداردهاینهم، که  سیدر این نمودارعامل  خواهد بود. یستمآن عامل در کل س یشترب گذاریدهنده تأثیرنشان

 باشد.می odبیشترین  دارای تسهیل کنترل

 واملع گذاریتأثيرميزان  مربوط به odنمودار درجه  6-0 شکل

Centrality  یابالاتر در واقع  یت. هر عامل با درجه مرکزباشدیم یدر واقع جمع دو عامل قبلیا درجه مرکزیت od  یابالاتر و id 
مورد توجه  یدو با شودیم یعامل مهم تلق یک یستمعامل در س ینعوامل داشته است و در هر دو حالت ا یگرنسبت به د یبالاتر

(، تسهیل کنترل برای )تدوین استانداردهایعامل مورد نظر ر مدل د کنیدیمشاهده م 4-4 نمودارطور که در ن. همایردقرار گ
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 .را داراست یتاهم یشترینب یببه ترت( دیریتیم و شبکه ای در چهارچوب نظام مشارکتی

 مربوط به عوامل يتدرجه مرکز 7-0 شکل
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Centrality  یابالاتر در واقع  یت. هر عامل با درجه مرکزباشدیم یدر واقع جمع دو عامل قبلیا درجه مرکزیت od  یابالاتر و id 
مورد توجه  یدو با شودیم یعامل مهم تلق یک یستمعامل در س ینعوامل داشته است و در هر دو حالت ا یگرنسبت به د یبالاتر

(، تسهیل کنترل برای )تدوین استانداردهایعامل مورد نظر ر مدل د کنیدیمشاهده م 4-4 نمودارطور که در ن. همایردقرار گ
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 .را داراست یتاهم یشترینب یببه ترت( دیریتیم و شبکه ای در چهارچوب نظام مشارکتی

 مربوط به عوامل يتدرجه مرکز 7-0 شکل

 

 

 

 

شکل 6 نمودار درجه od مربوط به میزان تأثیرگذاري عوامل

شکل  7 درجه مرکزيت مربوط به عوامل
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انجـام شـده بـا نگاشـت شـناخت پیچیدگـي  مـدل و 
تعـداد زیـاد روابط بین متغیرها اسـت. البتـه که در این 
پژوهـش ایـن محدودیت مصـداق ندارد چرا کـه در این 
پژوهـش بـه روابط حاصل از نگاشـت نیازي  نیسـت و از 
خروجي  هـاي  دیگر نگاشـت مانند مرکزیـت، درونگرایي  
و برونگرایي  اسـتفاده شـده است. در جدول )4-5( کلیه 

شـاخص هاي  مدل که در نمودارهاي  قبلي  به آن اشـاره 
شـد بـه تفصیـل و با ذکر اعـداد مربوطه آورده شـده اند. 
لازم بـه ذکـر اسـت سـتون آخـر جـز نتایـج حاصـل از 
تکنیـک نیسـت و بـه علـت نیاز توسـط محقـق افزوده 

گردیده اسـت.
تدوين سناريوها: 

مدل و تعداد زیاد روابط بین متغیرها  پژوهش انجام شده با نگاشت شناخت پیچیدگی هایاز محدودیت قابل ذکر است که یکی
نیست و از  این پژوهش این محدودیت مصداق ندارد چرا که در این پژوهش به روابط حاصل از نگاشت نیازی است. البته که در

مدل که در  های( کلیه شاخص5-4جدول )استفاده شده است. در  و برونگرایی دیگر نگاشت مانند مرکزیت، درونگرایی هایخروجی
اند. لازم به ذکر است ستون آخر جز نتایج حاصل از ا ذکر اعداد مربوطه آورده شدهبه آن اشاره شد به تفصیل و ب قبلی نمودارهای

 تکنیک نیست و به علت نیاز توسط محقق افزوده گردیده است.

 فازي نتايج حاصل از تکنيک نقشه شناختي 5-0 جدول

 Outdegree Indegree Centrality indegree-outdegree عوامل
1 6/21 4/82 11/0۳ 6/21 
2 8/18 7/40 15/58 8/18 
۳ 4/76 2/4۹ 7/25 4/76 
4 1/55 1/57 ۳/12 1/55 
5 2/06 0/00 2/06 2/06 
6 5/57 4/77 10/۳4 5/57 
7 ۳/1۳ 2/۳8 5/51 ۳/1۳ 
8 7/۳0 6/4۳ 1۳/7۳ 7/۳0 
۹ 1/61 2/۳6 ۳/۹7 1/61 

10 6/61 8/8۳ 15/44 6/61 
11 5/50 4/01 ۹/51 5/50 
12 8/۹5 8/۹5 17/۹0 8/۹5 
1۳ ۹/74 10/52 20/25 ۹/74 
14 11/41 12/۹7 24/۳8 11/41 
15 ۳/24 4/64 7/88 ۳/24 
16 4/05 4/85 8/۹0 4/05 
17 11/52 1۳/10 24/62 11/52 
18 5/71 6/51 12/22 5/71 
1۹ ۹/04 ۹/66 18/70 ۹/04 
20 4/84 5/54 10/۳8 4/84 
21 1۳/16 14/61 27/77 1۳/16 
22 0/80 1/50 2/۳1 0/80 
2۳ 8/۹۹ 8/۹۹ 17/۹۹ 8/۹۹ 
24 1/۹8 0/00 1/۹8 1/۹8 
25 0/80 0/80 1/60 0/80 
26 1/6۳ 1/6۳ ۳/26 1/6۳ 
27 4/05 4/05 8/10 4/05 
28 1/62 1/62 ۳/24 1/62 
2۹ 1/66 2/42 4/0۹ 1/66 
۳0 5/67 7/10 12/77 5/67 
۳1 4/06 5/50 ۹/56 4/06 
۳2 7/۳6 8/08 15/44 7/۳6 
۳۳ 0/00 0/00 0/00 0/00 
۳4 1/61 1/61 ۳/22 1/61 
۳5 ۳/88 2/41 6/2۹ ۳/88 
۳6 4/08 4/08 8/16 4/08 
۳7 0/00 0/00 0/00 0/00 
۳8 0/81 0/81 1/6۳ 0/81 
۳۹ 17/42 17/42 ۳4/84 17/42 
40 0/00 0/00 0/00 0/00 
41 5/68 4/10 ۹/78 5/68 
42 2/4۳ 2/4۳ 4/87 2/4۳ 
4۳ 1۳/81 12/۳0 26/10 1۳/81 
44 7/۳7 6/60 1۳/۹7 7/۳7 

 

جدول  0 5 نتايج حاصل از تکنیک نقشه شناختي  فازي 
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هنـگام تدویـن سـناریوها باید بـه این نکتـه توجه کرد 
کـه بـا چـه سـناریویی می توانیـم بـه تغییر سـازنده در 
مدیریـت شـهری برسـیم کـه بیشـترین میـزان تأثیـر 
را بـر روی عوامـل موثـر بـر موفقیـت برنامـه ریـزی 
اسـترانژیک دارنـد. یعنـی بـه این سـؤال پاسـخ گوییم 
کـه چـه اقداماتی بایـد انجـام داد تا متغیرهایـی که اثر 
گذاری بیشـتری  بـر موفقیت برنامه ریزی اسـتراتژیک 
هسـتند، انتخـاب کنیـم. شـروع فراینـد سناریوسـازی 
بایـد از متغیرهای شـکل دهنده موثر بـر موفقیت برنامه 

ریزی اسـتراتژیک باشـد. 
گام اول – پیـدا کردن متغییر لازم براي  سـناریو:در این 
گام مهمتریـن متغییـر در پژوهش شناسـایي  مي  شـود 
در ایـن راسـتا ابتـدا متغییري  که مي  خواهیـد براي  آن 
سناریو بنویسید را انتخاب مي  کنیم. در اینجا متغییري  
را انتخـاب مي کنیـد که در ضمن اینکه بیشـترین تاثیر 
پذیـري  را داشـته باشـد، کمتریـن اثـر گـذاري  راهـم 
داشـته باشـد یعنـي  بیشـترین اختـلاف بیـن دوعامـل 
out desree  و indegree  را دارا مـي  باشـد.دراین 
پژوهـش متغییر دانـش محـوری و سناریوسازی)شـهر 
الکترونیک، شـهر اکولوژیک، شـهرهای هوشمندوغیره( 
بـه عنـوان متغییري  کـه مي خواهیـم براي  آن سـناریو 

بنویسیم شناسـایي  شد.

  :سناريوها تدوين

 که مدیریت شهری برسیم در هسازند تغییر به توانیممی سناریویی چه با که کرد توجه نکته این به باید سناریوها تدوین هنگام
 چه که گوییم پاسخ لسؤا این به یعنی. بر موفقیت برنامه ریزی استرانژیک دارند عوامل موثر روی بر را تأثیر میزان بیشترین
 فرایند شروع .انتخاب کنیم د،بر موفقیت برنامه ریزی استراتژیک هستن اثر گذاری بیشتری  که متغیرهایی تا داد انجام باید اقداماتی

 . ریزی استراتژیک باشدموثر بر موفقیت برنامه دهنده شکل متغیرهای از باید یوسازیسنار

شود در این راستا ابتدا  می سناریو :در این گام مهمترین متغییر در پژوهش شناسایی پیدا کردن متغییر لازم برای –اول  گام
که کنید که در ضمن اینرا انتخاب می کنیم. در اینجا متغییری آن سناریو بنویسید را انتخاب می خواهید برای که می متغییری

و   out desreeبیشترین اختلاف بین دوعامل  راهم داشته باشد یعنی را داشته باشد، کمترین اثر گذاری بیشترین تاثیر پذیری
indegree  باشد.دراین پژوهش متغییر دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر اکولوژیک،شهرهای  را دارا می

 شد. آن سناریو بنویسیم شناسایی خواهیم برایکه می هوشمندوغیره ( به عنوان متغییری

عامل دانش محوری وسناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر اکولوژیک،شهرهای  بدانیم کدام عامل بیشترین تاثیررابرروی گام دوم:ما
عامل دانش محوری و سناریو  هوشمندوغیره ( دارد لذا در این بخش عوامل اثر گذار بر روی

گیریم وازطریق ثابت نگه داشتن هریک ازاین عوامل به لکترونیک،شهراکولوژیک،شهرهای هوشمندوغیره(را درنظرمیسازی)شهرا
 که بیشترین اثر را بر عوامل دانش محوری و سناریو سازی عاملی fcmapperنرم افزار   fcm-scenariosصورت مجزا دربخش 

 ذار به جدول زیر دست پیدا خواهیم کرد.دارد پیش خواهد آمد در صورت صفر کردن عوامل اثر گ

   دانش محوری و سناریو سازیعامل   یبر رو ییرتغ یزانم 6-0 جدول
 میزان تغییر انتخاب عوامل 

 - 00018۹۳7/0 بهبود مدیریت هزینه به منظور پایداری مالی و اثر بخشی کارکردی
 - 000215۹۳/0 ان، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد استراتژیکنگرش مدیر

 - 0002۳8۹۹/0 ایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی
 - 00021020/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00000028/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان
 - 0001۹605/0 ارتقای حس مسئولیت پذیری مدیران و برنامه ریزان در قبال طرح های توسعه

 - 000205۳1/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد
 - 0002172۹/0 ایجاد روابط بین مدیران و شهروندان

 - 00014252/0 تحقق یک برنامه جامع حمل و نقل عمومی
 - 00022870/0 فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ریزی استراتژیک، تدارکات استراتژیک

 - 000182۹4/0 تقویت انگیزش و مسئولیت پذیری در چارچوب نظام مشارکتی و شبکه ای مدیریتی
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جدول   6 میزان تغییر بر روي   عامل دانش محوری و سناريو سازی  
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از عوامـل را بـه روش  برایـن عامـل هسـتند هریـک 
حالـت قبـل جداگانـه صفرمي کنیـم و تاثیـر آن را بـه 
روي  متغیر ایجادسـاختار سـازمانی مناسب با استراتژی 

مي سـنجیم.
حـال بـراي  عامـل دانش محوری و سـناریو سـازی این 

کار را انجـام دهیم.
 دراینجـا )جـدول 8( بـه عمـق دسـت پیـدا کردیـم 
چراکـه حالت لوپ تشـکیل شـده اسـت سـپس مرحله 
سـناریو نویسـي  متوقـف مي  شـود. تدوین سـناریو این 

پژوهـش در شـکل 8 تمـام مي  شـود.

شوند به  که به این عامل وارد می عامل ایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی را هدف قرار بدهید عواملی برای گام سوم :حال
متغیر  کنیم و تاثیر آن را به رویاصطلاح اثر گذار براین عامل هستند هریک از عوامل را به روش حالت قبل جداگانه صفرمی

 .سنجیمایجادساختار سازمانی مناسب با استراتژی می

 ایجاد ساختار سازمانی مناسب با استراتژی عاملیبر رو ییرتغ یزانم 7-0 جدول

 ان تغیرمیز انتخاب عوامل
 - 0001۹105/0 نگرش مدیران، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد استراتژیک

 - 0001۹748/0 .....(دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر 

 - 00018246/0 وانمندی های شهر و پیرامونهماهنگ سازی مهارت ها، منابع، ت

 - 00018680/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00018045/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان

 - 00017651/0 ایجاد شفافیت،پاسخگویی و کارایی در بدنه اجرایی  نظام برنامه ریزی

 - 0001۹808/0 پایش عملکردی طرح توسعه شهری

 - 0001۹0۳5/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد

 - 0001824۹/0 تحقق خردجمعی وتصمیم سازی درنظام برنامه ریزی

 - 00016۳40/0 تحقق یک برنامه جامع حمل و نقل عمومی

 - 00020180/0 ریزی استراتژیک، تدارکات استراتژیک فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه

 

 سناریو مسیر حاصل از اجرای 8-0 شکل

 

ی و دانش محور
 سناریوسازی)شهرالکترونیک،

اکولوژیک،شهرهای  هرش
 هوشمندوغیره (
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 - 00018680/0 چشم اندازسازی، تهیه دستورالعمل و تهیه نقشه راه

 - 00018045/0 نهادینه سازی فرهنگ تغیر،ظرفیت سازی و سناریو سازی متناسب با توان

 - 00017651/0 ایجاد شفافیت،پاسخگویی و کارایی در بدنه اجرایی  نظام برنامه ریزی

 - 0001۹808/0 پایش عملکردی طرح توسعه شهری

 - 0001۹0۳5/0 کاهش فساد اداری و زمینه سازی برای اختصاص بودجه بر اساس عملکرد

 - 0001824۹/0 تحقق خردجمعی وتصمیم سازی درنظام برنامه ریزی

 - 00016۳40/0 تحقق یک برنامه جامع حمل و نقل عمومی

 - 00020180/0 ریزی استراتژیک، تدارکات استراتژیک فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه

 

 سناریو مسیر حاصل از اجرای 8-0 شکل

 

ی و دانش محور
 سناریوسازی)شهرالکترونیک،

اکولوژیک،شهرهای  هرش
 هوشمندوغیره (

 

ایجادساختار سازمانی 
 با استراتژی مناسب

فرهنگ سازی برای اسقرار 
برنامه ریزی استراتژیک، 

 استراتژیک تدارکات

 

دانش محوری 
وسناریوسازی)شهرالکترونیک،

اکولوژیک،شهرهای  شهر
 هوشمندوغیره (

ایجادساختار سازمانی 
 مناسب با استراتژی

فرهنگ سازی برای اسقرار 
برنامه ریزی استراتژیک، 

استراتژیک تدارکات  

جدول  7 میزان تغییر بر روي عامل ايجاد ساختار سازمانی مناسب با استراتژی

شکل  8 مسیر حاصل از اجراي  سناريو
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بحث و نتیجه گیری:
بـراي  تسـهیل کنتـرل  بعـد تدویـن اسـتانداردها   -1
داراي  بیشـترین مرکزیـت یعني  بیشـترین تأثیرپذیري  
و تأثیرگـذاري  در بیـن سـایر ابعـاد پژوهـش مي  باشـد. 
بـراي  بهتـر کـردن ایـن کانـال ارتباطـي  بـه مدیـران 
سـازماني  پي شـنهاد مي گـردد تـا اسـتانداردهاي  لازم 
را هرچـه سـریعتر تدویـن وبـه روز نمایي  نماینـد. رتبه 
بنـدي  عوامـل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزي  اسـتراتژیک 
مرکزیـت  اسـاس شـاخص  بـر  در مدیریـت شـهري   
داده هـا نشـان مي  دهـد کـه هـر یـک از عوامل)تدوین 
اسـتانداردها براي  تسـهیل کنترل(، )ارتباط متقابل بین 
سـطوح کلان (و )تقویت انگیزش و مسـئولیت پذیري (، 
داراي  ارتبـاط بیشـتر بـا دیگـر عوامل مي باشـند. توجه 
بیشـتر بـه هـر یـک از ایـن عوامـل مي  تواند بـه بهبود 
شـرایط موفقیـت برنامه ریـزي  اسـتراتژیک در مدیریت 

شـهري  کمـک مـي  کند. 
2- مسـیر سـناریوي  بـه دسـت آمـده در شـکل 4-8 
مشـخص مـي  کنـد کـه عامـل فرهنـگ سـازي  بـراي  
موفقیـت برنامـه ریـزي  اسـتراتژیک بـه عنـوان شـروع 
کننده مسـیر موفقیت شناسـایي  شـده اسـت.با در نظر 
گرفتـن و فراهـم کردن شـرایط براي  کار تیمـي ، ایجاد 
اعتمـاد در بیـن کارکنـان، جلوگیـري  از ایجـاد تنش و 
اضطراب و تفویض دقیق و مناسـب اختیـارات کارکنان 

باعـث بهتـر شـدن فرهنگ مي  شـود. 

3- رتبـه بنـدي  عوامـل مؤثر بـر موفقیت برنامـه ریزي  
اسـتراتژیک در مدیریـت شـهري   بـر اسـاس شـاخص 
تاثیـر پذیـري  داده هـا نشـان مي  دهـد کـه هر یـک از 
کنتـرل(،  تسـهیل  بـراي   اسـتانداردها  عوامل)تدویـن 
)ارتبـاط متقابـل بین سـطوح کلان(و)تقویـت انگیزش 
و مسـئولیت پذیـري (،داراي  بیشـترتاثیر پذیري  از دیگر 
عوامـل مي  باشـند. توجه بیشـتر بـه عوامل تاثیـر گذار 
برایـن عوامـل مي  توانـد بـه بهبـود شـرایط موفقیـت 
برنامـه ریزي  اسـتراتژیک در مدیریت شـهري کمک مي  

 . کند
4- رتبـه بنـدي  عوامـل مؤثر بـر موفقیت برنامـه ریزي  
اسـتراتژیک در مدیریـت شـهري   بـر اسـاس شـاخص 
از  هریـک  کـه  مي  دهـد  نشـان  داده هـا  تاثیرگـذاري  
کنتـرل(،  تسـهیل  بـراي   اسـتانداردها  عوامل)تدویـن 
)تقویـت انگیزش ومسـئولیت پذیـري (، )ارتباط متقابل 
بیـن سـطوح کلان ( و داراي  بیشـترین تاثیرگـذاري  بر 
دیگرعوامـل مي  باشـند. توجـه بیشـتر بـه ایـن عوامـل 
سـبب بهبود شـرایط موفقیت برنامه ریزي  اسـتراتژیک 

در مدیریـت شـهري  مي شـود.
پیشنهادها:

ارائـه مـدل سـنجش میـزان آمادگـي  شـهرداري  هـاي  
آسـتان یـزد جهـت پیاده سـازي  موفـق برنامـه ریـزي  

اسـتراتژیک در مدیریـت شـهري 
در  کـه  سـازمان هاي   سـایر  در  پژوهـش  ایـن  انجـام 

 عامل دانش محوری و سناریو سازی این کار را انجام دهیم حال برای
 فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ریزی استراتژیک عامل  روی بر تغییر انمیز 8-0 جدول

 میزان تغیر انتخاب عوامل

نگرش مدیران، مجریان و کارفرمایان نسبت به تغیر رویکرد 
 استراتژیک

026۹4288/0 - 

دانش محوری و سناریو سازی)شهر الکترونیک ،شهر 
 اکولوژیک،شهرهای هوشمندوغیره (

02۹6۹6۳6/0 - 

 - 0۳154161/0 ایجاد ساختار سازمانی مناسب با استراتژی

فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ریزی استراتژیک، تدارکات 
 استراتژیک

02۳7۹127/0 - 

 - 016571۹4/0 تفکراستراتژیک آینده پژوهی وپویایی محیط زیست شهری

شود. تدوین  متوقف می است سپس مرحله سناریو نویسیدراین جا به عمق دست پیدا کردیم چراکه حالت لوپ تشکیل شده  خب
 شود. تمام می 4-8سناریو این پژوهش در شکل 

 :گيری بحث و نتيجه

در بین سایر ابعاد  و تأثیرگذاری بیشترین تأثیرپذیری بیشترین مرکزیت یعنی تسهیل کنترل دارای بعد تدوین استانداردها برای -1
لازم را هرچه سریعتر  گردد تا استانداردهایشنهاد میپی به مدیران سازمانی هتر کردن این کانال ارتباطیب باشد. برایپژوهش می

بر اساس شاخص   استراتژیک در مدیریت شهری عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی نمایند. رتبه بندی تدوین وبه روز نمایی
تسهیل کنترل( ، )ارتباط متقابل بین سطوح کلان (و  وامل)تدوین استانداردها برایدهد که هر یک از عها نشان میمرکزیت داده

تواند به باشند. توجه بیشتر به هر یک از این عوامل میارتباط بیشتر با دیگر عوامل می (، دارای)تقویت انگیزش و مسئولیت پذیری
 کند.  کمک می استراتژیک در مدیریت شهری بهبود شرایط موفقیت برنامه ریزی

استراتژیک به  موفقیت برنامه ریزی برای کند که عامل فرهنگ سازی مشخص می 4-8به دست آمده در شکل  مسیر سناریوی -2
، ایجاد اعتماد در بین کار تیمی شده است .با در نظر گرفتن و فراهم کردن شرایط برای عنوان شروع کننده مسیر موفقیت شناسایی

 شود. از ایجاد تنش و اضطراب و تفویض دقیق و مناسب اختیارات کارکنان باعث بهتر شدن فرهنگ می جلوگیریکارکنان، 

-ها نشان میداده بر اساس شاخص تاثیر پذیری  استراتژیک در مدیریت شهری عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی رتبه بندی -۳
تسهیل کنترل(،)ارتباط متقابل بین سطوح کلان(و)تقویت انگیزش و مسئولیت  برای دهد که هر یک از عوامل)تدوین استانداردها

تواند به بهبود شرایط باشند. توجه بیشتر به عوامل تاثیر گذار براین عوامل میاز دیگر عوامل می بیشترتاثیر پذیری (،دارایپذیری
 . کند کمک میاستراتژیک در مدیریت شهری موفقیت برنامه ریزی

-ها نشان میداده بر اساس شاخص تاثیرگذاری  استراتژیک در مدیریت شهری عوامل مؤثر بر موفقیت برنامه ریزی رتبه بندی -4
(،)ارتباط متقابل بین سطوح تسهیل کنترل(،)تقویت انگیزش ومسئولیت پذیری دهد که هر یک از عوامل)تدوین استانداردها برای

 باشند.توجه بیشتر به این عوامل سبب بهبود شرایط موفقیت برنامه ریزیبر دیگرعوامل می تاثیرگذاریبیشترین  کلان (ودارای
 شود.می استراتژیک در مدیریت شهری

 

 

جدول 8 میزان تغییر بر روي   عامل فرهنگ سازی برای اسقرار برنامه ريزی استراتژيک
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امـر مدیریـت شـهري  تاثیرگذارنـد و مقایسـه نتایـج با 
یکدیگـر

بـراي  برقـرار کردن ارتبـاط بین عوامل موفقیـت برنامه 
ریـزي  اسـتراتژیک در مدیریت شـهري  و تأثیـر متقابل 
ایـن عوامـل بـر یک دیگـر توصیـه مي  گـردد از تکنیک 

System Dynamic اسـتفاده گردد.
بـه منظـور رتبه بنـدي  عوامـل مؤثر بـر موفقیـت برنامه 
از  مي  تـوان  شـهري   مدیریـت  در  اسـتراتژیک  ریـزي  
تکنیک هـاي  تصمیم گیـري  چنـد متغیـره و روش هاي  
فـازي  در جمـع آوري  و تحلیـل داده هـا اسـتفاده نمود.

مدل سـازي  عوامـل مؤثـر بـر موفقیـت برنامـه ریـزي  
اسـتراتژیک در مدیریـت شـهري  با اسـتفاده از تکنیک 
بـا روش  مدل سـازي  سـاختاري  تفسـیري  و مقایسـه 

انجام  شـده.
منابع و مآخذ:

مهنـاز حسـیني  سـیاه گلي ،13۹5،ارزیابـي  عوامل موثر 
بـر پیـاده سـازي  برنامـه ریـزي  اسـتراتژیک در ایـران، 
پایـان نامـه کارشناسـي  ارشـد جغرافیـا و برنامـه ریزي  
دانشـگاه  اجتماعـي   انسـاني   علـوم  دانشـکده  شـهري  

مازندران.
 ،)13۹1( نـادر،  سـیدکلالی،  محمدرضـا،  مهـرگان، 
»بررسـي ارتبـاط میـان عوامـل مؤثـر بر تـرك خدمت 
دانشـگران ICT در صنعـت ارتباطـات همـراه ایـران با 
اسـتفاده از متدولـوژي نقشـه هـاي شـناختي فـازي«، 

پژوهش هـای مدیریـت عمومـی، سـال پنجـم
هوشـي . محمدرضـا، 13۹4، تحلیلـي  بر اهمیـت برنامه 
ریـزي  اسـتراتژیک در مدیریـت شـهري ، کنفرانس بین 
المللـي  معمـاري ، شهرسـازي ، عمـران، هنـر و محیـط 

زیسـت؛ افـق هـاي  آینده، نـگاه به گذشـته.
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زمان پذيرش نهايي: 1397/10/25زمان د ريافت مقاله: 1397/8/23

تبیین اصول هندسی حاکم بر خیابان در شهرهای دوره صفوی
مطالعه موردی: اصفهان، قزوين و مشهد

لیلا مدقالچی* - استادیار و عضو هيأت علمی دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه هنر اسلامی تبریز، تبریز، ایران
سمیه صدری کیا- دکتر ی معماری، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ایران

چکید ه
و  شارع  مانند  مختلفی  نام های  با  آمد  رفت و   مسيرهای  و  شریان ها 
گذر، همواره به عنوان ساختاری مهم در سازماندهی و توسعه شهرها، 
عنوان »خيابان«  با  کارکرد  این  دوره ی صفوی  در  بوده است.  مطرح 
ایرانی وارد  باغ  از ساختار  انتظام بخش فضایي،  الگوی  به  صورت یک 
فضاهای شهری شد و تأثيرات هندسی وسيعی در توسعه یکپارچه شهر 
گذاشت. خيابانِ صفوی به عنوان عنصری انعطاف پذیر از نظر عملکرد، 
با مداخله در بافت پيشين شهر، اتصال بين اجزاء ارزشمند پيرامونی را 
برقرار می کرد. درحاليکه بيشتر خيابان کشی های کنونی در مداخلات 
شهری ایران، با کم توجهی به این اصول، موجب کم ارزشی بافت  های 
پيرامونی شده است. این مقاله درصدد است تا با تحقيق در مؤلفه  های 
هندسی خيابان، مهمترین اصول انتظام بخش فضایی را تبيين نماید و 
این مؤلفه ها، چه اصول اساسی  از ویژگی  های  نشان دهد که هر یک 
و  تحليلی  توصيفی-  روش  به  حاضر  است.پژوهش  آورده   به وجود  را 
انجام  تاریخی،  اسناد  و  متون  شامل  کتابخانه  ای  منابع  از  استفاده  با 
گرفته است. نتایج نشان می دهد؛ نظام هندسی حاکم بر خيابان صفوی، 
سبب پيدایش نظم و کليتی معنادار در ساختار شهری شده  است. این 
ایجاد  در  که  است  متعددی  عوامل  و  مؤلفه  ها  واجد  معنادار،  کليت 
مفاهيمی چون  بوده است،  تأثيرگذار  آن  انتظام بخش  نقش  و  کيفيت 
مفصل  ها، جهت  ها و محورها، ارزش  گذاری، مرتبت و منزلت، تعيّن 
»سلسله   نظير؛  اساسی  اصولِ  ایجاد  در  پيوستگی،  هم  به   و  فضایی 
کلی  چارچوب  در  جهت«  و  »حرکت  و  »محور«  »اتصال«،  مراتب«، 
نظام هندسی خيابان صفوی، نقش داشته و همين امر سبب شده است 
تا شهر اتصال و پيوستگی خود را با بافت پيشين به طور کامل حفظ 

نماید. 
قزوین،  خيابان  اصفهان،  چهارباغ  هندسه،  خيابان،  کلیدي:  واژگان 

حرم مطهر رضوي.

l.medghalchi@tabriziau.ac.ir :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09144053822 ، رایانامه *

Geometrical principles of  Streets in Safavid cities
Case study: Isfahan, Qazvin and Mashhad
Abstract
Pathways, like alleys and passages, had an important and significant role in 
the spatial organization and development of  cities, during the history. In the 
Safavid era, “street” as a functional element, was derived particularly from 
the Persian gardens’ pattern, and was used in the urban spaces as a spatial 
ordering and organizing element. In this era, Safavied sultans’ interests 
in showing authority and magnificent of  their reign, on one hand, and 
concentrates on designing with nature in urban development, on the other 
hand, led to design and utilization of  different types of  street in the main 
cities of  this period, like “Qazvin”, “Isfahan” and “Mashhad”, so that the 
street had a wide and extended impact on urban development processes. In 
the meanwhile, the significant and important point is that; the design was the 
way of  conserving olden historical zones of  city, in this era.
So this article tries to distinguish the influential geometric dimensions of 
street in arranging and ordering of  the city form, by analytical- descriptive 
method. Therefore, the first part of  this paper explains the values and 
importance of  geometrical order, and different aspects of  the concept. This 
research uses descriptions of  travelers who observed and wrote events during 
traveling to Iran in this period. The method of  study is based on studies and 
highlights, mentioned in travelers’ itineraries, and analysis of  their contents 
as the most important historical sources about “Safavied Street”. Second 
part of  the study as an analytical divide, expand illustrations in case studies.
As conclusion shows, the special geometric order of  Safavied’s street, had 
reasoned to the creation of  meaningful wholeness and regularity in urban 
structure. This significant wholeness has diverse dimensions which have 
impact on foundation of  its quality and also it’s ordering role. To the extent 
of  this proposition, different implications like: joints, direct, axis, voids, 
positive spaces, gradient and hierarchy, incorporation, union and others had 
been considered and straight streets and streetscape in Qazvin (khiaban), 
Isfahan (Char Bagh) and Mashhad (kheiyaban) had these features of 
geometry and order. This idea influenced on urban design and was important 
in creating continuity of  historical and prebuild urban spaces and new ones 
as correlation and unity in urban components.
Keywords: street, geometry, Charbagh in Isfahan, street in Qazvin, Razavi 
Holy shrine
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مقد مه و بیان مسئله
از روزگار کهـن، هندسـه کـه به عنوان ابـزاری کاربردی 
و  معمـاران  مسـاحان،  توسـط  نيـاز،  رفـع  جهـت  در 
به تدریـج  اسـتفاده می شده اسـت؛  آبيـاری  مهندسـان 
حامل معانی و مفاهيم قدسـی شـده و در زمره مباحث 
قابـل بحث در حوزه مفاهيم فلسـفی، قرار گرفته اسـت. 
تاریـخ اندیشـه از چنـد هزار سـال پيش نشـان از پيوند 
عميـق هندسـه بـا آیيـن، عقيـده و همچنيـن فلسـفه 
داشته اسـت.»به طوری که در پـَسِ هندسـه محسـوس، 
نشـانی از نظـم معقـول عالـم وجـود  داشـته  و هندسـه 
به عنـوان عامل انتظام هسـتی در فيزیـک و متافيزیک، 
در معمـاری و صناعـات نيـز، بصـورت کاربـردی، عامل 
عملـی،  و  نظـری  هسـتی  در  انتظـام  و  نظـم  ایجـاد 

)بلخـاری، 1395: 3(.  شده اسـت« 
از طرفـی در دوره هایـی از تاریـخ، سـلاطين حاکـم بـا 
اهـداف مختلفـی در پـی توسـعه شـهرهای مهـم بـوده 
و کوشـيده  اند تـا بـا سـاخت عناصـر منحصر بـه فـرد، 
قـدرت و شـکوه حکومـت خـود را جاودانـه سـازند. از 
جملـه توجـه مضاعـف حکمرانـان صفـوی بـه طراحی 
همـگام بـا طبيعـت برای توسـعه شـهر؛ سـبب طراحی 
و بهره بـرداری نمونه هـای مختلف خيابان در شـهرهای 
مهـم ایـن دوره همچـون؛ قزویـن، اصفهـان و مشـهد 
شـد و تأثيرات هندسـی وسـيعی در توسـعه آتی شـهر 

گذاشـت. تفـاوت دیدگاه طراحـان صفوی باعث شـد تا 
امـروزه نيـز برخـی از ایـن نمونه هـا علی رغـم گذشـت 
زمـان، اهميـت خـود را حفـظ نماینـد. این موضـوع در 
مقایسـه بـا وضعيت کنونـی جایگاه خيابـان، نگارندگان 
را بـر آن داشـت تـا بـا هـدف شـناخت زمينه هـا و آثار 
احـداث خيابـان و نحـوه تعامـل آن با بافت شـهری آن 

دوره، در پـی پاسـخ بـه این سـوال باشـند:
مؤلفه هـا و اصـول انتظام بخشـی خيابان در کالبد شـهر 
چيسـت و ایـن مؤلفه هـا چگونـه در خيابـانِ صفـوی 

انعـکاس یافته انـد؟
روش انجام تحقیق

بـه هـدف مقالـه، نخسـت، مفاهيـم  بـرای دسـتيابی 
بـه روش توصيفی-تحليلـی مـورد  بنيادیـن پژوهـش 
بررسـی قرار گرفتـه و سـپس اصـول هندسـی خيابـان، 
بـا هـدف شناسـایي وجـوه و ابعـاد مختلـف کاربـردی 
و معنایـی، اسـتخراج شده اسـت. در مرحلـه بعـد، بـا 
مطالعـه نقش هندسـه  در توسـعه شـهرِ صفـوی، تلاش 
شده اسـت تـا ویژگی هـا و ابعـادِ هندسـی خيابـان، کـه 
نقـش مهمـی در انتظـام بخشـی فضـا دارنـد، تبييـن 
شـود. در نهایـت بـا مطالعـه نمونه هایـی از خيابان های 
شـهری در قزوین، اصفهان و مشـهد، به مثابه شهرهای 
عملکردهـا  مهمتریـن  دوره صفـوی،  شـاخص  و  مهـم 
و ویژگی هـای خيابان هـا و ابعـادِ تأثيرگـذار هندسـی 
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 یشینه تحقیقنظری و پمبانی
شیهرهای  بیه موضیوع ،(1377منشیی،)بيگ« عباسیآرایعالم»کتاب از جمله  ،صفویاغلب مکتوبات مرتبط با تاريخ 

صیورت بیه وبیا مضیمونی متفیاوت  منیابعبرخیی  .نیداپرداختهيدايش خيابان و جايگاه آن در شهر و پ دورهاين مهم 
 است.اثر عبدی بيک در اين زمره  1«الصفاروضه»کتاب  ،انددهاشاره کر خيابانغيرمستقيم به فضا و کيفيت ساخت 

 رپايیه منیابعکیه عمیدتاب ب انیدآمدهبه رشته تحرير در تاريخ شهرها تحليل و های متأخری نيز با هدف بررسیپژوهش
هر ر بیاب شیگرفته که از ايرانِ صفوی ديدن کرده و اطلاعیاتی دشکل یهای سياحانسفرنامههمچنين ی اول و دسته

ن در مکتیب اصیفها»(، 1388)مجیابی،  «های کهین و ميیانی قیزويندرجستجوی هويت شهری دوره»اند؛ ارائه داده
ز هیای ارزشیمندی ا(، نمونیه1384)رضوانی،« در جستجوی هويت شهری مشهد» و کتاب (1385اهری،«)شهرسازی

از شیهر  هیايیبا هیدف بیازآفرينی بخیششوند که هايی را شامل میدسته سوم پژوهش .روندشمار میاين مطالعات ب
(و مقالیه 1387مهیوش عالمی)عیالمی،مقالیه  انید،آوری مطالب مرتبط تاريخی و تحليل آنها پرداختیهجمع، بهصفوی

    های مهمی در اين رابطه هستند. پژوهش (Haghighat bin et al,2012)بين و همکاران حقيقت
صول و اکه نحویهباست، نشدهانی به وجوه و ابعاد مختلف هندسی خيابان نداشاره چ تاکنونمطالعات،  اينرغم علی

و  مندنظام ، به شکلیهای معنايی در شهر بودهبخش فضا و موجد ارزش؛ که انتظامی پنهانهای مؤثر بر هندسهمؤلفه
ر اين  موجود دردن خلأهای هندسی خيابان، سعی در پرکتبيين مؤلفهمقاله حاضر با هدف . ستامنسجم تبيين نشده

 .شود ندسه روشنههای منتج از تدوين و ارتباط آنها با مؤلفه ،هااست تا  اصول مشترک در نمونهزمينه داشته
 

 هندسهالف( 
اما  شود تا ما حضور نظم را درک کنيم،معناست و موجب میرغم اينکه، مفهوم هندسه بسيار بانظر الکساندر علی از

نظم در  ،دآي( با اين حال وقتی از نظم صحبت به ميان می1392:13)الکساندر،متصور شدبانی ز توان برای آننمی
چند دهد. الکساندر در تعريف نظم خود را بروز می ؛که بتواند کاربردی باشدنقش يک واقعيت هندسی ژرف 

و کليت  2نگی و حياتو نيز ميزان نسبی هماه )کلّيت(کند: وی نظم را واجد صفت تماميتخصوصيت را عنوان می
يک  کليت يکپارچه»ايده  (2)نمودار شماره(22-21داند، و از همه مهمتر برای آن، جنبه انسانی قائل است)همان:می

 مراحل پژوهش -1نمودار شماره 
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 براساس مفهوم نظم

نمودار شماره 1- مراحل پژوهش
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آن ها در انتظام شـهر، مشـخص می شـود و تأثير اصول 
منتـج از آن هـا، مـورد تحليـل قـرار می گيـرد )نمـودار 

شـماره 1(. 
 مبانی  نظری و پیشینه تحقیق

اغلـب مکتوبـات مرتبط با تاریخ صفـوی، از جمله کتاب 
»عالم آرای عباسـی« )بيگ منشـی، 1377(، بـه موضـوع 
شـهرهای مهـم ایـن دوره  و پيدایـش خيابـان و جایگاه 
آن در شـهر پرداخته انـد. برخـی منابـع بـا مضمونـی 
متفـاوت و به صـورت غيرمسـتقيم بـه فضـا و کيفيـت 
سـاخت خيابـان اشـاره کرده انـد، کتـاب »روضه الصفا«  

اثـر عبـدی بيـک در ایـن زمره اسـت.
و  بررسـی  هـدف  بـا  نيـز  متأخـری  پژوهش هـاي 
تحليـل تاریـخ شـهرها بـه رشـته تحریـر درآمده انـد 
اول و همچنيـن  منابـع دسـته ی  برپایـه  کـه عمدتـاً 
ایـرانِ  از  کـه  شـکل گرفته  سـياحانی  سـفرنامه های 
صفـوی دیـدن کـرده و اطلاعاتـی در بـاب شـهر ارائـه 
دوره هـای  شـهری  هویـت  »درجسـتجوی  داده انـد؛ 
»مکتـب  )مجابـی، 1388(،  قزویـن«  ميانـی  و  کهـن 
اصفهـان در شهرسـازی«)اهری، -1385( و کتـاب »در 
جسـتجوی هویت شـهری مشـهد« )رضوانـی،1384(، 
نمونه هـای ارزشـمندی از ایـن مطالعـات بشـمار مـی-

رونـد. دسـته سـوم پژوهش هایـی را شـامل می شـوند 
کـه بـا هـدف بازآفرینـی بخش هایـي از شـهر صفـوی، 
به جمـع آوری مطالـب مرتبـط تاریخـی و تحليـل آنهـا 
عالمی)عالمـی، 1387(و  مهـوش  مقالـه  پرداخته انـد، 
 Haghighat bin  et ( مقالـه حقيقت بيـن و همـکاران

al,2012( پژوهش هـای مهمـی در این رابطه هسـتند.    
علی رغـم ایـن مطالعـات، تاکنـون اشـاره چندانـی بـه 
وجـوه و ابعـاد مختلـف هندسـی خيابـان نشده اسـت، 
به نحوی کـه اصـول و مؤلفه هـای مؤثـر بـر هندسـه ی 
ارزش هـای  موجـد  و  فضـا  انتظام بخـش  کـه  پنهـان؛ 
معنایـی در شـهر بـوده ، به شـکلی نظام مند و منسـجم 
تبييـن  هـدف  بـا  حاضـر  مقالـه  نشده اسـت.  تبييـن 
مؤلفه هـای هندسـی خيابـان، سـعی در پرکـردن خـأ 
موجـود در ایـن زمينـه داشته اسـت تا  اصول مشـترک 
در نمونه هـا، تدویـن و ارتبـاط آنهـا بـا مؤلفه های منتج 

از هندسـه روشـن شـود.
الف( هندسه

هندسـه  مفهـوم  اینکـه،  علی رغـم  الکسـاندر  نظـر  از 
بسـيار بامعناسـت و موجـب می شـود تـا مـا حضـور 
زبانـی  بـرای آن  امـا نمی تـوان  را درک کنيـم،  نظـم 
متصـور شد)الکسـاندر،1392: 13( با این حـال وقتی از 
نظـم صحبـت بـه ميـان می آیـد، نظـم در نقـش یـک 
باشـد؛  کاربـردی  بتوانـد  کـه  ژرف  واقعيـت هندسـی 
نظـم  تعریـف  در  الکسـاندر  می دهـد.  بـروز  را  خـود 
چنـد خصوصيـت را عنـوان می کنـد: وی نظـم را واجد 
صفـت تماميت)کليّـت( و نيـز ميزان نسـبی هماهنگی 
و حيـات  و کليـت می دانـد، و از همـه مهمتـر بـرای 
آن، جنبـه انسـانی قائـل اسـت)همان:21-22()نمودار 
شـماره2( ایـده »کليـت یکپارچـه یـک چيـز« بـه این 
معناسـت کـه مـا آن را هماننـد بخشـی از زنجيـره ای 
ممتـد و به هـم پيوسـته ببينيم. بخشـی از جهان بيرون 
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جهان بيرون و  هم پيوسته ببينيم. بخشی ازای ممتد و بهبه اين معناست که ما آن را همانند بخشی از زنجيره« چيز
نظم ؛ در نظام فکری مسلمانان به وسيله ساختار قابل تعريف باشد. از طرفیتواند و می( 63درون خود)همان:

رار ای خاص قنيازمند فضای کيفی است که در ارتباط با هندسه و اتصال با عالم مثالی ل، با هدف تعقّبخشيدن به فضا
ی مرتبط با هندسة فاسلامی، فضای کمیّ هندسه دکارتی نيست، بلکه فضای کيفضای معماری»گفته نصر: دارد. به

انتظام و تناسب به منزلة قوانينی  (.1375:47نصر،)«کندور امر قدسی انتظام پيدا میواسطة حضقدسی است که ب
  (. 1380:21د)اردلان و بختيار،ی دريابرا از راه حساب، هندسه و هماهنگآنست تا فرآيند اند و بر عهدة آدمیکيهانی

های دينی در ور به ارزشهندسه مديون وجه کاربردی آن است، اما وجه قدسی و باای از پيدايش هرچند بخش عمده
بیودن مفیاهيم ، کیه بیا داراشودديده میدر دوره صفوی موجبات تجلی کالبدی اين انديشه است. تداوم آن مؤثر بوده

ه و بیه قويت کیردرا در خود ت است، عنصر ماندگاریهای فلسفی اين دوران، توانستهغنی، بالقوه و نيز متأثر از ديدگاه
 بردن ادراک عقلانی منجر شود.بالا
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در بیاغ ايرانیی،  4چنينی و مکانی چون بنگاهدانيم؛ اما وجود مسيری با کيفيت اينبيشتر محدود به فضاهای شهری می
 افهشهرسازی اض بر مفاهيم قبلیآنچه در دوره صفوی، » :باشد. بنابر نظر حبيبیمبين واژه خيابان برای مسير باغ می

ازات آن برد و يا اينکه به موکه يا راه به ميدان اصلی شهر می است پيدايش مفهوم خيابان ،شودبه تعبيری ابداع میو 
کیه بنیا بیه نیوع  دارد ریهای خیود درختیان بيشیمابان با توجه به شرايط اقليمی در کنارهشود. اين خياکشيده می

-رد تهییران( نییام میییدر مییو) «ارسییتانچن»ن( و يییا )در مییورد قییزوي «چهاربییاغ»گيییری در محییيط بيرونیییقرار
 (. 1382:93حبيبی،«)گيرد
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نمودار شماره 2- دسته بندی مولفه های منتج از مفهوم هندسه )تنظیم از نگارندگان براساس الکساندر، 1392 و 
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و درون خود)همـان:63( و می توانـد به وسـيله سـاختار 
قابـل تعریف باشـد. از طرفی در نظام فکری مسـلمانان؛ 
نظـم بخشـيدن به فضا، با هـدف تعقّل و اتصـال با عالم 
مثالـي نيازمنـد فضـاي کيفـي اسـت کـه در ارتبـاط با 
هندسـه اي خـاص قـرار دارد. به گفتـه نصـر: »فضـاي 
دکارتـي  هندسـه  کمّـي  فضـاي  معماري اسـلامي، 
نيسـت، بلکـه فضـاي کيفـي مرتبط با هندسـة قدسـي 
اسـت کـه بواسـطة حضـور امـر قدسـي انتظـام پيـدا 
مي کند«)نصـر، 1375: 47(. انتظـام و تناسـب بـه منزلة 
قوانينـی کيهانی انـد و بـر عهـدة آدمی سـت تـا فرآینـد 
آن را از راه حسـاب، هندسـه و هماهنگی دریابد)اردلان 

بختيـار،1380: 21(.   و 
هرچنـد بخـش عمـده ای از پيدایـش هندسـه مدیـون 
وجـه کاربـردی آن اسـت، امـا وجـه قدسـی و بـاور بـه 
ارزش هـای دینـی در تداوم آن مؤثر بوده اسـت. در دوره 
صفـوی موجبـات تجلـی کالبـدی ایـن اندیشـه دیـده 
می شـود، کـه بـا دارا بـودن مفاهيـم غنـی، بالقـوه و نيز 
متأثـر از دیدگاه های فلسـفی این دوران، توانسته اسـت، 
عنصـر مانـدگاری را در خود تقویت کـرده و به بالا بردن 

ادراک عقلانـی منجر شـود.

ب(خیابان
اغلـب  و  دهنـده  ارتبـاط  گـذرگاه  نوعـی  خيابـان 
قسـمتی از بافـت شـهری می باشـد کـه محـل تـردد و 
عبـور اسـت خيابـان به عنـوان یـک راه، نمـاد وجـودي 
بنيادینـي اسـت کـه بعـد زمـان را تعيـن مي بخشـد. 
بعضـي مواقـع به هدفـي معنـادار مي انجامـد، جایي که 
حرکـت متوقـف شـده و زمـان تـداوم مي یابد)شـولتز، 
1388: 88(. در باغ ایرانـي ایـن راه عبارت اسـت از محور 
اصلـي و کوشـک بـا حـوض روبـروي آن. خصلـت ویژه 
آن عبـارت  از: اسـتفاده از خطـوط راسـت در طراحـي، 
تقسـيم بـاغ غالبـاً به چهـار بخـش، هدایـت و خوانایي، 
وحدت بخشـي و انسـجام می باشـد. از طرفـي، راه در 
بـاغ ایرانـي قرابـت معنایـي با مفهـوم خيابـان دارد، که 
در برابـر بيابـان  مطـرح مي شـود؛ خيابـان در لغت نامه 
دهخـدا بـه معنـاي گلـزار و نيـز رسـته اي در بـاغ براي 

عبـور و مـرور با کناره هـاي گلکاري و یا صـف درختان، 
ایـن  عينـي  نمـود  هرچنـد  شده اسـت)دهخدا(  معنـا 
مطلـب را امـروزه، بيشـتر محـدود بـه فضاهاي شـهري 
مي دانيـم؛ امـا وجود مسـيري بـا کيفيـت این چنيني و 
مکانـي چـون بنـگاه  در باغ ایرانـي، مبيـن واژه خيابان 
بـراي مسـير بـاغ مي باشـد. بنابـر نظـر حبيبـی: »آنچه 
در دوره صفـوی، بـر مفاهيـم قبلـی شهرسـازی اضافـه 
و بـه تعبيـری ابـداع می شـود، پيدایش مفهـوم خيابان 
اسـت کـه یـا راه بـه ميـدان اصلـی شـهر می بـرد و یـا 
اینکـه بـه مـوازات آن کشـيده می شـود. ایـن خيابان با 
توجـه بـه شـرایط اقليمـی در کناره های خـود درختان 
بيشـماری دارد کـه بنـا بـه نـوع قرار گيـری در محيـط 
بيرونی»چهاربـاغ« )در مـورد قزوین( و یا »چنارسـتان« 
)در مـورد تهـران( نـام می گيرد«)حبيبـی،1382:  93(. 
پی گرفـت.  تيمـوری  دوره  در  بایـد  را  خيابـان  ریشـه 
مسـيرهای مسـتقيم و پردرختـی کـه گاهـی در کنـار 
آن جـوی آب نيـز وجـود داشـت در ایـن دوره خيابـان 
ناميـده  می شـدند)پاکزاد، 1390 : 552(. هـرات در دوره 
تيمـوری، دارای خيابـان مسـتقيمی بـا نـام گازورگاه 
GazurGah )گـذرگاه( یـا خيابـان سـلطانی با ردیف 
کاشـته شـده ای از درختان بوده اسـت که بعدها منشـأ 
شده اسـت  صفـوی  دوران  شهرسـازی  در  اسـتفاده 
)Haghighat bin et al,2012:81( ایـن نـوع طراحی 
سـلطنت  دوره  تـا  ادامه یافـت  نيـز  دوره  قاجـار  در 
ناصرالدین شـاه کـه به هرگونـه مسـير پردرختـی کـه 
سـاخته  می شـد چـه مسـتقيم و چـه منحنـی، خيابان 
گفتـه -می شـد )پاکـزاد، 1390 : 552(. دونالد ویلبـر در 
کتـاب باغ هـای ایران و کوشـک های آن، به نقـل از بابر، 
از خيابانـی بـا دو ردیف کاج کاشته شـده در دوطرف آن 
نـام می برد)ویلبـر،1383: 60(. بابـر عـلاوه بـر ذکـر باغ 
گـذرگاه از خيابانـی  سـخن می گویـد کـه در سـمرقند 
باغ های آن را به قسـمت شـرقی شـهر متصل  می کرده 
اسـت. این خيابـان طبق معمـول آن دوران، تفرجگاهی 
بوده-اسـت که در دو طرف آن درختکاری صورت گرفته 
اسـت)همان:71( توسـعه شـهری دوره صفوی، خيابان، 
بـاغ، ميـدان و ... را به  عنـوان ابزارهـای مهـم توسـعه 
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اسـتفاده  می کنـد. ابتـدا از عناصـر طبيعی چـون گياه، 
آب و عناصـر انتظام بخـش هندسـی به عنـوان ابـزاری 
بـرای نيـل به فضا و زیسـتگاه انسـانی بهـره  می گيرد و 
سـپس در آن، بنا و سـاختمان می سـازد و فعاليت های 

مختلـف اجتماعـی را وارد آن می کنـد.
يافته ها

الف( نقش هندسه در توسعه شهر صفوی
شـکل گيری دولـت صفـوی، جمع بندی دقيقـی از همه 
اشـکال گذشـته می باشـد. جمع بندی ماهرانه از فلسفه 
هنـر، معمـاری و شهرسـازی روزگاران کهـن به گونه ای 
اسـت کـه خـود، مکتـب جدیـدی را در ایـن عرصه هـا 
سـبب می شـود)حبيبی،  1382 : 92(. در این دوران بنابه 
دیـدگاه دینـی و فرهنگی، تحولات عمده ای در شـهرها 
بوجـود می آیـد کـه سـبب یکپارچگـی شـهر و ایجـاد 
روابـط منطقـی و سلسـله مراتبی، ميـان نقاط شـاخص 
از  جدیـد  می شـود.  سـازماندهی  طریـق  از  شـهری 

مهمتریـن ایـن تحولات می تـوان به احـداث خيابان در 
باغ شـهر صفوی قِزوین، سـاخت چهاربـاغ در اصفهان و 
پيدایش خيابان در مشـهد مقدس اشـاره نمـود. در این 
نمونه هـا، »خيابـان« با مفهوم و کارکـرد خاص خود، به 
عنـوان مهمتریـن روش توسـعه ، مورد توجه بوده اسـت 
کـه از الگوهـای طراحـی مهم بـوده و پيونـدی عميق با 
انواع باغسـازی داشته اسـت. به عبارتـی خيابان، مکان و 
فضایـی بينابين در پيوند با طبيعت و دارای هندسـه  ای 
انسـجام بخش، همـراه بـا کارکردهای متنـوع اجتماعی 
بوده اسـت. چنانچـه؛ »... در تمـام دوران صفویه توسـعه 
درون شـهر جدیـد از نظـم و رابطه سـاختاري ميان باغ 
و شـهر تبعيـت مي کند«)ميرفندرسـکي،1374: 127(. 
هرچنـد در لایه هـای معنایي این نظم، بـه جهت وجود 
موجـود  بسـياری  تفاوت هـای  مختلـف،  اندیشـه های 
اسـت. امـا به-هرحال ایـن حقيقت را نمی تـوان کتمان 
کـرد کـه »... بـاغ از راه نظـم یافتگـی اش بـر ذهن هـا 

تصوير شماره 1- موقعیت اصفهان اواسط دوره صفويه روی شبکه 
خیابان کشی های امروزين شهر)پاکزاد،1390:402( 

توسعه شهر با توجه به محور چهارباغ
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بيش تر می نشـنيد و ... و از این روی اسـت که هندسـه 
به ميـان می آیـد و اتـکاء بـر نقـش و نظمـی هندسـی، 
خميرمایـه طراحی باغ ایرانی به شـمار آورده می شـود« 
)فلامکـی الـف، 1389 : 652(. ایـن دیـدگاه نسـبت بـه 
توسـعه شـهر، جنبه هـای دیگری چـون نحـوه مداخله 
در بافـت قدیمـی و سـازماندهی عناصـر شـهر را نيز در 
برمی گيـرد؛ »در اصفهـان بی هيچ مداخله سـنگينی در 
بافت کالبدی و سـازمان فضایي کهن، راسـتای توسـعه 
و گسـترش جدیـد شـهر به گونـه ای منطقـی و بخردانه 
تعریـف می گـردد. محـور چهاربـاغ بـه عنـوان لولایـي 
خطـی بين سـازمان فضایـي کهن و نو با عبـور از محور 
زاینـده رود )به عنوان محـوری طبيعـی و اندامين( عملًا 
ترکيبـی از طبيعی و مصنـوع، اندامين و منطقی، نظم و 
بی نظمـی و... را عرضـه  می دارد«)حبيبـی،1382:  95(. 
همگانـی  فضـای  تدویـن  بـه  کـه  شـهر،  معمـاری 
می پـردازد، نـه تابـع دسـتور خاصـی می شـود و نـه از 
قواعـدی پيـروی می کند که حکم بر تعيين هندسـه ای 
قابـل تعميم برای شـهر کند. فضای همگانی شـهرهای 
بـه  دوران  آن  معماری هـای  هماننـد  صفـوی،  دوران 
دو رده دسـتوری و بومـی قابـل تفکيک انـد: معمـاری 
خيابـان چهاربـاغ را عناصـری تعييـن شـده، بـه قيـد 
نظـم تعریـف می کننـد و معمـاری کوچه هـا و ميدان ها 
دسـت ناخورده  شـهری  بافـت  محل هـای  مرکـز  و 
شهرنشـينی  فرهنـگ  را،  صفـوی  حاکمـان  سـوی  از 

همجـوار و سـنت های همزیسـتی همـزاد و همـراه بـا 
تأميـن حفاظـت و حرمـت متقابل سـاکنان و شـاغلان 
بـه  ایـن  ترتيـب  محلی)فلامکـی ب، 1389: 702(. 
می تـوان گفـت، خيابـان مهمتریـن مبنـایِ هندسـی 

توسـعه شـهر در دوره صفـوی بوده اسـت.
ب( مؤلفه هـا و ابعـادِ هندسـی خیابـان در دوره 

ی صفو
خيابـان  هندسـه  انتظام بخشـی  نتایـج  مهمتریـن  از 
می تـوان بـه شـکل یافتن سـاختاری  معين برای شـهر 
نـام بـرد. »در تجربه های شهرسـازی های دوران صفوی، 
نه سـاختار حکمران بر فضاسـت و نه فضای سرپوشيده 
به دست داده می شـود،  کـه  نيمه سرپوشـيده ای  یـا  و 
اسـت...  کاربـردی  نيازهـای  بـه  پاسـخگویي  حاصـل 
.اینجـا نيـز سـاختار بـا شـکل و کالبـد و بـا پيوندهـای 
محيطـی و بـا کاربری هایـي کـه مطـرح هسـتند چنان 
می آميـزد کـه جداکـردن و جـدا دانستنشـان ناممکـن 
در  سـاختار،   .)700 :1389 می شـود«)فلامکی ب، 
معماریــ شـهری دوران  و فضـای  آفرینـش معمـاری 
صفـوی، نقش ممتاز دارد به ویژه آنـگاه که آن را به مثابه 
موجودیتـی بدانيـم کـه همزمـان، نـه ظـرف و مظروف 
بـه معنـای عاميانـه بـل بـه   مثابـه فضای»دربرگيرنده« 
مقياس هایـش،  تمامـی  در  و»در-برگرفته شـده« ای 

سـخنی در عالـم معنـا دارد)همـان: 701(. 

تصوير شماره 3- خیابان صفوی در قزوين به عنوان فضای تهی و مرکزی نیرومند )مجابی:1388(تصوير شماره2- حرم مطهر
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این سـاختار منتـج از هندسـه خيابان صفوی را می توان 
در  پيـش از  ایـن  کـه  دانسـت  ویژگی هایـي  واجـد 
تقسـيم بندی نمودار شـماره 2 به آن اشـاره شد. یکی از 
مهمترین مؤلفه های سـاختارمندی، بحـث مرکزیت در 
فضاسـت؛ در ایـن تعریـف خيابـان را بـا توجه بـه ایجاد 
مفاصـل در فضاهـای پيوسـته اطرافـش، فضاهـای آغاز 
و انجامـش، نمی تـوان بـه راسـتی از بسـتر حضـورش 
جـدا کـرد، سـازمان یافتگی خيابـان، ناشـی از ميـدانِ 
اثـری اسـت کـه درون عناصر و اجزای متنـوع در جهت 
توليـد مرکـز وجـود دارد. امـا ایـن مرکـز، یـک مرکـز 
هندسـی در معماری کلاسيک نيسـت بلکه مرکز ثقلی 
اسـت کـه مرکـز توجهـات را بـه خـود جلـب می کنـد 
چنانچـه، گویـی همه جـرم در آن نقطه متمرکز اسـت. 
در خيابـان طراحـی شـده در شـهر مشـهد، ایـن مرکز 
نيرومنـد را حرم-مطهـر و در قزویـن و اصفهـان ایـن 
مرکـز نيرومنـد را فضـای تهـی خيابـان بـر عهـده دارد 
)تصاویـر شـماره 2 و3(. کليـت سـاختار نيـز در خيابان 
نقـش مهمـی را بر عهـده دارد، خيابـان به عنوان کليتی 
کـه اجزایـش را می سـازد بـه  مثابـه سـاختار بنيـادی 
اسـت که اجزا درون این سـاختار قابل درک می شـوند. 
نهرهـای آب و ردیـف درختـان کنـار خيابان به واسـطه 
تعلـق بـه ایـن سـاختار، معنـا و ارزش پيـدا می کننـد. 
قطب هـای مهمی کـه در بدنه سـاختار خيابـان صفوی 
وجـود دارنـد آن را واجـد هندسـه نيرومنـدی می کنند. 
در ایـن سـاختار همـه فضاها تعریف شـده هسـتند، به 
تعبيـری، فضـا قائـم بـه ذات خـود اسـت و پـس مانده 

شـکل مجـاور خـود نيسـت، و ایـن در مـورد فضاهـای 
تهـی به خصـوص در مـورد عنصـر خيابان صادق اسـت.

از دیگـر خصوصيـت فضاهـای شـهری، همبنـدی یـک 
فضـا بـا فضای دیگـر اسـت کـه بطـور اجتناب ناپذیری 
پيـروی می کنـد  انتقـال و وصـول  اتصـال،  الگـوی  از 
بـا  نيـز  مفصـل  تلقـي  بختيـار، 1380: 17(  و  )اردلان 
هميـن مفهـوم، بـه عنـوان »محـل اتصـال و انفصـال« 
اسـت. حضـور مفصـل، معنابخـشِ کليـت و همـراه بـا 
هماهنگـي اجـزاي اتصـال اسـت. یـک مفصـل قابليـت 
آن را دارد کـه انتظـام دهنـدة کليـت معمـاري باشـد. 
اجـزای مفصلـی می بایسـت در محل مفصـل دگرگونی 
یابنـد تـا در انـدازة یکدیگر درآینـد و به تعادل برسـند 
)رضاخانـی،1393(. ایـن ویژگـی را می تـوان در اتصـال 
فضاهـای مهـم کنـاری خيابـان صفـوی سـراغ گرفـت 

)تصاویـر شـماره4، 5 و6(. 

8 

 

بندی نمودار اين در تقسيم ازدانست که پيش هايیتوان واجد ويژگیصفوی را میخيابانهندسهاين ساختار منتج از 
های ساختارمندی، بحث مرکزيت در فضاست؛ در اين تعريف خيابان لفهز مهمترين مؤه آن اشاره شد. يکی اب 2شماره

توان به راستی از بستر با توجه به ايجاد مفاصل در فضاهای پيوسته اطرافش، فضاهای آغاز و انجامش، نمیرا 
درون عناصر و اجزای متنوع در جهت توليد يافتگی خيابان، ناشی از ميدانِ اثری است که حضورش جدا کرد، سازمان

معماری کلاسيک نيست بلکه مرکز ثقلی است که مرکز در مرکز وجود دارد. اما اين مرکز، يک مرکز هندسی 
در خيابان طراحی شده در شهر  ی همه جرم در آن نقطه متمرکز است.کند چنانچه، گويتوجهات را به خود جلب می
 مطهر و در قزوين و اصفهان اين مرکز نيرومند را فضای تهی خيابان بر عهده داردحرممشهد، اين مرکز نيرومند را 

عنوان کليتی که اجزايش را خيابان بهخيابان نقش مهمی را بر عهده دارد، کليت ساختار نيز در  (.3و 2ه)تصاوير شمار
شوند. نهرهای آب و رديف درختان یمثابه ساختار بنيادی است که اجزا درون اين ساختار قابل درک م سازد بهمی

های مهمی که در بدنه ساختار خيابان کنند. قطبمعنا و ارزش پيدا می ،واسطه تعلق به اين ساختارکنار خيابان به
کنند. در اين ساختار همه فضاها تعريف شده هستند، به تعبيری، را واجد هندسه نيرومندی میصفوی وجود دارند آن

خصوص در مورد خود است و پس مانده شکل مجاور خود نيست، و اين در مورد فضاهای تهی بهفضا قائم به  ات 
 عنصر خيابان صادق است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ناپذيری از الگوی اتصیال، طور اجتنابی يک فضا با فضای ديگر است که باز ديگر خصوصيت فضاهای شهری، همبند
 و اتصال محل» عنوان به همين مفهوم، مفصل نيز با ( تلقی1380:17،کند )اردلان و بختيارانتقال و وصول پيروی می

 دارد را آن قابليت مفصل است. يک اجزای اتصال هماهنگی با همراه و کليت معنابخشِ مفصل، است. حضور «لانفصا
 يکیديگر اندازة در تا يابند دگرگونی محل مفصل در بايستمی مفصلی معماری باشد. اجزای کليت دهندة انتظام که

توان در اتصال فضیاهای مهیم کنیاری خيابیان صیفوی (. اين ويژگی را می1393)رضاخانی، برسند تعادل به و درآيند
  (.6و 5، 4)تصاوير شماره سراغ گرفت

 
 
 

 های هندسی خیابان صفوی)نگارندگان(ویژگی -3ره نمودار شما

پيوستگی درونی به هم
 و رابطه با بستر 

 )مکان مشخص(

 اصل اتصال

تداوم و 
 سياليت

بخشی از جهان 
بيرون و درون 

 خود

مثابه ساختار بنيادی سازد بهخيابان به عنوان کليتی که اجزايش را می
 شوند. ابل درک میاست که اجزای خيابان درون اين ساختار ق

 
تعين 
 فضايی

مرکزيت به عنوان 
 «مرکز ثقل»

 تناوب 
 )نه تکرار يکنواخت(

يا تغيير 
 تدريجی

فضای 
 همبند

 نظم = قوانين ژرف هندسی کليت خيابان ساختار خيابان)ريخت شناسی( حیات

نمودار شماره 3- ويژگی های هندسی خیابان صفوی)نگارندگان(
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بحث
در  هندسـی  ویژگيهـای  و  مؤلفه هـا  بخـش  ایـن  در 

می شـوند.  تحليـل  و  بررسـی  نمونه هـا 
الف- خیابان در »قزوين- باغ شهر صفوی« 

شـاه طهماسـب در آغـاز دوران حکومـت خـود )984-
930 ق( پایتخـت را از تبریـز بـه قزوین منتقـل نمود و 
بـه آبادانـی و توسـعه ایـن شـهر همت گماشـت. بخش 
اعظـم افزوده هـا او مربـوط بـه عمارت هـا و باغ هایـی 
می شـد کـه بـه سـکونت خانـدان سـلطنتی و دربـار 
اختصـاص یافتـه بـود. ایـن بخـش بصـورت باغ شـهر یا 
باغسـتانی درآمـد کـه بعدهـا بـه سـعادت آباد مشـهور 
شـد. سـعادت آباد در شـمال شـهر پيشـين ساخته شـد 
آن  بـه  »ميـدان«  دو  و  »خيابـان«  یـک  به وسـيله  و 
متصـل می شـد، کـه مبيّن اهميـت باغسـازی در تدبير 
سياسـی شاه طهماسـب بود)عالمی، 1387: 49(. خيابان 
سـپه)خيابان شـهدای فعلـی، نـام دوره پهلـوی خيابان 
جعفرآبـاد صفـوی و خيابـان دولتـی دوره قاجـار( قطعاً 
مهمتریـن نشـانه شـهری قزویـن بـه حسـاب می آیـد. 
پایـداری ایـن نشـانه از دوره صفـوی تـا دوره پهلـوی 

تجربيـات  تأمـل  قابـل  مصادیـق  از  )حتـی  تاکنـون( 
در   .)323 اسـت)مجابی، 1388:  ایـران  شهرسـازی 
کتـاب »سـير تاریخـی بنـای شـهر قزویـن و بناهـای 
آن« جعفرآبـاد بيشـتر بـه یک خيابان شـبيه اسـت که 
بـا دو دیـوار بلنـد در طرفيـن و درختـان و نهـر آب در 
دوسـوی آن از درگاه شـاهی تـا محله شهرسـتان ادامه 
بـه  می یابد)دبيرسـياقی، 1381: 390( خيابـان مذکـور 
مثابـه نخسـتين خيابـان احداث شـده در شـهر قزوین، 
ارتبـاط عناصر مهم و شـاخص شـهر را برقـرار می نمود. 
جایـگاه و موقعيـت ایـن خيابـان در نقشـه کمپفـر و 
همچنيـن اشـعار عبدی بيـگ کـه بناها و مسـتحدثات 
مهـم ایـن دوره از جملـه خيابـان را بـه زبـان شـعر 

توصيـف نمـوده، آمده اسـت.
عبدی بيـگ در اشـعارش، عرصـه خيابـان را بـه سـبب 
فراخـی و همواری و راسـت بودنش می سـتاید؛ خيابانی 
کـه در دو سـو دیوارهـای بلنـد دارد و جویـی کـه از 
آب چشـمه اقبـال بـدان می ریـزد؛ او ميـان طرح هـای 
بـا  تشـيع  مذهـب  رسـميت یافتن  و  شـاه  شـهری 
اسـتفاده از ایهـام واژه »راسـت« به معنـی راه راسـت و 

تصاوير شماره 4-5-6 به ترتیب از سمت راست به 
چپ:  اتصال، انتقال و وصول در همبندی با فضای 
شهری در خیابان حرم مطهر- مسجد جامع در 

خیابان قزوين)مجابی:1388(– باغی در کنار چهارباغ 
)1841:183,Flandin and Coste(اصفهان
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صراط مسـتقيم خيابـان، مـردم را بـه راه راسـت هدایت 
می-کند)عالمـی، 1387: 51( توصيـف مذکور، این نکته 
را تأکيـد می کند کـه از این خيابان چـون باغی عمومی 
در باغ شـهر استفاده می شده اسـت )متينی،خيابان: 55-

99-به نقـل از عالمـی: 51(. 
خيابان صفـوی قزویـن دارای بندهـا و مفاصل متعددی 
اسـت، هر بنـد دارای فضای حرکتـی مخصوص به خود 
و تحت تأثيـر یـک یا چند عنصر بصری و غالب قرار دارد 
و بدین ترتيـب آهنـگ و زمان حرکت بيننـده را تنظيم 
می کنند. در این دوره، اسـتخوانبندی موزون و سـاختار 
معماری، شـهری بسـته ای را به  وجـود آورده اند)مجابی، 
1388(. بـا توجـه بـه این که مفصل هـا را می توان نوعی 
مبـدل ناميـد، ميدان سـعادت و جلوخان مسـجد جامع 
)تصویـر شـماره8( دو مفصل)همبند( سـاختاری عمده 
در دوره صفـوی قزویـن بوده اند که از جمله نشـانه های 

غالـب سـاختار صفـوی در ابتـدا و انتهـا یا همـان مبدا 
دوره  در سـایر خيابان هـای  کـه  و مقصـدی هسـتند 
صفـوی نيـز مشـاهده می شـود. ایـن عناصـر بـر روی 
نقشـه سـال  1684  کمپفـر   از قزوین، دیده می شـود. 
آدام اولئاریـوس آلمانـی نيز کـه در دوران صفوی از ایران 
دیدن کـرد بـه ميادیـن و باغ هـای شـهر قزویـن اشـاره 
از دو ميـدان بـزرگ  می کنـد. وی در توصيـف شـهر 
در شـهر قزویـن نـام می بـرد کـه نشـان دهنـده وجود 

ميباشـد)اولئاریوس،1363-:155(.   خيابان 
مطابـق برخـی از مـدارک، هفـده باغـی کـه در شـرق 
یـا دولتخانـه شـاه طهماسـب قـرار  باغ سـعادت آباد و 
داشـته، توسـط معبری ميانی همچون فضاي )چهارباغ( 
بوده اسـت)مجابی، 1388: 215( متصـل  هـم  بـه 

)تصویـر شـماره8( نقـش اصلـی ایـن خيابـان از نظـر 
طراحـی شـهری، سـازمان دادن عناصـر توسـعه جدیـد 

تصاوير شماره 7-8 به ترتیب از سمت راست به چپ: کروکی کمپفر از عالی قاپو )عالمی:1387(
محل قرارگیری خیابان نسبت به عناصر مهم چون مسجد جامع)مجابی، 1388( خیابان صفوی در قزوين به عنوان فضای 

تهی و مرکزی نیرومند
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شـهری اسـت کـه در اطـراف یک فضـای مرکـزی قرار 
می گرفتنـد و بـا پيوند شـهر قدیم و جدید، پاسـخگوی 
نيازهـای سياسـی و حکومتـی از نظر اجتماعـی و مرکز 
عالی قاپـو  مقابـل  خيابـان  بـود.  مدنـی  فعاليت هـای 
فضایـي دموکراتيـک بـود که شـاه به طـور رسـمی و یا 
غيررسـمی بـا عامـه مـردم در مناسـبت های گوناگـون 
ارتبـاط می یافـت و با ایجاد گشـودگی عظيـم و آرایش 
یافتـه و جهت دار، سـنجيده ترین مناظر شـهر و بناهای 

می داشـت)همان: 206-205(.  عرضـه  آن را  باشـکوه 
ب( خیابان در »اصفهان- باغ شهر صفوی«

بـه  را  صفـوی  پایتخـت  شـاه عباس  اینکـه  از  پـس 
طراحی شـهری  الگـوی  از  منتقل کـرد،  اصفهـان، 
اسـتفاده کرد.  اصفهـان  شـهر  توسـعه  در  قزویـن 
و  شـهر  قدیمـی  جنـوب  مرکـز  در  باغسـتانی  وی 
ارتبـاط  بـرای  خيابانـی  سـال)1005ق/ 1596م.(  در 
دروازه  دولـت در نزدیـک اقامتـگاه خـود بـه بـاغ عظيم 
مـادی ای  سـاخت.  جنوبـی  حومـه ی   در  هزارجریـب 
منشـعب از رودخانـه، بـاغ را آبيـاری کـرده و محـور 
 Della, تشـکيل می داد)  را  جدیـد  باغسـتان  اصلـی 
عالمـی،1387: 59(.  از  Valle  op.cit., p.171به نقـل 
آنچـه از بررسـي نوشـته هاي اروپایيان و مسـافران غربي 
فضاي سـبز  بر مي آیـد،  اصفهان صفـوی  مـورد  در 
گسـترده ی داخـل شـهر، الگـوي بصـري و عملکـردي 
قـوي را به دنبـال داشـته  و چشـم انداز و منظـر کلـي 
شـهر را در عيـن پيچيده بـودن به صـورت شـفاف بازگو 
می کرده اسـت. طراحـی چهارباغ به عنـوان محور جدید 
و همچنين ميدانی وسـيع به عنوان مرکز جدید شـهر با 
تعریفی روشـن، انتظام  بخـش فضای شـهری بوده اسـت، 
منطقه بنـدی  مفهـوم  اولين بـار،  بـرای  دوره  ایـن  در 
شـهری در سـازماندهی شـار ایرانـی به کار گرفته شـد. 
»بـا ایـن طـرح، سـاختار منظـم اصلـی شـهر از طریق 
تقسـيم  هم چنيـن  و  بـاغ  اندر بـاغ  اصـول  کاربـرد 
عمـده شـهر براسـاس دو محـور ایجاد کننـده چهاربـاغ 
عظيـم شـکل گرفت«)ميرفندرسـکی،1374: 127(. هر 
مجموعـه زیستی)شـهر یـا روسـتا( از ایـن پـس دارای 
یـک ميـدان یـا مرکـز ثقـل می شـود. در هـر رده ای از 

سلسـله مراتب مکانـی، اجتماعـی و اقتصـادی مجموعه 
و یـا کانون-زیسـتی، ایـن ميـدان دریچـه ای اسـت که 
دولت صفـوی از آن طریـق خـود را بـه جهـان پيرامونی 

 .)97 می نماید)حبيبـی،1382:  
مذهبـی  پايتخـت  »مشـهد-  در  خیابـان  ج(   

صفـوی« 
شـهر مشـهد بواسـطه مرقـد مطهـر رضـوی تحـول و 
گسـترش یافـت. در دوره صفوی »شـاه عبـاس« علاقه 
وافـري نسـبت بـه ایـن مـکان مقـدس نشـان   داد و در 
تعميـر، تزئيـن و ترویـج احتـرام و عظمـت آن  کوشـيد 

. )بيگ منشـي:421 ( 
سـازمان فضایـی شـهر کهـن مشـهد، هماننـد دیگـر 
شـهرهای تاریخـی، متأثـر از نحوه اسـتقرار عناصر مهم 
شـهر همچـون؛ دروازه هـا، معابـر و بازارهـا بوده اسـت. 
مهمتریـن تغييراتـی کـه منجـر به تحـول در سـاختار 
شـهری مشـهد شـد، احـداث نخسـتين خيابـان عصـر 
بـا  وی  می باشـد.  شـاه عباس  اول،  دوران  در  صفـوی 
احـداث اولين خيابـان در جهت شـرقی-غربی از دروازه 
پایين خيابـان، تحـول عمـده ای  تـا دروازه  بالاخيابـان 
)تصاویـر  آورد.  بـه  وجـود  شـهر  انتظام  فضایـی  در 

شـماره9و10(. 
 ایـن خيابان از زیر سـردر سـاعت در غـرب، وارد صحن 
عتيـق شـده و در منتهي اليـه شـرقي صحـن، از زیـر 
سـردر نقاره خانـه مي-گذشـت. با شـکل گيری خيابان، 
بسَـت بالا و بسَـت پایين  در بيرون سـردرها ایجادشـد. 
همچنيـن جـوي آبـي، از ميـان ایـن خيابان روان  شـد 
کـه از درون صحـن گذشـته و پـس از سـيراب  نمـودن 
ابنيـه متبرکـه، به کشـتزارهاي اطـراف جاري مي شـد. 
بعدهـا بنـاي سـقاخانه در وسـط ایـن نهـر، در ميـان 

صحـن عتيـق بنا شـد . 
ایـن خيابـان ماننـد سـایر خيابان هـای عصـر صفـوی 
و  شـده  ترکيـب  آب   نهـر  ـ  طبيعـی  عناصـر  بـا 
جریـان و حرکتـی نـو و پویـا بـه و جـود  آورد)تصاویـر 
ایـن  هندسـه  و  شـکل یابی  کيفيـت  شـماره11و12(. 
خيابـان، تحت تأثيـر عملکردهـای مرتبـط بـا مجموعه 
-حـرم و در پيونـد بـا آن هـا بـود. یکـی از مهمتریـن 
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ایـن فضاهـا کـه دارای عملکـرد اجتماعـی و در پيونـد 
بـا مجموعـه بـوده، بسَـت بالا و بسَـت پایين، منتهـی به 
ایوان هـای اصلـی مجموعـه ، می باشـد. بسـت ها عـلاوه 
بـر اینکـه مکانـی امـن بـرای پناه آورنـدگان بشـمار-

می آمـد، سلسـله مراتب جدیـدی بـرای تشـرّف به حرم 
ایجـاد می نمـود. چراکـه محور خيابـان پـس از عبور از 
ایـن دو بسـت از طریق ایـوان نقاره خانه و ایوان سـاعت، 
بـه مثابـه دو مفصـل مهـم، وارد صحـن عتيق می شـد. 
ایـن خيابـان نقش اتصـال و انتقـال از دروازه های اصلی 
شـهر بـه مفصل هـای وصول به فضـای باز حـرم را ایفاء 
نمـوده و محـور و جهـت اصلـی حرکت در کل شـهر را 
بـر این اسـاس تعریف می نمـود و از این طریـق، ارتباط 

هندسـی و انسـجام مجموعـه حرم با شـهر بـه بهترین 
نحـو ایجاد  می شـد. عملکردهای؛ بسـت، ایوان، صحن و 
جـوی آب، در ویژگی هـای  کالبدی خيابـان مؤثر بوده-

اند، همچنين هندسـه خيابان در شـکل گيری و انسجام 
بافت پيرامون حرم در وهله نخسـت و بافت شـهری، در 

مقياسـی وسـيع تر، تأثيرگذار بوده اسـت.

11 

 

ای يچهراين ميدان د، زيستیاقتصادی مجموعه و يا کانون، اجتماعی و مراتب مکانیای از سلسلههر رده . درشودمی
  (.97 :1382)حبيبی،ايدنمطريق خود را به جهان پيرامونی میصفوی از آن است که دولت

 
 « پایتخت مذهبی صفوی -مشهد»خیابان در ج(  

سبت به نوافری  علاقه« شاه عباس»در دوره صفوی  .يافتگسترش  وتحول ی مرقد مطهر رضوواسطه مشهد ب شهر
 .8(214منشی:بيگ) کوشيدآن ترويج احترام و عظمت  و تزئين ،در تعمير و داد نشان اين مکان مقدس

چون؛ هم هرشمهم  ، همانند ديگر شهرهای تاريخی، متأثر از نحوه استقرار عناصرسازمان فضايی شهر کهن مشهد
 حداثاهد شد، تحول در ساختار شهری مشست. مهمترين تغييراتی که منجر به ابازارها بوده و ها، معابرروازهد

ربی از غ-ت شرقیولين خيابان در جهبا احداث ا ویباشد. اول، می عباسنخستين خيابان عصر صفوی در دوران شاه
  (.10و9)تصاوير شماره. آورد وجود فضايی شهر بهر انتظامای دتحول عمده ،خيابانخيابان تا دروازه پاييندروازه بالا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ه خانقارهنير سردر اليه شرقی صحن، از زدر ساعت در غرب، وارد صحن عتيق شده و در منتهیخيابان از زير سراين  

يان وی آبی، از مچنين ج. همايجادشد هادر بيرون سردر ست پايينو بَ ست بالابَ ،گيری خيابانبا شکلگذشت. می
اری جاطراف  ای، به کشتزارهنمودن ابنيه متبرکه که از درون صحن گذشته و پس از سيراب شد اين خيابان روان

  .9ين نهر، در ميان صحن عتيق بنا شدبعدها بنای سقاخانه در وسط ا .شدمی
 و و پويانو حرکتی  ی ترکيب شده و جرياننهر آبهای عصر صفوی با عناصر طبيعی ی اين خيابان مانند ساير خيابان

مرتبط با تأثير عملکردهای ، تحتاين خيابانيابی و هندسه کيفيت شکل (.12و11آورد)تصاوير شماره جودو به
وعه ند با مجماعی و در پيو. يکی از مهمترين اين فضاها که دارای عملکرد اجتمبودها و در پيوند با آن حرم مجموعه

برای  امن ها علاوه بر اينکه مکانیبست باشد.می ،های اصلی مجموعهپايين، منتهی به ايوانستبالا و بَستبوده، بَ
ز پس اد. چراکه محور خيابان نموشرفّ به حرم ايجاد میتمراتب جديدی برای آمد، سلسلهمیبشمار آورندگانپناه

 . شدیمصحن عتيق  واردو مفصل مهم، دبه مثابه ت، ساعخانه و ايوانق ايوان نقارهعبور از اين دو بست از طري

 

 

 

حرم مطهر تا اواخر قرن یاندهم  ساختار کالبدی-9تصویر شماره 
 ها و محور خیابان()نگارندگان(میلادی )صحن عتیق، ایوان

 

 نهر آب در امتداد محور خیابان - 10تصویر شماره 
 )بانآفرینی تصویری و ترسیم: نگارندگان( 

تصوير شماره 9-ساختار کالبدی حرم مطهر تا اواخر قرن يازدهم میلادی )صحن عتیق، ايوان ها و محور خیابان()نگارندگان(

تصوير شماره 10 - نهر آب در امتداد محور خیابان )بازآفريني تصويری و ترسیم: نگارندگان(
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نتیجه گیری 
در دوره صفـوی، سـلاطين بـا تقویـت جایـگاه خـود 
باغ شـهرهای  توسعه شـهری،  جهـت  در  و  جامعـه   در 
جدیـدی در مراکـز حکومتی احداث کردنـد. »خيابان« 
بـه  مثابه یکی از عناصر شـاخص این توسـعه ها، سـبب 
پيدایش نظم و کليتی معنادار در شـهر شـد. مؤلفه های 
متأثـر از نظـامِ هندسـی خيابـان عـلاوه بر سـازماندهی 
بـر  شـاکله شـهر،  کليـت  بـه  و شـکل دادن  کالبـدی 
و محورهـا،  مفاهيمـی همچـون؛ مفصل هـا، جهت هـا 
سلسـله مراتب، ارزش گـذاری، مرتبـت و منزلـت، تعيّن 
فضایـی و به هم -پيوسـتگی تأکيـد نمودنـد. به طوریکه؛ 
هندسـه خيابـان، بـا دارابـودن وجـوه معنایـی درکنـار 
وجـوه کالبـدی و کارکـردی، سـبب پيدایـش و تـداومِ 

حيـات ایـن عنصـر مهم شـد. 
در شـهرهایي ماننـد قزویـن و اصفهـان کـه خيابـان و 
بـاغ در پيونـد عميـق بـا یکدیگـر بودند، انسـجام شـهر 
از طریـق ادامه یافتـن و پيشـروی خطـوط هندسـی باغِ 
بـه سـمت شـهر و ایجـاد فضایی وحـدت بخـش، انجام 

گرفته اسـت و خيابانِ شـهری از نظر هندسـه و الگوهای 
طراحـی و نيـز از نظـر پيونـد بـا طبيعت و وجـود آب و 
گيـاه ، مبتنـی بـر آن بوده و با وجـود عملکرد اجتماعیِ 
بيشـتر، بـا سـاختاری منطبـق بـر بـاغ ایرانـی ظهـور و 
بروز داشـته و سـاختار و اسـتخوان بندی اصلی شـهر را 

شـکل   داده است. 
در شـهرهای قزویـن و اصفهـان کـه پایتخـت سياسـی 
بشـمار می رفـت، خيابـان، جایـگاه سـلطنتی را تقویت 
می نمـود؛ زیـرا بـا برگـزاری مراسـم مختلـف به عنـوان 
فضایـی عمومی، سلسـله مراتب و سـلطه بر رعایـا  را به 
نمایش می گذاشـت. در شـهر مشـهد به عنوان پایتخت 
مذهبـی؛ هندسـه خيابـان، تحت تأثيـر محـور صحن و 
جهـت قبلـه و توسـعه  از درون بـه بيـرون، یعنـی از 
مفصل هـای ورود بـه حرم مطهـر به سـمت دروازه های 

اصلـی شـهر بود. 
در مجمـوع، معمـار و طراح این عصـر، در فکر براندازی 
سـاختارهای کهنـه نيسـت بلکـه در پـی حفـظ آن بـا 
کمتریـن مداخـلات می باشـد، بنابراین کليـت را حفظ 

12 

 

 وهای وصول به فضای باز حرم را ايفاء نموده های اصلی شهر به مفصلنقش اتصال و انتقال از دروازهاين خيابان 
 سجامرتباط هندسی و اناين طريق، نمود و از امحور و جهت اصلی حرکت در کل شهر را بر اين اساس تعريف می

های  آب، در ويژگیبست، ايوان، صحن و جوی ؛عملکردهای شد.یم م با شهر به بهترين نحو ايجادمجموعه حر
و نخست  در وهلهيرامون حرم جام بافت پگيری و انسهندسه خيابان در شکل همچنين ،اندکالبدی خيابان مؤثر بوده

 .استهتأثيرگذار بودتر، در مقياسی وسيع ،بافت شهری
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گیری جهنتی
 مراکزدی در شهرهای جديباغ شهری،و در جهت توسعه با تقويت جايگاه خود در جامعه ، سلاطيندر دوره صفوی

 ارظم و کليتی معنادسبب پيدايش ن ،هااز عناصر شاخص اين توسعه يکیمثابه به  «خيابان». احداث کردندحکومتی 
 ،اکله شهرشدادن به کليت دی و شکلعلاوه بر سازماندهی کالب نخيابا  هندسیی متأثر از نظامِهامؤلفه. شد شهر در

 و ت، تعينّ فضايیگذاری، مرتبت و منزلمراتب، ارزشها و محورها، سلسلهها، جهتهمچون؛ مفصلی بر مفاهيم
 ارکردی،ک ووجوه کالبدی  کنارجوه معنايی دربودن و، با داراهندسه خيابان طوريکه؛به. نمودندتأکيد پيوستگی همبه

  .شدحيات اين عنصر مهم  و تداومِ شسبب پيداي
يق از طر هرشانسجام ، بودندوند عميق با يکديگر مانند قزوين و اصفهان که خيابان و باغ در پي شهرهايیدر 

-بانِخياو  استه، انجام گرفتو ايجاد فضايی وحدت بخش به سمت شهر تن و پيشروی خطوط هندسی باغِيافادامه
با  و هبودبر آن  ، مبتنیگياه و آب ظر هندسه و الگوهای طراحی و نيز از نظر پيوند با طبيعت و وجود از ن یشهر

بندی اصلی ناستخوا وو ساختار  باغ ايرانی ظهور و بروز داشته ساختاری منطبق بر، با بيشتر وجود عملکرد اجتماعیِ 
  .استادهد شهر را شکل

بارو و نقشه شهرمشهد،  -محور خیابان -12تصویر شماره 
ه.ق 1293-ک کرگورم اثر های آن در دوره قاجاردروانه

 (1384:245رضوانی، )

 

 

نهر 
 شاهی

 بالا
 خیابان

 پایین
 خیابان

 فضای همبند
 اتصال و وصول-انتقال

  و پایین خیابان موقعیت بالا خیابان -11تصویر شماره 
 (1362الدوله،ه.ق)صنیع 1300در 

 

تصوير شماره 11- موقعیت بالا خیابان و پايین خیابان 
در 1300 ه.ق)صنیع الدوله،1362(

تصوير شماره 12- محور خیابان- نقشه شهرمشهد، بارو 
و دروازه های آن در دوره قاجار اثر مک کرگور-1293ه.ق 

)رضوانی، 1384: 245(
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می کنـد و آن را بواسـطه نظامـی هندسـی می پرورانـد 
و بـا طراحـی همبندهـا در عيـن حـال کـه فضاهایـي 
متعيـن می آفرینـد، بـه اصـل سلسـله مراتب نيـز واقف 
اسـت و بـا ایـن اصـل، اتصـال فضاهـای خيابـان را بـه 
بدنه هـا و بافت هـای اطـراف ميسـر می سـازد و در ایـن 
طرح انـدازی به عناصـر طبيعی و عناصـر کالبدی توجه 
ویـژه ای دارد. هميـن آگاهی بـه تمام جوانـب امر باعث 
می شـود کـه سـاختاری پویـا بنيـان نهـد تـا بسـتری 

برای توسـعه آتی شـهر شـود. 

منابع:
1. اردلان، نـادر و بختيـار، لالـه)1380(، حـس وحدت، 

ترجمـه حميد شـاهرخ، نشـر خـاک، تهران.
2. الکسـاندر، کریسـتوفر)1392(، سرشـت نظـم، جلـد 
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ایـران عصـر صفـوي از نگاه یـک آلمانـی، ترجمه احمد 

بهپـور، ابتکار نـو، تهران.
 413. اهـری، زهرا )1385(، مکتب اصفهان در شهرسـازی: 

 

 )نگارندگان( خیابان های هندسیمؤلفهنتج ان بخش مانتظام اصول -1جدول شماره 
مؤلفه ها و ویژگیهای 

های نمونه ابعاد و مصادیق تأثیر گذاری هندسی
 موردی

اصول انتظام بخش 
 فضایی

 درجه بندی
 تعيّن فضايی

 تغيير تدريجی
 تداوم و
 سياليت

 -شمالقاپو در شهر شاهی و سردر عالیباغ
 جنوب ، تجاری و ...( دربخش کهن )مذهبی 

 قزوين

 اصفهان پایینچهارباغ  -بالاچهارباغ  سلسله مراتب
 پایینبست  -بالابست 

 خيابان پایین -خيابان بالا
 ارزشی خاص در تعيين مرتبت و منزلت 

 مشهد

 همبندی فضا
 بندی فضامفصل

هم پيوستگی درونی و به
 بيرونی )رابطه با بستر(

 تناوب

نه شهر جديد )دولتخاه باغاتصال شهر پيشين )مسجد عتيق( ب
 صفوی( با خيابان و دو ميدان

 سردرعالی قاپو و جلوخان مسجد: دو مفصل يا همبند
 قزوين

شهر اتصال شهر جديد به هسته قديمی شهر )جنوب: باغ اتصال
 صفوی شمال: شهر قديم(

  در جنوباتصال و ارتباط دروازه دولت به باغ هزار جريب 

 اصفهان

 
 مشهد های مجموعه حرمهای بيرونی شهر به دروازههاتصال درواز

 تقارن موضعی

 تعادل فضايی

 تکرار )تناوبی(

گيری محور بر اساس توسعه شهر در بخش شمالی )محور شکل
 جنوبی( –شمالی

 راست و هموار بودن خيابان
 قزوين

شهر در بخش جنوبی )محور  گيری محور براساس توسعهشکل محور
 جنوبی(–شمالی

 صفهانا

گيری محور اصلی براساس جهت حرکت آب )محور شکل
 غربی( –شرقی

 مشهد

 )مرکز ثقل(مرکزيت در فضا 

 های ساختارمندحوزه

 ميدان اثر )عناصر و اجزاء(

 از جنوب به شمال -یاساس توسعه شهربر
 دو ديوار بلند در طرفين خيابان

 رديف درختان در دو سوی خيابان و نهر آب
 ناصر جديد در اطراف يک فضای مرکزی )خيابان(سازماندهی ع

 قزوين

 جهت 

 اصفهان ز شمال به جنوبا -اساس توسعه شهری بر 
 اساس جهت قبله رب
 مشهد بالاسر حضرت –حضرت پایپايين 

 
 با زيرا ؛دنمومیرفت، خيابان، جايگاه سلطنتی را تقويت در شهرهای قزوين و اصفهان که پايتخت سياسی بشمار می

 هرش. در ذاشتگمیبه نمايش را   مراتب و سلطه بر رعايافضايی عمومی، سلسله عنوانبرگزاری مراسم مختلف به
 از درون به بيرون، توسعهو  قبلهجهت  محور صحن وتأثير تحت ،هندسه خيابان پايتخت مذهبی؛ به عنوان مشهد
  بود.شهر صلی اهای به سمت دروازه حرم مطهرهای ورود به مفصل از يعنی

معمار و طراح اين عصر، در فکر براندازی ساختارهای کهنه نيست بلکه در پی حفظ آن با کمترين در مجموع، 
و با طراحی همبندها در  پروراندمی بواسطه نظامی هندسیو آن را کند را حفظ میکليت بنابراين  باشد،مداخلات می

مراتب نيز واقف است و با اين اصل، اتصال فضاهای خيابان را ل سلسلهآفريند، به اصعين حال که فضاهايی متعين می
 ایاندازی به عناصر طبيعی و عناصر کالبدی توجه ويژهسازد و در اين طرحهای اطراف ميسر میها و بافتبه بدنه

جدول شماره 1- اصول انتظام بخش منتج از مؤلفه های هندسی خیابان )نگارندگان(
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    )تاریخ دسترسی:95/5/10(
پي نوشت:

 - روضه الصفـا از آثـار معـروف شـاعر و مورخ برجسـته 
زین العابدین علی نویـدی  خواجـه  شـانزدهم  سـده 
معـروف بـه عبدی بيک شـيرازی)1580-1515(و)921 
تـا 978 ه. ق( اسـت کـه در توصيـف شـهر قزویـن و 
باغ های سـعادت آباد سـروده شده اسـت)عالمی، 1387: 

.)50
1- حيات )life( از نظر الکسـاندر،کيفيتی اسـت که در 
ذات فضـا نهفتـه اسـت و بـرای آجـر، سـنگ، هـر فرد، 
هـر نـوع سـاختار فيزیکی کـه در فضـا ظاهر می شـود، 
بـه کار می رود، هـر چيز حيات خـود را دارد)الکسـاندر، 
1392: 30(. حيـات بـه معنـای جامـع آن چـه از نظـر 
هندسـی، شکلی، سـاختاری، اجتماعی و زیست شناسی 
سـاختارهای  در  حياتـی  چنيـن  اسـت  مدنظـر 
هندسـی وجـود دارد و در نمونه هـای تاریخـی قابـل 

مشاهده اسـت)همان:49(.
بي آبـان  اصـل  در  شـونده،  بـي آب  بيابـان؛   -2

) ا هخد د ( سـت ه ا د بو
3- مکانـي در محـل تقاطـع دو گـذر اصلـي بـاغ اسـت 
فرا گرفتـه  سایه گسـتر  درختـان  را  آن  گرداگـرد  کـه 

.)26 است)ابوالقاسـمي،1371: 
در  اصفهـان  »مکتـب  کتـاب  در  اهـری  زهـرا   -4
شهرسـازی« سـه نـوع سـاختار بـرای شـهر  معرفـی 
و  گونه شناسـانه  ریخت شناسـانه،  سـاختار  می کنـد: 

نه.  شناسـا معنا 
Engelbert Kaempfer  1716-1651  -5

6- از نمونه هـای باغ انـدر بـاغ کـه سـاختار بخشـی از 
شـهر شـکل می دهند می تـوان بـه بخشـی از مجموعه 
باغ هـای سـلطنتی دوره صفویـه در جنب ميـدان نقش 
جهـان اشـاره کـرد که عمـارت عالی قاپو در واقع سـردر 

ورودی بـه ایـن مجموعـه باغ هـا بوده اسـت.
7- بـرای مطالعـه بيشـتر مراجعـه کنيـد به:)منجـم، 

 .)864  :1366
8- در روضه الصفـا نيـز ضمـن تصریح به توسـعه صحن 
توسـط شـاه عباس صفوي، بـه احـداث خيابـان و نهري 
در ميـان آن اشـاره شـده اسـت. بـرای مطالعـه بيشـتر 

مراجعـه کنيد به:)ميرخوانـد، 1373(.
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رتبه بندی گونه های سازمان های مردم نهاد در بهبود اثربخشی مديريت 
شهری با رويکرد مشارکت عمومی

حسین اصلی پور -استادیار رشته مدیریت دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران، ایران
هادی خانمحمدی -استادیار رشته مدیریت دولتی، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری، تهران، ایران

معین عبدالمحمد سقا* - دانشجوی کارشناسی ارشد کارآفرینی، دانشگاه تهران، دانشکده کارآفرینی، تهران، ایران 

چکید ه
پژوهـش حاضـر بـا هـدف اولویت بنـدی انـواع سـمن  هـا در ارتقـای 
صـورت  عمومـی  مشـارکت  رویکـرد  بـا  شـهری  مدیریـت  اثربخشـی 
گرفتـه اسـت. بـراي شناسـایي مهم ترین معيار هـاي مؤثر بر اثربخشـی 
مدیریـت شـهری و نيـز انـواع سـمن هـای فعـال در حـوزه شـهری از 
تحقيقـات کتابخانـه  ای و بـراي تعييـن اولویـت معيـار هـاي تحقيـق 
حاضـر یکـی از روش هـای نـرم پژوهـش عملياتـی یعنی مـدل تصميم 
گيـري سلسـله مراتبـی )AHP( مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت. 
جامعـه مـورد بررسـي را خبـرگان و کارشناسـان ارشـد حـوزه مدیریت 
شـهری و سـمن هـا تشـکيل مـی دهنـد. بدیـن منظـور تعـداد ۱6 نفر 
از خبـرگان بـه عنـوان نمونـه انتخاب شـده انـد و در مرحلـه نهایي کار 
بـر اسـاس ماتریـس مقایسـات زوجی صـورت گرفته اسـت. ابـزار اصلي 
گـردآوري داده هـاي پژوهـش، پرسشـنامه بسـته می باشـد کـه روایی 
آن بـه صـورت روایـی محتوا بـه تأیيد خبرگان رسـيده اسـت. وزن دهی 
معيـار هاي شناسـایي شـده بـا اسـتفاده از روش AHP بـه این صورت 
بدسـت آمـده اسـت: معيـار بهبـود زندگـی و کاهـش فقـر شـهری از 
بيشـترین اولویـت برخـوردار اسـت. معيـار هـای ارائـه خدمات شـهری 
، شـفافيت عملکـرد مدیریـت شـهری ، سـرمایه اجتماعـی و مشـارکت 
شـهروندی و مدیریـت فرهنگ محلی بـه ترتيب در اولویـت  هاي بعدي 
قـرار داشـته انـد. انتخـاب بهترین سـمن ها بر اسـاس معيارهـاي اصلي 
شناسـایي شـده بـا اسـتفاده از تکنيـک AHP مي تـوان نتيجـه گرفت 
بهترین گزینه سـمن بهداشـت، درمان، ورزش و سـلامت عمومی اسـت 
و سـمن های رفـاه و توسـعه پایـدار ، آمـوزش و فعاليت هـای فرهنگی و 
اجتماعـی، حقـوق شـهروندی و اقليت هـا و سـمن های فعـال در عرصه 

بيـن الملـل بـه ترتيـب در رتبه هـاي بعـدي قـرار داشـته اند.
عمومـی،  مشـارکت  شـهری،  مدیریـت  اثربخشـی  کلیـدی:  واژگان 
تحليـل  و  تجزیـه  اثربخشـی،  )سـمن ها(،  نهـاد  مـردم  سـازمان های 

مراتبـی سلسـله 

moinsaqa@gmail.com  :نویسند ه مسئول مکاتبات، رایانامه *

Ranking the types of  NGOs to improve the effective-
ness of  urban management with the public participa-
tion approach

Abstract
The aim of  present study is to prioritize the different types of 
NGOs in promoting the effectiveness of  urban management 
with a public participation approach. To identify the most 
important criteria influencing on the effectiveness of  urban 
management as well as the types of  active NGOs in the urban 
area, library research has been used and the AHP has been used 
to determine the priority of  the research criteria. Participators 
included the experts and senior experts in the field of  urban 
management and NGOs. For this purpose, sixteen experts 
were selected as sample, and at the final stage based on Paired 
comparison matrix. Data was mainly gathered by questionnaire. 
The weight of  the criteria identified by using the AHP method 
is as the follows: The criterion for improving life and reducing 
urban poverty is the highest priority. The criteria for providing 
urban services, the transparency of  the performance of  urban 
management, social capital, and citizen participation and local 
culture management are in the next order, respectively. The 
selection of  the best non-governmental organizations based 
on the main criteria identified using the AHP technique can be 
concluded that the best option is health, treatment, sports and 
general health, and the welfare and sustainable development, 
education and cultural and social activities, citizenship rights 
and minorities and NGOs in the international arena were in 
the next rank, respectively.
Keywords: Effectiveness of  Urban Management, Public 
Participation, Non-governmental Organization (NGOs), 
Effectiveness, Analytical Hierarchy Process
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مقد مه
امـروزه هـدف اصلـی مدیـران شـهری در سراسـر دنيا 
دسـتيابی بـه توسـعه پایـدار شـهر و مدیریت شـهری 
پایـدار می باشـد. در مدیریـت شـهری پایـدار، تـلاش 
بـر حفـظ منابع بـرای نسـل های آینـده و جلوگيری از 
هدررفـت و نابـودی منابع در کنار دسـتيابی به سـطح 
قابـل قبولـی از خدمـات عمومـی و رفاه شـهری برای 
تمامـی نسـل ها می باشـد. ایـن مهـم بدون مشـارکت 
فعالانـه مـردم در تصميـم گيری هـا و همـکاری در 
اجـرای برنامه هـای توسـعه ای ممکن نيسـت. در اصل، 
توسـعه شـهری با به کارگيری یک مدیریـت یکپارچه 
و مشـارکتی ایجـاد می شـود و بـا یک نگاه سيسـتمی، 
خواهـد  ملـی  توسـعه  بـه  منجـر  شـهری  توسـعه 
مدیـران  ترتيـب  بدیـن   )۱۳۹۳ زاده،  شـد.)عبدالله 
شـهری بایـد بـا توجـه بـه سياسـت های حکمرانـی 
مطلـوب چـون انصـاف، شـفافيت، پاسـخگویی، پـاک 
دسـتی، حق  اظهارنظر همگانی، مشـارکت طلبی و.... و 
نيـز بـا نگاهی کلـی و توسـعه نگر سيسـتمی به جلب 
مشـارکت عمومی، بالفعل نمـودن ظرفيت های موجود 
و ایجـاد توانایی هـای جدید بپردازند. در این جا مسـأله 
اصلـی چگونگـی تحکيـم پایه هـای نهادهـای محلـی 
و مدنـی بـا بهـره گرفتـن از نقـش و مشـارکت مـردم 
در مدیریت هـاي محلـي  بـرای بهبود شـرایط شـهری 
اسـت؛ چرا که مشـارکت یکی از بهترین شـيوه ها برای 
منتقـل نمودن خواسـته های مردمي بـه برنامه ریزان و 
مدیران شـهری اسـت. )حاجتـی و منصـوری؛ ۱۳۹2(

مشـارکت، همفکـري و همـکاري افـراد یـک جامعـه 
در برنامه هـای توسـعه شـهری چـه در بخـش عمرانی 
و چـه در دیگـر بخش هـا، نقشـی مؤثـر و بی بدیـل 
بـه عنـوان ذی نفعـان  اسـت. چـرا کـه مـردم خـود 
اصلـی خدمات شـهری محسـوب می شـوند. در این جا 
مشـارکت به معنـای نوعی همـکاری داوطلبانـه مردم 
در برنامه هـای عمومـی اسـت کـه بـه تدریـج موجـب 
 )۱۳۹6:۱05 می شـود.)فيضمندیان،  ملـی  توسـعه 
سـازمان های  و  مردمـی  تشـکل های  نقـش  امـروزه 
مـردم  نهـاد )سـمن ها( بـه  شـکلی پررنـگ در جامعـه 

مطـرح شـده اسـت، زیرا بسـتر های مشـارکت عمومی 
ایجـاد شـده و نيز حل مسـائل پيچيده امـروزی بدون 
ایـن در  نيسـت.  مشـارکت همـه ذی نفعـان ممکـن 
حالـی اسـت کـه در گذشـته تقریبـاً تمـام طرح هـای 
توسـعه ای و تصميماتی که در مدیریت شـهری و کلان 
جامعـه گرفتـه می شـد بـدون مشـارکت مـردم و یا با 
مشـارکت حداقلـی آنـان اجـرا می شـد. بدیـن ترتيب 
ایـن برنامه هـا از ظرفيت های مهم نيروی انسـانی تهی 
و ایده هـا و خلاقيت هـای مردم، عملًا در مقوله توسـعه 
پایـدار شـهری نادیـده گرفتـه می شـد. از نگاهی دیگر 
می تـوان این گونـه نتيجـه گرفت که در صـورت فقدان 
تشـکل های مردمـی، فعاليت هـای مشـارکت جمعـی 
جـای خود را بـه فردگرایی داده و این فرهنگ اشـتباه 
بـه عنـوان فرهنـگ غالـب در جامعـه نهادینـه خواهد 
شـد. و از طـرف دیگـر نهادهـای دولتی نيز بـا نگاه بالا 
بـه پائين بـرای جامعه تصميم گيـری می کنند؛ که در 

تضـاد با توسـعه پایدار شـهری اسـت.
پيـاده  و  اسـلامی  نظـام  پيـروزی  از  پـس  ایـران  در 
سـازی مـدل مـردم سـالاری دینی بـه عنـوان رویکرد 
حکومتـی که توجه ویـژه ای به نقـش تأثيرگذار مردم 
در سرنوشـت خویـش دارد، حرکت هـای مؤثـری در 
حوزه تشـویق و ایجاد زیرسـاخت های مشـارکت مردم 
انجـام گرفـت و نيـز توجـه مسـؤلان بـه ایـن مسـأله 
جلـب شـد که وارد کـردن مـردم در تصميم گيری ها و 
اجـرای طرح هـا و برنامه هـای عمرانـی و توسـعه ای در 
قالـب سـازمان های مـردم نهـاد و تشـکل های مردمی، 
می توانـد عـلاوه بـر ایجـاد همدلـی و همبسـتگی بين 
نيـز  اجرایـی قدرتمنـدی  بـازوی  مـردم و مسـؤلان، 
بـرای دولـت باشـد تـا ایـن برنامه هـا به شـکلی مؤثر و 
با سـرعت بيشـتری بـه توسـعه و آبادانی منجر شـود. 
بـر اسـاس اظهـارت معـاون مشـارکت های اجتماعـی 
سـازمان امـور اجتماعـی تعـداد سـازمان های مـردم 
نهـاد در کشـور طبـق آمارهـای صـورت گرفتـه قریب 
بـه چهـارده هزار سـازمان مـردم نهـاد در حـوزه های 
مختلـف فرهنگـی، اجتماعی اسـت که بيشـترین آمار 
آن در حـوزه خيریـه اسـت. )وزارت کشـور، ۱۳۹7( 
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اقشـار مختلـف مـردم باید بـا توجه به علایـق خویش 
و نيـز نياز هـای منطقه ای کـه در آن زندگی می کنند، 
داوطلبانـه تشـکل هایی را ایجـاد کـرده و بـا اسـتفاده 
از توانایی هـای بالقـوه خـود بـه رفـع نيـاز جامعـه و 
کمـک بـه اجـرای هر چـه بهتر سياسـت های توسـعه 
پایـدار بپردازنـد. در ایـن صـورت مـردم می تواننـد در 
قالـب این تشـکل ها رسـماً بـا نهادهای محلـی تعامل 
کـرده و برای تأمين خواسـته های خویش و هماهنگی 
برنامه هـای دولـت در کميته هـای برنامه ریـزی دولـت 
شـرکت کننـد. شـهر آکنـده از سـاختارها، فعاليت ها، 
ارتباطـات اجتماعی و... می باشـد که شـهروندان آن ها 
را سـاخته و در آن ایفـای نقـش می کننـد. سيسـتم 
شـهری بـا تغييـرات دائمـی، در حال تکویـن و تکامل 
اسـت و هر روز آن بـا دیروز تفاوت های بسـياری دارد. 
مشـارکت یکی از زیرسيسـتم های نظام های اجتماعی 
ناآگاهانـه در اشـکال  اسـت و شـهروندان آگاهانـه و 
مختلـف آن بازیگـری می کننـد. )رجبـی و حصـاری 

نـژاد، ۱۳۹2:۱۱8(
عليرغـم تلاش های صـورت گرفته تاکنون در راسـتای 
سـازمان های  قالـب  در  شـهروندان  مشـارکت  جلـب 
عملکـرد  بهبـود  راسـتای  در  )سـمن ها(  مردم نهـاد 
مدیریـت بخـش عمومـی بـه ویـژه مدیریـت شـهری 
متأسـفانه هم چنـان عملکـرد ایـن نـوع تشـکّل های 
مردمـی با وضعيت مطلـوب آن فاصله قابل ملاحظه ای 
دارد و ارزیابـی درسـتی از وضعيت عملکردی و اولویت 
و اهميـت آنهـا در بهبـود عملکـرد مدیریـت شـهری 
وجـود نـدارد. از ایـن رو در ایـن مقالـه برآنيـم تـا بـه 
مطالعـه و بررسـی دقيـق اولویت بنـدی انواع سـمن ها 
در ارتقای اثربخشـی مدیریت شـهری بپردازیم. برآیند 
یافته هـای ایـن پژوهش پيشـنهاداتی در جهـت ایجاد 
راهکار هـای مناسـب جهـت جلـب مشـارکت بخـش 
تحقيـق  اصلـی  سـؤال  بنابرایـن  می باشـد.  عمومـی 
چنيـن تعریـف می شـود: »انواع سـمن ها در راسـتای 
ارتقای اثربخشـی مدیریت شـهری از چه اولویت بندی 
اصلـی  سـوال  ایـن  ذیـل  هم چنيـن  برخوردارنـد؟« 
می تـوان سـوالات فرعـی بـه این شـکل مطـرح نمود: 

اولاً حوزه فعاليت  سـمن ها در سـطح مدیریت شـهری 
چـه گسـتره و انواعـی را شـامل  می شـود؟ و ثانيـاً اهمّ 
اهـداف مدیریـت شـهری از جلب مشـارکت سـمن ها 

اسـت؟ کدام 
پیشینه پژوهش 

در ابتـدا با بررسـی پایگاه های اطلاعاتی معتبر فارسـی 
و انگليسـی بـه مهم تریـن پژوهش های مرتبـط با این 

حـوزه اشـاره مـی گردد که به شـرح زیر می باشـد:
        پيشـينه تحقيـق نشـان می دهـد کـه موضـوع 
تحقيـق حاضـر از نـوآوری نظـری برخـودار اسـت و 
تاکنـون پژوهشـی بـه بررسـی دو موضـوع اثربخشـی 
مدیریـت شـهری و سـمن ها نپرداخته اسـت. در ادامه 
بـه  بـه منظـور رسـيدن  پژوهـش  متغير هـای مهـم 

چارچـوب مفهومـی ارائـه می گـردد:
مبانی نظری پژوهش

اثربخشی مديريت شهری
مخصوصـاً  شـهرگرایي  و  شهرنشـيني  سـریع  رشـد 
بـا  اداره شـهرها را  در کشـورهاي در حـال توسـعه، 
مشـکلات زیـادی مواجـه نمـوده اسـت. در ایـران نيز 
رونـد رو بـه رشـد شهرنشـيني بـه دليـل مهاجـرت و 
همچنيـن افزایش  طبيعی  جمعيت  شـهر، همنشـيني 
فرهنگ هـا و اقشـار مختلف بـا یکدیگر، تبدیـل روابط 
روسـتایي بـه روابط شـهري موجب نارسـایي مدیریت 
شـهري در پاسـخگویي بـه خواسـته های شـهروندان 
شـده کـه نتيجه آن نيـز کاهـش عدالت شـهري بوده 
بـا  تمایـل   از سـوی دیگـر مدیریـت شـهری  اسـت. 
انـدک مـردم  بـرای  مشـارکت  در فعاليت هـای  عمران  
شـهری بـه  عنـوان  یک مانـع  اصلـی  اجـرای  وظایف  و 
ارائـه  خدمات  شـهری  کافی  به  شـهروندان  روبروسـت. 
بدیـن جهـت بازتعریف تعاملات کنشـگران بـا یکدیگر 
و با نهادهاي شـهري را در جامعه شـهري متناسـب با 
معيارهـاي قانونـي روزآمد و با ضمانـت اجرایي قوي و 
مشـخص ضروری بـه نظر می رسـد. )عليـزاده؛ رضوی 

نـژاد، رادفـر؛ ۱۳۹2:62(
از دیگـر دلایـل نيـاز بـه مدیریـت شـهری اثربخـش؛ 
حصول به توسـعه پایدار، تبدیل انسـان شهرنشـين به 
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شـهروند، ظهور جامعه مدني و انسـان مـدرن، افزایش 
کيفيـت محيط شـهري )لطفـي؛ عدالتخـواه؛ ميرزایي؛ 
وزیـر پـور؛ ۱۳88:۱02( و نيـز موضـوع دسـت یافتن 
همـه سـاکنين بـه خدمـات و تسـهيلات عمومـي در 
سـطح شهر می باشـد. )عليزاده و همکاران؛ ۱۳۹2:62(

        در ميـان چالـش هایـی کـه تـا اینجـا بـه آن هـا 
اشـاره شـد، شـهرها با تقاضای روزافزون برای خدمات 

شـهری و زیرسـاخت های دو گـروه مهـم فشـار روبـرو 
هسـتند: شـهروندان کـه خواسـتار محيطـی هسـتند 
کـه منجـر بـه کيفيـت خـوب زندگـی و فرصت هـای 
بـه  نيـاز  کـه  گـذاران  سـرمایه  و  می شـود.  شـغلی 
زیرسـاخت های شـهری قـوی و توانمنـد و کارگـران با 
تخصـص بسـيار دارند. اگرچه، اکثر مشـکلات شـهری 
صرفـاً بـر اثـر از تقاضـای زیـاد و یا محيـط پرجمعيت 

 

 

 

 نویسندگان عنوان مقاله / پایان نامه
سال 
 انتشار

 هایافته روش تحقیق

 کلان مدیریت اجتماعی هایجنبه
 مشارکت بر تأکيد با شهرها

 شهروندان

روش کيفی مبتنی بر تحليل  ۱383 رضا علی محسنی
 داده بنياد

با  وگاه مشارکت دادن شهروندان فهيم، آ های مدیریت شهری،یکی از بهترین استراتژی
هایی از مدیریت شهری است. رویکردی که اخيراً مورد توجه انگيزه در حوزه

اله مق این ها مدنظر قرار گرفته است.ها در تهران و شهرستانهای کلان شهررداریشه
های مشارکت شهروندان در مدیریت کلان شهرها چند جهت احياء و تقویت زمينه

 اصل کلی را پيشنهاد داده است.
 محلات مشارکتی مدیریت تحليل

 اجتماعی سرمایۀ نقش بر تأکيد با
 منطقۀ ،۱ ناحيۀ: موردی مطالعۀ)

 (تهران شهرداری ۱5

 تلخاب مجيد (۱
 سلطانی علی (2
 خمسه محسن (3
 پورحسين محمد (4

 تحليلی -روش توصيفی ۱3۹4
 مطالعات بر متکی

 ميدانی و ایکتابخانه

 هب گرایش شهروندان ميزان در محلات شهری، سرمایۀ اجتماعی ميزان افزایش با
 رهایمهيا تأثيرگذاریميزان  و همچنين گرددمی نيز بيشتر محلات مدیریت مشارکتی

ه مشاب مشارکتی محلات به مدیریت شهروندان گرایش اجتماعی بر سرمایۀ سازندۀ
 است. هارمعيادیگر  از بيشتر های اجتماعیشبکه در عضویت معيار گذاریو تأثير نبوده

 شهری؛ نهاد مردم هایشرکت
 مشارکت برای راهکاری

 شهری مدیریت در شهروندان

 رجبی آزیتا (۱

 نژاد حصاری جعفر (2
 -توصيفی تحقيق روش ۱3۹2

 و اسناد بر تحليلی مبتنی
و  مشاهدات مدارک،

شواهد  و محقق تجربيات
 سایر محققين ایکتابخانه

 اختارس در مردم مشارکت ارتقای جهت مناسب راهکار ارائه مقاله این نوشتن از هدف
 سابقه و فرهنگی ایرانيان خصوصيات با عمومی مشارکت .است شهری مدیریت
 کتمشار از حاصل منافع ایجاد منظور به و گذشته شهرهای و محلات موفق ساختار
 یشهر مدیریت در شهروندان مشارکت برای حلیراه به عنوان مردم نهاد هایشرکت
 .است شده پيشنهاد

Capacity Building 
Through Partnership: 
Intermediary 
Nongovernmental 
Organizations 
as Local and Global 
Actors 

Paromita Sanyal 20۱2  روش مطالعه موردی مبتنی
بر تجزیه و تحليل منابع 

 ای و مصاحبه کتابخانه

 .مایدنمی  ارائه را یتناقض است، قدرتمند نوآوری یک که متمرکز غير مدیریت شبکه
 به مربوط هایدیدگاه و خاص هایارزش انتقال هدف که مورد این خصوص دربه

 پيشنهاد ار« شکل ترکيبی»با  سازمان یک تجربه، نویسنده اساس بر بود، پایدار توسعه
 ایطهواس غيردولتی هایسازمان برای را اداری ییآکار که ممکن است حداکثر کندمی

 رایب است ممکن هابينش این .فراهم آورد این پژوهش در شده نمونه ارائه مانند
 .کاربرد داشته باشد نيز اجتماعی جنبش هایسازمان

Measuring the level of 
citizen participation in 
urban management 
based on urban good 
governance pattern. Case 
study: Mashhad 

۱. Mahdi 
Sadeghzadeh 
Shiraz 

 
2. Mohammad Ajza 

Shokouhi 

روش توصيفی و تحليلی  20۱6
مبتنی بر در نظر گرفتن 

ها. روش کاربرد، ماهيت و
استفاده از روش ميدانی برای 

 جمع آوری اسناد.

 شرایط Nmy- Bashd مشهد شهر در خوب حاکميت وضعيت دهد می نشان نتایج
 يانگينم امتياز دهد که بالاترین می نشان همچنين فریدمن آزمون نتایج .دارد خوبی

ست. ا( 02/۱) بعدی جلسه از پس ميزان بوده و کمترین (78/3) کارآیی و وری بهره
 در خوب حکومتداری و مشارکت ميزان بين که دهدمی نشان پيرسون آزمون نتایج
 ای وجود دارد.رابطه شهر

Examining the Role of 
NGOs in urban 
environmental 
governance 

Katherine Foo 20۱8 نگاری مبتنی برقوم روش 
مشاهده ميدانی و مصاحبه 

 ساختار یافته

 یا شبکه ساختارهای فاقد اغلب شهری هایمشارکت که گيردمی نتيجه مطالعه این
 گوییپاسخ  دولتی غير هایسازمان برجسته نقش شهری، حاکميت منظر از. هستند
 حالی در دهد،می افزایش مشخص یشده محدود هایظرفيت در را عمومی هایبرنامه

 که هاییمسير در را خود مشروعيت که شودمی مندنظام خطرات ایجاد باعث که
 .ندازدامی خطر به است بيشتری تحقيق شایسته

Measuring the level of 
citizen participation in 
urban management 

۱. TAHMURES 
SHIRI 

2. LEILA SADAT 
SALEHI 
RAHBAR 

620۱ تحقيق توصيفی مبتنی روش  
گيری تصادفی بر روش نمونه

 با استفاده از پرسشنامه

 هایافتهی. است تهراناز  ای منطقه شهروندان مشارکت ميزان بررسی مطالعه، این هدف
 داریمعنا ارتباط شهروندان مشارکت با شهری خوب مدیریت بين که داد نشان پژوهش

 آگاهی اجتماعی، عدالت رضایت، پاسخگویی، و شفافيت بين همچنين. دارد وجود
. رددا وجود توجهی قابل رابطه شهروندی مشارکت با اجتماعی اعتماد و شهروندان

 ویژگی و کم را نسبتاً مشارکت ميزان دهندگان پاسخ دهد؛می نشان توصيفی آمار نتایج
 .کردند ارزیابی را متوسط شهری خوب حکومتداری های

Urban sustainable 
development from public 
participation in urban 
management 

L. Karimifard 20۱6 نظری  مبانی و ادبيات در
-توصيفی تحقيق روش

 آوری جمع تحليلی و روش
 مطالعات طریق از هاداده

 بررسی اسناد و ایکتابخانه

 در مردم مشارکت مختلف های مدل از ایمقایسه و تحليلی توصيفی مقاله، این هدف
 سياسی و اجتماعی ساختار کشورها این از یک هر. است یافته توسعه کشورهای

 وندانشهر توانمندسازی که دارند مشابهی هدف آنها همه حال این با. دارد مختلفی
 از ضحوا تصویر یک که است لازم شهری آل ایده مدیریت مدل به دستيابی برای. است
 و ادیاقتص اجتماعی، یافته توسعه جامعه یک ایجاد برای شهروندان مشارکت و مکان

 .باشيم داشته سياسی

ون پژوهشی به دهد که موضوع تحقيق حاضر از نوآوری نظری برخودار است و تاکنتحقيق نشان می پيشينه        
 ه منظوربهای مهم پژوهش رتغيها نپرداخته است. در ادامه ممدیریت شهری و سمن اثربخشیبررسی دو موضوع 

 گردد :رسيدن به چارچوب مفهومی ارائه می

جدول 1- پیشینه پژوهش
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نيسـت، بلکـه از طریـق )یـا بر اثـر( عدم توانایـی برای 
حل مشـکلات شـهری با اسـتفاده از ابزارهای مناسب، 
بيشـتر حاصـل می شـود. )بهلایـا؛ 20۱۱:۱۳8؛ به نقل 
از چيمـا؛ ۱۹۹۳؛ ورنـا؛ ۱۹۹5؛ برامـزا؛ ۱۹۹6؛ پـرادم ؛ 

۱۹۹6؛ ون دیـاک 2006(
        مدیریـت شـهری بـه طـور مسـتقيم بـا نقـش 
جدیـد دولت هـای محلـی در دوران نئوليبـرال  ارتباط 
و  دیـوی  از  نقـل  بـه  20۱۱:۱۳8؛  ؛  )بهلایـا  دارد. 
همـکاران ؛ ۱۹۹6( در دهـه هـای ۱۹80 و  ۱۹۹0 
جایگزیـن  شـهری«   »مدیریـت  اصطـلاح  ميـلادی 
اصطـلاح قدیمی تـر و متعـارف »دولـت )خود مختـار( 
محلی«  شـد. )بهلایـا؛ 20۱۱:۱۳8؛ به نقل از جنکينز 
؛ 2000( ایـن مفهوم ریشـه در اصلاحات دولت محلی 
و مفاهيـم جغرافيایـی مدیریت شـهری در دهه ۱۹60 
ميـلادی دارد. )بهلایـا؛ 20۱۱:۱۳8؛ بـه نقـل از پـال، 
کاسـتلز و غيـره ( بعدهـا مدیریـت شـهری، بـا توجـه 
بـه ماهيـت مبهـم آن بـه یـک حـوزه بيـن رشـته ای 
تبدیـل شـد. )بهلایـا؛ 20۱۱:۱۳8؛ به نقل از اسـترن ؛ 
۱۹۹۳( در آن زمان، مدیریت شـهری توسـط تعدادی 
از رشـته ها )معماری، جامعه شناسـی، جامعه شناسـی 
شـهری، شهرسـازی، علـوم سياسـی و غيـره( مطالبـه 
شـده بـود، که هر یک مفهـوم متفاوتـی از آن را درک 
و تعریـف می کردنـد. )بهلایـا؛ 20۱۱:۱۳8( مدیریـت 
شـهری مفهومـی اسـت کـه بـه دليـل سـاختارهای 
کشـورهای  در  اقتصـادی  رویکردهـای  و  سياسـی 
مختلـف شـامل نهادهـای متنوع بـا الگوهـای متفاوت 
اسـت. اسـترن در یک مقاله در مجله شـهری در سـال 
۱۹۹۳ عنـوان می کنـد که هيچ اصل کلـی برای درک 
مدیریـت شـهری وجـود نـدارد و مفهـوم اصلـی کلمه 
بسـيار گيج کننده اسـت. مدیریت شـهری بـا توجه به 
سـليقه ها، درک افـراد و همچنيـن تقاضـای اجتماعی 
مختلفـی  معانـی  مختلـف،  زمان هـای  از  سياسـی  و 
به دسـت آورده اسـت. مدیریت شـهری از دیدگاه بانک 
جهانـی یـک فعاليت شـبه تجـاری برای دولت اسـت. 
در ایـن دیـدگاه مدیریـت شـهری به معنـای مدیریت 
أمـور شـهرداری و بهـره وری بيشـتر بـرای اسـتفاده از 

وام هـای بانـک جهانـی اسـت. بعضـی اوقـات مدیریت 
شـهری بـه عنوان یک ابـزار برای اجرای سياسـت های 
شـهری شـناخته می شـود که بـه معنی علـم مدیریت 
جامعـه اسـت. نقطـه شـروع مدیریـت مـدرن شـهری 
ميـلادی  و۱۹۹0   ۱۹80 دهـه  توسـعه  در  بایـد 
ردیابـی شـود. )قربانـی، فروزانفـر، صادقـی، دریاباغی؛ 
20۱4:۱۱8( شـاید در یـک کلام بتوان گفت مدیریت  
شـهری  عبـارت  اسـت  از اداره  أمور شـهر جهـت ارتقاء 
مدیریـت  پایـدار مناطـق  شـهری  در سـطح  محلـی  بـا 
درنظـر داشـتن و پيـروی از اهداف  سياسـت های  ملی، 
اقتصـادی  و اجتماعی  کشـور. )داداش پـور؛ 2002:86( 
ایـن اصطـلاح را  ایلاریـا برامـزا  )۱۹۹6( همچنيـن 
بسـيار گسـترده تعریـف مـی کنـد: »مدیریت شـهری 
اجـرای  و  هماهنـگ  توسـعه  عنـوان  بـه  می توانـد 
اسـتراتژی های جامـع بـا مشـارکت و درگيـری همـه 
بازیگـران مرتبـط شـهری به منظـور شناسـایی، ایجاد 
و بهـره بـرداری از پتانسـيل های توسـعه پایـدار شـهر 
تعریـف شـود.« )بهلایـا؛ 20۱۱:۱۳8( شـهرداری ها در 
سراسـر دنيا بيشـتر به مسـائل زیسـت محيطی شـهر، 
بودجـه شـهرداري، مناسـب سـازي محيـط شـهري 
بـراي افـراد ناتوان و کم توان شـهري و سـاخت و سـاز 
آسـيایي  می دهنـد. شـهرداري هاي  اهميـت  مسـکن 
و آفریقایـي و تـا حـدودی آمریـکاي لاتيـن بـه دليـل 
ویژگي هـاي جامعه شناسـي شـهري مخصـوص خود، 
در  شـهروندان  مشـارکت  جلـب  بـه  ویـژه ای  توجـه 
مدیریـت زیرسـاخت هاي شـهري، کاهش فقر شـهري 
و عرضـه خدمات شـهري دارنـد. )عليـزاده و همکاران؛ 
۱۳۹2:72( بـه طـور خلاصه می توان اهـداف مدیریت 

شـهري را این گونـه بيـان نمـود:
۱- بهبـود و ارتقـاء شـرایط اشـتغال و زندگـی همـه 
شـهروندان بـا اولویت اقشـار کم درآمد و آسـيب پذیر

2- تشـویق و تسـهيل توسـعه اقتصـادي و اجتماعـي 
پایدار

فيزیکی)کالبـدی(  محيـط  از  حراسـت  و  حفـظ   -۳
همـکاران؛  و  لطفـي  2002:88؛  )داداش پـور؛  شـهر 

)۱۳88:۱05
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        دنيـای امـروز، دنيـای تغييـر و تحول اسـت و به 
هميـن دليـل بيشـتر نهادها بـه دنبال آن هسـتند که 
خـود را بـا شـرایط تحـول همـگام و هم راسـتا نمایند. 
این جاسـت کـه مسـأله ي اثربخشـی مطرح می شـود. 

)نوایـی؛ ۱۳۹۱:70(
        اثربخشـی عبـارت اسـت از ميـزان دسـتيابی 
بـه اهـداف و بـه دیگـر بيـان، درجـه و ميـزان حصول 
بـه نتيجـه بـا توجـه بـه اهـداف تعييـن و پيش بينـی 
 )Effectivness( شـده. در تعریفـی دیگـر اثربخشـی
این گونـه بيـان شـده اسـت: اثربخشـی یعنـی این کـه 
نتایـج بـه دسـت آمـده بـا سـتانده ها و اهـداف مـورد 
انتظـار انطبـاق دارد. اثربخشـی، معيـاري اسـت کـه 
برمبنـای آن، بـازده حقيقـی و مـورد انتظـار در برابـر 
هـم قـرار می گيرنـد. هـدف اثربخشـی انجـام درسـت 
کارهاسـت و در حقيقـت روشـی اسـت کـه چگونگـی 
تحقـق اهـداف را انـدازه گيـری مـی کنـد. )نوایـی؛ 

)۱۳۹۱:6۹
۱- اثربخشـی داراي چنـد ویژگـی مهم و برجسـته به 

شـرح ذیل اسـت:
2- ارائـه ي رهنمـود: اثربخشـی معيـاري اسـت به این 
بيـان کـه رهنمودهـا در هر زمينه اي به شـکل صحيح 
ارائـه شـوند و افـراد نيـز در معـرض آن رهنمودها قرار 

گيرند.
۳- ارتباط: اثربخشـی نشـان می دهد کـه رهنمودهاي 
موضـوع  بـا  مرتبـط  و  منطقـی  کامـلًا  شـده،  ارائـه 

می باشـند.
4- تناسـب: اثربخشـی ميـزان مناسـب بـودن را هـم 
نشـان می دهـد بـه طریقـی کـه مشـخص می کند که 
سـخنان منتقـل شـده به طـور کامل مناسـب بوده اند.

5- دسـتيابی به نتایج مورد انتظار: اثربخشـی مشخص 
مـی کنـد که بـه نتایج مورد انتظار دسـت یافته شـده 

و افـراد یا مدیـران به نتایج مدنظر رسـيده اند.
6- پذیـرش: اثربخشـی، فرآیندي اسـت که به پذیرش 

داده ها منتج می شـود.
7- اثرگـذاري در افـراد: اثربخشـی متـرادف کلمـه ي 
اثرگـذاري اسـت و به ایـن موضوع اشـاره دارد که مثلًا 

مدیریـت در حيطه ي مسـئوليت و در افـراد، مؤثر واقع 
گردیده اسـت. )نوایـی؛ ۱۳۹۱:6۹-70(

        بنابرایـن، محتـوای مدیریـت شـهری باید نشـان 
دهـد کـه چگونه شـهر )یـا مدیریـت شـهر(  می تواند 
ایـن شـرایط را بهبـود بخشـد. طيـف گسـترده ای از 
شـيوه های خـوب وجـود دارد کـه چگونـه می تـوان 
بـا مشـکلات متنـوع و متعـدد شـهری مقابلـه کـرد 
)بهلایـا؛ 20۱۱:۱4۱؛ بـه نقـل از برنامـه اسـکان بشـر 
سـازمان ملـل متحـد ؛ 2004( و چگونـه می تـوان بـه 
توسـعه مطلـوب شـهر رسـيد. پاسـخ شـهر می توانـد 
و  گـذاری  قانـون  )تاریخـی،  شـرایط  بـه  توجـه  بـا 
اقتصـاد کلان( و محيط )سياسـی، اقتصـادی و اداری( 
متفـاوت باشـد؛ بنابرایـن مدیریـت شـهری بایـد تمام 
ابعـادی را کـه مفاهيـم اساسـی مدیریـت شـهر بهينه 
را پوشـش می دهـد احاطـه  کنـد. ایـن ابعـاد بایـد بـا 
شـيوه های اداری معيـن همراه باشـد کـه تأثير مثبتی 
بـر موفقيـت شـهر )اجتماعـی و اقتصـادی( دارنـد. در 
ایـن زمينـه مفاهيـم رقابـت شـهري و توسـعه پایدار، 
اسـتقلال مدیریـت شـهری، مشـارکت و تمرکززدایـي 
مـورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت. بعضـی از ابعاد دیگر 
می توانـد در مفهـوم مدیریـت شـهری قرار گيـرد چرا 
کـه مدیریت شـهری به عنوان یک مفهوم هميشـه در 
حـال تغيير و تقریباً سـيال اسـت. همچنين پاسـخ به 
محيـط مداومـاً در حال تغيير شـهر بایـد در آن اعمال 

شـود. )بهلایـا؛ 20۱۱:۱4۱(
2- مشارکت سمن ها

پدیـده  نوعـی  )سـمن(،  نهـاد  مـردم  سـازمان های 
اجتماعـی هسـتند، و بـه شـکلی بسـتر تأثيرگـذاری 
آحـاد مختلـف مـردم را در جریان هـا و فرآیند هـای 
بدیـن جهـت می تـوان  فراهـم می کننـد،  تخصصـی 
موجـب  سـازمان ها  ایـن  در  مشـارکت  کـه  گفـت 
تشـویق افـراد جهـت انجـام خدمـت بـه یکدیگـر و 
احسـاس تعهد نسـبت بـه یکدیگر می شـود. )قراملکی 
البتـه هيـچ تعریـف جهانـی  و سـالاری؛ ۱۳88:۳8( 
مـورد قبولـی در مـورد مشـارکت شـهروندی وجـود 
نـدارد. )خانمحمـدی و همـکاران؛ ۱۳۹۳:27؛ بـه نقل 
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از گينور؛ 20۱۱( مشـارکت شـهری می توانـد به مثابة 
نقـش جـدی، فعـال، آگاهانـه، عمـدی، سـازمان یافته 
افـراد،  یعنـی  شـهری  توليـدی  واحدهـای  مؤثـر  و 
خانواده هـا، گروه هـا، مؤسسـات، بخش هـای عمومـی 
اجتماعـی،  اقتصـادی،  سـازمان های  و  خصوصـی  و 
فرهنگـی و حيـات شـهری برای دسـتيابی بـه اهداف 
جهانـی  تجربيـات  شـود.  شـناخته  شـهری  جامعـه 
نشـان می دهـد کـه از دهـه ی ۱۹80 توجـه زیـادی 
بـه رویکرد مشـارکتی در برنامه های توسـعه و توسـعه 
شـهری شـده اسـت. تا کنون، مشارکت شـهری، کليد 
موفقيـت برنامه هـای توسـعه شـهری و همچنين یکی 
از معيارهای ارزیابی عملکرد سيسـتم مدیریت شـهری 
بـوده اسـت )و ارکان شـهرداری ها و شـوراهای شـهر( 
فرآینـد ذهنـی و عاطفـی مشـارکت در موقعيت هـای 
بـرای  یکدیگـر  بـه  کمـک  بـرای  را  آن هـا  گروهـی 
رسـيدن بـه اهـداف گروهـی و تسـهيم مسـئوليت بر 
می انگيزد. در دانشـنامه شهرسـازی، مشارکت عمومی 
در شهرنشـينی عبارتسـت از: »مشـارکت عمومـی در 
شهرنشـينی یـک وسـيله اسـت کـه اعضـای جامعـه 
برنامه هایـی  بتواننـد در شـکل گيـری سياسـت ها و 
کـه بـر محيـط زندگی آنهـا تأثيـر می گذارند شـرکت 
کننـد.« )فروزانفر و همکاران؛ 20۱4:۱۱7 ( مشـارکت 
ابـزاري بـراي دسـتيابی بـه رفـاه و بـه عنـوان هـدف 
و خلاقيت هـاي  توانایي هـا  رشـد  منظـور  بـه  اصلـي 
شـهروندان فعال در نظر گرفته شـده اسـت. )موسایي؛ 
رضوي الهاشـم؛ ۱۳۹0:۱27؛ به نقل از کوهن؛ ۱۳87( 
کـورت لویـن پی برد هـرگاه مـردم در کارگردانی أمور 
مشـارکت داده شـوند، ميـزان مقاومـت و ایسـتادگی 
آنـان در مقابل تغييـر و نوسـازی و نوآفرینی ها کاهش 
یافتـه و راه سـازگاری در پيـش می گيرنـد. )رضـوی؛ 

)۱۳88
بـه طـور معمول با سـازمان های مـردم نهاد بـه عنوان 
سـازمان غيـر انتفاعـی برخـورد می شـوند. اصطـلاح 
سـازمان غيـر دولتـی بـه معنـای ارتباط بـا بخش غير 
دولتـی اسـت کـه آن را در مخالفـت بـا دولـت قـرار 
می دهـد. سـازمان غيـر انتفاعی بـر تنـوع در ارتباط با 

بخـش خصوصـی تأکيـد دارد. )هاولنا  و اوگلينسـکی؛ 
20۱5:۳76؛ بـه نقـل از اشـميت؛ 20۱2( اجماع کمی 
اسـت بـر اینکـه چگونـه سـازمان های مـردم نهـاد را 
تعریف و طبقه بندی کنيم. سـالامون و آنهایر )۱۹۹۹( 
پيشـنهاد داده انـد کـه سـازمان های مـردم نهـاد بـه 
وسـيله ویژگی های اصلی سازمانی شـان شامل گرایش 
آن هـا )نـوع فعاليت هایـی که آن هـا بـا آن درگيرند( و 
سـطح عملکردشـان )در سـطوح بين المللی، ملی و یا 
جامعـه محلـی( به طـور گسـترده ای می تواننـد تمييز 
شـوند. )آماگـو؛ 20۱5:22۱( سـازمان های مـردم نهاد 
یـک گروه همگن و یکدسـت نيسـتند و نـگاه آن ها به 
مسـائل توسـعه ای، ارزیابی و تحليل مسائل و راهکارها 
و سـطح  آن هـا  کننـده  تقویـت  منابـع  و همچنيـن 
و مکانـی کـه در آن فعاليـت می کننـد تفـوت دارد. 
)دهسـتانی اسـفندآبادی؛ ۱۳86:۱0( لـوس  )20۱۳( 
معتقد اسـت سـازمان غير دولتی، سـازمانی اسـت که 
نيـازی به کسـب قـدرت نـدارد، یـا مجبور نيسـت در 
بازی هـای سياسـی شـرکت کنـد. امـا اول: بـرای حل 
مشـکلات اجتماعـی کـه دولـت نمی توانـد خـودش 
آن  را انجـام بدهـد یـا در حـل آن نمی توانـد اقـدام به 
مشـارکت کنـد. و دوم: بـرای معرفی گفتمـان عمومی 
در تفسـير جامعـه ای کـه همـه اعضای سـازمان مردم 
نهـاد در محـدوده آن هسـتند. این سـازمان ها به طور 
کلـی می توانند بـه فعاليت در جهت منافـع عمومی یا 
مقابـل آن تقسـيم شـوند. سـازمان هایی کـه در جهت 
منافـع عمومـی عمـل می کننـد، فعاليت های خـود را 
بـر روی شـهروندان متمرکـز می کننـد، در حالی کـه 
خدمـات  خـود  سـازمان   اعضـای  بـه  فقـط  دومـی 
ارائـه می دهـد. )هاولنـا و اوگلينسـکی؛ 20۱5:۳76( 
اسـتخدام افـراد خـود برانگيزاننده و خدمتگـرا، دارایی 
ایـن سـازمان ها اسـت. کمک هـای مالـی نيـز نقـش 
ایفـا  دولتـی  غيـر  در عملکـرد سـازمان های  مهمـی 
می کننـد. )تامينينـا ، 20۱8:۱( پراگسـاماتز )20۱0( 
پنـج ویژگی سـازمان های مردم نهاد که همـواره بدون 
در نظـر گرفتـن نقـش آن ها ظاهر می شـود را این گونه 
بيـان نمـوده: اول این کـه آن ها جـدای از دولت و دیگر 
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سـازمان های بيـن المللی دولتی همانند سـازمان ملل، 
سـازمان تجـارت جهانی و غيـره هسـتند. دوم، اگرچه 
بـا آن هـا همـکاری می کننـد و گاهـی اوقـات توسـط 
دولـت یـا سـایر سـازمان های مشـابه تأمين می شـوند 
)آماگـو؛ 20۱5:22۱؛ بـه نقـل از گـری و همـکاران ؛ 
فعاليت هـای  خصـوص  بـه  و  عملياتشـان   )2006
حمایتی شـان کامـلًا از نفوذ دولتی جدا هسـت. سـوم 
این کـه آن هـا غير انتفاعی هسـتند )به ایـن مفهوم که 
هيچ مالکيت سـهامی بـرای آن ها وجود نـدارد( اموالی 
کـه اهـدا یـا کسـب می شـود از طریـق فـروش کالاها 
و خدمـات دوبـاره در فعاليت های سـازمان مـردم نهاد 
این کـه عضویـت و  سـرمایه گذاری می شـود. چهـارم 
فعاليـت در سـازمان های مـردم نهـاد داوطلبانه اسـت. 
پنجـم آن که شـکل و فعاليت سـازمان های مـردم نهاد 
بـر پایـه آرمـان هاسـت )محيـط زیسـت، حقوق بشـر 
یـا برخـی از انگيزه هـای محلـی، ملـی و بيـن المللی( 
آن هـا اعانـه دهنـدگان و کارکنـان را به وسـيله جذب 
آرمان هایـی کـه سـازمان مردم نهـاد از آن هـا حمایت 
و عمـل می کنـد اسـتخدام می کننـد. )به عنـوان مثال 
افـرادی کـه می خواهنـد محيط زیسـت را بهتـر کنند 
می تواننـد در هـر سـازمان مردم نهاد زیسـت محيطی 
 )20۱5:22۱ )آماگـو؛  دهنـد(  اعانـه  یـا  کننـد  کار 
مزیت هـای ویـژه سـازمان هـای مـردم نهـاد عبـارت 

از: است 
دولـت  دولـت:  تلاش هـای  تکميـل  توانایـی   -۱
فعاليت هـای  مکمـل  نهـاد  مـردم  سـازمان های  و 

نـد. یکدیگر
بـر  آن هـا  تجربـه  و  دانـش  سياسـتی:  مشـاوره   -2
اولویت هـای دولـت و برنامه هـای توسـعه در سـطوح 
مختلـف اثرگذار اسـت. این سـازمان ها جایـگاه مهمی 
در توليـد اطلاعـات و داده ها و جلب نظر تصميم گيران 

بـه واقعيت هـای موجـود داشـته اند.
۳- شـبکه سـازی و همـکاری بين سـازمان های مردم 
نهـاد: جهت ایجاد شـبکه های گسـترده و همبسـتگی 

و اتحـاد راهبردی.
و  اعتمـاد  قابـل  علـت  پاسـخگویی:  و  شـفافيت   -4

اطمينـان شـدن آن هـا در بيـن دولت هـا و اجتماعات 
هميـن مـورد اسـت. یکـی از راه هـای ترویج شـفافيت 
و پاسـخگویی، مشـارکت ذی نفعـان اجتماعـات محلی 
در فرآیندهـای برنامـه ریزی، اجرا و سـایر أمور اسـت. 
سـازمان های مـردم نهـاد در برخی حوزه ها یک سـری 
از نظام هـای اخلاقـی را جهـت حفـظ اعتمـاد و اعتبار 
خـود نـزد اجتماعـات و دولت هـا می پذیرنـد. در واقـع 
سـازمان های مـردم نهاد عمومـاً اعتبارشـان را از توجه 

ویـژه بـه شـفافيت و پاسـخگویی اثبـات می کنند.
5- نـوآوری و انعطـاف پذیـری: به وسـيله تکنيک های 
نوآورانه و توسـعه اجتماعـات محلی. یکی از مزیت های 
ایـن سـازمان ها در فرآیند توسـعه، نوآوری و اسـتفاده 
از تجربـه هاسـت. آن هـا سـعی می کننـد رویکرد های 
نوآورانـه را ایجـاد و آن را بـه سـایر سـازمان های مردم 
سـازمان ها  ایـن  دهنـد.  تسـری  هـا  دولـت  و  نهـاد 
توفيقشـان را از طریـق رویکرد هـای اجتمـاع محـور، 
نوآورانـه، خلاقانـه و مؤثـر ضمانـت کرده انـد. مزیـت 
دیگـر آن هـا اجـرای موفقيـت آميـز برنامه هـا و نيـز 
انعطـاف پذیری اسـت. به طوری که با بررسـی تجارب 
و پایش مسـائل، سـمن ها به سـرعت راهبرد هایشان را 
تغييـر داده و ایـده ای جدیـد و نوآورانـه را می پذیرنـد، 
چراکـه این سـازمان ها از نظر اندازه کوچک هسـتند و 
اداره آن ها بسـيار آسـان تر اسـت. )تمرکز بيشـتری بر 
اجرای پروژه ها دارند و رویکرد مشـارکتی را در توسـعه 
اجتماعـات محلـی بـه کار می برنـد( بـه عـلاوه ایـن 
سـازمان ها بـه واسـطه کارکنـان متعهـد و متخصـص، 
تمرکز بيشـتری بر اهداف داشـته و رهبری و مدیریت 
آن هـا با ثبات بيشـتر در مدت قابل ملاحظـه ای تداوم 

دارد.
6- تجهيـز منابع: بسـياری از سـازمان های مـردم نهاد 
در تجهيـز منابـع از اعانـه دهنـدگان داخلـی و بيـن 
المللی بـرای اجرای پروژه هایشـان موفـق بوده اند. این 
سـازمان ها همچنيـن اثبـات کرده انـد که با اسـتفاده 
از رویکـرد متجانـس و کل نگـر بـه توسـعه، از منابـع 
بـه شـکل مؤثرتـری اسـتفاده می کننـد. )دهسـتانی 

 )۱۳86:۱0-۱۱ اسـفندآبادی؛ 
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سـمن ها بـه خوبـی بـرای ایفـای نقش های خودشـان 
در ارائـه خدمـات بـه شـهروندان شـناخته شـده اند به 
خصـوص در خـلال دوره های ناآرامـی، تنش اجتماعی 
یـا جنگ هـای داخلـی زمانی کـه سـازمان های دولتی 
تعييـن  پيـش  از  کارکرد هـای  بـر  شـهرداری ها  و 
شده شـان نظارت کمی دارند. )آماگـو؛ 20۱5:222؛ به 
نقـل از بروانکار و ولامـوری ؛ 200۹( آن ها این وظایف 
را بـا ریسـک بالایـی در زندگـی و امنيت کارکنانشـان 
سـمن های  شـرایطی  چنيـن  در  می کننـد.  اجـرا 
محلـی بـا دریافـت حمایـت از همتایـان بيـن المللـی 
خـود مسـئوليت ارائـه خدمـات ضـروری و کمک های 
بشردوسـتانه به مردم محلی را بر عهـده گيرد. )آماگو؛ 
20۱5:222؛ بـه نقـل از هاگـر و برانـدی ؛ 2004( در 
نهایت، سـازمان های غيردولتـی بخش مهمی از جامعه 
براسـاس  و می تواننـد  تشـکيل می دهنـد  را  معاصـر 
کمک هـای داوطلبانـه شـهروندان عـادی )هـم خيریه 
و هـم پولـی( بـه طور قابـل ملاحظـه ای کار کننـد. با 
توجـه به این که مشـارکت در سـازمان های غيردولتی 
داوطلبانـه اسـت، کمک کنندگان به سـازمان های غير 
دولتـی خـاص تمایـل دارنـد که افـراد همفکر باشـند. 
می تواننـد  سـازمان ها  ایـن   )20۱5:222 )آماگـو؛ 
اهـداف خـود را در چنـد حـوزه تحقـق بخشـند؛ از 
جملـه: فعاليت هـای اجتماعـی، آموزشـی، فرهنگـی و 
ائتـلاف حرفـه ای، فعاليت هـای مرتبـط بـا سـرگرمی 
یـا مربـوط بـه امنيـت که بسـيار اهميـت داشـته و به 
فزاینـده ای محبـوب می باشـند. سـال هاسـت  طـور 
کـه سـازمان های جدیـد فعاليت هـای خـود را آغـاز 
می کننـد کـه اهـداف اصلـی آن هـا عمليـات در أمـور 
امنيتی اسـت. )هاولنـا و اوگلينسـکی؛ 20۱5:۳77؛ به 

نقـل از کوتنيس-گورسـکا و ویسوسـکی ؛ 20۱۱(
بـا توجـه بـه ادبيـات ارائـه شـده، برخـی از مهمترین 
معيارهـای مشـارکت سـمن ها در مدیریـت شـهری را 

می تـوان ایـن گونـه جمع بنـدی نمـود:: 
۱- سـرمایه اجتماعی و مشـارکت شـهروندی: به طور 
خلاصه سـرمایه اجتماعی عبارتست از اعتماد هنجارها 
و شـبکه هایی کـه امـکان مشـارکت مـردم در اقدامات 

اجتماعـی را بـه منظـور حصـول سـود متقابـل فراهم 
مـی آورد. )تلخـاب، سـلطانی، خمسـه و حسـين پـور؛ 
۱۳۹4:۱07( مشـارکت عمومی در خدمات اجتماعـی و 
سـایر فعاليت هـای اجتماعـی کـه قرار اسـت سـاکنان 
جامعـه را تواندمنـد کنـد، بـه سـرمایه اجتماعی آن ها 
می افزایـد، و در نتيجـه می توانـد بـه ایجـاد اقدامـات 
اجتماعـی عميـق و وسـيع تر در جامعـه کمـک کنـد. 

)ژوو، پرکينـز و چـو ؛ 20۱0:260(
2- مدیریـت فرهنـگ محلـی: مهم تریـن و بارزتریـن 
عوامـل و انگيزه هـای همگرایـی حضـور در تعامـلات 
و  مشـارکت  بـرای  بنيانـی  کـه  می باشـد  فرهنگـی 
همشـناختی و محبـت و تعامـل فکـری و عملی ایجاد 
می نمایـد. )لطفـی و همـکاران؛ ۱۳88:۱05؛ فاضلـی، 

و نصرتـی؛ ۱۳۹4:۱۳( کاظميـان 
۳ -بهبود زندگی و کاهش فقر شـهری: بهبود شـرایط 
شـغلی و زندگـی شـهروندان بـا توجـه ویـژه بـه افراد 
و اقشـار کـم درآمـد. )داداش پـور؛ 2002:88( زیـرا 
سـرمایه گذاری هـای توليـدی و ایجـاد شـغل موجـب 
ارتقـاء پایـدار زندگـی افـراد جامعه می شـود و از طرف 
دیگـر آینـده اقتصادی شـهر ها می تواند بـه دليل عدم 
کارآیـی زیرسـاخت ها و خدمـات یا شـرایط نامناسـب 
بهداشـتی سـاکنان مـورد تهدیـد قـرار گيـرد. )یـار 
احمـدی و آواکيـان، ۱۳۹5:۱۱0( در واقـع مدیریـت 
شـهری، عملکـرد مطلـوب اداره شهرسـتان را کـه بـه 
بهبـود شـرایط اقتصـادی و اجتماعـی شـهر کمـک 

می کنـد، فراهـم می نمایـد. )بهلایـا؛ 20۱۱:۱4۱(
شـفافيت  شـهری:  مدیریـت  عملکـرد  شـفافيت   -4
اقدامات مدیریت شـهری و اطلاع رسـانی به شهروندان 
بـه منظـور همـکاری و مشـارکت آن هـا در مدیریـت 

محـلات. )تلخـاب و هـکاران؛ ۱۳۹4:۱۱۹(
5 ارائه خدمات شـهری: ایجاد زیرسـاخت هاي اساسـي 
بـراي عملکـرد کارآمد شـهرها و آماده سـازي خدمات 
لازم بـراي توسـعه منابـع انسـاني، ارتقـای بهـره وري 
و اسـتاندارد هاي زندگـي شـهري. )لطفـی و همکاران؛ 

)۱۳88:۱05
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3- نوع شناسی سمن ها و تعاريف آن ها
متفـاوت  اشـکال  بـه  را  نهـاد  مـردم  سـازمان هاي 
مي توان دسـته بندي کرد. سـالامون و آنهایـر )۱۹۹۹( 
شـش طبقـه از گرایـش سـمن ها را مشـخص کرده اند 
کـه عبارتنـد از: رفاه، توسـعه، توسـعه آموزش، شـبکه 
سـازی، پژوهـش و حمایـت. )آماگـو؛ 20۱5:22۱( بـا 
توجـه بـه گفتـه کاماریـا و لویـس )200۹( محـدوده 
فعاليت هـای سـازمان های مـردم نهـاد از کمـک بـه 
خـود )از طریـق کمـک بـه اعضـاء( تـا ارائـه خدمـات 
بـه بخش هـای خاصـی از جامعه گسـترده تر یـا پویش 
بـرای موضوعات در سـطوح محلی، ملـی و بين المللی 
اسـت. آن هـا می تواننـد در حـوزه سـلامت، آمـوزش، 
حقـوق  دربـاره  یـا  کشـاورزی،  یـا  صنعتـی  بخـش 
بشـر گسـترده یـا مسـائل جنسـيتی فعاليـت کننـد. 
مي توانـد  طبقه بنـدي  نوعـی   )20۱5:222 )آماگـو؛ 
اسـاس زمينـه فعاليـت آن هـا باشـد. ایـن سـازمان ها 
در زمينه هـاي گوناگونی چــون: فرهنگـي، اجتماعي، 
آموزشـي- پژوهشـي و ... فعاليـت مي کننـد. )مراجعـه 
بـه جـدول2( همـة ایـن فعاليت هـا، عليرغـم تنـوع و 

تفـاوت، از یـک ویژگـی مشـترک برخوردارنـد و آن 
رویکـرد غيـر انتفاعي اسـت. سـازمان هاي مـردم نهاد 
فعاليت هـاي بسـيار گسـترده و متنوعي دارنـد ولی در 
هيـچ زمينـه اي بــه کسـب و کار وارد نشـده و اهداف 
سـودگرایانه ندارنـد. )قراملکی و سـالاری؛ ۱۳88:۳8(

انـواع  می تـوان  شـده  ذکـر  تعاریـف  بـه  توجـه  بـا 
سـمن های مـورد پذیـرش مـا در ایـن پژوهـش را در 

انـواع زیـر خلاصـه کـرد:
۱- حقوق شـهروندی و اقليت ها: بسـياری از سـمن ها 
بـر مبنـای دفـاع از حـق یـا حقـوق و دفـع محروميت 
انسـان ها تأسـيس می شـوند. ایـن سـازمان ها اغلب به 
صـورت واکنش در قبال ظلم و سـتم به وجود می آیند 
و ماهيـت و آرمانـی کامـلًا اخلاقی دارنـد. )قراملکی و 
سـالاری؛ ۱۳88:4۳( همچنيـن سـازمان های اقليـت 
نماینـده ی منافـع گروه هـای اقليت هسـتند. )هاولنا و 

)20۱5:۳77 اولينسکی؛ 
2- رفاه و توسـعه پایدار: ارائه خدمات به همه کسـانی 
کـه بـه آن نيازمنـد هسـتند یـا فقـط بـرای گروه های 

خاصـی از افراد. )هاولنا و اولينسـکی؛ 20۱5:۳77(  

 

 

 

 های سمنگونه ملاک طبقه بندی ردیف

 زمينه فعاليت 1

ریحی؛ مذهبی؛ ورزشی؛ صنفی؛ ژوهشی؛ تفپ -فرهنگی؛ اجتماعی؛ آموزشی
ای؛ زیست محيطی؛ انسان دوستانه؛ حقوقی؛ اضطراری؛ خانواده و توسعه

؛ صلح و امنيت؛ سلامت؛ اخلاقيات و ارزش ها؛ منابع انسانی و طبيعی
 های قومی و نژادیتوانمدسازی اقليت

 عملياتی؛ حمایتی محلی؛ ملی؛ بين المللی؛ سطح فعاليت 2

 کوتاه مدت -ميان مدت  –بلند مدت  نوع اهداف مدنظر 3

 جهت گيری سازمانی 4
های مردمی؛ پيمانکاران خدمات عمومی؛ سازمان های داوطلبانه؛سازمان
های حمایت ها؛ سازمانهای دفاع از حقوق انسانهای غيردولتی؛ سازمانسازمان

 های هدایتیهای صنفی؛ سازمانهای امدادگر؛ سازماناز محيط زیست؛ سازمان

 قالب شکلی 5
؛ ؛ مرکزانونهيئت؛ کانجمن؛ سازمان؛ نهاد؛ بنياد؛ مؤسسه؛ تعاونی؛ باشگاه؛ گروه؛ 

 جمعيت؛ مجمع؛ خانه
خلاصه  زیر انواع رد را ی مورد پذیرش ما در این پژوهشهاانواع سمن توانمی ذکر شده تعاریف به توجه با        

 : کرد
 هانسانا يتو دفع محروم بر مبنای دفاع از حق یا حقوقها بسياری از سمن : هااقليت و شهروندی حقوق (۱

 وت آیند و ماهيو ستم به وجود می ظلمبه صورت واکنش در قبال  اغلب هاشوند. این سازمانتأسيس می
 منافع ینماینده اقليت هایسازمانهمچنين  (۱388:43 ؛سالاری و )قراملکی آرمانی کاملاً اخلاقی دارند.

 (20۱5:377؛ اولينسکی و هاولنا. )هستند اقليت هایگروه
 از خاصی هایروهگ برای فقط یا هستند نيازمند آن به که کسانی همه به خدمات ارائه :پایدار توسعه و رفاه (2

 (20۱5:377؛ اولينسکی و هاولنا. )افراد
 زمره در نهاد مردم هایسازمان فعاليت اعظمی از بخش :اجتماعی فرهنگی هایفعاليت و آموزش (3

 بر خصمش رفتاری و بينشی گرایشی، نگرشی، ذهنی، اریذگ تأثير هدف با و بوده فرهنگی هایفعاليت
 (۱3۹6:۱ شجاعتی، و سياح. )صورت می گيرد مخاطب

 ازمی توانند  هادولت که است مهمی بخش جامعه سلامت :عمومی سلامت و ورزش درمان، بهداشت، (4
 مردم هایازمانس( ۱386:۱۱ اسفندآبادی؛ دهستانی. )بسيار منتفع گردند نهاد مردم هایسازمان مشارکت

 در یاساس یهایگام محرومان، و کودکان زنان، مخصوصاً جامعه مشکلات پایش و رصد با توانندمی نهاد
 (۱3۹4:6 اصل؛ عبداللهی و منش نژدی. )بردارند هاآن جسمی و روحی سلامت

جدول 2- انواع سازمان های مردم نهاد )همان، 1388:46(

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2381-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

26۱

فعاليت هـای فرهنگـی اجتماعـی: بخـش  آمـوزش و 
اعظمـی از فعاليـت سـازمان های مـردم نهـاد در زمره 
فعاليت هـای فرهنگـی بـوده و بـا هـدف تأثيـر گذاری 
ذهنی، نگرشـی، گرایشـی، بينشـی و رفتاری مشخص 
بـر مخاطـب صـورت مـی گيـرد. )سـياح و شـجاعتی، 

)۱۳۹6:۱
عمومـی:  سـلامت  و  ورزش  درمـان،  بهداشـت،   -۳
سـلامت جامعـه بخـش مهمی اسـت کـه دولت ها می 
تواننـد از مشـارکت سـازمان های مـردم نهـاد بسـيار 
منتفـع گردنـد. )دهسـتانی اسـفندآبادی؛ ۱۳86:۱۱( 
سـازمان های مـردم نهـاد می تواننـد بـا رصـد و پایش 
مشـکلات جامعه مخصوصاً زنـان، کودکان و محرومان، 
گام هایـی اساسـی در سـلامت روحی و جسـمی آن ها 

بردارنـد. )نـژدی منـش و عبداللهـی اصـل؛ ۱۳۹4:6(
5- عرصـه بيـن الملل: در چنين شـرایطی سـمن های 
محلـی بـا دریافـت حمایـت از همتایـان بيـن المللـی 
خـود مسـئوليت ارائـه خدمـات ضـروری و کمک های 
بـر عهـده گيـرد.  را  بـه مـردم محلـی  بشردوسـتانه 
)آماگـو؛ 20۱5:222( همچنيـن آن هـا به عنـوان یک 
مکانيـزم هشـدار دهنـده اوليـه برای کمک بـه نظارت 
و اجـرای توافقنامه هـای بين المللـی خدمت می کنند. 

)هاولنـا و اولينسـکی؛ 20۱5:۳76(
مدل مفهومي پژوهش

مـدل حاضـر، حاصـل مطالعـه مبانـي نظـري تحقيق 
اسـت که پـس از آن معيارها و گونه های سـازمان های 
مـردم نهـاد در بهبـود اثربخشـی مدیریـت شـهری بـا 
بـا  اسـتخراج و سـپس  رویکـرد مشـارکت عمومـی، 
بررسـي، نقد و اصلاح شـاخص هاي موجود، نکات قابل 
توجـه مـورد بازبينی قرار گرفت، سـپس شـاخص هاي 
مـدل انتخـاب و بعضي از شـاخص ها نيز ادغام شـدند.  
معيـار و گزینه هـای انتخـاب شـده به وسـيله خبرگان 
مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد و معيـار و گزینه هـاي بـا 
اهميـت از دیـد خبـرگان به عنوان معيـار و گزینه هاي 
مـدل انتخـاب شـدند. معيارهـا نمایانگـر عوامـل مؤثر 
بـر بهبود اثربخشـی مدیریت شـهری بـوده و گزینه ها 

ناظـر بر انواع سـمن هاسـت.
روش شناسی پژوهش

روش تحقيـق مـورد اسـتفاده در ایـن پژوهش روشـی 
کمـی براسـاس یکی از تکنيک هـای MADM  یعنی 
تکنيـک تجزیه و تحليل سلسـله مراتبی می باشـد. نظر 
بـه این که هدف اصلی از انجـام تحقيق حاضر با توجه 
بـه مسـئله پژوهـش اولویت بنـدی انـواع سـمن ها در 

 

 

 ودخ المللی بين همتایان از حمایت دریافت با محلی هایسمن شرایطی چنين در :الملل بين عرصه (5
 ؛وآماگ. )گيرد عهده بر را محلی مردم به بشردوستانه هایکمک و ضروری خدمات ارائه مسئوليت

 جرایا و نظارت به کمک برای اوليه دهنده هشدار مکانيزم یک عنوان به هاآن همچنين( 20۱5:222
 (20۱5:376؛ اولينسکی و هاولنا. )کنندمی خدمت المللی بين هایتوافقنامه

 پژوهش مفهومی مدل
های مردم نهاد ازمانس هایگونه و هامعيار آن از که پس است تحقيق نظری مبانی مطالعه حاصل حاضر، مدل        

 اصلاح و نقد بررسی، با و سپس استخراج ،عمومی مشارکت رویکرد با مدیریت شهری اثربخشیبهبود در 
 از بعضی و انتخابمدل  هایشاخص سپس گرفت، قرار بازبينی مورد توجه نکات قابل موجود، هایشاخص
 و معيار و گرفتند قرار مورد بررسی خبرگان وسيله به شده انتخاب هایمعيار و گزینه  .شدند ادغام نيز هاشاخص

ها نمایانگر عوامل مؤثر بر معيار .شدند انتخاب مدل هایمعيار و گزینه عنوان به دید خبرگان از اهميت با هایگزینه
 ها ناظر بر انواع سمن هاست.مدیریت شهری بوده و گزینه اثربخشیبهبود 
 (1388سالاری،  و قراملکی ؛ فرامرز2۰15؛ هاولنا و اوگلینسکی، 13۹2ن، ارا؛ علیزاده و همک2۰۰2مدل مفهومی پژوهش )داداش پور،  -1 شکل

 روش شناسی پژوهش

 تکنيک یعنی 24MADMهای روشی کمی براساس یکی از تکنيکروش تحقيق مورد استفاده در این پژوهش         
 پژوهش مسئله به توجه حاضر با تحقيقکه هدف اصلی از انجام  نظر به اینباشد. می مراتبیسلسله تحليل و تجزیه

 از استفاده بنابراین ،استعمومی  مشارکت رویکرد با شهری مدیریت اثربخشی ارتقای در هاسمن انواع بندیاولویت
 .دارد پژوهش مسئله و هدف با بيشتری سازگاری و تناسب عملياتی پژوهش نرم هایتکنيک
های پيچيده و وضعيت و همزمان بسياری از اثرات متقابل کند تاکمک میتصميم گيرندگان به  AHP تکنيک       

 استوار است : کلیبر سه اصل  AHPرا تعيين کنند.  مشخصنا

                                                            
24 : Multiple Attribute Decision Making 

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش )داداش پور، 2۰۰2؛ علیزاده و همکاران، 1392؛ هاولنا و اوگلینسکی، 2۰15؛ فرامرز 
قراملکی و سالاری، 1388(
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ارتقای اثربخشـی مدیریت شـهری با رویکرد مشارکت 
عمومـی اسـت، بنابرایـن اسـتفاده از تکنيک هـای نرم 
پژوهـش عملياتـی تناسـب و سـازگاری بيشـتری بـا 

هدف و مسـئله پژوهـش دارد.
تکنيـک AHP به تصميـم گيرنـدگان کمک می کند 
تـا اثـرات متقابـل و همزمـان بسـياری از وضعيت های 
پيچيـده و نامشـخص را تعييـن کننـد. AHP بر سـه 

اصل کلی اسـتوار اسـت:
۱- اصل ترسيم درخت سلسله مراتبی

2- اصل تدوین و تعيين اولویت ها
)مؤمنـی؛  قضاوت هـا  منطقـی  سـازگاری  اصـل   -۳

)۱۳۹۱:40
روش AHP مقایسـه های زوجـی را بـرای سـنجش 
اهميـت نسـبی عناصـر در هـر سـطح سلسـله مراتبی 
انجـام می دهـد و گزینه هایـی را در پایين ترین سـطح 
سلسـله مراتـب ارزیابی می کنـد تا بهتریـن تصميم را 
در ميـان گزینه هـای مختلـف انتخـاب کنـد. )تازمن و 

سـایپاهی ؛ 20۱۱:۱۳(
ایـن  در  پژوهـش  روش شناسـی  عملياتـی  گام هـای 

از: عبارتنـد  تحقيـق 
۱- استخراج اهداف و گزینه های تصميم و معيارها 
2- طراحی پرسشنامه شامل 6 عدد ماتریس زوجی

۳- توزیع پرسشنامه ميان خبرگان
 Super 4- جمـع آوری و ورود اطلاعـات بـه نرم افـزار

Decisions
5- أخذ و تحليل خروجی های نرم افزار

روش جمع آوری اطلاعات
ابزار مورد اسـتفاده در این تحقيق پرسـش نامه بسـته 
می باشـد که گویه های آن براسـاس شناسـایی معيارها 
)اهـم اهـداف مدیریت شـهری( و گزینه های مطالعاتی 
)اهـم گونه های سـمن ها( در پيشـينه تحقيـق و مرور 
ادبيـات موضـوع بدسـت آمـده اسـت کـه براسـاس 
تکنيـک AHP  بـه صورت 6 جدول مقایسـات زوجی 
مشـتمل بـر 60 سـؤال شـکل گرفته اسـت کـه روایی 
آن بـه صـورت روایی محتـوا به تأیيد خبرگان رسـيده 

است.

همچنيـن نمونـه گيـری در ایـن پژوهـش بـه صورت 
بـه  می باشـد  محـور  خبـره  و  هدفمنـد  و  قضاوتـی 
صورتـی کـه در این مطالعـه تعداد 2۱ نفـر از خبرگان 
حـوزه مدیریـت شـهری و سـمن ها  شناسـایی شـدند 
ولـی در نهایـت ۱6 نفـر از آنان )۳ نفر از ميان اسـاتيد 
دانشـگاهی مرتبط با رشـته مدیریت شـهری، 4 نفر از 
مدیـران و کارشناسـان مرکـز مطالعـات و برنامه ریزی 
شـهر تهران، 6 نفر از مؤسسـان و فعالان سـازمان های 
مردم نهـاد شـهری و ۳ نفـر از مدیـران و کارشناسـان 
شـهرداری( در تکميل پرسشـنامه مشـارکت داشـته و 

مبنـای تحليـل داده ها قـرار گرفتند.
این پژوهش در گام اول اقدام به شناسـایي و اسـتخراج 
عوامـل مهـم و تأثيرگـذار بر بهبود اثربخشـی مدیریت 
شـهری و نيـز انـواع سـمن ها بـا بررسـي و مطالعـات 
محققيـن نمـوده اسـت. در گام دوم بـا اسـتفاده از فن 
AHP اقـدام بـه فرمولـه کـردن عوامـل مؤثـر بـر بـر 
بهبـود اثربخشـی مدیریـت شـهری به صورت سلسـله 
مراتبـي نموده اسـت. سـپس ایـن شـاخص ها در قالب 
پرسشـنامه در اختيـار نمونـه تحقيـق قرارداده شـد و 
شـاخص هاي شناسـایی شـده بـه وسـيله نـرم افـزار و 
همچنيـن در تعييـن وزن و اولویت بنـدي عوامل مؤثر 
بـر بهبـود اثربخشـی مدیریـت شـهری و نيـز انتخاب 
سـمن های مرتبط و با هدف تسـریع انجام محاسـبات 
از  حاصلـه  داده هـاي  تحليـل  و  تجزیـه  بـه  مربـوط 
پرسشـنامه ها و به حداقل رسـاندن خطا در محاسـبات 
اقـدام بـه اسـتفاده از نـرم افـزار کاربردي صـدر الذکر 

نموده اسـت.
روش تجزيه و تحلیل

 Super Desicions افـزار  نـرم  از  مرحلـه  ایـن  در 
اسـتفاده شـده اسـت. در ایـن روش با ترسـيم درخت 
و  گزینه هـا  زوجـي  مقایسـات  و  مراتبـي  سلسـله 
معيارهـاي تعيين شـده بر اسـاس اطلاعات مسـتخرج 
از پرسشـنامه ها، بـه منظـور تعييـن راهبردهـا، ميزان 
بـا  دو  بـه  دو  را  مختلـف  معيارهـاي  بيـن  ارتبـاط 
یکدیگـر طبق اصـل سـازگاري قضاوت ها بيـان نموده 
اسـت. بـه خروجـی هـای ایـن نـرم افـزار در قسـمت 
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یافته های تحقيق اشـاره شـده اسـت. نرخ ناسـازگاری 
)Inconsistency( در ایـن تحقيـق برابـر بـا 0/0۹ 
می باشـد که نشـان دهنده اعتبـار و پایایـی یافته های 
تحقيـق اسـت. جهـت محاسـبه شـاخص ناسـازگاري 
)I(، ابتـدا بـردار مجمـوع وزنـي )WSV( را به وسـيله 
 )D( شـاخص ها  زوجـي  مقایسـات  ماتریـس  ضـرب 
در بـردار وزن هـاي نسـبي شـاخص ها )W( محاسـبه 
می کنيـم. سـپس هـر یـک از عناصـر بـردار مجمـوع 
وزنـي )WSV( را بـر هر یک از عناصر بـردار وزن هاي 
نسـبي )W( تقسـيم می نمایيـم تـا بـردار سـازگاری 
پدیـدار شـود. در مرحلـه بعد ميانگين حسـابي عناصر 
 λmax را حسـاب نمـوده و حاصـل را بـا CV بـردار
، مشـخص مي نمایيـم. سـپس بـا اسـتفاده از معادلـه 
)۱( شـاخص ناسـازگاري را بدسـت می آوریم. )مؤمنی؛ 

)۱۳8۹:4۳

 

 

 حداقل به و هاپرسشنامه از حاصله هایداده تحليل و تجزیه به مربوط محاسبات انجام تسریع هدف با و مرتبط

 .است نمودهصدر الذکر  یدکاربر افزار نرم از استفاده به اقدام محاسبات در خطا رساندن
 وش تجزیه و تحلیلر

 مراتبی سلسله ختدر ترسيم با روش این در استفاده شده است. Super Desicions در این مرحله از نرم افزار        

 تعيين منظور به ها،پرسشنامه از مستخرج اطلاعات اساس بر شده تعيين معيارهای و هاگزینه زوجی مقایسات و

 نموده بيان هاقضاوت سازگاری اصل طبق یکدیگر با دو به دو را مختلف معيارهای بين ارتباط ميزان راهبردها،

( Inconsistency). نرخ ناسازگاری های تحقيق اشاره شده استهای این نرم افزار در قسمت یافتهخروجی به . است
 شاخص محاسبه هتج. استهای تحقيق و پایایی یافته باشد که نشان دهنده اعتبارمی 0۹/0در این تحقيق برابر با 

 ( درDها )شاخص زوجی مقایسات ماتریس ضرب به وسيله ( راWSVوزنی ) بردار مجموع ابتدا ،(I) ناسازگاری
 هر بر ( راWSVوزنی ) مجموع بردار عناصر از یک هر سپس. کنيممحاسبه می( W)ها شاخص نسبی هایوزن بردار
 ميانگين ه بعدمرحل در. پدیدار شود تا بردار سازگاری نمایيممی تقسيم (Wنسبی ) هایوزن بردار عناصر از یک

 (۱) معادله از استفاده با سپس. نمایيممی مشخص ، λmaxبا  را حاصل و حساب نموده را CVبردار  عناصر حسابی
 (۱38۹:43 ؛مؤمنی) .آوریمبدست می را ناسازگاری شاخص

𝐼𝐼𝐼𝐼 =  𝜆𝜆𝜆𝜆𝜆𝜆𝜆𝜆 − 𝑛𝑛
𝑛𝑛 − ۱  

 (1معادله )
 (2)ری از معادله اسازگابرای محاسبه نرخ ن نهایت( در مسأله است. در هاشاخص)معيارها تعداد  n، (۱در معادله )
 (۱38۹:44 ؛مؤمنی) .نمایيماستفاده می

𝐼𝐼𝐼𝐼 = 𝐼𝐼𝐼𝐼
𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 

 (2معادله )
های شاخصو بر اساس تعداد  3ول دج )شاخص ناسازگاری تصادفی( مقداری است که از IRI، (2در معادله )

 (۱38۹:44 ؛گردد. )مؤمنیمحاسبه می nمسأله 
(44:۹138)مؤمنی؛  شاخص ناسازگاری تصادفی - 3جدول  

n 1 2 3 4 5 6 7 8 ۹ 1۰ 
IRI 0 0 58/0 ۹0/0 ۱2/۱ 24/0 32/۱ 4۱/۱ 45/۱ 5۱/۱ 

 

 پژوهشهای یافته
 هدف اساس بر اصلی معیارهای اولویت تعیین و مقایسه
 برای شد. بهمحاس اصلی معيارهای از یک هر اهميت ضریب هدف، اساس بر اصلی معيارهای زوجی مقایسه با        

 .است شده استفاده کارشناس نفر  ۱6 نظر از منظور این

معادله )1(
در  )شـاخص ها(  معيارهـا  تعـداد   n  ،)۱( معادلـه  در 
مسـأله اسـت. در نهایت برای محاسـبه نرخ ناسازگاری 
از معادله )2( اسـتفاده می نمایيم. )مؤمنی؛ ۱۳8۹:44(
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 (1معادله )
 (2)ری از معادله اسازگابرای محاسبه نرخ ن نهایت( در مسأله است. در هاشاخص)معيارها تعداد  n، (۱در معادله )
 (۱38۹:44 ؛مؤمنی) .نمایيماستفاده می
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n 1 2 3 4 5 6 7 8 ۹ 1۰ 
IRI 0 0 58/0 ۹0/0 ۱2/۱ 24/0 32/۱ 4۱/۱ 45/۱ 5۱/۱ 

 

 پژوهشهای یافته
 هدف اساس بر اصلی معیارهای اولویت تعیین و مقایسه
 برای شد. بهمحاس اصلی معيارهای از یک هر اهميت ضریب هدف، اساس بر اصلی معيارهای زوجی مقایسه با        

 .است شده استفاده کارشناس نفر  ۱6 نظر از منظور این

معادله )2(
در معادلـه )2(، IRI )شـاخص ناسـازگاری تصادفـی( 
مقـداری اسـت کـه از جـدول ۳ و بـر اسـاس تعـداد 
شـاخص های مسـأله n محاسـبه می گـردد. )مؤمنـی؛ 

)۱۳8۹:44
يافته های پژوهش

مقايسـه و تعییـن اولويـت معیارهـاي اصلي بر 
هدف اسـاس 

بـا مقایسـه زوجـي معيارهاي اصلـي بر اسـاس هدف، 
ضریـب اهميت هـر یـک از معيارهاي اصلي محاسـبه 
شـد. بـراي ایـن منظـور از نظـر ۱6 نفـر  کارشـناس 

اسـتفاده شـده است.
برونـداد نـرم افـزار Super Decisions بـراي تعيين 
اولویـت معيارهـاي اصلـي در شـکل2 زیـر ارائه شـده 

اسـت: بـر اسـاس بـردار ویژه بـه دسـت آمده:
• بيشـترین اولویـت مربوط بـه معيار بهبـود زندگی و 
کاهش فقر شـهری با وزن نرمال شـده 0/۳55 اسـت.

نرمـال 0/28۳ در  بـا وزن  ارائـه خدمـات شـهری   •
دارد. قـرار  دوم  اولویـت 

• شـفافيت عملکـرد مدیریـت شـهری بـا وزن نرمـال 
0/۱87 در اولویـت سـوم قـرار دارد.

• سـرمایه اجتماعـی و مشـارکت شـهروندی بـا وزن 
نرمـال 0/۱۳2 در اولویـت بعـدي قـرار دارد.

• مدیریـت فرهنـگ محلـی نيـز از کمتریـن اولویـت 
برخـوردار اسـت.

ضریب ناسـازگاری مقایسـه های انجام شـده نيـز برابر 
0/0۹ به دسـت آمده اسـت.

)گونـه  گزينه هـا  اولويـت  تعییـن  و  مقايسـه 
معیارهـا اسـاس  بـر  سـمن ها( 

بر اساس بردار ویژه به دست آمده:
• بيشـترین اولویت مربوط به سـمن بهداشت، درمان، 
ورزش و سـلامت عمومـی بـا وزن نرمال شـده 0/402 

است.
• سـمن رفاه و توسـعه پایدار با وزن نرمـال 0/246 در 

اولویـت دوم قرار دارد.
• سـمن آمـوزش و فعاليت هـای فرهنگـی اجتماعی با 

وزن نرمـال 0/۱86 در اولویـت سـوم قرار دارد.
• سـمن حقـوق شـهروندی و اقليـت ها بـا وزن نرمال 

 

 

 حداقل به و هاپرسشنامه از حاصله هایداده تحليل و تجزیه به مربوط محاسبات انجام تسریع هدف با و مرتبط
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𝑛𝑛 − ۱  
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 پژوهشهای یافته
 هدف اساس بر اصلی معیارهای اولویت تعیین و مقایسه
 برای شد. بهمحاس اصلی معيارهای از یک هر اهميت ضریب هدف، اساس بر اصلی معيارهای زوجی مقایسه با        

 .است شده استفاده کارشناس نفر  ۱6 نظر از منظور این

جدول3 - شاخص ناسازگاری تصادفی )مؤمنی؛ 1389:44(
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0/۱0۹ در اولویـت بعدي قـرار دارد.
• سـمن هـای فعـال در عرصـه بيـن الملـل نيـز از 

برخوردارنـد. اولویـت  کمتریـن 
نتیجه گیری و پیشنهادهای پژوهش

• ایـن پژوهـش با هدف اولویت بندی انواع سـمن ها در 
ارتقای اثربخشـی مدیریت شـهری با رویکرد مشارکت 
عمومـی صـورت گرفتـه اسـت. نتایـج اولویـت بنـدي 
 AHP معيارهاي شناسـایي شـده با اسـتفاده از روش
بـه شـرح ذیل می باشـد: معيار بهبـود زندگی و کاهش 
اولویـت برخـوردار اسـت.  از بيشـترین  فقـر شـهری 
معيارهـای ارائـه خدمـات شـهری، شـفافيت عملکـرد 
مشـارکت  و  اجتماعـی  سـرمایه  شـهری،  مدیریـت 
شـهروندی و مدیریـت فرهنـگ محلـی بـه ترتيـب در 
اولویت هـاي بعـدي قـرار داشـته انـد. انتخـاب بهترین 

سـمن ها بـر اسـاس معيارهاي اصلي شناسـایي شـده 
بـا اسـتفاده از تکنيـک AHP مي تـوان نتيجه گرفت 
اولویـت نخسـت در انواع سـمن ها، سـمن »بهداشـت، 
درمان، ورزش و سـلامت عمومی« اسـت و سـمن های 
رفاه و توسـعه پایـدار، آمـوزش و فعاليت های فرهنگی 
اجتماعـی، حقـوق شـهروندی و اقليت ها و سـمن های 
فعـال در عرصـه بيـن الملـل بـه ترتيـب در رتبه هـاي 

بعدي قـرار داشـته اند. 
از بررسـی ميـان انـواع سـمن ها بـا معيارهـای بهبـود 
زندگـی و کاهـش فقـر شـهری، ارائه خدمات شـهری 
و مدیریـت فرهنـگ محلـی مشـخص شـد کـه بـه 
ترتيب سـمن های بهداشـت، درمان، ورزش و سـلامت 
عمومـی، رفـاه و توسـعه پایدار، آمـوزش و فعاليت های 
فرهنگـی اجتماعـی، حقـوق شـهروندی و اقليت هـا و 
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جدول 3- تعیین اولويت معیارهای اصلی مطالعه

Inconsistency=0/0۹ 

شکل 2- برونداد نرم افزار سوپر دسیژنز برای تعیین اولويت معیارهای اصلی بر اساس هدف
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نيـز سـمن های فعـال در عرصه بيـن الملـل می توانند 
در ایـن زمينـه مؤثـر باشـند. در مجمـوع بایـد گفـت 
وضعيـت رتبه بنـدی انـواع سـمن ها در هـر کـدام از 
معيارهـای 5 گانـه موجـود در مدل مفهومـی متفاوت 
اسـت. بـه عنـوان مثـال در سـمن »رفـاه و توسـعه 
پایـدار« در معيار شـفافيت عملکرد رتبه نخسـت و در 
معيـار ارائـه خدمات شـهری رتبه دوم اهميـت را پس 
از سـمن »بهداشـت، درمـان و ورزش عمومـی« دارا 
می باشـد. انـواع تفـاوت رتبه هـای سـمن ها در جـدول 

شـماره 4 قابل مشـاهده اسـت.
بـر اسـاس یافته هـای تحقيـق که تـا بدین جا تشـریح 

شـد، پيشـنهادات زیـر ارائـه می گردد:
• بـا توجـه آنکه دو گونه سـمن »حقوق شـهروندی و 
اقليت هـا« و »عرصـه بين الملـل« در ارتقـای عملکـرد 
مدیریـت شـهری کمتریـن نقـش آفرینـی را دارند لذا 
توصيـه می شـود تقویت سـمن های مذکـور و طراحی 
سـاز و کار انگيزشـی جلـب مشـارکت شـهروندان در 
این دو نوع سـمن در دسـتور کار نهادهای مسـئول از 
جمله شـورای اسـلامی شـهر تهـران و نيز شـهرداری 

تهـران قـرار گيرد.
• بـا توجه بـه اهميت روزافزون معيار خدمات شـهری 
در مباحـث علمـی و نيـز تأثيـر معنـادار آن در بهبـود 

جدول 4- اولويت نهايی معیارها و گزينه های تصمیم گیری

 

 

 های تصمیم گیریاولویت نهایی معیارها و گزینه -4 جدول

بردار  هامعیار نوع سمن
بهبود زندگی و  ویژه

 کاهش فقر شهری
ارائه خدمات 

 شهری
مدیریت 

 فرهنگ محلی
سرمایه اجتماعی و 
 مشارکت شهروندی

شفافیت عملکرد 
 مدیریت شهری

 و آموزش
 فرهنگی هایفعالیت

 اجتماعی

۱۹2/0  ۱۹5/0  ۱65/0  ۱03/0  224/0  ۱86/0  

 درمان، بهداشت،
 سلامت و ورزش

 عمومی

4۱7/0  4۱8/0  460/0  585/0  207/0  402/0  

055/0 الملل بین عرصه  050/0  046/0  040/0  068/0  540/0  

 و شهروندی حقوق
 هااقلیت

074/0  083/0  056/0  ۱5۱/0  ۱۹8/0  ۱0۹/0  

25۹/0 پایدار توسعه و رفاه  25۱/0  27۱/0  ۱۱8/0  300/0  246/0  

 افزار سوپر دسیژنزها، برونداد نرم اولویت نهایی شاخص -3 شکل

 :آمده دست به ویژه بردار اساس بر
 402/0 شده نرمال عمومی با وزن سلامت و ورزش درمان، سمن بهداشت، به مربوط اولویت بيشترین 

 است.
 دارد قرار دوم اولویت در 246/0 نرمال وزن پایدار با توسعه و سمن رفاه. 
 دارد قرار سوم در اولویت ۱86/0نرمال  وزن با اجتماعی فرهنگی هایفعاليت و سمن آموزش. 
 دارد قرار بعدی در اولویت ۱0۹/0 نرمال وزن ها با اقليت و شهروندی سمن حقوق. 
 برخوردارند. اولویت کمترین از الملل نيز بين سمن های فعال در عرصه 

شکل 3- اولويت نهايی شاخص ها، برونداد نرم افزار سوپر دسیژنز
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رضایـت عمومـی، پيشـنهاد می شـود موضـوع تقویت 
کـه  اقليت هـا«  و  شـهروندی  »حقـوق  سـمن های 
وضعيـت پایين تـر از متوسـط در ایـن معيار را داشـته 
اسـت، بيـش از پيـش در دسـتور کار سياسـتگذاران و 

برنامه ریـزان اجتماعـی و شـهری قـرار گيـرد.
• بـا توجـه به اهميـت اهداف مدیریت شـهری و نقش 
آن در جلـب رضایـت شـهروندان، پيشـنهاد می شـود 
کـه تمامـی تشـکل های مردم نهـاد ملّـی و محلـّی در 
مرحلـه تأسـيس و صـدور مجـوّز فعاليـت پيوسـتی 
تحت عنوان »پيوسـت شـهری« ارائه نماینـد. هدف از 
ارائه این پيوسـت اطمينان بخشـی از توجـه به تأثيرات 
عملکردی سـمن متقاضی در عملکـرد مدیریت محلّی 
و شـهری و تبيين چگونگی این اثرگذاری اسـت. طبعاً 
ارائـه چنين پيوسـتی در کنترل آسـيب های اجتماعی 
در سـطح شـهر بسـيار موثر بوده و مؤسسـان هر کدام 

از سـمن ها را متوجـه ایـن موضوع خواهد سـاخت.
• بـا توجـه بـه مـدل مفهومـی و یافته هـای تحقيـق 
چنـد موضوع پژوهشـی بـرای محقّقـان آتی به شـرح 
ذیـل پيشـنهاد می شـود: »طراحـی الگـوی اثربخشـی 
مدیریـت  کارآمـدی  تقویـت  راسـتای  در  سـمن ها 
عملکـرد  عارضه یابـی  و  »آسيب شناسـی  شـهری«؛ 
تشـکّل های مـردم نهـاد شـهری در جلـب مشـارکت 
مشـارکت  وضعيـت  تطبيقـی  »مطالعـه  عمومـی«؛ 
هم تـراز  کشـورهای  و  ایـران  در  سـمن ها  عمومـی 
منطقـه ای و بين المللـی«؛ »طراحـی الگـوی پيوسـت 
شـهری در مرحلـه تأسـيس و صدور مجوز سـمن ها«.
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چکید ه
آوازه سـازی شـهری ، یکـی از مسـائل مهـم در حـوزه مدیریـت شـهری اسـت کـه 
در سـال های اخیـر بسـیار مـورد توجـه پژوهشـگران قرارگرفته اسـت. آوازه سـازی 
شـهرها نیازمنـد تلاش هـای هماهنـگ و منسـجم بـرای ترسـیم تصویـر شـهری 
منحصربه فـرد منطبـق بـا انتظـارات شـهروندان و گردشـگران اسـت کـه نهایتـاً 
منظـر ذهنـی آن ها را نسـبت به شـهر یا مـکان موردنظر شـکل می دهـد. مدیران  
شـهری در فرآینـد سـاخت آوازه و ترسـیم تصویـر شـهر نیازمند خلـق و آفرینش 
جاذبه هـای بصـری هسـتند تـا بـا لحـاظ کـردن ایـن مولفـه بتواننـد بـرای شـهر 
شـخصیت منحصربه فـردی را ترسـیم نماینـد زندگی شـهری به دو بخـش روزانه 
و شـبانه تقسـیم شده اسـت و ایـن موضـوع اهمیـت خلـق تصویر شـبانه شـهری 
را در کنـار تصویـر شـهر در روز دارای اهمیـت خاصـی نموده اسـت کـه در ایـن 
حـوزه نورپـردازی اجزای شـهر از اهمیت ویـژه ای برخوردار اسـت. در این پژوهش 
بـا روش تحلیلی-توصیفـی پـس از بررسـی ادبیـات موضـوع در حوزه آوازه سـازی 
بیـن شـاخص ها  اولویت بنـدی و روابـط  بـه منظـور مشـخص نمـودن  شـهری 
و همچنیـن مشـخص کردن میـزان تاثیـر نورپـردازی هـر یـک از کاربری هـای 
شـهری در خلـق آوازه شـبانه شـهری، مصاحبـه نیمـه سـاختارمند بـا نمونـه 23 
نفـری متشـکل از متخصصیـن در ایـن حـوزه ، به بررسـی ابعـاد مختلـف موضوع 
پرداخته شده اسـت. بـه منظـور پاسـخ به این پرسـش که نورپـردازی کـدام یک از 
کاربری هـای شـهری نقـش موثر تـری در خلـق آوازه شـبانه شـهری دارد، 8 تیپ 
از کاربری هـای اصلـی شـهری بـه تفکیـک مـورد بررسـی قرارگرفته انـد تـا میزان 
تاثیـر نورپـردازی آن هـا مـورد بررسـی قراربگیـرد. همچنین بـرای تحلیـل رابطه 
بیـن متغیرهـا از آزمـون کندال تـاو بهـره گرفته شده اسـت. تحلیـل نشـانگر ایـن 
اسـت که نورپـردازی سـاختمان های تاریخـی و فرهنگـی، کاربری هـای خدماتی، 
سـاختمان های تجـاری و پارک هـا بـه ترتیب بیشـترین تاثیـر را در ایجـاد تصویر 

شـبانه شـهری دارند.
کلیدواژه هـا: آوزه نـوری، کیفیـت زندگـی شـهری، تصویر شـبانه شـهری، آوازه 

مـکان، آوازه شـبانه شـهری، مدیریت شـهری.

  mahdavinejad@modares.ac.ir  :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09122142250 ، رایانامه*

Facade and urban aesthetic standards bodies 
with a focus on indigenous identity (Case 
between Motahhari Square to the intersection 
of  proof  in Qom)

Abstract
City branding is one of  the important issues in the field of  urban 
management that has been studied extensively in recent years. 
Branding of  cities requires coordinated and coherent efforts to 
draw a unique city image that is accorded to the expectations of 
citizens and tourists, which ultimately forms their mental image of 
the city or place. City managers need to create visual attractions, in 
the process of  brand construction and drawing of  the city’s image, 
they need to draw a unique character for the city. In the other 
hand, City life is divided into two parts daily and night section, 
and this issue has the importance of  creating the city’s nightlife 
along the city’s image on the day, so in this area, the lighting of 
city’s components is of  particular importance. In this research, by 
analytical-descriptive method, after reviewing the topic literature in 
the field of  urban branding in order to determine priorities and 
relationships between indicators, as well as to determine the effect 
of  lighting of  each types of  buildings in creating city branding, 
semi-structured interview with a sample of  23 persons that is 
consisted of  experts in this field, it examines different aspects of 
the subject. In order to answer the question, which of  the types of 
buildings has a more effective role in nocturnal city branding, eight 
types of  buildings have been investigated separately to examine the 
impact of  lighting. The Kendall’s tau-b test has also been used to 
analyze the relationship between variables. The analysis suggests 
that traditional and old buildings, recreational facilities, commercial 
buildings, and parks have the most impact on urban night-time 
branding.
Keywords: Lighting Branding- Quality of  City Life- Nocturnal City 
Image- Place Brand- Nocturnal City Brand- Urban management 
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مقد مه
در سـال های اخیـر مسـئولین شـهری همـواره در پـی 
راهکارهایـی بـرای افزایـش بازاریابـی و ارتقـا جایـگاه 
بین المللـی شـهرها بوده اند. بـا ظهور شـهرهای جهانی 
در پیامـد جهانـی شـدن، مقولـه اقتصـاد کلانشـهرها 
مهمتریـن  از  آن هـا  اقتصـادی  رقابت پذیـری  ابعـاد  و 
موضوعـات در حـوزه برنامـه ریـزی شـهری و مدیریـت 
 Matlabi, Heidari, &(کلانشـهر بـه شـمار می آیـد
Shirmohammadi, n.d.( در ایـن رابطه آوازه سـازی 
فـرد  منحصربـه  تصویـر  ایجـاد  طریـق  از  شـهری  
راهبـردی مناسـب بـرای بهبود رقابت بین شـهرها و در 
نتیجـه آن ایجاد منبعـی برای ارتقا وضعیـت اقتصادی، 
فرهنگـی، سیاسـی و اجتماعـی اسـت. بـا شـنیدن نـام 
یـک شـهر، تصویری خوشـایند یـا ناخوشـایند در ذهن 
شـنونده تداعـی می گـردد کـه می تواند ابعـاد مختلفی 
را ماننـد: تصویـر اجتماعـی )ماننـد تصویـری از مـردم، 
هنجارهـا،  رفتارهـا،  شـبانه،  زندگـی  روزانـه،  زندگـی 
نمادهـا، آیین هـا و....(، یا تصویر اقتصادی )مانند سـطح 
توسـعه یافتگی، فعالیت هـای اقتصـادی، فضـای کسـب 
و....(،  اقتصـادی و سـرمایه گذاری  و کار، ظرفیت هـای 
یـا تصویـر کالبدی) ماننـد مبلمـان شـهری، موقعیـت 
شـهری،  منظـر  شهرسـازی،  معمـاری،  جغرافیایـی، 

گردشـگری و ....( را شـامل شـود. 
ایـن موضـوع در بسـیاری از نقـاط جهـان بـه صـورت 
قرارگرفته اسـت  پژوهـش  و  توجـه  مـورد  گسـترده ای 
و بصـورت مبحـث آوازه سـازی شـهری تدویـن و اجـرا 
شده اسـت و نتایـج بسـیار مطلوبـی کسب کرده اسـت و 
روز بـه روز بـر تعـداد شـهرهایی که علاقمنـد به صرف 
هزینه های کلان در این حوزه هسـتند افزوده می شـود. 
در داخل کشـور هـم نیز اقداماتی برای تشـکیل کمیته 
تهـران،  ماننـد  شـهرها  از  برخـی  در  شـهری،   آوازه 

اصفهـان، شـیراز، اصفهـان، تبریـز انجام شده اسـت. 
یکـی از روش های تصویرسـازی ذهنی بـرای مخاطبین 
از طریـق ویژگی هـای کالبـدی شـهر ماننـد معمـاری 
محیـط  خوش آینـدی  همـواره  اسـت.  شهرسـازی  و 
بصـری در حـوزه معمـاری و شهرسـازی امـری مهـم و 

مـورد توجـه بوده اسـت که دامنـه فعالیت ایـن امر تنها 
محـدود به روز نمی شـود و شـب را نیـز دربرمی گیرد. از 
سـوی دیگر، امروزه با گسـترش زندگی شـبانه، مفاهیم 
مربـوط بـه کیفیـت مکان و مناظر شـهری در شـب نیز 
بـه  باتوجـه  قرارگرفته انـد.  هماننـد روز، مـورد توجـه 
افزایـش روز افـزون زندگی شـبانه و مفهوم »شـهرهای 
24 سـاعته« اهمیـت معمـاری شـبانه و منظـر شـبانه 
شـهری بیـش از پیـش مـورد توجـه قـرار می گیرد.¬ 

شـهروندان یـک شـهر در شـب محیـط اطراف خـود را 
توسـط نورپـردازی سـاختمان ها شناسـایی می کننـد و 
بـه همان انـدازه که نمای سـاختمان ها در روز در ایجاد 
محیـط بصـری و منظـر شـهری مـورد اهمیـت و توجه 
هسـتند، نورپردازی نما سـاختمان ها در شـب نیز درای 
اهمیـت اسـت. همـان گونه که نمـای سـاختمان ها در 
روز باعـث ایجـاد انتقـال پیـام و احساسـات می شـوند 
نورپـردازی  می نماینـد  جلـب  خـود  بـه  را  توجـه  و 
سـاختمان ها همیـن وظیفـه را در شـب به عهـده دارد. 
اسـتفاده از نورپـردازی در سـاختمان های موجـود بـه 
منظـور تجدیـد جذابیـت بصـری یـک روش مناسـب 
بـرای خلـق یـک تصویـر شـبانه منحصربه فرد از شـهر 
شـاخص  سـاختمان های  نورپـردازی  بنابرایـن  اسـت. 
یکـی از روش هـای ارتقـاء آوازه شـهری از طریـق ایجاد 

تصویر شـبانه شـهری اسـت.
 معمـاران و شهرسـازان از دیربـاز بـه اهمیـت نـور در 
جلـب نظر بیننـدگان و ارتقا کیفیت معمـاری و زندگی 
توجـه داشـته اند از ایـن رو بـه کارگیـری فناوری هـای 
جدیـد نورپـردازی در رونـق معمـاری شـبانه و حضـور 
هرچـه بیشـتر شـهروندان و گردشـگران در فضاهـای 

شـهری سـهم بسـزایی دارد.
در نتیجـه همانگونـه کـه زندگـی شـهری بـه دو بخش 
روزانـه و شـبانه تقسـیم بندی می شـود، توجـه به خلق 
آوازه شـهری بایـد در دو بخـش شـبانه و روزانـه بـه 
صـورت جداگانه بررسـی و تحلیل شـود. مسـئله ای که 
ایـن پژوهـش بـا آن مواجه بوده، آن اسـت کـه علیرغم 
ایـن که یکـی از عوامل موثـر بر بهبود کیفیـت زندگی، 
آوازه هـای  ایجـاد  و....،  جـذب گردشـگر، سـرمایه گذار 
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قـوی برای شـهرها و سـایر مکان ها اسـت، امـا در حال 
حاضـر پژوهش های آوازه سـازی شـهری در حوزه منظر 
روزانه شـهری بوده و به مسـئله سـیمای شـبانه شهری 
تلاش هـای  اغلـب  متاسـفانه  نشده اسـت.  پرداختـه 
حوزه هـای  سیاسـت گذاران  و  شـهری  مدیـران 
مختلـف شهرسـازی، سـرمایه گذاری، گردشـگری و.... 
اغلـب بـدون برنامه ریـزی و اسـتراتژی خـاص صـورت 
گرفته اسـت کـه سـبب شـده ایـن فعالیت ها مسـتقل و 
حتـی متضـاد و متغایر باهم باشـند. در نتیجـه به جای 
ایجـاد و ارائـه یـک تصویـر منسـجم و روشـن از شـهر، 
تصاویر ناهماهنگ، متناقض و آشـفته از شـهر مشـاهده 

می گـردد. 
آنچـه در این مبحث مورد اهمیت اسـت در نظر گرفتن 
ماهیت چندبعدی و پیچیده آوازه سـازی شـهری اسـت 
کـه گروه هـای متعـددی از متخصصـان در آن نقـش 
بسـزایی ایفـا می کننـد و متغیرهـای متنـوع، متعـدد 
و پیچیـده ای در آن دخالـت دارنـد. از ایـن رو در ایـن 
پژوهـش دو روش مـورد اسـتفاده قرارگرفته اسـت: ابتدا 
از طریـق روش توصیفـی- تحلیلـی بـه بررسـی مبانـی 
نظری پرداخته شـده اسـت بعـد از اسـتخراج معیارهای 
موثـر بـر خلـق آوازه شـبانه شـهری، از طریـق روش 
دلفـی به بررسـی میـزان تاثیـر نورپـردازی کاربری های 
پرداخته شـده  شـهری  آوازه  خلـق  در  شـهری  عمـده 
اسـت. انتخـاب روش دلفی بـه این دلیل بوده اسـت؛ در 
کشـور مدلی در زمینه آوازه سـازی شـهری که شـرایط 
بومـی کشـور را در نظرگرفتـه باشـد، وجـود نـدارد و از 
ایـن طریـق می تـوان بـا مصاحبـه بـا خبـرگان در ایـن 
زمینـه بـه بررسـی جامعـی در ایـن رابطـه پرداخت. در 
نتیجـه ایـن پژوهش به مدیـران، شهرسـازان و طراحان 
کمـک می کنـد تـا معیارهـای اصلـی بـه منظـور خلق 
آوازه شـهری را شناسـایی نماینـد و نقـش نورپـردازی 
هـر یـک از کاربری هـای شـهری را در ارتقـا و بهبود هر 
یـک از معیارهـا بـه منظـور خلـق آوازه شـبانه شـهری 
مـورد بررسـی قراردهنـد. در ایـن پژوهـش سـعی بـر 
آن اسـت کـه: 1- مولفه هـای اصلـی خلـق آوازه شـبانه 
موفـق شـهری اسـتخراج گـردد 2- تاثیـر نورپـردازی 

شـهری  شـبانه  آوازاه  ارتقـا  در  شـهری  کاربری هـای 
شود. مشـخص 

  SPSSبـرای تحلیلی هـای آمـاری از بسـته نرم افـزاری
استفاده شده اسـت و بـرای تحلیـل رابطـه بیـن متغیرها 

از آزمـون کندال تـاو بهـره گرفته شده اسـت.
1- پیشینه تحقیق

مولفه هـای  و  شـهری  آوازه سـازی  موضـوع  حـوزه  در 
شـکل گیری آوازه شـهری تا کنـون پژوهش های زیادی 
در حـوزه مدیریـت، گردشـگری، برنامه ریـزی شـهری 
و... انجام شده اسـت امـا در ارتبـاط بـا موضـوع مقالـه 
آوازه شـبانه  بـا موضـوع  ناکافـی  پیـش رو، تحقیقـات 
شـهری و نقش نورپـردازی اجزای منظر شـهری در آن 
صورت گرفته اسـت کـه ایـن موضـوع خـود سـندی بـر 

اهمیـت پژوهـش در ایـن حـوزه بـوده اسـت. 
مدیریـت آوازه شـهری را می تـوان تلاشـی بـرای ایجاد 
آوازه  و اعتبـار دانسـت کـه به انـدازه ای قدرتند و جذاب 
بـوده تـا بـرای اهـداف اقتصـادی، سیاسـی و اجتماعی 
مفیـد باشـد و بتوانـد جوهـره و اصالت مـردم را نمایش 
دهد)Anholt, 2007(، در نتیجه آوازه سازی  شـهری از 
ترکیبـی پیچیده شـامل اسـتنباط ها و تصـورات ذهنی 
مخاطبـان در خصـوص یـک شـهر و شـهروندان آن، 
فضـای زندگی، فضـای کسـب و کار و جذابیت های آن، 
 .)2013 ,Eshuis & Edwards(تشـکیل شده اسـت
از سـوی دیگـر، می تـوان گفـت کـه هدف اصلـی خلق 
آوازه سـازی شـهری فراهم آوردن جذابیت بیشـتر برای 
سـرمایه گذاری، جـذب گردشـگران و سـاکنین بالقـوه 
بـا عنایـت بـه توسـعه جوامع و بازسـازی هویـت محلی 
اسـت)König, 2011(.  کاتلـر  مـکان  را بـه عنـوان 
محصولـی مـورد بحـث قرار می دهـد که باید بر اسـاس 
 Kotler,( هویـت و ارزش هـای موجـود طراحی شـوند
Asplund, Rein, & Haider, 1999(. البتـه یـک 
آوازه فقـط محصـولات را متفـاوت و متمایـز نمی کنـد، 
بلکـه عقایـد را برمی انگیزد احساسـات را فـرا می خواند 
 Kotler(و باعـث انجـام فعالیت هـای خـاص می شـود
Keller &, 2007(. برخـی از صاحب نظـران موضـوع 
آوازه سـازی را فراتـر دانسـته و بیان می کننـد که هدف 
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)2014 ,Anttiroiko(خود از طریق آوازه سـازی اسـت

)Fernández & Meethan, 2014(. از سـوی دیگر، 
ادبیـات موضوعـی پژوهـش نشـان می دهـد کـه آوازه 
شـهری نقـش بسـیار مهمـی در رقابـت جهانی شـدن 
شـهرها و همچنیـن بخـش مهمـی از سیاسـت گذاری 
 .)2012  ,Riza, Doratli, & Fasli( دارد  شـهر 
ایـن رقابـت جهانـی بـه منظـور ارتقـا و بهبـود صنعت 
توریسـت، کیفیـت زندگـی شـهری و در نهایـت جذب 
سـرمایه گذاری بیشـتر صـورت می گیـرد و شـهرها از 
آوازه شـهری بـه عنـوان فاکتـور مهمی در توسـعه یک 

تصویـر جـذاب و منحصربه فـرد اسـتفاده می کنند. 
طریـق  از  کـه  هسـتند  قابلیت هایـی  دارای  شـهرها 
خـود  سـاختن  متمایـز  بـه  می تواننـد  آن  شناسـایی 
بـر  پیـروزی  بـه  رو  ایـن  از  و  بپردازنـد  دیگـران  از 

رقبایشـان امیـدوار باشـند، امـا لازمـه ایـن امـر یافتـن 
نشـانه های ویـژه شـهر اسـت کـه قابلیت متمایز شـدن 
و ایجـاد تصویـر منحصربه فـرد را بـرای شـهرها فراهـم 
نمایـد)Rehan, 2014(. در نتیجـه آوازه شـهری بایـد 
پاسـخی بـه نحـوه ارتقـا و توسـعه جنبه هـای تاریخـی 
وفرهنگـی، اقتصـادی و اجتماعـی باشـد از ایـن رو آثار 
معمـاری و منظـر می توانند به صورت یـک هویت قابل 
ارائـه کـه بـرای همـه شـهرواندان قابـل قبول هسـتند 

 .)2009  ,Zhang & Zhao(شـوند عرضـه 
 مطابـق با اسـتدلال های اشـورث  یکی از اهـداف آوازه 
مـکان یا آوازه شـهر بایـد یافتن راه و روشـی برای خلق 
یـک تصویـر منحصـر بـه فـرد باشـد چیـزی کـه یـک 
شـهر یـا یـک مـکان را از سـایرین متفـاوت و متمایـز 
از طرفـی تحقیقـات   .)2009 ,Ashworth(می سـازد
نشـان داده اسـت کـه ارتقـا آوازه شـهری از سـه روش 

شکل 1 ساختار کلی مقاله )منبع: نگارندگان(
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 مبانی نظری-2
 :آوازه شهریتصویر شهری و 

احساس ادراکی در ذهن مشتری از یک کالا و یا خدمت است و مجموعی از عناصر مملوس و  آوازه،
 .(Moilanen & Rainisto, 2009)کند شود که انتخابی را منحصر به فرد میناملموس را شامل می

 محقق عنوان پژوهش خلاصه نظرات و نتایج

های ررسی نمونهب -سازیآوازههای های مختلف و فرآیندتجزیه و تحلیل روش
 شهری آوزاهموردی و تدوین معیارهای موفق 

 تصویر شهر
های شهر به عنوان قابلیت آوازه

شده در شهرهای شمال ساخته
 اروپا

 جانسون و پاور
(2006) 

، جذب گذارانقوی دارای چند نقش اساسی است: جذب گردشگران، سرمایه آوازه
لان کات و.. هر جند که تاثیر استعدادها، احترام سایرین، فروش محصولات

ز ای نیز ماعاجتماعی مانند هویت متمایز و ایجاد نظم و افزایش همبستگی اجت
 ی شهری است.وق آوازهتاثیرات قابل توجه 

 هانکینسون مقصد آوازهدیریت م
(2007) 

ر کامل از توسعه ارائه ساختا -هاآن زهآواهای بازاریابی شهرها و بررسی تئوری
های آن و توصیف تغییرات شهر با هشناسایی ریش -نظری بازاریابی شهرستان

 بررسی سه شهر آمستردام، بوداپست و آتن –شهر  آوازهتاکید بر 

رساله دکتری با موضوع از 
 شهر آوازهبازاریابی شهر تا 

 کاوارتزیس
(2008) 

ت . رضایاست شهری بر وجه بیرونی آن مثبت و معنادار آوازهتاثیر وجه داخلی 
 شهر تاثیرگذار است. آوازه شهروندان ساکن بر 

 آشوورث مکان سازیآوازهسند 
(2009) 

له نیازها از جمجوش، مردم و پشیگاه شهر، مکان، ظرفیت، نبض و جنبه جا
 شهری است. آوازهمتغییرهای تاثیرگذار بر 

 آنهولت شهرتویت، تصویر و ه -اماکن
(2010) 

 
 ریزا و همکاران شهری و هویت آوازه ست.ها اتصویر از شهر بر رضایت شهروندان و کیفیت زندگی تاثیرگذار آن

(2012) 
گذاران و هان، سرمایمکان عبارتند از: کارآفراین سازیآوازه سه ذینفع اصلی در

 بازدیدکنندگان.
 گارسیا و همکاران  مقاصد سازیآوازهمدل 

(2012) 

مکان را ارائه  سازیآوازهی و های بازاریابزیابی موفقیت برنامههای اروی روش
 است.نموده

مکان  آوازهمکانی، درک  آوازه
 های مختلف هدفبوسیله گروه

 زنکر و بکمن
(2013) 

های شهر شامل محیطی پاکیزه، ایمن، طبیعی، فرصت آوازهعوامل موثر بر 
های فرهنگی، خدمات دولتی و کسب و کار، مراکز خرید، حمل و نقل، فعالیت

 پیوندهای اجتماعی است.

 مریلس و همکاران شهری، عوامل تاثیرگذار آوازه
(2013) 

دلبستگی نقش رضایت شهروندان،  شهرها بر رفتار شهروندی تاثیرگذار است. سازیآوازه
مکان و نگرش نام تجاری بر رفتار 

 شهروندان

 زنکر و روتر
(2014) 

ریزی مدیریت شهری در نظام برنامه جایگاه دهندههای پژوهش نشان یافته
کشور، آمایش سرزمین به منظور تعیین تقسیم وظایف شهری، تغییر دیدگاه 

ی، مطالعاتی ، کاهش رانت و افزایش فضای رقابتی و ظرفیت علمآوازهنسبت به 
 ی است.سازآوازههای اصلی و اجرایی شهرها از زمینه

شهری  سازیآواره مدل فرآیندی
 شهرهای ایرانبرای کلان

 منوریان و همکاران
(1392) 

تحقیق وی شش گروه عوامل فرهنگی، زیست محیطی، اجتاعی، تازیخی، 
شهری مورد  سازیآوازهسیاسی و اقتصادی را به عنوان عوامل کلی تاثیرگذار بر 

 است.بررسی قرار داده

ترین عوامل بررسی و تعیین مهم
شهری در شهر  آوازهموثر بر 

 تهران و ارائه راهکار مناسب

 مسعودنیا
(1393) 

ای موفق  به بررسی در این پژوهش با بررسی شهر لیون فرانشه به عنوان نمونه
 است.شهری پرداخته آوازهگیری های فرهنگی و تاریخی بر شکلولفهتاثیر م

های فرهنگی در تاثیر مولفه
شهرها با رویکرد  آوازهمعماری 

 گردشگری

 پرچکانی
(1395) 

جدول 1 خلاصه ای از تحقیقات در حوزه آوازه  سازی شهری )منبع: نگارندگان(
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اصلـی صـورت می گیـرد: 1- رویدادهـای فـرا فرهنگی 
بناهـای  سـاخت  میراث هـا 3-  بازسـازی  و  ارتقـا   -2
ایـن سـه  بیـن  شـاخص )Hankinson, 2007(. در 
روش، سـاخت بناهـای شـاخص بـه صـورت وسـیعی 
در بسـیاری از شـهرها بـه منظـور ایجـاد جذابیت مورد 
اسـتفاده قـرار گرفته اسـت. ایـن موضوع نشـان می دهد 
کـه ایجـاد بناهـای شـاخص تاثیـر غیرقابل انـکاری در 
تصویـر شـهر دارد. در نتیجـه هر یک از سـاختمان های 
یـک شـهر اهمیـت بسـیاری در ایجـاد آوازه شـهری 
دارنـد. در حقیقـت ایـن تصویـر یـک سـاختمان اسـت 
کـه تصویـر شـهر را شـکل می دهـد. ایـن امـر در خلق 
آوازه شـبانه شـهری در موضـوع آوازه نـوری از طریـق 
نورپـردازی  طراحـان  می یابـد.  تجلـی  نورپـردازی 
می تواننـد بـا نورپردازی مناسـب یک سـاختمان تصویر 
منحصربه فـردی از آن نسـبت به منظـر روز ارائه دهند. 
ایـن پژوهـش سـعی دارد تـا میـزان تاثیـر نورپـردازی 
اثـر  یـک  ایجـاد  در  را  شـهری  کاربری هـای  و  بناهـا 

شـاخص مـورد ارزیابـی قراردهـد.
 پژوهش هـای متععـدی در حـوزه آوازه سـازی شـهری 
صورت گرفته اسـت کـه هـر یـک از زاویـه مختلفـی بـه 
سیاسـت گذاران  پرداخته انـد.  موضـوع  ایـن  بررسـی 
و طراحـان شـهری بـر نتایـج اجتماعـی، اقتصـادی و 
کالبـدی ایـن موضـوع تمرکـز کرده انـد و وظیفـه ایـن 
اقدامـات را توسـعه آوازه شـهری می دانند که سـرانجام 
کمـک  شـهری  مدیریـت  کلان  اهـداف  تحقـق  بـه 
آوازه سـازی  اخیـر  پژوهش هـای  می نمایـد. همچنیـن 

شـهر، بـر شـخصیت چندگانـه آوازه تاکیـد دارنـد. 
 بـه طـور خلاصـه می تـوان گفـت علی رغـم مطالعاتـی 
کـه در زمینـه تعییـن قـدرت آوازه و عوامـل موثـر بـر 
انجام شده اسـت، مطالعـه ای جامـع در مـورد آوازه  آن 
شـبانه شـهری و تاثیر نورپردازی مولفه های شـهری در 
خلـق آن انجـام نشده اسـت. لذا پژوهش پیش رو سـعی 
بـر پرکـردن خـلا بیـن موضوعـات آوازه سـازی شـبانه  
شـهری و معمـاری نـور تعریف شده اسـت. در جـدول 1 
بـه بررسـی برخـی از ایـن نظریـات پرداخته شده اسـت.

2-مبانی نظری
تصوير شهری و آوازه شهری:

آوازه، احسـاس ادراکـی در ذهـن مشـتری از یـک کالا 
و یـا خدمـت اسـت و مجموعـی از عناصـر مملـوس و 
ناملموس را شـامل می شـود کـه انتخابـی را منحصر به 
فـرد می کنـد )Moilanen & Rainisto, 2009(. بـر 
اسـاس نظـر انجمـن بازاریابـی آمریـکا، یـک آوازه، نام، 
نشـان، اصطـلاح، طـرح و یـا ترکیبـی از آن هاسـت که 
سـعی در هویت بخشـی به کالاها و خدمات عرضه شـده 
توسـط فروشـنده یـا گروهی از فروشـندگان بـه منظور 

.)2013 ,Keller( تمایـز آن هـا از دیگر رقبـا اسـت
مـکان  ارتقـا  منظـور  بـه   )1999( و همـکاران  کاتلـر 
را  اسـتراتژی  چهـار  جهانـی  بازاریابـی  عرصـه   در 
تعریـف نموده انـد: طراحـی )مـکان بـه عنـوان ماهیـت 
نهـاد(- زیرسـاخت )مـکان عنـوان محیـط زیسـت  و 
ثابـت(- خدمت اساسـی )مـکان بـه عنـوان ارائه دهنده 
خدمـات(- جاذبـه )مـکان به عنوان سـرگرمی و تفریح( 
)Kotler et al., 1999(. کـه در ایـن پژوهـش بـه این 
دسـته بندی بـه عنـوان یـک فاکتـور در تقسـیم بندی 
کاربری هـای شـهری بوده اسـت کـه در آینـده مـورد 

قرارخواهدگرفـت.  بررسـی 
همچنیـن کاتلـر  مکان هـا را بـه عنوان کالاهایـی مورد 
بحـث قـرار می دهد کـه بر اسـاس هویـت و ارزش باید 
طراحـی شـوند )Kotler et al., 1999(. در نتیجـه بـا 
درنظرگرفتـن شـهرها بـه عنـوان یـک کالا در عرصـه 
رقابـت جهانـی، اهمیت و نقـش معماری و شهرسـازی 
در شکل گیری آوازه شـهری درک خواهدشد. همچنین 
مطابـق با اسـتدلال های اشـورث  یکـی از اهـداف آوازه 
مـکان یا آوازه شـهر بایـد یافتن راه و روشـی برای خلق 
یـک تصویـر منحصـر بـه فـرد باشـد چیـزی کـه یـک 
شـهر یـا یـک مـکان را از سـایرین متفـاوت و متمایـز 
عنـوان  بـه  را  آن   .)2009  ,Ashworth(می سـازد
مفهومـی که مقداری آگاهی، شـهرت، اعتبـار و اهمیت 
را در مـکان ایجـاد می کنـد تعریـف می نماینـد. آوازه 
تنهـا نشـانه ای نیسـت کـه تولیـدات را از یکدیگـر جدا 
کنـد بلکه ذهنیتی اسـت که در ذهـن مصرف کننده در 
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 Moilanen &(هنـگام تفکر بـر آوازه شـکل می گیـرد
Rainisto, 2009(. کاتلـر2 آوازه را تصویـر، احسـاس، 
و  کالاهـا  مـورد  در  شـنیده ها  دیده هـا،  عقیده هـا، 
خدمـات می دانـد. یـک آوازه تعهـد دائمـی فروشـنده 
بـرای ارائـه مجموعـه ای از ویژگی هـا، مزیـا و خدمـات 
خـاص به خریداران اسـت. بهتریـن آوازه حاوی تضمین 
کیفیـت هسـتند)حیدری چیانه, صنوبر, & سـعدلونیا, 
2015(. حـال بـرای یک آوازه مکان چـه چیزی بهتر از 

تضمیـن کیفیـت آن مکان اسـت؟      
 اهمیـت آوازه و تاثیـر آن بـر انسـان های شـهری باعث 
ظهـور واژه brand scape کـه بـه معنـی دیـد کلـی 
 ,Wood & Ball(انسـان بـر مـکان اسـت، شده اسـت

)2013
بنابرایـن آوازه سـازی مـکان بـر ایجاد سیسـتم مدیریت 
قابـل  و  ممتـاز  ویژگی هـای  هویـت،  بـر  متکـی  آوازه 
تعریـف مکانـی مشـخص اسـت کـه تعریفـی جامـع از 
آوازه کامـل را ارائـه می دهـد و در ایـن مـورد کـه آوازه 
را شـبکه ای از مفاهیـم پیوسـته در ذهـن مصرف کننده 
می دانـد کـه مبتنـی بـر بیـان ذهنـی، زبانـی، رفتـاری 
یـک مـکان اسـت؛ کـه از طریـق اهـداف، ارتباطـات، 
ارزش هـا و فرهنـگ عمومـی مـکان و طراحـی مـکان 

)2014  ,Sevin( می شـود  مجسـم 
بر اسـاس نظر کالـدول و فریری، مردم شـهرها، مناطق 
و کشـورها را بـه طرق مختلفی در ذهـن خود به تصویر 
می کشـند. کشـورها از لحـاظ عملکـردی بسـیار متنوع 
هسـتند؛ کـه به عنـوان بخش نمایش هویـت آوازه خود 
ادراک می شـوند. در حالـی کـه شـهرها و مناطـق کـه 
در مقیـاس کوچکتـری هسـتند بیشـتر از حیـث عمل 

.)2012 ,Herstein( کـردی ادر اک می شـوند
تئـوری آوازه مـکان، بـه کمـک و همـکاری رشـته های 
بازاریابی،روابـط  تئوری هـای  مثـل  علمـی  مختلـف 
عمومـی،  مدیریـت  بین الملـل،  روابـط  عمومـی، 
جغرافیـا  و  ارتباطـات  علـم  عمومـی،  دیپلماسـی 
بـه  مـکان  آوازه   .)2014  ,Sevin(تعریف شده اسـت
سـاخت ارزش ویـژه آوازه در ارتبـاط بـا هویـت محلی، 
 Govers &( .می پـردازد  )ناحیـه ای و محلـی )شـهر

شکل 2 رابطه بین آوازه شهری و تصوير شهری منبع: نگارندگان

شکل 3 مدل مفهومی برای تاغثیر نورپردازی ابنیه بر خلق آوازه شهری منبع: 

نگارندگان
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Go, 2009(. آوازه قـوی یـک مـکان بـه دلیـل تاثیـر 
بـر اعتمـاد مصرف کننـده بـر خریـد بالقوه شـان، نقـش 
دارد. توسـعه صنعـت گردشـگری  بسـیار مهمـی در 

از نظـر سـیمون آنهولـت و کیـت دینـی  آوازه سـازی 
یـک  و  کالا  یـک  آوازه سـازی  از  پیچیده تـر  مـکان 
خدمـت اسـت و بیـان می کنـد کـه آوازه مـکان شـامل 
فلسـفی اسـت کـه می توانـد شـامل  تعـدادی سـوال 
ماهیـت تصویـر و واقعیـت، رابطـه بیـن اشـیا و وانمـود 
هویـت  رمـوز  کلان،  روانشناسـی  پدیده عـای  آن هـا، 
ملـی، فرهنـگ و پیوسـتگی اجتماعـی و دیگر سـوالات 

)2011  ,Dinnie( می شـود 
بـه سـه  را در ذهنشـان  مـکان  مـردم حـس  در کل 
مداخـلات  طریـق  از  اول  می کننـد:  پـردازش  طریـق 
برنامه ریزی شـده ماننـد برنامه ریـزی و طراحی شـهری 
و غیره. دوم از طریق شـکلی که از یک مکان مشـخص 
اسـتفاده می کننـد و سـوم از طریـق اشـکال مختلـف 
نمایـش ماننـد فیلم، رمـان و غیره. این ثابت شده اسـت 
کـه مـردم از طریـق ادراک و تصاویر بـا مکان ها برخورد 
 .)2005  ,Kavaratzis & Ashworth( می کننـد 
زنکـر   آوازه مـکان را بـه دو دسـته 1- آوازه مـکان بـه 
صـورت کلـی 2- آوازه مـکان بـه صـورت ارتباطاتـی، 
کـه بخـش دوم شـامل سـه زیـر مجموعه اسـت. مکان 
 Braun, Eshuis, Klijn, &( فیزیکی- سـنت- بیـان

.)2017  ,Zenker
 ایـن موضـوع نشـانگر نقـش مهـم میـراث فرهنگـی و 
تاریخی شـهر اسـت کـه از تصاویـر و دیدهـای مختلف 
بـر اسـاس یـک روایـت منتخـب از تاریـخ و ارزش های 
 Ashworth,( می گیرنـد   شـکل  شـهر  مشـترک 
طرفـی  از  و   )2015  ,Kavaratzis, & Warnaby
نقـش بهبود کیفیت مکان قیزیکـی در ارتقا آوازه مکان 

را نمایـش می دهـد.
همانطـور که گفته شـد امـروزه یک رقابـت جهانی بین 
شـهرها بـه منظـور جـذب سـرمایه گذاری و گردشـگر 
سیاسـت گذاران   )2012  ,.Riza et al(دارد وجـود 
شـهرها از اهمیت ایجاد یک آوازه شـهری آگاه هسـتند 
)Merrilees, Miller, & Herington, 2012( و در 
تـلاش هسـتند تـا شـهر خـود را بـه عنـوان یـک آوازه 
 ,Medway & Warnaby( شـاخص مطـرح نماینـد
در   .)2012  ,Klijn, Eshuis, & Braun(  )2008
حقیقـت  آوازه شـهری تبدیـل بـه یـک روش بسـیار 
شـناخته شـده بازاریابـی در بخـش عمومی شده اسـت 
براسـاس درک  آوازه شـهری   .)2012 ,.Klijn et al(
گروه هـای متفاوتـی از شـهروندان و گردشـگران اسـت. 
 .)2011  ,Zenker(  )2012  ,.Merrilees et al(
متفـاوت  بسـیار  می توانـد  شـهر  یـک  از  ادراک  ایـن 
باشـند در واقـع شـهرواندان یـک شـهر و گردشـگران 

شکل 4 استراتژی آوازه سازی شبانه شهری منبع: نگارندگان
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می تواننـد نظـرات و علایق کاملًا متفاوتی داشته باشـند 
)Zenker & Beckmann, 2013( متاسـفانه در این 
بخـش پژوهشـات بسـیار کمـی انجام شده اسـت و آوازه 
 Lucarelli( .شـهری نیازمنـد تحقیقات اساسـی اسـت

)2013  ,& Brorström
بـران  معتقـد اسـت کـه آوازه شـهری می توانـد شـامل 
شـهر،  توریسـتی،  مقصـد  منطقـه،  همسـایگی،  یـک 
 ,Braun( منطقـه روسـتایی، ناحیه و یک کشـور باشـد

 .)2012
تصويـر شـبانه شـهری و  خلـق آوازه شـبانه 

شـهری:
نورپـردازی  کـه  داده انـد  نشـان  پیشـین  مطالعـات 
تصویـر  یـک  می توانـد  سـاختمان  یـک  مصنوعـی 
 Nikoudel,(زیباتـری از بنـا نسـبت بـه روز ارائه دهـد
Mahdavinejad, & Vazifehdan, 2018(. مطابـق 
بـا مطالـب گفته شـده خلـق یـک هویت شـهری و یک 
آوازه شـهری در دو بخـش روزانـه و شـبانه می توانـد 
بـرای هـر یـک از سـاختمان های شـهر تعریـف شـود. 
همچنیـن بیان شده اسـت کـه نورپردازی سـاختمان ها 
شـهر  در  مـردم  حضـور  تـداوم  در  بسـزایی  نقـش 
دارد)Nikoudel et al., 2018(. کـه ایـن عامـل یکی 
از عوامـل موثر در ارتقا خشـنودی و رضایت شـهروندان 
آوازه مـکان سـرانجام سـبب  از طـرف دیگـر،  اسـت، 
ایجـاد تاثیـرات چندگانـه می گـردد و تحقیقـات نشـان 
می دهـد کـه آوازه شـهری سـبب ایجـاد درجـه بالایی 
 Zenker, Petersen, &( می گـردد.  خشـنودی  از 
Aholt, 2013( یکـی دیگـر از تاثیـرات آن شناسـایی 
Fleury-( )2017 ,.Braun et al(  از طریـق مـکان

  )2008  ,Bahi, Félonneau, & Marchand
Hernández, Hidalgo, Salazar-( تعلـق مکانـی
Laplace, & Hess, 2007( و تمایـل بـرای صـرف 
 ,Zenker & Gollan( زمـان بیشـتر در مـکان اسـت
2010( ایـن عواملـی کـه نـام برده شـدند از فاکتورهای 

مهـم سـنجش کیفیـت زندگی هسـتند.
در  مهمـی  بسـیار  نقـش  شـاخص  سـاختمان های 
 .)2005 ,Jencks( شناسایی تصویر مکان و شـهر است

ریـزا  نشـان می دهـد که یـک رابطه قوی بیـن کیفیت 
زندگـی و تصویر شـهری وجـود دارد و زمانـی که بحث 
تصویر شـهری مطرح می شـود آوازه سـازی مـورد توجه 
قـرار می گیـرد و او معتقـد اسـت کـه هویـت شـهری و 
آوازه شـهری از طریق پرداختن به ارتقا عوامل محیطی 
بـه منظـور ایجاد یک تصویـر منحصر به فـرد و کیفیت 
زندگـی موضـوع مرتبطـی بـا ارتقـا مـکان و بازاریابـی 
شـهری بـه منظور جذب سـرمایه اسـت و تصویر شـهر 
یـا مـکان کـه توسـط سـاختمان ایجـاد می شـود تاثیر 
بسـزایی در کیفیـت زندگـی از طریـق حضـور موثـر و 
 Riza(رضایتمندی  شـهروندان و بازدیدکننـدگان دارد
et al., 2012(.  همچنیـن بایـد یـادآوری گـردد کـه 
بخـش زیـادی از ارقابـت بیـن شـهرها مربـوط بـه ایده 
ارتقـا کیفـی زندگـی اسـت کـه می توانـد بـه صـورت 
خلاصـه حضـور موثـر و رضایـت منـدی شـهروندان و 
بازدیدکننـدگان نامیـد. بنابرایـن هـدف از نورپـردازی 
سـاختمان های شـاخص ایجـاد یـک راه جدیـد بـرای 

ارتقـا زندگـی و خلق آوازه شـبانه شـهری اسـت. 
طـرح چامع نورپردازی  شـهری سـبب ایجـاد یک پایه 
بـرای ایجاد یـک هارمونی بین مناظر شـهری می گردد. 
آسـایش، امنیـت و زیبایـی نورپردازی با ارتقا شـرایط و 
کیفیـت حضـور و تشـویق بـه صـرف زمـان بیشـتر در 
مـکان، آوازه شـهر را ارتقـا می دهد. فرد بـه زودی حس 
می کنـد کـه در خانـه و محیـط خود قـرارداد و سـریعا 
یـک رابطـه بیـن او و محیـط جدیـد شـکل می گیـرد. 
ایـن محیـط بـه زودی تبدیـل بـه مکانـی جـذاب برای 
زندگـی، مقصـد گردشـگری و یک مکان مناسـب برای 
تجـارت تبدیـل می شـود و در نتیجـه سـرانجام تیدیل 

بـه یـک لندمـارک  می گردد. 
3-1-جمـع بنـدی مبانـی نظـری و اسـتخراج 

معیارهـا
بـا بررسـی پیشـینه موضـوع یافتیـم کـه برندشـهری 
در واقـع دارای زیـر مجموعه هـای اسـت کـه ترکیـب 
آن هـا سـبب ایجـاد یک برنـد شـهری موفـق می گردد 
و عـدم توجـه بـه آن ها رسـیدن به هـدف را غیرممکن 

می سـازد. شـکل 5 .
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آوازه نـوری را می تـوان زیـر مجموعـه آوازه کالبـدی 
دانسـت. یکـی از اهـداف ایـن پژوهـش آن اسـت کـه 
میـزان تاثیـر ایـن نـوع از آوازه در خلـق و ارتقـا آوازه 

شـهر اسـت. 
بـه منظـور تاثیـر نورپـردازی کاربری هـای مختلـف در 
خلـق آوازه شـهری، بـرای هـر یـک از عناصـر سـازنده، 
دو مولفـه را درنظـر گرفته شـده اسـت کـه بـه منظـور 

ارزیابـی دقیـق بصـورت رنـدم کـد گـزاری  شـده اند که 
نشان داده شده اسـت.   2 جـدول  در 

4- روش شناسی تحقیق
 در ایـن پژوهـش، ابتـدا بـا روش تحلیلی-توصیفـی به 
بررسـی اهمیت خلق آوازه شـبانه شـهری و آوازه نوری 
از طریـق مطالعـه بـر روی ادبیـات موضـوع و تحقیقات 
پیشـین مـورد بررسـی قـرار گرفتـه اسـت و معیارهای 
گردیده اسـت.  اسـتخراج  آن  شـکل گیری  در  موثـر 
سـپس بـه منظـور یافتن نقـش هر یـک از پنـج مولفه 
استخراج شـده، دو تاثیـر شـمرده  شـده کـه در مجموع 
10 مولفـه حاصلـه از A تـا J نام گذاری شـده اند که در 
تحلیـل اصلـی مـورد ارزیابـی قـرار می گیرنـد. در ادامه 
بـرای مشـخص کردن نقش هر یـک از کاربری ها مطرح 
شـده اسـت از نخبگان خواسـته شده اسـت که تاثیر هر 
یکـی از کاربری هـا بر ایجـاد مولفه های ذکرشـده امتیاز 
مطابـق بـا روش )Likert-type scale(  بیـن 1 تـا 5 

)تاثیـر بسـیارکم- تاثیر بسـیار زیـاد(  بدهند. 
اجـزای  نظـری،  مبانـی  اسـاس  بـر  پژوهـش  ایـن  در 
مصنـوع شـهری از لحـاظ کاربـری به 8 دسـته تقسـیم 
شـده اند کـه شـامل: بناهـای سـنتی و تاریخـی، پل ها،  شکل 5 عناصر سازنده آوزاه شهری منبع: نگارندگان
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سـاختمان های دولتی و اداری، المان ها، سـاختمان های 
مسـکونی، خدمات عمومـی و تفریحی، سـاختمان های 

تجـاری و پارک هـا اسـت.
 4-1-نمونه گیری

نظـری   نمونه گیـری  روش  از  پژوهـش  ایـن  در   
نوعـی  نظـری،  نمونه گیـری  استفاده شده اسـت. 
سـعی  پژوهشـگر  کـه  اسـت  هدفمنـد  نمونه گیـری 
می کنـد بـا بهره گیـری از نظـرات و دانـش افـراد آگاه 
موشـکافی  و  مـوکاوی  بـه  پژوهـش،  موضـوع  دربـاره 
رویـداد و پدیـده موردنظـر بپـردازد. بـه عبـارت دیگـر، 
نوعـی نمونه گیـری تعمـدی و قضاوتـی اسـت)بازرگان, 
1378(. بـه منظـور انتخـاب نمـوه، از روش نمونه گیری 

استفاده شده اسـت.  برفـی  گلولـه  روش  و  قضاوتـی 
پـس از مصاحبـه بـا اسـتادان و کارشناسـان، از آنـان 
خواسته شـد تـا افرادی کـه در مورد نورپردازی شـهری 
و آوازه سـازی شـهری صاحب نظـر هسـتند را معرفـی  
نماینـد؛ بنابرایـن بـه جـز چند نفر نخسـت کـه به طور 
طـور مسـتقیم توسـط محقـق بـر اسـاس معیارهـای 
موردنظر انتخاب شـدند، سـایرین، توسـط کارشناسـان 
مصاحبه شـده معرفـی و تایید شـده اند. در این مصاحبه 
عـلاوه بر محققیـن از کارشناسـان طراحـان نورپردازی 
نیـز نظرسـنجی بـه عمـل آمده اسـت. در ایـن روش، 
نمونه گیـری تـا رسـیدن بـه حالت اشـباع ادامـه یافت، 
در  ولـی  رسـید،  اشـباع  بـه  مصاحبـه 18  از  اگرچـه 

  

15 
 

، دو هصر سازندعنا، برای هر یک از خلق آوازه شهریهای مختلف در تاثیر نورپردازی کاربری به منظور
اند که در جدول شدهشده است که به منظور ارزیابی دقیق بصورت رندم کد گزاری را درنظر گرفته مولفه

  است.شدهدادهنشان 3

 

 نگارندگان منبع:های سازنده عناصر اصلی آوازه شهری مولفه 2جدول 

های موثر مولفه کد  عنصر برند شهری 
A تصویر شهر افزایش رقابت بین شهرها 

B آوازه اقتصادی های تجاریبازیابی فعالیت 

C آوازه اجتماعی افزایش زندگی شبانه 

D آوازه گردشگری توریست های مضائف به منظور جذبخلق ارزش 

E المللیجایگاه بین المللیخلق تصویر بین 

F آوازه گردشگری افزایش تاثیر تبلیغات امکانات و خدمات برای جذب توریست 

G آوازه اقتصادی های تجاری به وسیله ایجاد کنجکاویافزایش فعالیت 

H تصویر شهر بازسازی فرهنگ و سنت 

I  آوازه اجتماعی جمعیخلق اتفاقات و خاطرات 

J المللیجایگاه بین المللیبین افزایش شناخت  

جدول 2 مولفه های سازنده عناصر اصلی آوازه شهری منبع: نگارندگان

شکل 6 مشخصات نمونه منبع: نگارندگان

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2382-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

280

مجمـوع 23 مصاحبـه انجام شـد. مشـخصات افـراد در 
شـکل 5 نمایـش داده شده اسـت.

5- تجزيه و تحلیل داده ها
5-1- نتايج کلی

با توجه به شـکل 7 میانگین امتیازات کسـب شده برای 
هـر یـک 8 کاربری نشـان می دهـد که سـاختمان های 
تاریخـی )3/90(، کاربـری خدماتـی تفریحـی )3/82(، 
 )3/64( پارک هـا  و   )3/67( تجـاری  سـاختمان های 
بیشـترین میانگیـن را داشـته  انـد که نشـان دهنده این 
موضـوع اسـت کـه نورپـردازی این سـاختارها در شـب 
نقـش مهم تری نسـبت بـه سـایر کاربری هـای در خلق 
آوازه شـبانه شـهری دارد. تحلیل هـا نشـان می دهدکـه 
المان هـا بیشـترین تاثیـر را در "افزایـش رقابـت بیـن 
شـهرها" )4/31( دارنـد در حالـی کـه سـاختمان های 
تجـاری بیشـترین تاثیـر را در "بازیابـی فعالیت هـای 
تجـاری" )4/46(، "افزایش تاثیر تبلیغـات بر تولیدات" 
طریـق  از  تجـاری  فعالیت هـای  "افزایـش  و   )3/87(
برانگیختـن حس کنجـکاوی شـهروندان" )3/92( دارد.   
سـاختمان های قدیمـی بیشـترین تاثیـر را در مولفـه 
"بازسـازی فرهنـگ و سـنت" )4/19(، "خلـق ارزش  ها 
بـه منظور جـذب توریسـت" )4/65(، "افزایـش تصویر 
شـناخت"  "افزایـش  و   )4/46( شـهرها"  بین المللـی 

شکل 7  میانگین امتیازات کسب شده هر يک از کاربری ها منبع: نگارندگان

)4/22( دارنـد. موثرتریـن کاربـری به منظـور "افزایش 
زندگی شـبانه" )4/61( و "خلـق خاطرات و رویدادهای 

جمعـی" )4/41(، پارک هـا هسـتند.
 از طـرف دیگـر می تـوان گفـت کـه بناهـای سـنتی 
"افزایـش صنعـت  در  را  نقـش  مهم تریـن  تاریخـی  و 
گردشـگری" و "ارتقـا جایـگاه بیـن المللی" نسـبت به 
سـایر کاربری هـا دارنـد. پارک ها بیشـترین سـهم را در 
ارتقـا " کیفیـت زندگـی و رضایـت شـهروندان" دارنـد 
حـال آن که بناهای تجاری بیشـترین تاثیـر را در عامل 
"تجـارت" دارنـد. بـه منظـور ارتقـا " تصویـر شـهری 
منحصـر به فـرد" نورپـردازی المان ها و بناهای سـنتی 

در بیـن سـایر کاربری هـا بیشـترین تاثیـر را دارنـد.
بـا توجه به جـدول 13 تحلیـل میانگین هـای امتیازات 
داده شـده )از 1 تـا 5( بـه هر یک مولفه هـا بدون در نظر 
گرفتـن کاربری هـا نشـان می دهـد کـه "ارتقـا زندگـی 
شـبانه" )3/77( و "افزایش شناخت" )3/64( بیشترین 
میانگین هـا را از بیـن 10 مولفـه کسـب نموده انـد کـه 
نشـان دهنده اهمیـت نقـش نورپـردازی ابنیـه در ارتقـا 
فاکتورهـای "کیفیـت زندگـی و رضایـت شـهروندان" 
و "جایـگاه بین المللـی" بـه منظـور خلـق آوازه شـبانه 

شـهری است.
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میانگین

خلق خاطرات و رویدادهای "( و 61/4) "افزایش زندگی شبانه"دارند. موثرترین کاربری به منظور 
 ها هستند.(، پارک41/4) "جمعی

افزایش صنعت "ترین نقش را در توان گفت که بناهای سنتی و تاریخی مهماز طرف دیگر می 
ا در رها بیشترین سهم ها دارند. پارکبه سایر کاربرینسبت  "ارتقا جایگاه بین المللی"و  "گردشگری

ر عامل دثیر را ین تادارند حال آن که بناهای تجاری بیشتر "کیفیت زندگی و رضایت شهروندان "ارتقا 
نتی در سها و بناهای نورپردازی المان "تصویر شهری منحصر به فرد "دارند. به منظور ارتقا  "تجارت"

 یشترین تاثیر را دارند.ها ببین سایر کاربری
ها بدون در نظر ( به هر یک مولفه5تا  1شده )از های امتیازات دادهتحلیل میانگین 13با توجه به جدول 

( بیشترین 64/3) "افزایش شناخت"( و 77/3) "نهارتقا زندگی شبا"دهد که ها نشان میگرفتن کاربری
دهنده اهمیت نقش نورپردازی ابنیه در ارتقا نشان اند کهمودهنمولفه کسب  10ها را از بین میانگین

 شبانه زهآوابه منظور خلق  "المللیجایگاه بین"و  "کیفیت زندگی و رضایت شهروندان"فاکتورهای 
 شهری است.

 
 

 نگارندگانمنبع:  هایاز کاربرمیانگین امتیازات کسب شده هر یک   7شکل 

 نگارندگانمنبع:  هااز مولفهمیانگین امتیازات کسب شده هر یک  8شکل 
5-1 بررسی داده ها به تفکیک کاربری ها

در ایـن بخـش بـه بررسـی نقـش نورپـردازی هـر یـک 
جداگانـه  صـورت  بـه  مشخص شـده  کاربر ی هـای 

می پـردازی:
بناهای تاريخی و سنتی:

بناهـای سـنتی و تاریخـی در سـال هـای اخیـر بـه دو 
دسـته میراث فرهنگـی و میراث صنعتی تفکیک شـده 
انـد کـه در ایـن پژوهـش منظـور از بناهـای تاریخـی و 
سـنتی هـر دو دسـته را شـامل مـی شـود. داده هـای 
تاریخـی و سـنتی در جـدول 4  بناهـای  بـه  مربـوط 
نمایـش داده شـده بـا توجه بـه ایـن داده ها نورپـردازی 
سـاختمان های سـنتی و تاریخی در تمامیـه معیارهای 
کـه  کسـب کرده  را   3 از  بیـش  میانگینـی  سـنجش 
نشـان دهنده اهمیـت نورپـردازی این کاربـری در خلق 
منظـر شـبانه شـهری و در نتیجـه آوازه شـبانه شـهری 

ست.  ا
نورپـردازی ایـن نـوع بناها، بیشـترین تاثیـر را در خلق 
ارزش هـای مضائـف بـه منظور جـذب توریسـت، خلق 
تصویـر بیـن المللی، بازسـلزی سـنت و فرهنـگ ،خلق 

اتفاقـات و خاطـرات جمعـی و افزایش شـناخت اسـت.
در نتیجـه مـی تـوان از  نورپـردازی بناهـای سـنتی و 
تاریخـی بـه منظور افزایش و ارتقا صنعت گردشـگری و 
آوازه گردشـگری و همچنین خلق تصویر شـهر استفاده 
نمـود. در واقـع این نوع از سـاختمان هـا نمایش دهنده 
فرهنـگ، سـنت و تاریـخ یـک شـهر یا کشـور هسـتند 

و همـواره مقصد مناسـبی برای گردشـگران بـوده اند.
پل ها:

یکـی دیگـر از اجـزای شـهر پـل ها هسـتند کـه به دو 
دسـته سـواره و پیـاده تقسـیم می گـردد کـه در ایـن 
بخـش منظـور از پـل هـا هـر دو نـوع آن می باشـد. در 
جـدول 4 داده هـای مربوط به پل هـا را نمایش داده می 
شـود، مطابـق با داده هـا نورپردازی پل هـا در 60 درصد 

معیارهـا، تاثیـری بیش از 3 را کسـب نموده اسـت.
نورپـردازی پـل هـا یکـی از عوامـل افزایـش شـناخت 
و رقابـت شـهری اسـت و از سـوی دیگـر سـبب خلـق 
اتفاقـات و خاطرهـات جمعـی و تصویـر بیـن المللـی و 
افزایـش زندگـی شـبانه می گـردد. بـا توجه بـه ارزیابی 
هـای صـورت گرفتـه نورپـردازی پـل هـا سـبب ایجاد 
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تصویـر شـبانه شـهری و ارتقـا جایـگاه بیـن المللـی و 
همچنین افزایش حضور مردم و زندگی شـبانه شـهری 
اسـت کـه خـود سـبب افزتیـش رضایـت شـهروندان و  

ارتقـا آوازه اجتماعـی اسـت. 
ساختمان های دولتی و اداری:

در جـدول 4 داده هـای مربوط به سـاختمان های دولتی 
و اداری نمایـش داده شده اسـت. مطابـق بـا ایـن داده ها 
نورپـردازی این نوع از سـاختمان  ها نسـبت به سـایرین 
شـهری  شـبانه  آوازه  خلـق  در  کمتـری  تاثیـر  دارای 

 . هستند
یکـی از دلایـل آن می توانـد عدم تداوم اسـتفاده از  این 
نـوع کاربـری در طـول شـب باشـد و در بیشـتر مواقـع 
ایـن نـوع از بناهـا بـه عنـوان نقـاط تاریـک در منظـر 
شـبانه شـهری ظاهـر می شـوند که خـود ایـن موضوع 
جـای بحـث و تحلیل دارد.  بیشـترین تاثیـر نورپردازی 
ایـن نـوع بناهـا در افزایش شـناخت که سـبب افزایش 
جایـگاه بیـن المللـی می گـردد. شـاید اینگونـه بناهـا 
مقصـد گردشـگری شـبانه نباشـند ولی نبایـد فراموش 
کـرد هـر کـدام از اجـزای شـهر و نورپـردازی آن نقش 
بسـزایی در ایجـاد هارمونـی و شـکل  گیـری  و ایجـاد 

هارمونـی منظر شـبانه شـهری دارد
المان ها:

 داده هـای مربـوط بـه نقـش تاثیـر نورپـردازی المان ها 
در خلق آوازه شـهری در جدول 4 نمایش داده شـده که 
نشـان می دهـد، نورپـردازی این جز از منظر شـهری در 
افزایـش رقابـت بیـن شـهرها و خلق تصویـر منحصر به 
فـرد نقـش مهمـی دارد. در واقـع می تـوان گفـت ایـن 
توجـه مناسـب بـه المان ها می توانـد آن هـا را تبدیل به 
لندمـارک   نمایـد کـه نماد شـهر محصوب می شـوند و 
ایـن موضوع خـود می تواند به عنوان مقصد گردشـگری 
به حسـاب آیـد و بـه ارتقـا آوازه گردشـگری کمک قابل 

توجهـی نمایند.
ساختمان های مسکونی:

نورپـردازی  تاثیـر  بـه  مربـوط  داده هـای   4 جـدول 
سـاختمان های مسـکونی را نمایـش می دهـد، مطابـق 
بـا داده هـا، این نوع از سـاختمان ها نسـبت به سـایرین 

دارای تاثیـرات کمتـری در خلق آوازه شـهری هسـتند، 
امـا بـا توجـه بـه اینکه ای نـوع کاربـری یکی از وسـیع 
تاثیـر  نمی تـوان  اسـت   شـهر  هـای  کاربـری  تریـن 
نورپـردازی ایـن نـوع از سـاختمان ها را در ایجـاد حس 
امنیـت و هماهنگـی و ایجـاد هارمونـی در طـرح کلـی 

نورپـردازی منظـر شـهری نادیده گرفـت.
کاربری خدماتی و تفريحی:

نورپـردازی  تاثیـر  میـزان  ارزیابـی   بـه  مربـوط  نتایـج 
کاربـری خدماتـی و تفریحـی در خلق آوازه شـهری در 
جـدول 4 نمایـش داده شده اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه 
ایـن نـوع کاریـری می تواند مقصـد گردشـگران داخلی 
و خارجـی قرا بگیـرد، نتایج نشـان می دهـد نورپردازی 
ایـن نوع از کاربـری تاثیر زیـادی در افزایش رقابت بین 
شـهرها، افزایـش فعالیت های تجـاری، افزایـش زندگی 
شـبانه، خلـق ارزش هـای مضائـف بـه منظـور جـذب 
توریسـت و خلق اتفاقات و خاطرات جمعی داشته باشد. 
در نتیجـه بـا نورپـردازی ایـن نـوع کاربری هـا می توان 
بـه خلـق تصویـر منحصـر به قـرد شـهری و یـک آوازه 
شـبانه شـهری کمـک شـایانی کـرد. ایـن نـوع کاربری 
تاثیـر زیادی در ارتقـا آوازه اجتماعی، آوازه گردشـگری 

وآوازه اقتصـادی دارد. 
ساختمان های تجاری:

نورپـردازی  تاثیـر  میـزان  ارزیابـی  نتایـج   4 جـدول 
سـاختمان ها وکاربری های تجاری در خلق آوازه شـبانه 
شـهری را نشـان می دهـد که مطابـق بـا آن نورپردازی 
ایـن نوع کاربـری یکـی از تاثیرگذارتریـن کاربری ها در 
ارتقـا فعالیت های تجـاری و ایجاد جاذبه گردشـگری  و 
ترسـیم تصویـر شـهری منحصربه فـرد و در نتیجـه آن 
آوازه شـبانه شـهری اسـت. نورپـردازی ایـن نـوع بناهـا 
گردشـگری  و  اقتصـادی  آوازه  ارتقـا  سـبب  می توانـد 

شود.
پارک ها:

پارک هـا  مناسـب  نورپـردازی   4 جـدول  بـا  مطابـق 
بیشـترین تاثیـر را در افزایـش زندگی شـبانه و به طبع 
خلـق اتفاقـات و خاطـرات جمعـی اسـت کـه یکـی از 
عوامـل مهـم در افزایش مـدت زمان حضور شـهروندان 
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جدول 4 نموداره میانگین امتیازات داده شده به تاثیر يک از کاربری ها در ايجاد مولفه ها منبع: نگارندگان
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جدول 5 نمودار میزان همبستگی بین عناصر  سازنده آوازه شهری در هر يک از کاربری ها منبع: نگارندگان
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در مکان و ارتقا رضایت شـهروندان و در نتیجه آن ارتقا 
آوازه اجتماعـی و خلـق آوازه شـبانه شـهری هسـتند.

موضوعـی که بایـد در طراحـی نورپردازی همـواره باید 
مـورد توجه طراحـان نورپردازی و شهرسـازی قرارگیرد  
ایجـاد هارمـون و هماهنگـی در منظـر شـبانه شـهری 
اسـت تا تصویر شـهری منسجم و خوشـایندی را بتوان 

داد. ارائه 
5-3- رابطه بین متغییرها

بـه منظور تحلیل رابطـه بین متغیرهـا از آزمون کندال 
نمایـش  شـکل9  در  کـه  گرفته شده اسـت  بهـره  تـاو 

داده شده اسـت.
5-3-1 رابطـه بین متغیر " آوازه گردشـگری" و "آوازه 

اجتماعی" 
بـا توجـه بـه جـدول بیـن متغییـر آوازه گردشـگری و  
آوازه اجتماعـی رابطـه معنـاداری با ضریب همبسـتگی 

0/740 بـا سـطح اعتمـاد 0/99 وجـود دارد.
و  گردشـگری"  آوازه   " متغیـر  بیـن  رابطـه   2-3-5

بین المللـی" "جایـگاه 
نتایـج آزمـون کندال تاو نشـان می دهد کـه بین متغیر 
آوازه گردشـگری و جایـگاه بین المللی رابطـه معناداری 
بـا سـطح اعتمـاد0/99 بـا ضریـب همبسـتگی 0/665 

وجوددارد.
5-3-3 رابطـه بین متغیر " آوازه گردشـگری" و "آوازه 

اجتماعی"
رابطـه بیـن آوازه گردشـگری و آوازه اجتماعی با سـطح 
تاییـد   0/840 همبسـتگی  ضریـب  و   0/99 اعتمـاد 

می گـردد.
6-3-3 رابطه بین متغیر "آوازه گردشـگری" و "تصویر 

شهری "
 نتایـج آزمـون کندال تاو نشـان می دهد کـه بین متغیر 
آوازه گردشـگری و تصویر منحصر به فرد شـهری رابطه 
معناداری با سـطح اعتمـاد 0/99 با ضریب همبسـتگی 

0/622 وجوددارد.
 " آوازه اجتماعـی" و   " بیـن متغیـر  رابطـه   3-3-7 

بین المللـی" جایـگاه 
بین المللـی  و  جایـگاه  اجتماعـی  آوازه  متغییـر  بیـن 

رابطـه معناداری با ضریب همبسـتگی 0/884 با سـطح 
اعتمـاد 0/99 وجـود دارد. که این دو متغییر بیشـترین 

میـزان همبسـتگی را در بیـن سـایر متغییرهـا دارند.
8-3-3 رابطـه بیـن متغیـر " آوازه اجتماعی " و " آوازه 

" اقتصادی 
 رابطـه بیـن آوازه اجتماعـی و آوازه اقتصـادی با سـطح 
تاییـد   0/602 همبسـتگی  ضریـب  و   0/99 اعتمـاد 

می گـردد.
 " " و  آوازه اجتماعـی   " بیـن متغیـر  رابطـه   3-3-9

تصویـر شـهری "
نتایـج آزمـون کندال تاو نشـان می دهد کـه بین متغیر 
آوازه اجتماعـی و تصویـر منحصـر به فرد شـهری رابطه 
معناداری با سـطح اعتمـاد 0/99 با ضریب همبسـتگی 

وجوددارد.  0/618
 10-3-3 رابطـه بیـن متغیـر " جایـگاه بین المللی " و 

" آوازه اقتصـادی "
اقتصـادی  آوازه  و  بین المللـی  جایـگاه  متغییـر  بیـن   
رابطـه معناداری با ضریب همبسـتگی 0/493 با سـطح 

اعتمـاد 0/99 وجـود دارد. 
11-3-3 رابطـه بیـن متغیر " جایـگاه بین المللی " و " 

آوازه اقتصادی "
نتایـج آزمـون کندال تاو نشـان می دهد کـه بین متغیر 
جایـگاه بین المللـی و آوازه اقتصادی رابطـه معناداری با 

ضریب همبسـتگی 0/493 وجوددارد.
12-3-3 رابطـه بیـن متغیـر " آوازه اقتصـادی " و " 

تصویـر شـهری "
نتایـج آزمـون کنـدال تـاو نشـان می دهـد کـه بیـن 
متغیـر ت آوازه اقتصـادی و تصویـر شـهری منحصـر به 
فـرد رابطـه معنـاداری با سـطح اعتماد0/99 بـا ضریب 

همبسـتگی 0/647 وجـوددارد
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 6-بحث و نتیجه گیری 
بـر  نورپـردازی  نقـش  بررسـی  بـه  تحقیـق  ایـن  در 
شـکل گیری آوازه شـبانه شـهری پرداخت شـده اسـت. 
هـدف اول ایـن پژوهـش بررسـی اهمیـت خلـق آوازه 
شـبانه شـهری در کنـار آوازه روزانه شـهری بوده اسـت 
و بررسـی تاثیـر نورپـردازی ابنیـه در تحقـق این هدف 
بـوده اسـت. بـر اسـاس مبانی نظـری پژوهـش، یکی از 
عناصـر اصلـی ایجـاد آوازه شـهری، آوازه کالبدی شـهر 
اسـت که همانند آوازه شـهری به دو بخش روز و شـب 
قابـل تفکیک اسـت کـه نورپـردازی را می تـوان یکی از 

ارکان مهـم آوازه شـبانه کالبـدی شـهر دانسـت.
آوازه  شـامل  شـهری  آوازه  سـازنده  اصلـی  عناصـر 
اجتماعـی) میـزان رضایـت شـهروندان، حـس تعلـق، 
آوازه   ،)... و  شـهروندان  مشـارکت  و  حضـور  میـزان 
اقتصـادی) فعالیت هـای اقتصـادی و تجـاری، بازاریابـی 
شـهری و...(، آوازه کالبدی )شهرسـازی، معماری عناصر 
شـهری و ...(، جایگاه بین المللی و تصویر شـهری اسـت 
کـه روابـط آن هـا در شـکل 3 نمایـش داده شده اسـت. 
از طرفـی آوازه شـهری نـه تنهـا عاملـی بـرای توسـعه 
اقتصـادی و صنعـت گردشـگری اسـت بلکـه در عیـن 

حـال، بـه عنـوان یـک وسـیله  بـرای سـاکنان شـهر به 
منظـور تعیین هویت شـهر نیز شـمرده می شـود. اولین 
برخـورد و رویارویـی بـا شـهری، از طریـق درک تصویر 
شـهر اتفـاق می افتـد، درنتیجـه اولیـن هـدف بازاریابی 
در شـهرها، که خود نقطه شـروع توسـعه آوازه شـهری 
به شـماره مـی رود، تصویر شـهری می باشـد و نمی توان 
تصویـر  یـک  ترسـیم  را  شـهر  بصـری  منظـر  نقـش 
سـاختمان ها  منظـر  و  نادیده گرفـت  منحصربه فـرد 
یکـی از عناصـر تاثیرگـذار در خلـق سـیمای شـهری 
به شـمار مـی رود. تصویـر شـهری منحصر به فرد سـبب 

شـکل گیری جایگاهـی منحصـر بـه فـرد می شـود.
حلقه تولید و بازتولید آوازه شـبانه شـهری در شکل 11 
نمایـش داده شـده که این نمـودار در واقع شـکل کامل 
 ,.ET AL نمـودار ارائه شـده توسـط )حیـدری چیانـه
2015( اسـت کـه نقـش اقدامـات و سایاسـت گذاری 
دولتـی و خصوصـی را در خلـق آوازه شـبانه شـهری 

نشـان می دهـد. 
هـدف دوم تعییـن مهم تریـن فاکتورهـا در خلـق آوازه 
شـبانه شـهری از طریق نورپردازی ابنیه بوده اسـت که 
در ابتـدا از طریـق مطالعـه و بررسـی پیشـینه موضـوع 

شکل 9 میزان همبستگی بین عناصر سازنده آوازه شبانه شهری  )منبع: نگارندگان(

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2382-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

287

وعوامـل موثـر اسـتخراج و از طریـق روش دلفی میزان 
تاثیـر هـر یـک از کاربری هـای شـهری بـر آن هـا مورد 
بررسـی قرارگرفتـه تـا مهم تریـن فاکتـور بدسـت آید، 
کـه با توجـه به نتایـج و تحلیـل داده ها، "ارتقـا زندگی 
شـبانه" و "افزایـش شـناخت" بیشـترین میانگین ها را 
از بیـن 10 مولفـه کسـب نموده انـد کـه نشـان دهنده 
اهمیـت نقـش نورپـردازی ابنیـه در ارتقـا فاکتورهـای 
"آوازه اجتماعـی" و "جایـگاه بین المللـی" بـه منظـور 

خلق آوازه شـبانه شـهری اسـت.
هدف سـوم پاسـخ بـه این سـوال کـه نورپـردازی کدام 
یـک از کاربری هـای موجـود در شـهر در خلـق آوازه 
شـبانه شـهری شـهری نقش موثرتری را ایفـا می کنند، 
بوده اسـت. بـا توجه بـه داده ها، سـاختمان های تاریخی، 
تجـاری  سـاختمان های  تفریحـی،  خدماتـی  کاربـری 
کـه  داشـته  انـد  را  میانگیـن  بیشـترین  پارک هـا  و 
نشـان دهنده ایـن موضـوع اسـت کـه نورپـردازی ایـن 
نـوع از کاربری هـا در شـب نقـش مهم تـری نسـبت بـه 

سـایرین در خلـق آوازه شـبانه شـهری دارد.
سـاختمان های  می شـد،  پیش بینـی  کـه  همانگونـه 
تاریخی و سـنتی به دلیل اینکه سـندی برای شناسایی 
تاریـخ و فرهنگ یک جامعه شـمرده می شـوند و دارای 

ویژگی هـای بـارز و منحصـر به فردی هسـتند، در خلق 
برخـوردار  زیـادی  اهمیـت  از  شـبانه شـهری  تصویـر 
هسـتند همچنیـن بـه علـت اینکـه مقصد گردشـگری 
شمرده می شـوند می تواننـد به شـناخت شـدن شـهر و 

خلـق آوازه شـهری کمـک زیـادی بکنند. 
خدمـات تفریحـی و رفاهـی ماننـد سـواحل، هتل هـا، 
علـت  بـه  و....  توریسـتی  طبیعـی  مقاصـد  مال هـا، 
جذابیـت می تواننـد عـلاوه بر جذب توریسـت و صنعت 
شـهروندان،  زندگـی  کیفیـت  ارتقـا  در  گردشـگری 
افزایـش حضـور شـهروندان و خلـق خاطـرات جمعـی 

داشته باشـند. بسـزایی  نقـش 
پارک هـا بیشـترین تاثیـر را در افزایش زندگی شـبانه و 
خلـق خاطـرات جمعـی داشـته اند و از ایـن رو اهمیـت 
بسـزایی در ارتقـا آوازه شـبانه شـهری ایفـا می کنند که 
نـه تنهـا می توانند بـه صنعت گردشـگری کمک نمایند 
بلکـه سـبب ارتقا کیفیـت زندگی و رضایت شـهروندان 

می گردند.  نیـز 
ایـن تحقیـق نشـان می دهـد کـه بـا توجـه بـه آزمـون 
کنـدال تـاو می تـوان گفـت کـه بین هـر 5 عامـل موثر 
در خلـق آوازه شـبانه شـهری رابطـه معنـاداری وجـود 
دارد و ایـن بـه این معناسـت کـه نورپردازی هـر یک از 

  

26 
 

 

شکل 10 چرخه تولید و بازتولید آوازه شبانه شهری )منبع: نگارندگان( (نگارندگان)منبع:  شبانه شهری آوازهولید تچرخه تولید و باز 10شکل 
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کاربری هـای نام بـرده شـده بـه منظـور خلق یـک آوازه 
شـهری دارای اهمیت هسـتند و سـبب خلق یک منظر 
شـبانه شـهری هماهنـگ و منحصـر به فـرد می گردند.

حـوزه  بـه  علاقه منـدان  کـه  می گـردد  پیشـنهاد 
آوازه سـازی شـبانه شـهری و نورپردازی، در تحقیقات و 
پژوهش هـای آتـی به بررسـی نقـش و تاثیـر مولفه های 
نورپـردازی ماننـد دمای رنگ نور، شـدت تابـش و.... در 
آوازه سـازی نـوری بـه تفکیـک کاربری هـای شـهری را 

مـورد توجـه خـود قراردهند.
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 امکان سنجی تولید انرژی پاک بیوگاز از فضولات حیوانی در روستاهای ايران 
از نظر کارشناسان دامداری

نسیم ايزدی- دانشجوی دکتری گروه ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه بوعلی سینا، دانشکده کشاورزی، همدان. ، ایران.

حشمت اله سعدی * - دانشیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه بوعلی سینا، دانشکده کشاورزی، همدان، ایران.

چکید ه
محدودیت منابع فسـیلی و رشـد سـریع مصـرف انرژی در جهـان از جمله 
عواملـی اسـت کـه پژوهشـگران را برای دسـتیابی بـه منابع جدیـد و قابل 
تجدیـد انـرژی ترغیـب مـی کند. بیـوگاز یکـی از منابع تجدیدپذیر اسـت 
کـه مـی تواند در روسـتاها بـرای دامداران بسـیار مفیـد و کاربردی باشـد 
هـدف ایـن مطالعـه امـکان سـنجی تولید انـرژی پـاک بیـوگاز از فضولات 
حیوانـی در روسـتاهای ایـران از نظـر کارشناسـان دامـداری می باشـد. در 
اجـرای ایـن پژوهـش از فن پیمایش اسـتفاده شـده اسـت. جامعـه آماری 
کارشناسـان دامـداری چهار اسـتان ایران بودنـد )337 نفر(، کـه نمونه آن 
براسـاس جـدول مـورگان و بـا نمونه گیـری تصادفـی طبقـه ای 181 نفر 
شـد. براسـاس یافتـه هـا، هشـت معیار بـرای امکان سـنجی تولیـد بیوگاز 
از فضـولات حیوانـی اسـتخراج گردیـد کـه شـامل اجتماعـی- فرهنگـی، 
اقتصـادی، فنـی و مهارتـی، زیسـت محیطی، اقلیمـی، زیرسـاختی، اطلاع 
رسـانی و ترویـج و آمـوزش بودنـد. همچنیـن، اهمیـت هر یـک از معیارها 
از نظـر کارشناسـان در اسـتان هـا مشـخص گردیـد کـه در اسـتان فارس 
معیـار اجتماعی ـ فرهنگی، در اسـتان خراسـان رضوی معیار زیرسـاختی، 
در اسـتان گلسـتان، اقتصادی و در استان کرمانشـاه معیارهای زیرساختی 
و اقلیمـی از اهمیـت بیشـتری برخـوردار بودند. پیشـنهاد می گـردد برای 
امـکان پذیـری اجـرای بیوگاز در ایران گروهها و تشـکل دامداران تشـکیل 
گـردد،  ارائـه تسـهیلات و تأمیـن منابـع مالی انجـام شـود. مراکزی جهت 
پشـتیبانی و تربیـت متخصصیـن ماهـر در زمینـه راه اندازی، نگهـداری و 
تعمیـر دسـتگاه بیـوگاز ایجاد گـردد. همچنین بـا توجه به اهمیـت بیوگاز 
بعنـوان یـک انـرژی پـاک، توصیـه مـی شـود تحقیقـات آینـده بـر ابعـاد 
اجتماعـی مؤثـر بر اجرای بیوگاز تمرکز بیشـتری داشـته باشـند.  شـرایط 
سـازگاری و توسـعه بیـوگاز در مناطـق مختلـف بررسـی شـود و ارزیابـی 
اثـرات اجتماعـی اجـرای بیوگاز نیز ماننـد همه طرحهای توسـعه ای انجام 

گردد.  
کلیدواژه هـا: امـکان سـنجی، بیـوگاز، انـرژی تجدیدپذیر، توسـعه پایدار 

روسـتایی، آلودگی زیسـت محیطی.

Hsaadi@yahoo.com :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس:09122107863 ، رایانامه  *

Feasibility study for the production of  bio gas as a 
clean energy from animal waste in Iran’s villages 
for livestock experts
Abstract
The limitation of  fossil resources and the rapid growth of  energy con-
sumption in the world are among the factors that encourage researchers 
to access new and renewable energy sources. Biogas is one of  the most 
renewable resources that can be used in farms for ranchers. The purpose 
of  this study is to determine the feasibility of  producing clean energy from 
biogas from animal waste in Iranian villages for livestock experts. Finger-
printing has been used in this research. The statistical population of  the 
livestock experts was four provinces of  Iran (337 people), who’s sample 
was 181 according to Morgan table and stratified random sampling. Based 
on the findings, eight criteria for the feasibility of  biogas production were 
extracted from animal waste, including socio-cultural, economic, techni-
cal, skill, environmental, climatic, infrastructure, information, promotion 
and education. Also, the significance of  each criterion in experts in the 
provinces revealed that in the province of  Fars socio-cultural criteria, in 
Khorasan Razavi province, infrastructure indicators, in Golestan province, 
economic and in Kermanshah province, the criteria of  infrastructure and 
climate were more important. It is recommended that groups and organi-
zations of  livestock breeders be formed in Iran to make biogas available, 
provide facilities and provide financial resources. Centers to support and 
train skilled specialists in the field of  installation, maintenance and repair of 
the biogas plant. Also, given the importance of  biogas as a clean energy, it 
is recommended that future research be focused on the social dimension 
affecting the implementation of  biogas. The conditions for the adaptation 
and development of  biogas in different regions should be examined and 
the assessment of  the social impacts of  the implementation of  biogas, like 
all development projects, should be carried out.
Keywords: Feasibility, biogas, renewable energy, sustainable rural develop-
ment, environmental pollution.
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مقد مه
 یکـی از مفاهیم کلیـدی در ادبیات توسـعه دنیا، انرژی 
اسـت. لذا توجـه به انرژی و توسـعه انـرژی تجدیدپذیر 
یکـی از سیاسـت هـای جهانـی انـرژی بـرای کاهـش 
 ،NOx، N2O ،CH4( انتشـار گازهـای گلخانـه ای
SPM ،CO ،SO2( ناشـی از سـوختهای فسیلی است 
.)2009 ,.Najafi et al ;2008 ,Huang and Wu(

پیشـرفت شـگرف علـم و فنـاوری در جهان امـروز، هر 
چنـد آسـایش و رفـاه زندگـی بشـر را موجب شـده، اما 
جهـان را بـا بحران های جـدی زیسـت محیطی و انرژی 
مواجـه سـاخته اسـت بـه گونه ای کـه ایـن بحران ها نه 
تنهـا تهدیـدی بـرای کیفیـت زندگـی جوامـع بشـر به 
شـمار می رونـد بلکـه ادامه رونـد کنونی حیات بشـر را 
بـا خطـری جـدی مواجـه خواهـد سـاخت )ایگوبیوگاز 
بـه حفاظـت محیط زیسـت  توجـه  ریپـورت، 2015(. 
یـک  زائـد  مـواد  از  حاصـل  آلودگـی  کنتـرل  بویـژه 
کـه محاسـن  اسـت، سال هاسـت  اجتناب ناپذیـر  امـر 
بهداشـتی و اقتصـادی بـودن جمـع آوری و اسـتفاده 
مجـدد از فضـولات انسـانی و حیوانـی در اقصـی نقـاط 
جهـان به اثبات رسـیده اسـت. محدودیـت منابع انرژي 
و مشـکلات ناشـي از مصرف سـوخت هاي فسیلي، رشد 
بي رویـه جمعیـت شـهرها و افزایـش جمعیـت آنهـا از 
یـک طـرف و ازدیـاد مصـرف از طرف دیگر باعث شـده 
اسـت که حجم وسـیع زباله هـاي آلي تولیدي سـلامت 
جامعـه بشـري را بـه خطـر انـدازد )رهی و گرشاسـبی، 
1389(. انـرژی در کل دنیـا بعنـوان یکـی از عوامـل 
مهـم برای رشـد اقتصادی و توسـعه انسـانی محسـوب 
افزایـش  بـا  زیـرا   .)2010  ,.Rao et al( می شـود 
جمعیـت جهـان و مصرف سـوخت های فسـیلی، ذخایر 
ایـن انرژی هـای تجدیدناپذیر رو به اتمام اسـت و علاوه 
بـر اینکـه زندگـی نسـل های آینـده را بـا نبـود انـرژی 
دشـوار می سـازد، بـرای جامعـه کنونـی نیـز مسـائل 
زیسـت محیطی بسـیاری را بـه همـراه خواهـد داشـت 

.)2015  ,Rasmussen(
محققـان بیـان مـی کنند که سـوخت های زیسـتی به 
دسـت آمـده از پسـماندهای جنگل هـا و محصول های 

انـدازه 70  بـه  توانـد سـالانه  کشـاورزی جهـان مـی 
میلیـارد تـن نفـت خـام انـرژی در دسـترس بشـر قرار 
دهـد کـه ایـن میـزان 10 برابـر مصـرف سـالانه انرژی 
در جهـان اسـت. همچنین مـی توان از این سـوخت ها 
بیشـتر در تولیـد گرمـا بهـره برد زیـرا می تواننـد باعث 
 Wu et( صرفـه جویـی اقتصـادی چشـمگیری  شـوند

.)2015  ,.al
یکـی از مؤثرتریـن و پرکاربردتریـن انـواع انـرژی هـای 
تجدیدپذیـر بیـوگاز اسـت کـه شـرایط زندگـی افـراد 
در  را در راسـتای حفاظـت محیـط زیسـت خصوصـاً 
کشـورهای در حـال توسـعه بهبـود مـی بخشـد. زیـرا 
اکثـر مـردم در اینگونـه کشـورها از آلودگـی حاصـل از 
فضـولات دامـی رنـج مـی برند و بـه منابع انـرژی کمی 
 Imu  and( جهـت دامداریهای خود دسترسـی دارنـد

.)2014  ,Samuel
بیـوگاز از روش تخمیـر بیهـوازي زیسـت تـوده حاصل 
مي شـود. منابـع عمـده بـراي تولیـد بیـوگاز، فضـولات 
دامـي، فاضلاب هـاي شـهري و صنعتي، زبالـه و زائدات 

کشـاورزي مي باشـند.
در ارزیابـی بیـوگاز نیز ایـن انرژی را بعنـوان یک انرژی 
 ,.Morero et al( پـاک و تجدیدشـونده نـام برده انـد
2015(. کاربـرد بیـوگاز بعنـوان یک عنصـر کم کربن و 
منبـع تجدیدپذیـر انـرژی در اروپـا مـدام روبـه افزایش 

.)2015 ,Ravina and Genan( اسـت
بیـوگاز بعنـوان یک حامـل انرژي مـي توانـد جایگزین 
بسـیار مناسـبي براي سـوختهاي فسیلي باشـد. بیوگاز 
سـوخت تمیزي اسـت که ایجاد آلودگي زیست محیطي 
نمي کنـد؛ در ضمـن خطـر انفجـار بیوگاز کم اسـت و با 
توجـه بـه وجـود گاز CO 2 در آن، بعنـوان یـک ضـد 

  .)2012 ,.Otim et al( آتـش عمـل مي نمایـد
بـا وجـود مزایـای انرژی هـای نـو در کاهـش گازهـای 
نگرانـی  هنـوز  محیط زیسـت  آلودگـی  و  گلخانـه ای 
درمـورد پایـداری در تولیـد انرژی هـای نو بویـژه بیوگاز 
وجـود دارد، چـون فرآینـد تولیـد آن و تبدیـل آن بـه 
انگیـزه  بنابرایـن  و  اسـت  پیچیـده  دیگـر  انرژی هـای 
بالایـی بـرای حفـظ و ادامه ایـن فرآیند تولیـد از طرف 
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 Ravina( تولیدکننـدگان بخش کشـاورزی لازم اسـت
.)2015  ,and Genan

همانطور که در شـکل 1، مشـاهده می شـود بر اسـاس 
آمـار سـازمان انـرژی در سـال 1390، میـزان انـرژی 
تولیـد شـده از منابع تجدیدپذیر بسـیار کـم و حدود 4 
درصـد از کل منابـع می باشـد و تکیه بسـیار زیـادی بر 
منابع فسـیلی اسـت که در شـرایط بحرانی قـرار دارند. 
از دامداري-هـاي کشـور  از طرفـی نتایـج آمارگیـري 
توسـط مرکز آمار ایران در سـال 1390،نشـان می دهد 
کـه  تعـداد 6 میلیـون و 75 هـزار و 773 راس انـواع 
گاو و گوسـاله و 72 میلیـون و 308 هـزار و 868 راس 
گوسـفند و بـز در اسـتان هـاي مختلـف کشـور وجـود 
دارد. بـا توجـه بـه اینکـه از فضـولات یـک گاو مي توان 
مقـدار کافـي گاز متـان براي پختـن غذاي یـک نفر به 
دسـت آورد. بنابرایـن پیش بینـی می شـود بـا اسـتفاده 
از ایـن منبـع تأمیـن انـرژی عـلاوه بـر حفـظ محیـط 
زیسـت، می تـوان به میـزان قابل توجهی انـرژی پاک و 

تجدیدپذیـر دسـت یافت.
 
 

شکل 1: نمودار منابع تولید انرژی بر اساس میزان مصرف 
در دنیا 1390

بـالاي  پتانسـیل هاي  وجـود  دلیـل  بـه  ایـران  در 
انرژي هـاي تجدیدپذیر، زمینه مناسـبي براي گسـترش 
فعالیت هـاي مربـوط به ایـن نـوع انرژي ها وجـود دارد. 
کاربـرد انرژي هـاي تجدیدپذیـر در ایران بـه دو صورت 
نیروگاهـي متمرکـز و سیسـتم هـاي کوچـک پراکنده 

مي باشـد. در سـال 1393، 10957/5 مـگاوات نیـروگاه 
تجدیدپذیـر اعم از آبـی، بادی، خورشـیدی و بیوگاز در 

حـال بهـره بـرداری بـوده اسـت )وزارت نیرو(. 
بیـوگاز از طریـق فرآینـد تجزیـه زیسـتی مـواد آلی در 
بی هـوازی  هضـم  می شـود.  تولیـد  اکسـیژن  غیـاب 
کنتـرل نشـده در لندفیل نیتـروژن غلیظ کننـده متان 
و گاز دی اکسـید کربـن را آزاد میکند که باعث آلودگی 
هواسـت )Zhu et al., 2009(. در حالیکـه فرآینـد اگر 
درسـت انجام شـود، منافع بسـیاری در زمینـه پایداری 
ایجـاد  انـرژی  پایـداری  و  امنیـت  و  زیسـت  محیـط 
 Guermoud ;2007 ,.Chanakya et al( می کنـد

.)2008 ,.Ward et al ;2009 ,.et al
بیـوگاز حجمـی معـادل 1/2 کیلوگـرم بـر مترمکعب با 
ارزش گرمازایـی کمتـر از 23 مگاژول بر مترمکعب دارد 

 .)2010 ,Eriksson(
کشـورهای توسـعه یافتـه همـواره بـر بیوگاز در سـطح 
وسـیع بـرای تولید گرمـا و انرژی )نیـرو( تأکیـد دارند، 
درحالیکـه کشـورهای در حال توسـعه بر ایجـاد بیوگاز 
در سـطح کوچـک جهـت تولیـد گرمـای پخـت و پـز 

.)2013 ,REN21( بصـورت ابتدایـی تمرکـز دارنـد
تاکنـون آمریـکا بـا بیـش از 50 تـراوات سـاعت تولیـد 
بیـوگاز، مقـام اول را در دنیا داراسـت. آلمـان و انگلیس 
 Mohammadi et( در رتبه هـای بعـدی قـرار دارنـد

.)2013  ,.al
در بیـن کشـورهای اروپایـی، آلمان به مراتـب در تولید 
بیـوگاز از بقیـه برتـر اسـت. در سـال 2010، آلمـان 
حـدود 5800 سـایت بـزرگ تولیـد بیـوگاز داشـت که 
از آنهـا حـدود 2300 مـگاوات بـرق تولید می کـرد. در 
حالیکـه، آمریـکا دارای 160 سـایت بیـوگاز بـود کـه از 
آنهـا حـدود 57/1 مـگاوات الکتریسـته تولیـد می کرد 

 .)2011 ,.Bramley et al(
آلمـان همچنین یـک برنامه جدی بـرای افزایش تعداد 
پـروژه های بیـوگاز بـه 43000 پروژه تا 2020 داشـت 
)3(. بعـد از آلمـان و انگلیس، سـایر کشـورهای اروپایی 
برتـر در تولیـد بیـوگاز شـامل ایتالیـا، فرانسـه، هلنـد، 
 ,Kaparaju( بودنـد  اتریـش  و  اسـپانیا  چکسـلواکی، 
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.)2013
از کشـورهای در حـال توسـعه، چیـن بطـور برجسـته 
ای رکـورد دار برنامـه هـای بیـوگاز خانگـی اسـت. تـا 
آخـر 2010، کل سـایتهای بیـوگاز خانگـی راه انـدازی 
شـده چیـن 40 میلیـون بـود کـه از آن 15/4 میلیـارد 
 ,Dong( مترمکعب بیوگاز سـالانه اسـتخراج می شـود
2012(. تـا سـال 2011، تعـداد سـایتهای تولید بیوگاز 
 ,Zuzhang( خانگی بـه 41/68 میلیون افزایش یافـت
2013(. بعـلاوه، برنامـه کشـور بـرای آینـده سـاخت 6 
میلیـون سـایت جدیـد بیـوگاز خانگـی روسـتایی بین 

سـالهای 2011 تـا 2015 اسـت. 
تکنولـوژی بیوگاز یکـی از راههای موجـود برای کاهش 
بحـران انـرژی اسـت. بنابرایـن ترویـج بیـوگاز در بیـن 
جامعـه دامـداران ایـران ضـروری بـه نظر می رسـد. لذا 
هـدف از انجـام تحقیـق سـنجش دیـدگاه کارشناسـان 
جامعـه  در  بیـوگاز  اجـرای  پذیـری  امـکان   درمـورد 

دامـداران ایـران می باشـد.
 ادبیات نظري تحقیق

بررسـی  معنـای  بـه  بـه طـور کلـی  امـکان سـنجی، 
و تجزیـه و تحلیـل شـانس موفقیـت یـک پـروژه یـا 

کسـب وکار اسـت. به عبـارت دیگـر، هـدف از مطالعات 
امـکان سـنجی تعییـن میـزان امکان پذیـری و اجرایـی 
 ,Bowen( بـودن یک پروژه و ثمربخشـی آن می باشـد
انجـام شـود کـه  بایـد زمانـی  امکان سـنجی   .)2009
فرآینـد  یـا  پـروژه  طـرح،  فنـاوری،  یـک  از  اسـتفاده 
جدیـد هنوز شـروع نشـده باشـد. در واقع یـک مطالعه 
امکان سـنجی مشـخص می کنـد که آیـا آن فنـاوری یا 
طـرح قابلیـت اجرایـی شـدن و قـرار گرفتـن در برنامه  
روزمـره را دارد یـا خیـر؟ یـک مطالعـه امکان سـنجی 
نه تنهـا مسـیر حرکـت را مشـخص می کند بلکـه نقاط 
تمرکـز و قـوت را برای بهره بـرداران توصیـف می نماید. 
یـک مطالعـه امکان سـنجی خـوب نقاط قـوت و ضعف 
یـک فنـاوری یا طرح را قبـل از اجرا بیـان می کند و به 
ایـن وسـیله در حفظ منابع مالی و انسـانی بسـیار مؤثر 

 .)2015 ,Orsmond and Cohn( اسـت 
مطالعـات داخلـی و خارجـی بسـیاری درمـورد امکان و 
پتانسـیل اجـرای بیـوگاز انجـام شـده که برخـی از آنها 

در زیـر آورده شـده اند:
تقـی زاده و همـکاران )2016( بیـان کردند که ضایعات 
حاصـل از مرکبات در ایران پتانسـیل خوبی برای تولید 

 
 1390نمودار منابع تولید انرژی بر اساس میزان مصرف در دنیا : 1شکل 

 
 گسترش برای مناسبی زمینه تجدیدپریر، هایانرژی بالای هایپتانسیل وجود دهیل به ایران در

 دو به ایران در تجدیدپریر هایانرژی کاربرد .دارد وجود هاانرژی نوع این به مربوط هایف اهیت

 5/10957، 1393باشد. در سال می پراکنده کوچع های و سیستم متمرکز نیروگاهی صورت
مگاوات نیروگاه تجدیدپریر اعم از آبی، بادی، خورشیدی و بیوگاز در حال بهره برداری بوده است 

  )وزارت نیرو(.
هوازی شود. هضم بیفرآیند تجزیه زیستی مواد آهی در غیاب اکسیژن توهید میبیوگاز از طریق 

اکسید کربن را آزاد میکند که باعث کنترل نشده در هندفیل نیتروژن غلیظ کننده متان و گاز دی
(. در حاهیکه فرآیند اگر درست انجام شود، منافع بسیاری در Zhu et al., 2009آهودگی هواست )

 ;Chanakya et al., 2007کند )محیط زیست و امنیت و پایداری انرژی ایجاد می زمینه پایداری

Guermoud et al., 2009; Ward et al., 2008.) 
مگاژول بر  23کیلوگرم بر مترمک ب با ارزش گرمازایی کمتر از  2/1بیوگاز حجمی م ادل 

 (.Eriksson, 2010مترمک ب دارد )
 
 
 
 
 

 مواد آلی

 الکل

دی اکسید 
 کربن

شکستن عناصر و 
منحل شدن 
 پیوندهای آلی

 هیدروژن

 اسیدهای آلی 
استیک اسید 

 )سرکه(

استیک 
 اسید

 بیوگاز
2+ Co4CH 

 تان             فاز استوکافت            فاز تخمیر و اسیدسازی                                  فاز هیدرولیز   فاز تولید م

شکل 2: مراحل هضم بی هوازی عناصر آلی )تولید بیوگاز(
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سـوخت طبیعـی دارنـد. اتانـول و بیـوگاز تولیدشـده از 
ضایعـات مرکبـات بـه ترتیـب 26/98 میلیـون لیتـر و 
37/08 میلیـون مترمکعـب تخمین زده شـد. آنها بیان 
کردنـد کـه ایـران همچنین پتانسـیل تولیـد میلیون ها 

تن سـوخت طبیعـی را دارد.
محمـدی و همـکاران )2013( در مقالـه خـود بیـان 
کردند که بر اسـاس بـرآورد میزان تولید سـالانه بیوگاز 
از ضایعـات کشـاورزی، فضـولات دامـی و فاضلابهـای 
شـهری و صنعتـی مـی توان گفت کـه بیـوگاز در ایران 
حـدود 16146/35 میلیـون مترمکعب مـی تواند تولید 

گـردد کـه تقریباً حـدود 323 پتـاژول انرژی اسـت.
پتانسـیل سـنجی ایجاد واحدهای بیـوگاز در بنگلادش 
نشـان داد کـه کل ضایعـات موجـود 106/27 میلیـون 
تن هسـتند کـه 42/49 میلیون آن ضایعات کشـاورزی 
اینهـا  اسـت.  دامـی  فضـولات  آن  درصـد   63/78 و 
مجموعـاً مـی تواننـد 5/045 میلیـارد مترمکعب بیوگاز 
تولیـد کننـد. همچنین امکان سـنجی اقتصـادی تولید 
بیـوگاز خانگـی نشـان داد کـه منابع ارزان در دسـترس 
امـکان  در  فاکتـور  مهمتریـن  بیـوگاز  تولیـد  جهـت 
پذیـری اجـرای آن اسـت )Halder et al., 2016 (. در 
بنـگلادش منابـع اولیه بسـیار ارزان قیمت بـرای تولید 
بیـوگاز، مهمتریـن فاکتـور در امکان سـنجی اجرای آن 

.)2016 ,.Halder et al( بـوده اسـت
در سـال 1987 تقریبا 13 تـا 14 درصد از انرژی جهان 
از طریـق زیسـت تـوده تامیـن میگردیـد. کشـور نپـال 
بیـش از 95 درصـد، کنیـا 75 درصـد، هنـد 50 درصد، 
چیـن 22درصـد، برزیـل 25 درصـد و مصـر و مراکـش 
25 درصـد از کل انـرژی خـود را از منابـع زیسـت توده 

تامیـن مـی کنند )عبدلـی و همـکاران، 1391(.
امـکان سـنجی اقتصـادی تبدیـل ضایعات به انـرژی در 
عربسـتان سـعودی نیـز نشـان داد کـه حجـم ضایعات 
موجـود یکـی از عوامـل بسـیار مهـم در امـکان تولیـد 
 ,Hadidi and Omer( اسـت  ضایعـات  از  انـرژی 

.)2017
صحـرای آفریقـا دارای شـرایط مناسـب بـرای ایجـاد 
بیـوگاز می باشـد. بنابراین بـا حمایتهای بخـش دولتی 

و ایجـاد سیاسـتهای مناسـب در ایـن راسـتا مـی توان 
به پتانسـیل بـالای تولید بیـوگاز در آینده دسـت یافت 

.)2015 ,Rupf et al(
نتایج پتانسـیل سـنجی اسـتحصال بیـوگاز از پسـماند 
روسـتایی اسـتان یـزد نشـان داد ک سیسـتم بیـوگاز 
چینـی در ایـن اسـتان مناسـب تـر و پرکاربردتر اسـت 
همچنیـن سـالانه در حـدود 783 میلیـون مترمکعـب 
بیـوگاز را مـی تـوان از منابـع موجـود در روسـتاهای 
اسـتان اسـتخراج نمـود )امیـری و همـکاران، 1389(.

در آمریـکا پتانسـیل تولیـد بیـوگاز از فضـولات حیوانی 
و ضایعـات، معـادل 420 میلیـارد مترمکعـب در سـال 
برآورد شـده اسـت که حـدود 56 درصـد از مصرف گاز 
 ,NREL( بخـش حمـل و نقـل را تشـکیل مـی دهـد

.)2013
در ایـران سـالانه 2740 میلیـون مترمکعـب متـان می 
توانـد از فضـولات حیوانـی و ضایعـات پسـماند روسـتا 

.)2018 ,Zareei( بدسـت آیـد
در هنـد، فضـولات حیوانـی در روسـتاها منبـع اصلـی 
تولیـد بیـوگاز محسـوب مـی شـود و ایـن امـکان را 
فراهـم مـی کننـد کـه بیـوگاز بعنـوان منبـع اصلـی 
تأمیـن سـوخت روسـتایی مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد 

.)2012  ,.Deshpande et al(
در شـمال انگلیـس مدلـی بـرای امکان سـنجی اجرای 
بیوگاز در سـطح خرد ارائه شـد. نتایج تحقیق نشان داد 
کـه تقاضـای افـراد و میـزان ضایعات موجـود از عواملی 
اسـت کـه بـر پتاسـیل تولیـد بیـوگاز تأثیر می گـذارد. 
همچنیـن کـود حاصل از بیـوگاز به دلیـل حاصلخیزی 
بـالا و نداشـتن عوامل بیماری زا بسـیار مورد اسـتقبال 

.)2012 ,.Sturm et al( روسـتاییان قرار مـی گیـرد
جملـه  از  بومـی  پلنتهـای  از  اسـتفاده  و  طراحـی 
اسـتراتژیهایی اسـت که بـرای اجرای بیـوگاز در مناطق 
روسـتایی ایـران پیشـنهاد گردیـده اسـت )پـاپ زن و 

.)1392 همـکاران، 
محمدی مغانک و همکاران در سـال 2013 به بررسـی 
منابـع گوناگـون تولیـد بیـوگاز و امـکان سـنجی آن 
پرداختنـد و بیـان کردنـد کـه در ایران پتانسـیل تولید 
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کـه  بیـوگاز  مترمکعـب  میلیـون   16146/35 حـدود 
معـادل 323 پتـاژول )1015( انـرژی اسـت، از ضایعات 
 Mohammadi Moghanaki( کشـاورزی وجود دارد

.)2013 ,.et al
بهرامـی بـه ارزیابـی تـوان تولیـد بیـوگاز از فضـولات 
حیوانـی در نواحـی روسـتایی پرداخـت و بیـان کرد که 
از نظـر اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطـی تولید 
بیـوگاز از فضـولات حیوانـی در ایـران امـکان پذیـر و 

مفیـد اسـت )بهرامـی، 1396(.
روش شناسی تحقیق

تحقیـق حاضـر از لحـاظ هـدف، کاربـردی و از لحـاظ 
گـردآوری داده هـا، میـزان نظـارت و درجـة کنتـرل 
متغیرهـا و قابلیـت تعمیـم از نـوع تحقیـق توصیفـی  
همبسـتگی اسـت از لحاظ زمانی، مطالعه اي "گذشـته 
نگـر " اسـت . در اجـرای ایـن پژوهـش از فـن پیمایش 
اسـتفاده شـده اسـت. جامعـه مـورد بررسـی در ایـن 
پیمایـش، تمـام کارشناسـان دامـداری چهـار اسـتان 
فـارس، خراسـان رضـوی، گلسـتان و کرمانشـاه بـوده 
اسـت )337 نفـر(. روش نمونه گیـري در ایـن تحقیـق، 
نمونه گیـری طبقه بنـدي تصادفـی بـود. طبقـات مـورد 
بررسـی، چهار اسـتان فارس، خراسـان رضوی، گلستان 
و کرمانشـاه بودنـد. بـرای تعییـن حجـم نمونـه تحقیق 
از جـدول کرجسـی و مـورگان )1970( اسـتفاده شـد. 
بـا توجـه بـه این جـدول و جامعـه آماری، حجـم نمونه 
181 نفـر بـرآورد گردیـد. بـراي جمـع آوری داده هـا از 
ابـزار پرسشـنامه اسـتفاده شـد. سـؤال های پرسشـنامه 
مـورد نظـر از دو بخـش تشـکیل شـده بـود که شـامل: 
ویژگی هـای فـردی کارشناسـان و نظرسـنجی از آنهـا 
روسـتاهای  در  بیـوگاز  اجـرای  امکانپذیـری  پیرامـون 
اسـتان آنهـا بـوده اسـت. برای سـنجش نظـرات آنها، از 
طیـف لیکرت پنج قسـمتی )کاملًا مخالـف= 1 تا کاملًا 
موافـق= 5( اسـتفاده شـد. روایـي صـوري ابـزار تحقیق 
توسـط پانلـی از متخصصیـن مـورد تأییـد قـرار گرفت. 
بـراي تأییـد پایایـي پرسشـنامه یـک مطالعـه راهنما و 
تکمیـل 30 پرسشـنامه از افـراد خـارج از جامعه آماری 
و تعییـن آلفـا کرونبـاخ صـورت پذیرفـت کـه آلفـای 

کرونبـاخ 0/88 بدسـت آمد. پس از جمـع آوری داده ها، 
اطلاعـات به دسـت آمـده از تکمیـل پرسشـنامه ها، بـا 
اسـتفاده از نرم افـزار آمـاری SPSS نسـخه 23 مـورد 
تجزیـه و تحلیـل قـرار گرفـت. بـرای مشـخص کـردن 
شـرایط لازم جهـت اجـرای بیـوگاز از نظر کارشناسـان 
از آمـاره تحلیـل عاملـی اکتشـافی اسـتفاده گردیـد. به 
بیـان دیگـر، برای کاهـش تعداد متغیرهـای پژوهش به 
عوامـل کم تـر و تعیین سـهم تأثیـر هر یـک از عامل ها 
از ایـن آمـاره بهره گرفته شـد. تحلیل عاملی اکتشـافی 
منظـور ساده سـازی  بـه  کـه می توانـد  اسـت  روشـی 
متغیرهـای مـورد مطالعـه بر اسـاس هم وابسـتگی بین 
آنهـا مورد اسـتفاده قرار گیرد. این روش به طور سـنتی 
برای کشـف سـاختار عاملـی مجموعـه ای از متغیرهای 
آشـکار و قابل مشـاهده و بدون تحمیل سـاختار از قبل 
تعییـن شـده در مطالعـات اجتماعی ـ اقتصـادی به کار 
گرفتـه )کلانتـری، 1388( و برای تعیین تأثیرگذارترین 
متغیرهـا در زمانـی که تعـداد متغیرهای مورد بررسـی 
باشـد، اسـتفاده  ناشـناخته  آنهـا  بیـن  زیـاد و روابـط 
می شـود )زارع چاهوکـی، 1389(. در پایـان با اسـتفاده 
از یافتـه هـای تحلیـل عاملـی، امـکان پذیـری اجـرای 
بیـوگاز روسـتایی در چهـار اسـتان مقایسـه و نتایـج 

گردید. تفسـیر 
يافته هاي تحقیق و بحث

ويژگی های پاسخگويان
کلیـه کارشناسـان مـورد مطالعـه، دارای حداقل مدرک 
کارشناسـی و سـابقه فعالیـت در زمینـه بیـوگاز و دام 
سـؤالات  بـه  کـه  کارشـناس   181 بیـن  از  بوده انـد. 
پرسشـنامه پاسـخ داده انـد 110 نفـر مـرد و 71 نفر زن 
بـوده کـه 96 نفـر دارای مـدرک کارشناسـی و 85 نفـر 
دارای مـدرک کارشناسـی ارشـد و بالاتـر بوده اند. سـن 
بیشـتر پاسـخگویان حدود 34 سـال و دامنه سنی همه 
افراد بین 30 تا 52 سـال بود. کمترین سـابقه کار افراد 
هفـت سـال و بیشـترین آن بیسـت و دو سـال بـود که 
اکثـر افراد حدود ده تا پانزده سـال سـابقه کار در حوزه 

علـوم دامی را داشـتند. 
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عامل های استخراجی
عوامـل بسـیاری بـر امـکان پذیـری اجـرای بیـوگاز در 
و  مشـخص  دسـته بندی  امـا  تأثیرگذارنـد.  روسـتاها 
مناسـبی از آنهـا موجـود نمی باشـد. ایـن در حالیسـت 
کـه با داشـتن یک دسـته بندی مناسـب از عوامل مؤثر 
بـر امـکان پذیری اجـرای بیـوگاز در روسـتاها می توان 
شـرایط روسـتاها را براسـاس آنها سـنجید و نقاط قوت 
و ضعـف در دسـته های مختلـف را مشـخص نمـود و 
بـه تقویـت و بهبـود نقـاط قـوت و کاهش نقـاط ضعف 
آنـان پرداخـت. لـذا، بـرای دسـت یافتـن به ایـن هدف 
و تعییـن سـهم تأثیـر هـر یـک از عامل-هـا در امـکان 
عاملـی  تحلیـل  از  روسـتایی  بیـوگاز  اجـرای  پذیـری 
اسـتفاده شـد. ابتـدا بـرای امکان پذیری تحلیـل عاملی، 
مـلاک KMO و آمـاره بارتلـت مـورد سـنجش قـرار 
گرفـت. محاسـبات انجـام شـده نشـان داد که انسـجام 
و   )  =0KMO/648( بـوده  مناسـب  داده هـا  درونـی 
آمـاره بارتلـت نیـز در سـطح 0p/000=  معنـی دار بود. 
بـا توجـه به ملاک Kaiser، هشـت عامـل دارای مقدار 
ویـژه بالاتر از یک اسـتخراج شـدند )جـدول 1(. تبیین 
کل واریانـس توسـط ایـن هشـت عامـل 55/25 درصد 

بوده اسـت )جـدول 1(.
 بـه منظـور تحقیق دربـاره ماهیت روابط بیـن متغیرها 
و دسـتیابي بـه تعریـف عامل هـا،  فـرض بـر ایـن قـرار 
گرفـت کـه ضرایـب بالاتـر از 0/5 در تعریـف عامل هـا 
سـهم مهـم و بامعنـي دارنـد و بنابرایـن ضرایـب کمتر 

از ایـن مقـدار بـه عنوان صفـر )عامل تصادفـي( در نظر 
گرفتـه شـد. در تحلیـل امـکان پذیـری بیـوگاز، بعضی 
عاملهـا بـه خاطر آن که ضرایب کمتر از 0/4 داشـته اند، 
حـذف گردیدنـد و تحت هیـچ کدام از چهـار عامل قرار 
نگرفتنـد. یافته هـای حاصـل از چرخـش عامل هـا بـه 
روش واریماکـس نشـان داد کـه در عامـل اول نه گویه، 
در عامـل  دوم شـش گویـه، در عامـل  سـوم پنـج گویه، 
در عامل چهارم، پنجم و ششـم هرکدام سـه گویه و در 
عامـل هفتـم و هشـتم هر کـدام دو گویه جـای گرفت. 
ملاحظـه می شـود کـه نـه گویـه عامـل اول از لحـاظ 
مفهومـی، همگـی مربوط بـه امکان پذیـری اجتماعی ـ 
فرهنگـی بیوگاز از نظر کارشناسـان می شـود. بنابراین، 
می تـوان این عامل را " اجتماعی ـ فرهنگی" نامگذاری 
کـرد. ایـن عامل دربرگیرنده حضور فـرد در فعالیت های 
مشـارکتی روسـتا، تصـور فـرد از مهـارت و تخصـص 
وی در زمینـه بیـوگاز، اعتمـاد دامـداران روسـتایی بـه 
سیسـتم دولتـی و طرحهای ملی و سـابقه خوب اجرای 
طرح هـای جدیـد در منطقـه مـی باشـد. ایـن عامـل با 
توجـه بـه مقـدار ویـژه آن )6/33( 16/66 درصد از کل 
واریانـس گویه هـا را تبیین می نماید. عامـل دوم مربوط 
بـه شـرایطی می شـود کـه در امـکان پذیـری اقتصادی 
بیـوگاز مطـرح اسـت. بنابرایـن، می تـوان ایـن عامل را 
"اقتصـادی" نـام نهـاد. این عامل بـا مقدار ویـژه 4/43، 
مقـدار 11/67 درصـد از کل واریانـس گویه هـا را تبیین 
می کنـد. گویه هـای عامـل سـوم بیانگر وظایـف فنی و 

جدول 1- درصد واريانس و مقادير ويژه عامل های مختلف؛ منبع: يافته های پژوهش

عامل دارای مقدار ویژه  هشت، Kaiserدار بود. با توجه به ملاک م نی  =000/0pلح در س
درصد  25/55عامل  هشتتبیین کل واریانس توسط این  (.1بالاتر از یع استخراج شدند )جدول 

 (.1)جدول بوده است 
 های مختلفدرصد واریانس و مقادیر ویژه عامل -1جدول 

 واریانس تجم ی درصد س واریاندرصد  مقدار ویژه عامل 
1 
2 
3 
4 

33/6 
43/4 
73/3 
98/2 

65/16 
67/11 
83/9 
85/7 

65/16 
33/28 
16/38 
01/46 

5 88/2 59/7 61/53 
6 52/2 65/6 26/60 
7 92/1 06/5 33/65 
8 91/1 04/5 38/70 

 منبع: یافته های پژوهش
 

ها،  فرض بر این ت ریف عامل به منظور تحقیق درباره ماهیت روابط بین متغیرها و دستیابی به
ها سهم مهم و بام نی دارند و بنابراین در ت ریف عامل 5/0قرار گرفت که ضرایب بالاتر از 

امکان ضرایب کمتر از این مقدار به عنوان صفر )عامل تصادفی( در نظر گرفته شد. در تحلیل 
اند، حرف گردیدند و تهداش 4/0به خاطر آن که ضرایب کمتر از  پریری بیوگاز، ب ضی عاملها

ها به روش های حاصل از چرخش عاملیافته تحت هیچ کدام از چهار عامل قرار نگرفتند.
 ،سوم پنج گویه در عامل شش گویه، دوم گویه، در عامل نهواریماکس نشان داد که در عامل اول 

جای  م دو گویهو در عامل هفتم و هشتم هر کدا سه گویه ، پنجم و ششم هرکدامدر عامل چهارم
امکان پریری گویه عامل اول از هحاظ مفهومی، همگی مربوط به  نهشود که ملاحظه می گرفت.

اجتماعی  "توان این عامل را شود. بنابراین، میمی اجتماعی ا فرهنگی بیوگاز از نظر کارشناسان
کتی روستا، های مشارحضور فرد در ف اهیتنامگراری کرد. این عامل دربرگیرنده  "ا فرهنگی

اعتماد دامداران روستایی به سیستم دوهتی و تصور فرد از مهارت و تخصص وی در زمینه بیوگاز، 
این عامل با توجه به  .های جدید در منلقه می باشدو سابقه خوب اجرای طرح طرحهای ملی

وم مربوط عامل دنماید. ها را تبیین میدرصد از کل واریانس گویه 66/16( 33/6مقدار ویژه آن )
عامل توان این ملرح است. بنابراین، می امکان پریری اقتصادی بیوگازشود که در می شرایلیبه 
-درصد از کل واریانس گویه 67/11، مقدار 43/4این عامل با مقدار ویژه  نام نهاد. "اقتصادی"را 
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 بار عاملی گویه نام عامل

 
 

 اجتماعی ا فرهنگی
 
 

 های مشارکتی روستاحضور فرد در ف اهیت 
 تصور فرد از مهارت و تخصص وی در زمینه بیوگاز

 سیستم دوهتی و طرحهای ملیبه  روستایی اعتماد دامداران
 های جدید در منلقه سابقه خوب اجرای طرح

 پریرش بیوگاز توسط دامداران منلقهمیزان 
 تأثیر هنجارهای ذهنی فرد بر کاربرد بیوگاز
 تمایل فرد به مشارکت در راه اندازی بیوگاز

 عدم دسترسی به منابع انرژی مثل گاز 
 وجود نیروی کار مورد نیاز دامداری جهت اجرای بیوگاز

869/0 
829/0 
803/0 
795/0 
792/0 
747/0 
737/0 
728/0 
592/0 

 
 

 اقتصادی

 وجود فضای مناسب برای کاربرد بیوگاز 
 توانایی دامدار جهت پرداخت هزینه اوهیه راه اندازی بیوگاز

 وجود مشوقهای ماهی
 توان دامدار جهت پرداخت هزینه خرید کمپرسور

 قیمت سوخت فسیلی
 آوری فضولاتتوان دامدار برای پرداخت هزینه کارگری جهت جمع

854/0 
814/0 
780/0 
774/0 
768/0 
743/0 

 
 

 فنی و مهارتی

 در منلقهبیوگاز حضور متخصص فنی عدم 
 امکان پرورش نیروی کار متخصص بیوگاز

 امکان توهید مخازن متنوع از نظر حجم و جنس
 دسترسی به کمپرسور جهت ثابت نگه داشتن فشار گاز

 سهوهت کار با دستگاه بیوگاز

818/0 
810/0 
796/0 
654/0 
544/0 

 
 زیست محیلی

  گرایش فرد به حفظ محیط زیست
 تأثیر بیوگاز بر کاهش آهودگی حاصل از فضولات در روستا 

 نظر دامدار نسبت به جایگزین کردن سوخت فسیلی با سوخت پاک

883/0 
873/0 
852/0 

 اقلیمی
 شرایط آب و هوایی مناسب

 و یخبندان اندازی بیوگاز در آب و هوای سردامکان راه
 ر منلقهوجود امکانات لازم د

821/0 
730/0 
711/0 

 زیرساختی
 فاصله محل نصب مخزن بیوگاز با محل استفاده گاز

 داشتن حداقل دام مورد نیاز
 وجود آب کافی برای مخازن

776/0 
713/0 
615/0 

 آشنایی با بیوگاز و مزایای آن اطلاع رسانی
 آگاه سازی دامدار نسبت به چندکارکردی بودن بیوگاز

900/0 
723/0 

 های آموزشی به وسیله مروجاستفاده از رسانه ش و ترویجآموز
 بهبود میزان دانش دامدار در زمینه بیوگاز

798/0 
511/0 

 منبع: یافته های پژوهش

جدول 2- نتايج حاصل از چرخش عامل ها به روش؛منبع: یافته های پژوهش
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عامـل سـوم را می تـوان " فنـی و مهارتی" نـام نهاد که 
بـا مقـدار ویـژه 3/73، مقـدار 9/83 درصـد از واریانـس 
عامـل  گویه هـای  می نمایـد.  تبییـن  را  گویه هـا  کل 
چهـارم از لحـاظ مفهومـی بیانگـر موضوعـات زیسـت 
محیطـی درمـورد امـکان پذیری اجـرای بیوگاز اسـت. 
در نتیجـه، عامـل چهارم "زیسـت محیطـی" نامگذاری 
گردیـد. ایـن عامـل با مقـدار ویـژه 2/98، مقـدار 7/85 
درصـد از واریانـس کل گویه هـا را تبییـن می کند. سـه 
گویـه عامـل پنجـم از لحـاظ مفهومـی، همگـی مربوط 
بـه امـکان پذیـری اقلیمـی بیـوگاز از نظر کارشناسـان 
می شـود. بنابرایـن، می تـوان ایـن عامـل را " اقلیمـی" 
نامگـذاری کـرد. این عامل با مقـدار ویـژه 2/88، مقدار 
7/60 درصـد از واریانـس کل گویه هـا را تبیین می کند. 
گویه هـای عامل ششـم بیانگر عوامل زیرسـاختی جهت 
امـکان پذیـری اجـرای بیـوگاز اسـت. بنابرایـن، عامـل 

ششـم را می تـوان " زیرسـاختی" نام نهاد کـه با مقدار 
ویـژه 2/53، مقـدار 6/65 درصـد از واریانس کل گویه ها 
را تبییـن می نمایـد. گویه هـای عامـل هفتـم از لحـاظ 
مفهومـی بیانگـر نقش اطلاع رسـانی در امـکان پذیری 
اجـرای بیـوگاز اسـت. در نتیجـه، عامل هفتـم " اطلاع 
رسـانی" نامگـذاری گردیـد. ایـن عامـل بـا مقـدار ویژه 
1/92، مقـدار 5/07 درصـد از واریانـس کل گویه هـا را 
تبییـن می کنـد. در نهایـت، گویـه هـای عامل هشـتم 
بیانگـر نقـش ترویج و آمـوزش در امـکان پذیری اجرای 
و  "ترویـج  هشـتم  عامـل  نتیجـه،  در  اسـت.  بیـوگاز 
آمـوزش" نامگـذاری گردیـد کـه با مقـدار ویـژه 1/91، 
مقـدار 5/04 درصـد از واریانـس کل گویه هـا را تبییـن 
می کنـد. یافتـه هـای تحقیـق با یافتـه هـای مطالعات 
پیشـین همخوانـی دارد و همگـی عوامـل اقتصـادی، 
زیرسـاختی، وجـود مواد اولیه، تخصـص و آموزش را در 
 ،2015 ,Rupf et al( توسـعه بیـوگاز مؤثر مـی داننـد

 
 

همانلور که در براساس نظر کارشناسان اوهویت بندی گردید.  ،عامل بدست آمده 8در این مرحله 
عاملهای اجتماعی ا فرهنگی،  دگاه کارشناساناز دی مشاهده می شود، در استان فارس 3جدول 

از دیدگاه اقتصادی و فنی و مهارتی به ترتیب رتبه اول تا سوم را به خود اختصاص داده اند. 
استان خراسان رضوی عوامل زیرساختی، اقلیمی و فنی و مهارتی به ترتیب رتبه اول  کارشناسان

زیرساختی و اقلیمی رتبه اه کارشناسان عوامل در استان کرمانشاه از دیدگتا سوم را کسب کردند. 
دوم و سوم قرار گرفتند. از دیدگاه اول و فنی و مهارتی و اقتصادی به ترتیب در رتبه های 

کارشناسان استان گلستان عوامل اقتصادی، فنی و مهارتی و زیرساختی به ترتیب رتبه اول تا 
 سوم را کسب کردند.

 
 مل ها توسط کارشناساننتایج اولویت بندی عا -3جدول 

 انــتـاس
 لـعام

 فارس
خراسان 

 رضوی
 گلستان کرمانشاه

 اجتماعی ـ
 فرهنگی

 22 28 45 42 فراوانی
 3/73 8/77 75 4/76 درصد

 18 21 35 38 فراوانی اقتصادی
 60 3/58 3/58 1/69 درصد

 17 20 35 28 فراوانی فنی و مهارتی
 7/56 6/55 3/58 9/50 درصد

زیست 
 طیمحی

 17 19 36 25 فراوانی
 7/56 8/52 60 9/50 درصد

 20 26 33 33 فراوانی اقلیمی
 7/66 2/72 55 60 درصد

 21 26 45 32 فراوانی زیرساختی
 70 2/72 75 2/58 درصد

 23 25 42 31 فراوانی اطلاع رسانی
 7/76 4/69 70 4/56 درصد

آموزش و 
 ترویج

 17 30 45 36 فراوانی
 7/56 3/83 75 5/65 درصد

جدول 3- نتايج اولويت بندی عامل ها توسط کارشناسان؛ منبع: يافته های پژوهش
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 Hadidi and، 2016 ,.Halder et al ،1396 ،بهرامی
.)2017  ,Omer

 در ایـن مرحلـه 8 عامـل بدسـت آمـده، براسـاس نظر 
کارشناسـان اولویـت بنـدی گردیـد. همانطـور کـه در 
از  فـارس  اسـتان  جـدول 3 مشـاهده مـی شـود، در 
دیـدگاه کارشناسـان عاملهـای اجتماعـی ـ فرهنگـی، 
اقتصـادی و فنـی و مهارتـی به ترتیب رتبه اول تا سـوم 
را بـه خـود اختصـاص داده انـد. از دیدگاه کارشناسـان 
اسـتان خراسـان رضـوی عوامـل زیرسـاختی، اقلیمی و 
فنـی و مهارتـی بـه ترتیـب رتبه اول تا سـوم را کسـب 
از دیـدگاه کارشناسـان  کردنـد. در اسـتان کرمانشـاه 
عوامـل زیرسـاختی و اقلیمی رتبـه اول و فنی و مهارتی 
و اقتصـادی بـه ترتیـب در رتبـه هـای دوم و سـوم قرار 
گرفتند. از دیدگاه کارشناسـان اسـتان گلسـتان عوامل 
اقتصـادی، فنی و مهارتی و زیرسـاختی بـه ترتیب رتبه 

اول تـا سـوم را کسـب کردند.
 در فـارس عامـل امـکان پذیـری اجتماعـی ـ فرهنگی 
کـرد،  کسـب  را  اول  اولویـت  کارشناسـان،  نظـر  از 
بـه ایـن مفهـوم کـه فعالیتهـای مشـارکتی دامـداران 
روسـتایی در اسـتان فـارس کـم رنـگ می باشـد و آنها 
از خودکارآمـدی لازم برخـوردار نمی باشـند. همچنین 
پیشـینه ذهنی دامـداران از اجرای طـرح های عملیاتی 
و توسـعه ای مثبـت نمـی باشـد. ایـن در حالیسـت که 
دسترسـی به منابع انرژی مثل گاز در اغلب روسـتاهای 
فـارس پاییـن اسـت. در مطالعات پیشـین نیز بـه تأثیر 
بعد اجتماعی در پتانسـیل سـنجی اجـرای بیوگاز توجه 
بهرامـی 1396، همچنیـن مشـارکت  از جملـه  شـده 
اجتماعـی و خودکارآمـدی بـالا در تحقیقـات بسـیاری 
بعنـوان عوامـل مؤثـر بر پذیـرش فناوری ذکر شـده اند 
 Romadhoni et( ،)2017 ,.Abbas et al(  :از جمله
 Bond  and( ،)2017 ,.Kelebe et al( ،)2017 ,.al
Puzzolo et al( ،)2011 ,Templeton., 2016( و 

 .)2014 ,.Mwirigi et al(
از نظر کارشناسـان اسـتان خراسان رضوی، عامل امکان 
پذیـری زیرسـاختی اولویـت اول را کسـب کرده اسـت. 
بـه ایـن مفهـوم کـه دامـداران روسـتایی اغلـب تعـداد 

دام کمـی دارنـد کـه ایـن تعـداد از حداقـل دام مـورد 
نیـاز بـرای راه انـدازی یـک واحـد بیـوگاز کمتر اسـت. 
همچنیـن منابـع آبـی کافـی جهت افـزودن بـه مخزن 
بیـوگاز را در اختیـار ندارنـد و بـا در بعضـی دامداریهـا 
مکانـی کـه مخـزن میتوانـد قـرار گیـرد بـا محفظـه 
دامـداری کـه محـل اسـتفاده گاز اسـت، فاصلـه دارد و 
ایـن عامـل باعث کاهـش فشـار گاز و کاربـردی نبودن 
آن مـی شـود. در دسـترس بـودن منابـع اولیـه مثـل 
فضـولات و آب یکـی از شـرایط مهـم در امـکان پذیری 
 Li( اجـرای بیـوگاز اسـت که ایـن مطلب در تحقیقـات
 Mengistu et( ،)2013 ,.Qu et al( ،)2015 ,.et al
نیـز   )2016 ,Khan and Andrew( و   )2016 .,al

بیـان گردیده اسـت.
در اسـتان کرمانشـاه امکانپذیری زیرسـاختی و اقلیمی 
هـر دو از اهمیت یکسـانی برخوردار بـوده و اولویت اول 
را کسـب نمودنـد. به ایـن معنی که دامداران روسـتایی 
عـلاوه بـر در اختیـار نداشـتن دام کافـی، بیـن محـل 
نصـب مخـزن بـا محـل مصـرف گاز در دامـداری آنهـا 
فاصلـه وجـود دارد، همچنیـن بـه دلیـل کوهسـتانی و 
صعـب العبـور بـودن روسـتاها، اغلـب امکانـات لازم در 
منطقـه وجـود نـدارد و آب و هـوا نیـز در ایـن اسـتان 
بسـیار سـرد و یخبندان اسـت لذا با توجه به تأثیرپذیر 
بـودن بیـوگاز از سـرمای هـوا، اجـرای آن در اسـتان 
کرمانشـاه بـا اقلیـم سـرد نیـاز بـه سـازگار کـردن آن 
دارد. در تحقیقـات گذشـته نیـز به عامل سـردی هوا و 
تأثیـر منفـی اقلیم سـرد بر توسـعه بیوگاز اشـاره شـده 
 Wang et( ،)2015 ,.Li et al(اسـت بعنـوان مثـال در
و   )2013  ,De Jaeger and Rogge(  ،)2013  ,al

 .)2014  ,.Cucchiella et al(
در اسـتان گلسـتان امـکان پذیـری اقتصـادی از نظـر 
کارشناسـان اولویـت اول را کسـب کـرده اسـت. به این 
مفهـوم کـه اغلـب دامداریهـای روسـتایی فضـای کافی 
بـرای نصـب مخزن بیـوگاز ندارند و یا دامـداران توانایی 
تأمیـن هزینـه اولیـه راه انـدازی واحدهـای بیـوگاز را 
ندارنـد. همچنیـن تسـهیلات دولتـی بـرای حمایـت از 
اجـرای بیـوگاز در ایـن اسـتان وجـود نـدارد و قیمـت 
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و  اسـت  پاییـن  گاز  کپسـول  مثـل  فسـیلی  سـوخت 
بـه دامـداران یارانـه سـوخت تعلـق میگیـرد. البتـه در 
تحقیقـات گذشـته نیـز بـر تأثیر مشـوقها و تسـهیلات 
مالـی بـر امـکان پذیـری اجـرا و توسـعه بیوگاز بسـیار 
 ،)2013 ,Wang et al( :تأکیـد شـده اسـت از جملـه
 ،)2011  ,.Jiang et al(  ،)2006  ,.Hill et al(
 Fan(  ،)2015  ,Dasanayaka and Wedawatta(

  .)2012 ,.Garfí et al( و   )2011 ,.et al
نتیجه گیري 

برای امکان پذیر شـدن اجرای یـک طرح جدید در یک 
منطقـه، مجموعـه ای از عوامـل دخیل هسـتند به بیان 
دیگـر امـکان پذیری یـک طـرح، فرآینـدی چندبعدی 
اسـت کـه از تلفیـق و ترکیـب عوامـل گوناگـون امکان 
پذیـر بـودن یک طرح آشـکار میگـردد. ترتیـب اولویت 
بندی عوامل توسـط کارشناسـان در اسـتانها بیانگر این 
واقعیت اسـت که بـرای امکان پذیری اجـرای بیوگاز در 
ایران لازم اسـت به امکان پذیـری اجتماعی ـ فرهنگی، 
اقتصـادی، فنـی و مهارتـی، زیرسـاختی و اقلیمی بیش 
از سـایر عوامـل توجـه شـود، اما بـه این مفهوم نیسـت 
که سـایر عوامل از جمله زیسـت محیطی، زیرسـاختی، 
اصـلاع رسـانی و آمـوزش و ترویـج و یـا حتـی عوامـل 
خـارج از ایـن تحقیق مـورد غفلت قرار گیرنـد. بنابراین 
بـا توجـه بـه نتایـج پیشـنهاد میگـردد بـرای امـکان 
تشـکل  و  گروههـا  ایـران  در  بیـوگاز  اجـرای  پذیـری 
دامـداران تشـکیل گردد و بر ابعاد مشـارکت و انسـجام 
اجتماعـی و پذیـرش جمعـی تأکیـد گـردد. همچنیـن 
ارائـه تسـهیلات و تأمیـن منابـع مالـی انجـام شـود. 
مراکـزی جهـت پشـتیبانی و تربیـت متخصصیـن ماهر 
در زمینـه راه اندازی، نگهداری و تعمیر دسـتگاه بیوگاز 
ایجـاد گردد. زیرسـاخت ها نیز در اجرای بیوگاز بسـیار 
اهمیـت دارنـد و لازم اسـت شـرایط اولیـه راه انـدازی 
بیـوگاز در دامداریهـا بهبـود یابـد. همچنیـن اقلیـم و 
شـرایط آب و هوایـی یکی از عوامل بسـیار تأثیرگذار بر 
امـکان پذیـری اجـرای بیـوگاز می باشـد و دسـتگاه در 
هـوای بسـیار سـرد نیـاز بـه سازگارشـدن دارد و هزینه 

اولیـه راه انـدازی آن افزایـش مـی یابد.

بـا توجـه بـه اهمیـت بیـوگاز بعنوان یـک انـرژی پاک، 
توصیـه مـی شـود تحقیقـات آینده بـر ابعـاد اجتماعی 
مؤثـر بـر اجرای بیوگاز تمرکز بیشـتری داشـته باشـند. 
همچنین شـرایط سـازگاری و توسـعه بیوگاز در مناطق 
مختلف بررسـی شـود و ارزیابی اثـرات اجتماعی اجرای 
بیـوگاز نیـز ماننـد همـه طرحهـای توسـعه ای انجـام 

گردد.  
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تحلیل گزارش های کنترل نقشه  معماری به عنوان بازتابی از وضعیت خدمات طراحی 
معماری در شهر رشت

مجتبی پوراحمدی* -استاديار معماری، دانشكده ی معماری و هنر، دانشگاه گیلان، رشت، گیلان، گیلان، ايران.

حسام عشقی صنعتی -کارشناسی ارشد معماری، عضو کمیسیون تخصصی معماری سازمان نظام مهندسی ساختمان استان 

گیلان، رشت، ايران.
چکید ه

گزارش های کنترل نقشه ی معماری که همه روزه در مجموعه ی گسترده ی سازمان های 
نظام مهندسی ساختمان در سرتاسر کشور تهیه و ثبت می شوند، می توانند تصويری قابل 
اتكا از وضعیت عمومی خدمات طراحی معماری در حیطه ی کاری هر سازمان و مجموعاً 
کل کشور را ارائه نمايند. اين در حالی است که تاکنون به قابلیت اين گزارش ها برای 
استخراج شاخص های پايش و نظارت بر وضعیت خدمات طراحی ساختمان که توسط 
برای  دفاتر معماری عرضه می شود، توجه شايانی نشده است. پژوهش حاضر کوششی 
رفع اين نقیصه می باشد. برای اين منظور به عنوان نمونه موردی، کاربرد آن در دفتر 
اين  نمايش گذاشته می شود. در  به  نظام مهندسی ساختمان  نمايندگی رشت سازمان 
راستا، گزارش های کنترل نقشه ی معماری در اين دفتر نمايندگی مربوط به بازه ی زمانی 
نه ماهه اول سال 1396 که شامل 1821 پرونده ساختمانی بوده است، مورد بررسی قرار 
اولیه توسط کارشناس کنترل  تأيید  با عدم  اين میان 954 پرونده )%52(  از  گرفتند. 
معماری مواجه شدند که از بین آنها بر اساس فرمول  کوکران تعداد 419 پرونده انتخاب 
گرديد تا مورد تحلیل قرار گیرند. به منظور رسیدن به تحلیلی از محتوای گزارش ها، ايرادها 
به چهار دسته ی اصلی تقسیم بندی شدند، شامل ايرادات مربوط به نقص پرونده، ايرادات 
ترسیمی، ايرادات مربوط به مغايرت ها و ايرادات مرتبط با ضوابط فنی که خود به زير دسته 
هايی تقسیم بندی شدند. بر اين اساس، اشكالات ترسیم فنی با فراوانی 49.5%، عدم 
رعايت مقررات ملی ساختمان با 15%، مغايرت نقشه های معماری با سازه با  10% و 
عدم رعايت ضوابط فنی اختصاصی سازمان استان با 7% و ايرادات مبتنی بر تشخیص 
کارشناس کنترل معماری با 6.5% به ترتیب بیشترين فراوانی را به خود اختصاص دادند. 
در مرحله بعد، الگوهای آماری موجود در گزارش ها استخراج گرديد که مشتمل بر هفت 
الگو بوده است. به منظور تحلیل يافته های آماری و رسیدن به تفسیر معتبری از الگوها، 
مصاحبه هايی با مسئولان تعدادی از دفاتر معماری فعال در شهر رشت ترتیب داده شد. 
نهايتاً الگوهای مشاهده شده در گزارش های کنترل نقشه ی معماری مورد تحلیل و تفسیر 
گرديد.  آنها مطرح  اصلاح  پیشنهادی جهت  راهكارهای  و  پیدايش  علل  و  گرفتند  قرار 
هر سازمان نظام مهندسی ای می تواند با توجه به وضعیت دفاتر معماری خود رساندن 
شاخص ها به مقادير خاصی را هدف گذاری نمايد و در طول زمان استانداردهای خدمات 
طراحی معماری خود را بهبود بخشد. مقاله با نقدی بر ايده حذف کنترل نقشه از آيین 

نامه کنترل ساختمان به پايان می رسد.
واژگان کلیدی: طراحی معماری، سازمان نظام مهندسی ساختمان، کنترل نقشه، دفتر 

معماری، رشت

An analysis of  the Architectural Plan-
Checking Reports as a Reflection of  the 
Architectural Design Services Condition in 
Rasht 
Abstract
Architectural plan-checking reports which are produced and 
archived day by day in the broad range of  local offices of 
the Iran Construction Engineering Organization (IRCEO) 
throughout the country, can provide a reliable picture of  the 
general condition of  architectural design services in each of-
fice’s territory and the whole country in general. However, 
there have been no proper attention given to these reports as a 
resource to extract indicators relating to the quality of  building 
design services provided by the relevant architectural firms. 
The current research is an attempt to fill this gap through 
which a method is suggested to analyze and interpret the plan-
checking reports. To this purpose, as a case study, the method 
is applied to the plan-checking reports produced in the Rasht 
office of  the IRCEO during March 2017 to December 2017. 
Meanwhile, 1821 files have undergone the plan checking pro-
cess among which 954 ones (52%) were rejected by the archi-
tectural control officials in their first checking of  the docu-
ments. Among these rejected files as the total population 419 
ones were selected as the sample according to the Cochran 
formula. In order to achieve an analysis of  the content of 
the reports, the control officials’ rejection comments on each 
project were categorized into four main categories including 
comments related to in-complete application file, improper 
drafting properties, inner incompatibility of  the project plans, 
and non-conformance to technical requirements which were 
subdivided into sub-categories in turn.
Keywords: Architectural Design, Iran Construction Engineering 
Organization (IRCEO), Plan-checking, Architecture firm, Rasht 
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1- مقد مه
اپژوهـش حاضـر بر موضـوع کنترل نقشـه  تمرکز دارد. 
کنتـرل نقشـه در کنار بازرسـی های میدانـی  از عناصر 
محسـوب  سـاختمانی  کنتـرل  هـای  نظـام  بنیاديـن 
 .)725 .2008 .Visscher and Meijer( مـی شـود
بهـرام غفـاری )1370( بـا بررسـی نظـام هـای کنترل 
ارکان  و  اجـزا  مختلـف،  کشـورهای  در  سـاختمانی 
تشـكیل دهنـده اين نظـام ها را شـامل مـوارد هفتگانه 
زيـر معرفـی می نمايـد: 1. مـدارک فنی؛ 2. تشـخیص 
صلاحیـت؛ 3. کنتـرل طراحـی؛ 4. نظـارت در حیـن 
اجـرا؛ 5. کنتـرل کیفیـت؛ 6. کنتـرل نهايـی؛ 7. کنترل 
نحـوه کاربری. کنتـرل طراحی که در اصطـلاح متداول 
در ايـران »کنتـرل نقشـه« نامیده می شـود، بر اسـاس 
قانـون نظـام مهندسـی و کنتـرل سـاختمان )مصـوب 
1373( انجـام مـی شـود و در حـال حاضـر سـابقه ای 

بیـش از 20 سـال دارد.
بیـن  سـطح  در  مرتبـط  علمـی  ادبیـات  بررسـی  بـا 
المللـی مـی تـوان پژوهـش هـای متعـددی را يافـت 
کـه بـه موضـوع کنتـرل نقشـه پرداختـه انـد. در ايـن 
ارتبـاط، خـودکار سـازی کنتـرل نقشـه و کاربـرد فـن 
آوری هـای هـوش مصنوعـی در آن از زمینـه هـای پـر 
رونـق پژوهشـی در دهه های اخیر محسـوب می شـود 
کـه در برخـی کشـورهای توسـعه يافتـه ماننـد آمريكا، 
اسـترالیا، سـنگاپور و ... دنبـال مـی شـود )بـرای نمونه 
 ;2013 .Nawari ;2013.Dimyadi & Amor :نـک
 Han.  ;2009  .Eastman. Lee. Jeong. & Lee

.)  1997 .Kunz & Law
از ديگـر موضوعـات پژوهشـی پرتكـرار در ايـن زمینـه 
مـی توان بـه پژوهش های صـورت گرفتـه در خصوص 
بهسـازی فرايند کنترل نقشـه از حیث عواملی همچون 
کارايـی، دقت، هزينه و زمان اشـاره نمود. میجر، ويشـر 
و شـريدان از محققـان هلنـدی متخصـص در زمینـه 
کنترل سـاختمانی محسـوب می شـوند که در پژوهش 
های مجزا و يا مشـترک به بررسـی و مقايسـه تطبیقی 
نظـام های کنتـرل سـاختمانی در کشـورهای مختلف، 
عمومـاً اروپايـی، پرداختـه انـد. از جملـه نـكات مـورد 

توجـه آنهـا لـزوم حرکـت بـه سـوی خصوصـی سـازی 
فراينـد کنترل سـاختمانی و مقـررات زدايـی از آن می 
 ;2004 .Meijer & Visscher:باشـد )برای نمونه نک
 Meijer. Visscher ;2002 .Visscher & Meijer

.); 1994 .Visscher .8 ;2002 .& Sheridan
بـه طور معمول در وبسـايت شـهرداری های شـهرهای 
کشـورهايی ماننـد آمريـكا مـی تـوان گـزارش هـای 
مختلفـی از ارزيابـی فرايندهـای کنتـرل سـاختمانی از 
جملـه کنتـرل نقشـه را مشـاهده نمـود که به تشـريح 
مشـكلات موجـود و ارائـه پیشـنهادهايی جهـت اصلاح 
و روانسـازی بیشـتر ايـن فرايندهـا می پردازنـد . علاوه 
بـر چنین تحقیقاتی که در دسـتگاه هـای اجرايی انجام 
مـی شـود، برخـی پژوهش های دانشـگاهی نیـز به اين 
موضـوع پرداختـه اند. بـرای مثال، دمیرچیـف در پايان 
نامـه کارشناسـی ارشـد خـود يـازده گـزارش بهسـازی 
فراينـد پروانه سـاختمانی مربوط به کشـورهای مختلف 
را بررسـی و مقايسـه تطبیقـی مـی نمايـد و با مقايسـه 
آنهـا بـا وضعیـت ترکیه بـه ارائـه پیشـنهادهايی در اين 

 .)2009 .Demirciefe( خصـوص مـی پـردازد
در ايـران تعـداد معـدودی کار پژوهشـی در خصـوص 
نقـش  خـاص  طـور  بـه  و  سـاختمان  کنتـرل  نظـام 
کنتـرل نقشـه در آن صورت گرفته اسـت. تـا جايی که 
نگارنـدگان مطلع هسـتند، يكـی از مهمتريـن پژوهش 
هايـی کـه در کشـور انجـام شـده، »طـرح مطالعاتـی 
بهبـود روش کنترل سـاخت و سـاز شـهری« اسـت که 
توسـط مهنـدس محسـن بهرام غفـاری و دکتـر حمید 
ماجـدی در سـال 1382 تهیـه گرديده اسـت. ماحصل 
ايـن طـرح پژوهشـی در دو مقالـه مجـزا توسـط تهیـه 
کننـدگان طـرح ارائـه شـده اسـت. نخسـت مقالـه ای 
اسـت با عنـوان »وضع کنترل سـاختمان در شـهرداری 
پايتخـت و چنـد پیشـنهاد« که توسـط مهنـدس بهرام 
غفـاری و دوم مقالـه ای بـا عنـوان »صـدور پروانـه و 
کنتـرل سـاختمان« کـه توسـط دکتر ماجـدی نگارش 

يافته انـد.
مقالـه اول )بهـرام غفـاری، 1385( شـامل ارائه تعريفی 
از کنتـرل سـاختمان و معرفی نهادها و اجزای تشـكیل 
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دهنـده کنتـرل سـاختمان، تاريخچه قوانیـن و مقررات 
بـر  نقـدی  ايـران،  بـه کنتـرل سـاختمان در  مربـوط 
وضعیـت فعلـی کنتـرل سـاختمان در تهـران همـراه با 
برشـمردن موانـع و مشـكلات موجـود در ايـن زمینـه 
مـی باشـد. مقالـه دوم )ماجـدی، 1383( کـه حكـم 
جمـع بنـدی و ارائـه نتايـج ايـن طـرح تحقیقاتـی را 
دارد، شـامل سـه مبحـث بديـن شـرح مـی باشـد: 1- 
بررسـی اشـكالات موجـود در نحـوه مديريـت صـدور 
پروانـه و کنترل سـاختمان و ارائه پیشـنهاد هايی برای 
رفـع نارسـايی هـای سیسـتم؛ 2- بررسـی ضعـف های 
سیسـتمی )اجرايـی( در روند صدور پروانه سـاختمان و 
ارائـه پیشـنهادهايی برای رفع نارسـايی های سیسـتم؛ 
3- بررسـی ضعـف هـای سیسـتم صـدور گواهـی عدم 
خـلاف و پايـان کار و ارائـه پیشـنهادهايی بـرای رفـع 

نارسـايی های سیسـتم.
هرچنـد پژوهـش هايـی از ايـن قبیـل پژوهـش هـای 
کاربـردی و مفیـدی محسـوب مـی شـوند، اما غالبـاً از 
ديـدگاه مراجـع رسـمی کنتـرل سـاختمان بـه موضوع 
کنتـرل نقشـه نگريسـته و در پـی بهسـازی فرايندهای 
اداری مرتبـط بـوده انـد. در هیچ يک از آنهـا به گزارش 
از وضعیـت  بازتابـی  بـه عنـوان  نقشـه  هـای کنتـرل 
معمـاری در جامعـه مـورد نظر نگريسـته نشـده اسـت. 
در حالـی که بـه اعتقاد نگارندگان گـزارش های کنترل 
نقشـه ايـن قابلیت را دارنـد که به آنها به عنـوان ابزاری 
جهت فهم وضعیت عمومی معماری و آسـیب شناسـی 
عملكـرد دفاتـر معمـاری نیـز نگريسـته شـود. بـه نظر 
مـی رسـد جـای خالـی پژوهشـی بـا چنیـن رويكردی 
در ادبیـات علمـی مرتبـط با کنترل نقشـه خالی باشـد.

از آنجا که در سـازمان های نظام مهندسـی سـاختمان 
اکثـر اسـتان هـای کشـور، کنتـرل نقشـه معمـاری در 
قالـب نـرم افزارهای اتوماسـیون اداری صورت می گیرد 
و گـزارش هـای مربـوط بـه آن به شـكل کامـل ثبت و 
ضبـط مـی شـود، پايـگاه داده هـای حاصـل از آن در 
طـول سـال هـا مـی تواند بـه مبنع بسـیار ارزشـمندی 
از اطلاعـات مرتبـط بـا وضعیـت طراحـی معمـاری در 
کشـور تبديـل شـود. در صورتی که اطلاعـات و گزارش 

هـای مرتبـط بـا کنتـرل نقشـه معمـاری مـورد تحلیل 
محتـوا قـرار گیرد، می توانـد تصويـری از وضعیت کلی 
معمـاری و عملكـرد دفاتـر معمـاری در زمینـه خدمات 
طراحـی سـاختمان را ارائـه نمايـد. با اين حـال تاکنون 
از قابلیـت های اين سـاز و کار و اطلاعات انباشته شـده 
در آن اسـتفاده شـايانی نشـده و کار پژوهشـی خاصـی 
روی آن صـورت نگرفتـه اسـت. پژوهـش حاضـر مـی 
ايـن  محتـوای  تحلیـل  بـرای  را  روشـی  تـا  کوشـد 
گزارش هـا و اسـتخراج شـاخص هـای نظارتـی مرتبط 

از آنهـا پیشـنهاد نمايد. 
پژوهـش حاضـر مـی کوشـد کـه بـه دنبـال مشـاهده 
ايـرادات مطـرح شـده در گـزارش هـای کنتـرل نقشـه 
ايـن پرسـش را بررسـی نمايد که چـرا چنیـن ايراداتی 
بـا الگوهـای تكـرار خاصـی کـه دارنـد، در نقشـه هـای 
ارائـه شـده بـه سـازمان مشـاهده مـی شـوند. بديـن 
ترتیـب، پرسـش اصلـی ای کـه پژوهـش حاضـر قصـد 

بررسـی آن را دارد، از ايـن قـرار اسـت:
• از بررسـی گـزارش هـای کنتـرل نقشـه معمـاری در 
سـازمان نظـام مهندسـی سـاختمان، چـه نكاتـی در 
خصـوص کیفیـت عملكـرد دفاتـر معمـاری در زمینـه 
خدمـات طراحـی سـاختمان قابـل اسـتنباط اسـت؟

از آنجـا کـه ارزيابـی عملكرد دفاتـر معماری بـر مبنای 
گـزارش هـای کنتـرل نقشـه نیازمنـد تعريـف معیارها 
و شـاخص هـای مشـخص می باشـد، مـی توان سـوال 
فـوق را در قالـب سـوال فرعـی ديگـری تدقیـق نمود: 

• از گـزارش هـای کنتـرل نقشـه معماری چه شـاخص 
مهندسـی  خدمـات  وضعیـت  ارزيابـی  جهـت  هايـی 
طراحـی سـاختمان کـه توسـط دفاتـر معمـاری عرضه 

مـی شـود، قابـل اسـتخراج و بررسـی اسـت؟
در پژوهـش حاضـر پـس از معرفـی روش مـورد نظـر 
جهـت تحلیـل محتـوای گـزارش هـای کنتـرل نقشـه 
معمـاری، به عنـوان نمونه موردی گـزارش های مربوط 
به سـازمان نظام مهندسـی سـاختمان در شـهر رشـت 
مـورد بررسـی قـرار مـی گیرنـد. در ادامـه پژوهـش، به 
منظـور رسـیدن به تفسـیر دقیق تـری از الگوهای قابل 
مشـاهده در گـزارش هـا و فهـم علل ضعـف عملكردی 
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دفاتـر معمـاری اين شـهر کـه در گزارش هـای کنترل 
نقشـه منعكس شـده اسـت، مصاحبـه هايی بـا تعدادی 
از مسـئولان دفاتـر معماری فعـال در اين شـهر صورت 
مـی گیـرد و يافتـه هـای حاصـل از آن جمـع بنـدی و 
ارائـه مـی شـود. نهادهـای متولـی نظـارت بـر وضعیت 
معمـاری از جملـه وزارت راه و شهرسـازی و سـازمان 
هـای نظـام مهندسـی سـاختمان کشـور مـی توانند از 
ايـن ابـزار جهـت رصـد وضعیـت خدمـات مهندسـی 
طراحـی سـاختمان در هـر اسـتان و هـدف گـذاری و 
برنامـه ريـزی های خـود در جهـت ارتقاء ايـن خدمات 

نمايند. اسـتفاده 
نظـام  سـازمان  در  نقشـه  کنتـرل  فراينـد   -2

سـاختمان مهندسـی 
در فصـل دوم از مبحـث دوم مقـررات ملـی سـاختمان، 
کـه به طراحـی سـاختمان اختصـاص دارد، بیان شـده 
اسـت کـه »کلیـه طرح هـای سـاختمانی و نقشـه ها و 
مـدارک فنـی آن از جملـه معماری، سـازه، تأسیسـات 
توسـط  بايـد  برقـی منحصـراً  تأسیسـات  و  مكانیكـی 
طراحـان  يـا  سـاختمان  طراحـی  مهندسـی  دفاتـر 
حقوقـی سـاختمان« انجـام شـود )دفتـر مقـررات ملی 
سـاختمان ، 1384، ص 23(. در ادامـه همـان فصـل، 
»سـازمان اسـتان موظـف بـه نظـارت بـر حسـن انجام 
خدمـات دفاتر مهندسـی طراحی سـاختمان و طراحان 
حقوقـی سـاختمان« معرفـی می شـود )دفتـر مقررات 
فصـل  در   .)24-23 صـص   ،1384 سـاختمان،  ملـی 
ششـم از مبحث مذکـور که به شناسـنامه فنی و ملكی 
سـاختمان اختصـاص دارد و مراحـل تهیـه آن را شـرح 

مـی دهـد، در ارتبـاط بـا کنتـرل نقشـه آمده اسـت:
19-1-7 سـازمان اسـتان ضمـن بازبینی مـدارک ارايه 
شـده، نقشـه هـای مربـوط را با توجـه به مقـررات ملی 
سـاختمان و ضوابـط شهرسـازی، کنتـرل نمـوده و در 
صـورت نداشـتن ايـراد زيربنايـی )تأکیـد از نگارندگان 
اسـت( سـاختمان يـا مجتمـع يـا مجموعـه سـاختمان 
را در بخـش مربـوط بـه طراحی سـاختمان در دفترچه 
اطلاعـات سـاختمان ثبت مـی نمايد. )همـان، ص 88(

در ايـن جـا عبارت »در صورت نداشـتن ايراد زيربنايی« 

نشـان دهنـده رويكـرد قانـون نسـبت به کنترل نقشـه 
معماری اسـت که فقط نسـبت بـه ايراد هـای زيربنايی 
حساسـیت نشـان مـی دهـد و مسـائل ظريف تـر را در 
نظـر نمـی گیـرد. در بنـد بعـدی قیـد ديگـری بـرای 

کنتـرل نقشـه در سـازمان اسـتان تعريف می شـود: 
19-1-8 در صورتـی که نقشـه هـای ارايه شـده دارای 
ايـراد باشـد، سـازمان اسـتان کتبـاً و رسـماً بـه طـراح 
اعـلام مـی نمايـد و طـراح نسـبت بـه اصلاح و ارسـال 
آن بـه سـازمان اسـتان اقـدام خواهد نمـود، در هر حال 
مـدت بررسـی نقشـه هـا و تأيیـد آن توسـط سـازمان 
اسـتان نبايد از يكماه تجاوز نمايـد )تأکید از نگارندگان 

اسـت( )همـان، ص 88(.
در ايـن بنـد نیـز بـا تعییـن قیـد زمانـی يـک ماهـه، 
رويكـرد حداقلـی قانـون گـذار نسـبت به کنترل نقشـه 
بیشـتر مـورد تأکیـد قـرار مـی گیـرد. بـا وجـود پیش 
بینـی اين رونـد کنترل حداقلـی در قانون مورد اشـاره، 
تجربـه عملـی کنتـرل نقشـه در سـازمان هـای نظـام 
مهندسـی سـاختمان کشـور حاکـی از اعمـال کنتـرل 
هـای نسـبتاً مفصـل تری می باشـد که می تـوان گفت 
ايرادهـای غیـر زيربنايـی نقشـه هـا را هـم تـا حدودی 
در بـر مـی گیـرد. بديـن ترتیـب، قابلیت گـزارش های 
کنترل نقشـه جهـت انعكاس وضعیـت عمومی عملكرد 

دفاتـر معمـاری قابـل توجـه می شـود.
3- تحلیـل محتوای گـزارش های کنترل نقشـه 

معماری
با بررسـی گـزارش های متعدد کنترل نقشـه مشـاهده 
مـی شـود کـه هـر يـک از کنترلرها بسـته بـه کیفیت 
نقشـه های عرضه شـده، مواردی از ايرادات و اشـكالات 
را در آنهـا تشـخیص داده و در گـزارش خـود ذکر کرده 
انـد. بـرای ايـن که بتـوان بـه جمع بنـدی و اسـتنباط 
هايـی از ايـن انبوه ايـرادات دسـت يافت ضـرورت دارد 

کـه از فنـون تحلیل محتوا اسـتفاده شـود. 
يكـی از گام هـای اساسـی در تحلیـل محتـوا تلخیـص 
و کـد گـذاری داده هـا اسـت )گـروت و وانـگ، 1384، 
193(. بـه بیـان بـاردن )1374، 55(، »بـرای ايـن کـه 
اطلاعـات قابـل اسـتفاده و دسـتیابی شـوند، بايـد آنهـا 
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 . د گیر
سـاير  بـا  معمـاری  نقشـه های  مغايـرت   .3-3

نقشـه ها
در هـر پرونـده نقشـه هـای سـاختمانی کـه در واحـد 
کنتـرل نقشـه مـورد بررسـی قـرار مـی گیـرد، نقشـه 
هـای متعـددی وجـود دارد که بايد با يكديگر منسـجم 
و هماهنـگ باشـند. ايـن نقشـه ها شـامل نقشـه مورد 
بـرداری،  نقشـه  نقشـه  پروانـه،  تأيیـد مرجـع صـدور 
معماری، سـازه، تأسیسـات مكانیكی و تأسیسـات برقی 
مـی شـود. در اين دسـته از ايـرادات مغايـرت های بین 
نقشـه هـای معمـاری با سـاير نقشـه هـای موجـود در 
پرونـده مـورد اشـاره کنترلرهـا قـرار مـی گیـرد. بـرای 
مثـال، مغايـرت در موقعیت و ابعاد سـتون ها در نقشـه 
معمـاری و سـازه و يا مغايرت موقعیـت و ابعاد داکت ها 
در نقشـه معماری و تأسیسـات از جمله مـوارد مغايرت 

هـا محسـوب می شـود. 
3-4. عدم رعايت ضوابط فنی

در ايـن گـروه کـه تخصصـی تريـن نـوع ايـرادات مـی 
باشـد، کنترلـر معمـاری به مـواردی در نقشـه معماری 
مـورد نظـر اشـاره مـی نمايـد کـه بـا الزامات مقـررات 
ملـی سـاختمان، مصوبـات شـورای عالـی شهرسـازی 
و معمـاری و يـا ضوابـط ابلاغـی توسـط سـازمان نظام 
مهندسـی سـاختمان اسـتان مغايـرت دارنـد. عـلاوه بر 
اينهـا مـواردی هـم وجـود دارنـد کـه کنترلر بر اسـاس 
تشـخیص کارشناسـی خـود بـه آنها اشـاره مـی نمايد. 
ايـن مجموعـه از اشـكالات در دسـته چهـارم جای می 

 . ند گیر
بديـن ترتیـب، در ادامـه پژوهـش گزارش هـای کنترل 
نقشـه معمـاری بـر اسـاس دسـته بنـدی فـوق مـورد 

تحلیـل قـرار مـی گیرند.
4- نمونه گیری:

در پژوهـش حاضـر، گزارش های مربوط بـه پرونده های 
ثبـت شـده در واحـد کنتـرل نقشـه دفتـر نمايندگـی 
سـازمان نظـام مهندسـی سـاختمان شـهر رشـت در 
بـازه ی زمانـی از فروردين تـا آذر ماه سـال 1396 مورد 
بررسـی قـرار گرفـت. در ايـن بـازه ی زمانی تعـداد کل 

را بـه نحـوی تنظیـم کـرد کـه بـه اطلاعـات فشـرده 
)تحلیـل توصیفـی محتـوی( و توضیحـی تبديل شـوند 
)مقصـود تحلیـل محتوايی اسـت کـه اطلاعاتـی اضافه 
و متناسـب بـا هـدف مـورد نظر بدهـد...(« کـه اين کار 
شـامل رمزگـذاری   و مقولـه بندی   داده ها می باشـد. 
بديـن ترتیب، شناسـايی نكات کلیدی و قـرار دادن آنها 
در دسـته بنـدی هـای خـاص و بررسـی الگـوی تكـرار 
هـر مـورد اقدامـات اصلی ای هسـتند که بـرای تحلیل 
محتـوای گـزارش های کنترل نقشـه بايد انجام شـوند. 
نحـوه دسـته بنـدی ايرادهـا بايد بـه گونه ای باشـد که 
بعـداً بـرای تحلیـل وضعیـت دفاتـر معمـاری قابلیـت 
مناسـبی را از خـود بـه نمايـش بگـذارد. بر اين اسـاس 
ايـرادات مورد اشـاره توسـط کنترلر هـا در گزارش های 
کنتـرل نقشـه معمـاری در چهـار دسـته کلـی دسـته 
بنـدی مـی شـوند. اين دسـته بنـدی به شـكل زير می 

باشد:
3-1. نقص پرونده

ايـن گـروه از ايـرادات شـامل مـواردی هسـتند کـه به 
نقايـص شـكلی در پرونـده مورد بررسـی بر مـی گردند. 
بـرای مثـال، وجـود نداشـتن نقشـه مهر شـده توسـط 
مرجـع صدور پروانـه در پرونده که کنترلر بتواند نقشـه 
معمـاری را بـا آن مقايسـه نمايـد و يـا موجـود نبـودن 
بخشـی از نقشـه های معمـاری، سـازه و يـا تأسیسـات 
در پرونـده مـی توانـد نمونـه هايی بـرای نقـص پرونده 
محسـوب شـود. از آنجـا کـه کنترلـر معماری عـلاوه بر 
کنتـرل نقشـه معماری وظیفـه بررسـی هماهنگی بین 
نقشـه معماری با سـاير نقشـه هـا را هم بر عهـده دارد، 
ايراداتـی از ايـن قبیـل توسـط وی مورد اشـاره قرار می 

گیرد.
3-2. اشکالات ترسیمی

اشـتباهات  و  نقايـص  شـامل  ايـرادات  از  گـروه  ايـن 
در زمینـه ترسـیم فنـی نقشـه هـا مـی شـود و مـوارد 
زيـادی از قبیـل ترسـیم نادرسـت اجـزای نقشـه مانند 
راه پلـه، رعايت نكـردن ارزش خطوط، اسـتفاده نكردن 
از هاشـورهای مناسـب، انـدازه گذاری ناقـص، فراموش 
کـردن درج جهـت شـمال و ماننـد اينهـا را در بـر مـی 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2384-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

310

پرونـده هـای سـاختمانی کـه بـه واحـد کنترل نقشـه 
سـازمان ورود پیـدا کردند 1821 پرونده بوده اسـت که 
از بیـن آنها 867 پرونـده )48%( در مرحله اول کنترل 
پرونـده  قـرار گرفتنـد و 954  تأيیـد  معمـاری مـورد 
)52%( در مرحلـه اول بـا ايـراد و اشـكال از جانـب 
کارشناسـان کنتـرل مواجـه شـدند و بديـن ترتیـب، 
گـزارش های مربوط بـه کنترل آنهـا در پژوهش حاضر 

مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار گرفته اسـت. 
بـه منظـور طبقه بنـدی نقشـه های  ايـن پژوهـش  در 
دوم  مبحـث  در  منـدرج  دسـته بندی  اشـاره،  مـورد 
مقـررات ملی سـاختمان )دفتر تدويـن و ترويج مقررات 
ملـی، 1384: 79( مـلاک عمل قرار گرفـت که خلاصه 

آن در جـدول شـماره 2 ارائـه شـده اسـت.
بـرای تعییـن حجم نمونـه از فرمـول کوکران اسـتفاده 
گرديـد، و میـزان اطمینـان 95 درصـد و درصـد مقدار 
خطـا در ايـن نمونه گیری  برابـر بـا 0/05 در نظر گرفته 
شـد. بر اين اسـاس، از 674 سـاختمان گروه الف، تعداد 
245 نقشـه )معـادل 36 درصـد(، از 263 سـاختمان 
گـروه ب، تعـداد 157 نقشـه )معـادل 59 درصـد( بـه 
 طـور تصادفـی و از مجمـوع 17 نقشـه گـروه ج و د، 
تمامـی 17 نقشـه انتخـاب گرديد. از آنجا کـه در نمونه 
هـای کنترل  شـده، سـاختمانی از گروه دال )بیشـتر از 
10 طبقـه از روی شـالوده يـا بیـش از 5000 متر مربع 
زيربنـا( وجـود نداشـت، ايـن گـروه سـاختمانی به طور 

خـود بـه خـودی از بررسـی هـا حـذف گرديـد. بديـن 
ترتیـب، مجموعـاً گزارش هـای مربوط بـه 419 پرونده 

سـاختمانی مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار گرفتند.
بـرای بررسـی نقشـه های مذکـور، ابتدا ايـرادات فوق به 
شـرحی که در جدول 2 آمده اسـت، کدگـذاری گرديد. 
سـپس هر يـک از نقشـه ها از منظـر اين ايـرادات مورد 
بررسـی قـرار گرفـت، و میـزان فراوانـی هر يـک از آنها 
بهصـورت موردی بدسـت آمـد. اطلاعات مربـوط به هر 
پرونـده در رديفـی از جدولی به شـكل زيـر وارد گرديد.

5- يافته های آماری:
داده هـا وارد نرم افـزار اکسـل شـد. نمودارهـای دايره ای 
ذيـل، خروجـی فايـل اکسـل اسـت کـه میـزان فراوانی 
هـر يـک از ايرادات نسـبت به کل را به صـورت درصدی 
نمايـش می دهـد. در شـكل 1، چهـار دسـته ی اصلـی 
ايـرادات شـامل؛ نقص پرونده )1(، اشـكالات ترسـیمی 
)2(، مغايرت نقشـه های معماری با سـاير نقشـه ها )3(، 
و عـدم رعايـت ضوابـط فنـی )4( بـه نمايـش در آمـده 

است.
زيـر  نـكات  و 3  تصاويـر 2  دياگرام هـای  بررسـی  از   

می شـود: اسـتخراج 
الگـوی شـماره 1. متوسـط تعداد ايـرادات در هر 

گروه سـاختمانی
فراوانـی ايـرادات در هـر گروه سـاختمانی به شـرح زير 
بـوده اسـت: در گـروه »الف« هـر پرونده بطور متوسـط 

تصوير 1 . نمودار کل پرونده ها
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4/09 ايـراد داشـته اسـت. در حالی که ايـن مقدار برای 
گـروه »ب«  5/17 و بـرای گـروه »ج« 5/41 ايـراد مـی 
باشـد. بـر ايـن اسـاس، در پرونـده هايـی کـه بـا عـدم 
تأيیـد مواجـه شـدند، بـه طـور متوسـط از هـر پرونـده 
4/55 ايراد گرفته شـده اسـت. همچنین متوسـط تعداد 
ايـرادات در هـر گـروه سـاختمانی از »الـف« تـا »ج«، 

رونـدی صعـودی را بـه نمايش می گـذارد.
 الگوی شماره 2. فراوانی موضوعی ايرادات

ترتیـب موضوعـی ايـرادات بـر اسـاس فراوانـی در گروه 
هـای سـاختمانی مختلـف بـر اين اسـاس بوده اسـت: 

در ادامـه ايـرادات فوق مورد بررسـی دقیق تـر قرار می 
گیرنـد تا الگوهـای موجود در آنها اسـتخراج گردد.

7 
 

کنترل مواجه  انارشناس( در مرحله اول با ایراد و اشكال از جانب ک%52پرونده ) 954اول کنترل معماری مورد تأیید قرار گرفتند و 
  شدند و بدین ترتیب، گزارش های مربوط به کنترل آنها در پژوهش حاضر مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است.

 
 نمودار کل پرونده ها . 1 تصویر

)دفتر تدوین و ملی ساختمان  بندی مندرج در مبحث دوم مقرراتهای مورد اشاره، دستهبندی نقشهدر این پژوهش به منظور طبقه
 .ارائه شده است 2ملاک عمل قرار گرفت که خلاصه آن در جدول شماره  (79: 1384ترویج مقررات ملی، 

 (79 ،1384دفتر تدوین و ترویج مقررات ملی، . بر اساس: )و طبقات ربنایاز نظر سطح زدسته بندی ساختمان ها  .1 جدول
 گروه د گروه ج گروه ب گروه الف 

 5000بیشتر از  2001-5000 601-2000 1-600 مساحت )مترمربع(
 10بیشتر از  10تا  6 5، و 4، 3 2و  1 تعداد طبقه از روی شالوده

 

 با برابر یریگنمونهاین مقدار خطا در درصد  و درصد 95 نانیاطم زانیمگردید، و استفاده  فرمول کوکراناز حجم نمونه  ی تعیینبرا
ساختمان گروه ب،  263درصد(، از  36نقشه )معادل  245ساختمان گروه الف، تعداد  674از بر این اساس،  در نظر گرفته شد. 05/0

از آنجا که  نقشه انتخاب گردید. 17 تمامینقشه گروه ج و د،  17طور تصادفی و از مجموع  درصد( به 59نقشه )معادل  157تعداد 
( وجود نداشت، متر مربع زیربنا 5000یا بیش از  روی شالودهطبقه از  10از  شتریبشده، ساختمانی از گروه دال )کنترل نمونه های  در

پرونده  419به طور خود به خودی از بررسی ها حذف گردید. بدین ترتیب، مجموعاً گزارش های مربوط به  ساختمانیگروه این 
 ساختمانی مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند.

ها از نقشهاز سپس هر یک  آمده است، کدگذاری گردید. 2حی که در جدول به شرت فوق اهای مذکور، ابتدا ایرادبرای بررسی نقشه
اطلاعات مربوط به هر پرونده صورت موردی بدست آمد. منظر این ایرادات مورد بررسی قرار گرفت، و میزان فراوانی هر یک از آنها به

 در ردیفی از جدولی به شكل زیر وارد گردید.

 

 

 

جدول 2. جدول استخراج و دسته بندی اطلاعات مربوط به گزارش کنترل نقشه هر پرونده

جدول 1. دسته بندی ساختمان ها از نظر سطح زيربنا و طبقات. بر اساس: )دفتر تدوين و ترويج مقررات ملی، 1384، 79(
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 و دسته بندی اطلاعات مربوط به گزارش کنترل نقشه هر پرونده استخراججدول  .2 جدول
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 های آماری:یافته -5
ذیل، خروجی فایل اکسل است که میزان فراوانی هر یک از ایرادات نسبت به کل  اینمودارهای دایرهافزار اکسل شد. ها وارد نرمداده

 رتیمغا(، 2ی )میاشكالات ترس(، 1) نقص پرونده، چهار دسته ی اصلی ایرادات شامل؛ 1. در شكل دهدنمایش می صورت درصدیبهرا 
 ( به نمایش در آمده است.4ی )ضوابط فن تیعدم رعا(، و 3ها )قشهسایر ن با یمعمار یهانقشه

 
 های گروه الف، ب، جی ساختماندر نقشهی اصلی ایرادات چهار دستهنمودار فراوانی  . 2 تصویر

    
  های گروه الف، ب، جی ساختماننمودار فراوانی ریز ایرادات در نقشه . 3 تصویر

 :شودنكات زیر استخراج می های فوق از بررسی دیاگرام

تصوير 2 . نمودار فراوانی چهار دسته ی اصلی ايرادات در نقشه ی ساختمان های گروه الف، ب، ج

تصوير 3 . نمودار فراوانی ريز ايرادات در نقشه ی ساختمان های گروه الف، ب، ج 
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الگـوی شـماره 3: الگـوی موجـود در ايـرادات 
ترسـیمی 

اشـكالات ترسـیمی )کـد 2(، بیشـترين میـزان فراوانی 
در هـر سـه گـروه را به خـود اختصاص می دهـد. حدود 
نیمـی از موارد ذکرشـده در کنترل نقشـه بـه اين مورد 
اختصـاص دارد، و از سـاختمان های گـروه »الـف« تـا 
گـروه »ج« رونـد نزولـی را طی می نمايـد )از 51 درصد 
گـروه الـف، بـه 48 درصـد گـروه ب، و بـه 45 درصـد 
گـروه ج کاهـش يافتـه اسـت(. بـه بیـان ديگـر، نقشـه 
هـای گـروه سـاختمانی الـف کـه عموماً شـامل پـروژه 
هـای مسـكونی روسـتايی می شـود، بـا دقـت کمتری 
نسـبت بـه نقشـه هـای گـروه هـای بالاتـر ترسـیم می 

شوند. 

 الگـوی شـماره 4: الگـوی موجـود در ايـرادات 
مربوط بـه عدم رعايـت مقررات ملی سـاختمان 
بعـد از اشـكالات ترسـیمی، عـدم رعايت ضوابـط فنی؛ 
مباحـث مقـررات ملـی سـاختمان )کـد 8(، بیشـترين 
میـزان فراوانـی را داشـته، در مرتبه دوم قـرار می  گیرد. 
ايـن امر نشـان دهنده نا آشـنايی و يا کـم توجهی تهیه 
کننـدگان اين طرح ها نسـبت به مباحـث مقررات ملی 
سـاختمان می باشـد. در بین ايرادات قابل مشـاهده در 
اين دسـته، ايـرادات مرتبط بـا مبحث چهـارم )%63(، 
مبحث سـوم )20%(، مبحث پانزدهم )13%(، و سـاير 
مباحـث )4%( بـه ترتیب بیشـترين فراوانـی را به خود 

اختصاص مـی دهند. 

تصوير 4 . متوسط تعداد ايرادات در هر گروه ساختمانی

9 
 

 در هر گروه ساختمانی ایرادات. متوسط تعداد 1الگوی شماره 
در  ایراد داشته است. 09/4هر پرونده بطور متوسط « الف»گروه ات در هر گروه ساختمانی به شرح زیر بوده است: در ایرادفراوانی 

این اساس، در پرونده هایی که با عدم تأیید بر ایراد می باشد.  41/5« ج»و برای گروه  17/5 « ب»حالی که این مقدار برای گروه 
در هر گروه ساختمانی از  ایراداتهمچنین متوسط تعداد  ایراد گرفته شده است. 55/4مواجه شدند، به طور متوسط از هر پرونده 

 ، روندی صعودی را به نمایش می گذارد.«ج»تا « الف»

 
 متوسط تعداد ایرادات در هر گروه ساختمانی . 4 تصویر

 ایراداتفراوانی موضوعی  .2 الگوی شماره
 ترتیب موضوعی ایرادات بر اساس فراوانی در گروه های ساختمانی مختلف بر این اساس بوده است: 

 فراوانی موضوعی ایرادات .3 جدول
 فراوانی موضوع رتبه
 5/49% اشکالات ترسیمی 1
 %15 عدم رعایت مقررات ملی ساختمان 2
 %10 های معماری با سازهمغایرت نقشه 3
 %7 عدم رعایت ضوابط فنی اختصاصی سازمان استان 4
 5/6% تشخیص کارشناس کنترل معماری 5
 %3 نقص پرونده 6
 5/2% مغایرت نقشه های معماری با مرجع صدور پروانه 7
 5/2% مغایرت نقشه های معماری با معماری 8
 %2 و معماری مصوبات شورای عالی شهرسازی :عدم رعایت ضوابط فنی 9
 %1 مغایرت نقشه های معماری با نقشه برداری 10
 %1 مغایرت نقشه های معماری با تاسیسات 11

 

 در ادامه ایرادات فوق مورد بررسی دقیق تر قرار می گیرند تا الگوهای موجود در آنها استخراج گردد.

 ترسیمی  ایراداتدر  : الگوی موجود3الگوی شماره 
دهد. حدود نیمی از موارد ذکرشده در (، بیشترین میزان فراوانی در هر سه گروه را به خود اختصاص می2ترسیمی )کد  اشكالات

درصد گروه  51نماید )از را طی می روند نزولی« ج»تا گروه « الف»های گروه کنترل نقشه به این مورد اختصاص دارد، و از ساختمان

جدول 3. فراوانی موضوعی ايرادات
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الگـوی شـماره 5: الگـوی موجـود در ايـرادات 
مربـوط به مغايرت نقشـه هـای معماری و سـازه 
مغايرت نقشـه های معماری با سـازه )کـد 6(، در مرتبه 
گـروه  سـاختمان های  از  و  می باشـد  فراوانـی  بعـدی 
»الـف« تـا گـروه »ج« روندی صعـودی را طی می نمايد 
)از 8 درصـد گـروه الـف، بـه 11 درصـد گـروه ب، و به 

17 درصـد گـروه ج افزايـش يافته اسـت(. 
 الگـوی شـماره 6: الگـوی موجـود در ايـرادات 
مربـوط بـه عـدم رعايـت ضوابـط اختصاصـی 

سـازمان اسـتان
عـدم رعايـت ضوابـط اختصاصـی سـازمان اسـتان )کد 
10(، در مرتبـه بعـدی فراوانـی قـرار می گیـرد. اين امر 
نشـان دهنده ناآشـنايی و يا کم توجهی تهیه کنندگان 
طـرح هـا به اين ضوابط می باشـد. هرچنـد فراوانی اين 

ايـرادات در سـاختمان هـای گـروه الـف و ب ثابـت می 
مانـد، ولـی در گـروه ج افزايـش چشـم گیری را نشـان 

مـی دهـد )حـدوداً دو برابر می شـود(.
 الگـوی شـماره 7: الگـوی موجـود در ايـرادات 
مربوط به تشـخیص کارشـناس کنتـرل معماری

ايـرادات کـد 11 يعنـی تشـخیص کارشـناس کنتـرل 
معمـاری در هر سـه گـروه سـاختمانی، در مرتبه پنجم 
فراوانـی قـرار مـی گیـرد و فراوانـی آن در هر سـه گروه 

ثابـت باقـی مانده اسـت.
 مـوارد شـش گانه بعـدی ايرادات شـامل نقـص پرونده 
)کـد 1(، مغايـرت نقشـه های معمـاری با مرجـع صدور 
پروانـه )کد 3(، نقشـه برداری )کـد 4(، معماری )کد 5(، 
تاسیسـات )کـد 7( و عـدم رعايت مصوبات شـورايعالی 
معمـاری و شهرسـازی )کد 9( در مجموع سـهم اندکی 

تصوير 5 . درصد ايرادات ترسیمی در گروه های ساختمانی

تصوير 6 . درصد ايرادات مربوط به عدم رعايت مقررات ملی ساختمان
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تصوير 7 . درصد ايرادات مربوط به مغايرت نقشه های معماری و سازه

تصوير 8 . درصد ايرادات مربوط به عدم رعايت ضوابط اختصاصی سازمان استان

تصوير 9 . درصد ايرادات مربوط به تشخیص کارشناس کنترل معماری
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از مجمـوع ايـرادات )حـدود 12%( وارد بـر نقشـه ها را 
شـامل می شـوند از ايـن رو مورد بررسـی تفصیلی قرار 

نمی گیرند.  
6- مصاحبه با مسئولان دفاتر معماری

جهت رسـیدن به تفسـیری از الگوهای مشـاهده شـده 
در گـزارش هـا و فهـم علـل ضعـف عملكرد ايـن دفاتر، 
نگارنـدگان بـه مصاحبـه با مسـئولان تعـدادی از دفاتر 
معمـاری فعـال در شـهر رشـت پرداختنـد. در طی اين 
مصاحبـه ها نگارندگان کوشـیدند تـا چالش های پیش 
روی دفاتـر معمـاری اين شـهر بـرای ارائـه کار معماری 
بـا کیفیـت را از زبـان تعـدادی از مسـئولان دفاتر جويا 
شـوند و بـا ديـدگاه هـای آنهـا در ايـن زمینـه آشـنا 
گردنـد و بـه دنبال آن بـه درک دقیق تـری از الگوهای 
مشـاهده شـده در گـزارش هـای کنترل نقشـه دسـت 
يابنـد. در ايـن گام از پژوهـش، پرسـش هـای زير مورد 

بررسـی قرار مـی گیرند:
• چالـش هـای پیـش روی دفاتر معماری شـهر رشـت 
بـرای ارائـه خدمـات مهندسـی طراحـی سـاختمان بـا 

کیفیـت مطلوب چیسـت؟
• جهت بهبود کارايی دفاتر معماری شـهر رشـت از نظر 
کیفیـت خدمات طراحی سـاختمان چـه راهكارهايی را 

بايـد دنبال نمود؟
به اعتقاد نگارندگان ضعف عملكرد دفاتر طراحی رشـت 
را نمـی تـوان صرفـاً بـه عـدم توانمنـدی معمـاران اين 
شـهر و يـا اعضای دفاتـر معماری نسـبت داد، بلكه علل 
و دلايـل سـاختاری مهم تر ديگـری در بیـرون از دفاتر 
وجـود دارنـد کـه زمینه سـاز پیدايش چنیـن وضعیتی 
می شـوند. بر اين اسـاس پرسـش های مصاحبه طوری 
طراحـی گرديدنـد که نقـش عوامـل »درون دفتری« و 
»بـرون دفتـری« را در کاهش کیفیـت خدمات طراحی 
معمـاری مـورد واکاوی قـرار دهـد. بـرای ايـن منظـور، 
پرسشـنامه ای متشـكل از 12 پرسـش طراحی شد که 
پیشـاپیش در اختیـار مصاحبه شـوندگان قـرار گرفـت. 
مجموعـاً 8 مصاحبـه بـا مسـئولان دفاتـر معمـاری که 
سـابقه کاری بیـن ده تـا هجـده سـال داشـتند، انجـام 
شـد کـه هر يک از مصاحبـه ها حـدود 35 دقیقه طول 

کشـید. در ادامـه بـه شـرح ديدگاه هـای ايـن معماران 
پرداختـه می شـود.

در پرسـش اول از مصاحبه شـوندگان خواسـته شـد تـا 
نظـر خـود را دربـاره ی انواع دفاتر معماری شـهر رشـت 
فعالیـت  الگـوی  و  سـاختاری  ويژگی هـای  لحـاظ  از 
حرفـه ای اعـلام کننـد. مصاحبه شـوندگان در پاسـخ به 
ايـن پرسـش، بـه شـیوه ی خـود، دفاتـر را دسـته بندی 
داشـت.  وجـود  پاسـخ ها  در  زيـادی  تنـوع  و  نمودنـد 
يكـی از مصاحبه شـوندگان، دفاتـر را بـه دو دسـته ی 
»کارفرمامحـور« و »معمـاری محـور« طبقه بندی نمود.  
بـه بیـان وی »دسـته ی اول؛ دفاتـر پـرکاری می باشـند 
کـه بـا سـلايق کارفرمـا آشـنا هسـتند و بـر اسـاس 
آن طـرح خـود را ارايـه می دهنـد، امـا دسـته ی دوم؛ 
دفاتـری هسـتند کـه ضمـن توجه بـه سـلايق کارفرما، 
ايده هـای معمارانـه ی خـود را نیـز اعمـال می کننـد و 
کارفرمـا هم بـه تخصص شـان احترام می گـذارد«. يكی 
ديگـر از مصاحبه شـوندگان، دفاتـر را بـه پنج دسـته ی 
»دفاتـری که نقشـههای روتین، سـاده و معمولـی را به 
نظام مهندسـی ارايـه می دهند«، »دفاتـری که کارهای 
معمـاری صـرف انجام می دهند« و بیشـتر بـر ارائه ايده 
هـای نو و جـذاب تمرکز دارند، ولی نقشـه های اجرايی 
تهیـه نمـی کننـد، »مشـاوران کـه پروژه هـای بـزرگ 
مقیـاس و اغلـب دولتی انجام می دهنـد«، »دفاتر آلوده؛ 
مغازه هـای فروش کاغذديـواری، و بنگاه هايـی که بدون 
تخصـص و مـدرک کار معمـاری انجـام می دهنـد«، و 
»دلالان که دفترشـان، ماشین شـان اسـت« طبقه بندی 
نمـود. در مجموع مـی توان گفت تفكیـک بین دفاتری 
کـه بـه دنبـال خلق آثـار معمـاری با کیفیت هسـتند و 
دفاتـری کـه صرفـاً بـر مبنـای دغدغـه هـای اقتصادی 
عمـل مـی کننـد و لزومـاً بـه دنبـال کار بـا کیفیـت 
نیسـتند، در اظهـارات همـه مصاحبـه شـوندگان قابـل 
مشـاهده بـوده اسـت. نكتـه ديگـر ايـن کـه مـی تـوان 
گفـت ديدگاه تمام مصاحبه شـوندگان نسـبت به دفاتر 

دسـته دوم ديدگاهـی منفـی بوده اسـت.
ايـن طـرز نگاه به انـواع دفاتر معماری که بـا نگاه منفی 
نسـبت به نوعی از آنها همراه اسـت با دسـته بندی ای 
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کـه رنِـا کلايـن بـرای انـواع دفاتـر معمـاری کوچک در 
آمريـكا ارائـه مـی نمايـد و در کتاب »راهنمـای فعالیت 
حرفـه ای بـرای معمـاران« انجمن معمـاران آمريكا نیز 
مبنـای دسـته بنـدی انـواع دفاتر معمـاری قـرار گرفته 
اسـت، تفـاوت معنـاداری دارد. کلايـن در کتـاب خـود 
اظهـار مـی دارد کـه دفاتـر معمـاری بـر مبنـای الگوی 
کسـب و کاری کـه اتخاذ می کنند، مـی توانند در يكی 

از سـه مـدل به شـرح زير جـای بگیرند.  
در »دفاتـر مبتنـی بـر بازدهـی« بـر ارائـه سـريع و کم 
هزينـه پـروژه هـا تمرکـز می شـود. »ايـن دفاتـر اغلب 
در نـوع بخصوصـی از پـروژه هـا يـا حیطـه محـدودی 
از خدمـات تخصـص دارنـد و مايـل هسـتند کـه بـه 
کارفرماهايـی خدمـات بدهنـد کـه بـه دنبـال راه حـل 
های اسـتاندارد و برگشـت سـرمايه سـريع می باشند« 
)Klein. 2010. 6(. مـدل چینـش کارکنـان در ايـن 
دفاتـر بـه شـكل هرمی با قاعده گسـترده می باشـد که 
در رأس آن شـرکای اصلـی دفتـر جـای دارنـد کـه کار 
مـی گیرنـد، در میانـه هرم تعـداد کمی کارکنان ارشـد 
قـرار دارند کـه سـازماندهی کارها را انجام مـی دهند و 
جنبـه هـای غیـر روتین کارهـا را مديريت مـی نمايند، 
در قاعـده هـرم نیـز تعداد زيـادی کارکنـان دون پايه و 
تكنیسـین حضـور دارنـد کـه فرايندهـای اسـتاندارد با 

عناصـر تكـراری را انجـام مـی دهند.
 بـر خـلاف دفاتـر مبتنی بـر بازدهی کـه تجربه عمیقی 
در انجـام پـروژه هـای روتیـن دارنـد، »دفاتـر مبتنی بر 
تجربـه«، در حل مسـائل طراحی پیچیـده و غیر روتین 
توانمند هسـتند. هرچند تجربـه کاری اين دفاتر ممكن 

اسـت در يـک نوع پـروژه خـاص مانند مـدارس و موزه 
هـای عمومی باشـد، امـا توانمندی محـوری آنها در اين 
اسـت کـه مـی تواننـد پـروژه هـای مهـم و پیچیـده را 
بـا موفقیـت هدايـت نماينـد و به انجـام برسـانند. هرم 
چینـش کارکنـان در ايـن دفاتـر شـكل متعادلـی دارد 

 .)9 .2010 .Klein(
 »دفاتـر مبتنـی بـر خبرگـی« خدماتی ارائـه می دهند 
کـه بـر پايـه دانشـی عمیـق و يا اسـتعدادی اسـتثنائی 
اسـتوار اسـت. ايـن دفاتـر شـامل دفاتـری مـی شـوند 
کـه بـه معمـاران مشـهور و سـتاره های معمـاری تعلق 
دارنـد. همچنیـن، دفاتـر مبتنی بـر خبرگی مـی توانند 
در زمینـه دقیقـی از دانـش حرفـه ای ماننـد طراحـی 
صنعتـی  هـای  آشـپزخانه  طراحـی  يـا  آکوسـتیک 
متخصـص باشـند. هرم چینـش کارکنان در ايـن نوع از 
دفاتـر قاعده باريک و رأس نسـبتاً بزرگی دارد و بیشـتر 
وزن کاری دفتـر کـه جنبـه تخصصـی و خلاقانـه دارد، 
 .Klein( بـه عهـده شـرکا و مسـئولان دفتر مـی باشـد

.)11-10  .2010
 همچنیـن در اين دسـته بنـدی دفاتر می تـوان انتظار 
داشـت که جريان خلاقیـت در معمـاری از دفاتر خلاق 
يـا مبتنـی بر خبرگی شـروع شـود، سـپس راه خـود را 
بـه دفاتـر مبتنـی بـر تجربـه بـاز کنـد و در نهايـت و با 
گذشـت زمـان کافـی بـه صـورت ايـده هايی کـه ديگر 
شـكل روتیـن بـه خـود گرفتـه انـد در دفاتـر مبتنی بر 
بازدهـی بـه کار گرفتـه شـوند. بنابرايـن در يک محیط 
کسـب و کار سـالم و مسـاعد هر يک از ايـن گونه های 
دفاتـر می تواننـد انواعـی از خدمات طراحی مـورد نیاز 

)7 ,2010 ,Klein( :تصوير 10 . ساختار هرمی پرسنل در دفاتر مبتنی بر بازدهی. منبع
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جامعـه را عرضـه نماينـد و ديـدگاه منفـی و انتقـادی 
نسـبت بـه هیچ يـک از آنهـا توجیه نـدارد. امـا آنچه از 
اظهـارات مصاحبـه شـوندگان بر مـی آمد حاکـی از آن 
بـود کـه عمومـاً دفاتر مبتنی بـر بازدهی يا بـه اصطلاح 
يكـی از مصاحبه شـوندگان »دفاتر روتین-کار« در حال 
حاضـر دچـار آسـیب هـا و يـا آلودگـی هايـی هسـتند 
کـه باعـث مـی شـود تـا معمـاران متعهـد بـه کیفیت، 
بـه طـور کلـی ديدگاهی منفی نسـبت بـه آنها داشـته 
باشـند و يـا ايـن که با نوعی احسـاس شـرمندگی دفتر 
خـود را در ايـن دسـته از دفاتـر طبقـه بنـدی نماينـد. 
مشـاهده فراوانـی زيـاد ايـرادات ترسـیم فنی در نقشـه 
هـای معمـاری ارائه شـده بـه سـازمان نظام مهندسـی 
سـاختمان می تواند نشـان دهنده سـطح کیفـی پايین 

خدمـات طراحـی ايـن دسـته از دفاتر قلمـداد گردد.
بـا توجـه بـه اينكـه نگارنـدگان در ايـن مقالـه، در پـی 
بررسـی نقـش عوامل مؤثـر در کاهش کیفیـت خدمات 

طراحـی معمـاری بودنـد، بررسـی های خـود را به طـور 
کارفرماهـا،  شـامل  عامـل  چهـار  نقـش  بـه  خـاص 
شـهرداری، سـازمان نظام مهندسـی سـاختمان، و خود 
دفاتـر طراحـی متمرکـز نمودند. در پرسـش های بعدی 
از مصاحبه شـوندگان خواسـته شـد تا به ترتیـب درباره 

نقـش و تأثیـر چهـار عامـل فـوق بحـث نمايند. 
تمـام مصاحبه شـوندگان با قاطعیت، اولیـن عامل مانع 
ارائـه کار معماری با کیفیت را کارفرماها معرفی نمودند. 
در مصاحبـه از معمـاران پرسـیده شـد کـه بـرای ارائـه 
خدمـات طراحی معماری با کیفیـت مطلوب، مهمترين 
چالش هايـی را کـه از طـرف »کارفرما هـا« بـا آن مواجه 
هسـتند، عنـوان کننـد و پیشنهادهايشـان در خصوص 
رفـع ايـن چالش ها را بیـان نمايند. نظـر اکثريت بر اين 
بـود کـه کارفرمـا بدلیـل ايـن کـه سـرمايه گذار اسـت، 
صرفـاً دغدغـه اقتصـادی دارد و اين تأکیـد بیش از حد 
بـر اقتصـاد بـه کیفیـت طراحـی معمـاری صدمـه مـی 

)9 ,2010 ,Klein( :تصوير 11 . ساختار هرمی پرسنل در دفاتر مبتنی بر تجربه. منبع

)11 ,2010 ,Klein( :تصوير 12 . ساختار هرمی پرسنل در دفاتر مبتنی بر بازدهی. منبع
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زنـد. بـه گفتـه ی يكـی از مصاحبه شـوندگان؛ »کارفرما 
فقـط پول و سـرمايه دارد. نمی داند کـه کارش را به چه 
کسـی بسـپارد. به دنبال کسـانی می گـردد که کمترين 
قیمـت را پیشـنهاد می دهنـد« وی در ادامـه نظـر خود 
را بـا صراحـت بیشـتری اعـلام مـی نمايـد و مـی گويد 
»کارفرمـا همیشـه نقش مزاحـم دارد و جلـوی طراحی 
خـوب را می گیـرد«. بـه گفتـه يكـی ديگـر از مصاحبه 
شـوندگان »گاهـی کارفرمـا زمیـن کوچكـی دارد و می 
خواهـد تمـام آمـال و آرزوهـای زندگـی خـود را در آن 
پیـاده کند« و بدين گونه اسـت کـه آزادی عمل لازم از 

معمار سـلب می شـود.
بـرای رفـع چالش هـای مرتبـط بـا کارفرمـا تعـدادی از 
مصاحبه شـوندگان بر اعتمـاد کارفرما بـه دفتر معماری 
تأکیـد داشـتند: »کارفرمـای خـوب بايـد دسـت معمار 
را بـاز بگـذارد. کارفرمـا بايـد تحصیل کـرده باشـد... اگر 
دانـش و تخصـص مرتبط نـدارد، به دفتری کـه می رود 
اعتمـاد کنـد«. ايجاد تعامل سـازنده با کارفرمـا و ارتقاء 
ديـدگاه هـای وی نسـبت بـه ارزش معمـاری خـوب از 
ديگـر نكاتـی بـود که مـورد اشـاره مصاحبه شـوندگان 
قـرار مـی گرفت. بـه گفته يكـی از مصاحبه شـوندگان 
»بايـد تدريجـاً بـا روشـن نمـودن فكـر کارفرما بـه آنها 
تفهیـم کـرد کـه متـراژی کـه بـرای فضـا مصـرف می 
شـود، برای سـاختمان ايجـاد ارزش افـزوده می نمايد«. 
تأکیـد بـر نقـش مقـررات سـاختمان و عملكـرد نظـام 
کنتـرل سـاختمان در تضمیـن ارزش هـای معمـاری 
از ديگـر نكاتـی بـود کـه مـورد توجـه معمـاران مـورد 
مصاحبـه بوده اسـت. به بیـان يكی از آنهـا »بايد قوانین 
و مقـررات فنـی معماری بقـدری قوی و مفصل باشـند 

کـه کارفرمـا نتوانـد از کیفیـت کار بزند«.
مهمتريـن  پرسـش  بـه  پاسـخ  در  مصاحبه شـوندگان 
چالـش هـای دفاتر در مواجهـه با »شـهرداريها«؛ ضعف 
طـرح جامـع و تفصیلـی شـهر، دانـش نسـبتاً پايیـن 
کارشناسـان شـهرداری، بی عدالتی در اعطـای پروانه ی 
سـاختمانی به دفاتر خـاص و وجود رانـت در ارجاع کار 
بـه ايـن دفاتـر را بـه عنـوان مهمترين چالش هـا عنوان 
نمودنـد. بـه گفتـه يكـی از مصاحبـه شـوندگان »طرح 

تفصیلـی مصوبات نامعقول دارد و شـهرداری ها سـلیقه 
ای عمـل می کننـد«. پیشـنهادها بـرای رفـع چالـش 
هـای مرتبـط بـا شـهرداری هـا طیـف گسـترده ای را 
شـامل می شـد کـه از واگـذاری کامـل امـور مربوط به 
کنتـرل سـاختمان بـه وزارت راه و شهرسـازی، مبـارزه 
بـا فسـاد اداری در فراينـد صـدور پروانـه، اصـلاح طرح 
جامـع شـهر تـا آمـوزش کارشناسـان مرتبط را شـامل 

می شـد.
دربـاره  پرسـش  بـه  پاسـخ  در  مصاحبه شـوندگان 
مهمتريـن چالش هـای دفاتـر در مواجهـه بـا »سـازمان 
نظام مهندسـی سـاختمان« کاغذبازی اداری، روزمرگی 
نظـام مهندسـی، حق الزحمه ی کم مهندسـان، عملكرد 
تخصصـی  کمیسـیون های  انگیزگـی  بـی  و  ضعیـف 
نمودنـد.  عنـوان  چالش هـا  مهمتريـن  به عنـوان  را 
»کاغذبـازی در سـازمان باعـث زحمـت دفاتـر می گردد 
و بـرای کارفرمـا دردسـر ايجـاد می کند«. بـه بیان يكی 
ديگـر از مصاحبـه شـوندگان »نظـام مهندسـی دچـار 
خصـوص  در  ترغیبـی  کوچكتريـن  شـده،  روزمرگـی 
پیشـرفت معمـاری وجـود نـدارد«. يكـی از مصاحبـه 
شـوندگان بـا اشـاره بـه نقـش مهـم کمیسـیون هـای 
تخصصی اظهار داشـت: »کمیسـیون ها نبايد فرمايشـی 
باشـند و اعضـای آن نبايـد بر اسـاس روابـط و باندبازی 

شـوند«.  تعیین 
در خصـوص رفـع چالـش هـای مرتبـط بـا سـازمان 
نظـام مهندسـی،  اصـلاح وضعیـت حـق الزحمـه هـا از 
مصاحبـه  مـورد  معمـاران  پیشـنهادهای  تريـن  مهـم 
بـوده اسـت: به گفتـه يكـی از آنهـا »مهندسـان بايد از 
لحـاظ مالـی تأمیـن باشـند، حق الزحمـه ی مهندسـان 
می بايسـت اصـلاح شـود تـا خدمـات کیفیـت بهتـری 
پیدا کند و اشـتیاق مهندسـان بیشـتر شـود«. تأکید بر 
نقش کمیسـیون هـای تخصصی از ديگر پیشـنهادهای 
مهندسـان بـوده اسـت: »سـازمان بايـد بـه ايـن بلـوغ 
برسـد کـه بـه کمیسـیون هايش اعتمـاد کنـد، نظـام 
بـه  تقويـت کمیسـیون هايش می توانـد  بـا  مهندسـی 
بهبـود معماری کمک کند«. يكی از مصاحبه شـوندگان 
پیشـنهاد برگزاری مسـابقه و تشـويق آثار معماری برتر 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
ur

m
.im

o.
or

g.
ir 

at
 1

4:
57

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 M

ay
 7

th
 2

01
9

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-2384-fa.html


فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 53 زمستان 97
No.53 Winter 2019 

319

را عنـوان کـرد: »نظـام مهندسـی هـر سـال در يـک 
جريـان رقابتی، بهترين سـاختمان های شـهر را معرفی 

و تشـويق نمايـد«.
مهمتريـن  پرسـش  بـه  پاسـخ  در  مصاحبه شـوندگان 
چالش هـای »سـاختار و ويژگی هـای درونـی دفاتـر«؛ 
برخـوردار نبـودن معماران از تخصص کافی و ناآشـنايی 
بـا دانـش روز، ضعـف اقتصـادی دفاتـر و خصوصیـات 
کالبـدی نامناسـب دفاتـر اشـاره نمودنـد. بـه گفتـه ی 
اصلـی  عوامـل  از  »يكـی  مصاحبه شـوندگان؛  از  يكـی 
کاهـش کیفیت معماری اين اسـت کـه فارغ التحصیلان 
دانشـگاه ها سـواد کافـی ندارنـد، و در دفاتـر دو يـا سـه 
سـال بايـد بـه آنهـا آمـوزش داد تـا بـه حـد مطلـوب 
برسـند، وقتـی هـم که به ايـن نقطه می رسـند، از دفتر 

می رونـد و مسـتقل می شـوند«.
بـرای رفـع ايـن چالش هـا،  يكـی از مصاحبه شـوندگان 
عنـوان کـرد کـه »يكـی از مشـخصاتی کـه يـک دفتـر 
بايد داشـته باشـد اين اسـت که يک معمار در رأس آن 
باشـد و مهندسـین سـاير رشته ها پشـت بیرق معماری 
حرکـت کننـد«. به گفته مصاحبه شـونده ديگـر »برای 
تهیـه ی نقشـه، مهندسـان می بايسـت کنار هم باشـند 
مسـئول  يـک  بايـد  بخـش  کنند...هـر  کار  هـم  بـا  و 
داشـته باشـد، و نقشـه هـا قبـل از اينكـه بـرای کنترل 
به سـازمان ارسـال شـود، در خـود دفتر کنترل شـود«. 
اشـاره بـه کیفیت فضايـی دفاتر نیز در بین پیشـنهادها 
مشـاهده مـی شـد. در مجمـوع، بررسـی ديـدگاه های 
معمـاران فعـال در شـهر رشـت بـه فهـم واقعیـات بازار 
کار و علـل پیدايـش الگوهـای موجود در گـزارش های 
کنتـرل نقشـه معماری کمـک شـايانی نمـود. در ادامه 

بـه تحلیـل و تفسـیر ايـن الگوهـا پرداخته می شـود.
7- تفسیر آمار:

الگوهـای مشـاهده شـده در ايرادهـای کنتـرل نقشـه 
معمـاری حاکـی از آن اسـت کـه به طور کلـی عملكرد 
دفاتـر مهندسـی شـهر رشـت در زمینـه ی طراحـی و 
تهیـه نقشـه های معمـاری از مطلوبیت کافـی برخوردار 
نیسـت. اختصـاص حـدود نیمـی از ايرادهـای کنتـرل 
نقشـه به ايرادات ترسـیمی در نقشـه های عرضه شـده، 

نشـان دهنـده دقـت و يا توان فنـی ناکافـی دفاتر مورد 
نظـر در تهیـه اين نقشـه ها می باشـد. چرا که آشـنايی 
بـا اصـول ترسـیم فنـی نقشـه هـای معمـاری جـزو 
مبتديـات و لـوازم اولیه ارائه خدمات مهندسـی طراحی 
سـاختمان محسـوب مـی شـود. بـا توجـه بـه ايـن که 
طبـق آمارهـای اخـذ شـده از سـازمان نظام مهندسـی 
سـاختمان اسـتان گیـلان حـق الزحمه پرداخت شـده 
بـه کنترلرهـای معماری رشـت در بـازه ی زمانـی مورد 
بررسـی )از فرورديـن تـا آذر مـاه سـال 1396(، مبلـغ 
408،800،000 ريـال بـوده اسـت، مـی تـوان گفت که 
ماحصـل هزينـه کرد نیمـی از اين مبلغ )حدود بیسـت 
میلیون تومان( صرفاً رفع اشـكالات ترسـیم فنی نقشـه 
هـا بوده اسـت . همچنین واضح اسـت کـه تمرکز واحد 
کنتـرل نقشـه معمـاری بـر موضوعـات پیش پـا افتاده 
ايـن چنینـی در مجمـوع نشـان دهنـده سـطح نـازل 
کیفیـت خدمـات طراحـی معمـاری در ايـن شـهر می 

باشد.
الگـوی فراوانـی نسـبی ايرادها کـه در جدول شـماره 3 
ديده شـد، نشـان دهنده موضوعاتی اسـت که به ترتیب 
نیازمنـد توجـه و برنامه ريـزی متولیان امر می باشـند. 
در خصوص تفسـیر الگوی شـماره 3 و مشـاهده اين که 
بیشـترين میزان ايرادات ترسـیمی در نقشـه های گروه 
الـف وجـود دارند می تـوان گفت که دفاتـر معماری به 
پـروژه هـای گـروه الـف کـه عموماً شـامل پـروژه های 
روسـتايی کوچک می شـود، اهمیت کمتـری می دهند 
و طراحـی ايـن پـروژه ها بـا کمترين میزان حساسـیت 
نسـبت بـه سـاير گـروه هـای سـاختمانی صـورت مـی 
گیـرد. کـم بـودن نسـبی حـق الزحمـه طراحی پـروژه 
هـای روسـتايی، برخـورداری دفاتـر پرکاری کـه عموماً 
کارهـای روسـتايی را انجـام مـی دهند از رانـت و ايجاد 
روابـط ناسـالم با دهیـاری های مربـوط، رواج اسـتفاده 
از نقشـه هـای تیـپ بـی کیفیـت در دفاتـر، سـهولت 
امـكان اجـرای پـروژه بـر خـلاف مدلـول نقشـه هـای 
مصـوب و ناآگاهـی کارفرمايان از جمله عواملی هسـتند 
کـه بـه ايـن وضعیـت دامـن مـی زننـد و در مصاحبـه 
بـا مسـئولان دفاتر معمـاری مورد اشـاره قـرار گرفتند. 
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بـا توجـه بـه اهمیـت و فراوانـی مناطـق روسـتايی در 
سـاختار اجتماعـی و اقتصادی اسـتان گیـلان و روند رو 
به رشـد سـاخت و سـازها در اين مناطـق، اين وضعیت 
نشـان دهنده آن اسـت کـه بخش معماری در راسـتای 
توسـعه پايدار مناطق روسـتايی اسـتان نقش خود را به 

خوبـی ايفا نمـی نمايد. 
الگوی شـماره 4 مشـاهده شـده در گزارش های کنترل 
نقشـه حاکـی از آن اسـت کـه دفاتر معماری اين شـهر 
سـاختمان  ملـی  مقـررات  بـا  آشـنايی  خصـوص  در 
نیازمنـد آمـوزش جـدی مـی باشـند. اختصـاص رتبـه 
دوم از ايـرادات کنتـرل نقشـه بـه ايـن گـروه از ايرادات 
)14%( نشـان دهنـده ضـرورت ايـن امـر مـی باشـد. 
الگـوی موجـود در ايـرادات مربـوط به مباحـث مختلف 
مقـررات ملـی سـاختمان، نشـان دهنـده لـزوم تأکیـد 
مضاعـف بـر آمـوزش ايـن مباحث بـه دفاتر مهندسـی 

اسـتان می باشـد. 
حساسـیت موضـوع زمانی بیشـتر می شـود کـه به اين 
نكتـه توجـه گردد کـه در حـال حاضر الزامـات مباحث 
مقـررات ملـی سـاختمان بـه طـور کامـل اعمـال نمی 
شـود و بخـش هـای مهمی از ايـن الزامات هنـوز جنبه 
اجرايـی بـه خـود نگرفتـه انـد. بـه بیـان ديگـر، نقشـه 
هـای معمـاری بـدون رعايـت ايـن الزامـات نیـز تأيیـد 
مـی شـوند. بـرای مثـال، از جملـه بندهايـی از مقررات 
ملی سـاختمان کـه در حـال حاضر اعمال نمی شـوند، 
مـی تـوان به ايـن مـوارد اشـاره نمـود: لـزوم دوربندی 
راه پلـه در بناهـای آپارتمانـی مسـكونی تا شـش طبقه 
)بنـد 3-6-11-2-4 از مبحث سـوم(، ممنوعیت تعبیه 
دو دروازه ماشـین رو در قطعـات زمیـن بـا بـر کمتـر از 
20 متـر )بنـد 4-5-10-3-3 از مبحـث چهـارم(، لزوم 
فاصلـه حداقـل 6 متـری بیـن پنجـره هـای فضاهـای 
اقامـت از دو واحد مسـكونی مسـتقل که از يک پاسـیو 
نـور می گیرنـد )بنـد 4-7-1-1-24 از مبحث چهارم(، 
لـزوم تعبیـه حداقـل دو دسـتگاه آسانسـور در بناهـای 
بـا هشـت طبقـه و بیشـتر )بنـد 15-2-2-3 از مبحث 
پانزدهم(، ممنوعیت اسـتفاده از بالابر خـودرو به عنوان 
تنهـا راه خـروج ماشـین هـا از زيـر زمین )بنـد 2-15-

6-1 از مبحـث پانزدهـم(. بـا توجـه به اين کـه در حال 
حاضـر، فرهنـگ سـاختمان سـازی رايـج در رشـت بـا 
بندهـای فـوق زاويه تنـدی دارد، اعمـال اين مـوارد در 
کنترل نقشـه بر شـمار نقشـه هايـی کـه دارای ايراد در 
رعايت مقررات ملی سـاختمان هسـتند، خواهـد افزود.

افزايـش تعـداد ايـرادات مرتبـط بـا مغايرت نقشـه ها با 
يكديگـر از پـروژه های سـاده تـر تا پروژه هـای پیچیده 
تـر در الگـوی شـماره 5 مـی تواند نشـان دهنـده توان 
فنـی محـدود اين دفاتر باشـد که با افزايـش پیچیدگی 
کار طراحـی قـادر به ارائه نقشـه های دقیق و منسـجم 
نیسـتند. به بیان ديگـر، با افزايش پیچیدگـی پروژه ها، 
نقـص در روند کار گروهی و ناهماهنگی بین مهندسـان 
رشـته هـای معماری و سـازه که روی يک پـروژه واحد 
کار مـی کننـد، بیشـتر به چشـم مـی آيد. ايـن امر می 
توانـد نشـان دهنـده فقـدان فرايندهـای کار گروهـی 
متناسـب بـا توجـه بـه پیچیدگـی پـروژه هـا در دفاتـر 
مهندسـی رشـت و نبـود کنتـرل نقشـه درون دفتـری 
قبـل از ارسـال نقشـه هـا بـه سـازمان نظام مهندسـی 
باشـد. نبـود چنین کنتـرل هايی خـود گاهی ناشـی از 
عوامـل درون دفتـری اسـت و گاهـی ناشـی از عوامـل 
بـرون دفتـری مـی باشـد. بـرای مثـال، بنـا بـه اظهـار 
برخـی از مسـئولان دفاتـر مـورد مصاحبـه، بـا نزديـک 
شـدن موعـد تغییـر تعرفـه هـا و يـا برخـی فرايندهای 
اجرايـی، موعـد اجرايی شـدن برخی ضوابـط و مقررات 
جديـد و يـا مواردی از اين دسـت دفاتر معماری شـاهد 
هجـوم کارفرماها بـرای ثبت پروژه پیش از فرا رسـیدن 
موعـد ايـن نوع تغییرات می باشـند کـه در چنین برهه 
هـای زمانـی خـاص بـه جهـت فشـردگی فراينـد تهیه 
نقشـه هـا کیفیـت تهیه نقشـه ها به شـدت تنـزل می 
يابـد و بـرای مثـال منجر بـه افزايش مغايرت در نقشـه 

هـا می شـوند. 
نكتـه قابـل تأمـل ديگر در خصـوص وجـود مغايرت ها 
در نقشـه هـای پرونـده به تفاوت سـاختار »رسـمی« و 
سـاختار »واقعـی« دفاتـر معماری بر می گردد. بررسـی 
هـای میدانـی حاکـی از آن اسـت کـه سـاختار تعريف 
شـده بـرای دفاتـر مهندسـی طراحـی سـاختمان در 
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مبحـث دوم مقـررات ملـی سـاختمان بـا مجموعـه ای 
کـه بـه طور واقعی کارهـای طراحی سـاختمان را انجام 
مـی دهند، تطابـق چندانی نـدارد و معمولاً گـروه های 
کاری واقعـی بـا دفاتـر طراحـی ثبت شـده در سـازمان 
نظـام مهندسـی سـاختمان متفـاوت هسـتند. ايـن امر 
منجـر به تهیه نقشـه ها توسـط عـده ای و مهـر و امضا 
کـردن نقشـه هـا توسـط عـده ای ديگـر از مهندسـان 
مـی شـود. بـه نظـر مـی رسـد سـاز و کار فعلـی پیش 
بینـی شـده در مقـررات کـه طـی آن در صـورت نـام 
نويسـی مهندسـان رشـته هـای مختلف در يـک دفتر، 
سـهمیه اختصاصـی به هر يـک از اعضای دفتـر افزايش 
مـی يابـد )نـک: دفتـر تدويـن و ترويـج مقـررات ملـی 
سـاختمان، 1384، 26(، بـه ايجـاد دفاتـری کـه صرفـاً 
از نامنويسـی تعـدادی مهندس از رشـته هـای مختلف 
تشـكیل يافتـه انـد ولـی الزامـاً تهیـه کننـده نقشـه ها 
نیسـتند، کمـک نموده اسـت. بـه نظر می رسـد، واقعی 
شـدن ساختار و تشـكیلات دفاتر طراحی ساختمان نیز 
مـی تواند زمینه سـاز کاهش مغايرت ها در نقشـه های 

تهیه شـده باشـد.
عـدم رعايـت ضوابط اختصاصی سـازمان اسـتان که در 
الگـوی شـماره 6 مشـاهده مـی شـود، بـر لـزوم اطلاع 
رسـانی بهتـر و آموزش ايـن ضوابط به دفاتر مهندسـی 
ضوابـط  در  مثـال  بـرای  نمايـد.  مـی  دلالـت  اسـتان 
معماری ابلاغ شـده توسـط سـازمان اسـتان دروازه نفر 
رو بـرای دسترسـی بـه ملـک بايـد بـا مقـداری عقـب 
نشسـتگی نسـبت به معبـر عمومی و ايجـاد يک فضای 
پیـش ورودی همـراه باشـد کـه عـدم رعايـت آن منجر 
به رد شـدن نقشـه می شـود. علـت رعايت نكـردن اين 
ضابطـه توسـط برخـی از دفاتـر مـی تواند بـه ناآگاهی، 
بـی توجهـی عمدی، اشـتباه و يا فراموشـی برگردد. چه 
بسـا همـان گونه که در برخـی مصاحبه ها مورد اشـاره 
قـرار گرفـت دفاتـر معمـاری گاهـی بـه خاطر اصـرار و 
فشـار کارفرمـا برخـی از ضوابـط را عالمانـه و عامدانـه 

رعايـت نمـی کنند.
 ايـرادات کـد 11 يعنـی تشـخیص کارشـناس کنتـرل 
معمـاری در هر سـه گـروه سـاختمانی، در مرتبه پنجم 

فراوانـی قـرار می گیرد. ايراداتی که در اين دسـته جای 
داده می شـوند، شـامل مواردی می شـوند که هر چند 
در مقـررات ملـی سـاختمان مـورد اشـاره قـرار نگرفته 
انـد، امـا بـه هـر حـال بـا عـرف و عقـل سـلیم مغايرت 
دارنـد و کارشـناس کنتـرل پیـش بینـی مـی کنـد که 
اجـرای سـاختمان بـا چنیـن وضعیتی می توانـد منجر 
بـه شـكايت و طـرح دعـوای کارفرمـا نسـبت بـه دفتـر 
مهندسـی مزبـور گـردد. بـرای مثـال نقشـه ای کـه در 
آن طـراح بـه تبعیـت از خـط هـای حـدود زمیـن کـه 
نسـبت بـه هم زاويـه تند دارنـد، تمام فضاهـای خانه را 
بـه صـورت لـوزی طراحی کرده اسـت می تواند شـامل 
ايـن نـوع ايـراد گـردد. اين نـوع ايـرادات معمولاً نشـان 
دهنـده طراحی های نامعقول اسـت کـه احتمالاً از توان 
فنـی و شـناخت معمارانـه ناکافی تهیه کننـدگان طرح 

مـورد نظـر حكايت مـی کند.
8- نتیجه گیری و پیشنهادها

گـزارش هـای کنتـرل نقشـه معمـاری کـه همـه روزه 
در مجموعـه گسـترده سـازمان هـای نظـام مهندسـی 
سـاختمان در سرتاسـر کشـور تهیـه و ثبت می شـوند، 
مـی تواننـد تصويـری قابـل اعتنـا از وضعیـت عمومـی 
خدمـات طراحی معمـاری در حیطه کاری هر سـازمان 
ارائـه نماينـد. اين در حالی اسـت که تاکنـون به قابلیت 
ايـن گـزارش ها بـرای اسـتخراج شـاخص هـای پايش 
و نظـارت بـر وضعیـت خدمـات طراحی سـاختمان که 
توسـط دفاتـر معمـاری عرضه می شـود، توجه شـايانی 
نشـده اسـت و نهادهـای متولـی بـه خصـوص هیـأت 
مديـره های سـازمان هـای نظام مهندسـی سـاختمان 
بـه ايـن گزارش هـا به عنوان يـک ابـزار مديريتی مفید 
و کارا نـگاه نكـرده انـد. پژوهش حاضر کوششـی بوده تا 
بـه قابلیـت هـای اين گـزارش هـا در انعـكاس وضعیت 
خدمـات طراحـی معمـاری توجـه گـردد و بـه عنـوان 
نمونـه، کاربـرد آن در دفتـر نمايندگی رشـت سـازمان 
نظـام مهندسـی سـاختمان به نمايش گذاشـته شـود. 
نظام مهندسـی سـاختمان اسـتان گیـلان مـی تواند با 
توجـه به يافتـه های حاصل از پژوهـش حاضر تصويری 
از وضـع موجـود خدمات مهندسـی طراحی سـاختمان 
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جدول 4. جمع بندی يافته ها و پیشنهادهای حاصل از پژوهش

19 
 

 برون دفتری درون دفتری پیشنهادها و راهکارها دلایل و علت ها فراوانی ایراد موضوع تبهر

 5/49% اشکالات ترسیمی 1

ترسیم  عدم تسلط کافی بر ضوابط -
 استانابلاغی توسط سازمان نقشه 

طراحان و  سهل انگاری و بی دقتی -
 یا ترسیم کنندگان نقشه ها

عدم تسلط کافی بر نرم افزارهای  -
 ترسیمی

 و ... -

ضعف آموزش معماری )ترسیم  -
 فنی( در دانشگاه ها

ی و آموزش ضعف فرایندهای -
نظارتی در سازمان نظام مهندسی 

 ساختمان
نگاه کارشناسان مراجع صدور  -

ضوابط ترسیم  پروانه نسبت به
 گرفتن موضوعنقشه و جدی ن

ضوابط  نگاه سازندگان نسبت به -
ترسیم نقشه و جدی نگرفتن 

 موضوع
 و ... -
 

های آموزشی ترسیم برگزاری کلاس -
نقشه بر اساس ضوابط فنی اختصاصی 

 سازمان استان
ورد بازدارنده با دفاتری که برخ -

 کنند.های پرایراد ارائه مینقشه
سیاست تشویقی برای دفاتری که  -

ارائه های صحیح و بدون ایراد نقشه
 کنند.می
 و ...

عدم رعایت مقررات ملی  2
 %15 ساختمان

بر مباحث طراحان عدم تسلط کافی  -
 مقررات ملی

سستی اعتقاد طراحان نسبت به  -
ضرورت رعایت مقررات ملی 

 ساختمان
 و ...

اصرار و فشار کارفرما برای  -
 ملی ساختمان از مقررات تخطی

فشار کارشناسان  همكاری و یا -
از  مراجع صدور پروانه برای تخطی

 ملی ساختمان مقررات
مرجع الزامات عدم هماهنگی  -

صدور پروانه با مقررات ملی 
 ساختمان

در  وجود برخی نواقص و ابهامات-
 ساختمان مقررات ملی

 و ...

مباحث  های آموزشیبرگزاری کلاس -
برای مهندسان ساختمان مقررات ملی 

 طراح
سازی در خصوص ضرورت فرهنگ -

برای رعایت مقررات ملی ساختمان 
مراجع صدور پروانه، کارفرمایان، 
سازندگان و سایر عوامل اجرایی پروژه 

 ها
رفع مغایرت ها بین ضوابط مراجع  -

 صدور پروانه با مقررات ملی ساختمان 
دشوارسازی امكان تخطی از مقررات  -

ملی ساختمان در اجرا و بالا بردن 
 هزینه های آن

 و ...

های معماری مغایرت نقشه 3
 %10 با سازه

نقص در فرایند تهیه نقشه ها در  -
گروهی و  عدم کارِدفاتر مهندسی و 

 مهندسان معماری و سازه ناهماهنگی
به دانش  انعدم تسلط کافی معمار -

 مهندسی سازه و بالعكس 
 و ... -

هجوم کار به دفاتر در زمان های  -
سال به دلایلی مانند خاصی از 

تغییر تعرفه  و مانند آن و ناتوانی 
 دفاتر برای پردازش حجم زیاد کار

نبود ساز و کار تنبیهی در  -
سازمان نظام مهندسی ساختمان 
در مورد دفاتری که نقشه های 

 دارای مغایرت ارائه می کنند. 
 و ... -
 

ها کنترل درون دفتری نقشهضرورت  -
 مانقبل از ارسال به ساز

برگزاری دوره های آموزشی بین  -
رشته ای برای مهندسان معماری و 
عمران توسط سازمان نظام مهندسی 

 ساختمان
 و ...

عدم رعایت ضوابط فنی  4
 %7 اختصاصی سازمان استان

عدم تسلط کافی بر ضوابط فنی  -
 اختصاصی سازمان استان

و یا بی  بی دقتی سهل انگاری، -
اعتقادی طراحان نسبت به رعایت این 

 ضوابط
 و...

 وجود برخی ابهامات و نواقص در -
  موجود ضوابط

ضوابط فنی ناهماهنگی بین  -
و ضوابط  اختصاصی سازمان استان

مورد استفاده در مراجع صدور 
 پروانه

سهولت امكان تخطی از ضوابط  -
  در اجرا

 و ...

رای دوره های آموزشی ببرگزاری  -
مهندسان طراح توسط سازمان نظام 

 مهندسی ساختمان
ضوابط فنی بروزرسانی و رفع ابهام  -

 اختصاصی سازمان استان
دشوارسازی امكان تخطی از ضوابط  -

 مورد اشاره در اجرا
 و ...
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در اختیـار داشـته باشـد و بـرای بهبـود وضعیـت ايـن 
خدمـات در آينـده برنامه ريـزی نمايد. برای هر دسـته 
از ايرادهـا مـی توان رسـیدن به مقاديـر خاصی را هدف 
گـذاری نمـود و بـرای به صفر رسـانیدن آنهـا گام های 
متناسـب برداشت. سـازمان نظام مهندسـی هر استانی 
مـی توانـد بـا توجـه بـه وضعیـت دفاتـر معمـاری خود 
رسـیدن بـه نقطه خاصـی را هدف گـذاری نمايـد و در 
طـول زمـان اسـتاندارد هـای خدمات طراحـی معماری 
را بالاتـر و بالاتـر ببـرد. البتـه بـرای رسـیدن بـه ايـن 
نقطـه، اسـتاندارد سـازی و تدقیـق رويـه کنتـرل نیـز 

ضـرورت دارد.
در حـال حاضـر دفاتـری کـه از روی بی مبالاتـی يا هر 
دلیـل ديگـر نقشـه هـای پـر ايـراد را بـه واحـد کنترل 
نقشـه تحويـل مـی دهنـد و وقت و انـرژی بیشـتری از 
واحـد کنتـرل نقشـه را بـه اصـلاح پرونـده هـای خـود 
اختصـاص مـی دهنـد، از نظـر نظـام مهندسـی هیـچ 
تفاوتـی بـا دفاتـر ديگر که نقشـه های بدون ايـراد تهیه 
مـی کننـد، ندارنـد. بـه نظر می رسـد، پیش بینی سـاز 
و کارهـای تنبیهـی بـرای چنیـن پرونـده هايـی، مـی 
توانـد بـه عنوان يـک عامـل بازدارنـده در مقابـل دفاتر 
کـم دقـت تـر و محرکی برای بهبـود فرايندهـای کاری 

ايـن دفاتـر عمـل نمايد. 
در سـال هـای اخیـر صحبـت از اصـلاح اساسـی آيیـن 
نامـه کنترل سـاختمان توسـط وزارت راه و شهرسـازی 

بـه میـان آمده اسـت کـه ظاهـراً در آن فراينـد کنترل 
نقشـه در سـازمان نظـام مهندسـی سـاختمان حـذف 
مـی شـود )نـک: URL 1&2(، بـر اسـاس يافتـه های 
پژوهـش حاضـر دسـت کـم در خصوص اسـتان گیلان 
مـی تـوان گفـت تضعیـف فراينـد کنتـرل نقشـه در 
شـرايط فعلـی بـه صـلاح نیسـت. در حالـی کـه حدود 
نیمـی از پرونـده های مـورد کنتـرل )52%( در مرحله 
اول بـا عـدم تأيیـد کارشـناس کنتـرل معمـاری مواجه 
مـی شـوند و از هـر پرونـده مـردود شـده در مرتبه اول 
بـه طـور متوسـط حـدود پنـج ايـراد گرفتـه می شـود، 
نمـی تـوان بـه يكباره نسـبت بـه حـذف ايـن فرايند از 
چرخـه کنتـرل سـاختمان اقدام نمـود. ضمنـاً بايد اين 
نكتـه را در نظـر داشـت کـه در حـال حاضـر الزامـات 
مقـررات ملـی سـاختمان و سـاير ضوابـط فنـی مرتبط 
بـه طـور کامل اعمـال نمی شـوند. تنهـا در صورتی که 
بـا تقويت کیفیت خدمـات طراحی معمـاری تعداد اين 
ايرادهـا بـه سـمت صفر میـل نمايـد، دنبال کـردن اين 
ايـده مـی توانـد موجه دانسـته شـود. به نظر می رسـد 
در شـرايط کنونی، حذف فرايند کنترل نقشـه معماری 
نـه تنهـا منجر بـه اصلاح پنج ايـراد فعلی از هـر پرونده 
نخواهـد شـد، بلكه بیشـتر احتمـال می رود کـه تعداد 
ايرادهـای موجـود در پرونده هـا افزايش يابـد. علاوه بر 
ايـن، کنترل نقشـه به واسـطه کارکـرد نظارتـی ای که 
جهـت رصد وضعیـت عمومی معماری کشـور می تواند 

20 
 

تشخیص ایراد بر اساس  5
 5/6% کارشناس کنترل معماری

دانش فنی ناکافی و عدم توانمندی  -
که منجر به ارائه  طراحان معماری

طرح های نامعقول و نامتعارف مشكل 
 ساز می شود.

 و...
 

و یا فشار  بی اطلاعی کارفرماها -
کارفرماها به دفاتر برای طراحی 

 و نامتعارف نامعقولهای 
برخورد شخصی و رفتار غیر  -

 انکارشناسحرفه ای موردی 
 نقشه کنترل

فقدان وحدت رویه بین  -
 مورد در کنترل نقشهکارشناسان 

 و موارد ایرادات ی کنترلنحوه
فشار و اعمال نفوذ عوامل بیرونی  -

 نقشه کنترل انکارشناسبر 
 و...

های توجیهی جهت برگزاری کلاس -
های هماهنگی کنترلرها توسط گروه

سازمان نظام مهندسی  تخصصی
 ساختمان

 توجیهیهای برگزاری کلاس -
کنترلرها بین  جهت هماهنگیمشترک 

 مهندسان طراح دفاترو 
بروزرسانی و تكمیل چک لیست  -

 های کنترل نقشه معماری
عدم دخالت عوامل بیرونی غیر فنی  -

در فرایند کنترل نقشه و تأمین 
استقلال عمل لازم جهت کارایی 

 مطلوب واحد کنترل نقشه
 و ...

 %12 سایر موارد 6
با توجه به ناچیز بودن سهم هر یک 

 قرار نگرفت. از موارد مورد بررسی
با توجه به ناچیز بودن سهم هر 
یک از موارد مورد بررسی قرار 

 نگرفت.

با توجه به ناچیز بودن سهم هر یک از 
 موارد مورد بررسی قرار نگرفت.

 

قت و نقشه های پر ایراد را به واحد کنترل نقشه تحویل می دهند و و یا هر دلیل دیگر مبالاتیاز روی بی  در حال حاضر دفاتری که
هیچ تفاوتی با دفاتر دیگر از نظر نظام مهندسی انرژی بیشتری از واحد کنترل نقشه را به اصلاح پرونده های خود اختصاص می دهند، 

ندارند. به نظر می رسد، پیش بینی ساز و کارهای تنبیهی برای چنین پرونده هایی، می نقشه های بدون ایراد تهیه می کنند، که 
 عامل بازدارنده در مقابل دفاتر کم دقت تر و محرکی برای بهبود فرایندهای کاری این دفاتر عمل نماید.  تواند به عنوان یک

ظاهراً که  به میان آمده استتوسط وزارت راه و شهرسازی صحبت از اصلاح اساسی آیین نامه کنترل ساختمان  در سال های اخیر
فته های پژوهش حاضر یابر اساس ، (URL 1&2 نک:) می شودحذف در آن فرایند کنترل نقشه در سازمان نظام مهندسی ساختمان 

در حالی که حدود قشه در شرایط فعلی به صلاح نیست. تضعیف فرایند کنترل ندست کم در خصوص استان گیلان می توان گفت 
مردود رحله اول با عدم تأیید کارشناس کنترل معماری مواجه می شوند و از هر پرونده ( در م%52نیمی از پرونده های مورد کنترل )

، نمی توان به یكباره نسبت به حذف این فرایند از چرخه کنترل به طور متوسط حدود پنج ایراد گرفته می شود شده در مرتبه اول
ل حاضر الزامات مقررات ملی ساختمان و سایر ضوابط فنی مرتبط ضمناً باید این نكته را در نظر داشت که در حاساختمان اقدام نمود. 

سمت صفر میل  تعداد این ایرادها بهبا تقویت کیفیت خدمات طراحی معماری در صورتی که تنها به طور کامل اعمال نمی شوند. 
نه معماری نترل نقشه فرایند کحذف  شرایط کنونی،در به نظر می رسد نماید، دنبال کردن این ایده می تواند موجه دانسته شود. 

 ها پرونده ود که تعداد ایرادهای موجود درایراد فعلی از هر پرونده نخواهد شد، بلكه بیشتر احتمال می ر تنها منجر به اصلاح پنج
داشته می تواند  معماری کشورعمومی جهت رصد وضعیت افزایش یابد. علاوه بر این، کنترل نقشه به واسطه کارکرد نظارتی ای که 

 . ارزش حفظ شدن را دارد باشد،

 منابع
 .17-8. صص: 20. ماهنامه شمس: شماره وضع کنترل ساختمان در شهرداری پایتخت و چند پیشنهاد( 1385بهرام غفاری، محسن ) .1
، تهران: 1384نظامات اداری بانضمام مجموع شیوه نامه های مصوب اردیبهشت ماه  :( مبحث دوم1384دفتر مقررات ملی ساختمان ) .2

 نشر توسعه ایران.
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داشـته باشـد، ارزش حفظ شـدن را دارد. 
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پی نوشت:
plan checking -1

site inspections -2
3- عـلاوه بر وبسـايت شـهرداری های مختلـف آمريكا، 
مـی تـوان بـرای نمونـه مجموعـه ای از اين گـزارش ها 

را در وبسـايت »مرکـز پژوهـش و خدمات شـهرداری«
 The Municipal Research and Services(  
Center )MRSC(( در صفحـه مربوط به »روانسـازی 
رويـه هـای محلـی بازبینـی پروانـه« مشـاهده نمـود: 

http://mrsc.org
Codage -4

Categorization -5
6- و از آنجـا کـه حـق الزحمـه پرداخـت شـده در بازه 
بـه کنترلـر هـای معمـاری کل  اشـاره  مـورد  زمانـی 
اسـتان مبلـغ 1،538،800،000 ريـال بـوده اسـت. می 
تـوان مسـامحتاً تصـور نمـود کـه نیمـی از ايـن هزينه 
صرف رفع اشـكالات ترسـیم فنی نقشـه هـای معماری 
شـده اسـت. اعداد فوق از واحد مالی سـازمان اسـتعلام 

اسـت. گرديده 
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تحلیل قیاسی-تطبیقی مکان يابی احداث مجتمع های گردشگری سلامت 
 AHP و فرآيند تحلیل سلسله مراتبی SOWT بر اساس الگوی راهبردی

)مطالعه موردی: شهر قم(

عباس الماسی - دانشجوی کارشناسی ارشد معماری، گروه معماری، دانشکده هنر و معماری، واحد یادگار امام 
خمینی )ره( شهرری، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

علی اکبـری* - دکتری معماری، استادیار گروه معماری، دانشکده هنر و معماری، واحد یادگار امام خمینی )ره( شهرری، 
دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران

چکید ه
ازآنجایی کـه احـداث مجتمـع گردشـگری سـلامت بـرای سـرویس دادن به 
بیمـاران و همراهان جهت درمان، اسـتراحت و تفریح مناسـب اسـت، لذا در 
مسـئله گردشـگری بسـیار حائز اهمیت بوده و می تواند در بالا بردن جایگاه 
ایـران در میـان کشـورهای منطقه مؤثر باشـد و همچنین در صـورت اجرای 
ایـن قبیـل طرح هـا در کشـور درآمـد ارزی قابل توجهی عاید کشـور خواهد 
شـد؛ و از طرفی شـهر قم، شـهری در حاشـیه کویر و میزبان زائران بی شمار، 
پتانسـیل بسـیاری در ایـن زمینـه دارد که نیاز شـدید برای بهره بـری از آن 
احسـاس می شـود. حـال سـؤال اینجاسـت که چـه معیارها و شـاخصه هایی 
بـرای مکان یابـی مجتمع هـای گردشـگری سـلامت تأثیرگذارنـد؟ و چگونـه 
می تـوان بـه سـایت بهینـه بـرای احـداث مجتمـع گردشـگری سـلامت در 
شـهر قـم دسـت یافت؟ این مقالـه باهدف، مکان یابی مناسـب جهـت احداث 
مجتمع گردشـگری سـلامت در سـطح کلان شـهر قم اسـت. روش پژوهش، 
ازنظـر نـوع کاربـردی و بـه لحـاظ ماهیـت توصیفـی- تحلیلـی و قیاسـی- 
تطبیقـی اسـت کـه از مـدل راهبـردی SOWT و فرآینـد تحلیـل سلسـله 
مراتبـی AHP بـرای رسـیدن بـه سـایت بهینـه، بهره گرفته شـده اسـت و 
مناسـب ترین سـایت از بین سـه سـایت پیشنهادشـده، انتخاب می گـردد تا 
بدین وسـیله ایده های طراحی، کشـف و اسـتخراج گردد و منابع اطلاعاتی و 
روش هـای انتخـاب منابـع، از روش کتابخانه ای، بازدید میدانی و جسـتجوی 
اینترنتی اسـتفاده شـده و برای انجام جسـتجو، بانک های اطلاعاتی فارسـی 

قرارگرفته است. مورداسـتفاده 
واژه هـای کلیدي: مکان یابی مجتمع های گردشـگری، گردشـگری سـلامت، 
معمـاری و سـلامت، گردشـگری در قم، مـدل راهبـردی SOWT و فرآیند 

.AHP تحلیل سلسـله مراتبی

akbari@iausr.ac.ir :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس:09120717275  ، رایانامه  *
این مقاله از پایان نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول با عنوان »طراحی مجتمع گردشگری سلامت در شهر قم؛ خوانشی نو از ارزش های معماری گذشته ایران« 

استخراج شده است که به راهنمایی نویسنده دوم در دانشگاه آزاد اسلامی واحد یادگار امام خمینی )ره( شهرری در حال انجام است.

Comparative-Deductive analysis of  location 
of  construction of  health tourism complex 
based on SOWT strategic model and AHP 
analytic hierarchy process
(A case study Qom city)
 
Abstract
Since the construction of  the Health Tourism Complex is convenient 
for providing patients and companions for treatment, rest and recre-
ation, it is very important in the tourism issue and it can be effective in 
raising the status of  Iran among the countries of  the region, and also 
if  such plans are implemented. In the country, there will be significant 
foreign exchange earnings; on the other hand, the city of  Qom, a city on 
the margin of  the desert, and the host of  countless pilgrims, has a lot of 
potential in this area, which is felt to be highly sought after. The question 
now is what are the criteria and criteria for locating health tourism com-
plexes? How to get the optimal site for construction of  health tourism 
complex in Qom? This article is aimed at establishing a health tourism 
complex in Qom metropolitan area. The research methodology is ap-
plied in terms of  the descriptive-analytical and deductive-comparative 
nature which uses the SOWT strategy and the AHP hierarchy process 
to reach the optimal site, and the most suitable site is selected from the 
three suggested sites. In this way, designing, discovering and extracting 
ideas has been used and information resources and resource selection 
methods have been used through library, field visits, and Internet search, 
and Persian databases have been used to perform the search.
Keywords: Location of  tourism complexes, Health tourism, Architec-
ture and health, Tourism in Qom, SOWT strategic model, AHP Ana-
lytic Hierarchy Process.
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 مقد مه
به طورکلـی سـلامت بـا مجموعـه ای از علـم پزشـکی 
جاذبه هایـش  و  طبیعـت  و  آن  مکمـل  امکانـات  و 
محقـق می شـود. بـر اسـاس تعاریـف سـازمان جهانـی 
گردشـگری، یکـی از راه هایـی کـه منجـر بـه این هدف 
می گـردد، مسـافرت افـراد به منظـور سـلامتی اسـت. 
گردشـگری سـلامت به منظـور حفـظ، بهبـود و بازیابی 
سـلامت جسـمی و ذهنی فـرد از حداقل 24 سـاعت تا 
کمتـر از یک سـال صـورت می پذیرد. گسـترش صنعت 
گردشـگري عـلاوه بر نقـش و تأثیـر آن در ابـراز هویت 
ملـي، موجـب ارتقـاي ابعـاد وسـیع اقتصـادي ازجملـه 
ایجـاد فرصت هـاي شـغلي، درآمدزایـي، کاهـش فقـر و 
گسـترش عدالـت اجتماعي و رفـاه در جامعه مي شـود. 
عواملـی همچون تغییر در ارزش هـای مصرف کنندگان، 
تغییرات سـازندگی، مسـن تر شـدن جمعیت، اقتضائات 
سیسـتم خدمـات بهداشـتی را می تـوان عوامـل اصلـی 
ایـن  مجموعـه  دانسـت.  سـلامت  گردشـگری  ظهـور 
عوامـل موجـب گردیده انـد تـا گردشـگری سـلامت در 
حـال حاضـر در زمره رو به رشـدترین انواع گردشـگری 

شود. محسـوب 
فعـال  صنعـت  یـک  به عنـوان  سـلامت  گردشـگري 
سـنگاپور،  تایلنـد،  همچـون  مختلـف  کشـورهاي  در 
اردن،  برزیـل،  کوبـا،  مالـزي،  آرژانتیـن،  مجارسـتان، 
ترکیـه، هند و ... اسـت که به توسـعه ی پایـدار و پویایی 
اقتصـاد کشـورها کمـک می نمایـد. در برنامـه ی چهارم 
و پنجـم توسـعه ی ایـران نیـز درزمینـه ی بهداشـت و 
درمـان، حضـور فعـال در بازارهـاي جهانـی بـه دلیـل 
به عنـوان  جهانی سـازی  مقولـه ی  فزاینـده ی  رشـد 
رویکـرد اصلـی باهـدف اشـتغال زایی، رشـد کیفـی در 
بخش سـلامت کشـور و نزدیک شـدن به استانداردهاي 
جهانـی، کسـب درآمـد و ارزآوري بـه کشـور و حمایت 
از رشـد اقتصـادي در کشـور و تبدیل شـدن بـه قطـب 
گردشـگري سـلامت در منطقـه در نظـر گرفته شـده 

اسـت )فردوسـی و همـکاران، 1390(.
جـذب  جهـت  متعـددی  ظرفیت هـای  دارای  ایـران 
گردشـگری سـلامت اسـت کـه ازجملـه آن هـا می توان 

بـه چشـمه های آب معدنـی در اکثر اسـتان های کشـور، 
مناطـق کویری در قـم، بخش های درمانـی ناباروری در 
یـزد، دندانپزشـکی، مراکـز دیالیـز و انـواع جراحی های 
قلب، پلاسـتیک و چشـم در مشـهد و تهران اشاره نمود 
)اخـوان بهبهانـی، 1388، ص 14(. با توجه به قابلیت ها 
و پتانسـیل های موجـود، در جهت توسـعه گردشـگري 
در ایـران بایـد توجه جدي و بنیادی تری به گردشـگري 
سـلامت داشته باشیم و از طریق سـرمایه گذاری بیشتر 
و مؤثرتـر و دنبـال نمودن برنامه هـای بلندمدت و جامع 
در ایـن زمینـه راه توسـعه جهانگـردي و گردشـگري را 
هموارسـاخته و بتوانیـم بـه سـهمی قابل توجـه در ایـن 
فـر، 1392،  آریـان  و  )عربشـاهی  زمینـه دسـت یابیم 
صـص 149-148(؛ بنابراین ضرورت دارد، با شناسـایی 
پتانسـیل های درمانـی موجـود و همچنیـن شـناخت 
اصـول، معیارهـا و خدمات موردنیـاز، جهت احداث یک 
مجتمـع گردشـگري سـلامت اقدام گردد. بدیهی اسـت 
ایجـاد چنیـن مجتمـع در جـذب گردشـگر و همچنین 
توسـعه گردشـگري سـلامت در منطقه در وهلـه اول و 
نهایتـاً توسـعه گردشـگري در کشـور بسـیار تأثیرگـذار 

باشد.
در میان اسـتان های کشـور، اسـتان قم به خصوص شهر 
مقـدس قـم دومیـن شـهر گردشـگری مذهبی کشـور، 
سـالانه پذیرائـی 20-18 میلیـون گردشـگر مذهبـی 
داخلـی و خارجـی اسـت و چنیـن آمـار گردشـگری در 
شـهر متأثـر از وجـود بـارگاه مطهـر حضـرت معصومـه 
)س( و مسـجد مقـدس جمکران و سـایر امامـزادگان و 
اماکـن تاریخی اسـت )ایلخانی و همـکاران، 1395، ص 
322(. ایـن اسـتان با پیشـرفت در زمینه زیرسـاخت ها 
و بسـترهای مناسـب شـهری بـه یکـی از قطب هـای 
بخـش  کـه  اسـت  تبدیل شـده  سـلامت  گردشـگری 
سـلامت  گردشـگر  گردشـگران،  ایـن  از  قابل توجهـی 
گردشـگری  بخـش  ارتقـای  در  قـم  اسـتان  هسـتند. 
سـلامت تنهـا این هـدف را دنبـال می کند کـه در کنار 
جـذب گردشـگر توجهات را بـه موقعیت و جایـگاه این 
اسـتان مذهبـی از حیـث علمـی، اجتماعـی و سیاسـی 
معطـوف کند. ازآنجاکـه میراث فرهنگی، صنایع دسـتی 
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و گردشـگری اسـتان، دانشـگاه علـوم پزشـکی، جهـاد 
دانشـگاهی و... همـه در توسـعه گردشـگری و ارزآوری 
دخیـل هسـتند؛ لـذا توجـه بـه ظرفیـت گردشـگری 
سـلامت در پژوهش هـای حـوزه گردشـگری یـک اصل 
مهـم محسـوب می شـود. اهمیت ایـن بخـش حاکی از 
آن اسـت که هر گردشـگر سلامت سـه برابر گردشگران 

عـادی بـرای اسـتان ارزآوری دارد.
هـدف از احـداث مجتمع گردشـگری سـلامت، طراحی 
درمانـی،  مراکـز  قبیـل  از  گسـترده  مجموعـه  یـک 
توان بخشـی، درمان هـای تکمیلـی و بـاز توانی جسـمی 
بـه همراه مراکـز اقامتی جهت اقامت کوتـاه و بلندمدت 
بیمـار و همراهان در کنار سـالن های ورزشـی، تفریحی 
و توریسـتی اسـت که قابلیت اسـتفاده هم برای افرادی 
از داخل کشـور به خصوص سـران مملکتـی و حکومتی 

و هـم از کشـورهای همسـایه یا خارجی باشـند.
درگیری هـای  نخسـتین  از  یکـی  دیگـر،  طرفـی  از 
فکـری در مـورد طراحـی فضاهـا، مکان یابـی سـایت 
بـر اسـاس هـدف موردنظـر اسـت. مکان یابی کـه خود 
پاسـخی اسـت بـه نیـاز طراحـی می توانـد از طریـق 
روش هـای گوناگونـی انجـام گیـرد. در ایـن پژوهـش 
سـعی می شـود تـا بـا اسـتفاده از تکنیک هـای تحلیلی 
گوناگـون، تصمیماتـی آگاهانه و مسـئولانه اتخاذ شـود 
کـه می تـوان آن را راه حـل بهینـه نامیـد. اسـتفاده از 
واژه بهینـه نشـانه آن اسـت کـه موفقیـت مکان یابـی 
را می تـوان بـا معیارهـای مدونـی سـنجید )انصـاری و 
همـکاران، 1391، ص 8(. مکان یابـی جـزء اصـول پایه 
ایـی اسـت که قبـل از طراحـی باید بـه آن توجه خاص 
و ویـژه ای شـود تـا طـرح موردنظـر از پایـه به صـورت 
اصولـی به سـمت یک طراحی مطلوب پیشـرفت نماید؛ 
در رابطـه بـا کارکردهـای متفـاوت شـهری، مکان یابـی 
مناسـب بـا آن کارکـرد را بـا توجـه بـه معیارهـا و زیـر 
معیارهـا و شـرایط خاص آن موردبررسـی قرار می گیرد 

)مهندسـی و همـکاران، 1392(.
در اکثـر کلان شـهرها، عـدم تخصیـص متناسـب فضا و 
جایابـی بهینه عناصـر خدماتی و کالبدی شـهر، به ویژه 
مراکـز درمانـی و گردشـگری و تعـداد عوامـل مؤثـر در 

مکان یابـی ایـن مراکـز، افزایـش روزافـزون مشـکلات 
شـهری و شـهروندان را بـه دنبال داشـته اسـت و دارد. 
یکـی از عوامـل مؤثر بر محیـط فیزیکی مراکـز درمانی 
و گردشـگری، موقعیت قرارگیری آن ها در سـطح شـهر 
اسـت )ابراهیـم زاده، 1389(. مکان یابـی صحیح و بهینه 
افزایـش سـرعت، کارایـی،  باعـث  تسـهیلات درمانـی 
سـهولت دسترسـی، نزدیکی تسـهیل بـه مراکـز تقاضا 
و کاهـش هزینه هـای مرتبـط بـا تسـهیلات درمانـی 

.)48-319  ,2012  ,Mestre( می گـردد 
فضایـی- موقعیـت  در  شـهری  عنصـر  هـر  اسـتقرار 

کالبـدی خاصـی از سـطح شـهر، تابـع اصـول و قواعـد 
و سـازوکارهای )مکانیسـم های( خاصـی اسـت کـه در 
صـورت رعایت شـدن به موقعیـت و کارایـی عملکردی 
آن عنصـر در همـان مکان مشـخص خواهـد انجامید و 
در غیـر ایـن صـورت، چه بسـا مشـکلاتی بروز کنـد. در 
طراحـی مکان مجتمع گردشـگری سـلامت، قرارگیری 
آن در سـطح شـهر از اهمیت بسـزایی برخوردار اسـت؛ 
چراکـه عـدم مکان یابـی درسـت آن باعـث ناکارآمـد 
شـدن مجتمـع چه در شـرایط عـادی و چه در شـرایط 
غیـره  و  جنـگ  آتش سـوزی،  زلزلـه،  ماننـد  بحرانـی 
خواهـد شـد. اسـتقرار مجتمع گردشـگری سـلامت در 
قـم از مهم تریـن کارکردهایی اسـت که به سـبب وجود 
شـرایط خـاص خـود، ما را ملـزم به انجام یـک پژوهش 

ویـژه ای بـرای انتخـاب بهتریـن مـکان می نماید.
پیشینه پژوهش

بحـث تصمیم گیـری در خصـوص مکان یابی تسـهیلات 
مسـائل  و  اسـت  بـوده  مطـرح  دور  گذشـته های  از 
مکان یابـی به طـور وسـیعی در مسـائل دنیـای واقعـی 
از قبیـل مکان یابـی انبارهـا، کارخانه هـا، بیمارسـتان ها 
ایسـتگاه های  گردشـگری،  مراکـز  درمانـی،  مراکـز  و 
و  آتش نشـانی  ایسـتگاه های  پلیـس،  مرکـز  اورژانـس، 
سوخت رسـانی، مراکـز دفـع زبالـه و سـایر تسـهیلات 
خصوصـی و دولتـی بـه کار گرفته شـده اند. متناسـب با 
شـرایط، مدل هـای مکان یابـی بسـیار متنوعـی در ایـن 
راسـتا توسـط پژوهشـگران ارائه شـده اسـت. تحقیقات 
گسـتردگی  از  مکان یابـی  زمینـه  در  انجام گرفتـه 
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کاربردهـای عملـی  و  بـوده  برخـوردار  زیـادی  بسـیار 
بسـیار وسـیعی در زمینه هـای مختلـف داشـته اسـت 

.)70-1053  ,2016  ,Khodaparasti(
در زمینه گردشـگری و سـلامت، مطالعـات و تحقیقات 
زیـادی به صـورت کتـاب، مقالـه، پایان نامـه و طرح های 
مکان یابـی  دربـاره  امـا  اسـت؛  انجام شـده  پژوهشـی 
مجتمع های گردشـگری و به ویژه گردشـگری سـلامت، 
تحقیقـات اندکـی در داخـل و خارج کشـور انجام شـده 

است.
بـرای نخسـتین بـار، ایـده مکان یابـی مراکـز درمانی را 
شـخصی بـه نـام مایـو  در کالـج بـرک لنـدن بـه انجام 
رسـاند، کار اصلـی وی توسـعه مدلی بـر پایه پیش بینی 
میـزان مراجعـه بیمـاران بـه بیمارسـتان بـا توجـه بـه 
تغییـرات در عرضـه و تقاضای خدمات بیمارسـتانی بود 
)عزیـزی، 1383(. پـس از آغـاز فعالیت بیمارسـتان ها و 
تسـهیلات درمانـی در سـال 1946، حجـم وسـیعی از 
مقـالات و مطالعات بر مسـئله تصمیم گیری مکان یابی- 
تخصیـص  و مدیریـت ظرفیـت در حـوزه تسـهیلات 
-63 ,2004 ,Stummer( سـلامت متمرکزشده اسـت
71(. بـارای و کلیکویـت  )2013( در مطالعـات خود به 
ارائـه یـک مـدل مکان یابـی- تخصیص سلسـله مراتبی 
بـا ترکیب مسـائل مکان یابی حداکثر پوشـش و مرکز با 
اهـداف کمینه سـازی هزینه هـای مکان یابی تسـهیلات 
در گره هـای تقاضـا و حداکثـر سـازی میـزان تقاضـای 
پوشـش داده شـده در یک فاصلـه معیـن، پرداخته انـد 
)Baray, 2013, 127-32(. دلبـری و داودی )1391( 
در مقالـه »کاربـرد تکنیـک فرآینـد تحلیـل سلسـله 
مراتبـی )AHP( در رتبه بنـدی شـاخص های ارزیابـی 
جاذبه هـای توریسـتی« پس از شناسـایی شـاخص های 
ارزیابی جاذبه های توریسـتی و معیارهـا و زیرمعیارهای 
سـنجش آن هـا، بـا اسـتفاده از فرآینـد تحلیل سلسـله 
مراتبی AHP در قالب چهار مرحله 1. سـاخت سلسـله 
مراتبی، 2. مقایسـه های زوجی، 3. محاسـبه وزن نسبی 
و 4. وزن نهایـی گزینه هـا، ایـن شـاخص ها بـا توجه به 
معیارهـا و زیرمعیارهـای تعیین شـده در مرحلـه قبـل 
ارزیابـی و رتبه بندی شـدند )دلبـری و داودی، 1391(. 

خـدادادی و همـکاران )1393( در پژوهش خود باهدف 
بـر اسـاس  الگـوی گردشـگری در شـهر قـم،  بهبـود 
دسـت یافته،   SOWT جـدول  و  پژوهـش  یافته هـای 
بـه ارائـه راهبرد بـرای بهبـود الگوی گردشـگری همت 
گماشـته و بـه جهـت مکان یابـی صحیـح اقامتگاه هـای 
گردشـگری - تفریحـی از بیـن سـه گزینه پیشـنهادی، 
پـس از تدویـن معیارهـا و امتیازدهی به آن هـا، از روش 
AHP مـکان مناسـب را پیشـنهاد کردنـد )خـدادادی 
و همـکاران، 1393(. مظفـری و همـکاران )1395( در 
در  سـلامت  گردشـگری  سـایت  مکان یابـی  پژوهـش 
 SOWT کلان شـهر تبریـز با اسـتفاده از روش دلفـی و
اقـدام نمـوده تـا شـروعی باشـد بـرای ایجـاد شـهرک 
سـلامت و مدیریـت و فرماندهـی تمامی کارهـای مورد 
لزوم گردشـگری سـلامت که در آن سـازمان دهی شود 
)مظفـری؛ پورمحمـدی و عـزت پنـاه، 1395(. بدیعی و 
نصـر )1395( در مطالعـه مکان یابـی هتـل بیمارسـتان 
در شـیراز بـا روش AHP این روش را بـرای مکان یابی 
اظهـار  و  دانسـته اند  مفیـد  بسـیار  بیمارسـتان  هتـل 
نمودنـد کـه این مـدل را می توان در موارد امدادرسـانی 
دیگـر ازجملـه خدمـات بیمارسـتانی و اورژانـس نیز به 

کار بـرد )بدیعـی و نصـر، 1395(.
مدل مفهومی پژوهش

پرسش ها و فرضیه های پژوهش
بـا انجـام ایـن پژوهـش انتظـار مـی رود بتـوان بـرای 

کـرد: پیـدا  مناسـب  جواب هـای  زیـر  سـؤالات 
مکان یابـی  بـرای  مؤثـر  شـاخصه های  و  معیارهـا   •

چیسـت؟ سـلامت  گردشـگری  مجتمع هـای 
احـداث  بـرای  بهینـه  بـه سـایت  • چگونـه می تـوان 

دسـت یافت؟ سـلامت  گردشـگری  مجتمـع 
• مناسـب ترین مـکان برای احداث مجتمع گردشـگری 

سلامت در شـهر قم کجاست؟
در این پژوهش فرضیه های زیر نیز قابل اثبات است:

مکان یابـی  فرآینـد  در  مؤثـر  معیارهـای  تمامـی 
مجتمع هـای گردشـگری سـلامت از اهمیـت بسـزایی 

برخوردارنـد.
مجتمـع  احـداث  جهـت  بالایـی  تـوان  از  قـم  شـهر 
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اسـت. برخـوردار  سـلامت  گردشـگری 
ضمـن  اسـت  شـده  کوشـش  حاضـر،  مقالـه  در  لـذا 
مکان یابـی  در  تأثیرگـذار  معیارهـای  شناسـایی 
مجتمع های گردشـگری سـلامت، با معرفی سـه سایت 
در قسـمت های مختلـف کلان شـهر قم، بـا به کارگیری 
روش SOWT و AHP، بهتریـن مـکان جهت طراحی 
و احـداث مجتمـع گردشـگری سـلامت در شـهر قـم 

انتخـاب گـردد.
روش شناسی پژوهش

نـوع تحقیـق، »کاربـردی« و روش  ایـن پژوهـش  در 
تحقیـق »توصیفـی- تحلیلـی« و »قیاسـی- تطبیقی« 
 SOWT اسـت. در ایـن پژوهـش از مـدل راهبـردی
استفاده شـده کـه در آن نقـاط قـوت، ضعـف، فرصـت 
و  اسـتاندارد  شـاخص های  اسـاس  بـر  تهدیدهـا  و 
طرح هـای جامع و تفصیلی شـهر و همچنیـن مطالعات 
و مشـاهدات میدانـی نگارنـدگان، مـورد تجزیه وتحلیل 
بـه  بخشـیدن  کیفیـت  به منظـور  اسـت.  قرارگرفتـه 

پژوهـش، عـلاوه بـر مطالعـات میدانـی و جمـع آوری 
و  اسـناد  از  اینترنتـی،  سـایت های  از  مطالـب  برخـی 
ادارات  در  موجـود  عکس هـا(  و  )نقشـه ها  مـدارک 
میـراث فرهنگی و گردشـگری، شـهرداری، اسـتانداری، 
راه و شهرسـازی و دیگـر منابع کتابخانـه ای و همچنین 
از نتایـج حاصـل از متخصصانـی کـه در ایـن زمینـه 
به صـورت  اسـت.  استفاده شـده  کرده انـد،  پژوهـش 
بـه  پژوهـش  ایـن  در  مورداسـتفاده  اطلاعـات  کلـی 
دو دسـته توصیفـی ماننـد تعاریـف و مفاهیـم و نیـز 
اطلاعـات مکانـی تقسـیم بندی شـده اسـت. ابتـدا بـا 
اسـتفاده از طرح هـای جامـع و تفصیلـی و معیارهـا و 
ضوابـط مربوطـه و همچنیـن مطالعـات میدانـی، سـه 
سـایت در مناطـق مختلـف شـهر برای احـداث مجتمع 
گردشگری سـلامت پیشنهاد شـد. همچنین معیارهای 
مؤثـر در مکان یابـی مجتمع هـای گردشـگری سـلامت 
)سـازگاری، مطلوبیـت، ظرفیـت( شناسـایی شـد. در 
ادامـه، بـرای یافتـن بهتریـن سـایت از بین سـایت های 
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 شود یدهسازمانن آسلامت که در  یمورد لزوم گردشگر یکارها یتمام یو فرمانده ترییمد سلامت و
در  مارستانیهتل ب یابیمکانمطالعه ( در 139۵بدیعی و نصر ). (139۵و عزت پناه،  یپورمحمد ؛ی)مظفر

و اظهار نمودند  انددانسته دیمف اریبس مارستانیهتل ب یابیمکان یبرااین روش را  AHP با روش رازیش
 به کار برد زیو اورژانس ن یمارستانیخدمات ب ازجمله گرید یامدادرسان در موارد توانمی که این مدل را

 .(139۵، بدیعی و نصر)
 مدل مفهومی پژوهش

پژوهش یهاهیفرضو  هاپرسش
 مناسب پیدا کرد: یهاباجوزیر  سؤالات رایبتوان ب رودیمبا انجام این پژوهش انتظار 

  ؟چیستگردشگری سلامت  هایمجتمع یابیمکانای بر مؤثری هاشاخصهمعیارها و
 افت؟یسلامت دست یاحداث مجتمع گردشگر یبرا نهیبه تیبه سا توانیونه مچگ
 مکان برای احداث مجتمع گردشگری سلامت در شهر قم کجاست؟ نیترمناسب

 است: اثباتقابلزیر نیز  یهاهیفرضدر این پژوهش 
 برخوردارند.سلامت از اهمیت بسزایی  یگردشگر هایمجتمع یابیمکانیند آدر فر مؤثر یارهایمع یتمام

 .استبرخوردار سلامت  یگردشگرحداث مجتمع جهت ا یاز توان بالایشهر قم 
 هایمجتمع یابیمکانضمن شناسایی معیارهای تأثیرگذار در است کوشش شده لذا در مقاله حاضر، 
روش  یریکارگبه با ،قم شهرکلان مختلف یهاقسمتدر  تیسه سا یبا معرفگردشگری سلامت، 

SOWT  وAHP ،انتخاب  هر قمدر ش مجتمع گردشگری سلامتو احداث  یمکان جهت طراح نیبهتر
 گردد.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تعیین و 
شناسایی

معیارهای 
اثرگذار

مطالعات اولیه

ع مکان یابی مجتم
گردشگری سلامت

در شهر قم

گردآوری 
اطلاعات و 

آمار

انتخاب 
سایت های 

مناسب بررسی نقاط قوت و ضعف، 
ا فرصت ها و تهدیدهای سایت ه
با استفاده از الگوی راهبردی

SOWTنه انتخاب سایت بهی
جهت احداث مجتمع 

گردشگری سلامت

ر ارزیابی قیاسی سایت ها از نظ
معیارهای موردنظر با استفاده از 

AHPروش تحلیل سلسله مراتبی 

مطالعات 
میدانی

 (1397مدل مفهومی پژوهش )نگارندگان،  - 1شکل 
شکل 1 - مدل مفهومی پژوهش )نگارندگان، 1397(
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زیرمعیارهـا  و  معیارهـا  از  هریـک  وزن  پیشـنهادی، 
)سـازگاری با سـایر کاربری ها و خدمات شـهری، دوری 
از آلودگی هـای هـوا و صوتی، دسترسـی به شـبکه های 
ارتباطـی، نزدیکـی بـه جاذبه هـای گردشـگری، پاییـن 
وسـعت  طبیعـی،  مخاطـرات  از  آسـیب پذیری  بـودن 
زمیـن، تراکـم جمعیـت(، پس از شناسـایی نقاط ضعف 
و قـوت، فرصـت و تهدیدها حاصله از مـدل SOWT با 
فرآینـد تحلیـل سلسـله مراتبی AHP مقایسـه زوجی 
انجـام پذیرفـت و در مرحلـه بعـد، برای محاسـبه دقیق 
وزن معیارهـای پژوهـش، از نرم افـزار اکسـپرت چویس  
بـرای احـداث  تـا مناسـب ترین مـکان  اسـتفاده شـد 
مجتمع گردشـگری سـلامت مشـخص گردیـد. در این 
پژوهـش بـرای ارزش دهی بـه معیارها و انتخـاب مکان 
استفاده شـده   AHP و   SOWT تلفیـق  از  مناسـب 

ست. ا
مطالعه موردی

1. قلمرو مکانی پژوهش
محـدوده موردپژوهـش کلان شـهر قـم در اسـتان قـم 

اسـت. اسـتان قـم بیـن )5030 طـول شـرقی تـا 30 
51( نسـبت بـه نصف النهـار گرینویـچ و )15 34 تا 15 
35( عـرض شـمالی نسـبت بـه خـط اسـتوا قرارگرفته 
پسـت ترین  در  دریـا  از سـطح  اسـتان  ارتفـاع  اسـت. 
نقطـه 795 متـر در شـرق و بلندترین ارتفاعات اسـتان 
بیـش از 3 هـزار متـر اسـت. شـهر قـم، به عنـوان مرکز 
اسـتان و شهرسـتان قـم، محسـوب می شـود. در فاصله 
120 کیلومتـري جنـوب تهـران قرار دارد. این شـهر در 
چهـارراه مواصلاتـی کشـور واقع شـده اسـت. مسـاحت 
این شـهر برابر 218/14 کیلومترمربع یا 21814 هکتار 
اسـت. شـهر قم داراي هشـت منطقه شـهري اسـت. در 
آبـان مـاه 1395، جمعیـت شـهر قـم، 1201158 نفـر 
بوده اسـت کـه از این تعـداد 50/7 درصد مـرد و 49/3 
درصد زن هسـتند )مرکـز آمار ایران، سـازمان مدیریت 

و برنامه ریـزی اسـتان قـم، 1397(.
2. گردشگری قم

اسـتان قم با توجه به پیشـینه قبل از اسـلام و معماری 
غنـی اسـلامی دارای بناهـا و آثـار تاریخـی متعـددی 

شکل 2 - نقشه موقعیت استان و مناطق شهر قم )مأخذ: دفتر آمار و اطلاعات استانداری قم، 
)1397
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 355 تاکنـون  انجام شـده  بررسـی های  بـا  کـه  اسـت 
اثـر از ایـن آثـار در فهرسـت آثـار ملـی به ثبت رسـیده 
کـه شـامل اماکـن متبرکـه، محوطه هـای تاریخـی و 
کاروانسـراها،  پل هـا،  و  قلعه هـا  باسـتانی،  تپه هـای 
مسـاجد، آب انبارهـا و... شناسایی شـده و تحت حفاظت 
قرارگرفته انـد. اهـم این آثـار عبارت اند از مسـجد جامع 
)529 ه.ق(، مسـجد امام حسـن عسـگری )ع(، مسـجد 
اعظـم، خانـه حضـرت امـام )ره(، خانـه حـاج قلی خان 
زند )با 120 سـال قدمت(، خانـه ملاصدرا )قرن یازدهم 
ه.ق(، مدرسـه فیضیـه )بـا بیـش از 200 سـال قدمت(، 
کاروانسـراهای متعـدد عصـر صفـوی و قاجـار، قلعـه 
جمکـران )مربـوط به دوره ساسـانی(، بازار قـم، تیمچه 
بـزرگ و راسـته بازار کهنه )عصر صفوی و قاجار( اسـت. 
به طورکلـی ایـن اسـتان به دلیـل برخـورداری از اماکن 
متبرکـه مقبره هـا، مسـجدها، مدرسـه های علـوم دینی 
و بالأخـص قـرار گرفتـن حـرم مطهر حضـرت معصومه 
)س( و مسـجد مقدس جمکران بعد از اسـتان خراسـان 
رضـوی دومین قطب زیارتی کشـور محسـوب می شـود 

)سـازمان برنامه وبودجـه اسـتان قـم، 1397، ص 8(.
گردشـگری شـهر قـم، یـک پدیـده ای جدیـد نیسـت 
بلکـه ریشـه در اعتقادات و سـنت های مردم کشـورمان 
دارد، زیـرا بـر اسـاس اعتقـادات، زمانـی کـه شـخصی 
برنامـه سـفری به طـرف مشـهد مقـدس را داشـت یک 
سـری بـه حـرم مطهـر حضـرت معصومـه )س( جهت 

زیـارت می آمـد و از سـوی دیگـر، بـا توجـه به توسـعه 
گردشـگری کـه امـروزه در کشـور به تدریـج افزایـش 
می یابـد، در شـهر قـم هم به طـور واضح دیده می شـود. 
رشـد گردشـگران داخلـی و خارجی در سـال های اخیر 
در شـهر قـم، به خصـوص تأثیرگذاری بر بافـت کالبدی، 
فرهنگی و اجتماع فضای شـهر، مسـائلی هستند که در 
چنـد دهـه اخیـر به شـدت افزایش یافته اسـت )ایلخانی 

و همـکاران، 1395، ص326(.
یکـي از ابزارهـاي اساسـي در صنعت گردشـگري وجود 
امکانـات گردشـگري به خصـوص تأسیسـات اقامتـي- 
تفریحـی اسـت. بـا توجه به توسـعه و رو به رشـد بودن 
صنعـت گردشـگري در کشـور و به خصـوص در شـهر 
قـم، نیازهاي اساسـي جهـت توجه به مباحـث اقامتي و 
توریسـتی ضـروري به نظر می رسـد. با توجـه به آخرین 
آمـار از سـوی سـازمان برنامه وبودجـه اسـتان قـم، در 
حـال حاضـر، در اسـتان 286 باب هتل و مسـافرخانه و 
11607 تخـت تحـت اقامتی وجود دارد کـه با توجه به 
ورود سـالانه 20-15 میلیون زائر کمبود مراکز خدمات 
گردشـگری به ویـژه اقامتی- تفریحی محسـوس اسـت.

مبانی نظری پژوهش
1. تعاريف و مفاهیم

سـازمان  تعریـف  اسـاس  بـر   : سـلامت  گردشـگری 
کـه می توانـد  اهدافـی  از  یکـی  جهانـی گردشـگری  
گردشـگر را برانگیزانـد تـا عـزم سـفر نمایـد، مسـافرت 

 

10 
 

که امروزه  یگردشگر با توجه به توسعه گر،ید یو از سو آمدیم ارتیز جهت (س)مطهر حضرت معصومه 
گردشگران داخلی و  . رشدشودیم دهیواضح د طوربهدر شهر قم هم  ،ابدییم شیافزا جیتدربه در کشور

تأثیرگذاری بر بافت کالبدی، فرهنگی و اجتماع فضای  خصوصبهاخیر در شهر قم،  یهاسالخارجی در 
 .(3۲۶، ص139۵و همکاران،  یلخانی)ااست  افتهیشیافزا شدتبهشهر، مسائلی هستند که در چند دهه اخیر 

 -سیسات اقامتیأت خصوصبهامکانات گردشگری  یکی از ابزارهای اساسی در صنعت گردشگری وجود
در شهر قم،  خصوصبهگردشگری در کشور و  . با توجه به توسعه و رو به رشد بودن صنعتاست تفریحی
به آخرین آمار  با توجه .رسدیم نظره ضروری بو توریستی  اساسی جهت توجه به مباحث اقامتی نیازهای

 11۶۰7باب هتل و مسافرخانه و  ۲8۶استان قم، در حال حاضر، در استان  وبودجهبرنامهاز سوی سازمان 
میلیون زائر کمبود مراکز خدمات  1۵-۲۰تخت تحت اقامتی وجود دارد که با توجه به ورود سالانه 

 است.تفریحی محسوس  -اقامتی ژهیوبهگردشگری 

مبانی نظری پژوهش
تعاریف و مفاهیم .1

ــلامت  تواندمیکه  یاز اهداف یکی ۲یگردشتتگر یستتازمان جهان فیبر استتاس تعر: 1گردشــگری س
شگر را برانگ سفر نما زاندیگرد سافرت  د،یتا عزم  شگر یسلامت منظوربهم ست. گرد از  یسلامت، نوع یا

شگر ست که  یگرد سلامت جسم منظوربها از  شیب یفرد به مدت یو ذهن یحفظ، بهبود و حصول مجدد 
در  رییهمچون تغ ی. عوامل(Bouchard, 1973; 4: 39) گیردمیسال صورت  کیساعت و کمتر از  ۲4

 یخدمات بهداشت ستمیاقتضائات س ت،یشدن جمع ترمسن ،یسازندگ راتیی، تغکنندگانمصرف هایارزش
تا  انددهیگردعوامل موجب  نیا مجموعه ستتلامت دانستتت یظهور گردشتتگر یعوامل اصتتل توانمیرا 

 محسوب شود. یانواع گردشگر نیسلامت در حال حاضر در زمره رو به رشدتر یگردشگر

                                                                 

1. Health Tourism 
2. UN-WTO 

 1380-95ی هاسالو استان قم از  به کشور واردشده ی: گردشگران خارج1جدول 
 و بودجه یزیرآمار دفتر برنامه گروه و گردشگری. یدستعیسازمان میراث فرهنگی، صنا )مأخذ:
 (1397 نگارندگان، ،مو گردشگری استان ق یدستعیصنا ،یفرهنگ راثیاداره کل م و 

 1395 1394 1393 1392 1391 1390 1385 1380 شرح
گردشگران خارجی 

 49119۲۰ ۵181۰18 ۵۰4441۲ 48۰18۲۶ 4۰7۰41۵ 3۲941۲۶ ۲73۵۰۰۰ 14۰۲1۶۰ به کشور واردشده

گردشگران خارجی 
 3۰۰37۵ ۲81741 ۲۶31۰8 34۲۵۵۶ ۲13۰۰۰ 9۰۲37 3۵33۲۶ 7۵3۰۰ به استان واردشده

 1/۶ 4/۵ ۲/۵ 1/7 ۲/۵ 7/۲ 9/1۲ 4/۵ سهم استان از کشور
رشد سالانه 

 13 8/3 -8/۲۶ ۵/3۶ ۶/9۲ -79 9/138 4/۲۲ استانگردشگران 

جدول 1: گردشگران خارجی واردشده به کشور و استان قم از سال های 95-1380؛ مأخذ: سازمان میراث فرهنگي، 
صنايع دستی و گردشگري. گروه آمار دفتر برنامه ريزی و بودجه  و اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

گردشگري استان قم، نگارندگان، 1397
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به منظور سـلامتی اسـت. گردشـگری سـلامت، نوعی از 
گردشـگری اسـت که به منظـور حفظ، بهبـود و حصول 
مجـدد سـلامت جسـمی و ذهنـی فـرد به مدتـی بیش 
از 24 سـاعت و کمتـر از یـک سـال صـورت می گیـرد 
)Bouchard, 1973; 4: 39(. عواملـی همچـون تغییر 
در ارزش هـای مصرف کننـدگان، تغییـرات سـازندگی، 
مسـن تر شـدن جمعیـت، اقتضائـات سیسـتم خدمـات 
بهداشـتی را می تـوان عوامـل اصلـی ظهور گردشـگری 
موجـب  عوامـل  ایـن  مجموعـه  دانسـت.  سـلامت 
گردیده انـد تـا گردشـگری سـلامت در حـال حاضـر در 
زمره رو به رشـدترین انواع گردشـگری محسـوب شـود.

گردشـگری سـلامت، به خصـوص در سـطح بین المللی، 
تفـاوت ماهوی بـا دیگـر گردشـگری ها دارد ازجمله: 1. 
مدت زمـان توقـف گردشـگر در صورت درمان بسـته به 
تصمیـم شـخصی نبـوده و بـه نظـر و تصمیـم پزشـک 
معالـج بسـتگی دارد. 2. ایـن گردشـگری تخصص هـای 

ویـژه ای )هتل هـای ویـژه، اکیپ هـای پزشـکی مجهز،
را  غیـره(  و  مجهـز  نقاهتگاه هـای  و  آسایشـگاه ها 
می طلبـد؛ و 3. ایـن گردشـگری تفریحـات ویـژه ای را 
می طلبـد که بـا تفریحات سـایر گردشـگری ها متفاوت 

همـکاران، 1394، ص 290(. و  )جلالیـان  اسـت 
انواع گردشگری سلامت:

1. گردشـگری تندرسـتی: مسـافرت به دهکده های 
و  آب معدنـی  چشـمه های  دارای  مناطـق  و  سـلامت 
آب گـرم )اسـپاها( بـرای رهایـی از تنش هـای زندگـی 
روزمـره و تجدیدقـوا بـدون مداخلـه و نظارت پزشـکی 
و در مـواردی که گردشـگر بیماری جسـمی مشـخصی 
گوینـد  تندرسـتی  گردشـگری  را  باشـد  نداشـته 

.)53-33  :)1(2  ;2003  ,Garrod(
2. گردشـگری درمانی: مسـافرت به منظور اسـتفاده 
از منابـع درمانـی طبیعی )آب های معدنـی، نمک، لجن 
و غیـره( جهـت درمـان برخـی بیماری هـا یـا گـذران 
را  پزشـکی  مداخلـه  و  نظـارت  تحـت  نقاهـت  دوران 
 :)1(2 ;2003 ,Garrod( گردشـگری درمانـی گوینـد

.)53-33

3. گردشـگری پزشـکی: مسـافرت به منظور درمان 
عمل هـای  از  نوعـی  انجـام  یـا  بیماری هـای جسـمی 
بیمارسـتان ها و  جراحـی تحـت نظـارت پزشـکان در 
مراکـز درمانـی را گردشـگری پزشـکی گوینـد. در ایـن 
نـوع از گردشـگری سـلامت، بیمـار پس از طـی مراحل 
درمـان و معالجـه، نیازمند اسـتفاده از فضاها و خدمات 
 ,Garrod( اسـت )گردشـگری درمانـی )مانند اسـپاها

.)53-33  :)1(2  ;2003
مجموعه هـا  ایـن  سـلامت:  گردشـگری  مجتمع هـای 
کاربری هـای  از  گوناگونـی  و  متنـوع  امکانـات  دارای 
درمانـی تخصصـی گرفتـه تـا کاربری های طـب مکمل، 
نیازهـای  بتواننـد  تـا  می باشـند  تفریحـی  و  ورزشـی 
کاربـران خویـش را بـا توجـه به سـن، جنس و سـلایق 
آن هـا تأمیـن نمایند. ایـن مراکز در سـطح جهان علاوه 
بـر ارائـه خدمـات درمانـی تخصصـی، دوره هـای روتین 
سـه  الـی  یـک  در  طولانی تـر  دوره هـای  و  چنـدروزه 
هفتـه بـرای افـراد برگـزار می کننـد کـه در ایـن مراکز 
مهارت هـای کافـی بر کنترل نسـبی بـر روی رژیم های 
غذایـی، آشـنایی با جنبه های مختلـف زندگی در جهت 
کسـب مهارت هـای شـناختی و رفتـاری بـرای ایجـاد 
تغییـر رفتـاری در سـطوح جسـمانی، روانـی، اجتماعی 
و معنـوی در اختیـار کاربـران قرار می گیـرد )جلالیان و 

همـکاران، 1394، ص 307(.
بنا بر اعلام کارشناسـان به طورکلی سـالانه حدود هفت 
هـزار بیمـار بـا انگیـزه گردشـگری و به منظـور درمـان 
وارد کشـورمان می شـوند کـه می تواننـد نقش اساسـی 
در توسـعه بخش گردشـگری داشـته باشـند؛ امـا ایران 
تاکنون در زمینه توریسـم درمانی نتوانسـته به درسـتی 
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. 1: ازجملهدارد  هایرگردشگ گریبا د یتفاوت ماهو، یالمللنیبدر سطح  خصوصبهسلامت،  یگردشگر
 معالج پزشک میصمتنبوده و به نظر و  یشخص میتصم به توقف گردشگر در صورت درمان بسته زمانمدت
 مجهز، یپزشک یهاپیاک ژه،یو یهاهتل) یاژهیو یهاتخصص یگردشگر نیا .۲دارد.  یبستگ

 طلبدیم را یاژهیو حاتیتفر یگردشگر نی. ا3 ؛ وطلبدیم را (مجهز و غیره یهانقاهتگاهو  هاشگاهیآسا
 .(۲9۰ ، ص1394و همکاران،  جلالیان) است متفاوت هایگردشگر ریسا حاتیکه با تفر

 سلامت یانواع گردشگر
و آب گرم  یمعدنآب یهاچشمه یسلامت و مناطق دارا یهادهکده: مسافرت به 1یتندرست یگردشگر. 1

 یو در موارد یبدون مداخله و نظارت پزشک دقوایتجدروزمره و  یزندگ یهاتنشاز  ییرها ی)اسپاها( برا
 ;Garrod, 2003) ندیگو یتندرست ینداشته باشد را گردشگر یمشخص یجسم یماریکه گردشگر ب

2(1): 33-53) 
نمک، لجن و  ،یمعدن هایآب) یعیطب یاستفاده از منابع درمان منظوربهمسافرت  :۲یدرمان یگردشگر. ۲
 یرا گردشگر یگذران دوران نقاهت تحت نظارت و مداخله پزشک ای هایماریب ی( جهت درمان برخرهیغ

 (Garrod, 2003; 2(1): 33-53) ندیگو یدرمان
 یجراح یهاعملاز  یانجام نوع ای یجسم یهایماریبدرمان  منظوربه: مسافرت 3یپزشک یگردشگر. 3

 ینوع از گردشگر نی. در اندیگو یپزشک یرا گردشگر یو مراکز درمان هامارستانیبتحت نظارت پزشکان در 
 یدرمان یگردشگر اتاستفاده از فضاها و خدم ازمندیمراحل درمان و معالجه، ن یپس از ط ماریسلامت، ب

 .(Garrod, 2003; 2(1): 33-53) است)مانند اسپاها( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

1. Wellness Tourism 
2. Curative Tourism 
3. Medical Tourism 

مت
سلا

ی 
شگر

گرد

گردشگری تندرستی شخص سالم است و از دهکده 
.سلامت و اسپاها استفاده می کند

گردشگری درمانی
ابع شخص بیمار است و از اسپاها و من

اده می طبیعی تحت نظر پزشک استف
.کند

گردشگری پزشکی
و شخص بیمار است و از بیمارستان

پس ازعمل های جراحی از اسپاها و 
. منابع طبیعی استفاده می کند

 (Jallad, 2000سلامت )مأخذ:  یانواع گردشگر - 2شکل 

)2000 ,Jallad :شکل 2 - انواع گردشگری سلامت )مأخذ
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از ظرفیت هـای خود اسـتفاده کند. ازجمله اسـتان های 
مسـتعد گردشـگری سـلامت در سطح کشـور می توان 
و  شـمالی  رضـوی،  خراسـان  تهـران،  اسـتان های  بـه 
جنوبـی، فـارس، یـزد، قـم، همـدان، گلسـتان، زنجان، 
ایـلام، هرمـزگان، سـمنان، قزویـن، آذربایجـان غربی و 
اردبیـل اشـاره نمـود کـه در آن هـا از چشـمه های آب 
گرم تـا بیمارسـتان های مجهز، فرصت های مناسـبی را 
برای گسـترش ایـن صنعت فراهـم نموده انـد )جلالیان 

و همـکاران، 1394، ص 307(.
یـک  ارزیابـی  بـا  کـه  اسـت  فرآینـدی  مکان يابـی: 
محیـط فیزیکـی کـه تأمین کننده شـرایط و پشـتیبانی 
از فعالیت هـای انسـانی اسـت، می پردازد. هـدف عمده، 
ارزیابـی مـکان برای اسـتفاده خاص از زمیـن، برای این 
اسـت کـه مطمئـن شـویم در آنجا توسـعه و گسـترش 
فعالیت های انسـان با توجه به امکانات و محدودیت های 
دارد.  و هماهنگـی  محیط زیسـت طبیعـی، سـازگاری 
مکان یابـی بهینـه و مناسـب، زمانـی امکان پذیـر اسـت 
کـه محقـق بتوانـد ارتبـاط علمـی و منطقـی مناسـبی 
میـان اطلاعات و داده های به دسـت آمده از کارشناسـان 
مرتبـط بـا موضـوع مکان یابـی بـا توجـه بـه اولویت هـا 
اسـتقرار  معمـولاً   .)1381 )رضویـان،  سـازد  برقـرار 
بسـیاری از عناصر شـهری و عمدتاً انتفاعی بیشـتر تابع 
سـازوکارهای اقتصـادی و رقابـت آزاد اسـت؛ اما عناصر 
شـهری عمومـی غیرانتفاعـی را نمی تـوان یکسـره بـه 
سـازوکارهای اقتصـادی بـازار واگـذار کـرد، بلکـه لازم 
اسـت برای جبـران ناکارآمدی های بازار بـه تصمیم ها و 
سیاسـت های مبتنـی بر منافع عمومی تمسـک جسـت 
کـه واحدهای خدمـات عمومی درمانی و گردشـگری از 
آن جمله انـد )احد نـژاد و همـکاران، 1393، ص 178(.
کاربری گردشـگری بـرای یک مجتمع بیانگر آن اسـت 
کـه در امـر مکان یابـی می بایسـت به محور گردشـگری 
منطقـه، دسترسـی های اصلـی و فرعـی، نزدیکـی بـه 
کاربری هـای  بـا  همسـایگی  گردشـگری،  جاذبه هـای 
مرتبـط، حریـم فیزیکـی و بصـری بنـا و ...توجـه خاص 

داشت.
الگـوی تحلیلـی SOWT: اساسـاً، SOWT یـک 

 Hom Haacke.( ابـزار برنامه ریـزی راهبـردی اسـت
قـوت،  )نقـاط   SOWT روش   .)3.PN  ;2000  ,L
ضعـف، فرصت هـا، تهدیدهـا( به طـور سـاده به عنـوان 
ابـزار بررسـی قوت هـا و ضعف هـای درون ناحیـه ای و 
فرصت هـا و تهدیـدات محیـط بـرون ناحیـه ای اسـت و 
در مفهـوم کلـی، ابـزاری بـرای بهره بـرداری در مراحـل 
پیش درآمـد  یـک  به عنـوان  تصمیم گیـری  مقدماتـی 
نـوع کاربـردی آن  راهبـردی در  برنامه ریـزی  امـر  در 
ورزیـوم، 1382، ص 28(.  )مهندسـین مشـاور  اسـت 
ابزارهـای  از  یکـی   SOWT الگـوی  به عبارت دیگـر 
راهبـردی تطابـق نقـاط قـوت و ضعف درون سـامانه ای 
بـا فرصت هـا و تهدیـدات برون سـامانه ای اسـت. الگوی 
SOWT تحلیـل سیسـتماتیکی را برای شناسـایی این 
عوامـل و انتخـاب راهـکاری کـه بهتریـن تطابـق بیـن 
آن هـا را ایجـاد می نمایـد، ارائـه می دهد. از دیـدگاه این 
الگـو یـک راهـکار مناسـب، قوت هـا و فرصت هـا را بـه 
حـد بیشـینه و ضعف هـا و تهدیدها را به حـد کمینه ی 
ممکـن می رسـاند )هریـون و کارون، 1382، ص 192(.

فرآینـد   :  AHP مراتبـی  سلسـله  تحلیـل  فرآینـد 
AHP اولیـن بـار توسـط تومـاس ال سـاعتی عنوان و 
بـکار گرفته شـده اسـت. ایـن مـدل روشـی اسـت برای 
تصمیم گیـری و انتخـاب بهتریـن گزینه هـا، خصوصـاً 
جهـت  معیـار  و  شـاخص  چندیـن  کـه  مواقعـی  در 
 .)1980 ,Saaty( باشـد تصمیم گیـری وجـود داشـته 
فرآینـد تحلیـل سلسـله مراتبـی )AHP( چارچوبـی 
منطقـی اسـت کـه درک و تحلیـل تصمیم گیری هـای 
پیچیـده را بـا تجزیـه آن به سـاختاری سلسـله مراتبی 
از  پـس   .)2006  .Shalabi,et al( می کنـد  آسـان 
تبییـن اهـداف کلی، بیـان مقاصـد )اهـداف عملیاتی(، 
برنامه ریـزی و تهیـه گزینه هـای مختلف برای رسـیدن 
صـورت  ارزیابـی  برنامه ریـز،  مقاصـد  و  اهـداف  بـه 
می پذیـرد تـا بـر اسـاس شایسـتگی نسـبی هـر یـک 
از گزینه هـا، گزینـه مطلـوب یـا بهینـه انتخـاب شـود 

.)1 ص   ،1376 )زبردسـت، 
روش فرآیند تحلیل سلسـله مراتبی با توجه به سـادگی، 
انعطاف پذیـری، به کارگیـری معیارهـای کیفـی و کمی 
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به طـور همزمـان و نیـز قابلیت هـای بررسـی سـازگاری 
در قضاوت هـا می توانـد در بررسـی موضوعـات مربـوط 
بـه برنامه ریـزی شـهری و منطقـه ای کاربـرد مطلوبـی 
داشـته باشـد )زبردسـت، 1380: 13(. فرآینـد تحلیـل 
سلسـله مراتبـی بـا تجزیـه مسـائل مشـکل و پیچیده، 
آن هـا را بـه شـکلی سـاده تبدیل کـرده و به حـل آن ها 
می پـردازد. به عنـوان نمونـه در مسـائل مکان یابـی کـه 
دارای معیارهـای مختلفـی اسـت و مسـئله پیچیدگـی 
خاصـی دارد، می تـوان بـه تعییـن معیارهـای اصلی در 
تعییـن مـکان و بـه دنبـال آن بـا تعییـن زیرمعیارهای 
از  پـس  و  پرداخـت  اصلـی  معیـار  هـر  در  مشـخص 
زیرمعیارهـا می تـوان بـه تحلیـل و بررسـی گزینه هـا 

پرداخـت )پـور معلـم؛ کامرانـی و محمـدی، 1391(.
2. ديدگاه ها و مبانی نظری

نظريه های مکان يابی عمومی:
الـف- نظريـه مکان کشـاورزی )يوهـان هنريک 
فـن تونـن(: اولین نظریـه ی در مـورد کاربـری اراضی 
اسـت کـه فـرض بـر ایـن بـود کـه در سـرزمینی کـه 
خصوصیـات آن کامـلًا یکنواخت و همگن باشـد، تحت 
شـرایط ایدئـال نقطـه اصلـی و کانونـی شـهر در مرکـز 
قـرار خواهـد گرفـت و بسـط شـهر به صـورت دوایـر 
متحدالمرکـز برگـرد آن صـورت می پذیـرد. نظریـه فن 
تونـن اولیـن نظریـه بهـره اقتصـادی- بهـره مکانـی در 
علـم جغرافیاسـت کـه با عامـل »فاصله از مرکز شـهر« 
تعییـن می شـود. او در نظریـه مـکان کشـاورزی، شـهر 
را بـه چندیـن دایـره متحدالمرکـز تقسـیم کـرد کـه 
بـر اسـاس ایـن تقسـیم بندی محصولـی کـه ازلحـاظ 
بازدهـی، بـازده خالـص آن در هکتـار بیشـتر باشـد، 
نزدیـک بـه مرکز قرار می گیـرد )لیتکوهـی و همکاران، 

1393، صـص 3-8(.
ب- تئـوری لانهـارد: لانهـارد بـا در نظـر گرفتن دو 
موقعیـت جغرافیایـی عرضه مـواد اولیه و یـک موقعیت 
بـازار فـروش، مـدل سـاده مثلثـی را بـرای مکان یابـی 
بهینـه صنایـع، پیشـنهاد می کنـد. مـکان بهینـه بـا در 
نظـر گرفتـن هزینه هـای حمل ونقل، بین رئـوس مثلث 
و انجـام محاسـباتی نه چنـدان پیچیده حاصل می شـود 

)لیتکوهـی و همـکاران، 1393، صـص 3-8(.
ج- تئـوری وبـر: تحقیقـات وبـر معطـوف بـه صنایع 
کارخانـه ای بـود و جنبـه قیاسـی و تجربـی داشـت. در 
مـدل سـاده وبـر، سـه عامـل هزینه هـای نیـروی کار، 
هزینه هـای حمل ونقـل و نیـز امتیـازات تمرکـز و یـا 
عـدم تمرکـز بـر مکان یابی صنعتـی تأثیرگذار هسـتند. 
وبـر معتقـد بـود کـه هرقـدر اهمیـت نیـروی کار برای 
یک صنعت مهم باشـد، میـزان تأثیرگـذاری نیروی کار 
ارزان در مکان یابـی افزایـش می یابـد و ضریـب نیـروی 
کار یـک صنعـت بهتـر می توانـد اثـر نیـروی کار را در 
مکان یابـی نشـان دهد )لیتکوهـی و همـکاران، 1393، 

صـص 3-8(.
در  را  خـود  تئوری هـای  هـوور  هـوور:  تئـوری  د- 
مکان یابی هـای صنعتـی بـا فـرض رقابـت کامـل بیـن 
تولیدکننـدگان و فروشـندگان و تحـرک کامـل عوامـل 
بـا  مقایسـه  در  هـوور  تئـوری  کـرد.  معطـوف  تولیـد 
تئـوری وبـر، هزینه هـا را بـا روش واقع گرایانه تـری بـه 
تقسـیم  تولیـد  هزینه هـای  و  هزینه هـای حمل ونقـل 
می کنـد )لیتکوهـی و همـکاران، 1393، صـص 3-8(.

ه- نظریـه مکانـی مرکـزی )کریسـتالر و لـوش(: یکـی 
از علمی تریـن نظریـات سـاخت سـکونت گاه ها نظریـه 
مکان مرکزی والتر کریسـتالر اسـت که اسـاس مطالعه 
شـهری- ناحیـه ای قـرار گرفـت. در طرح نظریـه مکان 
مرکـزی، بیشـتر از نظریـات علمی فـن تونـن )کاربری 
وبـر )مـکان گزینـی  آلفـرد  و  زمین هـای کشـاورزی( 
صنعتـی( بهره برده اسـت. اصـل نظریه مـکان مرکزی، 
شـرح و تبییـن سـازمان فضایـی سـکونت گاه ها و حوزه 
نفـوذ آن هاسـت. به طورکلـی، مکان های مرکـزی یعنی 
مراکـزی کـه فعالیت هـای تولیـدی به منظـور تولیـد و 
عرضـه کالا و خدمـات در آنجـا متمرکـز اسـت. حـال 
ایـن مراکـز یـا می توانـد مراکـز فرعـی و اصلـی موجود 
در داخـل یـک شـهر باشـند و یـا این کـه خـود شـهر 
به عنـوان یـک مرکـز تولیـدی در یـک نظـام توزیـع 
شـهری در نظـر گرفتـه شـود )لیتکوهـی و همـکاران، 

1393، صـص 3-8(.
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3. شاخص ها و معیارهای مکان يابی
مکان یابـی فعالیتـی اسـت کـه قابلیت هـا و توانایی های 
یـک منطقـه را ازلحاظ وجـود زمین مناسـب و کافی و 
ارتباط آن با سـایر کاربری ها و تسـهیلات شـهری برای 
انتخـاب مکانـی مناسـب بـرای کاربـری خـاص مـورد 
در  مکانـی  معیارهـای  می دهـد.  قـرار  تجزیه وتحلیـل 
برنامه ریـزی کاربری اراضـی، به طورکلی اسـتانداردهای 
هسـتند کـه بـا آن مـکان بهینه یـک کاربری در شـهر، 
موردسنجش قرار می گیرد )سـعیدنیا، 1383، ص 23(. 
به طورکلـی مهم تریـن معیارهایـی کـه در مکان یابی هـا 

موردتوجـه قـرار می گیرنـد، عبارت انـد از:
1. سـازگاری: منظـور از مؤلفه هـای سـازگاری، قـرار 
و  یکدیگـر  کنـار  در  سـازگار  کاربری هـای  گرفتـن 
برعکـس جداسـازی کاربری هـای ناسـازگار از یکدیگـر 

.)29 )زیـاری، 1381، ص  اسـت 
2. دسترسـی: دسترسـی به عنـوان معیـاری دربـاره 
اینکـه رسـیدن بـه یـک مـکان چقـدر آسـان اسـت، 
اسـتفاده شـد. نوع دسترسـی با فاصله و زمان رسـیدن 
از مکانـی بـه مـکان دیگـر سـنجیده شـد. دسترسـی 
اولیـه،  بهداشـتی  مراقبت هـای  بـه  محـدود  فیزیکـی 
فقـر سـلامت در جمعیـت  بـا  مرتبـط  عامـل عمـده 

 ,Perry & Gesler( کشـورهای درحال توسـعه اسـت
.)1177  ,2000

عوامـل  حفـظ  مطلوبیـت  از  منظـور  مطلوبیـت:   .3
اسـت  غیـره  و  بـاز  فضاهـای  چشـم اندازها،  طبیعـی، 

.)30 ص   ،1381 )زیـاری، 
4. کارايـی: یکـی از عوامـل اصلی تعیین کننـده مکان 
شـهری  زمیـن  قیمـت  الگـوی  شـهر،  در  کاربری هـا 
اسـت، بـه لحـاظ اینکه هـر کاربـری ازلحـاظ اقتصادی 
و سـرمایه گذاری تابعـی از قیمـت زمیـن و هزینه هـای 
متصور بر آن اسـت که بر اسـاس تحلیل سـود و هزینه 

معیـن شـد )پورمحمـدی، 1382، ص 94(.
5. ايمنـی: هـدف از ایـن کار حفاظـت جان انسـان ها، 
متعلقـات آن هـا و تأسیسـات و تجهیـزات شـهری در 
قبـال حـوادث طبیعـی و انسـانی اسـت )زنگی آبـادی، 

.)65 1387، ص 
تجزيه وتحلیل موارد موردمطالعه

بـا توجه بـه شـاخص ها و معیارهـای مکان یابی مجتمع 
از طرح هـای  بهره گیـری  نیـز  و  گردشـگری سـلامت 
جامـع و تفصیلی و همچنیـن مطالعات میدانی مربوطه، 
سـه قطعـه زمیـن )سـایت های الـف - ب - ج( بـر ایـن 
اسـاس در مناطـق مختلف شـهر قـم پیشـنهاد گردیده 
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 است توسعهدرحالعامل عمده مرتبط با فقر سلامت در جمعیت کشورهای بهداشتی اولیه،  هایمراقبت
(Perry & Gesler, 2000, 1177). 
، 1381)زیاری،  ، فضاهای باز و غیره استاندازهاچشم. مطلوبیت: منظور از مطلوبیت حفظ عوامل طبیعی، 3

 .(3۰ ص
در شهر، الگوی قیمت زمین شهری است، به  هاکاربریمکان  کنندهتعیین. کارایی: یکی از عوامل اصلی 4

متصور بر آن  هایهزینهتابعی از قیمت زمین و  گذاریسرمایهاقتصادی و  ازلحاظلحاظ اینکه هر کاربری 
 .(94 ، ص138۲)پورمحمدی،  است که بر اساس تحلیل سود و هزینه معین شد

و تأسیسات و تجهیزات شهری در قبال  هاآن، متعلقات هاانسان. ایمنی: هدف از این کار حفاظت جان ۵
 .(۶۵ ، ص1387، آبادیزنگی) حوادث طبیعی و انسانی است

 (30، ص 1381 ان،یرضو )مأخذ: شهری گردشگری -یمراکز درمان یابیمکان: معیارهای 2جدول 

 یعموم یارهایمع بر اساسمشخصات  عنوان

 دهندهسیسروجهت 
 هزار خانوار 1۰حداقل 
 هزار خانوار 14حداکثر 
 تخت 3۰۰هزار خانوار، با ظرفیت متوسط  1۰ رپوششیزجمعیت 

 کیلومتر 1-۵/1ی محلات مسکونفاصله تا  یشعاع دسترس

 1۰۰۰برای هر  طورکلیبهو  مترمربع ۵۰حداقل  هر تختبرای  موردنیازسطح  موردنیاز یسرانه و فضا
 لازم است. یتخت بیمارستان 73/1و  مترمربع 37۰ نفر

 .بنا شود کیدرجهو  یاصل یشریان هایخیابانبر  نوع ارتباطات

 یضوابط طراح
 کیلومتر ۲ یمحلات مسکونحداکثر فاصله تا 

 کیلومتر 1مزاحم  یصنعت هایکارگاهفاصله از  حداقل
 .بنا شود پرسروصدامسطح ساخته شود و دور از اماکن شلوغ و  یاراض در

 یسازگار تیاولو
 مرکز منطقه هایکاربریبا سایر  جواریهم
 با فضای سبز منطقه جواریهم

 نشانیآتش هایایستگاهبه  ینزدیک
 

 (1397، نگارندگان )مأخذ: یگردشگر یهامجتمع یابیمکان یارهایو مع هاشاخص: 3جدول 

معیارهای  و هاشاخص
 یهامجتمع یابیمکان

 یگردشگر

 سازگاری
 یو خدمات شهر هایکاربر ریبا سا یسازگار

 یهوا و صوت یهایاز آلودگ یدور

 مطلوبیت
 یارتباط یهابه شبکه یدسترس

 یگردشگر یهابه جاذبه یکینزد
 یعیاز مخاطرات طب یریپذبیبودن آس نییپا

 نیوسعت زم ظرفیت
 تیتراکم جمع

Dجدول 2: معیارهاي مکان يابی مراکز درمانی- گردشگری شهري )مأخذ: رضويان، 1381، ص 30(
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است.
در ایـن پژوهـش، سـه سـایت بـه نام هـای سـایت الـف 
)بلـوار زائـر، بزرگـراه امـام علـی )ع(، آزادراه امیرکبیر(، 
سـایت ب )بلـوار جمهـوری اسـلامی( و سـایت ج )بلوار 
الغدیـر، شـهرک مهدیـه( مطابـق جدول هـای 4، 5 و 6 

بررسـی و تحلیل شـده اسـت.
SOWT 1. الگوی راهبردی

الگـوی SOWT یکـی از روش های مورداسـتفاده برای 
مقوله هـای  قالـب  در  خارجـی  عوامـل  سـازمان دهی 
فرصت هـا و تهدیدهـا و عوامـل داخلـی، اعـم از قوت ها 
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 است توسعهدرحالعامل عمده مرتبط با فقر سلامت در جمعیت کشورهای بهداشتی اولیه،  هایمراقبت
(Perry & Gesler, 2000, 1177). 
، 1381)زیاری،  ، فضاهای باز و غیره استاندازهاچشم. مطلوبیت: منظور از مطلوبیت حفظ عوامل طبیعی، 3

 .(3۰ ص
در شهر، الگوی قیمت زمین شهری است، به  هاکاربریمکان  کنندهتعیین. کارایی: یکی از عوامل اصلی 4

متصور بر آن  هایهزینهتابعی از قیمت زمین و  گذاریسرمایهاقتصادی و  ازلحاظلحاظ اینکه هر کاربری 
 .(94 ، ص138۲)پورمحمدی،  است که بر اساس تحلیل سود و هزینه معین شد

و تأسیسات و تجهیزات شهری در قبال  هاآن، متعلقات هاانسان. ایمنی: هدف از این کار حفاظت جان ۵
 .(۶۵ ، ص1387، آبادیزنگی) حوادث طبیعی و انسانی است

 (30، ص 1381 ان،یرضو )مأخذ: شهری گردشگری -یمراکز درمان یابیمکان: معیارهای 2جدول 

 یعموم یارهایمع بر اساسمشخصات  عنوان

 دهندهسیسروجهت 
 هزار خانوار 1۰حداقل 
 هزار خانوار 14حداکثر 
 تخت 3۰۰هزار خانوار، با ظرفیت متوسط  1۰ رپوششیزجمعیت 

 کیلومتر 1-۵/1ی محلات مسکونفاصله تا  یشعاع دسترس

 1۰۰۰برای هر  طورکلیبهو  مترمربع ۵۰حداقل  هر تختبرای  موردنیازسطح  موردنیاز یسرانه و فضا
 لازم است. یتخت بیمارستان 73/1و  مترمربع 37۰ نفر

 .بنا شود کیدرجهو  یاصل یشریان هایخیابانبر  نوع ارتباطات

 یضوابط طراح
 کیلومتر ۲ یمحلات مسکونحداکثر فاصله تا 

 کیلومتر 1مزاحم  یصنعت هایکارگاهفاصله از  حداقل
 .بنا شود پرسروصدامسطح ساخته شود و دور از اماکن شلوغ و  یاراض در

 یسازگار تیاولو
 مرکز منطقه هایکاربریبا سایر  جواریهم
 با فضای سبز منطقه جواریهم

 نشانیآتش هایایستگاهبه  ینزدیک
 

 (1397، نگارندگان )مأخذ: یگردشگر یهامجتمع یابیمکان یارهایو مع هاشاخص: 3جدول 

معیارهای  و هاشاخص
 یهامجتمع یابیمکان

 یگردشگر

 سازگاری
 یو خدمات شهر هایکاربر ریبا سا یسازگار

 یهوا و صوت یهایاز آلودگ یدور

 مطلوبیت
 یارتباط یهابه شبکه یدسترس

 یگردشگر یهابه جاذبه یکینزد
 یعیاز مخاطرات طب یریپذبیبودن آس نییپا

 نیوسعت زم ظرفیت
 تیتراکم جمع

جدول 3: شاخص ها و معیارهای مکان يابی مجتمع های گردشگری )مأخذ: نگارندگان، 1397(
 

16 
 

موردمطالعهموارد  لیوتحلهیتجز
جامع  یهاطرحاز  گیریبهرهمجتمع گردشگری سلامت و نیز  یابیمکان یارهایو مع هاشاخصبا توجه به 

ج( بر این اساس  - ب -الف  هایسایتقطعه زمین )سه  ،مربوطهی دانیمطالعات م نیو همچنی لیو تفص
 گردیده است. شنهادیپقم  ردر مناطق مختلف شه

امیرکبیر(، سایت  آزادراهسایت الف )بلوار زائر، بزرگراه امام علی )ع(،  هاینامدر این پژوهش، سه سایت به 
بررسی و  ۶و  ۵، 4 هایجدولب )بلوار جمهوری اسلامی( و سایت ج )بلوار الغدیر، شهرک مهدیه( مطابق 

 است. شدهلیتحل
 

 (1397گان، نگارند)مأخذ: شخصات کلی سایت الف واقع در بلوار زائر : م4جدول 

 
 

 تصویر هوایی سایت الف

 
 های سایت الفشاخصه

 مطهر حرم به مناسب یدسترس و شهر مرکز به تیسا بودن کینزد
 یکمربند و( کاشان و تهران سمت از) قم یاصل یورود به یکینزد

 و مونوریل قم (یکمربند)ی عل امام بزرگراه و ریرکبیام آزادراه با جواریهمبه جهت  تیمناسب سا یدسترس
 (توریسم درمانی) یلیتفص طرح یکاربر با تیسا کامل قیتطب

 (معلم، مهدی، ریحانه، بادیان) بوستان نیچند با تیسا مجاورت
 مترمربع( 114،7۲۰) تیسا مناسب مساحت

 وجود استانداری قم، نمایشگاه دائمی استان قم و تالار مرکزی شهر در حوزه بلافصل سایت
 مجاورت سایت با مجتمع مسکونی فرهنگیان

 های اطرافآلودگی صوتی ناشی از خیابان

جدول 4: مشخصات کلی سايت الف واقع در بلوار زائر )مأخذ: نگارندگان، 1397(
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و ضعف هاسـت. ایـن روش بـرای تجزیه وتحلیـل عوامل 
تأثیرگذار و فراروی یک سیسـتم )شـهر، منطقه، روستا 
و غیـره( بـا اسـتفاده از خصوصیـات مختلـف بـا توجـه 
بـه اهمیـت داده شـده بـه هـر یـک از عوامـل تأثیرگذار 

است.
بدیـن منظـور بـرای هرکـدام از سـایت های الـف، ب و 
ج پیشـنهادی بـه ترتیب و به صـورت جداگانـه، جداول 
9، 10 و 11 بـا سـتون های خصوصیـات مربوطه شـامل 
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 (1397، گاننگارند)مأخذ: جمهوری اسلامی شخصات کلی سایت ب واقع در بلوار : م5جدول 
 بتصویر هوایی سایت 

 
 بسایت  هایشاخصه

 مسجد مقدس جمکران به تیسا بودن کینزد
 حاشیه بودن سایت و عدم دسترسی مناسب

 کشاورزی و بایر یهانیزم با تیسا مجاورت
 مترمربع( 3۵،798) تیسا مساحت

 دوبرادرانر و ضخ یهاکوهسایت به  اندازچشم
 مسکونیی هاکاربریسایت با  جواریهم

 (1397، گاننگارند مأخذ:) ریبلوار الغدج واقع در  شخصات کلی سایت: م6جدول 
 تصویر هوایی سایت ج

 
 سایت ج هایشاخصه

 مجاورت سایت با بوستان علوی
 سایت از بلوار الغدیر دسترسی مناسب

 کشاورزی و بایر یهانیزم با تیسا مجاورت
 مترمربع( 73،۲9۰) تیسامناسب  مساحت
 شهرک مهدیهسایت با  جواریهم

جدول 5: مشخصات کلی سايت ب واقع در بلوار جمهوری اسلامی )مأخذ: نگارندگان، 1397(
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نقـاط قـوت و ضعـف و فرصت هـا و تهدیدهـا و با توجه 
بـه جنبه هـای مختلـف بصـری، ادراکـی، اجتماعـی و 

عملکـردی تنظیـم و تجزیه وتحلیل شـده اسـت.
AHP 2. فرآيند تحلیل سلسله مراتبی

الـف- سـاخت سلسـله مراتبـی: در ایـن مرحلـه 
تصمیم گیـری  از  هـدف  و  می شـود  تعریـف  مسـئله 
عناصـر  و  عوامـل  از  مراتبـی  سلسـله  به صـورت 
تشـکیل دهنده تصمیم ترسـیم می شـود. فرآیند تحلیل 
سلسـله مراتبـی، نیازمنـد شکسـتن مسـئله تصمیـم با 
چندیـن شـاخص بـه سلسـله مراتبی از سـطوح اسـت. 

بدیـن منظـور از درخـت تصمیم اسـتفاده می شـود که 
از چهـار سـطح تشکیل شـده اسـت: سـطح اول شـامل 
دوم  سـطح  در  اسـت.  تصمیم گیـری  از  کلـی  هـدف 
معیارهـای کلـی قرار دارنـد که تصمیم گیری بر اسـاس 
آن هـا صورت می گیرد. در سـطح سـوم زیرمعیارها قرار 
می گیرنـد و در آخریـن سـطح نیـز گزینه هـای تصمیم 
کـه در اینجـا شـاخص های ارزیابی مجتمع گردشـگری 
 3 شـکل  می شـوند.  مطـرح  هسـتند،  قـم  شـهر  در 
اولویت بنـدی  مراتبـی  سلسـله  سـاختار  نشـان دهنده 
شـاخص های ارزیابـی مجتمع گردشـگری در شـهر قم 
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الف، ب و ج پیشنهادی مجتمع  یهایتساهای حوزه مداخله موقعیت، محدوده و کاربری -7جدول 
 (1397، گان)مأخذ: نگارند گردشگری سلامت در شهر قم

 
 SOWT راهبردی الگوی .1

 هایمقولهعوامل خارجی در قالب  دهیسازمانبرای  مورداستفاده هایروشیکی از  SOWTالگوی 
عوامل  لیوتحلهیتجز. این روش برای هاستضعفو  هاقوتو تهدیدها و عوامل داخلی، اعم از  هافرصت

تأثیرگذار و فراروی یک سیستم )شهر، منطقه، روستا و غیره( با استفاده از خصوصیات مختلف با توجه به 
 .استبه هر یک از عوامل تأثیرگذار  شدهدادهاهمیت 

، 9 ولاجد ،جداگانه صورتبهترتیب و به الف، ب و ج پیشنهادی  هایسایتاز  هرکدامبرای بدین منظور 
با توجه به و و تهدیدها  هافرصتمربوطه شامل نقاط قوت و ضعف و  خصوصیات یهاستونبا  11و  1۰

 شده است. وتحلیلتجزیهم و یتنظ مختلف بصری، ادراکی، اجتماعی و عملکردی هایجنبه

جدول 7- موقعیت، محدوده و کاربری های حوزه مداخله سايت های الف، ب و ج پیشنهادی مجتمع 
گردشگری سلامت در شهر قم )مأخذ: نگارندگان، 1397(
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ست. ا

 ب- وزن دهـی بـه معیارهـا )مقايسـه زوجـی 
معیارهـا(: در ایـن مرحله تمـام معیارهـا و زیرمعیارها 
نسـبت بـه هـم سـنجیده می شـود تـا وزن نهایـی هـر 
شـود.  مشـخص  زیرمعیارهـا  یـا  و  معیارهـا  از  یـک 
و  معیارهـا  بیـن  را  مقایسـه هایی  کـه  ترتیـب  بدیـن 
زیرمعیارهـای تصمیم گیـری انجـام داده تـا امتیاز آن ها 
)ضریـب اهمیـت( نسـبت بـه یکدیگر تعیین  شـود. این 
مقایسـه ها بـر اسـاس جـدول نـه کمیتـی ال سـاعتی 

)جـدول 8( انجـام می شـود.
ج- وزن نهايـی گزينه هـا: از تلفیق ضرایـب اهمیت 
هـر معیـار یـا زیر معیـار و هر گزینـه به ازای هـر معیار 
یـا زیـر معیـار، امتیاز نهایی هـر یـک از گزینه ها تعیین 

می شـود.  
بحث و نتیجه گیری

SOWT 1. الگوی راهبردی
بـا توجه به اینکه در حالت بررسـی قیاسـی اسـتفاده از 

الگـوی SOWT، بایسـتی قوت هـا و فرصت هـا در حد 
بیشـینه و ضعف هـا و تهدیدهـا در حـد کمینه باشـند، 
مشـاهده می شـود کـه سـایت الـف در مقایسـه بـا دو 
سـایت دیگـر دارای بیشـترین نقـاط قـوت و فرصت هـا 
و کمتریـن نقـاط ضعـف و تهدیدهـا اسـت. لـذا بـرای 
قـم،  احـداث مجتمـع گردشـگری سـلامت در شـهر 
سـایت الـف واقـع در بلوار زائـر به عنوان بهترین سـایت 

معرفـی می گـردد. 
 12 حـدوداً  مناسـب  مسـاحت  بـا  موردنظـر  سـایت 
هکتـاری واقـع در ابتـدای بلـوار زائـر و به نوعـی ورودی 
لحـاظ  بـه  کاشـان(  و  تهـران  سـمت  )از  قـم  اصلـی 
دسترسـی بـه جهـت هم جـواری بـا آزادراه امیرکبیـر و 
بزرگـراه امـام علی )کمربنـدی قم( و مونوریـل قم برای 
زائریـن و گردشـگران بسـیار مطلوب بوده کـه به راحتی 
حضـرت  مطهـر  حـرم  و  شـهر  مرکـز  بـه  می تواننـد 
معصومـه )س( دسترسـی داشـته باشـند. نزدیکـی این 
سـایت بـه مراکز مهـم شـهری از قبیل اسـتانداری قم، 

شکل 3 - ساخت سلسله مراتبی اولويت بندی شاخص های ارزيابی مجتمع گردشگری در شهر قم
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 AHP یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآ .2
 صورتبه یریگمیتصمو هدف از  شودیم فیتعر مسئلهمرحله  نیا در: یساخت سلسله مراتب -الف

 ازمندین ،یسلسله مراتب لیتحل ندیآ. فرشودیم میترس میتصم دهندهلیتشک از عوامل و عناصر یسلسله مراتب
 میمنظور از درخت تصم نیاز سطوح است. بد یسلسله مراتب به شاخص نیبا چند میتصم مسئلهشکستن 
. در است یریگمیتصماز  ی: سطح اول شامل هدف کلاست شدهلیتشککه از چهار سطح  شودیماستفاده 

. در سطح سوم ردیگیمصورت  هاآنبر اساس  یریگمیتصم قرار دارند که یکل یارهایسطح دوم مع
مجتمع  یابیارز یهاشاخص نجایکه در ا میتصم یهانهیگز زیسطح ن نیو در آخر رندیگیمقرار  ارهایرمعیز

 یبندتیاولو یساختار سلسله مراتب دهندهنشان 3. شکل شوندیمدر شهر قم هستند، مطرح  یگردشگر
 .استدر شهر قم  یمجتمع گردشگر یابیارز یهاشاخص

نسبت  و زیرمعیارها تمام معیارهامرحله  نیا در: وزن دهی به معیارها )مقایسه زوجی معیارها( -ب
مشخص شود. بدین ترتیب که  و یا زیرمعیارها تا وزن نهایی هر یک از معیارها شودیمبه هم سنجیده 

نسبت  )ضریب اهمیت( هاآنامتیاز  تاانجام داده  یریگمیتصمرا بین معیارها و زیرمعیارهای  ییهاسهیمقا
 .شودیم( انجام 8)جدول  ال ساعتی بر اساس جدول نه کمیتی هاسهیمقا. این شودبه یکدیگر تعیین 

 (14، ص 1384قدسی پور،  )مأخذ: ریبلوار الغدشخصات کلی سایت ج واقع در : م8جدول 

 مقدار عددی ترجیحات )امتیاز(
 Extremely preferred 9 (ترمطلوب مرجح )کاملاً کاملاً

 Very strongly preferred 7 (یقو یخیلمطلوبیت ترجیح خیلی قوی )
 Strongly preferred ۵ (یقومطلوبیت ترجیح قوی )

 Moderately preferred 3 (ترمطلوب ی)کم کمی مرجح
 Equally preferred 1 (مطلوبیت یکسان) ترجیح یکسان

 Intermediate values ۲،4،۶،8 فوق ترجیحات بین فواصل
و هر گزینه به ازای هر معیار  اریمع ریز: از تلفیق ضرایب اهمیت هر معیار یا هانهیگزوزن نهایی  -ج
. شودیمتعیین  هانهیگز، امتیاز نهایی هر یک از اریمع ریزیا 

 در شهر قم یمجتمع گردشگر یابیارز یهاشاخص یبندتیاولو یساخت سلسله مراتب - 3شکل 

جدول 8: مشخصات کلی سايت ج واقع در بلوار الغدير )مأخذ: قدسی پور، 1384، ص 14(
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نمایشـگاه دائمی اسـتان قـم و تالار مرکزی شـهر و... و 
نیـز هم جـواری با بوسـتان های معلم، مهـدی، ریحانه و 
بادیـان بـرای گردشـگران و زائریـن از مطلوبیت خاصی 
برخوردار اسـت. هم جواری سـایت با مجتمع مسـکونی 
فرهنگیـان و همچنین قرارگیـری چندین مرکز درمانی 
در حـوزه مداخلـه سـایت از ویژگی هـا و شـاخصه های 

بـارز سـایت به شـمار مـی رود. 
AHP 2. فرآيند تحلیل سلسله مراتبی

در  مؤثـر  و  اصلـی  معیارهـای  تعییـن  بـه  توجـه  بـا 

مکان یابـی مجتمـع گردشـگری سـلامت در شـهر قـم 
و ایجـاد سـاختار سلسـله مراتبـی، جهـت وزن دهـی 
نظـرات  از  بهره گیـری  بـا  مراتبـی،  سلسـله  فرآینـد 
 ،SOWT خبـرگان و نیز یافته هـای پژوهش از الگـوی
بـر اسـاس جـدول نـه کمیتـی، ابتـدا معیارهـا باهـم 
مقایسـه و وزن دهـی شـدند. سـپس زیرمعیارهـای هر 
معیـار بـا یکدیگـر مقایسـه شـده و وزن هـر یـک از 
آن هـا بـه دسـت آمـد. به منظور ایجاد سـاختار سلسـله 
مراتبـی و همچنیـن مقایسـه های زوجـی و ماتریـس 

جدول 9- جدول SOWT سايت الف واقع در بلوار زائر )مأخذ: نگارندگان، 1397(
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استفاده شـده  اکسـپرت چویـس  نرم افـزار  از  ارزیابـی، 
اسـت. اولویت بنـدی معیارهـا و زیرمعیارهـا بـا توجه به 
ضرایـب کسب شـده در نرم افـزار محاسـباتی اکسـپرت 
در  گردشـگری  مجتمـع  مکان یابـی  بـرای  چویـس، 
جـدول 12 نشـان داده شـده اسـت. در نمـودار 1 کردار 
میلـه ای، از خروجـی نرم افـزار نمایش داده شـده اسـت. 
نـرخ سـازگاري )Inconsistency Ratio( از طریـق 
نرم افـزار برابـر بـا 0/0 به دسـت آمده اسـت. بـا توجه به 

وزن دهـی در AHP در صورتـی ایـن نرخ موردپذیرش 
قـرار خواهـد گرفت که میـزان آن کوچک تر یا مسـاوي 

باشـد. با 0/1 
ایـن  نهایـی  )رتبه بنـدی(  اولویت بنـدی  نمـودار 2  در 
پژوهـش بـر اسـاس انتخـاب سـایت بهینـه مجتمـع 
گردشـگری سـلامت در شـهر قـم، همـراه بـا امتیـازي 
که نسـبت بـه هم بر اسـاس شـاخص های تعیین شـده 
گرفته انـد، بـا اسـتفاده از روش AHP ارائـه گردیـده 

جدول 10- جدول SOWT سايت ب واقع در بلوار جمهوری اسلامی )مأخذ: نگارندگان، 1397(
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جدول 11- جدول SOWT سايت ج واقع در بلوار الغدير )مأخذ: نگارندگان، 1397(
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 رشیموردپذنرخ  نیا یدر صورتAHPدر یبه وزن ده با توجه. است آمدهدستبه ۰/۰با  برابر افزارنرم
 باشد. 1/۰مساوی با  ای ترکوچکآن  زانیقرار خواهد گرفت که م

در شهر قم  مجتمع گردشگری سلامت یابیمکانی ارهایرمعیو ز ارهایمع یبندتیاولو -12جدول   
 (1397گان، )مأخذ: نگارند

 
بهینه مجتمع گردشگری سایت انتخاب  بر اساسپژوهش  نیا یینها (یبندرتبه) یبندتیاولو ۲نمودار ر د

با استفاده  ،اندگرفته شدهنییتع یهاشاخص بر اساسکه نسبت به هم  ازییهمراه با امتسلامت در شهر قم، 
 .(است ۰1/۰ برابر با )نرخ سازگاری است دهیارائه گرد AHP روشاز 
 
 
 
 
 

 یبندتیاولو
 و هاشاخص

 یابیمکانمعیارهای 
ی گردشگر مجتمع

 در شهر قم

 وزن زیر معیارها وزن معیارها

 286/0 سازگاری
 191/۰ یو خدمات شهر هایکاربر ریبا سا یسازگار

 ۰9۵/۰ یهوا و صوت یهایاز آلودگ یدور

 571/0 مطلوبیت
 1۲7/۰ یارتباط یهابه شبکه یدسترس

 381/۰ یگردشگر یهابه جاذبه یکینزد
 ۰۶3/۰ یعیاز مخاطرات طب یریپذبیبودن آس نییپا

 ۰9۵/۰ نیوسعت زم 143/0 ظرفیت
 ۰48/۰ تیتراکم جمع

ی مجتمع گردشگری سلامت ابیمکانمؤثر  یارهایاز مع کیهری الهیمکردار  - 1 نمودار
 (1397)مأخذ: تحلیل و استخراج نگارندگان،  سیاکسپرت چو افزارنرمدر 

 سیاکسپرت چو افزارنرمدر ی مجتمع گردشگری سلامت ابیمکانی هانهیگزوزن )امتیاز( نهایی  - 2 نمودار
 (1397)مأخذ: تحلیل و استخراج نگارندگان، 

  جدول 12- اولويت بندی معیارها و زيرمعیارهای مکان يابی مجتمع گردشگری سلامت در شهر قم 
)مأخذ: نگارندگان، 1397(
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345 اسـت )نـرخ سـازگاری برابـر بـا 0/01 اسـت(.
بـر اسـاس امتیـاز نهایـی در نمـودار 2 )سـایت الـف: 
0/488- سایت ب: 0/172- سایت ج: 0/340( مشاهده 
می شـود، سـایت الـف در مقایسـه بـا دو سـایت ب و 
ج دارای بیشـترین امتیـاز اسـت. بدیـن ترتیـب سـایت 
الـف واقـع در بلـوار زائر به عنوان سـایت بهینـه انتخاب 
می گـردد و سـایت های ج و ب در رتبه هـای بعدی قرار 

می گیرنـد.
نتیجه گیری و جمع بندی

کـه  بهینـه  مـکان  کـردن  پیـدا  مکان یابـی  از  هـدف 
سـازگار بـا معیارهای تعریف شـده باشـد اسـت. انتخاب 
مناسـب ترین مـکان بـرای احـداث مجتمع گردشـگری 
سـلامت دارای مزایایی اسـت که شـامل، بهبود کارکرد، 
زیبایی شـناختی  بـرای گردشـگران،  آسـایش بیش تـر 
کاهـش  و  کم تـر  محیطـی  منفـی  تأثیـرات  بیش تـر، 

هزینه هـای سـاخت و نگهـداری می باشـند.

بـرای یافتـن مکان مناسـب بـرای احـداث مجتمع های 
در  مؤثـر  معیارهـای  گردشـگری سـلامت، شناسـایی 
انتخـاب و نیـز میـزان تأثیـر هر یـک از این شـاخص ها 
امـری مهم اسـت. برای ایـن منظور از الگـوی راهبردی 
SOWT و فرآینـد تحلیل سلسـله مراتبـی AHP که 
روشـی منعطـف، سـاده و قوی بـرای تصمیم گیـری در 
امـر برنامه ریـزی راهبـردی بـوده، استفاده شـده اسـت. 
بررسـی ها انجام شـده و مطالعـه موردی نشـان می دهد 
 ،AHP کـه اسـتفاده از فرآینـد تحلیل سلسـله مراتبی
سـلامت  گردشـگری  مجتمع هـای  مکان یابـی  بـرای 
بسـیار کارا و مفیـد اسـت و همچنیـن می تـوان ایـن 
مـدل را در مـوارد مشـابه ازجملـه هتـل بیمارسـتان، 

دهکده هـای سـلامت و... نیـز بـه کار بـرد.
بـا توجـه بـه این الگـو جهـت مکان یابی بهینـه مجتمع 
گردشـگری سـلامت در شـهر قـم، بیـن سـه سـایت 
انتخاب شـده شـامل سـایت بلـوار زائـر )الـف(، سـایت 

نمودار 1 - کردار میله ای هريک از معیارهای مؤثر مکان يابی مجتمع گردشگری سلامت در نرم افزار اکسپرت چويس 
)مأخذ: تحلیل و استخراج نگارندگان، 1397(

نمودار 2 - وزن )امتیاز( نهايی گزينه های مکان يابی مجتمع گردشگری سلامت در نرم افزار اکسپرت 
چويس )مأخذ: تحلیل و استخراج نگارندگان، 1397(
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بلوار جمهوری اسـلامی )ب( و سـایت بلـوار الغدیر )ج(، 
بـا لحـاظ شـاخص ها، معیارهـا و زیرمعیارهـای مربوطه 
و همچنیـن کمینـه بـودن نقـاط ضعف هـا و تهدیدهـا 
و بیشـینه بـودن نقـاط قـوت و فرصت هـا، سـایت الـف 
به عنـوان بهتریـن سـایت انتخـاب گردید و سـایت های 
سـوم  و  دوم  اولویت هـای  در  ترتیـب  بـه  )ب(  و  )ج( 
قـرار گرفتنـد. بـا توجه بـه موقعیـت قرارگیری سـایت 
الـف در ورودی اصلـی قـم )از سـمت تهران و کاشـان( 
و هم جـواری بـا آزادراه امیرکبیـر و بزرگـراه امـام علـی 
)کمربنـدی قـم( می تـوان دریافـت کـه ایـن سـایت در 
مقایسـه بـا دو سـایت دیگـر، دارای موقعیـت بهتـری 
اسـت و نیـز بـا توجـه بـه همیـن موقعیـت مناسـب 
قرارگیـری و مسـاحت مناسـب ایـن سـایت، می تـوان 
اذعـان نمـود کـه ایـن مجتمـع گردشـگری سـلامت 
گردشـگری،  درمانـی-  خدمـات  ازلحـاظ  می توانـد 
پاسـخگوی نیازهـای تمامـی گردشـگران در ایـن حوزه 
باشـد. ازآنجاکـه تاکنـون شـمار اندکـی از مجتمع های 
گردشـگری سـلامت در ایران طراحی و اجراشـده است، 
در  این چنیـن مجتمـع گردشـگری  احـداث  بـه  نیـاز 
کلان شـهر قـم با توجه بـه خیل عظیم زائریـن از داخل 
و کشـورهای همسـایه بیش ازپیـش احسـاس می شـود.

منابع و مآخذ
]1[ ابراهیـم زاده، عیسـی، محسـن احـد نـژاد، حسـین 
 .)1389( شـفیعی  یوسـف  آسـمین،  ابراهیـم زاده 
برنامه ریـزی و سـاماندهي فضایـي ـ مکانـي خدمـات 
بهداشـتي و درمانـي بـا اسـتفاده از GIS مـورد: شـهر 
 ،42 دوره  انسـاني،  جغرافیـاي  پژوهش هـای  زنجـان، 

پاییـز، صـص 39-58. شـماره 73، 
]2[ اخـوان بهبهانـی، علـی )1388(. نگاهی بـه جایگاه 
گردشـگری درمانـی در کشـور: سـفر بـرای سـلامت، 
روزنامـه جـام جـم، فرهنگـي اجتماعـي صبـح ایـران، 
شـماره پیاپي 2758، چهارشنبه بیسـت و سوم دی ماه، 

ص 14 )جامعـه(.
]3[ احـد نـژاد روشـتی، محسـن، رحیـم غلامحسـینی 
و  فضایـی  توزیـع  ارزیابـی   .)1393( زلفـی  علـی  و 
مکان یابـی درمانگاه هـای شـهری بـا اسـتفاده از مـدل 
NETWORK ANALYST )نمونه موردی: شـهر 
زنجـان(، فصلنامـه علمی- پژوهشـی مدیریت شـهری، 

شـماره 35، تابسـتان، صـص 67-180.
]4[ انصـاری، مجتبـی، محمدرضا بمانیـان، محمدجواد 
مهدوی نژاد، سـید محمدمهدی حسـینی کیا )1391(. 
مکان یابـی محوطه هـای گردشـگری طبیعی بر اسـاس 

نمودار 3 نشان دهنده مقايسه ای گزينه ها با هر يک از معیارهای اصلی است. اين نمودار نشان می دهد که چگونه گزينه ها 
نسبت به گزينه های ديگر با توجه به معیارها و همچنین حالت کلی اهمیت بندی شده اند.
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بررسی و مدلسازی تغییرات کاربری زمین شهر خرم آباد تا سال 1404
CA-MARCOV و MLP، MARKOV با استفاده از مدل های 

فريبرز دولت آبادی -استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران غرب، تهران، ایران.
نبی مرادپور* -  دانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه ریزی شهری، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

چکید ه
زمین  کاربری  تغییرات  مدلسازی  و  بررسی  حاضر،  پژوهش  هدف 
شهر خرم آباد است. بدین منظور  با استفاده از سه تصویر ماهواره 
لندست سال های 1365، 1380 و 1395 طبقات پوشش و کاربری 
زمین شهر خرم آباد و اطراف آن استخراج شده است. صحت کلی 
طبقه بندی برای تصویر مربوط به سال 1365، 89/93، سال 1380، 
91/34 و سال 1395، 95/62 درصد به دست آمده است. به منظور 
مدلسازی تغییرات کاربری زمین شهر خرم آباد از لایه های ورودی 
ارتفاع، شیب، سایه روشن، فاصله از جاده، فاصله از اراضی ساخته 
شده، فاصله از اراضی کشاورزی، فاصله از اراضی جنگلی تنک و فاصله 
 از اراضی کوهستانی استفاده شد. در ادامه از مدل های شبکه عصبی و 
CA-MARKOV  برای مدلسازی و پیش-بینی تغییرات کاربری 
زمین تا سال 1404 استفاده شده است. نتایج نشان دهنده این است 
بالای  با دقت  آباد  تغییرات کاربری زمین شهر خرم  که مدلسازی 
65 درصد صورت گرفته است. لازم به ذکر است که این مقدار دقت 
برای پیش بینی و مدلسازی تغییرات کاربری زمین که پویا می باشد 
منطقی و مناسب می باشد؛ چرا که علاوه بر متغیرهای که در این 
پژوهش و سایر پژوهش ها در نظر گرفته می شود عوامل دیگری 
زمین، سیاست های  بازی  بورس  مقررات شهرداری،  قوانین   مانند 
کلان دولتی در امر مسکن و غیره در تغییرات کاربری/ پوشش زمین 

تاثیرگذار خواهد بود. 
کلمات کلیدی: تغییرات کاربری/ پوشش زمین، مدلسازی تغییرات 

کاربری/ پوشش زمین، CA-MARKOV , MLP، خرم آباد.

Investigation and modeling of  land use changes 
in Khorramabad city by 1404 using MLP, MAR-
KOV and CA-MARCOV models
Abstract
The purpose of  this study was to survey and model the land 
use change in Khorramabad city. For this purpose, using three 
Landsat satellite images of  years 1986, 2001 and 2016, the 
cover and land cover classes have been extracted from Khor-
ramabad city and around it. Overall classification accuracy for 
image corresponding to the year 1365, 93/89, 1380, and 34/91 
of  1395, 62/95 percent is obtained. In order to model the 
land use changes in Khorramabad, the input layers of  eleva-
tion, slope, shadow, distance from the road, distance from the 
built area, distance from the agricultural land, distance from 
the forestland and the distance from the mountainous terrain 
were used. In the following, neural network models and CA-
MARKOV are used to model and predict land use changes 
by the year 1404. The results show a high accuracy of  65% 
for modeling land use change in Khorramabad city. It should 
be noted that this precision is reasonable for predicting and 
modeling land-use changes that is dynamic, because in addition 
to the variables considered in this research and other studies, 
other factors such as municipal regulations, The land stock ex-
change, state-owned large-scale housing policies, and so on, 
will have an impact on land use change.
Keywords: Land Use Change, Modeling Land Use Change, 
CA-MARKOV, MLP, Khorramabad.
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مقد مه
شـهر یـک پدیـده پویاسـت و دارای ماهیتـی زمانـی – 
مکانـی بـوده که در طول زمان تحـت تاثیر فعالیت های 
تغییـر و تحـول می شـود و گسـترش  انسـانی دچـار 
می یابد )زنگنه شـهرکی و همـکاران، 1393، ص 484(. 
از جملـه آثـار این تغییر و تحول، گسـترش در حاشـیه 
شـهر یـا منطقـه دهشـرها و آن سـوی مرزهـای اداری 
ایـن  )محمـودزاده، 1394، ص 222(.  اسـت  شـهرها 
توسـعه شـهری بـه سـوی مناطـق بیرونـی پیـش رفته 
و موجـب تغییراتـی در کاربـری اراضـی پیرامونـی آن 
می شـود )شـیعه، 1377، ص 65(. به طور کلی، رشـد 
و گسـترش شـهر تابعـی از عوامـل مختلـف طبیعـی و 
انسـانی اسـت که میزان، ابعاد و جهات گسـترش آن را 
تحـت تأثیـر قرار مـی دهد )زنگنه شـهرکی و همکاران، 
1393، ص 484(. یکـی از نخسـتین پیامدهایـی کـه با 
گسـترش شـهر ظاهر می شـود و از مباحث اساسـی در 
دنیـا اسـت تغییـرات کاربـری اراضـی اطـراف شـهر ها 
اسـت )مهدوی و برنجـکار، 1393، ص 2(. این تغییرات 
کاربـری زمیـن بیانگـر برخـی از تغییـرات مهم زیسـت 
محیطـی در سـطوح جهانـی تا محلـی اسـت )لامین و 
گیسـت، 2006، ص 206( بطوریکـه از یک طرف تغییر 
پوشـش و کاربری زمین به سـبب از بین بردن پوشـش 
طبیعـی و قطعـه قطعه کردن نواحـی طبیعی، می تواند 
 Verburg( تهدیـدی جدی بـرای تنوع زیسـتی باشـد
et al., 2006: 154( و از طـرف دیگـر تغییـر کاربـری 
زمیـن بـه همـراه گسـترش افقی و سـاخت و سـازهای 
جدیـد در اطراف شـهر منجر به آسـیب هـای اجتماعی 
– اقتصادی و تخریب منابع زیسـت محیطی در شـهرها 
و اطـراف آن هـا خواهـد شـد. عـلاوه بـر این با توسـعه 
شـهر ممکن اسـت بسـیاری از زمین های قابل کشـت 
مجاور شـهرها برای سـاختمان سازی اسـتفاده شود. در 
چنیـن موقعیت هایـی، کشـاورزان اطـراف شـهر بـر اثر 
چنـد برابـر شـدن قیمـت زمین ها، بـه تولیـد محصول 
علاقه ای نشـان نمی دهند )شـکوئی، 1373، ص 304 
– 303(.  بنابرایـن بـرای آنکـه بتوان رشـد آیندۀ شـهر 
را بـه صـورت برنامـه ریـزی شـده و در جهات مناسـب 

هدایت کرد، آگاهی از چگونگی رشـد و گسـترش شـهر 
در دوره هـای مختلـف الزامی اسـت )زنگنه شـهرکی و 
همـکاران، 1393، ص 484(. مدیریـت اصولـی کاربری 
اراضـی مسـتلزم در اختیـار داشـتن اطلاعـات دقیـق و 
بـه هنـگام در قالب نقشـه اسـت. بـا توجه بـه تغییرات 
گسـترده و غیـر اصولـی کاربـری زمیـن در سـال های 
اخیـر، بررسـی چگونگـی تغییـرات پوشـش اراضی طی 
دوره هـای زمانـی بـا اسـتفاده از تصاویـر ماهـواره ای 
ضـروری اسـت. از طرفـی داده هـای ماهـواره ای تکرار 
پذیـر و بـه هنـگام اسـت و همچنین سـطح وسـیعی را 
پوشـش می دهـد و همین خصوصیـات، کاربـرد آنها را 
افزایش داده اسـت. در سـال های اخیـر به دلیل کارایی 
مناسـب داده هـای ماهـواره ای و قابلیت های سیسـتم 
جغرافیایـی، بررسـی تغییرات کاربری زمین، مدلسـازی 
و پیـش بینـی ایـن تغییـرات بـرای آینـده مـورد توجه 
 ,Lo & Quattrochi( پژوهشـگران قرار گرفته اسـت
 Fraser et  ,2003 ,.Russell-smith et al  ,2003

.)2005 ,.al
پژوهشـگران در سـال های اخیـر به مدلسـازی تغییرات 
کاربـری/ پوشـش زمیـن به منظـور برنامه ریـزی دقیق 
تـر و آینـده نگرتـر توجـه نشـان داده انـد. فانـگ  و 
آمریـکا  در   Peoria شـهر  رشـد   )2005( همـکاران 
را در دوره زمانـی هفـت سـاله بـا ترکیـب رگرسـیون 
لجسـتیک و سـلول خـودکار شـبیه سـازی کردنـد. وو 
و  رگرسـیون  مـدل  ترکیـب  از   )2006( و همـکاران  
مارکـوف بـرای بررسـی و مدلسـازی تغییـرات کاربـری 
نتایـج  کردنـد.  اسـتفاده  چیـن   Beijing در  زمیـن 
آنهـا نشـان دهنـده رشـد چشـمگیر کاربری شـهری و 
کاهـش مراتـع طـی سـال هـای 1987 و 2001 بـوده 
اسـت. ایـن تغییـرات بیـش از همـه در مناطق شـهری 
و حومـه آنهـا رخ داده اسـت. هیـو و لـو  )2007( از 
رگرسـیون لجسـتیک بـرای مدلسـازی رشـد در آتلانتا 
طـی دوره زمانـی 1997-1987 اسـتفاده کردنـد و دو 
گـروه عامل اثرگـذار شـامل تراکم جمعیت، دسترسـی 
بـه جـاده ها و مراکز شـهری با نسـبت امتیـاز کوچکتر 
از یـک و فاصلـه از مراکـز بزرگ فروشـگاهی، جنگل ها 
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و علفزارهـا را بـا نسـبت امتیاز بزرگتر از یک تشـخیص 
دادنـد. پـرز وگا و همـکاران  )2011( از مدلسـاز تغییـر 
احیـای  و  تخریـب  مدلسـازی  بـرای   )LCM( زمیـن 
جنـگل هـای خـزان کننـده گرمسـیری مکزیـک بهره 
جسـتند. آنهـا مدلسـازی نیـروی انتقـال را بـا شـبکه 
عصبـی مصنوعـی انجـام دادنـد و در زیـر مـدل احیـاء، 
زیـر مـدل جنـگل زدایی و زیـر مدل اختـلال به ترتیب 
بـا صحـت 59/2، 35/2 و 59/6 درصـد دسـت یافتنـد. 
احـد نـژاد و همـکاران )1390( در پژوهـش خودشـان 
بـا اسـتفاده از روش ترکیبـی زنجیـره هـای مارکـوف و 
سـلول های خـودکار به ارزیابی و پیش بینی گسـترش 
فیزیکـی شـهر اردبیـل پرداختنـد. نتایج آنها نشـان داد 
کـه در طـی 27 سـال جمعیـت منطقـه حـدود یـک و 
نیـم برابـر افزایـش یافته و در حـدود 34 درصـد تغییر 
کاربـری صـورت گرفتـه اسـت. جمعـه زاده و همکاران 
)1394( در پژوهشـی بـه منظـور پیـش بینـی رشـد 
شـهر تهـران با شـبکه عصبـی از مدل مدل پرسـپترون 
چنـد لایه با الگوریتم یادگیری پس از انتشـار اسـتفاده 

کردند. نتایج آنها نشـان داد که مدل اسـتفاده شـده در 
پیـش بینـی رشـد مرزهـای شـهری موفق عمـل کرده 
اسـت. امینـی پارسـا و نـژادی )1395( بـا اسـتفاده از  
مـدل CA-MARKOV اقـدام به پیـش بینی پویایی 
سـاختار سـرزمین منطقه حفاظت شـده دیزمـاز کردند 
کـه نتایج آن نشـان دهنـده این بود که از سـال 1989 
هکتـار   11173,36 هـا  جنـگل  مسـاحت   2013 تـا 
کاهـش یافتـه امـا مسـاحت زمیـن هـای بایـر )مرتـع( 
و کسـاورزی بـه ترتیـب 10200,8 و 972,55 هکتـار 

افزایش داشـته اسـت. 
شـهر خرم آبـاد در دره ای میان رشـته کوه هـای زاگرس 
غربی قرار گرفته اسـت. ارتفاعات سـفیدکوه، مخمل کوه 
و شیرکشـان محـدوده غربـی و شـرقی شـهر را در بـر 
گرفتـه اسـت. بـا توجـه بـه وجـود موانـع و محدودیت 
هـای مختلـف گسـترش شـهر خرم آبـاد، تحلیـل روند 
تغییـرات کاربـری زمیـن و مدلسـازی آن بـرای آینـده 
ضـروری به نظر می رسـد. مدلسـازی تغییـرات کاربری 
زمیـن مـی توانـد اطلاعـات مفیـدی دربـاره تغییـرات 

شکل 1. نقشه محدوده مورد مطالعه
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کاربـری زمیـن در طـول زمـان و همچنیـن معیارهای 
موثـر بـر آن فراهـم آورد و در تصمیـم گیـری دربـاره 
نحـوه اسـتفاده از اراضـی کمـک کنـد. بنابرایـن هـدف 
از ایـن پژوهـش اسـتخراج تغییـرات کاربـری/ پوشـش 
زمیـن شـهر خـرم آبـاد و اطـراف آن از سـال 1365 تـا 
1395 و سـپس مدلسـازی رشـد و توسـعه شـهر خرم 
آبـاد با اسـتفاده از مـدل هـای MIP، MARKOV و 

CA- MARCOV تـا سـال 1404 مـی باشـد. 
منطقه مورد مطالعه

پیشـینه شـهر خـرم آباد، حداقـل به عصر ساسـانی می 
رسـد؛ البتـه نه با این نـام بلکه با عنوان شاپورخواسـت. 
خـرم آبـاد امـروزی، بـه احتمال همان شـاپور خواسـت 
عصـر ساسـانی اسـت کـه شـاپور اول آن را بنـا نموده و 
ذکر آن در متون کهن اسـلامی نیز آمده اسـت )مجمل 
التواریـخ و القصـص، 1318، ص 63-46 و ابـن بلخـی، 
1363، ص 63؛ حمزه اصفهانی، 1367، ص 46(. شـهر 
خرم آبـاد بـه عنـوان مرکز اسـتان لرسـتان بـا موقعیت 
جغرافیایـی بـه طـول 48 درجـه و 21 دقیقه شـرقی و 
عـرض جغرافیایـی 33 درجـه و 29 دقیقـه شـمالی در 
ارتفـاع 1171 متـری ز سـطح دریا قرار دارد. در شـکل 

1 موقعیت شـهر خرم آباد نشـان داده شـده اسـت.
روش تحقیق

بـرای مقایسـه و بررسـی تصاویر ماهـواره ای چند زمانه 
در حالـت ایـده آل داشـتن تصاویـر مربـوط به یـک روز 
در سـال هـای مختلـف مناسـب اسـت. امـا بـا توجه به 
مشـکلاتی از قبیـل در دسـترس نبـودن تصویـر، دوره 
زمانی عبور ماهواره از منطقه، پوشـش ابر و ... اسـتفاده 
از تصاویـر نزدیـک بـه هـم ارجحیـت دارد. بنابرایـن در 
 ،)165/03/10( TM ایـن تحقیـق از تصاویـر سـنجنده
 OLI 1380/02/31( و سـنجنده( +ETM سـنجنده
)1395/03/10( اسـتفاده شـده اسـت )جـدول 1(. از 
انجـا کـه در طبقه بنـدی تصاویـر از الگوریتـم حداکثر 
احتمـال اسـتفاده شـده و کلاس هـای آموزشـی بـه 
صـورت جداگانـه از هـر تصویـر بـه دسـت آمده اسـت 
 ,Jensen( نیـازی بـه تصحیح اتمسـفری وجـود نـدارد
2005, 492(. و سـپس دیگـر تبدیـلات روی تصاویـر 

بـرای اسـتخراج اطلاعـات صـورت گرفته اسـت.
جدول 1. مشخصات تصاوير استفاده شده

سنجندهتاریخ

1365/3/10TM

1380/2/31ETM

1395/3/10OLI

طبقه بندی تصاوير
بـرای طبقـه بندی تصویـر از الگوریتـم حداکثر احتمال 
اسـتفاده شـد. ماهیـت طبقـه بنـدی حداکثـر احتمال 
اختصـاص یک پیکسـل به طبقه ای اسـت کـه احتمال 
طبقـه بنـدی بر اسـاس اطلاعـات موجـود از داده های 
آموزشـی در آن حداکثـر میـزان خـود باشـد. در ایـن 
روش ابتـدا میـزان احتمـال هـر پیکسـل به هـر کلاس 
از قبـل تعریـف شـده و محاسـبه مـی شـود و کلاسـی 
کـه بیشـترین میزان احتمال را داشـته باشـد، پیکسـل 
تسـت را بـه خـود اختصـاص مـی دهـد. فـرض روش 
حـد اکثـر احتمـال ایـن اسـت کـه آمارهـای داده های 
آموزشـی بـرای هـر کلاس و در هـر بانـد بـه صـورت 
نرمـال )گوسـین(  توزیـع شـده انـد. اولیـن مرحله این 
طبقـه محاسـبه P(X|Wi )  اسـت. بـه ایـن معنی که 
کلاسـی به پیکسـل مـورد نظر انتسـاب داده می شـود 
کـه بیشـترین احتمـال تعلـق پیکسـل بـه آن کلاس 

وجـود دارد )معادلـه 1(.
معادله )1(.

 

در ایـن فرمـول X بـردار مقادیـر طیفـی و Wi کلاس 
طیفـی i اسـت. P احتمـال وجـود پیکسـل i در یـک 
طبقـه خـاص اسـت. بنابرایـن بـرای اختصـاص دادن 
یـک پیکسـل بـه یـک کلاس بعـد از محاسـبه احتمال 
قـرار گرفتن پیکسـل تسـت در هر کلاس، کلاسـی که 
بیشـترین میـزان احتمال را دارد، پیکسـل تحت نظر را 
-374 :2005 ,Jensen( بـه خـود اختصاص مـی دهـد
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.)379
ارزيابی صحت طبقه بندی

معمـولاً بـرای بیـان و ارزیابـی صحـت طبقـه بنـدی از 
ماتریـس خطـا  اسـتفاده می شـود. جدول خطـا روابط 
میـان داده هـای یـک منبع مشـخص بـا نتایـج مربوط 
بـه طبقـه بنـدی خـودکار را به صـورت طبقه بـه طبقه 
ایـن جـدول مربـع شـکل بـوده و  مقایسـه می کنـد. 
تعـداد سـطر و سـتون آن با تعـداد طبقاتـی که صحت 
طبقه بنـدی آنها ارزیابی می شـود، برابر اسـت (توماس 
م. لیلسـند و رالـف و. کیفـر، 1387، ص 682(. در ایـن 
جـدول میـزان صحـت طبقه بنـدی پیکسـل هایی که 
بـه عنـوان نمونـه آموزشـی تعریـف شـده انـد، تعییـن 
می گـردد. خواننـده با مشـاهدۀ جـدول خطا مـی تواند 
از انـواع خطاهـای حـذف و اضافـه آگاه شـود. تفسـیر 
ایـن جـداول بدیـن شـرح اسـت: پیکسـل هـای نمونه 
آموزشـی کـه بـه صـورت صحیـح و مطابـق با پوشـش 
زمیـن طبقه بنـدی شـده انـد، در امتـداد قطـر بـزرگ 
ماتریـس خطـا قـرار دارنـد. همـه عناصـر غیرقطـری 
ماتریـس، نشـان دهنـدۀ خطاهای حـذف و اضافـه اند. 
خطـای حذف بـه عناصری که در سـتون عمـودی غیر 
از قطـر بـزرگ قـرار دادنـد، مربـوط می شـود و خطای 
اضافـه نیـز به وسـیله عناصری کـه در سـطر افقی غیر 
از قطـر بـزرگ واقـع شـده انـد نشـان داده مـی شـوند 
)تومـاس م. لیلسـند و رالف و. کیفـر، 1387، ص 683(. 
بـا اسـتفاده از اطلاعـات این جدول می تـوان دقت های 

زیـر را بـرای طبقـه بنـدی به دسـت آورد:
صحـت کلـی: بـا تقسـیم تعـداد کل پیکسـل های 
درسـت طبقـه بندی شـده بر تعـداد کل پیکسـل های 
تحـت طبقـه بنـدی، صحـت کلـی به دسـت مـی آید.
ضريـب کاپـا یکـی دیگـر از پارامترهـای دقت اسـت 
کـه از ماتریـس خطـا اسـتخراج می شـود و دقت طبقه 
بنـدی را نسـبت بـه یـک طبقه بنـدی کامـلا تصادفی 
محاسـبه مـی کند )فاطمـی و باقـری، 1389، ص 240 
بـه نقـل از Richard, 1995( این ضریب با اسـتفاده از 

معادلـه 2 به دسـت مـی آید.

معادله )2(.

در ایـن معادلـه N تعـداد کل پیکسـل هـای واقعیـت 
زمینـی )پیکسـل های نمونـه تعلیمی(، r تعـداد ردیف 
مربـوط  مشـاهدات  تعـداد   Xii خطـا،  جـدول  هـای 
 +xi ،)بـزرگ بـه ردیـف i و سـتون i )در روی قطـر 
مشـاهدات در ردیـف i و x+i کل مشـاهدات در سـتون 
i اسـت. ظریـب کاپـا عـلاوه بـر عناصر قطـری ماتریس 
خطـا از عناصـر غیـر قطـری نیـز بـرای محاسـبه دقت 
اسـتفاده مـی کند. مقادیـر این ضریب بیـن صفر و یک 
قـرار می گیـرد. مقدار صفـر به این معناسـت که طبقه 
بنـدی کامـلا تصادفـی انجـام گرفته اسـت. مقـدار یک 
بـه معنـای یـک طبقه بنـدی کامـلا صحیح بر اسـاس 

نمونـه هـای تعلیمی اسـت.
پیش بینی تغیرات کاربری/ پوشش زمین

ترکیبـی مـدل  از  اسـتفاده  بـا  مطالعـه  ایـن   در 
لنـدکاور  وضعیـت   CA_Markov_ANN(MLP)
در سـال 1395 بـر اسـاس داده هـای 1365 و 1380 
شـبیه سـازی شـده اسـت. خروجـی زنجیـره مارکف و 
 cellular شـبکه عصبـی به عنـوان ورودی هـای مـدل
automata به منظور مدلسـازی تغییـرات زمین مورد 
اسـتفاده قـرار مـی گیرنـد. داده هـای اولیـه مـورد نیاز 
برای مدلسـازی تغییـرات زمین عبارتند از: نقشـه های 
لنـدکاور و متغیرهـای موثـر بـر تغییـرات زمیـن. بدین 
منظـور ابتـدا نقشـه هـای لنـدکاور )1365، 1380 و 
1395( از تصاویر ماهواره ای سـری لندسـت اسـتخراج 
گردیـد. همچنیـن متغیرهـای موثـر بر تغییـرات زمین 
تهیه گردید. برای مدلسـازی تغییرات کاربری/ پوشـش 
زمیـن مـی بایسـت دو نوع اطلاعـات از داده هـای اولیه 
 quantity( تغییـر کلاس هـا  تولیـد کـرد. 1-مقادیـر 
of changes( و 2- نقشـه هـای پتانسـیل تغییـر یـا 
نقشـه های تناسـب. بـه منظـور تولیـد مقادیـر تغییـر 
)کلاس هـا( از زنجیره هـای مارکف اسـتفاده گردید. در 
واقـع بر اسـاس تغییـرات اتفـاق افتـاده در دوره 1365 
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تـا 1380، میـزان تغییـرات محتمـل در دوره 1380 
تـا 1395 بـرآورد گردیـد. جهـت تولیـد نقشـه هـای 
پتانسـیل تغییـر از الگوریتـم شـبکه عصبی پرسـپترون 

چنـد لایـه )MLP( اسـتفاده گردید.
CA-MARKOV

بـرای پیـش بینـی کاربـری و پوشـش آینـده زمین در 
شـهر خـرم آبـاد و اطـراف آن از مـدل تلفیقـی زنجیره 
 )CA-MARCOV( سـلولی  اتوماتـای  و  مارکـوف 
اسـتفاده شـده. مـدل مارکـوف حالـت های پیشـین را 
بـرای پیـش بینـی نحوه تغییـر یک متغیر مشـخص در 
طـی زمـان در نظـر مـی گیـرد و توانایـی کمی سـازی 
حالـت های تبدیـل بین انواع کاربری ها و کمی سـازی 
نرخ تبدیل را داراسـت )سـنگ و همـکاران، 2011، ص 
939(. مـدل مارکـوف همگـن بـرای پیش بینـی تغییر 
کاربـری زمیـن را مـی توان به صـورت معادله 3 نشـان 

داد )سـوبدی و همـکاران، 2013، ص 128(.
معادله )3(

                                                

8 
 

تصادفی انجام گرفته است. مقدار یک به معنای یک طبقه بندی کاملا می گیرد. مقدار صفر به این معناست که طبقه بندی کاملا 
 صحیح بر اساس نمونه های تعلیمی است.

 زمین پوشش /پیش بینی تغیرات کاربری

و  1365 یبر اساس داده ها 1395لندکاور در سال  تیوضع CA_Markov_ANN(MLP) یبیمطالعه با استفاده از مدل ترک نیدر ا
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CA-MARKOV 

-CAبرای پیش بینی کاربری و پوشش آینده زمین در شهر خرم آباد و اطراف آن از مدل تلفیقی زنجیره مارکوف و اتوماتای سلولی )

MARCOV مارکوف حالت های پیشین را برای پیش بینی نحوه تغییر یک متغیر مشخص در طی زمان در نظر ( استفاده شده. مدل
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140.) 

در ایـن رابطـه L((t))  و L((t+1)) بـه ترتیـب حالـت هـای 
کاربـری زمیـن در زمـان  t+1 و t اسـت. 

اتوماتـای سـلولی وضعیـت یـک پیکسـل را بـر مبنـای 
وضعیت اولیه اش، شـرایط در پیکسـل هـای پیرامونش، 
و برخـی از قوانیـن انتقـال محاسـه مـی کنـد )کومن و 
بـوردن، 2011، ص 42(. زنجیـره مارکـوف هیـچ دانش 
و آگاهیـی از توزیـع مکانـی تصادفـی درون هـر گـروه 
کاربـردی زمیـن ایجـاد نمـی کنـد. بـه عبارتـی، هیـچ 
مولفـه مکانـی در خروجـی مدلسـازی وجود نـدارد، به 
همیـن دلیـل، از اتوماتـای سـلولی مـی توان بـه عنوان 
مکمـل ایـن مـدل اسـتفاده کـرد. بـه بیـان دیگـر در 
حالـی کـه فراینـد مارکـوف پویایـی زمانی بیـن کلاس 
هـای کاربـری و پوشـش زمیـن را به وسـیله احتمالات 
انتقـال کنترل می کند )امینی پارسـا و نـژادی، 1394، 
ص666( مکانیسـم اتوماتـای سـلولی بـه قوانین محلی 
مرتبـط بـا پیکربندی همسـایگی مـی پـردازد و همگام 

بـا احتمـال انتقـال پویایـی های فضایـی انـواع کاربری 
.)140 :2000 ,Balzter( زمیـن را معیـن مـی کنـد

بـرای اجـرای این مدل، نخسـت مدل زنجیـره مارکوف 
اجـرا شـد. سـپس بـا اسـتفاده از خروجـی هـای ایـن 
مـدل و نقشـه هـای کاربـری و پوشـش زمیـن، مـدل 
 Idrisi TerrSet افـزار  نـرم  در   CA-MARCOV
اجـرا شـده. در ادامـه بـه منظـور بررسـی میـزان دقت 
پیـش بینـی صورت گرفته به وسـیله مدل یـا به عبارت 
دیگـر اعتبار سـنجی مـدل، نقشـه کاربری زمیـن برای 
یـک دوره زمانـی سـپری شـده مدلسـازی شـد. بـرای 
تحقـق ایـن بخـش از کار، نقشـه کاربـری زمین شـبیه 
 CA-MARCOV سـازی شـده سـال 1395 به مدل
بـا نقشـه واقعی همـان سـال از طریق محاسـبه مقادیر 

درسـت پیش بینی شـده مقایسـه شـد.
MARCOV
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در نتیجـه آن ماتریـس احتمـالات انتقال بـه مثابه پایه 
مدلسـازی پیش بینـی تغییرات کاربری/ پوشـش زمین 

 .)2006 ,Eastman( ارائه شـود
)MLP(  شبکه عصبی پرسپترون چند لايه

پرسـپترون چنـد لایـه بـا اسـتفاده از یـک الگوریتـم 
یادگیـری پـس از انتشـار )BP( یکـی از پـر اسـتفاده 
تریـن مـدل هـای شـبکه عصبـی اسـت. یـک شـبکه 
معمولـی MLP شـامل یـک لایـه ورودی، یـک لایـه 
 MLP .خروجـی و یـک یـا چند لایـه پنهان می باشـد
از طریـق تجزیـه و تحلیـل رگرسـیون ناپارامتـری بین 
متغیرهـای ورودی و یـک متغیـر وابسـته بـا خروجـی 
حـاوی یـک نـورون خروجـی، پیـش بینـی انجـام می 
دهـد )Hsieh, 2009(. عملکـرد MLP بـرای انجـام 
اصـلاح و تغییـر وزن هـای مرتبـط با هر نورون، شـامل 
دو مرحلـه عمـده اسـت: انتشـار رو به جلو و انتشـار رو 
بـه عقـب. در طـول آموزش، هـر نمونه لایـه وردودی را 
تغذیـه مـی کنـد و گـره دریافـت کننده سـیگنال های 
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وزن دار شـده از تمـام گـره هـای متصل بـه آن در لایه 
پیشـین را جمـع می کند. بـه عبارت دیگـر، ورودی ای 
کـه یـک تک گـره دریافت می کنـد با توجه بـه معادله 

4 وزن دارد مـی شـود:
معادله )4(.

9 
 

ه های کاربری و پوشش برای اجرای این مدل، نخست مدل زنجیره مارکوف اجرا شد. سپس با استفاده از خروجی های این مدل و نقش
میزان دقت پیش بینی صورت گرفته  به منظور بررسیدر ادامه  اجرا شده. Idrisi TerrSetدر نرم افزار  CA-MARCOVزمین، مدل 

دلسازی شد. برای تحقق به وسیله مدل یا به عبارت دیگر اعتبار سنجی مدل، نقشه کاربری زمین برای یک دوره زمانی سپری شده م
همان سال از طریق واقعی  با نقشه CA-MARCOVبه مدل  1395این بخش از کار، نقشه کاربری زمین شبیه سازی شده سال 

 محاسبه مقادیر درست پیش بینی شده مقایسه شد.
MARCOV 

مارکوف حالت سیستم در  ر مدلاحتمال انتقال محاسبه شده از هر کاربری به کاربری دیگر با استفاده از زنجیره مارکوف محاسبه شد. د
ال به مثابه پایه مدلسازی آن ماتریس احتمالات انتق پیش بینی شود و در نتیجه 1تواند بر اساس حالت سیستم در زمان ، می2زمان 

  .(Eastman, 2006زمین ارائه شود ) پوشش /کاربرییرات پیش بینی تغی

 (MLP) 1پرسپترون چند لایه شبکه عصبی

دل های شبکه عصبی است. یک م( یکی از پر استفاده ترین BPپرسپترون چند لایه با استفاده از یک الگوریتم یادگیری پس از انتشار )
جزیه و تحلیل تاز طریق  MLPشامل یک لایه ورودی، یک لایه خروجی و یک یا چند لایه پنهان می باشد.  MLPشبکه معمولی 

 ,Hsieh)جام می دهد ی انخروجی، پیش بیننورون رگرسیون ناپارامتری بین متغیرهای ورودی و یک متغیر وابسته با خروجی حاوی یک 

نتشار رو به جلو و انتشار ابرای انجام اصلاح و تغییر وزن های مرتبط با هر نورون، شامل دو مرحله عمده است:  MLPعملکرد (. 2009
ای زن دار شده از تمام گره هرو به عقب. در طول آموزش، هر نمونه لایه وردودی را تغذیه می کند و گره دریافت کننده سیگنال های و

وزن  4 معادلهتوجه به  ای که یک تک گره دریافت می کند بامتصل به آن در لایه پیشین را جمع می کند. به عبارت دیگر، ورودی
 دارد می شود:

 (.4) معادله

𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑗𝑗=  ∑ 𝑊𝑊𝑖𝑖𝑗𝑗 𝑂𝑂𝑖𝑖
𝑚𝑚
𝑖𝑖=1  

 معادلهاز  jیک گره مانند  می باشد. خروجی iخروجی گره  Oiمی باشد و  jو گره  iوزن بین گره که در آن نشان دهنده وزن بین گره 
 به دست می آید: 5

𝑂𝑂𝑗𝑗 =   𝑓𝑓(𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑗𝑗) 
 

معمولا یک تابع غیر خطی سیگموئیدی است که بر روی مجموع وزند دار ورودی ها، قبل از این که سیگنال به  5معادله در  𝑓𝑓تابع 
لایه بعدی انتقال یابد، اعمال می شود. هنگامی که انتشار رو به جلو به پایان می رسد، فعالیت های گره های خروجی با فعالیت های 

 در لایه خروجی با یک کلاس متناظر است.مورد انتظار انها مقایسه می شود. هر گره 

                                                            
1 - Multi – Layer Percetron 

که در آن نشان دهنده وزن بین گره وزن بین گره i و 
گره j می باشد و Oi خروجی گره i می باشد. خروجی 

یک گره مانند j از معادله 5 به دست می آید:
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1 - Multi – Layer Percetron 

تابـع f در معادلـه 5 معمـولا یـک تابـع غیـر خطـی 
دار  وزنـد  بـر روی مجمـوع  اسـت کـه  سـیگموئیدی 
ورودی هـا، قبـل از ایـن کـه سـیگنال بـه لایـه بعـدی 
انتقـال یابـد، اعمـال می شـود. هنگامـی که انتشـار رو 
بـه جلـو بـه پایـان مـی رسـد، فعالیت هـای گـره های 
خروجـی بـا فعالیت های مـورد انتظار انها مقایسـه می 
شـود. هـر گـره در لایه خروجـی با یـک کلاس متناظر 

ست. ا

در ایـن تحقیق از یک پرسـپترون چنـد لایه با الگوریتم 
یادگیری پس انتشـار )BP( و لایه هـای ورودی ارتفاع، 
شـیب، سـایه روشـن، فاصلـه از مناطق سـاخته شـده، 
فاصلـه از جـاده، فاصلـه از اراضـی کشـاورزی، فاصله از 
اراضـی جنگلـی تنـک و فاصلـه از اراضـی کوهسـتانی 
اسـتفاده شـده اسـت. فرآینـد انجـام پژوهش در شـکل 

2 نشـان داده شـده است.
 يافته های تحقیق
طبقه بندی تصاوير

همانطـور کـه در بخش روش تحقیق اشـاره شـده برای 
طبقـه بنـدی تصاویـر از روش طبقـه بنـدی حداکثـر 
احتمـال اسـتفاده شـد. در ایـن روش طبقـه بنـدی، 
هـر پیکسـل بـه کلاسـی انتسـاب داده مـی شـود کـه 
بیشـترین احتمـال تعلـق بـه آن کلاس را دارد )فاطمی 
و رضایـی، 1389، ص 215(. نتایـج حاصـل از طبقـه 

بنـدی در شـکل 3 نشـان داده شـده اسـت.
ارزيابی دقت طبقه بندی

صحـت کلی طبقـه بندی بـرای تصویر مربوط به سـال 
1365، 89/93، سـال 1380، 91/34 و سـال 1395، 
95/62 درصـد بـه دسـت آمده اسـت. ضریـب کاپای به 

شکل 2. فرآيند انجام پژوهش
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دسـت آمده بـرای تصاویـر طبقه بندی شـده مربوط به 
سـال های 1365، 80 و 95 بـه ترتیـب 0/63، 0/86 و 
0/93 اسـت. ایـن بدان معناسـت که برای مثـال، نتایج 
طبقـه بندی بـرای تصویر سـال 1395، 93 درصد بهتر 
از موقعـی اسـت کـه پیکسـل هـا بـه طـور تصادفـی بر 
چسـب دهی شـوند. اعـداد به دسـت آمده دقـت طبقه 
بندی )نمونه های تعلیمی( را در سـطح مطلوبی نشـان 

می دهند.

جدول 2. ارزيابی دقت طبقه بندی تصاوير برای سال های 
1365، 1380 و 1395

سالصحت کلیضریب کاپا

0/8389/931365
0/8691/341380
0/9395/621395

مدلسازی تغییرات کاربری/ پوشش زمین
در ایـن تحقیـق ابتـدا بـا اسـتفاده از مدل هـای زنجیره 
مارکـوف و شـبکه عصبی، احتمـال تغییر کاربـری ها و 
نقشـه پتانسـیل تغییـر محاسـبه شـده اسـت. خروجی  
مدل هـای مذکـور به مـدل اتوماتای سـلولی وارد شـده 
و مدلسـازی تغییـرات کاربـری زمین در شـهر خرم آباد 

صـورت گرفته اسـت.
بـا   1395 سـال  در  تغییـر  احتمـال  محاسـبه 

مارکـوف هـای  زنجیـره  از  اسـتفاده 
مدلسـازی تغییرات کاربری زمین شـهر خـرم آباد برای 
سـال 1395 با اسـتفاده از تصاویـر 1365 و 1380 اجرا 
شـده اسـت. و برای مدلسـازی تغیرات کاربری/ پوشش 
زمیـن سـال 1404 از تصاویر 1380 و 1395 اسـتفاده 
شـده اسـت. جـدول 3 احتمـال تغییـر کاربـری هـا بـا 
اسـتفاده از زنجیـره مارکـوف در سـال 1395 را نشـان 
مـی دهـد. ارزش های واقع در سـلول های مورب نشـان 
دهنـده احتمالـی اسـت کـه یـک کاربری تحـت همان 
کلاس یـا کاربـری باقـی خواهـد مانـد. همانطـور کـه 

شکل3. نقشه طبقه بندی شده پوشش و کاربری زمین شهر خرم آباد در سال های 1365، 
1380 و 1395
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نتایـج نشـان می دهـد بالاتریـن احتمال تغییـر مربوط 
بـه کلاس جنـگل به اراضی کوهسـتانی بـا ارزش 0/21 
و سـپس اراضی کوهسـتانی به اراضی جنگلـی با 0/20 
اراضـی  کلاس  در  انتقـال  احتمـال  بیشـترین  اسـت. 
سـاخته شـده انتقال کلاس کشـاورزی با اراضی ساخته 

شـده بـا 0/09 بوده اسـت. 
مدلسـازی پتانسـیل انتقـال تغییر با اسـتفاده از شـبکه 
عصبـی و پیـش بینی تغییـرات کاربری/ پوشـش زمین 
بـرای پیش بینـی تغیـرات کاربـری زمین در شـهر خرم 
آبـاد از 7 لایـه پنهـان برای آموزش شـبکه و با شـرایط 
توقـف ده هـزار تکـرار، میـزان RMS 0/01 و میـزان 
صحـت 100 درصـد اسـتفاده شـد. متغیرهـای موثر بر 
تغییـرات کاربـری زمیـن مـورد اسـتفاده بـرای ورود به 
شـبکه عصبـی در این مطالعه شـامل؛ 1( لایـه حداکثر 
احتمـال تغییـر بـر اسـاس لایـه تغییـر کاربـری هـا به 
یکدیگـر سـاخته شـده و لایـه طبقـه بنـدی سـال پایه 
سـاخته مـی شـود و حداکثر احتمال تبدیـل یک طبقه 
زمیـن بـه طبقه مـورد نظر محاسـبه می شـود. 2( لایه 
فاصلـه از مناطـق سـاخته شـده؛ بـرای ایجاد ایـن لایه 
از تصویر طبقه بندی شـده سـال 1380 طبقه سـاخته 
شـده جدا شـد و لایه فاصله اقلیدوسـی آن تـا محدوده 
مـورد مطالعـه محاسـبه گردید. لایـه فاصلـه از مناطق 
سـاخته شـده از آن جهـت مـی تواند مهم باشـد که هر 

انـدازه سـلولی به سـول سـاخته شـده نزدیک تر باشـد 
احتمـال تبدیـل آن سـلول به سـلول سـاخته شـده به 
علـت وجـود زیرسـاخت ها و دسترسـی ها، بالاتر اسـت. 
3( لایـه فاصلـه از جـاده؛ یکـی از مهـم تریـن عوامـل 
ایـران،  انسـانی در  ایجـاد سـکونتگاه های  گسـترش و 
جـاده هـا هسـتند. لایـه جاده هـای شـهر خرم آبـاد و 
محـدوده آن از نقشـه جـاده هـای آزاد  )OSM( تهیـه 
شـده و فاصله اقلیدوسـی آن در محـدوده مورد مطالعه 
محاسـبه شـد. 4( لایـه هـای ارتفـاع، شـیب و سـایه 
روشـن؛ بـرای ارتفـاع از مـدل رقومـی ارتفـاع محصول 
سـنجنده تشعشـع سـنج بازتاب و تابش گرمایی هوابرد 
پیشـرفته  )ASTER( و بـا تـوان تفکیـک 30 متـر از 
سـازمان زمین شناسـی آمریکا  )USGS( تهیه گردید 
و لایه های شـیب و لایه سـایه روشـن از آن به دسـت 
آمـد )شـکل 4(. در شـکل 5 کاربـری/ پوشـش زمیـن 
شـهر خـرم آبـاد و اطـراف آن در سـال 1395 و شـبیه 

سـازی آن نشـان داده شـده است.
آمـوزش، خطـای  تکـرار، خطـای  دوره  در جـدول 4 
تسـت، نـرخ آمـوزش، دقـت و انـدازه مهارت پتانسـیل 
تغییـر کاربری زمین بر اسـاس تصاویـر 1365 و 1380 
برای سـال 1395 نشـان داده شده اسـت. دقت و اندازه 
مهـارت در اراضـی سـاخته شـده پـس از 10000 بـا 
تکـرار بـه ترتیـب بـه 94/05 و 92/21 درصـد رسـیده 

12 
 

 زمین پوشش /یکاربر ییراتتغ مدلسازی

شده محاسبه  قشه پتانسیل تغییرنو  احتمال تغییر کاربری ها و شبکه عصبی، زنجیره مارکوفهای مدلاین تحقیق ابتدا با استفاده از  در
گرفته صورت  خرم آباد تغییرات کاربری زمین در شهر وارد شده و مدلسازیاتوماتای سلولی به مدل  مذکورهای مدل خروجیاست. 
 .است

 با استفاده از زنجیره های مارکوف 1395تغییر در سال  احتمالمحاسبه 
مدلسازی برای  و. است دهشاجرا  1380و  1365با استفاده از تصاویر  1395برای سال تغییرات کاربری زمین شهر خرم آباد مدلسازی 

اربری ها با استفاده از کاحتمال تغییر  3جدول استفاده شده است.  1395و  1380از تصاویر  1404زمین سال  پوشش /تغیرات کاربری
ست که یک کاربری های واقع در سلول های مورب نشان دهنده احتمالی اشان می دهد. ارزشرا ن 1395زنجیره مارکوف در سال 

ربوط به کلاس جنگل به بالاترین احتمال تغییر م تحت همان کلاس یا کاربری باقی خواهد ماند. همانطور که نتایج نشان می دهد
نتقال در کلاس اراضی است. بیشترین احتمال ا 20/0و سپس اراضی کوهستانی به اراضی جنگلی با  21/0اراضی کوهستانی با ارزش 

 . بوده است 09/0ساخته شده انتقال کلاس کشاورزی با اراضی ساخته شده با 
  1395اصل از زنجیره مارکوف در سال ماتریس احتمال انتقال ح .3جدول 

 پوشش زمین /کاربری اراضی ساخته شده اراضی کشاورزی اراضی جنگلی اراضی کوهستان 
 اراضی ساخته شده 70/0 08/0 03/0 16/0
 اراضی کشاورزی 09/0 59/0 14/0 16/0
 اراضی جنگلی 02/0 06/0 69/0 21/0
 اراضی کوهستان  06/0 17/0 20/0 56/0

 

  زمین پوشش /کاربریو پیش بینی تغییرات با استفاده از شبکه عصبی  تغییر انتقالپتانسیل  مدلسازی
هزار تکرار، میزان ده لایه پنهان برای آموزش شبکه و با شرایط توقف  7بینی تغیرات کاربری زمین در شهر خرم آباد از برای پیش

RMS 01/0  شبکه عصبی  به مورد استفاده برای ورود متغیرهای موثر بر تغییرات کاربری زمیندرصد استفاده شد.  100و میزان صحت
یکدیگر ساخته شده و لایه طبقه بندی سال پایه  ( لایه حداکثر احتمال تغییر بر اساس لایه تغییر کاربری ها به1در این مطالعه شامل؛ 

( لایه فاصله از مناطق ساخته شده؛ 2ساخته می شود و حداکثر احتمال تبدیل یک طبقه زمین به طبقه مورد نظر محاسبه می شود. 
تا محدوده مورد مطالعه  طبقه ساخته شده جدا شد و لایه فاصله اقلیدوسی آن 1380برای ایجاد این لایه از تصویر طبقه بندی شده سال 

محاسبه گردید. لایه فاصله از مناطق ساخته شده از آن جهت می تواند مهم باشد که هر اندازه سلولی به سول ساخته شده نزدیک تر 
کی ( لایه فاصله از جاده؛ ی3ها، بالاتر است. ها و دسترسیباشد احتمال تبدیل آن سلول به سلول ساخته شده به علت وجود زیرساخت

. لایه جاده های شهر خرم آباد و محدوده آن از های انسانی در ایران، جاده ها هستندهم ترین عوامل گسترش و ایجاد سکونتگاهاز م
( لایه های ارتفاع، شیب و سایه 4( تهیه شده و فاصله اقلیدوسی آن در محدوده مورد مطالعه محاسبه شد. OSM) 1نقشه جاده های آزاد

( و با توان ASTER) 2اع از مدل رقومی ارتفاع محصول سنجنده تشعشع سنج بازتاب و تابش گرمایی هوابرد پیشرفتهروشن؛ برای ارتف

                                                            
1 - Open Street Map 
2 - Advanced Space borne Thermal Emission and Reflection Radiometer 

جدول 3. ماتريس احتمال انتقال حاصل از زنجیره مارکوف در سال 1395 
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)شکل  ( تهیه گردید و لایه های شیب و لایه سایه روشن از آن به دست آمدUSGS) 1متر از سازمان زمین شناسی آمریکا 30تفکیک 
 و شبیه سازی آن نشان داده شده است. 1395شهر خرم آباد و اطراف آن در سال  زمین پوشش /کاربری 5در شکل  (.4

ی زمین بر اساس تصاویر دوره تکرار، خطای آموزش، خطای تست، نرخ آموزش، دقت و اندازه مهارت پتانسیل تغییر کاربر 4در جدول 
به  به ترتیب با تکرار 10000در اراضی ساخته شده پس از  و اندازه مهارت دقتنشان داده شده است.  1395برای سال  1380و  1365

( 2009ش استمان )بر اساس پژوهباشد. می 27/0و  26/0رسیده است و خطای آموزش و تست آن به ترتیب درصد  21/92و  05/94
 کننده فرآیند انجام پژوهش است.  تایید ، بیانگر دقت مناسب ودرصد در مدلسازی 80دقت بالاتر از 

 میزان صحت و پارامتر های دیگر حاصل از اجرای مدل شبکه عصبی .4جدول

اندازه  دقت نرخ آموزش خطای تست خطای آموزش تکرار زمین پوشش /کاربری
 مهارت

 21/92 05/94 0005/0 27/0 26/0 10000 اراضی ساخته شده
 3/88 18/90 0005/0 26/0 25/0 10000 اراضی کشاورزی

 16/89 44/91 0003/0 26/0 25/0 10000 اراضی جنگلی تنک
 06/91 39/92 0010/0 23/0 24/0 10000 اراضی کوهستانی

 

 

 

                                                            
1- U. S. Geological Survey 

جدول4. میزان صحت و پارامتر های ديگر حاصل از اجرای مدل شبکه عصبی
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شکل 5. مدلسازی تغییرات کاربری زمین شهر خرم آباد در سال 1395 بر اساس تصاوير 1365 و 1380.
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اسـت و خطـای آمـوزش و تسـت آن بـه ترتیـب 0/26 
و 0/27 می باشـد. بر اسـاس پژوهش اسـتمان )2009( 
دقـت بالاتـر از 80 درصـد در مدلسـازی، بیانگـر دقـت 
مناسـب و تاییـد کننـده فرآینـد انجـام پژوهش اسـت.  
اعتبـار سـنجی پیش بینـی تغییـرات کاربـری/ 

زمین  پوشـش 
بـرای اعتبار سـنجی مدل های پیش بینـی کننده، باید 
مدل را با اسـتفاده از داده های موجود در گذشـته اجرا 
کـرد و بـا داده هـای موجود در زمان حال مقایسـه کرد 
تـا صحت مـدل در پیش بینی محاسـبه گـردد. در این 
 CA-MARKOV پژوهـش ابتدا با اسـتفاده از مـدل
بـا توجه به رشـد و توسـعه شـهر خرم آباد طـی دوره ی 
80-1365 توسـعه شـهر از سـال 1380 تا 1395 مورد 
پیـش بینـی قرار گرفته اسـت. این فرایند بـه این دلیل 
انجـام شـده اسـت تـا از صحت مـدل بـرای پیش بینی 
رشـد و گسـترش شهر از سال 1395 تا 1404 اطمینان 
حاصـل کنیـم. نتایـج حاصل از پیش بینی رشـد شـهر 
خـرم آبـاد از سـال 1380 تـا 1395 بیانگـر ایـن اسـت 
کـه1344,42 هکتار از اراضی به زیر سـاخت و سـاخت 
رفتـه اسـت که در این بیـن 885,6 هکتـار یعنی 65,9 
درصـد بـه طـور صحیـح پیـش بینی شـده اسـت. لازم 
بـه ذکـر اسـت کـه ایـن میـزان صحـت بـرای تغییرات 
کاربـری/ پوشـش زمین مناسـب اسـت؛ چرا کـه علاوه 
بـر متغیرهـای کـه در این پژوهـش مورد اسـتفاده قرار 
گرفتـه اسـت )ارتفاع، شـیب، فاصلـه از جاده هـا، فاصله 
از زمیـن هـای کشـاورزی، فاصلـه از اراضـی جنگلـی، 
فاصله از کوهسـتان، فاصله کاربری های سـاخته شـده( 
سـایر پارامتر هـای ماننـد قوانین و مقررات شـهرداری، 
بـورس بـازی زمین، سیاسـت های کلان دولتـی در امر 
مسـکن و ... نیز بر توسـعه شـهر تاثیر گذار خواهد بود. 
 CA-MARKOV بنابرایـن مـی تـوان نتایـج مـدل
بـرای پیـش بینی رشـد و گسـترش شـهر خرم آبـاد را 

منطقـی و قابل قبول دانسـت )جـدول 5(.

جدول 5. صحت پیش بینی رشد و توسعه شهر خرم آباد 
در سال 1395

مساحت درصد صحت
)هکتار(

کاربری های 
ساخته شده

درست65,9885,6
اشتباه34,1458,82

مجموع1344,42-

مدلسـازی تغیرات کاربری/ پوشـش زمین شـهر 
خـرم آباد تا سـال 1404 

بـرای مدلسـازی تغییـرات کاربـری/ پوشـش زمیـن در 
شـهر خـرم آباد از مـدل  CA-MARKOV اسـتفاده 
شـده اسـت. ابتدا تصویر طبقه بندی شـده سال 1365 
و خروجـی مارکـوف مربـوط بـه سـال هـای 1380-
1365 بـه مـدل معرفـی کـرده و نقشـه خروجی پیش 
بینـی برای سـال 1395 دریافت گردید. و سـپس دقت 
 Validation محاسـباتی مـدل بـا اسـتفاده از پارامتـر
و بـا کمـک تصاویـر طبقـه بنـدی شـد واقعـی سـال 
اشـاره شـده  1395 محاسـبه گردیـد. همانطـور کـه 
دقـت مـدل 65/9 درصـد بـرآورد گردیـد. در نهایـت بر 
اسـاس نقشـه پیـش بینـی و نقشـه کاربری زمیـن و با 
اسـتفاده از اطلاعـات کاربـری زمین سـال هـای 1380 
و 1395 اقـدام بـه مدلسـازی تغیـرات کاربـری زمیـن 
شـهر خـرم آباد بـرای سـال 1404 گردید کـه خروجی 
آن در شـکل 6 نمایـش داده شـده اسـت. در جـدول 6 
مسـاحت، مقـدار افزایـش، کاهـش و تغییـر خالـص هر 
کدام از کاربری ها از سـال 1395 تا 1404 نشـان داده 
شـده اسـت. طـی دوره 1404-1395،  1336 هکتـار 
بـه اراضـی سـاخته شـده اضافـه و 393 هکتـار کم می 
شـود. تغییـر خالـص اراضـی سـاخته 943 هکتـار می 
باشـد. مقـدار تغییـر خالـص در اراضـی سـاخته شـده، 
کشـاورزی، جنگلی تنک و کوهسـتانی به ترتیب 943، 
279-، 594- و 69- بـه دسـت آمـده اسـت. همانطـور 
کـه محلاظه می شـود تغییر خالص در تغیـرات کاربری 
زمیـن تنها در اراضی سـاخت شـده مثبت اسـت، یعنی 
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اینکـه مقـدار زمیـن های که به زیر سـاخت و سـاز می 
رود بیـش از مقـدار زمینـی اسـت کـه از زمین سـاخته 
شـده بـه سـایر کاربـری هـا تبدیـل مـی شـود. اراضی 
کشـاورزی، اراضـی جنگلـی تنـک و اراضی کوهسـتانی 
بـا تغییـر خالـص منفـی روبـه رو هسـتیم یعنـی اینکه 
در ایـن کاربـری هـا مـا شـاهد تغییـر کاربری به سـایر 

کاربـری ها هسـتیم.
زمیـن در شـهر  کاربـری  تغییـرات  نتایـج مدلسـازی 
خرم آبـاد از سـال 1404- 1395 بیانگـر ایـن بـود کـه 
943 هکتـار زیـر سـاخت و سـاز خواهـد رفـت کـه در 
ایـن بین سـهم اراضـی کشـاورزی 279 هکتـار، اراضی 
جنگلـی تنـک 594 هکتـار و اراضـی کوهسـتانی 69 

هکتـار خواهـد بود.
میـزان سـهم هـر کاربـری در تغییـرات خالـص دیگـر 
کاربـری هـای در جـدول 7 نشـان داده شـده اسـت. از 
سـال 1395 تـا 1404، 943 هکتار زیر سـاخت و سـاز 
خواهـد رفت کـه از این مقدار 702 هکتـار آن از اراضی 
کشـاورزی به دسـت می آید و سـهم اراضی کوهستانی 
و جنگلی در تبدیل به مناطق سـاخت و سـاز به ترتیب 
بـا 215 و 26 هکتـار خواهـد بود. طی سـال های1395 
تـا 1404، مقـدار تغییر خالـص از اراضی کشـاورزی به 
اراضـی سـاخته شـده، اراضـی جنگلـی و کوهسـتان به 

ترتیـب 702، 133 . 289 هکتـار بـوده اسـت. مقـدار 
اراضـی  بـه  تنـک  جنگلـی  اراضـی  از  خالـص  تغییـر 
سـاخته شـده، کشـاورزی و کوهسـتان بـه ترتیـب 26، 
133 و 435 هکتـار بـوده اسـت. مقدار تغییـر خالص از 
اراضی کوهسـتانی به اراضی سـاخته شـده، کشـاورزی 
و جنگلـی تنـک به ترتیـب 215، 289 و 435 هکتار به 

دسـت آمده اسـت.
بحث

تغییـرات  رونـد  از  بهنـگام  اطلاعـات  و  آمـار  داشـتن 
کاربـری زمیـن لازمـه برنامه ریـزی و مدیریت شـهری 
اسـت. یکی از منابـع مدیریت کاربـری اراضی، اطلاعات 
مربـوط بـه تغییـرات کاربـری زمیـن اسـت. تغییـرات 
کاربـری زمیـن و رونـد گسـترش شـهر خـرم آبـاد از 
سـال 1365 تـا 1395 و سـپس مدلسـازی توسـعه آن 
تـا سـال 1404 از مهمتریـن اهدافـی بـود کـه در ایـن 
پژوهـش مـورد بررسـی قرار گرفـت. در این راسـتا ابتدا 
بـا اسـتفاده از مدل های CA-MARKOV  و شـبکه 
عصبـی اقـدام بـه پیش بینـی تغییـرات کاربـری زمین 
شـهر خـرم آباد تا سـال 1395 شـده اسـت تـا عملیات 
صحت سـنجی توسـط ایـن خروجی ها صـورت گیرد و 
نهایتا مدلسـازی تغیـرات کاربری زمین تا سـال 1404 
بـرای آینـده شـهر خـرم آبـاد اسـتخراج گردیـد. نتایج 
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مساحت پیش بینی 
1404شده در سال   

مساحت در سال 
زمین پوشش /کاربری 1395  

 اراضی ساخته شده 5319.63 6262.2 1336 393 943
279-  اراضی کشاورزی 13878.54 13599.09 1931 2211 
594-  اراضی جنگلی تنک 7493.4 6899.4 1160 1754 
69-  اراضی کوهستانی 9112.95 9043.83 1919 1988 

 

هکتار  943، 1404تا  1395نشان داده شده است. از سال  7میزان سهم هر کاربری در تغییرات خالص دیگر کاربری های در جدول 
هکتار آن از اراضی کشاورزی به دست می آید و سهم اراضی کوهستانی و جنگلی  702زیر ساخت و ساز خواهد رفت که از این مقدار 
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جدول 6. تغییرات کاربری/ پوشش زمین شهر خرم آباد تا سال 1404

جدول 7. میزان سهم هر کاربری در تغییرات خالص ديگر کاربری ها از سال 1395 تا 1404
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نمودار 2. پیش بینی تغییرات خالص کاربری/ پوشش زمین در شهر خرم آباد از سال 1395 تا 
1404)هکتار(

 CA- حاصـل از پیـش بینـی و صحـت سـنجی مـدل
MARKOV و مقایسـه بـا تصویر واقعی 1395 بیانگر 
65/9 درصـد دقـت ایـن روش بـوده اسـت و بـا همیـن 
دقـت نیز اقـدام به پیش بینـی تغییـرات کاربری زمین 
بـرای سـال 1404 گردیـد. با توجه به نتایـج این بخش 
از پژوهـش و پژوهـش هـای مشـابه ای که توسـط احد 
نـژاد و همکاران، 1390، جمعـه زاده و همکاران 1394، 
مشـتاقیون و همـکاران 1394، وو و همـکاران  2006، 
هیـو و لـو  2007 انجـام شـد بیانگـر نتایج قابـل قبول 
در ارزیابـی تغییـرات کاربـری زمین با اسـتفاده از مدل 
CA–MARKOV در سـال هـای آینده اسـت. بطور 

کلـی مـی تـوان گفـت کـه، شـهر خرم آبـاد در دره ای 
میان رشـته کوه-هـای زاگرس غربی قرار گرفته اسـت. 
ارتفاعـات سـفید کـوه کـه دارای پوشـش جنگلی تنک 
مـی باشـد در قسـمت غـرب شـهر و ارتفاعـات مخمل 
کـوه و شیرکشـان محـدوده شـرقی شـهر را در بر گفته 
اسـت. بخـش شـمالی شـهر نیز منظـره ای کوهسـتانی 
و ناهمـوار و جنـوب آن چشـم اندازی تقریبـاً جلگـه ای 
دارد. توسـعه شـهر بعـد از انقـلاب تـا اکنون گسـترش 
شـمالی – جنوبـی داشـته و ایـن رونـد تـا اکنـون نیـز 
ادامـه یافتـه اسـت. اسـتنباط مـی شـود که کـه محور 
ارتباطـی بسـیار قـوی به طـرف اهـواز، اراضی مسـطح 
و شـیب مناسـب جهـت سـاخت و سـاز، ارتفـاع کمتـر 
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نسـبت بـه سـایر جهـات و وجـود زمیـن هـای همـوار 
کشـاورزی از عوامـل اصلـی گسـترش و توسـعه شـهر 
در جهـت جنوبـی بـوده اسـت. از طرف دیگـر ارتفاعات 
سـنگی و تپـه هـای موجـود در جهـات شـرقی و غربی 
از موانـع توسـعه فیزیکی شـهر خرم آباد محسـوب می 
گردند. در مجموع بررسـی روند گسـترش و مدلسـازی 
تغییـرات کاربـری زمین شـهر خرم آباد طـی دوره های 
مورد بررسـی )1404-1365( نشـان دهنده این اسـت 
کـه کالبـد شـهر خرم آبـاد متأثـر و تابـع طبیعـت آن 
اسـت، هـر کجـا دره، اندکـی بـاز و شـیب های کنـاری 
ملایم تـر شـده و اجـازه ی زیسـت به انسـان داده شـده 
اسـت، شـهر به آن سـو گسـترش یافتـه و هـر کجا دره 
تنگ شـده، شـهر باریک و کشـیده شده اسـت. بنابراین 
مـی توان گفت که شـهر خـرم آباد دارای شـکل خطی 

باریـک و کشـیده، گاه پهـن و متورم اسـت.

نتیجه گیری
در ایـن تحقیـق به منظور مدلسـازی تغییـرات کاربری 
زمیـن شـهر خـرم آبـاد از لایـه هـای ورودی ارتفـاع، 
شـیب، سـایه روشـن، فاصله از جـاده، فاصلـه از اراضی 
سـاخته شـده، فاصلـه از اراضـی کشـاورزی، فاصلـه از 
اراضـی جنگلـی تنـک و فاصلـه از اراضـی کوهسـتانی 
CA- اسـتفاده شـد و از مـدل هـای شـبکه عصبـی و

MARCKV  بـرای مدلسـازی و پیش بینـی تغییرات 
کاربـری زمیـن تـا سـال 1404 اسـتفاده شـده اسـت. 
بطوریکـه ابتـدا تصویـر طبقه بندی شـده سـال 1365 
و خروجـی مارکـوف مربـوط بـه سـال هـای 1380-

1365 بـه مـدل معرفـی شـد و نقشـه خروجـی پیـش 
بینـی برای سـال 1395 دریافت گردید. و سـپس دقت 
 Validation محاسـباتی مـدل بـا اسـتفاده از پارامتـر
و بـا کمـک تصاویـر طبقـه بنـدی شـد واقعـی سـال 
1395 محاسـبه شـد کـه دقـت مـدل 65/9 درصـد 

شکل 6. مدلسازی تغییرات کاربری/ پوشش زمین شهر خرم آباد تا سال 1404
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تغییـرات  بـرای  مناسـبی  دقـت  کـه  گردیـد  بـرآورد 
کاربـری زمیـن مـی باشـد؛ زیـرا عـلاوه بـر متغیرهـای 
کـه در ایـن پژوهـش مورد اسـتفاده قـرار گرفته اسـت 
سـایر پارامتر هـای ماننـد قوانین و مقررات شـهرداری، 
بـورس بـازی زمین، سیاسـت های کلان دولتـی در امر 
مسـکن ، عوامـل اجتماعـی – اقتصـادی و غیـره نیز بر 
تغییـرات کاربـری زمیـن تاثیـر خواهد داشـت. سـپس 
بـر اسـاس نقشـه پیـش بینـی و نقشـه کاربـری زمین 
و بـا اسـتفاده از اطلاعـات کاربـری زمیـن سـال هـای 
1380 و 1395 اقـدام بـه مدلسـازی تغیـرات کاربـری 
زمین شـهر خـرم آباد برای سـال 1404 گردیـد. نتایج 
مدلسـازی تغییـرات کاربـری زمین در شـهر خـرم آباد 
از سـال 1404- 1395 بیانگـر این بود مسـاحت اراضی 
سـاخته شـده افزایش خواهد یافت اما مسـاحت اراضی 
کشـاورزی، جنگلـی تنـک و اراضی کوهسـتانی کاهش 
خواهـد یافت. علاوه براین مشـخص شـد کـه طی دوره 
مذکـور 943 هکتـار زیـر سـاخت و سـاز خواهـد رفـت 
کـه در ایـن بین سـهم اراضـی کشـاورزی 279 هکتار، 
اراضـی جنگلـی تنـک 594 هکتار و اراضی کوهسـتانی 

69 هکتـار خواهـد بود. 
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واکاوی ابعاد مديريتی لجستیک معکوس در پروژه های ساخت و ساز 
شهری )مطالعه چند موردی(

میترا ولی زاده- دانش آموخته رشته مدیریت پروژه و ساخت، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، تهران، ایران. 
مجتبی عزيزی* - استادیار گروه مدیریت پروژه و ساخت، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، تهران، ایران.
احسان الله اشتهارديان -دانشیار گروه مدیریت پروژه و ساخت، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.

چکید ه
ساخت وساز  پروژه های  از  مانده  جا  به  نخاله های  و  ضایعات 
شهری به عنوان یکی از عوامل مهم در آسیب به محیط زیست 
و جامعه شناخته می شوند. این وضعیت ناشی از کمبود توجه و 
نقص در مدیریت ضایعات ساخت وساز و عدم مدیریت صحیح 
مواد و مصالح می باشد. لجستیک معکوس )RL( مفهومی است 
که در دهه های اخیر برای مقابله با این معظل مورد توجه واقع 
شده است. اما شواهد گویای این است که در ایران از این مفهوم 
مهم مدیریتی شناخت کافی وجود ندارد و از مزایای آن به اندازه 

کافی در پروژه های ساخت وساز بهره گرفته نمی شود.
در این پژوهش با استفاده از استراتژی مطالعه موردی چندگانه 
با ذینفعان پروژه های موردی،  و از طریق مصاحبه های عمیق 
میزان آشنایی ارکان صنعت ساخت و ساز شهری از RL بررسی و 
ضمن واکاوی میزان پیاده سازی این مفهوم در پروژه ها مهم ترین 
کاستی های مدیریتی آن نیز شناسایی شده است. نتایج نشان 
می دهد که ذینفعان این صنعت، عمدتاً درک روشنی از مفاهیم 
بااین وجود  ندارند،  پروژه ها  در   RL پیاده سازی  روش های  و 
اجرا  ساخت  فرایند  طی  آن را  جنبه های  از  برخی  ناآگاهانه 
می کنند. این عدم آگاهی در کنار نبود زیرساخت های مناسب و 
سایر عوامل مدیریتی که در این پژوهش معرفی می شود باعث 
شده تا اثربخشی RL در پروژه های ساخت و احداث کشور بسیار 

نامحسوس باشد.
واژه هاي کلیدي: لجستیک معکوس، توسعه پایدار، پروژه های 

ساخت و ساز، مدیریت ضایعات

 azizi.pm@modares.ac.ir :نویسند ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09123374715 ، رایانامه *

Investigation of  Reverse Logistics Manage-
ment Dimensions in Urban Construction Proj-
ects (Multiple Case Study)
Abstract
Proper resource management and recycling of  debris are prin-
ciples of  the concept of  sustainable development. The con-
struction industry recognized as one of  the most important as-
pects of  damage to the environment and society. This situation 
is due to the lack of  attention and deficiency in waste manage-
ment and the lack of  proper management of  materials. Reverse 
Logistics (RL) is a concept that has been considered to solve 
this problem in recent decades. But evidence is that, this im-
portant concept of  management is not sufficiently understood 
in Iran, and its benefits are not sufficiently used in construc-
tion projects. In this study, using a multiple case study strategy 
level of  familiarity of  experts from RL was examined through 
in-depth interviews with stakeholders in case studies, and the 
extent of  implementation of  this concept was examined in the 
projects, the most important managerial deficiencies are also 
identified. The results indicate that industry stakeholders have 
not had a clear understanding of  the concepts and methods of 
implementing RL in projects. However, they are unknowingly 
implementing some aspects of  it during the construction pro-
cess. This lack of  awareness along with the lack of  proper infra-
structure and other factors presented in this study has made the 
RL’s effectiveness is insignificant in the construction projects 
of  the country.
Keywords: Reverse Logistics, Sustainable development, Con-
struction projects, Waste management
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مقد مه و بیان مسئله
مدیریـت بهینـه منابع پـروژه یکـی از مهم ترین وظایف 
تیـم مدیریـت پـروژه اسـت. در اکثـر پروژه هـا بخـش 
قابل توجهـی از منابـع پـروژه در اثر دوبـاره کاری، تولید 
ضایعـات، اسـتفاده از مصالح غیر قابل بازیافـت و ... هدر 
مـی رود. حدود نیمی از منابـع مادی برگرفته از طبیعت 
 Oyedele(در صنعـت سـاختمان به مصـرف می رسـد
p.2014 ,.et al 23 (. از سـوی دیگـر حـدود  30%-

10 ضایعـات جهانـی را ضایعـات مربـوط بـه تخریـب و 
 ,.Begum et al(ضایعات سـاختمانی تشـکیل می دهد
p .2009 321(. حجـم ضایعات تخریب و ساخت وسـاز 
در کشـور برزیل حدود 67% ضایعات جامد تولیدشـده 
 Schamne and(در ایـن کشـور بـرآورد شـده اسـت
p .2016 ,Nagalli 691( و تولیـد سـالیانه ضایعـات 
انگلسـتان  در  و خاک بـرداری   تخریـب  ساخت وسـاز، 
حـدود 110 میلیـون تن اسـت کـه بیـش از 60% کل 
 ,Paine and Dhir(زبالـه کشـور را تشـکیل می دهـد
تخریـب  و  سـاختمانی  ضایعـات   .)519  p  .2010
تولیدشـده توسـط صنعـت سـاختمان در کشـور کانادا 
نیز 27% کل ضایعات جامد شـهری تخمین زده شـده 
اسـت. بااین حـال می توان گفت بیـش از 75% ضایعات 
سـاختمانی دارای ارزش باقی مانـده هسـتند، درنتیجـه 
قابـل بازیافـت، قابل بازسـازی و یـا قابل اسـتفاده مجدد 

 .)81 p .2013 ,.Yeheyis et al(می باشـند
در ایـران بـرآورد دقیقـي از میزان ضایعات سـاختمانی 
در دسـترس نیسـت، امـا محاسـبات عـددي از صـدور 
مجـوز سـاخت 120 میلیـون مترمربـع زیربنـا در کل 
کشـور در سـال 1391  نشـان مي دهـد کـه در فراینـد 
تخریـب از هـر مترمربـع سـاختمان ساخته شـده یـک 
و نیـم تـن آوار ایجـاد مي شـود و ایـن رقـم بـه ازاي 
120 میلیـون مترمربـع ، بیانگـر تولیـد 180 میلیـون 
تـن آوار و نخالـه بـراي ایـن ساختمان هاسـت  که بیش 
از 99% آن هـا دور ریختـه شـده و تنهـا 1% از ایـن 
تابنـاک، 1394(.  بازیافـت مـی شود)سـایت  نخاله هـا 
رئیـس انجمن شـرکت های بازیافـت نخاله سـاختمانی 
و مخلـوط شـهری اسـتان تهـران می گویـد: »سـالانه 

در کلان شـهر تهـران 17 میلیـون تـن نخاله و پسـماند 
سـاختمانی تولیـد می شـود کـه ایـن میـزان در سـطح 
کشـور برابـر بـا 60 میلیون تـن است«)سـایت تابناک، 

.)1394
 امـروزه در صنایـع مختلـف )عمدتـاً صنایـع تولیـدی( 
لجسـتیک معکـوس )RL( ازجمله مفاهیم و روش هایی 
منابـع  شـدن  ضایـع  از  جلوگیـری  بـرای  کـه  اسـت 
مورداسـتفاده قرار می گیرد، اما مرور تحقیقات گذشـته 
نشـان می دهد که بیشـتر پژوهش هـا در زمینه RL در 
صنایـع تولیـدی بـوده و ایـن مفهـوم در صنایـع پـروژه 
محـور به ویـژه صنعت سـاختمان چندان موردبررسـی 
قـرار نگرفتـه اسـت.  حسـینی و همـکاران )2014( بـه 
ساخت وسـاز  زمینـه  در   RL تحقیقـات  محدودیـت 
اشـاره کـرده و عنـوان می دارند کـه یکـی از موانع این 
امـر را می تـوان محدودیـت علـم و دانـش مربـوط بـه 
 Hosseini("در ایـن صنعـت دانسـت RL شـیوه های
p .2014 ,.et al 75(. بررسـی ها حاکـی از ایـن اسـت 
کـه چارچـوب RL توسـعه یافته بـرای صنایـع تولیدی 
دیگـر  زمینه هـای  بـرای  می توانـد  انـدازه  همـان  بـه 
ازجملـه صنعـت ساخت وسـاز سـودمند و مؤثـر واقـع 
شـود)p .2014 ,.Hosseini et al 75(. در کشـورهای 
توسـعه یافته فرایندهـای RL به عنـوان پایـه ای بـرای 
ایجـاد ارزش اقتصـادی واقعـی کالا و خدمـات به همراه 
محسـوب  زیسـت محیطی  ملاحظـات  از  پشـتیبانی 
می شـوند. بررسـی پژوهـش هـای انجام شـده در داخل 
کشـور حاکـی از ایـن اسـت کـه اکثـر ایـن پژوهش هـا 
به صـورت مدل سـازی ریاضی بـوده و عمدتـاً در صنعت 
از طرفـی  قـرار گرفته انـد.  خودرو سـازی موردبررسـی 
گذشـته  سـال   10 در  منتشرشـده  مقـالات  مطالعـه 
دلیلـی بـر این مدعاسـت کـه صنعـت سـاختمان یکی 
از اصلی تریـن صنایعـی اسـت که در سـال های اخیر در 
زمینه RL به چالش کشـیده شـده اسـت. این پژوهش 
بـا تکیـه بـر گزارشـات و مسـتندات واقعی و بـه منظور 

دسـتیابی بـه اهـداف زیـر انجـام گرفت:
• سـنجش میـزان آگاهـی ارکان کلیـدی پروژه هـای 
RL ساخت وسـاز ایران نسـبت به مفهـوم و کاربردهای
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میـزان  و   RL کاربردهـای  تعییـن  و  شناسـایی   •
پیاده سـازی آن در پروژه هـای سـاخت و سـاز ایـران به 

منظـور بهبـود وضـع فعلـی
پیشینه پژوهش

لجسـتیک معکـوس حـوزه جدیـد و در حـال ظهـوری 
اسـت کـه تاکنـون اطلاعـات محـدودی از آن منتشـر 
شـده اسـت. بااین وجـود ایـن حـوزه پتانسـیل زیـادی 
بـرای توسـعه در درازمـدت دارد. لجسـتیک معکوس را 
"فراینـد برنامه ریـزی، اجرا و کنتـرل کارآمد و اثربخش 
جریـان مـواد اولیـه، موجودی هـای در جریان سـاخت، 
محصـولات نهایـی و اطلاعـات مربـوط به آنهـا از محل 
مصـرف تـا نقطه شـروع، به منظـور باز پس گیـری ارزش 
 Rogers and(یـا دفـع مناسـب" تعریـف کـرده انـد

 .)1999  ,Tibben-Lembke
پیدایـش RL به ظهور مـواد ارزان قیمت و فن آوری های 
بـا  مسـئله  ایـن  کـه  شـده  داده  نسـبت  پیشـرفته 
همـراه  میـلادی   1800 دهـه  در  صنعتـی  انقـلاب 
مـواد  ظهـور   .)7  p  .2005  ,Peterson(اسـت بـوده 
ارزان قیمـت، جوامع غربی را بـه مصرف کننده های انبوه 
تبدیـل کرده بـود. تا آن زمان، مسـائل زیسـت محیطی 
و یـا توسـعه پایـدار مسـئله نگران کننـده ای محسـوب 
نمی شـد. بااین حـال در اوایـل دهـه 1970، مطالعـه ای 
انجـام گرفـت کـه نتایـج آن نشـان مـی داد در سـال 
نابـودی کشـیده  بـه ورطـه  2050 میـلادی بشـریت 
خواهـد شـد و توجـه به ضـرورت حفـظ تمـدن بشـر 
 .2002  ,Brito and Dekker(می کـرد گوشـزد  را 
نگرانی هـای اجتماعـی و مسـائل  ایـن مسـئله   .)1 p
زیسـت محیطی را در پـی داشـت که درنهایـت منجر به 
ایجـاد قوانین و مقررات جدیدی شـد که ارتباطات بین 
کسـب وکار و محیط را تغییر داد. بسـیاری از شـرکت ها 
متوجـه شـدند کـه موفقیـت برنامه هـا و فعالیت هـای 
کاهـش ضایعات اغلب وابسـته بـه یک برنامـه تدارکات 
مؤثـر و کارآمـد می باشـند. کاهـش منابـع، بازیافـت و 
اسـتفاده مجـدد از مواد و مسـائل زیسـت محیطی برای 
ایجـاد  جدیـدی  چالش هـای  لجسـتیک،  متخصصـان 
کـرد کـه در گذشـته بـا آن درگیـر نبودنـد. بـه دلیـل 

ظهـور ایـن مسـائل، مدیریـت لجسـتیکی برنامه هـای 
زیسـت محیطی به سـرعت بـه حـوزه جدیـدی از تمرکز 
 ,Peterson(شـد تبدیـل  دانشـگاه  و  صنعـت  بـرای 

 .)8  p  .2005
لجسـتیک معکـوس در صنعـت ساخت وسـاز نسـبت 
اسـت  بـوده  موردتوجـه  کمتـر  صنایـع  دیگـر  بـه 
البتـه در حـال حاضـر تأکیـد بیشـتری بـر ایـن حـوزه 
می شـود و در سـال های اخیـر پژوهش هایـی در ایـن 
زمینـه صـورت پذیرفتـه اسـت کـه در ادامـه بـه برخی 
از آن هـا اشـاره می شـود. پنـگ  و همـکاران )1997( 
یک مدل اقتصادسـنجی سـاده را بـرای توصیف اقتصاد 
بازیافـت زباله هـای سـاخت و تخریب پیشـنهاد کردند. 
بـه دنبـال ایـن تلاش هـا وانـگ  و همـکاران )2004( 
مـدل تجزیه وتحلیـل سیسـتم های مبتنـی بـر صفحـه 
سـناریوهای  هرینه-سـود  ارزیابـی  بـرای  را  گسـترده 
مختلـف مدیریـت ضایعات سـاخت و تخریب پیشـنهاد 
نیـز یـک مـدل  کردنـد. دورن  و همـکاران )2006( 
اقتصادسـنجی پیچیـده بـرای ارزیابـی قابلیـت مالـی 
فرایندهـای بازیافـت ضایعـات سـاخت و تخریـب ارائـه 
کردنـد. هاو  و همکاران )2007( یک مدل شبیه سـازی 
دینامیکـی سیسـتم را بـرای بـه دسـت آوردن بینـش 
دربـاره پیچیدگـی اطلاعـات و فرآیندهـای درگیـر در 
برنامه ریـزی اسـتراتژیک ضایعـات سـاخت و تخریـب 
پیشـنهاد کـرد. بـر اسـاس ایـن کار، هـاو و همـکاران 
)2008( یـک مـدل شبیه سـازی دینامیکـی سیسـتم 
را بـرای حمایـت از تصمیمـات مربـوط بـه بازیابـی و 
دادنـد)  ارائـه  تخریـب  و  سـاخت  ضایعـات  مدیریـت 
پژوهشـی  در   .  )1037  p  .2008  .Aidonis et al
کـه در سـال 2008 انجـام شـد، مـدل برنامـه ریـزی 
خطـی عـدد صحیـح مختلـط  جدیـدی بـرای حمایت 
از تصمیم گیـری به منظـور تعریـف عمـق بهینه تخریب 
سـاختمان، حمل ونقـل ضایعـات و تعییـن محل هـای 
 .)2008 .Aidonis et al(دفـن ضایعات پیشـنهاد شـد
جنبه هـای  برزیـل  کشـور  در  دیگـر  مطالعـه ای  در 
معکـوس  شـبکه  یـک  برنامه ریـزی  بـرای  ضـروری 
 Nunes et(بـرای ضایعـات سـاختمانی ارائـه گردیـد
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al., 2009 (. عوامـل ذکرشـده عبارت انـد از: تعریفـی 
از شـبکه معکـوس، ایجـاد سـطح ادغـام و نـوع شـبکه 
معکـوس، ویژگی های ضایعات سـاختمانی، تعریف بازار 
نهایـی بـرای محصـول فـرآوری شـده، موقعیـت مراکز 
دریافـت و پـردازش ضایعـات سـاختمانی، اندازه گیـری 
و سیسـتم اطلاعـات بـرای عملیـات کانـال معکـوس. 
پیاده سـازی  بـرای  توصیه هایـی  دیگـر  پژوهشـی  در 
شـامل  ساخت وسـاز  صنعـت  RLدر  رضایت بخـش  
اسـتاندارد،  فرایندهـای  ترسـیم  کالا،  ورود  کنتـرل 
کاهـش زمـان چرخـه، سیسـتم های اطلاعاتی، شـبکه 
RL برنامه ریزی شـده، همـکاری و روابـط نزدیـک بیـن 
مشـتریان و تأمین کننـده پیشـنهاد گردیـد. همچنیـن 
نقـش کلیـدی و تعیین کننـده طراحـان، پیمانـکاران و 
شـرکت های مسـئول تخریـب و بازیافـت ضایعـات در 
 Schamne and(موردبررسـی قرار گرفـت RL اجرای

.)2016  ,Nagalli
بررسـی هـای اولیه نشـان مـی دهـد، در داخل کشـور 
در صنعـت  معکـوس  لجسـتیک  در حـوزه  پژوهشـی 
ساخت وسـاز انجـام نشـده اسـت؛ بااین وجـود در حـوزه 
مدیریـت ضایعـات کـه یکـی از جنبه هـای لجسـتیک 
صـورت  پژوهش هایـی  می شـود  محسـوب  معکـوس 
پذیرفتـه که در اینجا به برخی از آن ها اشـاره می شـود. 
مهم تریـن   1392 سـال  در  انجام شـده  پژوهـش  در 
عوامـل در تولیـد ضایعـات سـاختمانی شناسـایی شـد 
و نتایـج حاکـی از ایـن اسـت کـه هـر یـک از فازهـای 
حمل ونقـل و ذخیره سـازی، فراینـد تهیـه مـواد اولیه و 
فاز طراحی در تولید ضایعات سـاختمانی سـهم بسزایی 
دارنـد کـه در ایـن بیـن فـاز حمل ونقل و ذخیره سـازی 
عمده تریـن عامـل توسـط مهندسـین شـناخته شـده 
اسـت )نجف پـور و همـکاران، 1392. ص1(. در پژوهش 
و  پسـماندهای سـاختمانی  از  اسـتفاده  امـکان  دیگـر 
صنعتـی در لایه هـای روسـازی راه بررسـی شـد. نتایج 
نشـان دهنده مناسـب بـودن نخاله هـای سـاختمانی بـا 
CBR  برابـر 36/2 جهـت اسـتفاده در لایـه زیراسـاس 
و عـدم قابلیـت اسـتفاده از سـرباره های فولادی ناشـی 
از کـوره قـوس الکتریکـی بـه دلیـل نداشـتن خاصیـت 

 .1396 همـکاران،  و  )دلنـواز  می باشـد  چسـبندگی 
ص 101(. در آخریـن پژوهـش نیـز  بـه شناسـایی و 
دسـته بندی عوامـل مؤثر بر کاهش ضایعات تولیدشـده 
در فاز سـاخت پروژه پرداخته شـده اسـت. نتایج نشـان 
می دهـد کـه مهم تریـن عامـل در فـاز طراحـی آموزش 
کارکنـان سـاخت، در فاز تدارکات انتخاب سـازندگان و 
تأمین کننـدگان باتجربـه و مناسـب توسـط پیمانـکار و 
در فاز سـاخت و اجرا نظارت مسـتمر و دقیق می باشـد 

)علیپـور و باهـر, 1396. ص 1(
از  مهـم  امـا  کوچـک  حـوزه ای  معکـوس  لجسـتیک 
مدیریـت زنجیـره تأمین محسـوب می شـود. تـدارکات 
سـنتی )تدارکات پیشـرو( در صنعت سـاختمان شـامل 
فعالیت هـای سـازمان دهی، مدیریـت و کنتـرل کـردن 
جریـان مـواد و مصالـح از نقطـه مبـدأ )نقاط اسـتخراج 
سـاختمانی(  )سـایت  مقصـد  نقطـه  بـه  خـام(  مـواد 
نقطـه  از  مـواد  انتقـال  بـر   RL مقابـل  در  می باشـد، 
 ,.Hosseini et al( دارد  تمرکـز  بـازار  بـه  مصـرف 
لجسـتیک  پیاده سـازی  بـا  سـازمان ها   .)450  .2015
معکـوس و از طریق بازیافت، اسـتفاده مجـدد و کاهش 
افزایـش بهـره وری  از مـواد، موجـب  میـزان اسـتفاده 
مدیریـت منابـع و مدیریـت مؤثـر مـواد زائـد و مـواد 
اولیـه در ساخت وسـاز و همچنیـن کاهـش تأثیـر کلـی 
 Sobotka and(ضایعـات بـر محیط زیسـت می شـوند
 ,Chinda and Ammarapala  &  2015  ,Czaja
بـه  منجـر  همچنیـن   RL پیاده سـازی   .)2016
صرفه جویـی قابل توجـه هزینه هـای سـازمان در مراحل 
مختلـف مدیریـت زنجیـره تأمیـن SCM(( می شـود. 
صرفه جویی هـای مالـی ناشـی از کاهـش هزینـه تولید 
هزینـه  کاهـش  انـرژی،  و  مـواد  از  کمتـر  )اسـتفاده 
حمل ونقـل، کاهـش هزینـه عرضـه، دفـع و اسـتفاده از 
Mostafa.& 84 P .2014 ,.Hosseini et al( )مـواد

 .2012 ,Hosseinzadeh and Emad.Roghanian
250(؛ سـود حاصـل از فـروش مـواد خـام و محصولات 
 p .2006 ,.Begum et al(سـاختمانی بازیافـت شـده
88&93( می باشـد. پیاده سـازی RL می توانـد به طـور 
مطلـوب بـر تصویـر شـرکت تأثیـر گذاشـته و درنتیجه 
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 ,.Gangolells et al( باعـث رقابـت بیشـتر آن شـود
2014( . از سـوی دیگر لجسـتیک معکوس باعث ایجاد 
شـغل های جدیدتـر و بیشـتر در ایـن حـوزه می گـردد 
)p .2015 ,Sobotka and Czaja 12(. طبـق مـرور 
در  پیاده سـازی  قابلیـت  معکـوس  لجسـتیک  ادبیـات 
کل چرخـه عمـر سـاختمان از مرحلـه برنامه ریـزی تـا 
 ,Sobotka and Czaja( می باشـد  دارا  را  تخریـب 
p .2015 13(. در ایـن پژوهـش بـه دلیـل گسـتردگی 
مباحـث تنها به بررسـی لجسـتیک معکـوس در مرحله 

می شـود. پرداختـه  ساخت وسـاز 
بـا توجـه بـه تعریفـی کـه شـورای اجرایـی لجسـتیک 
لجسـتیک  اسـت،  داشـته   RL از  آمریـکا  معکـوس 
معکوس مدیریت جریان برگشـتی مـواد خام، موجودی 
 ,Zhiqiang Lua(در فرآینـد و اقـلام نهایی می باشـد
p .2007 300(. طبـق پژوهشـی جریـان برگشـتی در 
صنایـع تولیـدی بـه 3 دسـته برگشـتی هـای تولیـدی 
)مـازاد مواد خام و ...(، برگشـتی هـای توزیع )فراخوانی 
محصـولات و ...( و برگشـتی هـای بازار )برگشـتی های 
ناشـی از پایان دوره عمر و ...( تقسـیم می شود)رودبنه, 
1389(. در پژوهشـی دیگر نیز لیت  )2009( لجستیک 
معکـوس در صنایـع تولیـدی را بـه دو دسـته RL پس 
از فـروش و RL پـس از مصـرف تقسـیم کـرده اسـت. 
منظـور از RL پـس از فروش محصولاتی اسـت که بعد 
از فـروش بـه دلایـل مختلـف برگشـت داده می شـوند. 
ایـن دسـته بـه 3 زیـر مجموعـه تقسـیم می شـود که 
شـامل بازگشـت تجاری به دلیل مسـائل غیرقراردادی، 
بازگشـت تجاری به دلیل مسـائل قراردادی و بازگشـت 
کیفیـت  و  گارانتـی  بـه  مربـوط  مسـائل  دلیـل  بـه 
محصـولات. RL پـس از مصـرف نیـز بـه محصولاتـی 
اشـاره دارد کـه مـورد مصـرف واقـع شـده و در پایـان 
چرخـه عمرشـان بـه عنـوان ضایعـات بازگشـت داده 
مـی شـوند)Leite, 2009(. برخـلاف صنایـع تولیـدی 
در صنعـت ساخت وسـاز هیـچ دسـته بندی مشـخص و 
یکپارچـه ای از فعالیت های لجسـتیک معکـوس موجود 
نمی باشـد. درنتیجـه در ایـن نوشـتار بـا توجه بـه  مرور 
ادبیـات و فعالیت ها و اقدامات انجام شـده در لجسـتیک 

معکـوس در صنعـت ساخت وسـاز، 3 حوزه مجـزا برای 
فعالیت هـای ایـن حـوزه شناسـایی شـد. این حـوزه ها 
همانطور که در شـکل 1 نشـان داده شـده اسـت شامل 
مدیریـت ضایعـات، مدیریـت مـواد و مصالـح مـازاد و 
مدیریـت مـواد و مصالح بازگشـتی می باشـد.. مدیریت 
ضایعـات بـه مدیریت مـواد و مصالحی اطلاق می شـود 
کـه در طـی فرآیند سـاخت بـه دلایلی از جملـه دوباره 
کاری ها و ... از چرخه مصرف کنار گذاشـته می شـوند 
و بـه عنـوان ضایعـات یـا نخاله شـناخته می شـوند. در 
مدیریـت مـواد و مصالح مـازاد به دنبـال کاهش اقلامی 
هسـتیم کـه بیشـتر از حـد نیـاز پـروژه می باشـد. این 
دسـته از اقـلام ممکـن اسـت در اثـر سـوء مدیریـت 
بـه ضایعـات نیـز تبدیـل شـوند. در حـوزه سـوم یعنی 
مدیریـت مـواد و مصالح بازگشـتی نیز تلاش می شـود 
میـزان اقلامـی که بـه دلایل مختلـف مورد تأییـد قرار 
نمـی گیرنـد و نیـاز بـه برگشـت آنهـا به فروشـنده می 
باشـد بـه حداقـل برسـد. در ایـن حـوزه نیـز عـلاوه بر 
متحمـل شـدن هزینه هـای مازاد ناشـی از حمل و نقل 
و ... ممکـن اسـت بـا تولیـد ضایعـات نیز همراه باشـد. 
بـا توجه بـه توضیحات گفته شـده مـی تـوان ادعا کرد 
کـه حوزه دوم و سـوم به نوعی با حوزه اول همپوشـانی 

دارند.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه در این دسـته بندی هرکـدام از 
حوزه هـا شـامل مجموعـه ای از فعالیت ها اسـت که یک 
فرآینـد پیوسـته را تشـکیل می دهنـد. ایـن فعالیت هـا 
شـامل بررسـی منشـأ تولید، جمـع آوری، جداسـازی و 
دسـته بندی، دپـو و انبـارش، حمل ونقـل و همچنیـن 
برنامه هـای بهینـه در فراینـد لجسـتیک معکـوس کـه 
طبـق مرور ادبیات شـامل گزینه های کاهش، بازسـازی، 
اسـتفاده مجـدد، بازیافـت و دفـن می باشـد. در بیـن 
گزینه هـای نام بـرده کاهـش و اسـتفاده مجـدد دارای 
 .2015 ,.Hosseini et al(بالاتریـن الویـت می باشـند
p 510(.  در گزینـه کاهـش بـه دنبـال آن هسـتند که  
بـا اتخـاذ تدابیـری میزان ضایعـات تولید شـده و میزان 
مـواد و مصالـح  مـازاد و بازگشـتی را بـه کمتریـن حد 
ممکـن برسـانند. در مورد اسـتفاده مجدد هـم می توان 
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گفـت برخـی از ضایعـات از کیفیت و شـرایط مناسـبی 
برخوردارنـد بـه گونـه ای کـه  مـی تـوان از آنهـا  در 
قسـمتی دیگـر از کار بهـره بـرد. شـایان ذکر اسـت کـه 
ایـن دسـته بندی مبنایی بـرای مطالعـات میدانـی قرار 

گرفت.
روش شناسی پژوهش

مهـم تریـن سـؤالاتی کـه در ایـن پژوهـش پاسـخ داده 
خواهد شـد عبارتند از: آگاهـی ارکان کلیدی پروژه های 
ساخت وسـاز ایـران نسـبت بـه مفهـوم و کاربردهـای 
RL بـه چـه میـزان اسـت؟ و RL چـه کاربردهایـی در 
پروژه هـای ساخت وسـاز دارد و در حـال حاضـر بـه چه 
میـزان در پروژه هـای ساخت وسـاز ایـران پیاده سـازی 
رویکـرد  سـؤالات  نـوع  بـا  متناسـب  لـذا  می شـود؟ 
تحقیـق، کیفـی و از زیرشـاخه پژوهـش چنـد مـوردی 
اسـت. ایـن تحقیـق بر اسـاس نحـوۀ گـردآوری داده ها 
از نـوع تحقیقـات توصیفـی و از نظـر هـدف کاربـردی 
ادبیـات موضـوع لجسـتیک  ابتـدا  محسـوب میشـود. 
معکـوس مطالعـه شـد و سـپس به صـورت عمیق تـر، 
مفهـوم RL در پروژه هـای ساخت وسـاز بررسـی و ابعاد 
RL در صنعت سـاخت و سـاز )شـکل 1( ارائه شـد. در 
گام بعـدی میـزان و نحـوه پیاده سـازی RL در صنعـت 
مربوطـه بررسـی شـده اسـت. جامعـه ایـن پژوهـش، 
می باشـد.  کشـور  ساخت وسـاز  بـزرگ  پروژه هـای 
 RL ازآنجاکـه هـدف پژوهـش درک عمیـق از پدیـده
اسـت، نمونه هـا از طریـق نمونه گیـری غیـر احتمالـی 
)هدفمنـد( باهـدف کسـب بیشـترین میـزان اطلاعـات 
بر اسـاس سـؤالات پژوهش انتخاب شـد. بدیـن منظور 
از روش نمونه گیـری از مـوارد شناخته شـده یـا معروف  

بهـره گرفتـه شـد. به منظور گـردآوری اطلاعـات جامع 
و کافـی و بـا در نظـر گرفتـن محدودیـت زمانـی انجام 
بـه داده هـای متنـوع و عمیـق  پژوهـش و دسـتیابی 
تـا رسـیدن بـه اشـباع داده هـا و همچنیـن بـا توجـه 
بـه اینکـه تعـداد اسـتاندارد مـوارد مطالعـه در روش 
مـورد  ده  تـا  بیـن چهـار  مـوردی چندگانـه  مطالعـه 
 ،)1343 P .2012 ,Sanjay C. Choudhari( اسـت
تعـداد پروژه هـای مـوردی 6 گزینـه تعییـن گردید. در 
جـدول 1 مشـخصات پـروژه هـای مـورد مطالعـه ارائه 
شـده اسـت. پـس از انتخـاب پروژه هـا بـا رایزنی هایـی 
کـه با مدیـران اجرایـی و کارفرمای پروژه هـای مربوطه 
صـورت گرفـت، مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته با 19 
نفـر از عوامـل پروژه ها )از سـازمان کارفرمـا و پیمانکار( 
انجـام شـد. جـدول 2 توزیع افـراد مشـارکت کننده در 
پژوهـش در 6 پـروژه مـورد مطالعه را نشـان مـی دهد.

یافته هـای حاصل از مـرور ادبیات، مصاحبـه با خبرگان 
و کارشناسـان صنعـت ساخت وسـاز، همچنین اطلاعات 
به دسـت آمده از مشـاهدات و بازدیـد مسـتقیم سـایت 
اسـت.  گرفتـه  قـرار  تجزیه وتحلیـل  مـورد  پروژه هـا 
اطلاعـات اولیه پژوهش شـامل سـنجش میـزان آگاهی 
پیاده سـازی آن در  نحـوه  و   RL از مفهـوم  ذینفعـان 
نیمـه  مصاحبه هـای  طریـق  از  مـوردی  پروژه هـای 
سـاختاریافته بـا عوامـل پروژه هـای مـوردی گـردآوری 
شـد. سـؤال های اصلـی مصاحبه بـا توجه بـه چارچوب 
نظـری استخراج شـده از مبانی نظری طـرح گردید و به 
فراخور پاسـخ های مصاحبه شـوندگان سـؤالات تکمیلی 
نیز توسـط محقق پرسـیده شـد. داده های به دست آمده 
از مرحلـه مصاحبـه بـه روش تحلیـل محتـوای کیفـی 

9 
 

از اقلام مازاد به دنبال کاهش اقلامی هستتتیم که بیشتتتر از حد نیاز پروژه می باشتتد. این دستتته 
سوم یعنی مدیریت مواد و  شوند. در حوزه  ضایعات نیز تبدیل  سوء مدیریت به  ست در اثر  ممکن ا

به دلایل مختلف مورد تأیید قرار نمی  ی کهمیزان اقلام مصتتالح بازگشتتتی نیز تلاش می شتتود
گیرند و نیاز به برگشتتت آنها به فروشتتنده می باشتتد به حداقل برستتد. در این حوزه نیز علاوه بر 

شی از حمل و نقل و ...  شدن هزینه های مازاد نا ضایعات نیز همراه متحمل  ست با تولید  ممکن ا
شده می توان ادعا کر ضیحات گفته  شد. با توجه به تو سوم به نوعی با حوزه با د که حوزه دوم و 

 اول همپوشانی دارند.
 هاتیفعالی از امجموعهشتتامل  هاحوزهاز  هرکدامی بنددستتتهدر این لازم به ذکر استتت که 

شتتامل بررستتی منشتتأ تولید،  هاتیفعال. این دهندیماستتت که یک فرآیند پیوستتته را تشتتکیل 
ی بهینه در هابرنامهو همرنین  ونقلحملبارش، ی، دپو و انبنددستتتتهی، جداستتتازی و آورجمع

ی کاهش، بازسازی، استفاده مجدد، هانهیگزفرایند لجستیک معکوس که طبق مرور ادبیات شامل 
شدیمبازیافت و دفن  ستفاده مجدد دارای بالاترین الویت  کاهش و بردهنامی هانهیگز. در بین با ا

در گزینه کاهش به دنبال آن هستند که  با اتخاذ   .(Hosseini et al., 2015. p 510)شندبایم
مصتتالح  مازاد و بازگشتتتی را به کمترین حد تدابیری میزان ضتتایعات تولید شتتده و میزان مواد و 

شرایط  ضایعات از کیفیت و  ستفاده مجدد هم می توان گفت برخی از  سانند. در مورد ا ممکن بر
سمتی دیگر از کار بهره برد. سبی برخوردارند به گونه ای که  می توان از آنها  در ق  ذکرانیشا منا

 انی قرار گرفت.ی مبنایی برای مطالعات میدبنددستهاست که این 
 

 
 
 
 

 
 

 )نگارنده( وسازساختدر صنعت  RL.  ابعاد 1 شکل

 

 شناسی پژوهشروش
مهم ترین ستتؤالاتی که در این پژوهش پاستتد داده خواهد شتتد عبارتند از: آگاهی ارکان کلیدی 

سازساختهای پروژه سبت به مفهوم و کاربردهای  و ست؟ و  RLایران ن چه  RLبه چه میزان ا

 RL در پروژه های ساختمانی 

مدیریت مواد 
 و مصالح مازاد

مدیریت 
 ضایعات

مدیریت مواد 
و مصالح 
 بازگشتی
شکل 1.  ابعاد RL در صنعت ساخت وساز )نگارنده(
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تجزیـه تحلیـل گردیـد. بدیـن منظـور فایـل صوتـی 
تمـام مصاحبه هـا ضبـط، پیاده سـازی و تایـپ گردیـد. 
سـپس طیـف پاسـخ ها و دلایلی کـه متخصصـان برای 
پاسخ هایشـان بیـان کرده انـد موردبررسـی قرارگرفته و 
مـوارد غیـر مرتبـط بـا اهـداف پژوهـش حـذف گردید. 
در مرحلـه بعـد اطلاعـات بدسـت آمـده از هـر پـروژه، 
متناسـب با 3 حوزه RL طبقه بندی شـده؛ بدینوسـیله 
تصویـری از وضعیـت پیـاده سـازی مدیریـت ضایعات، 
مصالـح مـازاد و بازگشـتی در پـروژه هـا بدسـت آمـد. 
اطلاعـات طبقه بندی شـده مجـدداً در اختیار خبرگان 
قـرار داده شـد تـا ضمـن بازخـورد گفتـه هـای قبلـی 
خـود، در صـورت نیـاز بـه اعمـال تغییراتـی در نتایـج 
ارائـه شـده، پیشـنهادات و دلایـل خـود را ذکـر نمایند. 
در نهایـت مطابـق با نظـرات خبرگان، اطلاعـات مربوط 
بـه هـر پـروژه در 3 حوزه RL اصلاح و بازنویسـی شـد.

در ایـن پژوهـش از شـیوه مطالعـه مـوردی چندگانـه 
بـه منظـور افزایـش اعتبـار تحقیـق و قـدرت تعمیـم 
پذیـری آن بـر اسـاس منطـق تکـرار پذیـری اسـتفاده 
شده اسـت)Eisenhardt, 1989(. استفاده از مصاحبه 
هـای نیمه سـاختار یافته و بازخـورد گرفتن از مصاحبه 
شـوندگان باعـث اطمینان از درک صحیـح دیدگاه های 
آنهـا و در نتیجـه افزایـش روایـی تحقیـق کیفـی مـی 
شـود )طباطبائیـان و همـکاران، 1390. ص 67 ( که در 
ایـن پژوهـش این امر صـورت پذیرفته اسـت. به منظور 
افزایـش پایایـی پژوهـش نیز تلاش شـده در هـر پروژه 

حداقـل بـا 2 نفـر از عوامـل مصاحبه صـورت گیرد.

داده ها و يافته ها
در ایـن قسـمت ابتـدا وضعیت پیاده سـازی لجسـتیک 
و  مـواد  مدیریـت ضایعـات،  در سـه حـوزه  معکـوس 
مصالـح مـازاد و مواد و مصالـح بازگشـتی در پروژه های 
مـوردی بیـان می شـود و در ادامـه در مـورد یافته هـای 
به دسـت آمده بـه بحـث می پردازیـم. لازم به ذکر اسـت 
کـه تمامـی اطلاعـات مربـوط بـه پروژه هـا بـر طبـق 
شـواهد میدانی و گفته های مصاحبه شـوندگان نگاشـته 

است. شـده 
بـر طبق گفتـه های خبـرگان و مصاحبه شـوندگان در 
ایـن پژوهـش و بعـد از تجزیه تحلیل داده های بدسـت 
آمـده از هـر پـروژه، وضعیـت پیـاده سـازی لجسـتیک 
معکـوس در ابعـاد سـه¬گانه: ضایعـات، مـواد و مصالح 
مـازاد و برگشـتی در پـروژه ها به ترتیـب در جداول 3، 
4 و 5 ارائـه شـده اسـت. در ادامـه به تشـریح هر یک از 

حوزه هـا مـی پردازیم.
مديريت ضايعات 

پروژه هـای  در  ضایعـات  تولیـد  در  متعـددی  عوامـل 
سـاخت و سـاز تأثیرگـذار اسـت. بـه گفتـه مشـارکت 
پروژه هـا  در  ضایعـات  عمـده  پژوهـش  در  کننـدگان 
مربـوط بـه آهـن آلات و میلگردهـا اسـت کـه بـه دلیل 
دپـوی نامناسـب، جابه جایی هـای بی مـورد و برش های 
بی برنامـه رخ می دهـد. بخشـی از ضایعـات هـم مربوط 
و  نگهـداری  عـدم  درنتیجـه  کـه  اسـت  قالب هـا  بـه 
از آن هـا در طـی فراینـد سـاخت  نادرسـت  اسـتفاده 
غیرقابـل اسـتفاده می شـوند. عامـل مهـم دیگـری در 
تولیـد ضایعـات شـرایط و عوامل طبیعی شـناخته شـد 

11 
 

بازگشتی در پروژه ها بدست آمد. اطلاعات طبقه بندی شده مجدداً در اختیار خبرگان قرار داده شد 
، در صورت نیاز به اعمال تغییراتی در نتایج ارائه شدهضمن بازخورد گفته های قبلی خود، تا 

. در نهایت مطابق با نظرات خبرگان، اطلاعات مربوط به هر ذکر نمایندپیشنهادات و دلایل خود را 
 اصلاح و بازنویسی شد. RLحوزه  3پروژه در 

منظور افزایش اعتبار تحقیق و قدرت تعمیم از شیوه مطالعه موردی چندگانه به در این پژوهش 
استفاده از . (Eisenhardt, 1989)پذیری آن بر اساس منطق تکرار پذیری استفاده شده است

مصاحبه های نیمه ساختار یافته و بازخورد گرفتن از مصاحبه شوندگان باعث اطمینان از درک 
طباطبائیان و همکاران، ) دیدگاه های آنها و در نتیجه افزایش روایی تحقیق کیفی می شودصحیح 
به منظور افزایش پایایی پژوهش  که در این پژوهش این امر صورت پذیرفته است. ( 67. ص 1390

 نفر از عوامل مصاحبه صورت گیرد. 2نیز تلاش شده در هر پروژه حداقل با 
 

 های موردی . مشخصات پروژه1جدول 
 تاریخ شروع    یربنا / طبقات/ طول           ز                            کاربری                           پروژه
 1392                 مترمربع             166,000فرهنگی                    –تجاری  –اداری               1پروژه 
 1393                                 مترمربع 140,000                    درمانی -پژوهشی-آموزشی             2پروژه 
 1393                                    طبقه  16    باغ مسکونی                             -برج                  3پروژه 
 1393                                     -       (                    پل 10تقاطع  یرهمسطح )               4پروژه 
 1387                                   کیلومتر 12                                          بزرگراه                       5پروژه 
 -        کیلومتر                             9                                           بزرگراه                        6پرروژه 

 

 

 

 

 

 

جدول 1. مشخصات پروژه های موردی
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کـه منجـر بـه دوباره کاری ها و حتـی تغییرات نقشـه و 
مسـیر می شـود کـه ایـن مـورد بیشـتر در پـروژه های 
عمرانـی رخ مـی دهد. به کارگیـری نیروهـای کم تجربه 
یـا فاقـد تجربـه بـه دلیـل پرداخـت حقـوق کمتـر، نیز 
از علـل شـایع در تولیـد ضایعـات شـناخته شـد. سـایر 
عوامـل عبارت انـد از: دوباره کاری هـا، تغییـر نقشـه ها، 
خطـای پیمانـکاران جـزء بـه دلیـل غیرروتیـن بـودن 
بارگیـری  و  جابجایی هـا  بـودن  غیراصولـی  پروژه هـا، 
و  ملکـی  معارض هـای  وجـود  کارگاه،  در  تخلیـه  و 
تأسیسـاتی بـه دلیـل ضعیـف بـودن مطالعـات اولیـه و 
عـدم تکمیـل نقشـه ها قبـل از فـاز اجـرا، قوانین خاص 
موجـود در پروژه هـای دولتـی و اختلافـات حقوقـی بـا 
کارفرمـا. در پـروژه هـای مـوردی اگرچـه در برخـی از 
زمینـه هـا از جملـه کاهـش ضایعات آهـن آلات تلاش 
هایـی جهـت کمینـه سـازی ضایعـات صـورت گرفتـه 
بـا ایـن وجـود اقدامـات صـورت گرفتـه کافی نبـوده و 
نیـاز اسـت به سـایر زمینـه ها نیـز توجه کافـی مبذول 
شـود. در زمینـه جمع آوری ضایعات نیـز اکثر پروژه ها 
عملکـرد قابـل قبولی داشـتند و در زمان های مناسـب 
و بـا رعایـت نکات ایمنـی اقدام به جمـع آوری ضایعات 
و انتقـال آنهـا بـه محـل دپو کرده انـد. اما جداسـازی و 

تفکیـک ضایعـات در کارگاه ها به نحـو مطلوبی صورت 
نمـی گیـرد. در کارگاه ها ضایعات به دو دسـته ضایعات 
بـاارزش و کـم ارزش )نخالـه( تقسـیم بندی می شـوند. 
دسـته اول کـه عمدتـاً شـامل آهـن آلات می شـوند، به 
دلیـل اینکـه از نظـر قیمتی متفاوت هسـتند بسـته به 
نـوع و جنـس تفکیـک می شـوند ولـی در دسـته دوم 
کـه شـامل ضایعـات مصالحـی مانند شـن، ماسـه، بتن 
و.... می باشـد تقسـیم بندی خاصی صـورت نمی گیرد و 
مسـتقیماً به گودهای مجاز ارسـال می شـوند. در حالی 
کـه قسـمت زیـادی از ایـن نخاله هـا امـکان بازیافت را 
دارنـد. عـلاوه بـر این ممکن اسـت در بیـن نخاله هایی 
کـه به گودها ارسـال می شـوند مـواد خطرناکـی مانند 
ضایعـات آزبسـت و ... نیـز موجـود باشـد باشـند که به 
دلیـل عدم جداسـازی آنها از سـایر نخاله هـا و دفع آنها 
در گودهـا مـی توانـد عواقب خطرناکی از لحاظ زیسـت 
محیطـی بـه همـراه داشـته باشـد. ضایعات پـروژه پس 
از جمـع آوری و تفکیـک درجایـی از کارگاه دپـو شـده 
و در برهه هایـی از کار کـه میـزان ضایعـات زیـاد شـده 
به منظـور عـدم ایجاد مزاحمـت در ادامـه کار به فروش 
رسـیده و از کارگاه خارج می شـود. عوامل اجرایی عنوان 
می کننـد کـه در کارگاه بـرای دپوی ضایعـات مکانی را 
در کارگاه در نظـر می گیرنـد ولـی این گونـه نیسـت که 
در جانمایـی کارگاه بـه ایـن موضوع فکر شـود. در واقع 
در پروژه هـا فقـط بـه فکـر تأمیـن جایـی بـرای دپـوی 
مـواد و مصالـح مصرفـی هسـتند و چون ضایعـات چیز 
تعیین کننده ای در پروژه نیسـت در قسـمتی از محوطه 
دپـو می شـود. در مـورد پـروژه هـای عمرانـی نیـز باید 
گفـت بـه علـت مسـافت طولانـی پروژه هـای عمرانـی 
و زیـاد بـودن طـول خـط پـروژه، در مقاطـع مختلـف 
جایگاه هـای موقت بـرای دپوی ضایعـات در نظر گرفته 
می شـود کـه ممکـن اسـت در ادامـه کار به دلیـل قرار 
گرفتـن در فـاز اجـرا منجـر به بروز مشـکل بـرای ادامه 
کار شـود و نیـاز بـه جابجایـی ضایعـات شـود کـه ایـن 
امـر عـلاوه بر اینکـه موجب اتـلاف زمان و گاهـاً هزینه 
مـی شـود، در بخـی مـوارد مـی توانـد منجر به آسـیب 
بیشـتر بـه ضایعات شـود و امکان اسـتفاده مجـدد و یا  12 

 

 
 . مشخصات مصاحبه شوندگان2جدول 

 مشخصات خبرگان تعداد            درصد    
 سابقه کاری 
                 32                6         سال                           10زیر               
                 21                4         سال                       15تا  10               
                 16                3        سال                        20تا  15               
                 21                4                            سال    25تا  20               

                 10                2        سال                    25بالاتر از                 
 

 سمت
                 11                2           مدیر پروژه                                       
                 16                3         سرپرست کنترل پروژه                           
                 16               3         مهندس اجرایی                                   
                 16               3         سرپرست کارگاه                                  
                  10               2        سرپرست نظارت                                   
                  5               1          سرپرست انبار                                     

                  26              5         کارشناس دفتر فنی                               

 

 داده ها و یافته ها
مدیریت ضایعات، مواد و  ی لجستیک معکوس در سه حوزهسازادهیپدر این قسمت ابتدا وضعیت 

شتتود و در ادامه در مورد بیان می موردیی هاپروژهمصتتالح مازاد و مواد و مصتتالح بازگشتتتی در 
پردازیم. لازم به ذکر استتتت که تمامی اطلاعات مربوط به آمده به بحث میدستتتتهای بهیافته
 نگاشته شده است. شوندگانمصاحبهی هاگفتهو میدانی بر طبق شواهد  هاپروژه

شوندگان در این پژوهش بر طبق گفته های  صاحبه  لیل داده های و بعد از تجزیه تحخبرگان و م
ضایعات، مواد و  گانه:لجستیک معکوس در ابعاد سه بدست آمده از هر پروژه، وضعیت پیاده سازی

. در ادامه به ارائه شتتده استتت 5و  4، 3ول اجد به ترتیب در در پروژه ها و برگشتتتی مصتتالح مازاد
 تشریح هر یک از حوزه ها می پردازیم.

 
 مدیریت ضایعات 

ضایعات در عوامل متعددی در تول سازهاپروژهید  ساخت و  ست. ی  شارکت به گفته  تأثیرگذار ا م
ضایعات در  کنندگان در پژوهش ست که به دلیل  آلاتآهنمربوط به  هاپروژهعمده  و میلگردها ا

جدول 2. مشخصات مصاحبه شوندگان
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بازیافـت آنهـا را مختـل کند. خـروج ضایعـات از کارگاه 
زمانبنـدی خاصـی نـدارد و زمانـی کـه حجـم ضایعات 
زیـاد شـده یا زمانی کـه ضایعات موجب اشـغال فضایی 
از کارگاه شـود و رونـد کار را بـا مشـکل روبـرو کنـد، 
تصمیـم بـه خـروج ضایعـات گرفته می شـود. خـروج و 
انتقـال ضایعـات نیـز توسـط شـرکت های خصوصـی و 
خریـداران ضایعـات صـورت می گیـرد. در حالی که می 
تـوان بـا یک برنامه ریـزی هدفمند میـزان حمل و نقل 
جـاده ای بـه منظور حمـل ضایعات و نخالـه ها از محل 

کارگاه بـه مقصـد بـه حداقل ممکن برسـد. 
همانطـور کـه از جـدول 3 قابـل برداشـت اسـت اکثـر 
پـروژه هـا در حـوزه مدیریـت ضایعات عمکلرد یکسـان 
و مشـابه ای داشـتند. اگرچـه در برخـی از زمینـه هـا 
تـا حـدودی موفق عمل کـرده انـد اما اقدامـات صورت 
گرفتـه کافـی و هدفمنـد نبـوده اسـت. از طرفـی همـه 
پـروژه هـا در زمینـه دپـو و حمل و نقل عملکرد بسـیار 
ضعیفـی از خـود نشـان داده انـد که نشـان دهنده عدم 
وجـود برنامـه خـاص بـرای ایـن مراحـل می باشـد. به 
طـور کلـی مـی تـوان گفـت در پـروژه هـا مسـئول و 
متولـی خاصـی بـرای مدیریت ضایعـات وجود نـدارد و 
توجهـی بـه آن نمی شـود. طبـق گفتـه یکـی از پاسـخ 
دهنـدگان یکـی از علـل ایـن مسـئله ارزان بـودن مواد 
و مصالـح و دسترسـی راحـت بـه مصالح در کشـور می 

باشد.

مديريت مواد و مصالح مازاد
مصاحبـه شـوندگان معتقدنـد که مـواد و مصالـح مازاد 
در همـه پروژه هـا وجـود دارد ولـی بـه میزانـی نیسـت 
کـه باعث ایجاد مشـکل شـود. درحالی کـه در گفت وگو 
بـا یکـی از عوامـل پیمانکار در یکـی از پروژه هـا به زیاد 
بـودن ایـن دسـته از مـواد و مصالح اشـاره  کرده اسـت. 
ایـن شـخص اظهـار کـرده اسـت کـه امـکان تخمیـن 
دقیـق مواد و مصالح موردنیاز نیسـت، مثلًا در خصوص 
بتن ریـزی بـرای تخمیـن دقیـق بتـن مصرفی، نیـاز به 
یـک نقشـه بردار بـرای برداشـت دقیق محـل بتن ریزی 
در  نقشـه بردار  به کارگیـری  اقتصـادی  نظـر  از  اسـت. 
قیـاس بـا سـفارش بیشـتر مصالـح، به صرفه نیسـت. از 
سـوی دیگـر همیشـه بیشـتر از برآوردها سـفارش داده 
می شـود؛ زیـرا در صـورت کمبـود اقـلام و درنتیجـه 
بایـد  را  حمل ونقـل  هزینـه  اقـلام،  مجـدد  سـفارش 
متقبـل شـد که در قیـاس با هزینه اختصاص داده شـده 
بـه سـفارش مـازاد، مبلـغ بیشـتری اسـت. بـه همیـن 
دلیـل معتقدنـد کـه از نظـر اقتصادی سـفارش بیشـتر 
نسـبت بـه گزینـه دوم به صرفه تـر اسـت. بـا ایـن وجود 
در اکثـر پـروژه هـا تـلاش شـده بـا اتخـاذ تدابیـری از 
نیازهـای  براسـاس  تنظیـم درخواسـت خریـد  جملـه 
پـروژه، خرید کمتـر در انتهای پروژه میـزان اقلام مازاد 
را بـه حداقـل برسـانند. برخـی از پـروژه هـا نسـبت به 
این مسـئله حساسیت بیشـتری نشـان داده و اقداماتی 
جهـت بهبـود ایـن امر انجـام داده اند. بـرای مثال طبق 
گفته هـای سرپرسـت ناظـر یکـی از پروژه هـا، در طـی 

14 
 

شود که ممکن است در ادامه کار به دلیل قرار گرفتن یمگرفته  در نظرموقت برای دپوی ضایعات 
شکل برای ادامه ک شود که این امر در فاز اجرا منجر به بروز م ضایعات  شود و نیاز به جابجایی  ار 

علاوه بر اینکه موجب اتلاف زمان و گاهاً هزینه می شود، در بخی موارد می تواند منجر به آسیب 
ستفاده مجدد و یا بازیافت آنها را مختل کند.  شود و امکان ا ضایعات  شتر به  ضایعات از بی خروج 

صی ندارد و زمانی زمانبندیکارگاه  ضایعات موجب  خا شده یا زمانی که  ضایعات زیاد  که حجم 
ضایعات گرفته  صمیم به خروج  شود و روند کار را با مشکل روبرو کند، ت ضایی از کارگاه  شغال ف ا

سط یم ضایعات نیز تو صورت هاشرکتشود. خروج و انتقال  ضایعات  صی و خریداران  صو ی خ
. در حالی که می توان با یک برنامه ریزی هدفمند میزان حمل و نقل جاده ای به منظور ردیگیم

 حمل ضایعات و نخاله ها از محل کارگاه به مقصد به حداقل ممکن برسد. 
قابل برداشتتت استتت اکپر پروژه ها در حوزه مدیریت ضتتایعات عمکلرد  3همانطور که از جدول 

تا حدودی موفق عمل کرده اند اما ر برخی از زمینه ها یکستتتان و مشتتتابه ای داشتتتتند. اگرچه د
اقدامات صورت گرفته کافی و هدفمند نبوده است. از طرفی همه پروژه ها در زمینه دپو و حمل و 
شان دهنده عدم وجود برنامه خاص برای  شان داده اند که ن ضعیفی از خود ن سیار  نقل عملکرد ب

گفت در پروژه ها مستتتئول و متولی خاصتتتی برای  این مراحل می باشتتتد. به طور کلی می توان
شود. طبق گفته یکی از پاسد دهندگان یکی از ینممدیریت ضایعات وجود ندارد و توجهی به آن 

 و دسترسی راحت به مصالح در کشور می باشد. علل این مسئله ارزان بودن مواد و مصالح
 

 بسیار ضعیف××:   -  نامناسب× :   - متوسط × :   -: مناسب    - : عالی  راهنمای جدول: 
 در پروژه ها ت ضایعاتیمدیر. وضعیت پیاده سازی 3جدول 

 پروژه ها            منشأ تولید      جمع آوری/شناسایی       جداسازی        دپو و انبارش       حمل و نقل
 ×       ×                                                         ×                                         1پروژه 
 ×      ×                                                          ×                                        2پروژه 
 ×      ×                                                          ×                                        3پروژه 
 ×                    ××                                          ×                                        4پروژه 
 ×                            ×                                                                                 ×                  5پروژه 

 ×                         ××                                                                 ×                6پرروژه 

 

 مدیریت مواد و مصالح مازاد
صاحبه  صالح مازاد معتقدند که شوندگانم وجود دارد ولی به میزانی  هاپروژهدر همه  مواد و م

شود. شکل  ست که باعث ایجاد م با یکی از عوامل پیمانکار در یکی از  وگوگفتدر  کهیدرحال نی
شارهبه زیاد بودن این دسته از مواد و مصالح  هاپروژه است. این شخص اظهار کرده است  کرده ا
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فراینـد اجـرا به دلیل سیسـتم گزارش دهی مناسـب و 
ارائه گزارشـات روزانـه، هفتگی و ماهانه، عوامل نسـبت 
بـه مسـائل احتمالـی آگاهی پیدا کرده و در اسـرع وقت 
نسـبت به رفع مشـکل اقـدام می کنند. بـه همین دلیل 
معمـولاً مـواد مصالـح مازاد ناشـی از عوامـل مختلف به 
حداقـل می رسـد. در پـروژه دیگـر نیز سـفارش مصالح 
طـی چنـد مرحلـه صورت گرفتـه و در هـر مرحله خطا 
سـنجی انجام می شـود. این امـر موجب کاهـش میزان 
خطـا در سـفارش های بعـدی شـده و درنهایـت منجـر 
بـه کاهـش میـزان مـواد و مصالـح مـازاد می شـود. بـه 
طـور کلی عوامـل معتقد بودنـد اکه به دلایـل متفاوتی 
کـه خـارج از کنترل عوامل اجرایی اسـت ممکن اسـت 
مـواد و مصالحـی به عنـوان اقلام مـازاد بر جـای بماند. 
از جملـه ایـن عوامـل می تـوان به تغییر مـواد و مصالح 
بـه واسـطه تغییر نقشـه هـا، بلا اسـتفاده شـده مصالح 
بـه دلیـل تأخیـرات و توقف پـروژه به دلایـل مختلف و 

 . ...
از آنجایـی در پـروژه هـا بـه اقـلام مـازاد توجـه خاصی 
نمـی شـود و معتقدند که وجـود این اقـلام در پروژه ها 
امـری طبیعـی اسـت برنامه خاصـی هم بـرای مدیریت 
آن وجـود نـدارد. در خصوص منشـأ تولید این دسـته از 
اقـلام گرچـه اقداماتـی برای کاهـش این اقـلام صورت 
مـی گیرد ولـی تأثیر چندانـی ندارد. در خصوص سـایر 
مراحـل از جمله شناسـایی و جمـع آوری و طبقه بندی 
ایـن اقـلام هـم عملکـرد مناسـبی ندارنـد. گرچـه در 
نگهـداری و دپـو ایـن اقـلام مشـکلی وجـود نـدارد امـا 
بـه واسـطه شناسـایی آنها در بـازه های زمانـی طولانی 
)6 مـاه تـا 1 سـاله( تصمیـم گیـری در مـورد آنهـا بـه 
درازا مـی کشـد کـه این امر مـی تواند منجر بـه خواب 
سـرمایه و حتـی تخریـب آنهـا در گـذر زمان شـود. در 
پروژه هـا معمـولاً پـس از امکان سـنجی اقتصـادی اقلام 
مـازاد گزینه هـای مختلفـی ازجملـه فـروش در محـل، 
انتقـال بـه پروژه هـای دیگر و یـا انتقال به انبـار مرکزی 
را بـرای آنهـا اتخـاذ می کننـد. بـرای انتقال این دسـته 
از اقـلام نیـز بـه منظور کاهـش میزان حمـل و نقل نیز 

برنامـه خاصی وجـود ندارد.

مديريت مواد و مصالح بازگشتی
عوامـل متعـددی در بازگشـت مـواد و مصالـح نقـش 
دارنـد ازجملـه، تغییـر نقشـه ها و تغییـر ابعـاد و انـدازه 
اقـلام، عـدم جـواب دادن آزمایشـات مربوطـه و شـروع 
فراینـد نصـب قبـل از آمـاده شـدن جـواب آزمایشـات، 
عـدم وجـود سیسـتم تضمیـن کیفیت  در بحـث خرید 
متریـال. بـا اینکـه مـوارد متعـددی منجـر به بازگشـت 
اقـلام می شـود، تقریبـاً در تمامی پروژه ها تلاش شـده 
کـه بـا اتخاذ تدابیـری میزان این اقـلام را کاهش دهند. 
در ایـن خصـوص می تـوان گفـت کـه در شـرکت های 
عمرانـی معمولاً نظـارت کیفی در خریـد مصالح تعریف 
کـه  خاصـی  دسـتورالعمل  و  چهارچـوب  در  و  شـده 
کارفرمـا ابـلاغ می کنـد صـورت می پذیـرد. مثـلًا طبق 
دسـتورالعمل ابلاغ شـده پیمانـکار مکلـف بـه خریـد از 
یـک شـرکت خـاص اسـت. نظـارت بـر نـوع و کیفیـت 
اعتمـاد  آزمایشـگاه های مـورد  از طریـق  نیـز  مصالـح 
ممکـن  بازهـم  بااین وجـود  می گیـرد.  انجـام  کارفرمـا 
اسـت مصالـح خریداری شـده مـورد تأیید کارفرمـا قرار 
نگیـرد یـا اسـتاندارد لازم برای فرآینـد اجـرا را برآورده 
بـه عهـده پیمانـکار  نکنـد. سـفارش مـواد و مصالـح 
اسـت، مشـاور کارفرمـا فقـط در مـورد کیفیـت مصالح 
دخالـت می کنـد. ولـی در خصـوص حجـم سـفارش 
این گونـه نیسـت. دسـتگاه نظـارت موظـف به بررسـی 
کیفیـت مصالـح ورودی بـه کارگاه بـا توجه به نقشـه ها 
و دسـتورالعمل های مربوطـه اسـت. بر طبـق گفته های 
عوامـل در رونـد خرید مصالح آزمایش ها و بررسـی های 
لازم صـورت می گیـرد. ولـی ممکن اسـت مصالحی که 
بـه کارگاه ارسـال می شـود بـا نمونـه انتخابـی متفاوت 
باشـد. بـا هماهنگـی کارفرمـا و مشـاور و بـا توجـه بـه 
رزومـه شـرکت های تولیدکننده مواد و مصالح، شـرکت 
موردنظـر انتخـاب می شـود. در پـروژه بخـش کنتـرل 
کیفیـت  کیفیـت مـواد و مصالـح را کنتـرل می کنـد. 
در مـورد مـواد و مصالـح حسـاس، کارفرمـا خود رأسـاً 
آزمایش هـا لازم را انجـام می دهـد. حتـی پیمانـکار نیز 
به طـور مجـزا آزمایش هایـی را انجام می دهـد. در مورد 
خریـد مصالحـی کـه در مشـخصات فنـی پـروژه، برنـد 
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خاصـی ذکر نشـده باشـد، نیـز پیمانکار موظف بـه ارائه 
چنـد نمونـه بـه دسـتگاه نظـارت اسـت و بعـد از تأیید 
کارفرمـا و دسـتگاه نظـارت اقـدام بـه خریـد می کنـد. 
از سـوی دیگـر دسـتگاه نظـارت مشـاور از محـل تولید 
مـواد و مصالـح بازدیـد می کنـد. ایـن موضـوع منجر به 
کاهـش مـواد و مصالح بازگشـتی می شـود. بـه تفکیک 
و جداسـازی و حمـل و نقـل مصالـح بازگشـتی توجـه 
چندانـی نمـی شـود و پس از جمـع آوری بـدون اینکه 
تفکیـک خاصی روی آنهـا صورت بگیرد به سـایر پروژه 
هـا فرسـتاده می شـود و یا بـه انبار مرکزی ارسـال می 
گـردد. در صورتـی هـم که قابلیت برگشـت به شـرکت 
تولیدکننده را نداشـته باشـد به عنـوان ضایعات فروخته 

می شـود.
بـا توجـه بـه اطلاعـات بدسـت آمـده از پـروژه هـا می 
نیـز  ایـن حـوزه  تـوان گفـت تمامـی پـروژ ه هـا در 
عملکـرد یکسـانی داشـته انـد و اگرچـه اقداماتـی در 
زمینـه مدیریـت بهینـه اقلام بازگشـتی داشـته انـد اما 

ایـن اقدامـات فاقـد هرگونـه برنامـه ریـزی مشـخص و 
مدونـی بـوده اسـت.   

بحث پیرامون يافته های پژوهش
در طـی فراینـد مصاحبـه بـا عوامـل پروژه هـا ضمـن 
پرسـیدن سـؤالاتی پیرامـون 3 حـوزه اصلی لجسـتیک 
معکـوس در صنعـت ساخت وسـاز، میـزان آگاهـی افراد 
نسـبت بـه ایـن مفهـوم نیـز سـنجیده شـد. در جریان 
بحـث پاسـخ دهندگان توضیـح دادنـد کـه ایـن مفهوم 
بـرای آن ها ناآشـنا و از ایـن اصطلاح و اقدامـات مربوط 
بـه آن مطلـع نیسـتند، ولـی زمانـی کـه مفهـوم آن را 
کـه  بودنـد  معتقـد  آن هـا  از  تعـدادی  کردنـد،  درک 
ماننـد  معکـوس  لجسـتیک  فعالیت هـای  از  برخـی 
مدیریـت ضایعـات تولیـد شـده را در پروژه خـود انجام 
داده انـد. همچنیـن در طـول بحـث مشـخص شـد کـه 
فعالیت هـای  موردبررسـی  پروژه هـای  در  هرچنـد 
لجسـتیک معکـوس به صورت دسـتورالعملی مشـخص 
و سیسـتماتیک پیاده سـازی نمی شـود، ولـی برخـی از 
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 . وضعیت پیاده سازی مدیریت مواد و مصالح مازاد در پروژه ها4جدول 
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 مدیریت مواد و مصالح بازگشتی
و تغییر ابعاد و  هانقشتته، تغییر ازجملهنقش دارند  عوامل متعددی در بازگشتتت مواد و مصتتالح

شدن جواب  صب قبل از آماده  شروع فرایند ن شات مربوطه و  اندازه اقلام، عدم جواب دادن آزمای
با اینکه موارد متعددی  در بحث خرید متریال. 12آزمایشتتات، عدم وجود ستتیستتتم تضتتمین کیفیت

تدابیری میزان  منجر به بازگشت اقلام می شود، تقریباً در تمامی پروژه ها تلاش شده که با اتخاذ
ی عمرانی معمولاً هاشتتترکتگفت که در  توانیمدر این خصتتتوص  این اقلام را کاهش دهند.

نظارت کیفی در خرید مصالح تعریف شده و در چهارچوب و دستورالعمل خاصی که کارفرما ابلاغ 
پیمانکار مکلف به خرید از یک شرکت  شدهابلاغ دستورالعملپذیرد. مپلاً طبق یمکند صورت یم

های مورد اعتماد کارفرما انجام یشگاهآزماخاص است. نظارت بر نوع و کیفیت مصالح نیز از طریق 
شتتده مورد تأیید کارفرما قرار نگیرد یا یداریخرممکن استتت مصتتالح  بازهموجود ینبااگیرد. یم

ستاندارد لازم برای فرآیند اجرا را برآورده نکند. ست،  ا صالح به عهده پیمانکار ا سفارش مواد و م
کند. ولی در خصتتوص حجم ستتفارش یممشتتاور کارفرما فقط در مورد کیفیت مصتتالح دخالت 

گونه نیستتت. دستتتگاه نظارت موظف به بررستتی کیفیت مصتتالح ورودی به کارگاه با توجه به ینا
در روند خرید مصتتتالح ی عوامل هاگفتهی مربوطه استتتت. بر طبق هادستتتتورالعملو  هانقشتتته

سها و یشآزما صورت یبرر سال یمهای لازم  صالحی که به کارگاه ار ست م گیرد. ولی ممکن ا
به رزومه  با توجهشتتتود با نمونه انتخابی متفاوت باشتتتد. با هماهنگی کارفرما و مشتتتاور و یم

شرکت تولی هاشرکت صالح،  کنترل  شود. در پروژه بخشیمانتخاب  موردنظریدکننده مواد و م
ساً یمکیفیت مواد و مصالح را کنترل  13کیفیت کند. در مورد مواد و مصالح حساس، کارفرما خود رأ

                                                 
12 Quality Assurance 
13 Quality Control 
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دهد. در یمهایی را انجام یشآزمامجزا  طوربهدهد. حتی پیمانکار نیز یمها لازم را انجام یشآزما
ز پیمانکار مورد خرید مصتتالحی که در مشتتخصتتات فنی پروژه، برند خاصتتی ذکر نشتتده باشتتد، نی

موظف به ارائه چند نمونه به دستگاه نظارت است و بعد از تأیید کارفرما و دستگاه نظارت اقدام به 
کند. این یمکند. از سوی دیگر دستگاه نظارت مشاور از محل تولید مواد و مصالح بازدید یمخرید 

شتی  صالح بازگ ضوع منجر به کاهش مواد و م ساز شود.یممو ی و حمل و نقل به تفکیک و جدا
صی روی  شود و پس از جمع آوری بدون اینکه تفکیک خا شتی توجه چندانی نمی  صالح بازگ م

شود  ستاده می  سایر پروژه ها فر صورت بگیرد به  سال می گردد. در آنها  و یا به انبار مرکزی ار
شرکت  شت به  شد تولصورتی هم که قابلیت برگ شته با ضایعات فروخته  عنوانبهیدکننده را ندا

 شود.یم
با توجه به اطلاعات بدستتتت آمده از پروژه ها می توان گفت تمامی پروژ ه ها در این حوزه نیز 

شته اند شته اند اما  عملکرد یکسانی دا و اگرچه اقداماتی در زمینه مدیریت بهینه اقلام بازگشتی دا
  .  بوده استمشخص و مدونی این اقدامات فاقد هرگونه برنامه ریزی 

 
 بسیار ضعیف××:   -نامناسب  × :   -متوسط  × :   -: مناسب    -: عالی  راهنمای جدول:  

 در پروژه ها زگشتی. وضعیت پیاده سازی مدیریت مواد و مصالح با5جدول 
 نقلپروژه ها           منشأ تولید      جمع آوری/شناسایی       جداسازی        دپو و انبارش       حمل و 

 ×                                 ×                              ×                     ×    ×                 1پروژه 
 ×                                                            ×                           ×××                 2پروژه 
 ×                                   ×                        ×                         ××                 3پروژه 
 ×                             ×           ×                                         ×   ×                 4پروژه 
 ×                                    ×                            ×              ×      ×                 5پروژه 

 ×                                     ×                        ×                      ×    ×                6پرروژه 
 

 
 ی پژوهشهاافتهبحث پیرامون ی

اصلی  حوزه 3ضمن پرسیدن سؤالاتی پیرامون  هاپروژهدر طی فرایند مصاحبه با عوامل 
، میزان آگاهی افراد نسبت به این مفهوم نیز سنجیده شد. وسازساختلجستیک معکوس در صنعت 

ناآشنا و از این اصطلاح و  هاآنتوضیح دادند که این مفهوم برای  دهندگانپاسددر جریان بحث 
معتقد  هاآنربوط به آن مطلع نیستند، ولی زمانی که مفهوم آن را درک کردند، تعدادی از اقدامات م

را در پروژه خود  مانند مدیریت ضایعات تولید شده های لجستیک معکوسیتفعالبودند که برخی از 
های یتفعالی موردبررسی هاپروژه. همرنین در طول بحث مشخص شد که هرچند در انددادهانجام 

شود، ولی برخی ینمسازی یادهپیستماتیک سدستورالعملی مشخص و  صورتبهمعکوس  ستیکلج
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جنبه هـای آن مانند شناسـایی منشـأ تولیـد ضایعات و 
تـلاش بـرای رفع ایـن علل بـه منظور کاهـش ضایعات 
و تفکیک و جداسـازی ضایعات، در طی فرایند سـاخت 

اجـرا می شـود.
به طورکلـی می تـوان گفت در حال حاضـر در پروژه های 
صنعـت ساخت وسـاز کشـور بـه مـواردی ازجمله بحث 
ضایعـات و مدیریت بهینه مـواد و مصالح توجه چندانی 
نمی شـود. ارکان پـروژه تنهـا به دنبال اتمـام کار مطابق 
بـا بودجـه مصوب هسـتند. در پروژه هـای بخش دولتی 
نیـز، بـه دلیـل سیاسـت ها و قوانیـن خاص ایـن بخش، 
زمـان اجـرا متأثـر از برخـی عوامـل غیـر مرتبـط دچار 
تغییراتـی می شـود و اکثـراً بـا تأخیر به اتمام می رسـند 
و گاهـی اوقـات نیـز بـه دلایلی زودتـر از زمـان مصوب 
مشـکلاتی  اول  حالـت  در  می رسـد.  بهره بـرداری  بـه 
تخریـب مصالـح  افزایـش  و  افزایـش هزینـه  ازجملـه 
سـاختمانی یـا خـواب مصالـح را بـه دنبـال دارد. در 
حالـت دوم نیـز معمـولاً بـا کاهـش کارهـای اجرایی یا 
کاهـش کیفیـت کار همراه بـوده که درنهایـت منجر به 
دوباره کاری هایـی پـس از بهره بـرداری پـروژه می شـود. 
از نظـر زیسـت محیطی نیـز شـرایط به مراتـب وخیم تـر 
هزینه بـردار  زیسـت محیطی  اقدامـات  چراکـه  اسـت 
اسـت، از طرفـی نگاه هـا، نـگاه زیسـت محیطی نیسـت. 
در همـه پروژه هـا چـه دولتـی چـه خصوصـی، موضوع 
قضایـای  بالادسـتی  مدیـران  بـرای  اهمیـت  مـورد 
مالـی و اقتصـادی پـروژه اسـت و توجهـی بـه مسـائل 
زیسـت محیطی نمی کننـد. نهادهـای دولتـی ناظـر بـر 
محیط زیسـت نیـز بر این مـواد نظارت چندانی نداشـته 
و نسـبت بـه ایـن مسـائل حسـاس نیسـتند. درواقـع 
می تـوان گفت الـزام محیط زیسـت در کارهای سـاخت 
و سـاز تنهـا جنبـه اخلاقی داشـته و فاقد هرگونـه الزام 
قانونـی اسـت. بااین وجـود در تعریـف پـروژه و الزامـات 
طراحـی یک سـری الزامات زیسـت محیطی وجود دارد. 
در فـاز اجرا بخشـی به نـام HSE در پـروژه مقیم بوده 
کـه بیشـتر در حوزه هـای ایمنـی و بهداشـت فعالیـت 
می کنـد. کمتـر پیـش مـی آیـد کـه در ایـن سیسـتم 
مضراتـی کـه یک پـروژه عمرانی برای محیط زیسـت به 

همراه دارد، بررسـی شـود.
کـه  گفـت  می تـوان  مـوردی  پروژه هـای  بررسـی  بـا 
مدیریـت ضایعـات نسـبت بـه دو حـوزه دیگـر توجـه 
بیشـتری را در بخـش ساخت وسـاز به خـود جلب کرده 
اسـت. البتـه در ایـن حـوزه نیـز ابعـاد مختلـف دارای 
اهمیـت یکسـانی نیسـتند و می تـوان گفـت بررسـی 
منشـأ تولید ضایعـات و انجام راهکارهایـی برای کاهش 
پرتی هـا و همچنیـن تفکیـک و جداسـازی ضایعـات 
بیشـترین سـهم را به خـود اختصاص داده انـد. به گفته 
چنـد تـن از پاسـخ دهنـدگان دلیـل این امر این اسـت 
کـه تولیـد ضایعـات و تخریـب مصالـح در کارگاه مـی 
توانـد هزینـه های زیـادی را بر پـروژه مخصوصـاً پروژه 
هـای بـزرگ تحمیـل کنـد، بنابرایـن سـعی مـی کنند 
حتـی الامـکان میـزان ایـن تلفـات را کاهش دهنـد. از 
طرفـی چـون ضایعـات بـاارزش بخصوص آهـن آلات از 
نظـر قیمتـی دارای ارزش هسـتند، در همـان مراحـل 
اولیـه مبـادرت بـه جداسـازی ایـن دسـته از ضایعات از 
سـایر نخالـه هـا مـی کنند البتـه بایـد این نکتـه را نیز 
بیـان کـرد که متأسـفانه تنها ضایعـات بـاارزش به نحو 
مطلوبـی مدیریـت می شـوند، درحالی کـه بـرای سـایر 
ضایعـات به ویـژه نخاله هـای سـاختمانی برنامـه خاصی 
خـارج  کارگاه  از  دورریـز  به عنـوان  و  نداشـته  وجـود 
می شـوند. 2 حـوزه دیگـر یعنی مدیریت مـواد و مصالح 
مـازاد و مـواد و مصالـح بازگشـتی چنـدان موردتوجـه 
نقـش  نبـوده و  اجرایـی و ذینفعـان پروژه هـا  عوامـل 
کم رنگ تـری نسـبت بـه مدیریـت ضایعـات داشـته اند. 
اقـدام  و  راهـکار  مصاحبه شـوندگان  کـه   به گونـه ای 
خاصـی بـرای مدیریت این 2 حـوزه عنـوان نکردند. در 
زمینـه حمل ونقـل ضایعـات و مصالـح مـازاد و مـواد و 
مصالـح بازگشـتی نیـز برنامه مشـخص و مدونـی وجود 
نداشـته که ایـن امر عواقـب و مضرات زیـادی به دنبال 
افزایـش میـزان حمل ونقـل  خواهـد داشـت ازجملـه: 
جـاده ای، عـدم اسـتفاده بهینـه از وسـایل حمـل بـار، 
آلودگی هـای  افزایـش  سـوخت،  مصـرف  افزایـش 
زیسـت محیطی و ... . از نظـر ارکان پـروژه میزان مصالح 
مـازاد و بازگشـتی در پـروژه هـا ناچیـز بـوده و مشـکل 
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خاصـی ایجـاد نمـی کننـد، به همیـن دلیل تصـور می 
کننـد کـه نیـازی بـه مدیریـت آنها نیسـت. علـت این 
امـر ایـن اسـت کـه ارکان پـروژه  معتقدنـد این دسـته 
از اقـلام بخشـی جدایـی ناپذیـر از پـروژه ها بـوده و در 
هـر کارگاهـی رخ می دهد و قابل پیشـیگیری نیسـت، 
بـه همیـن علـت ایـن موضـوع را پذیرفتـه و تلاشـی 
بـرای مدیریـت بهینـه ایـن دسـته از اقلام نمـی کنند. 
از سـوی دیگـر عوامـل اجرایـی تنهـا جنبـه مـادی را 
مدنظـر دارنـد و معتقدنـد کـه این اقـلام بـار اقتصادی 
چندانـی بـه پـروژه هـا تحمیـل نمـی کنـد، چـرا کـه 
میـزان ایـن اقـلام نسـبت بـه کل مصالـح مصرفـی در 
پـروژه هـا اندک اسـت. در حالی که با قـدری تأمل می 
تـوان بـه ایـن نکته پـی بـرد اگرچه میـزان این دسـته 
از اقـلام در پـروژه هـا ناچیـز اسـت ولی اگر میـزان این 
اقـلام را در کل پـروژه هـای سـاخت و سـاز کشـور در 
نظـر بگیریـم مقـدار قابـل توجهـی می شـود کـه نمی 
تـوان از آن چشـم پوشـی کـرد. از سـوی دیگـر وجـود 
ایـن مصالـح بـه طـور غیرمسـتقیم بـر محیـط زیسـت 
اثـرات نامطلوبـی بـر جـای مـی گـذارد ماننـد آلودگی 
هـوا ناشـی از افزایـش حمل و نقـل و تبدیل بخشـی از 
ایـن مصالـح بـه ضایعات و نخالـه در اثـر جابجایی های 
چندبـاره و ... . متأسـفانه ارکان پـروژه بـه ایـن موضوع 
توجـه چندانـی ندارنـد و بـه نوعـی مـورد غفلـت واقـع 
شـده اسـت. این امـر به نوعی بـر بی اهمیتـی مدیریت 
اقـلام و بازگشـتی تأثیرپذیـر اسـت و مـی توانـد عـدم 
مدیریـت ایـن 2 حـوزه از لجسـتیک معکـوس را از نظر 

عوامـل اجرایـی توجیه پذیـر کنـد.
نکتـه قابل ذکر دیگر این اسـت که برخـی از پروژه های 
مـوردی در ایـن پژوهـش مربوط به بخـش خصوصی و 
برخـی هـم متعلـق بـه بخـش دولتـی اسـت. بـا توجه 
بـه شـواهد و داده هـای گردآوری شـده ایـن موضـوع بر 
پیاده سـازی ابعـاد لجسـتیک معکـوس در پروژه هـای 
موردنظـر بی تأثیـر نبـوده اسـت. بـرای مثـال می تـوان 
گفـت، در بخـش خصوصـی، کارفرمـا یـک نماینـده از 
یـک ارگان نیسـت و خـود هزینه ها را متقبل می شـود. 
درنتیجه نسـبت به مسـائلی چـون ضایعـات و مدیریت 

بهینـه مواد و مصالح حسـاس تر اسـت. بـه همین دلیل 
می تـوان گفـت در بخـش خصوصـی در ایـن خصـوص 

عملکـرد بهتری نسـبت بـه بخـش دولتی داشـته اند.
در انتهـا بایـد بـه این نکته نیز اشـاره کرد که در کشـور 
ایران علی رغم اینکه هیچ پژوهشـی در خصوص RL در 
صنایـع پروژه محور ازجمله صنعت ساخت وسـاز صورت 
نگرفتـه، مطالعاتی در حـوزه اول یعنی مدیریت ضایعات 
موردنظـر  پژوهش هـای  گرچـه  اسـت؛  انجـام  گرفتـه 
تمامـی ابعـاد ایـن حـوزه را پوشـش نـداده و به صـورت 
همه جانبـه به ایـن موضـوع نپرداخته انـد. به گونه ای که 
می تـوان گفـت تقریبـاً در همه پژوهش های انجام شـده 
تولیـد  عوامـل  و شناسـایی  بررسـی  دنبـال  بـه  تنهـا 
ضایعـات و ارائـه راهکارهایـی بـرای کاهـش ضایعـات 
انجام شـده در  پژوهش هـای  دیگـر  از سـوی  بوده انـد. 
حوزه RL در صنعت سـاخت و سـاز در سـایر کشـورها 
نیـز انـدک بـوده)Hosseini et al., 2014( و اکثرآً در 
 ,.Hosseini et al(قالـب مفهومی و نظـری می باشـند
P .2015 503(. ایـن پژوهـش هـا عمدتاً به شناسـایی 
مزایـا و موانـع، محرک هـای RL و نقـش ذینفعـان در 
فرآینـد RL پرداخته انـد. در حالـی کـه در این نوشـتار 
بـا تکیه بـر شـواهد میدانی بـه نتایج موردنظر رسـیده، 
ضمـن اینکـه RL را در 3 بعـد مجـزا مـورد تجزیـه 
تحلیـل قـرار داده و در حیطـه ایـن 3 بعـد بـه بررسـی 
RL در صنعـت مربوطـه پرداختـه اسـت. درحالی کـه 
پژوهش هـای گذشـته با ایـن حد از جزئیـات موضوع را 
موردبررسـی قـرار نداده اند و عمدتـاً بعد اول RL یعنی 
مدیریـت ضایعـات را مدنظـر قـرار داده و دو حوزه دیگر 

مـورد غفلت واقع شـده اسـت.
نتیجه گیری و پیشنهادها

لجسـتیک معکوس )RL( مفهومی اسـت کـه به دنبال 
افزایـش بهـره وری منابـع در سـاختمان های جدیـد و 
بازسـازی شـده و همچنیـن کاهـش تأثیـر کلـی آن ها 
شـرکت های  بـرای   RL می باشـد.  محیط زیسـت  بـر 
ساخت وسـاز به منظـور حفـظ رقابـت نقش مهمـی ایفا 
می کنـد. همچنیـن بـا داشـتن یـک رونـد لجسـتیک 
از  بهینـه  اسـتفاده  معکـوس خـوب، کاهـش هزینـه، 
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منابـع، رضایـت مشـتریان و بهبـود وفـاداری مشـتری 
و کاهـش زمـان بازپرداخـت را در پـی دارد. عـلاوه بـر 
بـر  مطلـوب  به طـور  می توانـد   RL پیاده سـازی  ایـن 
تصویـر شـرکت تأثیر گذاشـته و درنتیجـه باعث مزیت 
رقابتی بیشـتر آن شـود؛ بنابراین، سـازمان های بسیاری 
تـلاش می کننـد تـا تصویـر شـرکتی خـود را در جامعه 
نگرانی هـای  از  پیـروی  بـه  بهبـود بخشـیده و موفـق 
زیسـت محیطی شـوند. امـری کـه بـه نظـر می رسـد 
تاکنـون در صنایـع مختلـف کشـور مـا به ویـژه صنعت 

ساخت وسـاز موردتوجـه جـدی قـرار نگرفتـه اسـت.
در  تولیدشـده  ضایعـات  شـد  گفتـه  کـه  همان طـور 
کارگاه های سـاخت و سـاز به دو دسـته ضایعات باارزش 
و قابـل بازیافـت و ضایعات کم ارزش تقسـیم می شـوند. 
ضایعـات بـاارزش به پیمانـکاران بازیافت کننـده واگذار 
می شـود. سـایر ضایعـات نیز توسـط پیمانـکاران حمل 
بـه مراکـز مجاز دفع ضایعـات منتقل می شـود. با توجه 
بـه ناچیـز بـودن عـوارض دفع ضایعـات در کشـور، این 
گزینه در مقایسـه با سـایر گزینه های مدیریت ضایعات 
از قبیـل بازیافـت مورد اسـتقبال بیشـتری قـرار گرفته 
اسـت. از سـوی دیگـر بـا توجـه بـه این کـه آمـار دقیق 
و مشـخصی از میـزان ضایعـات تولیدشـده در صنعـت 
ساخت وسـاز کشـور در دسـترس نیسـت، برنامه ریـزی 
و تدویـن برنامه هـای جامـع مدیریـت ضایعـات را بـا 
مشـکل روبرو کرده اسـت. بـرای مدیریـت صحیح مواد 
و مصالـح مـازاد نیـز برنامـه مشـخص و مدونـی وجـود 
نـدارد و ازآنجاکـه در پایـان پـروژه در خصـوص آن هـا 
تصمیم گیـری می شـود مدت زمانـی نامشـخص بلوکـه 
شـده و در انبـار ذخیـره می شـوند و در درازمـدت دچار 
کاهـش ارزش می شـوند. حتـی ممکـن اسـت در طـی 
ایـن مـدت بـا ورود مصالح جدیـد، مواد و مصالـح مازاد 
در انبـار منسـوخ شـده و قابلیـت اسـتفاده در صنعـت 
سـاخت را نداشـته باشـند، درصورتی کـه می تـوان بـا 
دسـته  ایـن  کوتاه تـر  مدت زمان هـای  در  برنامه ریـزی 
ا اقـلام را بـه نحـو مطلوب تـری مدیریـت کـرد. حـوزه 
سـوم از لجسـتیک معکـوس یعنـی مدیریـت مـواد و 
مصالـح بازگشـتی نیـز چنـدان موردتوجـه عوامـل قرار 

نگرفته و دسـتورالعمل و شـیوه خاصی بـرای این حوزه 
وجـود نـدارد. بـه طـور کلی می تـوان گفت لجسـتیک 
ای  شـیوه  بـه  سـاز  و  سـاخت  صنعـت  در  معکـوس 
مناسـب و سیسـتماتیک پیـاده سـازی نمـی شـود. بـه 
نظـر می رسـد، دلیـل اولیـه این موضـوع عدم آشـنایی 
ذینفعـان صنعـت با مفاهیم لجسـتیک معکـوس و عدم 
آگاهـی نسـبت بـه مزایـای آن می باشـد. به گونـه ای که 
در پروژه هـای موردبررسـی هیچ کـدام از ارکان پـروژه، 
شـناختی نسـبت به ایـن موضـوع نداشـتند. بااین حال، 
بـا نگاهـی عمیق تر بـه فعالیت های روزمـره در کارگاه ها 
و سـایت های ساخت وسـاز می تـوان ادعـا کـرد، برخـی 
از جنبه هـای مربـوط بـه تـدارکات معکـوس بـه ویـژه 
در حـوزه اول یعنـی مدیریـت ضایعـات، در پروژه هـا 
انجام شـده  اقدامـات  هرچنـد  می شـود.  پیاده سـازی 
ایـن زمینـه فاقـد هرگونـه روش و دسـتورالعملی  در 
مشـخصی می باشـد، به گونـه ای کـه در پس زمینـه آن 

هیـچ دانـش و آگاهـی وجود نـدارد. 
لجسـتیک معکـوس پتانسـیل زیـادی بـرای توسـعه و 
تحقیق در آینده دارد. جنبه های بسـیاری از لجسـتیک 
اسـت.  نگرفتـه  قـرار  موردتحقیـق  تاکنـون  معکـوس 
از زمینه هـای تحقیقاتـی آتـی جهـت انجـام پژوهـش 

می تـوان بـه مـوارد زیـر اشـاره نمـود:
1. انجـام پژوهشـی با بررسـی نقش هریـک از ذینفعان 

صنعـت ساخت وسـاز در پیاده سـازی RL؛
2. بررسـی سیاسـت ها بـرای افزایـش انگیـزه ذینفعـان 
صنعت ساخت وسـاز برای انجام وظایـف اختصاص یافته 

و مشـارکت فعالانـه برای پیاده سـازی RL؛
3. شناسـایی راهکارهـای بهبـود وضعیـت ابعاد مختلف 

RL بـه ویـژه جنبه هـای مدیریتی آن؛
4. شناسـایی مهـم ترین دلایل تولیـد ضایعات در پروژه 
هـای سـاختمانی بـا اسـتفاده از تحلیـل هـای آمـاری 

دقیق؛
5. بررسـی نقـش و جایـگاه رویکردهـای نوین سـاخت 
و سـاز هماننـد صنعتـی سـازی در کاهـش و مدیریـت 

سـاختمانی. ضایعات 
منابع 
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