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رشد پايتخت ها براي س��رمايه گذاري در زيرساخت هاي 
شهري، كاري بسيار چالش برانگيز است. يكي از راهكارها، 
آزاد كردن ارزش زمين ها) مثلا با فروش زمين هاي عمومي( 
اس��ت تا با عوايد آن در پروژه هاي مربوط به زيرس��اخت ها 
س��رمايه گذاري ش��ود. تكنيك هاي س��رمايه گذاري وابسته 
ب��ه زمي��ن روز ب��ه روز اهميت و نق��ش فزاين��ده اي را در 
س��رمايه گذاري  زيرس��اخت هاي ش��هري كش��ورهاي در 
حال توس��عه ايفا مي كند. اين تكنيك ه��ا روش هاي ديگر 
س��رمايه گذاري، مانند وام هاي دولت هاي محلي را تكميل 
مي كنن��د و مي توانند موج هايي را در قيمت ها بفرس��تند كه 

باعث كارآمدترشدن قيمت زمين ها شود.
زمي��ن تاريخچه اي طولان��ي با عنوان وس��يله اي براي 
س��رمايه گذاري در زيرساخت هاي ش��هري دارد. زماني كه 
بارون هوس��مان پاريس را بازس��ازي ك��رد، از قدرت هاي 
عمومي براي بدست آوردن زمين هايي كه به كوچه باغ هاي 
عظيم، و همچنين زمين هاي اضافي كه در مس��ير بازسازي 
قرار گرفته بودند، اس��تفاده كرد. اي��ن زمين هاي اضافه به 
عنوان وجه التزامي براي وام هايي كه براي س��رمايه گذاري 
در س��اخت جاده ه��اي جدي��د، مناب��ع آب��ي، گاز طبيعي و 
مس��يرهاي فاضلاب خدمت مي كردند،بود. منافع 
حاصله از ارزش��مند ش��دن زمين هاي ش��هري 
ش��ده را هم براي بازپرداخت وام هاي عمومي 

استفاده مي كردند. 
سرمايه گذاري مبتني بر زمين، 
امروزه به عنصري بسيار مهم در 
زيرساخت هاي  سرمايه گذاري  
ش��هري در كشورهاي در حال 
توس��عه، به ويژه در شهرهايي 

آزاد كردن ارزش زمين براي 
سرمايه گذاري

 در زيرساخت هاي شهري 
سرمايه گذاري زمين محور براي 
شهرها
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كه به س��رعت در حال رشد هستند، تبديل مي شود. جدول 
شماره 1 تعدادي از سرمايه گذاري هاي مبتني بر زمين اخير 
را  ب��ه طور خلاصه بي��ان مي كند و كش��ش آن را با منابع 
عمده ي سرمايه هاي شهري و يا هزينه هاي عمده ي كلي ، 
مقايس��ه مي كند. مقياس سرمايه گذاري هاي مبتني بر زمين 

به طرز شگفت آوري بزرگ است. 
س��رمايه گذاري مبتني بر زمين به عنوان يك منبع عمده ي 
سرمايه گذاري، مزاياي عمده ي عملي دارد. اكثر تكنيك ها منافع 
دوستانه اي را خلق مي كنند كه اتكا بر وام و ريسك هاي مالي اي 
كه سرمايه گذاري با وام ايجاد مي كند را كاهش مي دهد. فروش 
زمي��ن و خرج هاي توس��عه همزمان )به يكباره( را آس��ان تر از 
سيستم هاي مبتني بر ماليات اراضي كه به صورت دوره اي بايد 

اراضي ماليات پذير ارزيابي شوند، مي توان مديريت كرد. 
س��رمايه گذاري مبتن��ي بر زمين براي زيرس��اخت ها مي 
تواند به سه بخش تقسيم شود: سخت گيري هاي توسعه گر، 

تسخير ارزش ها و مديريت تجهيز زمين.

سخت گيري هاي توسعه گر
سخت گيري هاي توسعه گر، توسعه گران را مجبور مي كند 
از مرز نصب كردن زيرس��اخت ها در س��ايت هاي خود فراتر 
بروند. آنها توس��عه گر را مجبور مي كنند تا همه يا قسمتي از 
هزينه هاي زيرساخت هاي خارجي لازم براي ارائه ي خدمات 
عمومي به سايت را بر عهده بگيرند. به همين منظور توسعه 
گران مجبور مي شوند، راه هاي فرعي  بسازند و در هزينه هاي 
ساخت بزرگراه هاي دسترسي به محل كمك كنند. همچنين 
ممكن اس��ت مجبور شوند، در هزينه هاي ساخت مسيرهاي 
ترانك براي انتقال آب و  دفع فاضلاب و سيستم هاي عملياتي، 
كمك كنند. در بعضي موارد، مس��ئوليت هاي سرمايه گذاري 
به وسيله ی شراكت هاي خصوصي � عمومي رسمي تعيين 
مي شوند. در منطقه ي »ش��هرهاي نو » در قاهره، 
يك توس��عه گر خصوص��ي 1/45 ميليارد دلار از 
ي  ي ها ر ا يه گذ ما س��ر

ك��ه  را  زيرس��اخت ها 
معم��ولا ب��ا مس��ئوليت 
مقابل  در  اس��ت،  عموم 
واگذاري رايگان زمين صحرا، 
به عهده گرفته اس��ت. )به 

جدول 1 مراجعه كنيد(
)سخت گيري هاي 

توس��عه گران( به يكي از س��ازوكار هاي عم��ده ي افزايش 
س��رمايه گذاري خصوص��ي در زيرس��اخت هاي »عمومي« 
تبديل شده است. توسعه گر هزينه هاي سرمايه گذاري را پس 
از فروش زمين هاي توس��عه يافته، جبران مي كند. پتانسيل 
زي��ادي براي اين نوع س��رمايه گذاري مبتني بر زمين وجود 
دارد. مي توان ايالات متحده را در نظر گرفت كه هزينه هاي 
ضربات و فش��ار به نوعي تنظيم ش��ده است كه لازم باشد، 
در زمينه ي زيرس��اخت ها هر توس��عه اي هزينه هاي خود را 
تامين كند. گاهي يك توسعه گر ملزم است، هزينه اي حدود 
35000 دلار براي هر دستگاه استاندارد بپردازد تا هزينه هاي 

زيرساخت هاي مرتبط با توسعه را تامين كند. 
 كار آزموده ترين قيمت گذاري ها روي ضربات و فشار بر مبناي 
نقشه هاي توسعه شهري قرار دارد كه هزينه هاي زيرساخت هاي 
اضافه مرتبط با توسعه در مناطق مختلف در محدوده ي شهري 
را تشخيص مي دهد. اين گونه آناليزهاي رسمي در كشورهاي 
در حال توس��عه به دليل برنامه ريزي هاي موج��ود و داده هاي 
اطلاعات��ي مورد نياز، عملي نيس��ت. ولي نمونه هاي س��اده تر 
قيمت گذاري براي توس��عه بيش��تر امكان استفاده براي انتقال 
سهم بيشتري از هزينه هاي زيرساخت هاي عمومي به توسعه 
گران خصوصي و در نهايت به خريداران دستگاه هاي زيرساختي 

جديد و سايت هاي بازرگاني جديد، است.

تسخير ارزش ها:
تسخير ارزش ها بر اين اصل بنا شده است كه منافع حاصل 
از سرمايه گذاري در زيرساخت هاي شهري در ارزش زمين ها 
مجدداً تبديل به سرمايه مي شوند. چون سرمايه گذاري عمومي 
باعث افزايش قيمت زمين مي ش��ود، بسياري از اقتصاددانان 
ب��ر اي��ن قضيه بحث مي كنن��د كه دولت بايد در اين س��ود 
س��هيم شود تا براي  پرداخت س��رمايه گذاري هايش كمكي 
باش��د. مقامات عمومي از ابزارهاي متنوعي براي تس��خير 
اين س��ودهاي حاصل از ارزش زمين در سرمايه گذاري هاي 
زيرس��اختي اس��تفاده كرده اند. يكي از اي��ن ابزارها، ماليات 
ترميم و نوس��ازي اس��ت كه يك هزينه ي تحميلي يكباره 
بر س��ود حاصله از ارزش زمين می باش��د. بيشتر كشورهاي 
دنيا در زماني ماليات ترميم و نوس��ازي را تجربه كرده اند كه 
معمولا 60 �30 درصد س��ود ارزش زمين را كه مي ش��د به 

پروژه هاي زيرساختي نسبت داد، دريافت مي  كردند. 
تحت شرايط مدرن ثابت شد كه ماليات ترميم و بازسازي 
را در اي��ن ش��رايط نمي ت��وان مديريت كرد. ت��لاش براي 
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جدول 1

كشش نسبي ميزان و نوع استفاده از عوايد موقعيت و فعاليت

117 برابر كل ماليات جمع شده در كشور 
برابر 10درصد درآمد دولت

3/12 ميلي��ارد دلار ب��راي جب��ران 
هزينه هاي زيرساخت هاي دروني و 
س��اخت بزرگراه اتصال به جاده ب 

كمربندي قاهره

قاهره، مصر
مزايده ي زمين بيابان براي شهرهاي 

جديد )2007 � 2100 هكتار(

اين كار زيرساخت هاي پايه را براي بيش 
از 3300 هكتار زمين تازه توس��عه يافته 
فراه��م مي كند، بدون اينك��ه هزينه براي 

دولت داشته باشد.

ميليارد دلار س��رمايه گذاري   1/45
خصوص��ي زيرس��اختي + 7% از 
زمين هاي آماده س��ازي شده براي 
با درآمد متعادل به  مسكن س��ازي 

دولت واگذار شد.

قاهره، مصر
زيرس��اخت هاي  خصوصي  نصب 
"عموم��ي" در مقاب��ل زمي��ن قابل 

توسعه )2005 تا به امروز(.

براب��ر هزين��ه ي كل   MMRDA10 در
اوراق  كل  ارزش  براب��ر   3/5  �  2005
به��ادار ش��هرداري ك��ه توس��ط همه ي 
نهادهاي شهري محلي هند از سال 1995 

صادر شده است.

1/2 ميليارد دلار براي سرمايه گذاري 
ط��رح  پروژه ه��اي  ب��راي  اولي��ه 

حمل ونقل مومباي.

مومباي، هندوستان
بازرگاني  مرك��ز  زمين  مزاي��ده ي 

)2006 � 2007 ، 13 هكتار(.

مناف��ع بس��يار كم ف��روش خ��ود را در 
در  قاب��ل ملاحظه  هزينه ه��اي اضافه ي 
ساخت بزرگراه و كسب حق نقدم نشان 

داد

در  دلار  ميلي��ون   500 از  بي��ش 
دس��ت اقدام؛ به جاي ساختمان هاي 
وزارتخان��ه و فضاه��اي صنعت��ي 
س��اخته ي دولت از زمين اس��تفاده 

مي شود.

بنگلادش، هند
طرح فروش زمين هاي اضافه براي 
سرمايه گذاري براي ساخت بزرگراه 
دسترس��ي به فرودگاه جديد تحت 

شراكت عمومي � خصوصي.

كل هزينه هاي شهري در محاسبات 2005، 
994 ميليون دلار بود. وام دريافتي دولت 
براي سرمايه گذاري زيرساختي در سال 

2005، 97 ميليون دلار بود.

1.5 ميلي��ارد دلار در منافع مزايده 
بودجه ه��اي  در  اس��تفاده  ب��راي 

سرمايه گذاري.

استانبول، تركيه
فروش ايس��تگاه اتوبوس ش��هري 
قديمي  قديم��ي و مركز مديريت��ي 

.)2007(

منافع فروش از هزينه هاي كلي محاس��به 
ش��ده ترانس��نت در 2006 بيشتر است؛ 
تقريب��ا برابر 17درصد  س��رمايه گذاري 
پنج س��اله ي حمل ونقل آماده ش��ده در 

سال 2006 است.

ي��ک ميلي��ارد دلار براي اس��تفاده 
س��رمايه گذاري مجدد در ترانسنت 
و حمايت ملي از سرمايه گذاري در 

زيرساخت هاي هسته اي حمل ونقل.

شهر كيپ، آفريقاي جنوبي
ويكتوريا  اسكله هاي  املاك  فروش 
و آلبرت به وس��يله ی ترانس��نت، 

مقام ملي حمل ونقل )2006(.

سرمايه هاي ترميم و بازسازي 50 درصد 
بهبود خيابان ها و پل ها را تامين مي كند. 
ساير منابع س��رمايه گذاري: 50 ميليون 
دلار وام سازمان جهاني سرمايه گذاري؛ 
300 ميليون دلار از اوراق بهادار جهاني 

مرتبط با پسو

ي��ک ميلي��ارد دلار در طول 2007-
1997 جمع شده و 1/1 ميليارد دلار 
براي 15� 2008 براي سرمايه گذاري 
ب��راي برنامه ي بهب��ود خيابان هاي 

شهر و پل برنامه ريزي شده است.

بوگوتا، كولومبيا
ماليات ترميم و بازسازي.
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شناسايي دقيق و پلاك به پلاك سود ارزش زمين هايي كه 
حاصل از پروژه هاي عام المنفعه اس��ت، كاري ستيزه جويانه 
و جاه طلبانه می باش��د. س��طح مالياتي 60 �30 درصدي يا 
بالاتر) چنان بالاس��ت كه مگر در شرايطي كه بتوان صحت 
اندازه گيري ها را به طور قطع ثابت كرد(را نمي توان بر كسي 
اعم��ال كرد. از اين رو، ماليات ترميم و بازس��ازي به عنوان 
يك منبع توليد س��ود مش��خص، معمولا در دادگاه هايي كه 
فراين��د ارزيابي را مورد چالش ق��رار مي دهند، ديگر چندان 

باب ميل نيست.
كلمبي��ا   »mejoras  por  Contribucion  «
مدت هاي مديدي اس��ت ك��ه از فرمي از مالي��ات ترميم و 
بازس��ازي به نام، براي تامين هزينه ه��اي كارهاي عمومي 
اس��تفاده مي كنند. ولي بر ش��مايي كه در سال هاي دهه ي 
1980 و 1990 طراح��ي ش��د، بنابر دلايلي ك��ه در جاهاي 
ديگر يافت مي شد، تكيه كردند. محاسبه ي سود ارزش زمين 
حاصل از پروژه هاي زيرس��اختي، كاري بسيار سخت است. 
اين فرايند هزينه هاي مديريتي زياد داش��ت و به مناقش��ات 
حقوق��ي زيادي مي انجاميد. در چند س��ال گذش��ته، بوگوتا 
رويكرد خود را س��اده كرده و ماليات ترميم و بازسازي را به 
يك ماليات عمده ي زيرس��اختي )كه به روش آزادانه تري با 

سود ارزش زمين ارتباط دارد(تبديل كرده است. 
ب��ه جاي محاس��به ي پلاك به پلاك س��ود ارزش زمين 
حاصل از پروژه هاي سرمايه گذاري فردي، بوگوتا برنامه هاي 
توس��عه ي خيابان ها و پل هايش را ب��ه مجموعه ي گروهي 
پروژه هاي عمومي در مقياس ش��هر تبديل كرد كه هزينه ي 
هم��ه به نوع��ي به وس��يله ی قيمت گذاري ه��اي ترميم و 
بازس��ازي تامين مي شود كه به طور گس��ترده به وسيله ی 
مناطق س��ودآور و عوامل ديگر متمايز شده است. از همين 
رو بوگوت��ا را به عن��وان ابزاري مفيد براي س��رمايه گذاري 
زيرس��اختي احيام��ی كند. اي��ن رويكرد در تمام��ي كلمبيا 

Valorizacion  توانسته است، تكرار  شود. 
تسخير ارزش ها از راه فروش زمين هاي عمومي وسيله ي 
ديگريست براي جبران و دوباره به دست آوردن هزينه هاي 
زيرس��اخت هاي عمومي . اين كار شامل فروش زمين هايي 
مي شود كه ارزش آنها به دليل سرمايه گذاري هاي زيرساختي 
افزايش پيدا كرده اس��ت. اگر اي��ن زمين ها متعلق به بخش 
عمومي باشد، مي توان اين سودهاي سرمايه گذاري عمومي 
را دروني كرده و س��ود را از طريق فروش زمين ها به دست 
آورد. چي��ن بخش عم��ده اي از هزينه هاي زيرس��اخت هاي 

ش��هري خ��ود را از اي��ن راه تامين كرده اس��ت. براي يك 
پروژه ي عظيم بزرگراهي، يك شهرداري مي تواند زمين هاي 
اطراف آن بزرگراه را به يك شركت توسعه دهنده ي عمومي 
� خصوصي معتبر واگذار كند. اين ش��ركت بر خلاف زمين 
وامي مي گيرد، هزينه هاي س��اخت بزرگراه را تامين مي كند، 
وام را پس مي دهد و منفعت خود را از طريق فروش يا رهن 
زمين هاي��ي كه ارزش آنها به دليل نزديكي به بزرگراه جديد 

افزايش پيدا كرده است، تامين مي كند. 
پتانس��يل براي جبران هزينه هاي زيرس��اختي از افزايش 
ارزش زمين از طرف مادرش��هر ركي��ف برزيل به تصوير در 
آمده است. نمودار 1 نشان مي دهد كه ارزش زمين ها چگونه 
با انواع  سرمايه گذاري هاي مختلف زيرساخت هاي شهري، 
بس��ته به فاصله آنها از مركز ش��هر تاثير مي پذيرد. نويسنده 
به طور تقريبي محاس��به كرده است كه سرمايه گذاري براي 
دفع فاضلاب به س��ود 3/03 برابر در ارزش زمين نسبت به 
هزينه هاي سرمايه گذاري، آسفالت كردن خيابان ها به حدود 
2/58 براب��ر هزينه ها و تامين منبع آب لوله كش��ي به 1/02 
برابر سود بر ارزش زمين نسبت به هزينه هاي سرمايه گذاري 

مي انجامد. 

مديريت تجهيز زمين
تسخير ارزش ها در صدد بازيافت سودهاي حاصل از ارزش 
زمين كه تنها به دليل س��رمايه گذاري در زيرساخت هاست، 
مي باش��د. مديريت تجهيز زمين اين را تش��خيص مي دهد 
كه ترازنامه هاي بس��ياري از نهادهاي عمومي با زمين هاي 
ش��هري و املاك موجود عملي نيس��ت. به ط��ور همزمان، 
ش��هرهايي كه اين املاك در آن قرار دارند، از كمبود شديد 
اين زيرس��اخت ها رنج مي برن��د. در چنين ش��رايطي براي 
مقامات عمومي عقلاني تر اس��ت كه موج��ودي زمين را با 
موجودي زيرس��اختي تعويض كنند. آنها اين كار را از طريق 
فروش يا رهن زمين هايی ب��ا مالكيت عمومي انجام داده و 
عايدي آن را در س��رمايه گذاري براي زيرساخت ها استفاده 
مي كنن��د. نهادهاي عموم��ي به جاي اس��تفاده از ابزارهاي 
سرمايه گذاري مبتني بر زمين به منظور تامين سرمايه براي 
پروژه هاي فردي، آزمايشي راهبردی روي ترازنامه هاي خود 
انجام مي دهند و تصميم مي گيرند، زمين هاي كم مصرف يا 

بي استفاده را با زيرساخت تعويض كنند.
تعدادي از معاملات خلاصه شده در جدول 1، نمونه هايي 
از اين موضوع هس��تند. همان طور كه ديده مي شود، فروش 
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زمين شهري پتانسيل اين را دارد كه درآمدهاي قابل توجهي 
را ايجاد كند. به طور همزمان،  فروش پلاك هاي زمين هاي 
بلا استفاده ي ارزشمند، سرمايه گذاري خصوصي را به سمت 
مناطقي كه براي توس��عه مهم و حياتي اس��ت، مي كش��اند. 
گرچه اين منبع درآمدی بس��يار مهم است، معاملات شامل 
م��واردي منطقي اس��ت؛ و آن اينكه دولت هاي وابس��ته به 
شهرداري و آژانس هاي زيرساخت هاي شهري بايد متدهاي 
راهبردی مديريت تجهيزات بيش��تري را متعهد شوند. يكي 
از اصول اساس��ي اين رويكرد اين است كه تجهيزات زمين 
را از بين ببرد تا دولت بتواند منابع مالي و توجهات مديريتي 
خود را روي مس��ئوليت هاي زيرساخت هاي مركزي متمركز 
كند. فروش زمين هاي تح��ت مالكيت دولت به مزيت هاي 
راهنمايي سرمايه گذاري هاي خصوصي به موضوعات سازنده 

و پر كردن خلاها در الگوي توسعه اضافه كرده است. 

خطرات سرمايه گذاري مبتني بر زمين
ريسك هاي مهمي در رابطه با س��رمايه گذاري مبتني بر 
زمين براي تامين هزينه هاي زيرس��اخت ها وجود دارد. س��ه 

ريسك به طور عمده ارزش تاكيد فراوان را دارد: 
بازار زمين هاي ش�هري بس�يار فرار است و معاملات اخير 
مي تواند موج�ب ايجاد يك حباب در تجهيزات زمين ش�ود. 
قيمت هاي زمين شهري در كشورهاي در حال توسعه نمي تواند 
به آرامي و مثلا حدود 30�20 درصد در سال افزايش پيدا كند. 
پس بس��يار مهم اس��ت كه منافع حاصل از فروش زمين ها يا 
روش هاي ديگر سرمايه گذاري مبتني بر زمين در زيرساخت ها 
خرج ش��ود و اين اجازه داده نش��ود كه بر س��ر بودجه ي انجام 
عمليات حيف و ميل شود، زيرا كه خرج هاي اين گونه مي تواند 
،وابس��ته به انتظاري بيهوده از افزايش قيم��ت زمين در آينده 

باشد. 
ف�روش زمين ها داراي ش�فافيت و قابل پيگيري نيس�تند. 
بسياري از معاملات فروش زمين ها به صورت خارج از بودجه و 
پس از مناقشات خصوصي انجام مي پذيرد. مطالعات نشان داده 
است كه مزايده هاي رقابتي مي تواند در افزايش منابع درآمدي 
تاثير بگذارد. در بعضي موارد مي تواند قيمت نهايي را براي هر 
مترمربع تا 10 فاكتور يا بيش��تر افزاي��ش دهد. به همين اندازه 
محاس��بات عمومي شفاف در استفاده از منابع مالي مهم است. 
در غير اين صورت جمع هاي بزرگ توليد ش��ده به وس��يله ی 
فروش هاي زمين فساد و يا توقيفات ديوان سالارانه ي آژانسي 
كه مالكيت قانوني زمين را دارد، به سوي خود دعوت مي كند. 

ممك��ن اس��ت مقام��ات دولت��ي وسوس��ه ش��وند ت��ا از 
منطقه بندي هاي محدودكننده، اس��تفاده كنند تا قيمت ها را 
بالا ببرند و از س��خت گيري هاي توسعه گران در زمان ركاب 
داري مالي سوء استفاده كنند. چنين روش هايي مي تواند به 
اقتص��اد محلي صدمه بزند و قيمت ها را در زمان نامناس��ب 

بالا ببرد و الگوي توسعه شهري را خراب كند.
 

نتيجه گيري
س��رمايه گذاري مبتني بر زمين ابزارهاي قدرتمندي را در 
راس��تاي پرداخت هزينه هاي زيرساخت ها ارائه مي دهد. براي 
يك منطقه ي شهري با در نظر گرفتن اين راهبرد، عاقلانه ترين 
مكان براي ش��روع كار ليستي از تجهيزات زمين هاي متعلق 
به آژانس هاي دولت اس��ت. چنين ليس��تي مي تواند كاربري 
فعل��ي و ارزش بازاري زمين را شناس��ايي كند. در اين حالت 
دول��ت مي تواند تصميم بگيرد ك��ه چه پلاكي در صورتي كه 
به توس��عه گران خصوصي فروخته ش��ود، سود بيشتري براي 
توس��عه ي ش��هري دارد كه مي توان منافع حاصل از آن را به 
زيرس��اخت ها اختصاص داد. در جاهايي كه اين متد استفاده 
شد، معمولا دولت ها دريافتند كه آژانس هاي عمومي بيشتر از 

آنچه آنها مي پنداشتند، زمين توسعه نيافته داشته اند. 
سپس مقامات رس��مي عمومي بايد پتانسيل موجود براي 
سخت گيري هاي توسعه دهندگان و هزينه هاي مرتبط را ذكر 
كنند. براي مثال محاس��بات اوليه در رابطه با مومبي در هند 
نش��ان مي دهد كه اگر مومبي بخواه��د همان طرح طولاني 
مدت و جاه طلبانه ي توسعه ي خود را به اجرا در آورد،بايد برای 
هزينه هاي توسعه دهندگان يا هر رويكرد جديد ديگر مبتني بر 
زمي��ن، بيش از 10 ميليارد دلار تهيه كند تا بتواند هزينه هاي 
زيرساخت ها را متقبل شود. توسعه گران و سرمايه گذاران اين 
هزينه ه��ا را )كه بعده��ا به خريداران منتقل مي ش��ود( تقبل 

مي كنند تا زماني كه فرايند تصويب توسعه را روان سازند. 
ثبت ارزش ها مي تواند خلاهاي  نقش��ه ي سرمايه گذاري 
ب��راي زيرس��اخت ها را پ��ر كن��د. رويكردي كلي ش��ده به 
ماليات ه��اي ترميم و نوس��ازي، ب��ه مانند آنچ��ه در بوگوتا 
اس��تفاده ش��ده اس��ت ) وقتي اكثريت جمعيت ب��ر اين باور 
باشند كه منافع بهبود زيرساخت ها بيشتر از معايب پرداخت 
ماليات  اس��ت(، به طور سياسي هم مورد قبول قرار خواهد 
گرفت. اين مسئله به ويژه در رابطه با بهبود جاده ها و ديگر 
پروژه هاي مربوط به حمل ونقل كه نتيجه اي واضح داش��ته 

است، در اكثر موارد صادق است.
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شهرداري به روايت اسناد

عباس جلالی 

خيابان زايی، ضرورتی ناخواسته برای پايتخت

نيمه ی نخست س��ال 1311 خورشيدی آغازه ی يكی 
از رخدادهای مهم شهرس��ازی در ايران شمرده می شود، 
زيرا ب��ا پر ك��ردن خندقه��ای پيرامون ته��ران دوره ی 
ناصری، اينك خيابانهای تازه زاده ش��ده اند كه با فزونی 
خودرو و آمد و ش��د، نياز به زيرس��ازی و كفسازی دارند 
كه می بايد با س��نگفرش كردن يا آسفالت ريزی به انجام 
رس��د، در بخش نخست اين نوشته  )جلالی، عباس؛ 
شهرداريها 97( پس از بررسی وضعيت جهان در نيمه ی 
نخست س��ده ی بيستم ميلادی، به رخدادهای هم هنگام 
در ايران نيز پرداخته شد و چندين سند از جمله مقاله ای 
درباره ی "خيابان سازی" و قانون مهرماه 1309 درباره ی 

" خيابان كش��ی" پايتخت، بررس��ی گرديد.
نشان داديم كه در 20 خردادماه 1310 كار سنگفرش 
خيابانهای پايتخت آغاز می ش��ود. از هشتم دی ماه همان 
س��ال دوگانگی رفتاری در كفس��ازی خيابانها و پوشش 
آن رخ می نمايد. در روز 21 اس��فند در خبری از روزنامه 
اطلاعات، مش��خص می گردد كه آس��فالت ريزی را يك 
ش��ركت نفتی با ن��ام پرس آذ، نفط بر عهده داش��ته كه 
پيمان��ش با بلديه پاي��ان گرفته و برای همي��ن نيز، كار 

سنگفرش با كوش��ش و پيگيری بيشتری دنبال می شود. 
برای اينكه خيابانهای نوزاده در ش��مال و باختر پايتخت 
بی گمان نياز به زيرس��ازی و پوش��ش خواهند داش��ت. 
بلديه ی تهران در گيرودار تصميم گيری برای س��نگفرش 
يا زيرسازی و آسفالت ريزی، ناگهان در 18 فروردين ماه 
1311 خب��ر آس��فالت ريزی ميدان س��په را می دهد، در 
حاليكه كار س��نگفرش در خيابان پهلوی همچنان دنبال 
می ش��ود. در اي��ن روز بلديه تهران رويك��ردی پايدار را 
در پايتخ��ت می آغازد كه با همه ی گسس��ت ها، همواره 
تا به امروز دنبال ش��ده اس��ت. روند كار آسفالت ريزی و 
آس��فالت پزی تغييری چندان نكرده است و ماده ی اصلی 
و شيوه ی پوشش همانی است كه به آسفالت گرم / بتن 

آس��فالتی گرم ش��ناخته می ش��ود.
بتن آسفالتی، پوس��ته ی فشرده و سياهرنگی است كه 
استخوان بندی آن را س��ازه های سنگی دارای دانه بندی 
پيوس��ته )ب��ا كمترين فض��ای خالی( تش��كيل می دهد و 
ريزه های آن را قير بهم می چس��باند. بتن آسفالتی جسم 
همگن و توپُری اس��ت كه پايداری برش��ی نسبتاً زيادی 
دارد. در براب��ر عوام��ل آب و هواي��ی، چ��رخ خوردروها 

بخش دوم: بلديه در ميان دو راهکار برای خيابان سازی
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و ديگ��ر وس��ايل تراب��ری بخوب��ی تاب م��ی آورد و اگر 
زيرس��ازی درستی داشته باش��د، نياز به تعمير هم ندارد.

در اين س��اختار بجای دوغاب س��يمان، قير بكار رفته 
اس��ت و برای پ��ر كردن هرچه بيش��تر فضاه��ای خالی 
آن از گَردِ س��نگ استفاده می ش��ود. مواد آسفالت را در 
ماش��ينهای خودكار درهم آميخته می پزند و می س��ازند، 
س��پس بر روی راه زيرس��ازی ش��د پخش می كنند و با 
غلتك می كوبند. آس��فالت را تا 4 يا 5 س��انتيمتر ستبرا، 
در يك لايه و با س��تبرای بيش��تر، در بيش از يك لايه 

په��ن   می كنن��د .
از تغيي��رات مهم��ی كه در اين ش��يوه از آغاز تاكنون 
رخ��داده، بهره ب��رداری از " قير طبيعی"1 در آن س��الها 
ب��ود. كه اينك قي��ر نفتی ج��ای آن را گرفته و به روند 
آسفالت سازی ش��تاب بخشيده است. قير از ديد خاستگاه 
به سه دسته؛ قيرهای طبيعی، قطرانی و نفتی بخشبندی 
می ش��ود: قير طبيعی، گروهی از مواد قيری هس��تند كه 
زي��ر تأثي��ر عوام��ل آب و هواي��ی و با گذش��ت زمان و 
تبخي��ر رفته رفته ی مواد ف��رار نفت به گون��ه ای طبيعی 
پدي��د آمده ان��د و بدون ني��از به روش��های تقطير به كار 
می روند و از ديد تركيب و خواص، بس��يار متنوع هستند. 
چنين قيری ممكن اس��ت به ص��ورت خالص در طبيعت 
وجود داش��ته باشد از گونه های آن  1( قير درياچه، مانند 
درياچ��ه ی قير بهبهان ايران و درياچ��ه قير ترينيداد 2( 
قير معدنی كه از كانس��ارها اس��تخراج می شود. چندانكه 
در س��وم خرداد س��ال 1312 در خب��ری می خوانيم كه، 
"چ��ون بلدي��ه تصمي��م دارد ك��ه خيابانه��ای ح��وزه ی 

مركزی ش��هر را در س��ال ج��اری آس��فالت ريزی كند و 
اج��رای اين منظور احتياج ب��ه مقادير زيادی قير دارد و 
لذا برای تهيه قي��ر جهت اجرای منظور فوق مطالعات و 
اقدامات لازم بعمل آم��ده و نمونه ای از قيرهای خالص 
و قيرهای دارای مواد خارجی كه از معادن غرب بدس��ت 
آمده، ارس��ال گرديده اس��ت تا نس��بت به استخراج آن 
اقدام مقتضی بشود." 3( چشمه قير روان كه در بوستان 

جنگلی شهرس��تان دهلران جای دارد و پيشينه ی آن به 
5 هزار س��ال می رسد و در منابع ايلامی )عيلامی( از آن 

ياد ش��ده  اس��ت .

بررس�ی اس�ناد و اخبار 
در روز 29 فروردي��ن س��ال 1311 دو خبر متضاد در 
اطلاعات روزنامه ی رس��می آن روزگار چاپ می ش��ود. 
يكی س��نگفرش خيابان پهلوی، ادامه و پيشرفت كار آن 
ك��ه در خبر آمده " ... علاوه ب��ر اينكه خيابان پهلوی را 
از چند قسمت شروع به س��نگفرش نموده اند، در خيابان 
جلوی سر درب مدرس��ه ی نظام نيز شروع به سنگفرش 
كرده ان��د". در خب��ر دوم، " ... عملي��ات قيرري��زی  در 
ميدان س��په قريب ب��ه خاتمه اس��ت. خيابانه��ای چهار 
س��مت ميدان قيرريزی ش��ده و اينك مشغول ساختمان 
پياده روهای ميدان س��په می باش��ند و ت��ا چند روز ديگر 
قس��مت س��اختمان ميدان س��په بكل��ی خاتم��ه خواهد 
ب��رای  ياف��ت. عملي��ات س��اختمانی خياب��ان لال��ه زار 
قيرري��زی ادامه دارد." در اين خبر گس��ترش كفس��ازی 
و آبادان��ی خيابانهای پيرام��ون توپخانه به ويژه لاله زار؛ 
ش��كوفاترين و مدرن ترين خيابان آن روزگار هويداست. 
آنچه ش��گفت می نمايد تصميم گي��ری دوگانه برای يك 
فضای ش��هری اس��ت. دانس��ته نيس��ت كه چ��را بلديه 
چنين هزينه ی گزافی را برای خيابانهای نوس��از ش��مال 
باخت��ری و باختر پايتخت بر باد داده اس��ت. خاس��تگاه 
اين ش��تابزدگی را می بايد در ش��يوه ی اج��رای كارها به 
دس��ت نظاميانی چ��ون كريم آقا بوذرجمهری دانس��ت. 
س��ه ماه بعد در اعلان��ی كوتاه، ف��روش زمينهای حريم 
خن��دق از دروازه ی باغش��اه تا خياب��ان كاخ در روزنامه 
چاپ می ش��ود كه می تواند گوشه ی ديگری از گسترش 

ش��تاباهنگ و روند خيابان زايی را نش��ان دهد.
در نيم��ه ی خردادم��اه ب��از هم ب��ه خب��ری دو پهلو 
می رس��يم ك��ه، " از طرف بلديه اقدام به آس��فالت ريزی 
خياب��ان باب همايون ش��ده و ش��روع ب��ه مقدمات كار 
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كرده و فعلًا تصميم جدی برای آس��فالت س��اير خيابانها 
اتخاذ نش��ده و منظور اينس��ت كه بقيه سنگفرش شوند. 
عملي��ات س��نگفرش خيابان پهلوی ت��ا نزديكی چهارراه 
خيابان مزبور رس��يده اس��ت. عمليات استخراج سنگ از 
مع��ادن دوش��ان تپه جري��ان دارد و به جديت مش��غول 

اس��تخراج س��نگ   هس��تند."

س�ند مهم 
تنها س��ندی ك��ه می توان��د دوگون��ه كاری را در آن 
بناگزير، نشان دهد،  سالها برای رويكرد خيابان س��ازی 
خبری اس��ت كه به تاري��خ 31/5/1311 در روزنامه ی 
اطلاع��ات چاپ ش��ده اس��ت. در اين خب��ر يكبار ديگر 
نام اين ش��ركت ش��ورويايی به ميان آم��ده: " قرارداد 
پيمانكاری ش��ركت )پرس. آذ. نفط( ب��ر طبق كنتراتی 

ك��ه بي��ن اداره ی بلدي��ه ی ته��ران و پ��رس، آذ، نفت 
ب��رای قيرري��زی خيابانه��ا منعقد ش��ده ب��ود. از طرف 
مؤسس��ه ی مزب��ور، محوطه ی مي��دان س��په و خيابان 
لاله زار آس��فالت ريزی ش��ده و كنترات ]= پيمانكاری[ 
مزب��ور خاتمه يافت و ضمن��اً خيابان باب همايون نيز از 
طرف پرس. آذ. نفت آس��فالت و خاتمه پذيرفت. اينك 
ب��ه طوريكه اط��لاع يافته ايم چون نس��بت ب��ه تجديد 
كنت��رات و س��اختمان خيابانهای ديگ��ر هنوز مذاكراتی 
ب��ا مؤسس��ه مزبور به عمل نيامده و م��دت كنترات هم 
خاتم��ه يافته اس��ت. از ق��رار معلوم مؤسس��ه ی پرس 
آذ نف��ط در صدد ع��ودت دادن ماش��ينهای مخصوص 
خيابان س��ازی می باش��د." اي��ن خب��ر جايگاه ش��ركت 
پيمانكار روس��ی و وابس��تگی ش��ديد بلديه ی تهران به 
اين ش��ركت را نشان می دهد. خود ش��ركت نيز ماشين 

كم
د ي

سن
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ابزارهاي��ش را از جاي��ی ديگر احتمالًا ش��وروی تأمين 
می نموده كه اينك ناگزير به عودت آنها ش��ده اس��ت. 

در خرداد ماه س��ال 1312 بلديه اعلانهای گس��ترده، 
دقي��ق و پی در پ��ی را انتش��ار می دهد ك��ه در پس آنها 
می ت��وان تلاش��ی را ب��رای س��ر و س��امان دادن به كار 

آس��فالت  خيابانهای پايتخت بچش��م ديد.
در آغ��از يكمي��ن روز از خرداد ماه ش��هرداری تهران 
ب��رای رويكردی تازه آماده ش��ده و اع��لام می دارد كه، 
" بلديه ی تهران می خواهد برخی از خيابانهای ش��هر را 
آس��فالت  ريزی نمايد و می افزايد كه اين كار به ماش��ين 
آلات بس��ياری ني��از دارد ك��ه كنت��رات آن از ش��ركتها 
مقرون به صرفه  نيس��ت و پس از مطالعات كامل! بلديه 
تصمي��م می گيرد كه ماش��ين آلات 60 هزار تومان بوده 
ك��ه 25 هزار توم��ان آن را بلديه پرداخت اس��ت. بلديه 
می خواه��د خيابان ناصريه ]= ناصر خس��رو[، علاءالدوله 
]= فردوس��ی[ و خيابان ارگ را آسفالت ريزی نمايد. اين 
كار پس از مقدمات آغاز خواهد ش��د. ش��ش روز پس از 
اي��ن اعلان، بلديه نخس��تين مناقصه برای " زيرس��ازی 

و آس��فالت ريزی پي��اده رو" را اعلام می كند. )س��ند 
يك��م(. در اي��ن آگهی از 5 خيابان نام رفت��ه كه می بايد 
پياده روهای آن زيرسازی )ش��فته ريزی( و آسفالت ريزی 
بش��ود. اين خيابانها علاءالدوله، ب��اب همايون، جباخانه، 
س��په و ناصريه هستند. شرايط برای اين مناقصه 7 مورد 
بوده كه در بند سوم آن آمده است، " عمليات زيرسازی 
و آس��فالت مزبور لازم اس��ت مطابق دس��تورات فنی و 
نمونه ی موجوده در ميدان س��په انج��ام گيرد" و همين 
اش��اره خود نش��ان می دهد ك��ه ميدان س��په )توپخانه( 
نخس��تين جايی اس��ت كه در آن كارهای زيرس��ازی و 

آس��فالت در پايتخت انجام ش��ده اس��ت.
ي��ك روز بعد در هش��تم خ��رداد ماه، بلدي��ه دومين 
اعلان خود را درباره ی مناقصه ی اجرت ]= دس��تمزد[ 
زيرس��ازی شوس��ه يا همان شفته ريزی نش��ر می دهد. 
اين اعلان درباره ی خياباهايی اس��ت كه در اعلان روز 
پي��ش آمده بود. در بند دوم اعلان، درباره ی س��تبرای 
ش��فته ريزی و مطابق��ت آن با مش��خصات فنی س��خن 

رفته اس��ت.  )س��ند دوم(

وم
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سن
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گزارش اصلي

س��ه روز بعد در يازدهم خرداد، بلديه س��ومين اعلان 
خود را درباره ی آس��فالت خيابانها نشر می دهد كه يكی 
از مهمترين اسنادی است كه ريزه كاريها و دقت تحسين 
برانگيز مديران فنی را در آن سالهای دور نشان می دهد. 
اعلان با نام " مناقصه آس��فالت ريزی شوسه" چاپ شده 
اس��ت. از 9 بند درس��ت ش��ده و شرايط آس��فالت برای 
خيابان اطراف ارگ، خياب��ان جباخانه، ناصريه و خيابان 
علاءالدوله در آن آمده اس��ت. )س��ند سوم( در بند 1 
و 2 مش��خصات دقيق قطر آس��فالت كه دو لايه بوده و 
تركيب آس��فالت آمده است. بند س��وم نوع ماشين آلاتی 
را ك��ه ب��رای آس��فالت در آن روزگار ب��ه كار می رفته، 

می ت��وان دي��د و از بن��د پنجم اعلان می توان ش��يوه ی 
زيرس��ازی و چگونگ��ی آن را دريافت. در گزارش مصّور 
از روزنام��ه اطلاع��ات در روز نهم ديماه 1313 نوش��ته 
ش��ده كه، " س��اختمان خيابانها با آسفالت امتحان خوبی 
داده ان��د." و در پ��ی آن آمده كه، " تمام مواد آس��فالت 
در خود مملكت تهيه می ش��ود، قير در نواحی لرستان به 
ح��د وف��ور در رودخانه ها پيدا ش��ده، رفته رفته به تهران 
حمل ش��ده و به مصرف ساختن آس��فالت می رسد." اين 
گزارش آس��فالت ريزی وسط خيابان علاءالدوله است كه 
در همان س��ال به مناس��بت هزارمين س��ال تولد شاعر 

بلندآوازه ی توس، خيابان فردوس��ی نام گرفت.

وم
 س

سند

پا نوشت:
1- Natural Bitumens

منابع:
اطلاعات، روزنامه، سالهای 1310، 

1311، 1312 و 1313
عاقلی، باقر، روزشمار تاريخ ايران، 

جلد اول، نشر نامک، 1384.  
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گزارش اصلي

مقدمه:
ب��ا تصويب قانون ماليات ب��ر ارزش افزوده تحول 
لياتی كش��ور به وقوع پيوس��ت و  بزرگ��ی در نظام ما
از منابع درآمدی شان عوارض  ش��هرداری ها كه يكی 
ي��ن قانون  ا تأثير  و ماليات ه��ای قانون��ی بود تح��ت 

ق��رار گرفتن��د.
در حقيقت اين قانون، جايگزين قانون موس��وم به تجميع 
عوارض )مصوب س��ال 81( ش��د و راهكارهای اخذ و توزيع 
ع��وارض و ماليات های مربوط به ش��هرداری ها دچار تغيير 
شد. در ادامه بندهای مربوط به شهرداری ها و دهياری های 

كشور جهت آگاهی به نظر می رسد:

بخشی از مواد قانون ماليات بر ارزش افزوده � 
مصوب 86/11/9 مجلس شورای اسلامی

فصل هفتم � عوارض کالاها و خدمات
م�اده  38: ن��رخ عوارض ش��هرداری ها و دهياری ها در 
رابطه با كالا و خدمات مش��مول اي��ن قانون، علاوه بر نرخ 

ماليات موضوع ماده )16( به شرح زير است:
ماده 16: نرخ ماليات بر ارزش افزوده، يك و نيم درصد 

)1/5٪( می باشد. 
تبص�ره: نرخ ماليات بر ارزش افزوده كالاهای خاص به 

شرح زير تعيين می گردد:

قانون  شهر

قانون ماليات
ب�ر ارزش افزوده
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1� ان��واع س��يگار و محص��ولات دخان��ی، دوازده درصد 
)٪12(

2� انواع بنزين و سوخت هواپيما، بيست درصد )٪20(
اين قانون، به شرح زير تعيين می گردد:

ال��ف � كليه كالاها و خدمات مش��مول نرخ صدر ماده 
)16( اين قانون، يك ونيم درصد )1/5٪(؛

ب � ان��واع س��يگار و محص��ولات دخانی، س��ه درصد 
)3٪(؛

ج � انواع بنزين و سوخت هواپيما، ده درصد )10٪(؛
د� نفت سفيد و نفت گاز، ده درصد )10٪( و نفت كوره 

پنج درصد )٪5(.
تبص�ره1: واحدهای توليدی آلاينده محيط زيس��ت كه 
اس��تانداردها و ضواب��ط حفاظت از محيط زيس��ت را رعايت 
نمی نماين��د، طبق تش��خيص و اع��لام س��ازمان حفاظت 
محيط زيس��ت )تا پانزدهم اس��فندماه هر س��ال برای اجراء 
در س��ال بعد(، همچنين پالايش��گاه های نف��ت و واحدهای 
پتروش��يمی، علاوه بر ماليات و عوارض متعلق موضوع اين 
قانون، مش��مول پرداخت يك درصد )1٪( از قيمت فروش 
به عنوان عوارض آلايندگی می باش��ند. حكم ماده )17( اين 
قان��ون و تبصره های آن به ع��وارض آلايندگی موضوع اين 

ماده قابل تسری نمی باشد.
واحدهايی كه در طی س��ال نس��بت ب��ه رفع آلايندگی 
اق��دام نمايند، با درخواس��ت واحد مزبور و تأييد س��ازمان 
حفاظت محيط زيس��ت از فهرست واحدهای آلاينده خارج 
می گردن��د. در اين ص��ورت، واحدهای ياد ش��ده از اول 
دوره ماليات��ی بعد از تاريخ اعلام توس��ط س��ازمان مزبور 
به س��ازمان امور مالياتی كشور، مشمول پرداخت عوارض 

آلايندگی نخواهند ش��د.
واحدهاي��ی كه در طول س��ال بنا به تش��خيص و اعلام 
س��ازمان محيط زيس��ت ب��ه فهرس��ت واحده��ای آلاينده 
محيط زيست اضافه گردند، از اول دوره مالياتی بعد از تاريخ 
اعلام توسط سازمان محيط زيست مشمول پرداخت عوارض 

آلايندگی خواهند بود.
ع��وارض موضوع اين تبصره در داخل حريم ش��هرها به 
حس��اب شهرداری محل استقرار واحد توليدی و در خارج از 

حريم شهرها به حساب تمركز وجوه موضوع تبصره )2( ماده 
)39( واريز می ش��ود، تا بين دهياری های همان شهرس��تان 

توزيع گردد.
تبص�ره2: در صورتی كه واحده��ای توليدی به منظور 
ارتق��اء مهارت و س��لامت كاركنان خود مراكز آموزش��ی و 
ورزش��ی ايجاد كرده و يا در اين خص��وص هزينه نمايند، با 
اعلام وزارت كار و امور اجتماعی می توانند ده درصد )٪10( 
عوارض موضوع بند )الف( اين ماده را تا سقف هزينه صورت 
گرفته درخواست استرداد نمايند، در صورت تأييد هزينه های 
مزبور توس��ط سازمان امور مالياتی كشور، وجوه مربوط قابل 

تهاتر يا استرداد حسب مقررات اين قانون خواهد بود.
تبصره3: به منظور تأسيس و توسعه واحدهای آموزشی 
مورد ني��از در مناطق كمتر توس��عه يافته، معادل نيم درصد 
)0/5٪( از ع��وارض وصولی بند )الف( اين ماده در حس��اب 
مخص��وص در خزانه به ن��ام وزارت آموزش و پرورش واريز 
می گ��ردد و معادل آن از محل اعتباری كه در قوانين بودجه 
سنواتی منظور می گردد در اختيار وزارت ياد شده قرار خواهد 
گرفت تا توس��ط وزارت مزبور در امر توسعه و احداث مراكز 
آموزش��ی مورد نياز در مناطق مزب��ور هزينه گردد. آيين نامه 
اجرايی اي��ن تبصره به پيش��نهاد مش��ترك وزارتخانه های 
آم��وزش و پرورش، كش��ور و ام��ور اقتص��ادی و دارايی به 

تصويب هيأت وزيران می رسد.

م�اده39: مؤدي��ان مكلفند ع��وارض و جرائ��م متعلق 
موضوع ماده )38( اين قانون را به حساب های رابطی كه بنا 
به درخواست سازمان امور مالياتی كشور و توسط خزانه داری 
كل كش��ور افتتاح می گردد و از طريق سازمان امور مالياتی 
كش��ور اعلام می گردد، واريز نمايند. س��ازمان امور مالياتی 
كش��ور موظف اس��ت عوارض وصولی هر ماه را تا پانزدهم 
ماه بعد به ترتيب زير به حساب شهرداری محل و يا تمركز 

وجوه حسب مورد واريز نمايد:
الف( عوارض وصولی بند )الف( ماده )38( در مورد مؤديان 
داخل حريم ش��هرها به حساب ش��هرداری محل و در مورد 
مؤديان خارج از حريم شهرها به حساب تمركز وجوه وزارت 
كش��ور به منظور توزيع بين دهياری های همان شهرس��تان 



17سال نهم / شماره 98

براساس شاخص جمعيت و ميزان كمتر توسعه يافتگی؛
ب( عوارض وصولی بندهای )ب(، )ج( و )د( ماده )38( به 

حساب تمركز وجوه به نام وزارت كشور.
تبص�ره1: س��ه درص��د )3٪( از وجوه واري��زی كه به 
حس��اب های موضوع اي��ن ماده واريز می گردد، در حس��اب 
مخصوص��ی نزد خزانه به نام س��ازمان امور مالياتی كش��ور 
واريز می ش��ود و مع��ادل آن از محل اعتب��ار اختصاصی كه 
در قوانين بودجه س��نواتی منظور می گردد در اختيار سازمان 
مزبور كه وظيفه شناس��ايی، رسيدگی، مطالبه و وصول اين 
ع��وارض را عهده دار می باش��د، قرار خواه��د گرفت تا برای 
خريد تجهيزات، آموزش و تش��ويق كاركنان و حسابرس��ی 
هزين��ه نمايد. وجوه پرداختی به اس��تناد اي��ن بند به عنوان 
پ��اداش وصولی از ش��مول مالي��ات و كليه مق��ررات مغاير 

مستثنی است.
تبصره2: حس��اب تمركز وجوه قيد ش��ده در اين ماده 
توس��ط خزانه داری كل كش��ور به نام وزارت كشور افتتاح 
می ش��ود. وجوه واريزی به حس��اب مزبور )به استثناء نحوه 
توزيع مذكور در قسمت های اخير بند )الف( اين ماده و تبصره 
)1( ماده )38( اين قانون( به نس��بت بيست درصد )٪20( 
كلان شهرها )شهرهای بالای يك ميليون نفر جمعيت( بر 
اساس شاخص جمعيت، شصت درصد )60٪( ساير شهرها 
براس��اس شاخص كمتر توس��عه يافتگی و جمعيت و بيست 
درصد )20٪( دهياری ها براس��اس شاخص جمعيت تحت 
نظر كار گروهی متشكل از نمايندگان معاونت برنامه ريزی 
و نظارت راهبردی رئيس جمهور و وزارت امور اقتصادی و 
دارايی و وزارت كشور و يك نفر ناظر به انتخاب كميسيون 
اقتصادی مجلس شورای اسلامی مطابق آيين نامه اجرائی 
كه به پيش��نهاد مش��ترك وزارت امور اقتصادی و دارايی، 
وزارت كش��ور و شورای عالی اس��تان ها به تصويب هيأت 
وزيران می رسد توزيع و توسط ش��هرداری ها و دهياری ها 
هزينه می شود. هر گونه برداشت از حساب تمركز وجوه به 
جز پرداخت به ش��هرداری ها و دهياری ها و وجوه موضوع 
م��اده )37(، تبصره ه��ای )2( و )3( ماده )38( اين قانون و 
تبصره )1( اين ماده ممنوع می باش��د. وزارت كشور موظف 
اس��ت، گزارش عملكرد وجوه دريافتی را هر سه ماده يكبار 

به ش��ورای عالی استان ها و كميس��يون اقتصادی مجلس 
ش��ورای اس��لامی  ارائه نمايد.

ماده40: احكام س��اير فص��ول اين قانون، به اس��تثناء 
احكام فص��ل نهم در رابطه با ع��وارض موضوع اين فصل 
نيز جاری اس��ت. ليكن احكام سيار فصول، مربوط به نرخ و 
ترتبيات واريز و توزيع عوارض كه اين فصل برای آن دارای 

حكم خاص است، جاری نخواهد بود.

فصل هشتم � حقوق ورودی
ماده41: حقوق گمركی معادل چهار درصد )4٪( ارزش 
گمركی كالاها تعيين می ش��ود. به مجم��وع اين دريافتی و 
سود بارزگانی كه طبق قوانين مربوطه توسط هيأت وزيران 

تعيين می شود حقوق ورودی اطلاق می گردد.
تبصره1: ن��رخ حقوقی ورودی علاوه بر رعايت س��اير 

قوانين و مقررات بايد به نحوی تعيين گردد كه:
الف � در راس��تای حمايت مؤثر از اش��تغال و كالاهای 

توليد يا ساخت داخل در برابر كالاهای وارداتی باشد؛
ب � دربرگيرن��ده ن��رخ ترجيح��ی و تبعيض آمي��ز بين 
واردكنندگان دولت��ی با بخش های خصوصی، تعاونی و 

غير دولتی نباشد؛
ج � نرخ حقوق ورودی قطعات، لوازم و موادی كه برای 
مصرف در فرآوری يا س��اخت يا مونتاژ يا بس��ته بندی 
اش��يا يا مواد يا دستگاه های وارد می گردد از نرخ حقوق 
ورودی محصول فرآوری شده يا شیء يا ماده يا دستگاه 

آماده پائين تر باشد.
تبصره2: كليه قوانين و مقررات خاص و عام مربوط به 
معافيت های حقوق ورودی به اس��تثناء  معافيت های موضوع 
م��اده )6( و بندهای )1(، )2(، )4( تا )9( و )12( تا )19( ماده 
)37( قان��ون امور گمركی مص��وب 1350/3/17 و ماده )8( 
قانون ساماندهی مبادلات مرزی مصوب 1384/7/8 و قانون 
چگونگی اداره مناطق آزاد و اصلاحات آن و قانون تشكيل و 
اداره مناطق ويژه اقتصادی مصوب 1384 و معافيت لايحه 
قانونی راجع به ماش��ين آلات توليدی كه توس��ط واحدهای 
تولي��دی، صنعت��ی و معدنی مجاز وارد می ش��ود از پرداخت 
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حقوق ورودی مصوب 1359/2/24 شورای انقلاب اسلامی 
اي��ران و معافيت گمركی ل��وازم و نجات اهدايی به جمعيت 
هلال احمر جمهوری اس��لامی ايران و وزارت كشور و اقلام 
عمده صرفاً دفاعی كش��ور لغو می گردد. اقلام عمده دفاعی 
به پيشنهاد مشترك وزارت دفاع و پيشتيبانی نيروهای مسلح 
و معاونت برنامه ريزی و نظارت راهبردی رئيس جمهور و با 

تصويب هيأت وزيران تعيين می گردد.
ارزش گمرك��ی  در ه��زار  دوازده  مع��ادل  تبص�ره3: 
كالاهای وارداتی كه حقوق ورودی آنها وصول می ش��ود از 
محل اعتباراتی كه همه س��اله در قوانين بودجه سنواتی كل 
كشور منظور می ش��ود در اختيار وزارت كشور قرار می گيرد 
تا براس��اس مقررات تبص��ره )2( ماده )39( اي��ن قانون به 
ش��هرداری ها و دهياری های سراسر كشور به عنوان كمك 

پرداخت و به هزينه قطعی منظور شود.

ماده43: ماليات و عوارض خدمات خاص به ش��رح زير 
تعيين می گردد:

الف � حمل ونقل برون ش��هری مسافر در داخل كشور با 
وس��ايل زمينی )به اس��تثناء ريلی(، دريايی و هوايی پنج 

درصد )5٪( بهاء بليط )به عنوان عوارض(.
ب � عوارض ساليانه انواع خودروهای سواری و وانت دو 
كابي��ن اعم از توليد داخل يا وارداتی حس��ب مورد معادل 
ي��ك در هزار قيمت فروش كارخانه )داخلی( و يا يك در 

هزار مجموع ارزش گمركی و حقوق ورودی آنها.
تبص�ره: عوارض موض��وع بند )ب( اين م��اده در مورد 
خودروهای با عمر بيش از ده س��ال )به استثناء خودروهای 
گازس��وز( به ازاء س��پری شدن هر س��ال )تا مدت ده سال( 
به ميزان س��الانه ده درص��د )10٪( و حداكثر تا صد درصد 
)100٪( ع��وارض موض��وع بن��د مزبور اين م��اده افزايش 

می يابد.
ج � ش��ماره گذاری انواع خودروهای س��واری و وانت دو 
كابين اعم از توليد داخل و يا وارداتی به استثناء خودروهای 
سواری عمومی درون ش��هری يا برون شهری حسب مورد 
س��ه درصد )3٪( قيمت فروش كارخانه و يا موجموع ارزش 
گمركی و حقوق ورودی آنها )دو درصد )2٪( ماليات و يك 

درصد )1٪( عوارض(.
حك��م ماده )17( اين قانون و تبصره های آن به ماليات و 

عوارض اين ماده قابل تسری نمی باشد.

ماده 46:
43( و  42( و ) ال��ف � ماليات ه��ای موضوع م��واد )
45( اي��ن قانون به حس��اب  وج��وه موض��وع ماده )
ي��ا حس��اب های درآم��د عمومی مربوط كه توس��ط 
)خزانه داری كل  داراي��ی  و  اقتصادی  ام��ور  وزارت 
كش��ور( تعيي��ن و از طريق س��ازمان ام��ور مالياتی 

كش��ور اعلام می ش��ود، واريز می گردد.
ب � وصول عوارض موض��وع بندهای )الف( و )ب( 
م��اده )34( اين قان��ون به ش��هرداری  محل محول 
می ش��ود و عوارض مزبور نيز به حس��اب شهرداری 

مح��ل  فعالي��ت  واري��ز می گ��ردد.
ج � ع��وارض موضوع بند )ج( ماده )43( به حس��اب 
تمرك��ز وجوه، موضوع تبص��ره )2( ماده )39( واريز 
می ش��ود تا حس��ب ترتيب��ات تبصره مزب��ور توزيع و 

هزين��ه گ��ردد.
د � مالي��ات و وجوه دريافتی موض��وع مواد )42(، )43( و 
)45( اين قانون كه توس��ط س��ازمان امور مالياتی كشور 
وصول می گردد مش��مول احكام فص��ل نهم باب چهارم 
قان��ون ماليات های مس��تقيم مص��وب 1380/11/27 و 

اصلاحات بعدی آن است.
ه� اختلاف و استنكاف از پرداخت وجوه دريافتی موضوع 
بنده��ای )ال��ف( و )ب( ماده )43( اين قانون كه توس��ط 
ش��هرداريها وصول می گردد، مش��مول احكام ماده )77( 

قانون اداره شهرداری ها خواهد بود.
و� پرداخت ماليات و عوارض موضوع ماده )43( اين قانون 
پس از موعد مقرر موجب تعلق جريمه ای معادل دو درصد 

)2٪( به ازاء هر ماه نسبت به مدت تأخير خواهد بود.

ماده 47:
ال��ف � اش��خاصی كه مب��ادرت ب��ه حمل ونقل برون 
شهری مس��افر در داخل كشور با وسايل نقليه زمينی، 
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دريايی و هوايی می نماين��د، مكلفند پنج درصد )٪5( 
بهاء بلي��ط موضوع بند )الف( ماده )43( اين قانون را 
با درج در بليط و يا قرارداد حس��ب م��ورد، به عنوان 
ع��وارض از مس��افران اخذ و ع��وارض مذكور مربوط 
ب��ه هر ماه را حداكث��ر تا پانزدهم ماه بعد به حس��اب 

ش��هرداری محل  فروش  بليط  واريز   نمايند.
ب � مالكان خودروهای س��واری و وانت دو كابين اعم از 
توليد داخل يا وارداتی مكلفند عوارض ساليانه خودروهای 
متعل��ق به خ��ود، موضوع بند )ب( م��اده )43( اين قانون 
را به ن��رخ يك دو هزار قيمت ف��روش كارخانه )داخلی( 
و ي��ا مجموع ارزش گمركی و حق��وق ورودی )وارداتی( 
براساس قيمت های مندرج در جداولی كه توسط سازمان 
امور مالياتی كش��ور اعلام می گردد، محاسبه و به حساب 

شهرداری محل واريز نمايند.
ج � توليدكنن��دگان انواع خودروهای س��واری و وانت 
دو كابين توليد داخل )به اس��تثناء خودروهای سواری 
ك��ه ب��ه عن��وان خودروه��ای عمومی ش��ماره گذاری 
می ش��ود( مكلفند ماليات و ع��وارض موضوع بند )ج( 
م��اده )43( اين قان��ون را در تاريخ فروش با درج در 
اس��ناد فروش از خريداران اخ��ذ و ماليات و عوارض 
مذكور را حس��ب مقررات موضوع ماده)21( به ترتيب 
به حس��اب س��ازمان امور مالياتی كش��ور و حس��اب 
تمركز وجوه به نام وزارت كش��ور كه توس��ط سازمان 

امور مالياتی كش��ور اعلام می ش��ود، واريز نمايند.
تبص�ره1: واردكنندگان يا مالكان خودروهای س��واری 
وانت دو كابين وارداتی )به اس��تثناء خودروهای سواری كه 
عنوان خودرو عمومی ش��ماره گذاری می شوند( حسب مورد 
مكلفند قبل از شماره گذاری با مراجعه به ادارات امور مالياتی 
شهر محل شماره گذاری نسبت به پرداخت ماليات و عوارض 

موضوع اين ماده اقدام نمايند.
تبص�ره2: نيروی انتظام��ی جمهوری اس��لامی ايران 
)معاون��ت راهنماي��ی و رانندگ��ی( مكل��ف اس��ت قب��ل از 
ش��ماره گذاری ان��واع خودروهای س��واری و وانت دو كابين 
وارداتی به استثناء خودروهای سواری و عمومی درون شهری 
يا برون ش��هری، گواهی پرداخت ماليات و عوارض را از وارد 

كنندگان يا مالكان حس��ب مورد اخذ و ضميمه اسناد مربوط 
نم��وده و از ش��ماره گذاری خودروهای مزبور ك��ه ماليات و 
عوارض آن پرداخت نش��ده اس��ت، خودداری نمايد. گواهی 
مزبور توس��ط اداره امور مالياتی پس از وصول وجوه متعلق 

صادر خواهد شد.

م�اده 49: آيين نام��ه اجرايی اح��كام مقرر در اين 
فص��ل حداكثر ظرف ش��ش ماه از تاري��خ تصويب اين 
قان��ون ب��ه پيش��نهاد مش��ترك وزارتخانه ه��ای ام��ور 
اقتصادی و دارايی و كش��ور تهيه و ب��ه تصويب هيأت 

وزيران  می رس��د.

فص�ل دهم � تکليف س�اير قواني�ن مرتبط و 
تاري�خ  اج�راء

برق��راری هر گون��ه عوارض و س��اير وجوه ب��رای انوع 
كالاه��ای وارداتی و توليدی و همچنين ارائه خدمات كه در 
اين قانون، تكليف ماليات و عوارض آنها معين ش��ده است، 
همچني��ن برقراری ع��وارض به درآمدهای مأخذ محاس��به 
ماليات، س��ود سهام شركت ها، س��ود اوراق مشاركت، سود 
س��پرده گذاری و ساير عمليات مالی اش��خاص نزد بانك ها 
و مؤسس��ات اعتباری غير بانكی مجاز، توس��ط ش��وراهای 

اسلامی و ساير مراجع ممنوع می باشد.
تبصره1: ش��وراهای اسلامی شهر و بخش جهت وضع 
ه��ر يك از ع��وارض محلی جديد، كه تكلي��ف آنها در اين 
قانون مش��خص نش��ده باش��د، موظفند موارد را حداكثر تا 
پانزدهم بهمن ماه هر سال برای اجراء در سال بعد، تصويب 

و اعلام عمومی نمايند.
تبصره2: عب��ارت »پنج در هزار« من��درج در ماده )2( 
قانون نوس��ازی و عمران ش��هری مص��وب 1347/9/7 به 

عبارت »يك درصد )1٪(« اصلاح می شود.
تبص�ره3: قوانين و مقررات مربوط ب��ه اعطاء تخفيف 
ي��ا معافي��ت از پرداخت عوارض يا وجوه به ش��هرداری ها و 

دهياری ها ملغی می گردد.
تبصره4: وزارت كشور موظف است بر حسن اجراء اين 

ماده در سراسر كشور نظارت نمايد.
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م�اده51: از اول ماه پ��س از تاريخ تصويب اين قانون، 
ماليت موض��وع بند )ه�( ماده )3( قان��ون اصلاح موادی از 
قانون برنامه س��وم توس��عه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اس��لامی اي��ران و چگونگی برق��راری و وصول 
عوارض و س��اير وجوه از توليدكنندگان كالا، ارائه دهندگان 
خدمات و كالاهای وارداتی مصوب 1381 و اصلاحيه بعدی 
آن، حذف و عوارض موضوع اين بند قانون مذكور به يك و 

نيم درصد )1/5٪( اصلاح می گردد.
حكم تبصره )1( م��اده )39( اين قانون در مورد عوارض 
موض��وع بند )ه�( م��اده )3( قانون صدرالاش��اره نيز جاری 

خواهد بود.

م�اده 52: از تاري��خ الازم الاجراء ش��دن اين قانون، 
قانون اصلاح موادی از قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی جمهوری اس��لامی ايران و چگونگی 
برقراری و وصول عوارض و س��اير وجوه از توليدكنندگان 
كالا، ارائ��ه دهندگان خدم��ات و كالاهای وارداتی مصوب 
1381 و اصلاحيه بعدی آن و ساير قوانين و مقررات خاص 
و عام مغاير مربوط به دريافت هرگونه ماليات غيرمس��تقيم 
و ع��وارض ب��ر واردات و توليد كالاه��ا و ارائه خدمات لغو 
گرديده و برقراری و دريافت هرگونه ماليات غير مس��تقيم 
و ع��وارض ديگر از توليدكنن��دگان و واردكنندگان كالاها 
و ارائه دهن��دگان خدمات ممنوع می باش��د. حكم اين ماده 
ش��امل قواني��ن و مقررات مغاي��ری كه ش��مول قوانين و 
مق��ررات عمومی بر آنها مس��تلزم ذكر نام ي��ا تصريح نام 

اس��ت،   نيز می باش��د .
موارد زير از شمول حكم اين قانون مستثنی می باشد:

1� قان��ون برنامه چهارم توس��عه اقتص��ادی، اجتماعی و 
فرهنگی جمهوری اسلامی ايران؛

2� قانون ماليات های مس��تقيم مصوب اس��فند 1366 و 
اصلاحيه های بعدی آن؛

3� قان��ون چگونگی اداره مناط��ق آزاد تجاری � صنعتی 
جمهوری اسلامی ايران مصوب 1372/6/7؛

4� قانون تشكيل و اداره مناطق ويژه اقتصادی جمهوری 
اسلامی ايران مصوب 1384/9/5؛

5 � قان��ون مقررات تردد وس��ايل نقلي��ه خارجی مصوب 
1373/4/12؛

6 � عوارض آزاد راه ها، عوارض موضوع ماده )12( قانون 
حمل ونق��ل و عبور كالاهای خارجی از قلمرو و جمهوری 

اسلامی ايران مصوب 1374/12/26؛
7� قان��ون نحوه تأمين هزين��ه اتاق بازرگانی و صنايع و 
معادن و اتاق تع��اون مصوب 1372/8/11 و اصلاحات 

بع��دی  آن؛
8 � م��واد )63( و )87( قانون وصول برخی از درآمدهای 

دولت مصوب  1373/12/28.
تبصره: هزينه، كارمزد و ساير وجوهی كه از درخواست 
كنن��ده در ازاء ارائ��ه مس��تقيم خدمات خ��اص و يا فروش 
كالا كه طب��ق قوانين و مقررات مربوطه دريافت می ش��ود 
و همچنين خس��ارات و جرائمی كه به موج��ب قوانين و يا 
اختيارات قانونی لغو نش��ده دريافت می گردد، از شمول اين 

ماده مستثنی می باشد.
مصادي��ق خدمات خ��اص، نحوه قيمت گ��ذاری و ميزان 
به��ای تعيين ش��ده برای خدم��ات موضوع اي��ن تبصره به 
پيش��نهاد دس��تگاه اجرايی مربوط و تصويب هيأت وزيران 

تعيين می گردد.

ماده 53: تاريخ اجراء  اين قانون در رابطه با موارد )18(، 
)24(، )25(، )28(، )31(، )35(، )36(، )42( و )48( از تاري��خ 
تصوي��ب و در م��ورد ماده )51( از اول م��اه پس از تصويب 
اين قانون خواهد بود و س��اير مواد آن از اول مهرماه س��ال 
1387 است. سازمان امور مالياتی كشور موظف است ظرف 
مهلت ه��ای مق��رر در مواد مربوطه پ��س از تصويب قانون. 
آيين نامه ها، دس��تورالعمل ها و ضوابط اجرائی مربوط را تهيه 

و به تصويب مراجع ذيربط برساند.
قانون فوق مش��تمل بر پنجاه و سه ماده و چهل و هفت 
تبصره در جلس��ه 1387/2/17 كميسيون اقتصادی مجلس 
ش��ورای اسلامی طبق هش��تاد و پنجم )85( قانون اساسی 
جمهوری اس��لامی ايران تصويب ش��د و پ��س از موافقت 
مجلس با اجرای آزمايش��ی آن به مدت پنج س��ال در تاريخ 

1387/3/2 به تأييد شورای نگهبان رسيد./ن
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علی بازماندگان 
قشمی– جزيره ی 
قشم 1349 
خورشيدی – 
دوره ی دبيرستان 
را در زادگاهش به 
انجام رساند. به 
دانشگاه تهران 
رفت و دانشپايه ی 
کارشناسی را در 
رشته ی جغرافيای 
طبيعی به پايان 
برد )1372(. وی 
دو بار پی درپی 
شهردار زادگاهش 
بوده و اکنون 
بيست و دومين 
شهردار قشم 
محسوب می شود.
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 گفتگو را با اين پرسش آغاز می کنيم که 
جمعيت ثابت و شناور شهر قشم چقدر است؟

� سی هزارنفر، جمعيت ثابت و در قالب دانشگاه های ملی 
و سراس��ری ،12 هزار نفر دانش��جو داريم. دانش��گاه آزادنيز 
ب��ا 8 هزار نفر در مقاطع كارشناس��ی و كارشناس��ی ارش��د، 

پرجمعيت ترين دانشگاه دراينجاست.
 آيا دانشجوی خارجی هم داريد؟

� آمار دقيقی ندارم.
 شما قشم را يك شهر � بندر می دانيد يا 
يك ش�هر؟ اگر چنين است، چه برتری هايی اين 
ش�هر � بندر برای ش�ما و ش�هرتان فراهم کرده 

است؟
� قطعاً ش��هر� بندر است. شهر ما در نوك جزيره واقع 
ش��ده و از ش��مال و ش��رق به دريا وصل اس��ت. عرض 
ن��وك جزيره به گونه ای اس��ت كه كل عرض ش��هر را 
پوش��ش می دهد. پارك ساحلی و س��ينما دريا در جنوب 
و اس��كله ش��هيد ذاكری و بولوار خليج فارس در شمال 

ش��هر قرار دارند.

 آيا اسکله ها با شهر فاصله  دارند؟
� خير. اسكله ها كاملًا در دل شهر قرار دارند.

 فاصله ی اسکله های نفتی از شهر چقدر 
است؟

� اس��كله نفتی كاوه) كه البته فقط اس��كله نفتی نيست و 
كاربری های ديگر هم دارد( با شهر قشم حدود 30 كيلومتر 

فاصله دارد، اما اسكله های ترددی، در دل شهر قراردارند.
 اگر ما قش�م را نهنگ کهنسالی بدانيم، 
چند ش�هر به جز س�وزا بر روی اين نهنگ سوار 

هستند؟
� لافت، سوزا، رمگان، طبل و درگهان. در قشم با قدمت 
50 سال، می توان چهره ی يك شهر را كاملًا احساس  كرد. 
اما  درگهان بر حس��ب قانون شهر شده و در كل روستاست؛ 

با شرايط ايجاد شده، به آن شهر می گوييم.
 هيچ وقت به فکر اتحاد ش�هرداری های 

اين جزيره افتاده ايد؟
� البته. نقطه ی ورود و خروج ما شهر قشم است. بنابراين 
تمام روستاها و شهرهای جزيره به ناچار با هم ارتباط دارند. 

قش�������م 
ش��هر– ج�زي�ره ای 

با ت�وان�های از ي�اد رفت�ه

از نگاه شهردار

پيشدرآمد
در نشستی نه چندان از پيش برنامه ريزی شده، با شهردار جوان قشم گفتگو کرديم که در جاهايی، 

اين گفتگو به ميزگردی بدل ش�د که در آن عليرضا فراهانی مدير عامل س�ازمان حمل ونقل قش�م و 

مش�اور ش�هردار و از انتش�ارت، مصطفی رس�تمخانی نيز شرکت داش�تند. حاصل، گفتگويی شد که 

می خوانيد.
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به هر حال ش��هر قش��م به لحاظ نزديكی به مركز استان و 
حض��ور تمام ارگان ها در مركز ش��هر، به اي��ن ارتباط دامن 
می زند. مثلًا روس��تای لافت از طريق تردد خودرو با جزيره 
ارتباط دارد. در بحث حمل ونقل احس��اس نمی ش��ود كه در 
ش��هرهای ديگر، س��ازمان حمل ونقل ديگری به وجود آيد. 
سازمان حمل ونقل قش��م می تواند تمام شهرهای جزيره را 

پوشش دهد.
 برمی گردي�م ب�ه پرس�شِ "اگر قش�م 
ش�هر �  بندر اس�ت، چه برتری هايی برای ش�ما 
و ش�هرتان دارد؟ و چه مش�کلاتی را برای ش�ما 

داشته است؟"

� ش��هر � بندر  يك مزيت برای ما به حساب می آيد، 
محدوديت زيادی نداري��م. محدوديت های بندری بودن 
نس��بت به محدوديت هايی كه س��ازمان های ديگر برای 
م��ا ايجاد می كنند، پررنگ تر اس��ت. ورود و خروج ما از 
طري��ق بندر انجام می ش��ود و گم��رك بايد اجازه خروج 
به ما بده��د. اما وقتی دقيق ش��ويم، متوجه اين موضوع 
خواهيم ش��د كه مزاي��ای بندری بودن، خيلی بيش��تر از 

محدوديت های آن اس��ت .
مهم ترين مس��ئله بحث چشم انداز اس��ت. اين چشم انداز 
توريس��ت ج��ذب می كند. وجود توريس��ت، ش��هر و بازار را 
زنده می كند و به نظر من بازار قلب ش��هر اس��ت. با تپيدن 

شهر قشم با جمعيت نزديك به 30هزار نفر، بر پوزه ی خاوری جزيره ی نهنگ شکل قشم، بزرگترين جزيره ی ايرانی خليج فارس 

نهاده است، با آب وهوايی بسيار گرم و خشك.

جزيره ی قشم با گستره ی 1491 کيلومتر مربع با فرازای 397 متر در بلندترين نقطه، 107 کيلومتر درازا دارد و با شهرها و آبادی های کهنی 

مانند لافت، رمکان، سوزا و درگهان نزديك به 120هزار نفر را در خود جا داده است. اين آبادی ها بر پهنه زمين های بيشتر نابار آور و نمکزارِ 

جزيره به خاطر جاذبه ی گردشگری، همگنی های ويژه ای با شهر قشم دارند و به راستی يك شهر – جزيره را می سازند.



آن، ش��هرداری قدرتمند تر خواهد بود. جزيره ا ی بودن به ما 
انگي��زه ی حضور می دهد و اين انگيزه باعث افزايش تلاش 

می شود.
جزيره  و س��احلی بودن باعث می شود، توسعه ی معقول و 
منطق��ی اتفاق بيفتد. محدوديتی ك��ه طبيعت برای ما ايجاد 
می كند، ش��ايد از يك سو محدوديت باشد، اما از سوی ديگر 

باعث می شود، از اختياراتمان خارج نشويم.
 ش�هر قشم از س�ال 1369 خورشيدی 
منطقه ی  آزاد معرفی ش�ده اس�ت. آيا منطقه آزاد 
مزايايی دارد؟ به ط�ور دقيق تاثيراتی که بر روی 
ش�هر داشته، پيش و پس از اعلام شدن "منطقه  
آزاد" از لح�اظ اقتص�ادی و اجتماع�ی چ�ه ب�وده 

است؟
� وقتی يك جايی به عنوان منطقه  آزاد اعلام می ش��ود، 
يك رشته از محدوديت های سرزمين اصلی برداشته می شود. 
با كم ش��دن اين محدوديت ها، انگيزه برای حضور بيش��تر 
می ش��ود. در وهله ی اول حضور خود س��اكنان همان كشور 
اس��ت. در كشور ايران مردم اين آزادی را می بينند و در اين 
منطقه سرمايه گذاری می كنند. اين سرمايه گذاری در بخش 
صنعت، گردش��گری و هر زمينه ای كه امكان طبيعی برای 
آن احس��اس ش��ود، خواهد بود. قطعاً وقتی قش��م به عنوان 
منطقه  آزاد انتخاب ش��د، حضور مردم و سرمايه گذاران را به 
خوبی ديديم. اميد به آينده برای رس��يدن به توس��عه، باعث 
می شود، حضور و روند شهرنشينی تسريع پيدا كند، در نتيجه 
نياز به مس��كن، خيابان و فضای س��بز بيشتر می شود. البته 

اين جريان، حدود 17 سال است كه اتفاق افتاده و تاثيرگذار 
بوده است.

قطعاً وقت��ی  مزيت هايی وارد جايی می ش��وند، همراه 
با خ��ود محدوديت هاي��ی نيز می آورند. قش��م هم از اين 
محدوديت ها مس��تثنا نب��وده. درآمدهايی كه ش��هرداری 
قش��م می توانس��ت  ب��ه دس��ت آورد، اكن��ون س��ازمان 
منطقه   آزاد آن را كس��ب می كن��د. از ديگر محدوديت ها، 
وجود ش��ورا در ش��هر اس��ت.  البته به عن��وان يك نهاد 
قانونگ��ذار محل��ی می تواند تأثير خوب��ی در برنامه ريزی، 
ح��ل مش��كلات، هماهنگی بين مردم و فرهنگ س��ازی 
شهروندی داشته باش��د، اما وقتی منطقه آزاد باشد، عملًا 

حضور شورا كمرنگ تر می شود. 

 منابع درآم�دی را که اين وضعيت برای 
ش�ما فراهم کرده، چگونه اس�ت؟ اگر مش�خص 

است، بيان کنيد؟
مناب��ع  اس��ت.  درآم��د  محدودي��ت،  بزرگتري��ن   �
درآمدی كه در ش��رايط عادی به حس��اب ش��هرداری 
می آم��د، الان ب��ه حس��اب "س��ازمان منطقه ی آزاد" 
واريز می ش��ود. مناطق آزاد به گونه ای در كنار ش��هر 
ايجاد ش��ده اند كه مزايای بيش��تری خواهند داشت. به 
ه��ر روی ش��هر ني��ز از منابع درآم��دی منطقه ی  آزاد 
برخودار می ش��ود. بنابراين ش��هری مانن��د چابهار كه 
در كنار منطقه ی  آزاد اس��ت، خيلی راحت تر از مزايای 
منطق��ه آزاد اس��تفاده می كند تا ش��هری كه كاملًا در 
اي��ن محدوديت  اس��ت.  آزاد  منطقه  ی  محدوديت های 

مانع از كس��ب درآمد می ش��ود. 
 ب�ه نظر ش�ما اين موضوع به تأس�يس 
منطقه  آزاد در قشم برمی گردد يا نه؟ فکر می کنم 
منطقه ی آزاد قش�م جنبه ی صنعت�ی دارد يعنی با 
شهر تداخل نداشته است. ولی در اجرا، آن چيزی 
ک�ه مدنظر بوده محقق نش�ده اس�ت. آي�ا اين را 
تأييد می کنيد که اش�کال در اجرای قضيه است؟ 
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منطقه ی آزاد ش�روع خوبی برای شهر قشم بوده 
ولی بعدها جلوی رش�د شهر گرفته شد. نظر شما 

چيست؟
� انتخ��اب مح��دوده باعث ش��ده تا اين مس��ائل پيش 
بيايد. ش��ايد در وهل��ه ی اول اين گونه فك��ر كرده اند كه 
اگ��ر م��ا منطق��ه ی آزاد را در قش��م بر پا كنيم، مش��كل  
حل خواهد ش��د. ولی در دراز مدت اين مش��كل بيش��تر 
ش��د. قش��م به عنوان منطقه ی ان��رژی صنعتی و توليدی 
اس��ت. ولی در كنار آن مس��أله ی گردشگری وجود دارد. 
جزيره ای با 1500 كيلومتر وس��عت نمی تواند، گردشگری 
نباش��د، اما وقتی ما مح��دوده ی عمل يك قانون را خيلی 
گس��ترش می دهي��م، كنترل را از دس��ت خواهيم داد. در 
نتيج��ه پيامده��ای منفی بيش��تری خواهد داش��ت. عملًا 

نمی توان اين دو مس��أله را از هم تفكيك كرد.

به واس��طه ی حض��ور منطقه ی  آزاد، بخش��ی از قش��م 
ك��ه توس��عه يافته نبود، امروزه آباد ش��ده اس��ت. خيلی از 
روس��تاهای كنونی آب ندارند. منطقه  ی آزاد می توانس��ت 
در آنجا باش��د و آن مناطق را آباد كند ولی برای ش��هری 
با قدمت 50 س��ال، وجود اس��كله، جمعيت و گردش��گر به 

توس��عه و روند رش��د، كمك بس��زايی كرده وتوانسته كل 
جزيره را پوش��ش دهد.

 آيا در اداره ی ش�هر مرزبندی داريد؟ يا 
تداخل وظايف وجود دارد؟

� تداخ��ل وظايف كه وجود دارد. ولی دو مديريت در كنار 
هم هس��تند. ما در خدمات، عمران و حمل ونقل ش��هری به 
عن��وان مدير ش��هری حضور داريم. س��ازمان منطقه  ی آزاد 
هم واحدهايی دارد كه مدعی اس��ت، خدمات ش��هری را به 
ش��هروندان ارائه می دهند. هر دو س��ازمان ب��ه طور موازی 

حضور دارند.
 به صورت رقابت يا برهمکنش؟

� گاهی اوقات اين رقابت، كنشی هم ايجاد می كند.
 قش�م جزي�ره ا ی اس�ت ک�ه توانه�ای 
نهفته ی گردش�گری بالايی دارد. آيا ش�هرداری 
توانس�ته اس�ت در اين زمينه يك برنامه از پيش 
انديش�يده را داشته باش�د که بتواند هدايت اين 

گردشگری را برعهده بگيرد؟ 
� مس��لما ما اين اعتقاد را داريم كه قش��م يك جزيره ی 
كاملاً  گردش��گری است. ما فضای بالقوه را به بالفعل تبديل 
كرديم. نقطه ی شروع سواحل بودند؛ سواحلی كه بدون هيچ 
هزينه ی خاصی در دسترس گردشگر قرار می دهيم. جاده ی 
س��احلیِ  جنوبیِ  جزيره ی قش��م، امكان دسترسی ما را به 
س��واحل بكر جزيره فراهم كرده اس��ت. ساحلی مانند ساحل 
جزاي��ر ناز اين ويژگ��ی را داردكه وقتی دريا جزر می ش��ود، 
خشكی اس��ت و با ماش��ين می توان به آنجا رفت و در اين 
زمان ديگر جزيره نيس��ت، اما وقتی دريا مد می شود، دوباره 

سوتيتر
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معن��ای جزيره را پيدا می كند. يا در س��احل دلفين ها امروزه 
دسترس��ی و اطلاع رسانی خوبی فراهم شده است. ما در حد 
فاصله ی جزيره هنگام و جزيره قشم يك گلهّ 50_60 تايی 
از دلفين ها را داريم كه با قايق گردش��گران را می برند تا از 

نزديك شنا كردن دلفين ها را ببينند.
يك��ی از آث��ار باس��تانی، غاره��ای خربس اس��ت. با 
فضاس��ازی كه انجام گرفته، ام��كان ديدار از اين غارها 
فراهم ش��ده اس��ت. همچنين س��واحل زيبايی با عنوان 
پلاژ خصوصی داريم كه امكان اس��تراحت و ش��نا كردن 
را فراهم كرده اس��ت. در اين بخش تاريكی ش��ب مانع 
از اس��تفاده س��احل می ش��د، به همين دليل  فضايی را 
ايجاد كرديم تا در طول ش��ب روش��ن باش��د. همچنين 
پارك های س��احلی در ساحل جنوبی قشم ايجاد شده كه 

در داخل و بيرون ش��هر قراردارند.

جاي��ی داريم به نام "دره ی س��تاره ها" كه آثار طبيعی 
حاص��ل از فرس��ايش اس��ت. م��ا ب��ه آن اس��تاله كَفته 
)Estâle Kafte( می گويي��م. اس��تاله يعنی س��تاره و 

كَفته به معنی افتاده اس��ت. 
وقتی گردشگر وارد اين محيط می شود، احساس می كند 
كه با دس��ت درست ش��ده اس��ت. "ژئوپارك" يك فضای 
بزرگ و بس��يار طبيعی اس��ت كه در قسمت های غربی تر از 
شهر قشم واقع ش��ده. از ديگر آثار باستانیِ  قشم، قبرستان 
انگليس��ی ها و قلعه ی پرتقالی ها است كه برای گردشگران 

جالب و ديدنی است.
 در ن�وروز وضع دگرگون اس�ت و باعث 
می ش�ود خيلی ها برگردن�د و نتوانند به مکان های 

ديدنی دسترس�ی داش�ته باشند. ش�هرداری چه 
تش�کيلاتی راه اندازی کرده است که گردشگران 

بيشتری به مدت کوتاه، به تفريح بپردازند؟
� از پرسش شما دو مسأله  برداشت می شود. يكی مسأله ی 
دريايی اس��ت، يعنی انتقال از روی آب به جزيره و مسأله ی 

ديگر جابه جايی مسافردر داخل جزيره است.
مسافرينی كه وارد قشم می ش��وند، دو دسته اند. دسته ی 
اول با خودروی خودشان سوار بر شناور وارد جزيره می شوند. 
وقتی وارد جزيره شدند، محدوديت جابه جايی در كل جزيره 
به واس��طه ی اين كه خودرو در اختيار دارند، كم می ش��ود. 
دسته ی دوم با شناور وارد قشم می شوند. برای هر دو شكل 
امكانات لازم موجود اس��ت. البته در بحث ورود مس��افر به 
وس��يله ی شناور، شناور كم داريم و بايد به حجم شناورهای 
اس��تانده اضافه كنيم، تا جمعيتی را كه پشت درهای اسكله 
هستند، جابه جا كنند. درباره ی انتقال خودروها هم بايد گفت 
كه ش��ناورهای مخص��وص خودرو و) پيش از آن( س��اخت 
اس��كله ضروری است تا ش��ناورها بتوانند به آن پهلو گرفته 

وحجم زيادی از خودرو ها را در جزيره جابه جا كنند.
گفتنی است كه بخش خصوصی هم درباره ی شناورهايی 
كه مسافر و خودور را جابه جا می كنند، وارد عمل شده است. 
در تعطيلات چهار روزه ی بهمن ماه امسال، يك ميليون نفر 
وارد جزيره ش��ده اند. جمعيت ما 30 هزار نفر است، خدماتی 
كه ما ارائه می دهيم، نهايتاً با گردش��گرانی كه داريم، برای 
چه��ل و پنج هزار نفربس��نده می كن��د. از اينرو م��ا نيازمند 

اعتبارات خاص هستيم.

 اگ�ر ب�ا ش�هرهای ديگر جزي�ره متحد 
شويد، آيا اتحاديه هم نمی تواند اين کار را انجام 

دهد؟
� خير. شهرداری ها هنوز اين قدرت را پيدا نكرده اند.

 سازمان های متولی منطقه  ی آزاد معمولاً  
کاری انجام می دهند يا خير؟

� متناسب با نيازها، خير. وقتی يك ميليون مسافر به شهر 
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وارد می ش��وند و امكان جابه جايی آنها فراهم نيس��ت، يعنی 
متناس��ب با نياز پيش نرفته ايم. به اندازه ا ی كه اعتبارات به 
ما اجازه داده اند، فضا فراهم كرده ايم. اما جوابگوی اين رشد 
نبوده و مسافران از رفتن به قشم منصرف می شوند.درحالی 

كه بايد فضايی ايجاد كنيم تا مسافران پشيمان نشوند.

امروزه در كيش بيش از 100 هتل وجود دارد. در صورتی 
1 قشم اس��ت. اين بسترسازی برای 

15
كه وس��عت كيش، 

قش��م صورت نگرفته است. به نوعی می توان گفت، آمادگی 
پذيراي��ی و ارائه خدمات در زمان ه��ای مختلف )مخصوصاً 
عي��د( را نتوانس��ته اند، ايجاد كنند. مثلا وقت��ی بارش باران 
م��ردم تهران را غافل گير می كند، قش��م را هم جمعيت زياد 
غافل گير می كند. ازطرفی درمورد ش��ناورها، كشتيرانی وارد 
منطقه شده است. سازمان منطقه آزاد هم يك كشتيرانی را 
برای خود تعريف كرده اس��ت. در نتيج��ه ی اين اختلافات، 

مسافر سردرگم شود. 
 من برای قش�م به يك خ�واب طولانی 
تابس�تانی اعتق�اد دارم. اي�ن خواب ي�ك تهديد 
اس�ت. تعداد کم�ی از اف�راد می توانن�د، گرما را 

تحمل کنند، آيا غير از اين است؟
� درح��ال حاضر با امكانات سرمايش��ی زيادی كه ايجاد 
ش��ده، شرايط كمی بهتر است اما من هم "خواب" را تعريف 

درستی می دانم.
 ولی در برابر يورش زمستانی و نوروزی 
جمعي�ت، عدم ت�وازن بدَی به وج�ود می آيد. چه 
تمهيداتی کرده ايد ک�ه جمعيت در دوره ی خواب 

تابستانی در شهر و جزيره بمانند؟
� تغييرات جغرافياي��ی را در اين فضا قرار داده ايم. گاهی 
اوقات ش��ش تا هش��ت ماه، اين خواب را داش��ته ايم )مثلًا 
تعطي��لات بهمن فاصله ا ی اس��ت تا پي��ش از نوروز كه اين 
رونق بيش��تر شود( اما بعد از نوروز، اين رونق كمتر می شود. 
از ي��ك طرف پاي��ان مدارس و دانش��گاه ها انگيزه در مردم 
پدي��د می آورند، از طرف ديگر ما امكاناتی را فراهم كرده ايم 
تا انگيزه برای حضور، بيش��تر ش��ود. اگر در روز عادی س��ه 

شناور مس��ئول جابه جايی خودروها باشند، در تعطيلات 22 
بهمن، اين شناورها به 15عدد و نوروز به 30 شناور افزايش 

می يابند.
ب��ا انگيزه هايی كه ب��رای بازاريان ايج��اد كرده ايم، مثلاً  
كاهش هزينه ه��ای اقامتی، عوارض و... باعث ش��د تا اين 
انگيزه در آنها ايجاد شود كه در روزهای كم درآمدی به اميد 

روزهای تعطيل بمانند.
 در زمان پايان خواب جزيره، پل تبليغاتی 
که ش�هرداری برای جذب جمعيت داشته، به چه 
صورتی اس�ت تا باعث ش�ود، مس�افران مناطق 

سردسير جذب جزيره شوند؟
� ايجاد فضای خوب در جزيره اين زمينه را فراهم می كند 
كه وقتی مس��افر وارد اسكله بندرعباس می شود، يك شناور 
كولردار خوب مسافر را تحويل بگيرد تا در طول مسير، گرما 

و ش��رجی بودن هوا را احساس نكند. البته وجود خودروهای 
كول��ردار و خوب هم اي��ن امكان را فراهم كرده اس��ت. از 
طرفی مس��افران هم می توانند برای ما تبليغ كنند كه رفتن 

به قشم در تابستان، سخت نيست.
 بايد در س�ه ماهه ی تابستان اين کار را 
انج�ام دهيد. اگر در مهر و آب�ان امکانات  فراهم 
باش�د، ش�ايد مس�افر هم نيايد. بايد گفته ش�ود 
ک�ه تابس�تان اينجا خيل�ی هم بدَ نيس�ت يکی از 
لذت هايی ک�ه افراد در تابس�تان می برند، تحمل 
گرما اس�ت. به نظر من ش�ما بايد اين س�ه ماهه 

را پرُ کنيد؟
� ش��هرداری توانايی ه��ای بالاي��ی دارد. به واس��طه ی 
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اختلاف��ات و دوگانگی های قانونی كه ايجاد ش��ده، تداخل 
در كارهای شهرداری زياد اس��ت. در مورد ترابری، خدمات 

شهری و ... شهرداری محدود است. 
 پيش از اينکه س�ازمان تأس�يس شود، 

خدمات شهری را چه کسی ارائه می کرد؟
� ش��هرداری! اگ��ر وظاي��ف تفكيك ش��وند، می توان در 
اي��ن زمينه وارد ش��د و با توجه به اختي��ارات و اعتبارات كه 
به ش��هرداری می دهند، مطمئناً بسترس��ازی می توان كرد. 
ش��هرداری می تواند توانمندی های خ��ود را به حد مطلوب 
اطلاع رس��انی كن��د. هن��ر ما اين اس��ت كه اطلاع رس��انی 
بخش های عمده تری را پوشش دهد، تا كسانی كه نيامده اند، 

اين انگيزه را داشته باشند، به شهر ما سفر كنند.
را در  از موضوعات�ی ک�ه ش�ما   يک�ی 
اي�ن زمين�ه طبيع�ی ب�ه چالش کش�انده اس�ت، 
آب آش�اميدنی اس�ت. ب�رای چنين مش�کلی چه 
کرده ايد؟ مس�أله ی ديگر پس�ماند است. اين دو 

را توضيح دهيد؟
� درباره ی آب آش��اميدنی، ما آب ش��يرين كن داريم. آب 
م��ورد نياز م��ردم از همي��ن طريق و به صورت لوله كش��ی 

است.
 چقدر را جواب می دهد؟

� ش��هر قشم را جوابگو است. البته آب به صورت دائم در 
ش��بكه جريان ندارد. در طول شب امكان دسترسی نيست. 
مردم ه��م مخازن ذخيره ی آب منازل خ��ود را پُر می كنند. 
در ايام خاص به دو ش��كل آب تأمين می ش��ود. يكی تأمين 
آب بهداش��تی از طريق پاس��توريزه و سيستم آبی است كه 

بس��ته بندی شده و در اختيار مسافران است) به هر حال آب 
معدن��ی خنك به ص��ورت ويژه پخش می ش��ود(. در بخش 
ديگ��ر پخش آب به صورت منبع آب س��ياری اس��ت كه در 
س��طح شهر گذاش��ته ش��ده. تأمين آب اين منبع ها با تانكر 
اس��ت. ولی بيش��ترين توصيه ی ما اين اس��ت كه به لحاظ 
بهداشتی، آب تصفيه شده و بسته بندی را در اختيار مسافران 

بگذاريم.
اما درباره ی پس��ماندها؛ در اين ايام توليد زباله چند برابر 
می شود. ما به صورت مكانيزه كار پسماند را انجام می دهيم. 
س��طل های زباله، ماشين های مخصوص س��طل های زباله 
ك��ه كار تخليه را به محل موقت انج��ام می دهند و از آنجا 
به محل دفن منتقل می ش��وند. از ماش��ين ها و افراد زيادی 

استفاده می كنيم تا اين ايام را كاملا پوشش دهيم.

 دفن کردن زباله ه�ا به صورت خاکچال 
است؟ 

� به صورت مكانيزه انجام می شود.
 در اي�ن اي�ام چن�د ت�ن زبال�ه تولي�د 

می شود؟
- 100 تن روزانه در خود قش��م توليد می ش��ود. مثلا در 

شهر درگهان حدود 30 تن توليد می شود.
 با کدام شهر يا جزيره خواهر خواندگی 

داريد؟
� هن��وز با هيچ ش��هری ي��ا جزيره ا ی خواه��ر خواندگی 

نداشته ايم.
 در بحث ساخت وسازهای شهری چقدر 

نظارت کرده ايد؟
� به لطف خدا بحث ساخت وس��از با حضور سازمان نظام 
مهندسی بهتر شده است. مهندسانی كه زير نظر اين سازمان 
كار می كنند، اين مس��ئوليت را دارند كه ساخت وساز استانده 
را انجام دهند. در كنار اين مس��أله خود ش��هرداری هم اين 
مس��ؤوليت را دارد كه جلوی ساخت وس��ازهای غير مجاز را 

بگيرد.
اكيپ ه��ای بازرس��ی و پليسِ س��اختمان در قش��م اين 
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محدوده ه��ا را كنت��رل می كنن��د. در ش��هر قش��م پديده ی 
حاشيه نشينی ديگر وجود ندارد! 

 ب�ه خاط�ر جزي�ره ا ی ب�ودن آي�ا هزينه 
ساخت بالاتر است؟

� بل��ه. ما بر پايه ی اس��تانده نظام مهندس��ی بايد نظارت 
كنيم. در جزيره ی قش��م و روس��تاهای جزيره برای س��قف 
از تير های چوبی اس��تفاده می كنن��د. يكی از مزيت های آن 
اين اس��ت كه سقف س��فالی نيس��ت كه بر اثر زلزله كامل 
پايين بياي��د. اين تير های چوبی از دو ط��رف منازل بيرون 
زده اند. همين امر باعث شده است كه در زمان زلزله خسارت 

كمتری داشته باشيم.
در زلزله ی سال 84 در قشم دو نفر از بين رفتند. روستايی 
ب��ه نام کاورزين كاملًا جابه جا ش��د. ام��روز ديگر به آنجا 
روستا گفته نمی شود و كاملاً  ويران شده  و روستاييان كمی 

آن سو تر ساخت وساز كرده اند.
 شهر شما محدوديت ارتفاع دارد؟

� بله، در مناطق مختلف براس��اس كاربری های ش��ان و 
ضوابط شان، اين محدوديت لحاظ می شود.

 در ح�وزه ی آموزش ش�هروندی متولی 
داريد؟

� فرهنگسرای شهرداری بخشی از آموزش های شهروندی 
را ارائه می دهد. معاونت فرهنگی نداريم اما واحد كوچكتری 
داريم كه اين خلأ را پر كرده و با مردم ارتباط برقرار می كند. 
در بحث آموزش ش��هروندی ش��وراياران بازوی ما هستند. 
اگر قرار اس��ت كار كنيم، می توانيم از دانشگاه ها هم كمك 
بگيريم. با ارتباطی كه با دانش��گاه برقرار كرديم، قراردادی 

بسته شد تا بتواند نيروهای مورد نياز را بگيرد.

 طی دو سال شهردار بودن، چه موضوعی 
بيشتر از همه شما را به چالش کشانده است؟

� ارتباط با س��ازمان منطقه آزاد يك��ی از چالش ها بوده 
اس��ت؛ اجازه دهند تا ش��هرداری هم دخالت كند! نمی شود 
كه شهرداری ناقص باش��د. شهرداری يا نبايد باشد يا بايد 
كامل  باش��د. چون از شهرداری ناقص كار كامل نمی توان 

توقع داش��ت. ما در شهرداری قشم يك بدنه ی كارشناسی 
ايجاد كرده ايم و در قالب طرح تعديل نيروی انس��انی 100 
نف��ر را از بدنه جدا كرديم. با يك ميليارد هزينه توانس��تيم 
بدنه را كوچك تر و  كارشناس��ی تر كنيم. نيروی كارشناسی 
ما نص��ف بدنه را تش��كيل می دهند. درباره ی ش��هرداری 
الكترونيكی به س��متی رفتيم كه شهروندان مجبور نشوند، 
فض��ای فيزيكی را طی كرده و وارد ش��هرداری بش��وند تا 
خدمات مورد نيازش��ان را بگيرند. اتوماس��يون اداری يكی 
ديگر از كارهايی اس��ت كه انجام ش��ده اس��ت. همچنين 
دربرنام��ه ی اصل 44، واگ��ذاری بخ��ش خصوصی را در 

دس��تور كار داريم.
ش��هرداری پيش از "آس��ايش" بايد به دنب��ال "آرامش" 
ش��هروندان باش��د. برای نمون��ه وقتی ما بولوار س��احلی را 
ايجادكردي��م، موج دريا را كه  باع��ث آرامش و لذت بردن 
ش��هروندان می ش��د، از آنها گرفتي��م. به بهان��ه ی اين كه 
دسترس��ی ايجاد كنيم، آرامش را گرفتيم كه اين كار اشتباه 

بود.
دريايی كه وقتی موجش ش��ديد بود، جلوی پای فرد زانو 
می زد. وقتی  بادها )نش��ی، كوژ و س��يلی نام بادهايی كه در 
قشم هستند(می وزند، موجها هم غرش می كنند اما وقتی به 
ساحل نزديك می شوند، آرام جلوی پای ما تعظيم می كنند. 
اما وقتی  سدی جلوی آن می زنيم، وارد حريم آن می شويم 
و دريا تمام قدرتش را به ما نش��ان می دهد و فرد را 50 متر 
به عقب پرَت می كند. اگر وارد حريمش نش��ويم، دريا هم ما 
را دوست دارد. متأسفانه ما اين نگاه را نداشتيم و به بهانه ی 

آسايش، آرامش را گرفتيم.
متشکرم
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تدوين چهارچوبی برای 
درآمدزايی پايدارشهرداری ها

دكتر وحيد يگانگي دستگردي
مدير دپارتمان ش��هري موسس��ه بين المللي روانشناسي 

جامعه



شورا و مشاركت

درآمدزايی پايدار يكی از دغدغه هايی است كه شهرداری ها 
در سال های اخير با آن روبرو بوده اند.

درآمدزايی با درآمدزايی پايدار متفاوت اس��ت. زمانی 
كه ب��ه درآمدزايی پاي��دار می انديش��يم نمی توان از هر 
منبعی كس��ب درآمد كرد و نگاه ش��هرداری به موضوع 
درآمدزايی بايس��تی نگاهی بلند مدت و زيربنايی باش��د. 
درآمدزاي��ی پايدار بدين معناس��ت كه درآم��د از منابعی 
و به گونه ای كس��ب ش��ود ك��ه حقوق آين��دگان پايمال 
نش��ده، كيفيت زندگی كاه��ش نيابد و منابع حياتی برای 

اس��تفاده نس��ل های آتی از بين نرود.
اگر بخواهيم نگاه دقيق تری به درآمدزايی داش��ته باشيم 
بايستی بگوييم اين موضوع شامل دو بخش است: اولاكسب 

درآمد بيشتر، ثانيا كاستن از بارهزينه ها.
كسب درآمد بيشتر برای شهرداری به كمك افزايش منابع 
درآمدی، ارائه خدمات جديدتر و متنوعتر توسط شهرداری و 

بهره برداری كارامدتر از منابع انجام می پذيرد.
كاستن از هزينه نيز به كمك حذف موازی كاری ها، 
امور ش��هرداری، كاهش  ب��رون س��پاری های  كاهش 
هزينه ه��ای مرب��وط به مراس��م ها، جوان س��ازی بدنه 
ايج��اد  و  س��ازمانی  پوياي��ی  افزاي��ش  ش��هرداری، 

هس��ته های خ��لاق و ن��وآور ص��ورت  می گي��رد.
به اين ش��كل با ترازويی روبرو می ش��ويم كه در يك 
كف��ه آن هزينه ها و در كفه ديگر درآمدهای ش��هرداری 
قرار دارند. هرچه كفه هزينه ها به صورت منطقی س��بكتر 

ش��ود و كفه درآمدها س��نگينتر شود ش��هرداری سازمانی 
ثروتمندت��ر  خواه��د   ب��ود .

س��ئوالی كه ذهن بيشتر ش��هرداران را در سال های اخير 
به خود مش��غول كرده، اين است كه  منابع درآمدزای پايدار 

برای شهرداری كدامند؟
تجربه كشورهای موفق نشان می دهد كه شهرداری های 
آنه��ا در ابتدا مطالعاتی را در زمين��ه قابليت های خاص هر 

شهر برای درآمدزايی انجام داده اند.
بايس��تي توجه داشت كه هر ش��هري ، چه كوچك و چه 
ب��زرگ ، از قابلي��ت هاي خاصي برخوردار اس��ت كه اگر بر 
اس��اس آنها برنامه ريزي ش��ود ، مي توان��د منابع درآمدي 

پايداري را تعريف كند.
در اين جا تهران به عنوان يك نمونه مطرح مي شود:

از لحاظ اقتصادي، ش��هر تهران پايتخت كشور بوده و 
بيش��ترين حجم مبادلات و رخداده��اي اقتصادي در اين 
مكان انج��ام مي گيرد. دفاتر و مراكز تمامي س��ازمان ها، 
ش��ركت ها و نهادهاي ملي و فراملي در تهران قرار دارد. 
س��فارتخانه ها و مراكز كنسولي بيش��تر كشورهاي جهان 
در ته��ران ق��رار دارد. بازار تهران بزرگترين بازار كش��ور 
اس��ت. بزرگتري��ن زيرس��اخت هاي خدمات��ي و اقتصادي 
كشور در تهران واقع شده اند و تهران روزانه پذيراي چند 
ده هزار مس��افري است كه از سراسر كش��ور به پايتخت 

مس��افرت  مي كنند.
از لح��اظ جغرافياي��ي و اقليم��ي، ته��ران اقليمي نس��بتاً 
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مديتران��ه اي دارد،  در دامنه ه��اي خ��وش آب و هواي البرز 
واقع ش��ده و حومه هاي اين كلانشهر پتانسيل زيادي براي 
گردش��گري دارد. از لحاظ اجتماعي نيز س��رمايه اجتماعي 
س��اكن در تهران كم نظير است، تعداد افراد تحصيل كرده، 
دانشجويان، اس��اتيد دانشگاه ها و نخبگان هنري، ادبي و ... 
در تهران، با هيچ يك از ديگر ش��هرهاي كش��ورمان قابل 

مقايسه نيست. 
قابليت هاي ذكر شده در اين سه حوزه عملا همه ي آنچه 
كه براي درآمدزايي ش��هري نظير تهران لازم اس��ت را در 

اختيار مي گذارد.
نمونه هاي موفق جهاني نش��ان مي دهد كه درآمدزايي 
پايدار بيش از آنكه به س��اخت و س��از، ف��روش زمين يا 
مواردي از اين دست وابس��ته باشد به ارائه خدمات نوين 
وابسته است. تصور كنيد كه با كمك و مديريت شهرداري، 
در فضاي باز اس��تاديوم هاي شهر،  كنسرت هاي دوره اي 
موس��يقي محلي، ملي و بين المللي در هواي آزاد با حضور 
هنرمن��دان سرش��ناس برگزار ش��ود. مس��لما اين حركت 
فرهنگي با اس��تقبال همه ي اقش��ار مردم مواجه مي شود. 
در چني��ن حالتي ش��هرداري تنها به مديري��ت پرداخته و 

البته درآمد كس��ب خواهد كرد. 
مثال  ب��راي  تهران  تجربه ه��اي مختلف ش��هرداري 
رس��توران و كافي ش��اپ خان��ه هنرمن��دان در پ��ارك 
ايرانش��هر كه غذاه��اي گياهي ارائه مي دهد و به همت 
شهرداري تهران راه اندازي ش��ده است نشان مي دهد 
ك��ه مي توان از اي��ن طريق درآمد زيادي كس��ب كرد. 
نش��ان، مارك يا برچس��ب اجناس نيز يكي از مهمترين 
عوامل تاثيرگذار در انتخاب آن جنس توسط شهروندان 
اس��ت. به همين دلي��ل خيلي از اف��راد ترجيح مي دهند 
ت��ا خريده��اي خود را به جاي س��وپر مارك��ت مثلا از 
فروشگاه ش��هروند انجام دهند. در حقيقت سابقه خوب 
فروشگاه هاي شهروند و پش��تيباني مجموعه شهرداري 
از اين فروش��گاه ها باعث اعتبار براي آن ش��ده اس��ت. 
اين موضوع نش��ان مي ده��د كه در س��اير زمينه ها نيز 
مي توان با ارائه خدمات مناس��ب و اس��تفاده از رسانه ها 

اعتب��ار كس��ب ك��رده و درآمدزاي��ي ايج��ا د نم��ود . 

در ته��ران تع��داد اف��رادي ك��ه طعم غذاه��اي ديگر 
كش��ورها را تجربه كرده اند نس��بت به كل جمعيت شهر 
چن��دان زياد نيس��ت، ح��ال چنانچه ش��هرداري تهران 
اف��رادي را آم��وزش داده و ب��ه صورت س��يار ي��ا ثابت 
رس��توران هايي ب��ا غذاهاي��ي ارزان قيمت و ب��ا كيفيت 
از كش��ورهاي مختلف را ارائه دهد مس��لماً با اس��تقبال 

ش��هروندان تهراني مواجه مي ش��ود .
حال اگ��ر با حماي��ت ش��هرداري، تعدادي رس��توران 
زنجي��ره اي معتب��ر در مناطق مختلف ش��هر ايجاد ش��ود 
مي ت��وان ب��ه راحت��ي تصور ك��رد كه ب��ه خاط��ر اعتبار 
ش��هرداري، اي��ن رس��توران ها مي توانن��د س��فارش هاي 
انبوهي را از س��اير س��ازمان ها، ش��ركت ها و .. در سطح 
ش��هر دريافت كنند. به اين شكل درآمد مناسبي نيز براي 
ش��هرداري ايجاد خواهد ش��د. يادمان باش��د كم نيستند 
كس��اني كه يك پيتزاي گياهي را بر خوراك هاي تكراري 
ترجيح مي دهند اما حت��ي نمي دانند از كجا مي توانند اين 

غذا را براي نهار ظهرش��ان تهيه كنند.
اگر به تايلند، كره جنوبي، تركيه يا يونان سري زده باشيد، 
انبوه اغذيه فروش��ي هاي سيار را مي بينيد كه در مكان هاي 
تعريف ش��ده از طرف ش��هرداري انواع غذاه��ا را با كيفيت 
خوب و قيمت ارزان ارائه مي دهند و عملا بخشي از جذابيت 
توريس��تي شهرهاي اين كشورها را تش��كيل مي دهند . در 
اين كش��ورها يكي از مهمترين وظايف مشاوران شهرسازي 
تعريف مكان هاي مناس��ب براي اس��تقرار فعاليتهاي مشابه 

است .
رويكرد مش��اوران شهرسازي و ش��هرداري ها تا كنون به 
جاي اس��تفاده از قابليت هاي اين فعاليت هاي س��يار، مقابله 
ب��ا آنها بوده اس��ت. در حالي كه در بس��ياري از كش��ورها، 
ش��هرداري كلانش��هرها با مديريت همين خرده فعاليت ها 

درآمدها كسب مي كنند.
ممكن اس��ت مشاور شهرس��ازي، بخشي از شهر را براي 
اس��تقرار كاربري ه��اي اداري مناس��ب بدان��د، ولي كس��ي 
نمي تواند جلوي فعاليت اغذيه فروش��ي سياري را كه در بين 

ساختمان هاي اداري غذا مي فروشد را بگيرد.
به اين ش��كل هر بخشي از شهر براي يك فعاليت خاص 



سال نهم / شماره 98 32

گزارش اصلي برگزيده مي ش��ود و شهرداري با ارائه مجوزهاي لازم جهت 
انجام اين فعاليت ها به صورت قانوني و ارائه خدمات به افراد، 
درآمد كس��ب مي كند. نمونه موف��ق چنين كاري را مي توان 
در ايجاد بازارچه هاي ميوه و تره بار شهرداري مشاهده كرد. 
اين موضوع البته در شهرهاي سنتي كشورمان نيز مشاهده 
مي ش��ود. در حقيقت هرجا كه اجاره ها چنان بالا باش��د كه 
اف��راد از پس اجاره به��اي يك مكان بر نياين��د،  اين گونه 

تجارت هاي كوچك پررونق و با نشاط شكل مي گيرد.
 مث��ال ديگري مي زنم: اگر جمعه ها ب��راي لذت بردن از 
طبيعت، گزينه پناه بردن به دامنه هاي البرز را انتخاب كرده 
باش��يد، مس��لما با خيل جمعيت عظيمي روبرو ش��ده ايد كه 
مكان هاي نظير دربند و دركه را انتخاب كرده اند. هر يك از 
اين افراد علاوه بر كوهنوردي،  مبلغي را نيز براي تاكس��ي، 
خريد مايحت��اج لازم مثل انواع تنقلات و ... صرف مي كند. 
در اين ميان كار شهرداري تنها خدمات رساني جهت نظافت 
محيط و اموري از اين قبيل اس��ت. اين به معناي س��نگيني 
كفه ترازو به س��مت هزينه است. حال تصور كنيد شهرداري 
هزينه هايي را بر اس��تعمال قليان در قهوه خانه ها تعيين كند، 
دكه هاي پراكنده عموما غير بهداش��تي را ساماندهي كند و 
عملا به آنها خدمات رس��اني كرده و در مقابل هزينه اي را از 
آنها دريافت كند، كارگاه ها و بازارچه هاي موقتي را تش��كيل 
دهد ك��ه در هر فصل، مايحتاج علاقه من��دان به طبيعت را 
تامين كند)براي مثال تهيه كلاه حصيري از بافندگان ش��هر 
ب��م و فروش آن به گردش��گران در فصل تابس��تان و تهيه 
لباس هاي پش��مي دس��تبافت آذري ب��راي علاقه مندان به 
كوهنوردي در فصل زمس��تان(. اين حقيقت ساده ي گردش 

مالي پايدار است يعني اتكا به مردم به جاي اتكا به دولت.
در واقع لازم نيس��ت منتظر روزهاي طلايي رونق ساخت 
و ساز بنشينيم. در بيشتر مواقع درآمدهايي كه از منابع پايدار 
كسب مي ش��ود مستمر بوده و صرفا مديريت خوبي را براي 

توسعه مي طلبند.  
در حقيقت هرچه اعتماد مردم به ش��هرداري بيش��تر شود 

امكان درآمدزايي پايدار شهرداري نيز افزايش مي يابد.
يك��ي ديگ��ر از تجربه ه��اي موفق ش��هرداري تهران را 
مي ت��وان در ايجاد راس��ته هاي خريد پياده مش��اهده نمود. 

درحقيق��ت هرچه تعامل مردم با مراكز خريد بيش��تر ش��ود 
و اف��راد در فضاهاي عمومي احس��اس آرامش كنند، رغبت 
بيش��تري براي خريد وجود خواهد داش��ت. يكي از مواردي 
ك��ه در مطالعات ي��ك طرفه كردن خياب��ان وليعصر تهران 
به خوبي به آن توجه نش��ده اس��ت همين امر است. پس از 
يك طرفه شدن خيابان وليعصر، راسته غربي اين خيابان از 
رونق افتاده است. اين يعني كاهش اعتماد كسبه اين راسته 
به ش��هرداري. چرا ك��ه همانگونه كه ذكر ش��د، پايه اصلي 
درآمدزايي پايدار را اعتماد دو طرفه ش��هروندان و شهرداري 

شكل مي دهد.
مطلب بس��يار مهم ديگر، بحث ل��زوم ارائه گزارش نحوه 
درآمدزايي پروژه هاي عمراني و خدماتي از طرف مش��اوران 

و پيمانكاران است.
بي ش��ك حج��م عملي��ات عمران��ي و خدمات رس��اني 
ش��هرداري در چند سال اخير، رش��د قابل ملاحظه را نسبت 
ب��ه دوره هاي قبل نش��ان مي دهد. هر عملي��ات عمراني يا 
خدمات��ي يعني هزينه اي جديد. اما در اين ميان ش��هرداري 
هزينه كرده و درآمدي كس��ب نمي كند اين در حالي اس��ت 
كه در س��اير كشورها س��از و كارهاي روشني براي استفاده 
از ارزش افزوده محدوده اط��راف پروژه عمراني تعريف مي 
شود و سهم ش��هرداري محفوظ مي ماند در حالي كه چنين 
چيزي هنوز در ايران تدوين نشده است. البته اين روش تنها 
يكي از روش هاي كس��ب درآمد از محل پروژه هاي عمراني 

است .
يكي از راهكارهايي كه مشاوران و پيمانكاران شهرداري 
براي ايجاد درآمد ش��هرداري در اين كشورها تدوين كردند 
سيس��تم ماليات عبور است. در بسياري از كشورها، قطعه اي 
ديجيتالي بر روي اتومبيل نصب مي شود كه با عبور اتومبيل 
از مثلا پل جديد س��اخته ش��ده توسط ش��هرداري، ماليات 
اندكي در دستگاه، براي اتومبيل ثبت مي شود و نظير خلافي 
اتومبيل، مالك وسيله نقليه بايستي هزينه استفاده از خدمات 

جديد ارائه شده توسط شهرداري را بپردازد.
اصولا روش هاي ايجاد درآمدهاي پايدار بس��يار زياد بوده 
و بس��ته به شرايط هر شهر متفاوت است. در اينجا صرفا به 

تعدادي از اين موارد اشاره شد. 
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گزارش اصلي

تأثيرات فناوری اطلاعات و ارتباطات
 بر انسجام اجتماعی: بررسی نمونه 

موردی سايبورگ1

تجربيات جهاني

چکيده
در مقاله حاضر تأثيرات ش��بكه های جامعه محلی بر س��رمايه اجتماعی و شركت در منطقه شهری نامتجانس مطالعه و 
اين نتيجه حاصل ش��د كه تأثيرات اس��تفاده فناوری اطلاعات و ارتباطات بر روی انسجام اجتماعی، به آموزش، درآمد و 
اس��تفاده پايين از زيرساختارهای منطقه بستگی دارد. در اين نوشتار درباره ی مفاهيم طرح و سازماندهی سيستم هايی كه 

هدف آنها انسجام اجتماعی و حمايت از سرمايه اجتماعی می باشد، بحث می شود.

بی.بکرز 2- و. وان خن 3- ی. ايدما 4 و ی.هان 5
ترجمه و تأليف: زهره داودپور

دكتر در شهرسازی
رضا فرين مهر

كارشناس ارشد طراحی و برنامه ريزی شهری و منطقه ای
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 اثرات بر روی انسجام اجتماعی
انس��جام اجتماعی در جامعه ما طی دهه ی گذشته تغيير 
يافته اس��ت. روابط اجتماعی ديرينه راه را برای روابط جديد 
ب��از كرده اند. نقش ه��ای نهادهايی چون خانواده، مدرس��ه، 
اتحاديه ها، كليس��ا و انجمن ها نيز تغيير يافته است. مردم به 
تدريج به ط��ور متفاوتی راجع به هنجارها، ارزش ها، مذهب 
و سياست فكر می كنند. خانواده سنتی ديگر دارای استاندارد 
خاصی نيس��ت و فرهنگ های سراس��ر جهان با هم در حال 
پيوند خوردن و آميختن هستند. همواره اين ايده وجود دارد 
ك��ه تغييرات در جامعه ش��هری � صنعت��ی تأثيری جدی بر 
انسجام اجتماعی داشته است، با اين وجود در رابطه با اينكه 
آيا اين انس��جام بهبود يافته يا بدتر شده، ايده های مختلفی 
وجود دارد. شهرداری ها و سازمان های رفاهی محلی، دارای 
نگرش كاهش انس��جام اجتماعی در همسايگی های شهری 
هس��تند، زير آن را موجب احساس جدايی و نگرانی ساكنان 
می دانن��د. در مكان های مختلف، آزمايش ها با به كارگيری 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات 6 از دور صورت گرفته اس��ت 
كه هدف آن در سطح محلی، شركت برای افزايش انسجام 
اجتماع��ی بين س��اكنان مناطق ش��هری و تقوي��ت جوامع 
محلی می باش��د. اينترنت امكانات جدي��دی را برای ارتباط 
بين س��اكنان مناطق )به عنوان مثال، به وس��يله ی پس��ت 
الكترون��ی7، محيط های گفتگ��و) راياگپ / چت8 و فضاهای 

تبادل نظر9( علاوه بر ابزارهای موجود فراهم می كند.
استفاده رو به افزايش اين امكانات اضافی، به معنای افزايش 
روابط اجتماعی با واسطه ی الكترونيكی می باشد. چون اكنون 
زمان اختصاص داده ش��ده به روابط مستقيم )رودررو( كاهش 
يافته است، اين سوال احتمالًا پرسيده می شود كه »آيا رابطه 
اجتماعی از طريق اينترنت در حقيقت جايگزين روابط مستقيم 
می ش��ود يا عوامل ديگری نيز در اين كار دخيل هستند؟« و 
»آيا اينترنت نه تنها موقعيت هايی را برای حفظ روابط اجتماعی 

بلكه برای ورود به روابط جديد نيز فراهم می كند؟«
 بخ��ش اول در بحث پيرامون تأثي��رات فناوری اطلاعات 
و ارتباطات بر انس��جام اجتماعی در مناطق شهری، براساس 
داده های علمی بررس��ی های خود را انجام می دهيم. پژوهش 
درمورد ارتباط بين انس��جام اجتماعی و اس��تفاده از »فناوری 
اطلاعات و ارتباط��ات10« در جامعه چند فرهنگی نامتجانس 
در زيبورگ11 از ش��هر آمس��تردامِِ  هلند می باشد و سوال اين 
اس��ت كه »آيا فناوری جديد در بهبود انسجام اجتماعی مؤثر 

است؟«

ما به اين س��وال براساس مورد »سايبورگ« در آمستردام 
پاسخ می دهيم. بخش دوم، بررسی خلاصه يافته های علمی 
راج��ع به مفاهيم انس��جام اجتماعی و س��رمايه اجتماعی را 
ارائ��ه می دهد. س��پس مهمترين يافته ه��ای پژوهش قبلی 
راج��ع به تأثيرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر انس��جام 
اجتماعی نش��ان داده می شوند )بخش سوم(. بخش چهارم، 
منطقه ش��هر زيبورگ، آمس��تردام و پروژه های زيبورگ در 
چارچ��وب اين پژوه��ش را توصيف می كند. روش شناس��ی 
پژوهش و داده های جمع آوری شده در بخش پنجم توضيح 
داده می شوند. در بخش شش��م، نتايج نشان داده می شوند. 
اين فصل با توصيه هايی برای س��ازمان ها و نهادهای دولتی 
با هدف پايه گذاری وب س��ايت ها به منظور افزايش انسجام 

اجتماعی در مناطق شهر )بخش هفتم( به پايان می رسد.

 انسجام اجتماعی، سرمايه اجتماعی و فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

 بررسی يافته های علمی
انس��جام اجتماع��ی، اي��ده ی مبهمی اس��ت ك��ه در آن 
تعاري��ف بس��يار متفاوتی به كار رفته . ب��ا اين وجود، همه ی 
اين تعاريف در برخی ويژگی ها مش��ترك هستند، چون اين 
ايده همواره به انس��جام سيستم اجتماعی، روابط بين افراد و 
تعهد و همبس��تگی متقابل اشاره دارد. علمی سازی انسجام 
اجتماعی در اين فصل اصولًا بر كار »رابرت پاتنم12« مبتنی 
می باش��د. او در كار خود با عنوان »تلاطم تنهايی13« ميزان 
موثر داده ها را ارائه داده و به شيوه ی خود نشان می دهد كه 
چگونه طی دهه ی گذشته س��اختار اجتماعی جامعه آمريكا 
به تدريج آش��كار می شود. او س��رمايه اجتماعی را به عنوان 
»ش��بكه های اجتماعی و هنجارهای رابطه متقابل و اعتبار 
كه از آنها منشاء می گيرند«، تعريف می كند. بنابراين سرمايه 
اجتماعی را به عنوان »انتظار فرد بر اين كه ديگر شهروندان، 
هنجاره��ای رابط��ه متقاب��ل و اعتماد را دنب��ال می كنند«، 
می بين��د. در اين فصل، ايده س��رمايه اجتماع��ی به عنوان 
معادل اصطلاح » انس��جام اجتماعی« به كار می رود. طبق 
گفته »پاتنم«، س��رمايه اجتماعی يا عدم آن بر رفاه افراد در 
هر جنبه ای از زندگی آنها تأثير می گذارد. طبق ايده او، افراد 
با سرمايه اجتماعی بالا فعالتر بوده و كمتر مستعد افسردگی 
و ناراحتی هستند. س��رمايه اجتماعی رفاه فيزيكی و روحی 
آنها را )همانطور كه پژوهش ها نشان می دهد، مانند جنايت، 
خطای نوجوانی، حاملگی جوانان، كودك آزاری، وابس��تگی 
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رفاه��ی و اعتياد ب��ه مواد مخدر( می توان��د كاهش دهد. با 
توجه به يافته های علمی به نظر می رسد كه درجه اجتماعی 
كه فرد تجربه می كند ب��ه ويژگی های فردی و ويژگی های 
گروهها، مناطق و شهرها بستگی داشته باشد، تأثيرات مثبت 
در ميزان انسجام اجتماعی در سطح فردی عبارتند از: درآمد 
آموزش، اس��تخدام و داشتن بچه. در س��طح منطقه به نظر 
می رس��د، زمانی كه نابرابری اجتماعی زيادی بين گروه های 
ساكنان وجود داشته باشد، عدم اطمينان وجود داشته و افراد 

تمايل ندارند كه بهترين را برای همديگر انجام دهند.
اخت��لاف نژادی نيز ت��ا حدودی در اين م��ورد تأثير دارد 
ودر نهايت تحركات جغرافيايی به نفع انس��جام اجتماعی در 
منطقه نخواهد بود؛درنتيجه »فردی كه تعلق خاطر كمتری 
ب��ه محل زندگی خوي��ش دارد، زمان كمتری را برای روابط 

اجتماعی در منطقه، سرمايه گذاری خواهد كرد«.

کاهش انسجام اجتماعی
اين ايده كه روابط بين ساكنان رو به ضعف و كاهش می باشد، 
100 س��ال پيش به وسيله ی نويس��ندگانی چون »الكسيس 
دی توكِويل12«، »فراينان��دی تونيس13«، »گئورگ زيمل14« و 
»اميل دوركيم15« بيان شده است. آنها اين گونه فرض می كردند 
كه رسيدن به تمدن صنعتی مدرن، همواره با آواره كردن افراد 
از محيط اجتماعی خود � كه در ميان س��اير دلايل به حركت 
كارگرها از حاشيه شهر به كارخانه ها در شهر منجر شده � همراه 
می باشد. با حركت به سوی جامعه ی اطلاعاتی، بحث پيرامون 
كاهش انس��جام های اجتماعی مجدداً رايج ش��ده است. طبق 
ايده ی پاتنم، مهمترين دليل كاهش س��رمايه اجتماعی، تغيير 
جمعيت شناختی می باشد. نسل های جوانتر كه ذهنيت شهری 
كمتری دارند، جای نسل های پيرتر را می گيرند. ديگر تغييرات 
اجتماعی اين روند را برجسته كرده اند. تلويزيون به منبع اصلی 
فراغت تبديل ش��ده و فعاليت های اوقات فراغت اجتماعی تر را 
كاهش می دهد. زنان وارد مشاغل رسمی ای كه موقعيت های 
جدي��دی را برای آنها فراهم كرده، ش��ده اند. ب��ا اين وجود در 
همين زمان سازمان های محلی كارگرانی را كه دستمزد به آنها 
پرداخت نشده است، از دست داده اند. كارگران حرفه ای با فشار 
رو به افزايش برای كار در ساعت ها و هفته های طولانی روبه رو 
هس��تند و مجبورند از جلسات مدرسه و ش��ام های خانوادگی 
چشم پوش��ی كنند. س��رانجام اينكه افزايش حومه های شهر با 
فرهنگ ماشينی آنها و نبود فضاهای تجمع در شهر، همسايه ها 

را از همديگر جدا كرده است.

تأثي�رات فن�اوری اطلاع�ات و ارتباط�ات ب�ر 
انسجام اجتماعی

طی دهه ی گذشته، بيشترِ  پژوهش روی تأثيرات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر انسجام اجتماعی صورت گرفته كه 
به نتايج بسيار مختلفی منجر شده است. سه گروه از نتايج را 
می ت��وان برای طبقه بندی پژوهش راجع به تأثيرات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر انس��جام اجتماع��ی تعيين كرد: 1�  
اينترن��ت انس��جام اجتماعی را بهبود می ده��د: پژوهش در 
اي��ن مقوله راجع به تأثيرات اينترنت به ويژه درمورد احتمال 
روابط اجتماعی بدون تمايز از نظر سن، نژاد، مذهب، جنس 
يا محل، مثبت می باشد. اين محققان شواهد عملی را فراهم 
می كنند، مبنی بر اين كه اينترنت در مش��اركت مؤثر بوده و 
دارای تأثي��رات مثبت برای يافتن و حف��ظ روابط اجتماعی 
می باش��د. 2� اينترنت انس��جام اجتماعی را كاهش می دهد. 
در مقابل نتايج قبلی، نويسندگانی هستند كه به وسوسه های 
محيط های رايانه ای كه باعث ش��ده كاربران وقت كمی را 
با خانواده و دوستان خود بگذرانند، اشاره می كنند. همچنين 
احتم��الات جديدرواب��ط جهانی، كارب��ران را از محيط های 
محل��ی خ��ود بيزار ك��رده و علاقه آنها را به سياس��ت های 
محل��ی كاهش می دهد و اين ام��ردر كل به انزوای كاربران 
اينترنت منجر شده است. بنابراين در جدايی جوامع ، كمبود 
رواب��ط اجتماعی و كاهش رفاه مؤثر می باش��د. 3� اينترنت 
انسجام اجتماعی را تغيير می دهد. گروه سوم دارای اين ايده 
هستند كه اينترنت به بخش��ی از زندگی روزانه تبديل شده 
و اكنون همراه با رسانه های قديمی تر، ابزار جديد ارتباطات 
می باشد. اينترنت اصولًا برای حفظ روابط اجتماعی موجود،  
س��رگرمی ها و علايق سياس��ی به كار می رود. اين نش��ان 
می ده��د ك��ه اينترنت در تقوي��ت الگوهای موج��ود روابط 
اجتماعی و ش��ركت شهری مؤثر است. »ولمان16« ادعا می 
كند كه جوامع معاصر ش��امل شبكه می باشند. اين شبكه ها 
را می توان به طور محلی مس��تقر و به عنوان مثال به وسيله 
تلفن يا اينترنت ميانجی و يا با ش��بكه های ديگر ادغام كرد. 
بنابراين شبكه های اجتماعی شخصی شامل جوامع مختلف 
از جمله اعضای خانواده، همكاران، اعضای گروه های علاقه 

مند و همسايگان می باشد.
»ولم��ان« بر پايه اين خط فك��ری اين گونه نتيجه گيری 
می كن��د كه انس��جام اجتماعی كاهش نيافت��ه بلكه تركيب 
ش��بكه های اجتماعی ش��خصی تغيير می كند. اينترنت تعهد 
را تحري��ك ك��رده، اف��راد را در معرض رواب��ط و اطلاعات 
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بيش��تر و آنچه كه احتمالًا تعه��د به جامعه محلی را كاهش 
ده��د، قرار می دهد. اين اختلافات بي��ن مطالعات را چگونه 
می توان توضيح داد؟ نخست ،اختلافات زيادی بين تعاريف 
و عملی س��ازی اصطلاحات ب��ه كار رفته وج��ود دارد. اين 
اختلافات مقايس��ه نتايج پژوهش را مشكل می سازند. دوم، 
علت احتمالی اين اس��ت كه برخ��ی از مطالعات صرفاً بين 
افرادی كه از اينترنت استفاده می كنند و افرادی كه استفاده 
نمی كنند، بدون تصحيح عوامل جمعيت ش��ناختی اجتماعی 
از قبيل آموزش، س��ن، درآمد، كار و تع��داد افراد در خانواده 
تمايز ايجاد می كنند. چنين تمايز ساده ای بينش راجع به اين 
سوال را فراهم نمی كند، مبنی بر اين كه آيا كاربران اينترنت 
به دليل اينترنت دارای روابط اجتماعی بيشتری هستند و يا 
چ��ون آنها دارای تحصيلات برتر و بالاتری بوده و نس��بت 
ب��ه افراد با تحصي��لات كمتر از اينترنت اس��تفاده می كنند، 
از اي��ن رابط��ه برخوردارند. مطالعات چنين نش��ان می دهند 
ك��ه محل اس��تفاده ی اينترنت )خانه يا مح��ل كار(، زمان و 
هدف برای تأثيرات اجتماعی اس��تفاده ی اينترنت با اهميت 
هس��تند. آخرين احتمال، اختلاف بين محل هايی اس��ت كه 
پژوهش ه��ا در آن ص��ورت می گيرند. اكث��ر نتايج از آمريكا 
منش��اء می گيرند. با اين وجود بس��ياری از ش��رايط از جمله 
هزينه های ارتباطات از راه دور و معنی فرهنگی اصطلاحاتی 
از قبيل »فردی گرايی« و »جامعه« و اختلافات فرهنگی در 
كش��ورهای اروپايی متفاوت هستند. بنابراين يافته های اين 
پژوهش ها را نمی توان بدون در نظر گرفتن ش��رايط محلی 
برای ديگر كش��ورها به كار برد. در هلن��د، ارتباط از طريق 
ش��بكه های ديجيتال به جای تضعيف رواب��ط رودررو، آنها 
را تكميل می كند؛ همان ط��ور كه قبلًا در مورد تلفن صدق 
می ك��رد. اينترنت به جای تغيير الگوه��ای روابط و رفتاری 

موجود، در آنها تلفيق می شود.

فناوری اطلاعات و ارتباط�ات به عنوان الگوی 
همسايگی

ايده اس��تفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای تقويت 
و تحك��م روابط اجتماعی در جوامع محلی را می توان در آغاز 
دوره ی رايانه ی شخصی دنبال كرد. بعد از اين كه »آرپانت17« 
افزايش آگاهی از »توانايی رايانه به عنوان ابزار ارتباطی« را در 
ذهن پروراند، در اواخر دهه 1970 رايانه ها و مودم ها به تدريج 
افزايش يافته، سيس��تم های تابلوی اعلانات پايه گذاری شده 
و اولين ش��بكه های اجتماعی پا به عرصه وجود گذاشتند. در 

دهه ی 1980، فناوری همچنان پيچيده و كاربرد آن پرهزينه 
بود. اولي��ن ش��بكه های اجتماعی اصولًا محص��ول رويكرد 
افزايش امكان��ات جوامع رايانه ای برای افراد بيش��تر بودند. 
همانطور كه ش��هرها و جوامع بيشتری به پروژه های ابتكاری 
رو آورده و بودجه لازم را دريافت می كردند، اصطلاح »شبكه 
اجتماعی18« گس��ترده تر شده و سيستم های بسيار مختلفی را 
در برگرفت. با رواج يافتن رايانه ها و مودم ها و ارزانتر ش��دن 
تجهيزات و نرم افزار برای استفاده آنها، همه ی جوامع جهانی 
رايانه ای شدند. بسياری از شهرهای موفق در زمينه ابتكارات 
مختلف را می توان در يافته های علمی پيدا كرد. به عنوان مثال 
»بلكسبورگ19« در آمريكا برای ساخت چيزهای خوب، افراد 
را دور هم جمع كرد. همچنين در هلند ابتكارات موفقيت آميز 
از قبي��ل ش��هر ديجيتالی آمس��تردام آغاز ش��د. در اروپا، اين 
ابتكارات در س��ال 1994 زمانی كه »بنگمن20« گزارش خود 
را منتشر كرد، به اوج خود رسيدند. اين گزارش به بحث راجع 
ب��ه تأثيرات فناوری اطلاع��ات و ارتباطات جديد بر اقتصاد و 
جامعه به طور كلی منجر شد. پيام اصلی اين بود كه »جامعه 
اطلاعاتی توانايی بهبود كيفيت زندگی ش��هروندان اروپايی، 
كارايی سازمان های اقتصادی و اجتماعی را داشته و می تواند 
انس��جام را تقويت كند«. يكی از توصيه های گزارش اين بود 
كه ابتكارات بايد بدون تأخير آغاز ش��وند، در غير اين صورت 
موقعيت های تجاری و شغل ها از دست می روند. امروزه تقريباً 
هر شهری در اروپا وب سايت خاص خود را دارد. ساختن چنين 
س��ايتی دلايل مختلفی دارد؛ اطلاع دادن به س��اكنان شهر، 
فراهم كردن »درگاه21« به ش��هر يا فضايی برای بحث راجع 
به موضوعات محلی ي��ا دادن يك محل رايانه ای به جوامع 
محلی برای ارتباطات. به ويژه بعد از انتشار كتاب هايی از قبيل 
كت��اب »پاتنم«، به كارگيری فن��اوری اطلاعات و ارتباطات، 
برای افزايش سرمايه اجتماعی در مناطق محلی در شهرها، به 
هدف برای آزمايشات تبديل شد. »سايبورگ« مثالی از چنين 
پروژه ای با هدف كمك به ساكنان شهر برای سازماندهی خود 

و برقراری مجدد روابط اجتماعی می باشد.

سايبورگ
در ده��ه 1999، پايه گذاری »جامعه دانش هلند22« ايده ی 
دادن موقعيت آزمايش با كاربردهای جديد فناوری اطلاعات و 
ارتباطات به گروه بزرگ خانواده ها توسعه يافت. »ورستاند23«، 
وزير كش��ور وق��ت هلند، رقابت بين ش��هرها، برای »منطقه 
دانش24« هلند بودن را، خواس��تار ش��د. او 450 ميليون يورو 
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را برای اين پروژه فراهم كرد، با اين شرط كه بخش تجارت 
نيز همين مبلغ را سرمايه گذاری كند. پنجاه شهر با هم رقابت 
كردند و س��رانجام منطقه »هلموند از آيندهوون25« برنده ی 
جايزه و كمك مالی ش��د. در ژوئن 2001، س��اير ش��هرها به 
طرح خود برای ايجاد »منطقه دانش« مخصوص خود اصرار 
ورزيدند. در آمس��تردام، اين پروژه س��ايبورگ ناميده و با پول 
اروپايی پايه گذاری ش��د. با همكاری اتحاديه اروپايی، استان 
شمالی هلند و شهرداری آمستردام برنامه »منطقه شفاف26« 
را پايه گ��ذاری كردند. ع��لاوه بر اين برنامه، »آمس��تردام27« 
همچون شهرهای ديگر از قبيل »س گراونها گه )لاهه( 28«، 
»دِوِنتر29« و »آيندهوون30« به ش��هرت »بستر ديجيتالی31« 

رسيدند و بودجه اين ابتكار را دولت ملی تأمين كرد.
هدف سايبورگ اين بود كه به عنان ناحيه آزمايش برای 
پژوهش توسعه و به كارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
برای افراد، شركت ها و مقامات محلی در بخش های شهری 
ب��ه كار ب��رود. البته در بلندم��دت، اين كاربرده��ا و مفاهيم 
می بايس��ت برای ديگر بخش های ش��هر نيز قابل دسترسی 
می ش��دند. در پروژه س��ايبورگ تعدادی از مناطق يا نواحی 
كانون شامل محيط اجتماعی شهروندان تعيين شدند. برای 
اين منطقه كانون، واژه ی »انس��جام مركزی32«مورد توجه 
می باشد. تحرك ساكنان آمستردام بالا می باشد. آنها به طور 
متوس��ط هر دو تا سه س��ال جابه جا می شوند. بنابراين زمان 
زيادی برای س��رمايه گذاری در رواب��ط اجتماعی در منطقه 
وجود ن��دارد. فناوری اطلاعات و ارتباطات می توانس��ت به 
ش��هروندان كمك كند ك��ه همديگر را از طري��ق اينترنت 
بيابند. يكی از اهداف پ��روژه، بهبود كيفيت زندگی با ايجاد 
روابط اجتماعی بين شهروندان به وسيله فناوری اطلاعات و 
ارتباطات بود. هدف ديگر مناطق اولويت پروژه سايبورگ اين 
بود كه سياست ها را به شهروندان نزديكتر كند، شركت های 
محلی را به فعاليت وا داش��ته و خدمات ش��هرداری را بهبود 
بخش��د. محل پروژه س��ايبورگ، منطقه شهری »زيبورگ« 
در آمس��تردام بود. اين منطقه ش��امل س��ه ناحيه بود. اولين 
ناحي��ه »آوس��تليك هاوِنگِبي��د33« معروف ب��ه »OH” با 
جمعيت 14/652 س��اكن و اصولًا ش��امل خانه های تازه بنا 
ش��ده و گرانتر و دارای جمعي��ت بومی هلندی با تحصيلات 
عال��ی بود. برعك��س ناحيه »اينديچه ب��ورت34« معروف به 
"IB" با جمعيت 23/573 س��اكن دارای خانه های قديمی، 
كمترين درآمد متوس��ط آمستردام و درصد بالای اقليت های 
نژادی بود. س��ومين ناحيه يعنی »ای بورگ35« همچنان در 

حال س��اخت بوده و دارای س��اكنان بس��يار كمی می باشد. 
بنابراي��ن اين ناحيه از پژوهش خارج ش��د: قابل توجه ترين 
بخش س��ايبورگ وب سايت بوده كه ش��امل ديگر درگاه ها 
برای ناحيه می باش��د. س��ايبورگ روزنامه نگاران حرفه ای را 
برای چاپ بولتن خبری رويدادها در زيبورگ استخدام كرد. 
علاوه بر آنها، س��اكنان زيبورگ می توانستند پيام ها و اظهار 
نظره��ای خود را در وب س��ايت ق��رار داده و يا به نظرها ی 
ديگران واكنش نش��ان دهند. وب سايت صرفاً در هلند بوده 
و هيچ نوع نوش��ته ای به ديگر زبان ها در وب س��ايت وجود 

http://www,cyburg.nl .ندارد
 بخش مهم ديگر سايبورگ، »كتاب پست الكترونيكی36« 
می باشد؛ ابزاری است كه به كاربران سايبورگ اجازه می دهد كه 
با همسايگان خود ارتباط داشته و گروه های متقابلی را تشكيل 
دهند. كتاب پست الكترونيكی را می توان بدون ذكر نام به كار 
برد و كاربران، می توانند آدرس پست الكترونيكی شخصی خود را 
در سايبورگ داشته باشند. كاربران همچنين می توانند اطلاعات 
شخصی خود از قبيل آدرس پس��ت الكترونيكی ، نام، آدرس، 
شغل و سرگرمی ها را در رايانه قرار دهند. سايبورگ  می تواند 
»فهرست های پست الكترونيكی37«، طبقه بندی اسناد، تصاوير 
و همچني��ن بازاری را برای بخش ه��ای گروهی فراهم كند و 
سرانجام اين كه، كاربران می توانند تبليغات كوچك را نيز در آن 
جا دهند. س��ازمان سايبورگ علاوه بر وب سايت از ده ها پروژه  
برای گروه های شهروندان و شركت ها حمايت كرده است. هدف 
اين پروژه ها، محيط های اجتماعی، ايجاد ابتكارات اقتصادی و 
آزمايش هايی برای بهبود و پيش��رفت شهرداری و خدمات غير 
انتفاعی برای شهروندان بوده است. سايبورگ همچنين تلاش 
كرد تا در بحث استفاده از »اينترنت پرسرعت«، فعالانه شركت 
كند. پروژه س��ايبورگ در اواخر س��ال 2003 به اتمام رسيداما 

برخی از ابعاد پروژه تا مدتی همچنان ادامه داشتند.

پژوهش در ناحيه
روش پژوهش38

ب��رای اندازه گيری تأثي��ر فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
بر انس��جام اجتماعی در »زيبورگ« بررس��ی تلفنی و رايانه 
ای صورت گرفته، فايل های متنی در وب س��ايت سايبورگ 
ذخيره و تحليل ش��ده و مصاحبه ها با س��اكنانی كه در ديگر 
وب سايت ها در ناحيه شركت داشتند، صورت گرفت. بررسی 
تلفنی بر پايه »بررسی معيار سرمايه اجتماعی جامعه39« كه 
در دانشگاه  هاروارد صورت گرفت، قرار داشت. اين بررسی، 
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ترجم��ه و با متن هلن��دی تطبيق داده و برخی از س��والات 
اضافه شدند.  بررس��ی فوق شامل سوالات پيرامون انسجام 
اجتماعی، استفاده فناوری اطلاعات و ارتباطات و ويژگی های 
پاس��خ دهند گان بود. بررس��ی در آوريل2003 در ميان 502 
 IB پاس��خ دهنده صورت گرفت كه نيم��ی از آنها در ناحيه
و ني��م ديگ��ر در ناحيه OH زندگ��ی می كردن��د. انتخاب 
پاسخ دهند گان براس��اس نمونه تصادفی از ارقام تلفن مبتنی 
بود. علی رغم انتخاب تصادفی، نتايج بررس��ی بايد به دقت 
رس��يدگی می شدند. در مقايسه با آمار جمعيت هر دو نواحی، 
اقليت های نژادی دارای روابط تلفنی كمتری بودند. همچنين 
ساكنان با تحصيلات كمتر،زياد مورد توجه نبودند، چون اين 
گروه دارای نگرش متفاوتی برای بررس��ی های تلفنی نسبت 
به س��اكنان دارای تحصيلات برتر بودند. برای دس��تيابی به 
اطلاع��ات بيش��تر در مورد اس��تفاده ی كاربران وب س��ايت 
س��ايبورگ، بررس��ی رايانه ای صورت گرفت. نتايج، بينش 
و ايده ای راج��ع به ويژگی های جمعيت ش��ناختی اجتماعی 
كاربران، انسجام اجتماعی، اس��تفاده از وب سايت سايبورگ 
و اس��تفاده عمومی از اينترن��ت را فراهم كردند. از اين جهت 
شيوه بررس��ی رايانه ای انتخاب شد، چراكه رسيدن به گروه 
هدف از طريق اين واسطه انتظار می رفت و اين گروه دارای 
ابزارها و دانش لازم برای تكميل بررسی بود. دليل ديگر اين 
كه اين ش��يوه ارزان و موثر برای توزيع و پخش پرسش��نامه 
به نظر می رسيد. بررس��ی رايانه ای به مدت يك ماه فراهم 
ب��وده و از طريق علامت روی صفح��ه اول ورودی و ارتباط 
در مقاله ای كه در وب س��ايت سايبورگ منتشر شد، می توان 

به آن دس��ت يافت. همچنين ايميلی ب��ه اعضای موجود در 
فهرست پست الكترونيكی فرستاده شد. بررسی به وسيله ی 
102 پاس��خ دهنده يعنی بيش از ده درصد عضو كتاب پست 
الكترونيكی انجام پذيرفت. پاسخ دهندگان در واقع نمايندگان 
همه كاربران وب س��ايت س��ايبورگ نبودند، با اين وجود به 
عنوان گروهی كه بيشترين برهمكنش را داشتند و مشتاق تر 
بودند در نظر گرفته شدند. قبل از رايانه ای شدن سايبورگ، 
ديگر وب س��ايت های طراحی ش��ده نيز تقريباً وجود داشتند. 
برای استفاده از تجربيات آنها، مصاحبه هايی با افراد درگير در 

آن پروژه ها صورت گرفت.

يافته های عملی
ج��دول 1 برخی از آماره��ای جمعيت ش��ناختی راجع به 
جمعيت OH و IB را نش��ان می دهد. اين داده ها با اهميت 
هستند، چون طبق يافته های علمی، ميزان انسجام اجتماعی 
در ناحيه دست كم تا حدودی به ويژگی های جمعيتی بستگی 
دارد. برای اندازه گيری تأثيرات فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بر انس��جام اجتماعی، اين داده ها بايد در نظر گرفته ش��وند. 
داده ه��ا، OH را ب��ه عن��وان ناحي��ه ای با س��اكنان دارای 
تحصيلات عالی و غالباً خانواده ای با دو منبع درآمد و دارای 
ميانگين حدود يك فرزند نش��ان می دهند. متوسط آموزش 
و درآم��د در IB ب��ه مراتب كمتر و تعداد خارجی ها بيش��تر 
می باش��د. موارد اختلاف قابل توجهی در درآمد متوسط بين 
دو ناحيه وجود دارد. همان طور كه جدول 1 نش��ان می دهد، 

تعداد خارجی ها در نمونه به خوبی نشان داده نمی شوند.

IB و ناحيه OH جدول 1: پاسخ دهندگان در ناحيه

جمعيت ثبت شدهبررسی تلفنی

IBOHIBOH
434233ميانگين سن

52٪46٪42٪درصد مردان
48٪54٪58٪درصد زنان

46٪44٪25٪52٪درصد مجردين
57٪36٪درصد خانوار و بچه ها

2٪2٪ميانگين تعداد فرزند در هر خانوار
42٪8٪درصد خانوار با درآمد بيشتر از 3/2 يورو در روز

75٪50٪دارای تحصيلات عالی )كالج، دانشگاه و...(
36٪69٪15٪24٪اقليت های نژادی
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استفاده از اينترنت
نتايج بررسی تلفنی نشان می دهد كه بين دو ناحيه در استفاده 
اينترن��ت موارد اختلافی وجود دارد. در ناحيه IB، درصد روابط 
اينترنتی در خانواده ها و استفاده ی روزانه اينترنت در مقايسه با 
OH پايين تر می باش��د )به جدول 2 مراجعه كنيد(. در س��ال 
2002، 61 درص��د خانواده ها در هلند در منزل خود به اينترنت 
دسترسی داشتند. استفاده از اينترنت با ويژگی های اجتماعی به 
ويژه آموزان و درآمد ارتباط دارد. همچنين افراد جوانتر نسبت به 
ساكنان مسن تر تمايل بيشتری به رايانه ای شدن دارند. تقريباً 
نيمی از س��اكنان نسبت به پروژه سايبورگ آگاه هستند، با اين 
وجود اختلاف زيادی بين س��اكنان OH كه در آن 70درصد 
راجع به سايبورگ می دانند و IB، كه فقط 38 درصد از ساكنان 
راجع به اين پروژه اطلاع دارند، وجود دارد. ش��ايد لازم باش��د 
بررس��ی در ناحيه IB با تعداد بيشتری از ساكنانی كه به زبان 

هلندی صحبت نمی كنند، انجام شود.
بررسی ها نش��ان می دهد كه وب سايت سايبورگ به ندرت 
به وس��يله ی س��اكنان مورد اس��تفاده قرار می گيرد. در ميان 
پاس��خ دهند گانی كه راجع به وب س��ايت س��ايبورگ می دانند، 
چهاردرص��د از ورودی اخب��ار، س��ه درص��د از كت��اب پس��ت 
الكترونيكی و چهاردرصد از ديگر خدمات استفاده می كردند. در 
ميان پاسخ دهند گان، جستجوی اطلاعات رايج ترين فعاليت بوده 
است، در حالی كه استفاده از سرگرمی های موجود در سايت و 
خريد بر خط 40 كمتر رايج می باشد. 73 درصد پاسخ دهند گان از 

خدمات شهرداری رايانه ای استفاده می كردند. طبق »فايل های 
متنی ذخيره شده41«، وب سايت سايبورگ در هر ماه، طی بهار 
2003، 6000 بازديدكننده داشته است. اين تعداد از آنچه كه از 
نتايج بررسی تلفنی انتظار می رفت، بيشتر بود. ظاهراً بسياری از 
بازديدكنندگان از خارج زيبورگ می آمدند.اين مورد قابل قبول 
است ،زيرا به جز اطلاعات راجع به ناحيه، وب سايت سايبورگ، 
شامل اطلاعات كلی تری از قبيل فناوری اطلاعات و ارتباطات 

نرم افزار منبع باز42 و سياست های ملی می باشد.
بررس��ی ها نشان می دهد كه پاس��خ دهند گان بررسی رايانه 
ای مشتاق ترين كاربران وب سايت سايبورگ می باشند، كه 52 
درصد آنها در OH، 27 درصد در IB، يك درصد در ايجبورگ 
و 20درصد در جاهای ديگر زندگی می كنند. نتايج بررسی رايانه 

جدول 2: ميزان استفاده از اينترنت و پايگاه وب سايبورگ در منطقه زيبورگ

IBOH
66٪57٪استفاده روزانه از اينترنت

79٪94٪دارا بودن ارتباط اينترنتی در خانه
استفاده از اينترنت حداقل يكبار در هفته

58٪80٪ارتباطات
50٪61٪جستجوی اطلاعات

7٪10٪تأمين اطلاعات
15٪6٪اوقات فراغت و سرگرمی

0٪1٪خريد بر خط
4٪2٪خدمات دولت الكترونيک

38٪70٪آگاه از خدمات موجود در وب سايت سايبورگ
3٪4٪استفاده از وب سايت سايبورگ

منبع: بررسی تلفنی، 2003

جدول 3: سن پاسخ دهند گان

پاسخ دهند گانهمهسن

20220ـ0

301716ـ20

402535ـ30

501832 ـ40

60914 ـ50

7052ـ60

8032 ـ70

9020ـ80
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ای نش��ان می دهد كه اين گروه كاملًا همگ��ن بوده و اصولًا 
ش��امل م��ردان )69 درصد( بين 30 و 50 س��اله )73 درصد( و 
با سابقه فرهنگ هلندی می باشند. دارا بودن سطح متوسط به 
بالای آموزش در آنها قابل توجه می باشد. پاسخ دهند گان اصولًا 
كاربران مجرب و پرش��ور اينترنت می باشند. 96 درصد روزانه 
از اينترنت اس��تفاده كرده و اكثر آنها دارای اينترنت پر سرعت 
هس��تند. اين ميزان جمعيت با جمعيتی ك��ه در پژوهش های 
وب س��ايت »شهر ديجيتالی آمس��تردام43« كه در سال 1994، 
1996 و 1998 صورت گرفته اس��ت، ش��باهت بس��يار زيادی 
داشت. اختلاف بين جمعيت های هر دو سايت اين است كه در 
وب سايت سايبورگ، گروه جوانان زير 20 سال هرگز وجود ندارد 
)به جدول 3 مراجعه فرماييد(، در حالی كه اين گروه در »شهر 
ديجيتالی آمستردام« گروه بزرگی از مشاركت كنندگان در طرح 
بودند. 69 درصد پاس��خ دهند گان دارای نام ورودی برای كتاب 
پست الكترونيكی بودند، با اين وجود صرفاً 34 درصد عضو گروه 
پست الكترونيكی هستند. اين مشاركت پايين � حتی در ميان 
كاربران هميشگی � با استخراج از نتايج فايل های لوگ صورت 
می گيرد. آنها نشان می دهند كه 88درصد بازديدكنندگان فقط 
به صفحه اول نگاه كرده و در ديگر صفحات وب سايت كليك 
نمی كنند. پاس��خ دهند گان متوجه شدند كه موضوعات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، اينترنت و س��ايبورگ، زندگی، فرهنگ و 
سياست های )محلی( جالب تراز بخش وب سايت و كتاب پست 
الكترونيكی هس��تند. موضوعات مراقبت بهداش��تی، آموزش، 

كودكان و مذهب مورد كم ترين توجهات بوده است.

سايبورگ به عنوان سازمان پيش برنده
علاوه بر فراهم كردن وب سايت، هدف ديگر پروژه ی سايبورگ 
مشاركت بين سايبورگ و مؤسسات در ناحيه  می باشد. اگر چه 
در آغاز روابطی با ساكنان وجود داشت، اما در پايان مشاركت و 
همكای بين سايبورگ و مؤسسات محلی كم بود. طی مصاحبه 
با افرادی كه به نوعی در اين وب سايت های محلی درگير بودند، 
آنها اين احس��اس را داشتند كه س��ايبورگ سازمانی پردردسر 
و كند می باش��د. در فرآيند تصميم گيری زم��ان زيادی را هدر 
می دهد. همچنين برای پاسخ دهند گان گاهی اوقات مشخص 
نبود كه در س��ازمان بايد با چه كسی ارتباط برقرار كنند و اين 
احساس را داشتند كه از اين در به آن در می زنند، پاسخ دهند گان 
همچنين از كار اضافی كه س��ايبورگ انجام می دهد، متعجب 
بودند. به عن��وان مثال، تقريباً وب س��ايت های مختلفی وجود 
داشت كه اخبار راجع به ناحيه را قبل از انجام اين كار به وسيله 

سايبورگ فراهم می كردند. سرانجام اين كه، سايبورگ به جای 
اينكه بخشی از ناحيه باشد، به عنوان تجربه ای »بالا به پايين« 
تلقی می ش��د. البته اين نكته در ميانه راه به وسيله ی سازمان 
س��ايبورگ نيز احساس شد. از اين رو شعار جديد »برهمكنش 
بالا، فناوری پايين« برای سايبورگ انتخاب شد تا نشان دهد كه 
ارتباط و عمل متقابل ميان ساكنان نسبت به فناوری از ارزش 

بيشتری برخوردار است.

انسجام اجتماعی
در اين بخش، به سوال اصلی رجوع می كنيم: تأثير استفاده 
اينترنت بر انسجام اجتماعی در زيبورگ چيست؟ در »تحليل عامل 
تأييدی44«، هفت متغير بالقوه مشخص شدند. جدول 4 بررسی 
ارتباط بين متغيرهای بالقوه و متغيرهای مشاهده شده را نشان 
می دهد. در سه جنبه اعتماد، روابط اجتماعی و شركت كه پوتنام 
متمايز كرده است، شش عامل تعيين شدند. اعتماد نيز به عوامل 
»اعتماد به همس��ايه ها« و »اعتماد به سياست ها« تقسيم شد. 
اصولًا فقط يك مسير از متغير بالقوه ی »اعتماد به همسايه ها« 
به متغير ش��اخص »اعتماد به سياست ها« وجود داشت. مسير 
ديگر از متغير بالقوه »اعتماد به سياست ها« به شاخص »اعتماد 
به پليس« اصولًا تناسب مدل p,21,92=)1(X2>0005 را بهتر 
می كرد. جنبه »روابط اجتماعی« همچنان يك عامل باقی ماند. 
جنبه »مشاركت« به مش��اركت در »سياست های محلی«، در 
»مذهب« و »محيط محلی« از قبيل داوطلب شدن يا مشاركت 

در سازمان های محلی تقسيم شده است.
همان طور كه در شكل 1 نش��ان داده شد، تعدادی از روابط 
مهم بين متغيرهای بالقوه نيز به چشم خورد. جالب اين كه، ارتباط 
اساسی بين فناوری اطلاعات و ارتباطات و »روابط اجتماعی« 
نيز آش��كار شد. معتبرترين نش��انه »روابط اجتماعی«، فراوانی 
ديدارها با دوستان خارج از ناحيه می باشد. می توان انتظار داشت 
كه ارتباط اساس��ی بين فناوری اطلاعات و ارتباطات و »روابط 
اجتماعی« اصولًا به دليل ارتباط پست الكترونيكی هميشگی با 
دوستان دورتر بوده است. با اين وجود، معتبرترين متغير نشانه 
برای فناوری اطلاعات و ارتباطات، فراوانی استفاده اينترنت بود 

و نه فراوانی استفاده ی آن برای ارتباط.
در توصيف متغير ارتباط، بحث و گفتگو نيز شامل می شود. 
س��وال جداگانه راجع به فراوانی اس��تفاده پست الكترونيكی 
اين ارتب��اط بين »روابط اجتماع��ی« و فناوری اطلاعات و 
ارتباطات را روش��ن تر می نمايد. بيشترين ارتباط بعدی بين 
متغيرهای بالق��وه، بين »اعتماد به سياس��ت ها« و »اعتماد 
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جدول4: تحليل عاملی تأييدی برای متغيرهای شاخص برای انسجام اجتماعی

وزن های رگرسيون استانده شده
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0/96فراوانی استفاده از اينترنت

0/88فراوانی استفاده از اينترنت برای ارتباط

0/85فراوانی استفاده از اينترنت برای جستجوی اطلاعات

0/65گرايش به فناوری اطلاعات و ارتباطات

0/54فروانی استفاده از اينترنت برای خدمات دولت الكترونيک

0/53اينترنت در خانه

0/52فراوانی استفاده از اينترنت برای خريد بر خط

0/4فراوانی استفاده از اينترنت تأمين اطلاعات

0/4فراوانی استفاده از اينترنت برای سرگرمی

0/61فراوانی ملاقات دوستان خارج از همسايگی

0/42فراوانی ملاقات دوستان ساكن در همسايگی

0/39فراوانی ملاقات دوستان، با زمينه فرهنگی متفاوت

0/89ميزان اعتماد به بوميان هلندی

0/88ميزان اعتماد به اقليت نژادی

0/77ميزان اعتماد به همسايگان

0/56ميزان اعتماد به كاركنان در مكان های فروش محلی

0/44ميزان اعتماد عمومی به مردم

0/370/28ميزان اعتماد به پليس

0/75ميزان اعتماد به سياست های محلی

0/48ميزان اعتماد به سياست های ملی

0/66ميزان مشاركت و همكاری برای توسعه در روابط همسايگی

0/45مشاركت در امور همسايگی

0/27مشاركت در ملاقات های سياسی

0/59فراوانی داوطلبان

0/56عضويت در سازمان

0/53حضور در كلوب های ملاقات/ سازمان ها

0/99حضور در مراسم مذهبی
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به همس��ايگان« است كه به نظر می رس��د به دليل اعتماد 
به افراد محلی )هلندی بومی يا اقليت های نژادی( و اعتماد 
به سياس��ت های محلی باشد. ارتباط بين »محيط محلی« و 
»سياس��ت های محلی« ارتباطی ساده به نظر می رسد، چون 

اختلاف زيادی بين متغيرهای ش��اخص از قبيل »همكاری 
برای بهبود و پيشرفت ناحيه و مشاركت در امور ناحيه وجود 
ندارد. بي��ن مذهب و فناوری اطلاع��ات و ارتباطات ارتباط 
منفی وجود دارد. علاوه بر اين، بين اعتقاد به سياس��ت ها و 

جدول 5: ارتباط ميان متغيرهای زمينه و متغيرهای پنهان )بالقوه(
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0/120/11-0/07جنسيت )مرد=1(

0/150/23-0/29ميزان تحصيلات

0/420/160/12-0/31-سن

0/18درآمد

0/16دارا بودن شغل )بله=1(

0/160/140/16اندازه خانوار

0/21-0/160/16نژاد )اقليت=1(

0/50/170/060/050/080/070/07مجذور همبستگی چند متغيره

شکل1� ارتباط معنی دار ميان متغيرهای پنهان )بالقوه(، تحليل عاملی تأييدی
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سياس��ت های محلی نيز ارتباط وجود ندارد و اين تاحدودی 
جال��ب به نظر می رس��د. با اين وجود به نظر نمی رس��د كه 
اعتماد به سياس��ت های محلی به همكاری فرد برای بهبود 
منطقه، ارتباط زيادی داشته باشد. در مدل معادله ی ساختاری 
دوم، ارتباط بين متغيرهای بالقوه برای تعدادی از متغيرهای 
زمينه يعنی جنس، نژاد، آموزش، س��ن، درآمد، داشتن شغل، 
تعداد اعض��ای خانواده و منطقه كنترل ش��ده )منطقه تأثير 
زيادی نداشته و بنابراين از پژوهش خارج شد(ديده می شود. 

نتايج در جدول 5 نشان داده می شوند.
ج��دول 5 ارتباط بين متغيرهای زمينه و متغيرهای پنهان 
)بالقوه( را نش��ان می دهد. برای استفاده ی فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، نيمه واريانس توضيح داده می شود كه نسبت به 
ساير متغيرهای پنهان )بالقوه( بيشتر می باشد. افراد مسن تر 
ب��ه اندازه افراد جوان ت��ر از فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
اس��تفاده نمی كنند. آموزش برتر به استفاده ی بيشتر فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات منجر می ش��ود و اين در مورد درآمد 
بيش��تر، داشتن ش��غل و مذكر بودن نيز صدق می كند. افراد 
مسن تر دارای روابط اجتماعی كمتری هستند. شركت محلی 
برای افراد مونث، افراد مس��ن تر و خانواده های بزرگتر بيشتر 
می باشد. سياست های محلی بيشتر به وسيله ی خانواده های 
بزرگتر و اقليت های نژادی صورت می گيرند. مذهب بيش��تر 

به وسيله ی پاسخ دهند گان دارای تحصيلات پايين تر، پيرتر 
و اقليت ه��ای نژادی ب��ه كار می رود. اعض��ای خانواده های 
بزرگتر به همس��ايه های خود بيشتر اعتماد دارند، در صورتی 
ك��ه اقليت های نژادی اعتماد كمتری به همس��ايه های خود 
دارند. شكل )2( روابط بين متغيرهای بالقوه را بعد از كنترل 
متغيرهای زمينه نش��ان می دهد. هم��ه ی روابط با فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات به دليل مي��زان زياد انحراف فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات ها كه به وس��يله ی متغيرهای زمينه 
توضيح داده ش��ده، كمتر و حتی غير مهم می باشند. ارتباط 
بين »محيط محلی« و »اعتماد به همس��ايه ها« نيز اهميت 
خود را از دس��ت داده است. همه متغيرهای ديگر تا حدودی 

افزايش يافته اند.
رابطه ی مش��اهده شده بين فناوری اطلاعات و ارتباطات 
از يك طرف و ش��ركت در مذهب و اعتماد به سياس��ت ها و 
اعتماد به همسايه ها از طرف ديگر در شكل )1( می توانند به 
ويژگی های ش��ركت كننده هايی كه مستعد فناوری و از نظر 
اجتماعی فعال هس��تند، نسبت داده شوند. بعد از كنترل های 
آم��اری ب��رای ويژگی های زمينه يك ارتب��اط مهم و مثبت 
وجود دارد، كاربران هميشگی فناوری اطلاعات و ارتباطات 
روابط اجتماعی بيشتری دارند. داده های موجود تفسير علیّ 
را تأيي��د نمی كنن��د. نمی توان اين گونه تفس��ير كرد كه آيا 
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شکل2: ارتباط ميان متغيرهای پنهان بعد از كنترل متغيرهای زمينه
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اس��تفاده ی فناوری اطلاعات و ارتباط��ات، روابط اجتماعی 
كارب��ران را افزايش می دهد و يا آي��ا اجتماعی بودن بالا در 
اس��تفاده فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤثر می باشد. با اين 
وجود،احتم��ال اينكه روابط اجتماعی به وس��يله ی اينترنت 
بدتر ش��ود، بس��يار كم اس��ت. با توجه به رواب��ط غير مهم 
هميشگی بين فناوری اطلاعات و ارتباطات و شاخص های 
انس��جام اجتماعی بعد از كنترل های آماری، بهبود انس��جام 
اجتماعی غيرمحتمل به نظر می رس��د. تلفيق فناوری جديد 

در الگوهای روابط موجود محتمل تر می باشد.

تحرک جغرافيايی و انسجام اجتماعی
فرضيه رايج اين اس��ت كه در منطقه ای كه در آن ساكنان 
غالباً تحرك دارند، انسجام اجتماعی در مقايسه با ديگر مناطق 
كه در آن س��اكنان تحركت كمتری دارند، پايين تر می باشد. 
ب��رای آزمايش اي��ن فرضيه، ارتباط بي��ن جنبه های مختلف 
انس��جام اجتماعی و اينكه چه مدتی ساكنان در ناحيه زندگی 
می كنند، م��ورد تجزيه و تحليل قرار گرف��ت. تمايز و تفاوتی 
بين دو ناحيه در نظر گرفته شد، چرا كه بسياری از خانه ها در 
ناحيه OH جديداً ساخته شده اند. جدول 6 نشان می دهد كه 
برای IB روابط منفی ضعيف بين اينكه چه مدتی پاسخ دهنده 
در منطقه زندگی می كند و مش��اركت محلی و مش��اركت در 
مذهب وجود دارد،در نظر گرفته ش��ده. در OH فقط ارتباط 
منفی با اعتماد به سياس��ت ها وجود دارد. داده ها در جدول 6 
برای س��ن تصحيح می ش��وند، چون اين دليل منطقی است 
كه پاسخ دهند گان مس��ن تر در مقايسه با  جوانترها، به مدت 
طولانی تری در منطقه زندگی می كنند. برای توانايی مقايسه 
زمانی كه پاس��خ دهنده در منطقه زندگ��ی می كند، داده های 

مرتبط با سن بايد تصحيح شوند. اكثر خانه ها در OH اخيراً 
ساخته شدند،درنتيجه دو منطقه جدا شدند.

نتيجه
طی سال های گذشته، انسجام اجتماعی به موضوع مهمی 
تبديل ش��د. اتحاديه اروپايی و س��ازمان های دولت محلی و 
ملی در جستجوی ش��يوه هايی برای مقابله با تأثيرات منفی 
افزاي��ش فردی گرايی بودن��د. فناوری نمی توان��د روندهای 
اجتماعی را تغيير دهد،امادر رسيدگی به موضوع می تواند به 
دولت كمك كند. احتمال تقويت انسجام اجتماعی در جوامع 
محلی، كاربرد اينترنت می باشد. نتايج اين پژوهش از ديدگاه 
بدبينانه از بين بردن انسجام اجتماعی از طريق به كارگيری 
فن��اوری جديد و ي��ا ديدگاه های واهی احتم��الات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات برای افزايش انسجام اجتماعی حمايت 
نمی كند. براس��اس نتايج عملی، اين س��وال كه آيا استفاده 
اينترنت به افزايش انسجام اجتماعی در ميان ساكنان منجر 
می ش��ود، به سادگی با بله و خير پاس��خ داده نمی شود. بعد 
از كنت��رل ويژگی های زمينه اجتماعی، اس��تفاده از اينترنت 
صرف��اً به حفظ رابط��ه اجتماعی مرتبط می ش��ود. هيچ نوع 
روابط مهم��ی بين فناوری اطلاع��ات و ارتباطات و اعتماد 
به همسايه ها، اعتماد به سياست ها، شركت در سياست های 
محلی، شركت در مذهب و شركت محلی وجود ندارد. تأثير 
ويژگی های اجتماعی/ جمعيت شناختی بر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و نش��انه های انسجام اجتماعی نسبت به روابط 
بين فناوری اطلاعات و ارتباطات و خود نشانه های انسجام 
اجتماعی اساسی تر می باشد. رابطه مشاهده شده بين فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و انس��جام اجتماعی تا حدود زيادی به 
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جنبه های بافتی از قبيل زمينه نژادی س��اكنان، سن، سطح 
آموزش، داش��تن شغل، سطح درآمد و تعداد اعضای خانواده 
بس��تگی دارد. بنابراي��ن تلفيق فناوری جدي��د در الگوهای 
ارتباط موج��ود، مهمترين نتيجه احتمالی به نظر می رس��د. 
تجربه پايگاه وب سايبورگ نش��ان می دهد كه دستيابی به 
س��اكنان درگير با وب سايت با هدف قرار دادن منطقه، ساده 
 burg Zee نمی باشد. تنها درصد بسيار كمی از ساكنان در
از پايگاه وب  سايبورگ استفاده می كنند، دلايل اين شركت 
پايين اهداف نامشخص وب سايت، ساختار پيچيده و مسايل 
فناورانه می باش��ند. بررس��ی بين كاربران نشان می دهد كه 
وب سايت اصولًا به وسيله ی افراد مذكر يا مردان هلندی با 
تحصيلات عالی و با تجربه رايانه ای زياد اس��تفاده می شود. 
س��اير گروه هايی كه می توانستند از وب سايت سود بيشتری 
ببرند، در مقايس��ه با آنهايی كه تقريباً به دليل س��ابقه خود 
امتياز دارند، به ندرت از وب سايت استفاده می كنند. همكاری 
بين س��ايبورگ و ساير ابتكارات در منطقه به تدريج افزايش 
يافت. سايبورگ به عنوان سازمان بی در و پيكر در نظر گرفته 
ش��ده و در نهايت س��اكنان تلاش می كنند تا به شيوه های 
ديگر به اهداف خود برس��ند. به نظر می رس��د كه استفاده از 
ش��يوه بالا به پايين برای ايجاد ابت��كارات »پايين به بالا« 
عملی نباشد. براساس نتايج اين پژوهش، توصيه هايی برای 
ايجاد وب سايت با هدف افزايش انسجام اجتماعی در منطقه 
ص��ورت گرفته اند. در مورد پيش بينی ه��ای تأثيرات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر انس��جام اجتماعی بايد واقع بين بود. 
فناوری اطلاعات و ارتباطات صرفاً يكی از شيوه های ايجاد 
انس��جام اجتماعی ع��لاوه بر ديگر ابتكارات س��ازمان هايی 
از قبيل س��ازمان های رفاه، باش��گاه های سرگرمی و اماكن 
عبادت )عبادتگاه ها( می باشد. اگر هدف وب سايت شركت در 
انس��جام اجتماعی در منطقه می باشد، پس بايد در ابتكارات 
تقريباً موجود همكاری داش��ته باش��د. با تعاون و همكاری 
به جای رقابت، هم كوش��ی و اقدام جمعی بين سازمان ها با 
منافع مش��ابه به وجود می آيد. به نظر می رس��د كه دستيابی 
به اينترنت به موضوع كم اهميتی تبديل ش��ده باشد، با اين 
وج��ود مهارت ها برای اس��تفاده از آن به ش��يوه معنی داری 
همچنان وجود دارن��د. فراهم كردن حمايت اضافی از قبيل 
جريانات يا گ��روه های خودياری به وي��ژه برای گروه های 
آسيب پذير در جامعه دارای اهميت می باشد. تسهيلات برای 
ارتباط، لازمه اصلی حمايت از انس��جام اجتماعی می باش��د. 
وب سايت بايد از اشكال مختلف ارتباط رايانه ای، اسنكرون 

)پس��ت الكترونيكی، ريزمكاتبه ای ه��ا، محل های اجتماعی( 
و چ��ت حماي��ت كند. اج��ازه دهيد كه وب س��ايت با ذخيره 
كردن پيام های فرستاده شده و قابل دستيابی كردن آنها به 
عن��وان مثال در محل اجتماعات به »حافظه« منطقه تبديل 
ش��ود. احتمال پاس��خگويی برای ايجاد و اجرای بخش های 
وب س��ايت را به كاربران بدهيد. در اين ش��يوه كارآمدی را 
می توان به خود كاربران افزود.درنتيجه تعهد به وب س��ايت 
افزايش می يابد. ش��يوه پايين به بالا نسبت به شيوه بالا به 
پايين عملكرد بهتری دارد. وقتی كه س��ازمان دارای هدف 
تسهيل ابتكارات در منطقه باشد، بايد به سرعت به برنامه ها 

واكنش دهد.
وقتی كه س��اكن منطقه دارای ايده باش��د و با اين وجود 
قب��ل از تصميم گيری مدت يك ماه منتظ��ر بماند، زمان از 
دست می رود. داش��تن هدف اصلی و مركزی برای سازمان 
جلوگيری از ايده های ارزشمند افراد، اين در و آن در می زند. 
از س��طح اجتماعی كه وب س��ايت بايد به كار برود، آگاهی 
كامل داش��ته باشيد. وقتی كه اندازه بس��يار بزرگ باشد، به 
عنوان مثال شهر به عنوان يك كل يا استان، كاربران به آن 
احس��اس نزديكی نمی كنند، با تمركز وب سايت بر خيابان يا 
منطقه واحد، س��اكنان احساس تعهد بيشتری كرده و تمايل 
بيش��تری برای ش��ركت دارند. اش��خاص مهم در منطقه را 
مش��خص كرده و سعی كنيد كه آنها را در وب سايت شركت 
دهيد. تا حد ممكن هدف وب س��ايت را مش��خص كنيد. به 
ويژه در طول مرحله اول، هرگز نمی توان به وب سايت اجازه 
داد كه ورودی منطقه، كارت بزينس پروژه، سكوی ارتباطات 
برای س��اكنان، تخته اعلان مغازه های محل��ی، بازار كهنه 
فروش رايان��ه ای و محل اجتماع ان��واع مختلف پروژه های 
محلی باش��د. انجام و ايفای همه ی اين نقش ها يكباره و به 
ش��يوه معنی دار غير ممكن ب��وده و كاربران در مورد اهداف 
وب سايت گيج می شوند؛ كارآمدی بيشتر بعداً می تواند اضافه 
ش��ود. نقص های فنی به ناراحتی منجر شده و كاربران خود 
را از آن كنار می كش��ند. سايت س��اده ای كه به خوبی عمل 
می كند نس��بت به سايت پيچيده با مش��كلات، بهتر است. 
بسياری از بازديدكنندگان وب سايت سايبورگ برای واكنش 
به بولتن ها، خود را به دردس��ر نمی اندازند، چون آنها در ابتدا 
بايد خودش��ان را كه ناراحت كننده در نظر گرفته می شوند، 
ثب��ت كنند. بي��ن كارآمدی ها يا بخش های وب س��ايت كه 
می توانند به طور ناش��ناخته ب��ه كار بروند و بخش هايی كه 

كاربران بايد برای آنها ثبت كنند، تمايز ايجاد كنيد. 
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توسعه شهری و نوسازی � بی سامانی 
مترجمان:در سامان بخشی

حميدرضا حميدی 
دانشجوی كارشناسی ارشد � دانشگاه شهيد بهشتی

ژيلا سجادی 
عضو هيأت علمی دانشگاه شهيد بهشتی



مقدمه مترجم
س��وئد كش��ور كوچك و زيبايی اس��ت در ش��مال اروپا با 
4/499/964 مترمربع مساحت و با 96/405 هزار نفر جمعيت 
)س��ال 2005(. اين كش��ور ت��ا قرن هيجده��م از فقيرترين 
كش��ورهای اروپا به ش��مار می رفت. اما بعد از جنگ جهانی 
دوم، رشد اقتصادی بس��يار چشمگيری را تجربه كرد. درآمد 
خالص ملی افزايش يافت، به طوری كه درآمد س��الانه اين 
كش��ور در سال 2005 حدود 276 ميليارد دلار آمريكا برآورد 
شد و درآمد سرانه هر سوئدی در همين سال بالغ بر 29544 

دلار بود.1
با افزايش درآمد سرانه، قدرت خريد مردم نيز بالا رفت. به 
اين ترتيب زمينه برای مدرنيزاس��يون  فراهم شد و اين نقطه 
ش��روعی برای ايزوله شدن و متعاقب آن فرسوده شده بافت 

های قديمی شهرهای اين كشور بود.
برنامه ريزی در كش��ورهای اس��كانديناوی بر مبنای يك 

ش��هرداری قوی و فعال پايه ريزی شده است. طی پنج سال 
اخير برنامه ريزی س��اماندهی و نوس��ازی مركز شهر، اغلب 
با مش��اركت بخش ه��ای خصوصی مثل صاحب��ان املاك، 
مغازه دارها، ش��ركت ها و موسسه های خصوصی با شهرداری 

صورت گرفته است.
طی دهه های 50 و 60 بخش مركزی ش��هرهای س��وئد 
از طريق توس��عه تجارت دگرگونی شديدی را تجربه كردند 
و مركز ش��هرها به عنوان نقطه مس��لط و كانون تماس های 
شهری محسوب شد. در دهه 60 مراكز خريد بزرگ در حومه 
شهرها به عنوان بخشی از طرح "خانه های ميليونی" احداث 
ش��د. اين مراكز در نواحی مس��كونی حومه ای با 10/000 تا 
50/000 نفر جمعيت اس��تقرار يافتند و با هر درجه از اهميت 
تنها نيازهای روزافزون حومه نشينان جديد را كفاف می كردند 
و تأثي��ر چندان��ی در كاهش فش��ار بر بخش مركزی ش��هر 

نداشتند.
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اما در دهه ی 70 بخش مركزی شهرها تحت تأثير اقدامات 
جديدی مانند: مراكز خريد و مغازه های بزرگ ناحيه ای كه بر 
مبنای يك بازار ناحيه ای پايه ريزی ش��ده بودند، قرار گرفت. 
اي��ن مراك��ز در نواحی حومه ای و برخ��ی نواحی پر جمعيت 
اس��تقرار يافتند. در سال 1968 سه درصد اين مراكز در شهر 
اس��تهكلم  بود كه در سال 1983 به 14درصد افزايش يافت 
و امروزه اين ميزان به 20درصد رس��يده است، به طوری كه 
در يك شهر متوس��ط، عملكرد اين مراكز تجاری در نواحی 

حاشيه ای برابر و يا بيشتر از بخش مركزی آن است.
تا س��ال های 1990 بخش مركزی شهرها به شدت تحت 
تأثير توسعه سريع پيرامون قرار گرفت. از اين رو نياز مبرمی 
به نوس��ازی و بهبود مديريتی در آنها احساس شد. در حالی 
كه ش��هرداری ها كه تا آن زمان نيروی غالب در بهسازی و 
نوس��ازی به شمار می آمدند، در اين دهه به دليل بحران های 
اقتصادی به ش��دت تضعيف ش��دند، به گونه ای كه امكانات 
مالی لازم برای بهسازی و نوسازی را در اختيار نداشتند. اين 
وضعيت موجب شد تا امروزه برنامه ريزی و ساماندهی مراكز 

شهرها به سوی رهيافت مشاركتی سوق داده شود.

توس�عه و نوس�ازی بخش مرکزی ش�هرها در 
کشورهای اسکانديناوی

مشخصه ويژه توسعه و نوسازی مركز شهرها در كشورهای 
اس��كانديناوی برای معاصرس��ازی، هم اكنون با مش��اركت 

تنگاتن��گ مراجع ذی ص��لاح محل��ی، مغازه دارها، صاحبان 
سرمايه و ديگر شركت ها و موسسه های تجاری و فرهنگی در 
حال شكل گيری است. بنابراين شيوه توسعه و نوسازی مركز 
شهر، امروزه بس��يار متفاوت تر از برنامه ريزی های دهه های 
قبل كه در آن فقط مراجع ذی صلاح محلی نقش داش��تند، 
شده است. در واقع امروزه الگوی مشاركتی بسيار پر اهميت 
بوده و جايگاه ويژه ای را در امر بهس��ازی و نوس��ازی مركز 
شهرها داراست. توسعه و نوسازی مركز شهر بر مبنای توافق 
همه جانب��ه بين بخش های دخيل و مرتب��ط، با ديدگاه ها و 
اهداف متعدد )اهداف پايداری، معيارهای اصلی، تأمين مالی، 

سازمان و...( و شيوه های اجرايی متعدد پايه ريزی می شود.
توافق اوليه بر مبنای طرح توس��عه نمونه )راهنما( حاصل 
می شود و سپس در هنگام اجرای طرح به طور متوالی و گام 
به گام، ش��كل ملموس ت��ر و واقعی تری به خود می گيرد ودر 
نهايت بايس��تی توافقی همه جانب��ه در هر دو مورد )برنامه و 

عمليات اجرايی( ميان گروه های دخيل حاصل شود.

معيارهای اصلی در طرح های نوسازی سوئد
ام��روزه از جمله ويژگی ه��ای ديگر طرح های نوس��ازی 
مركز ش��هرها، لحاظ كردن اس��تانداردها يا معيارهای متعدد 
به صورت همزمان می باشد. اين معيارها را در چهار گروه به 

ترتيب زير می توان دسته بندی كرد:
1� بهب��ود وضعي��ت خيابا ن ها، فضاهای ب��از و خانه های 
اطراف كه به وس��يله ی مراجع ذی صلاح محلی و در قالب 
بودجه های سالانه شهرداری )كه ناكافی است( يا به وسيله ی 
بخ��ش خصوصی) كه همواره به عنوان يار و ياور دولت های 
محلی مطرح هستند( انجام می شود. اين استانداردها به طور 
عمده عبارتن��د از: معيارهايی برای بهبود محيط پياده روها و 
ايجاد امني��ت در آن، معياری برای بهبود حمل ونقل عمومی 
)حمل ونقل سريع و منظم(، استثنائاً در شهرها بزرگ برنامه ای 
نيز برای احداث پاركينگ های ارزان و قابل دسترس به تعدا 

كافی بوده است.
2� بهبود در وضعيت اس��تقرار فروش��گاه ها و ديگر مراكز 
تج��اری و فرهنگی كه قبلًا به وس��يله ی صاحبان املاك 
در رقاب��ت برای جذب اجاره نش��ين ها، به طور انتفاعی و غير 
اصولی، بدون ملاحظه مطلوبيت محيطی مركز ش��هر شكل 

گرفته  اند.
در اين راس��تا گروه مديريت مركزی شهر به صورت يك 

دلال و واسطه در ارائه راه حل ها عمل می كند.
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3� مديريت و نگهداری محيط ه��ای عمومی پيرامون به 
استثنای آنچه كه به وسيله ی مراجع ذی صلاح محلی و در 

قالب بودجه های سالانه شهرداری ها انجام می شود.
اي��ن مديريت معمولًا چيزهای س��اده ای مثل تميز كردن 
خيابان ه��ا، پاك كردن ديوار نوش��ته ها و همچنين ش��امل 
توصيه هايی برای صاحبان مغازه ها و سايرين برای مشاركت 
به هنگام ساعات كارشان )هنگام باز بودن مغازه ها( را شامل 
می ش��ود. اي��ن گروه به عن��وان حلقه اتصال بي��ن مديريت 
محلی و عمومی در مورد مس��ايلی مثل ايجاد دسترسی ها و 
استانداردسازی محيط عمل می كنند. در اينجا بحث ديگری 
كه مطرح می ش��ود، اين است كه آيا مديريت مركزی شهر، 
همانند آمريكا بايد ارائه تس��هيلاتی چون پاركينگ ها را نيز 
بر عهده داش��ته باش��د يا خير. زيرا تاكنون اين امر بر عهده 

مسئولان محلی و مالكان شخصی بوده است.
4� بازاريابی در مركز شهر و گسترش سازمان های مربوطه 
فراتر از آنچه كه تاكنون به وسيله ی خرده فروشان به صورت 
منفرد و سايرين، از زمان استقرارشان در آن مكان انجام شده 

است.
بازارياب��ی به طور عم��ده اطلاعاتی در م��ورد خدمات در 
دس��ترس، حمل ونقل عمومی، پاركينگ، فضاها ی عمومی، 
س��اعات ب��از ب��ودن مغازه های ب��زرگ و وجود تس��هيلات 
ويژه ای مثل برگزاری فس��تيوال ها، نمايشگاه ها، رويدادهای 
ورزش��ی، تئاتر خيابانی و ديگر تفريحات عمومی را ش��امل 
می شود. موفقيت نوسازی مركز شهر، به توأمان بودن اعمال 
اس��تانداردهای وي��ژه در دوره بلندم��دت و كوتاه مدت و نيز 
مطابقت آنها با برنامه ريزی های قبلی بستگی زيادی دارد. به 
اين ترتيب می توان به اهداف معمول س��اماندهی و نوسازی 

دست يافت.

تأثيرات اقتصادی نوسازی مرکز شهر
نتيجه خالص تأثيرات اقتصادی حاصل از نوس��ازی مركز 
ش��هر، خيلی بيش��تر از ميزان س��رمايه گذاری های صورت 
گرفته به وس��يله ی سرمايه گذاران بود. در واقع از حد انتظار 
و پيش بينی ش��ده بيش��تر بوده اس��ت. اين امر در مطالعات 
انجام ش��ده كاملا محرز شد. بخشی از اين مطالعات مربوط 
ب��ه پيامدها ي��ا تأثيرات بهبود بخش��ی به مي��زان جذابيت 
مركز شهر بوده اس��ت. نتايج پنج مطالعه ديگر نيز در سوئد 
واقعی ترين تجربيات اين كش��ور را در زمينه يادش��ده ارائه 

می دهد.

مطالعه سوئدی ها در مورد تغييرات انجام شده و نيز مقايسه 
وضعيت سابق و فعلی شش شهر مورد مطالعه از طريق موارد 

زير صورت گرفت:
الف( مي��زان تغيي��رات ايجاد ش��ده از ن��گاه بينندگان و 

ناظران.
ب( ميزان جذابيت مكان.

ج( سود خرده فروش ها.
د( ميزان اجاره بالقوه.

ه( فضاهای اش��غال نش��ده )منظور مغازه های اجاره نرفته 
است(.

و( ارزش املاك.
مطالعه انجام ش��ده نش��ان داد، بين تأثي��رات اقتصادی و 
معيارهای اعمال ش��ده، رابطه محكم و پايداری وجود دارد. 
بنابراين س��اماندهی و نوسازی مركز شهر موجب شد تا اين 
قس��مت از ش��هر از جنبه های مختلف و به طور گسترده ای 

جاذب خدمات و جمعيت شود. به طور مثال:
1�  در مراكز ش��هری كه بالاترين و بيشترين استانداردها 
اعمال ش��ده بودند، ميزان س��ود س��رمايه خرده فروش ها 
در دوره مطالع��ه از 10 به 15درص��د افزايش پيدا كرد، در 
حالی كه در جاهايی كه اين معيارها كمتر تحقق يافته بود، 

اين ميزان كاهش پيدا كرده است.
2� اجاره بالقوه، 12درصد كرون سوئد برای هر متر مربع )هر 
كرون سوئد برابر 10درصد دلار آمريكاست( در مراكزی كه 
بيشترين استانداردها اعمال شده، افزايش يافت. در حالی كه 
تغييری از اين لحاظ در مراكزی كه استانداردهای يادشده 

به ندرت تحقق يافته بود، حاصل نشد.
3� تع��داد زمين های خالی و مخروب��ه در جاهايی كه اين 
معيارها ب��ه اجرا در آمده بود، كاهش يافت، در حالی كه در 

مراكز فاقد معيارها تعداد آنها رو به فزونی نهاده است.
4�  خط مش��ی  مش��اهده كنندگان در مراك��ز ش��هری كه 
استانداردها اجرا شده بود، به طور چشمگيری بهبود پيداكرد، 

در حالی كه در مورد مراكز فاقد برنامه، تضعيف شد.
5 � ميزان س��وددهی س��رمايه برای صاحب��ان املاك در 
مناطقی كه معيارها محقق شده بود، به 60 ميليون كرون 
سوئد می رسيد. حال آنكه برای مراكزی كه اين مهم تحقق 
نيافته بود، اين ميزان به عدد صفر می رسد. به نظر می رسد 
ب��رای گ��روه اول )صاحبان املاك( س��رمايه گذاری برای 
بهبودی وضعيت خيابان  و فعاليت های مش��ابه با توجه به 
ضعف بنيه مالی آنان در مدت كوتاهی) تقريبا يك س��ال( 
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قابل بازگش��ت باش��د. صاحبان املاك حدود 50درصد از 
سرمايه گذاری های مربوط به بهبودی خيابان ها و فضاهای 
باز را بر عهده گرفته اند و اين مقدار حدود 20 ميليون كرون 
سوئد است. حتی در برخی مواقع صاحبان املاك بيشتر از 
اين مقدار هم در ساختمان هايشان سرمايه گذاری می كنند. 
آنها همچنين س��الانه 40درصد از هزينه هايشان را صرف 
نگهداری خانه يش��ان می كنند، كه اين ميزان حدود س��ه 

ميليون كرون سوئد می باشد.
تمام ارقامی كه در بالا ذكر شد، با حذف تأثيرات بازار مثل 
تغيي��ر در قدرت خريد محلی و ملی، ت��ورم و رقابت، ارزيابی 

شده است.

س�ازمانی ب�رای مش�ارکت و هم�کاری در امر 
نوسازی

 مهمترين فاكتور برای توس��عه و نوس��ازی مركز ش��هر، 
مش��اركت صادقان��ه، ب��ا برنام��ه و بی ريای هم��ه عناصر و 
بخش های دخيل در اين امر می باش��د. س��ازمانی كه به اين 
منظور تش��كيل می شود بس��ته به اندازه مركز شهر می تواند 

خيلی پيچيده يا خيلی ساده باشد.
در يك شهر 100هزار نفری و بيشتر، اين سازمان معمولًا 
در قال��ب يك گروه تعاونی متش��كل از هم��ه تصميم گيران 
دخيل و فعال در اين زمينه تش��كيل می ش��ود. اين سازمان 
می تواند با حضور ش��ورای ش��هر، اتحادي��ه صاحبان املاك 
و اتحاديه مغازه دارها تش��كيل ش��ود. مهمترين وظايف اين 

سازمان را موارد زير تشكيل می دهد:
1� برنامه ريزی استراتژيك )راهبردی(.

2�  مديريت عالی و بی نقص مركز شهر.
3� تأمين مالی.

اين تعاونی معمولًا به ش��كل تسامحی س��ازمان يافته و 
كارهای روزمره در قالب ش��ركتی با مسئوليت محدود انجام 
می شود؛ كه در آن سهم شهرداری )0 تا 20 درصد(، صاحبان 
املاك )40 ت��ا 50درصد( و مغازه دارها ب��ه همراه بقيه )40 
تا 50درصد( می باش��د. مهمترين وظايف ش��ركت، مديريت 
و بازاريابی، مش��اركت در كار توس��عه و نوسازی راهبردی و 

ارتباط منظم با مراجع ذی صلاح محلی می باشد.
گروه های داوطلب و افتخاری اغلب با سازمان های رسمی 
با مقولات ويژه ای مثل: آموزش، مديريت فروش، پاركينگ، 
نصب علائم راهنمای خيابان، استانداردهای محيطی، بازيافت 

و نظافت خيابان ها فعاليت خود را انجام می دهند.

فاينانس مشترک
ارگان های دخيل، همگی به صورت مشترك تدارك مالی 
نوس��ازی را بر عهده دارند. س��طوح معم��ول تأمين بودجه و 

سرمايه گذاری در كشورهای اسكانديناوی عبارتند از:
1� از آنجا كه در قدم اول )طرح اوليه ی نوسازی و برنامه 
اجرايی( نظر مش��اوره مطرح اس��ت، هزينه  آن كه حدوداً 
500/000 تا 100/000 كرون س��وئد است،بايد از طريق 
شركا يعنی: الف( شهرداری، ب( صاحبان املاك در مركز 
شهر، ج( خرده فروشی ها و ساير خدمات دهندگان در مركز 

شهر و د( صنايع مربوط به شهرداری پرداخت شود.
2� قدم دوم تغييرات فيزيكی در مركز شهر )خيابان ها، فضاهای 
باز، پاركينگ، پياده روها و...( است و هزينه آن می تواند بين صفر 
تا 100 ميليون كرون سوئد باشد كه اين هزينه به طور 50/50 
بين ش��هرداری و صاحبان املاك تقسيم می شود. علاوه بر 
اين صاحبان املاك اغلب تعمير ساختمان و حتی ساخت يك 

ساختمان جديد را برای خود لازم می دانند.
3� هزينه مديريت ش��ركت با مسئوليت محدود )يا شكل 
ساير سازمان ها( نسبت به بزرگی شهر سالانه معمولًا بين 
)عدد مش�خص نيس�ت( تا پنج ميليون كرون سوئد 
می باشد كه اغلب اين هزينه مربوط به بازاريابی است. در 
رابطه با تأمين مالی، هر يك از شركا به ترتيب زير سهيم 
می ش��وند: شهرداری )20�0 درصد(، صاحبان املاك )50 

�20( و خرده فروش ها و سايرين )70�40 درصد(.

آيا بی سامانی سامان می يابد؟ بله يا خير
آيا س��اماندهی و نوس��ازی مركز ش��هرها در كش��ورهای 
اس��كانديناوی می تواند مكان های بی نظم و آشفته را جذابيت 
بخش��د؟ جواب بله اس��ت؛ چنانچ��ه ديدگاه ه��ا از روش های 
برنامه ريزی قديمی و فعلی منصرف شده و در جستجوی روشی 
نو برای برنامه ريزی باشد.اما جواب نه است ،اگر ما فكری برای 

جهت دهی به اهداف نكنيم و در اين زمينه سخت نكوشيم.
ش��ايد بتوان نوس��ازی مراكز شهری در س��وئد را بی نظم 
خواند. به اين دليل كه برنامه ريزی س��وئدی ها در اين مورد 
فاقد پش��توانه ی قانونی اس��ت. همان قوانينی كه در اروپا و 
كشورهای اس��كانديناوی وضع شده است. جايی كه رقابتی 
منظ��م و قانونمند بين نواحی فروش��گاهی حومه ای و مركز 
شهر وجود دارد. و بالاخره اينكه ما در سوئد هنوز به اين باور 
هستيم كه مركز شهری خوب می تواند متكی به خود بوده و 

روی پای خود بايستد.
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آموزش

مقدمه
آموزش های ش��هروندی مجموع��ه آموزش ها و تعاليمی 
اس��ت كه به هر فرد ي��اد می دهد با ديگ��ران رابطه خوبی 
داش��ته باش��د، به خود مهر بورزد، ديگران را دوست داشته 
باش��د، به جامع��ه اش احترام بگذارد و ه��ر عملی كه انجام 
می دهد، مبتنی بر ارزش های اخلاقی باش��د. اين آموزش ها 
كه در س��طح وسيع و گس��ترده ای مطرح است، می تواند در 

روند يك جامعه بسيار تاثيرگذار باشد.
ام��ا به نظر می رس��د بی اعتمادی ای ك��ه در عميق ترين 
لايه های جامعه ما رسوخ كرده، مانع دستيابی به يك زندگی 
زيبا می شود. در آموزش های شهروندی به همه آحاد جامعه 
ياد داده می ش��ود، هيچ كس دشمن ما نيست و ديگران هم 
خوبی ما را می خواهند. اين پيامی است كه اگر درك شود و 
در ذهن ه��ا جا بيفتد، اعتدال را جايگزين رفتارهای نابهنجار 

می كند.
ايران يكی از پنج كش��ور اول جهان است كه مردم آن از 
بوق خودروهايش��ان بيشتر استفاده می كنند، آلودگی صوتی 
هر روز بيشتر و بيشتر می شود و ترافيك در شهرهای بزرگ 
زندگی مردم را مختل كرده اس��ت. ما پيوس��ته در خيابان ها 
متوقف می ش��ويم و فراموش می كني��م از همديگر در برابر 
اش��تباهاتمان عذرخواهی كنيم. در حالی كه يك ش��هروند 
خوب و مس��ئول تحت هر ش��رايطی ديگ��ران را فراموش 

نمی كند.
 متاس��فانه فراتر از آموزش های ش��هروندی، آموزش ها و 

تعاليم كليش��ه ای جايگزين ش��ده است؛ آموزش هايی كه نه 
تنه��ا ما را به پيش نب��رده، بلكه باعث خس��تگی و نابودی 
ذهن و احس��اس ما هم شده است. يكی از ويژگی های مهم 
آموزش های ش��هروندی، ايجاد عرص��ه ديالوگ و گفتگوی 

مسالمت آميز است.
يك��ی از اهداف اي��ن مكان ه��ا، ايجاد ح��وزه فراگيری 
برای گفت و ش��نود و م��راوده نظرات اس��ت؛ جايی كه در 
آن ش��هروندان بتوانند با فراغت از الزامات و محدوديت های 
فعاليت های حرفه ای روزانه ش��ان، به بح��ث و فرمول بندی 
باورها و نگرش هايش��ان درباره جامعه و زندگی بپردازند. اما 
يك پيش زمين��ه اصلی برای تحقق چنين فضايی ضروری 
اس��ت و آن اينكه مردم با نظر و ح��س درونی خود در اين 

محافل شركت كرده و به تأثيرات مثبت آن واقف باشند.

طرح مسئله
ب��ه دنبال رش��د فزاين��ده شهرنش��ينی، گس��ترش روند 
شهرگرايی، پيچيده شدن نظام جامعه شهری و بروز مسايل 
و مش��كلات ش��هری، پارادايم جديدی از مديريت شهری 
مطرح ش��د كه ش��يوه های جديدی را برای دخالت دادن و 
مشاركت ش��هروندان در سياستگذاری، برنامه ريزی، نظارت 
و هدايت زندگی ش��هری در پيش گرفته است. از جمله اين 
راهكارها تبديل س��اكنان شهر به "شهروند" است. بنابراين 
اصلی ترين عنصر در شيوه های مديريتی، مشاركت شهروند 
در حيات ش��هری است. از جمله راه های تبديل شهرنشينان 

آموزش شهروندی، مفاهيم، اصول و راهبردها
 با تاكيد بر ايران

سيدمحسن طباطبايی
فوق ليسانس مديريت آموزشی

دانشگاه علامه طباطبايی
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به شهروندان واقعی، آموزش و دادن آگاهی است.
در واقع موضوع ش��هروندی حاوی ي��ك منطق و عنصر 
معقول درونی اس��ت كه به تاكيد فالك��س )دلفروز، 1381( 
منابع آن حتما بايد هر چه بيش��تر همگانی و مساوات گرايانه 
شوند. بنابراين موقعيت هر شهروند بر حس عضويت داشتن 
در يك جامعه گس��ترده دلالت دارد. اي��ن موقعيت، كمكی 
را كه ي��ك فرد خاص به آن جامعه می كن��د، می پذيرد، در 
حالی كه به او اس��تقلال فردی اش را نيز ارزانی می دارد. اين 
اس��تقلال در مجموعه ای از حق��وق انعكاس می يابد كه هر 
چند از نظر محتوا در زمان ها و مكان های مختلف متفاوتند، 
اما هميش��ه بر پذيرش و كارگزاری و نقش فاعليت سياسی 
دارندگان آن حقوق، دلالت دارند. مفهوم كليدی مس��تتر در 

شهروندی، ايده اجتماعی بودن آن است.
ب��ه نظر می رس��د تمام نظريه ه��ا و الگوه��ای مرتبط با 
فردگرايی و جمع گرايی در يك ديدگاه التقاطی ،در نهايت بر 
بهبود توان اجرايی و مشاركتی افراد و سازمان ها برای كسب 
س��ازگاری، خودتدبي��ری، همكاری و افزاي��ش دخالت های 
مسئولانه در مسايل ش��هری تاكيد می كنند. در حال حاضر 
بيش��تر مدي��ران فرهنگی و سياس��ی به اين نتيجه دس��ت 
يافته اند كه بهبود س��اختارها )الگوهای رابطه ای(، سيستم ها 
)سيستم های اطلاع رسانی و اجرايی( و مهارت های مناسب 
)مهارت های ترغيب س��ازی ارتباطی( درون يك اجتماع به 
منظور افزايش كارآيی افراد و حس مسئوليت پذيری، اهميت 
حيات��ی دارد. بنابراي��ن تاكيد فزاينده بر ني��از به بيان هدف 
اين آموزش ها و مش��اركت افراد در مسايل شهری )چرايی 
آن، فلس��فه چنين آموزش هايی( بينش نسبت به آن )برای 
رس��يدن به اين ه��دف به چه چيزهايی نيازمند هس��تيم( و 

راهبرد آن )چگونگی انجام كار، ابزار و وسايل( شده است.

شهروندی
ايده ای اس��ت ك��ه در اروپای غربی زاده ش��ده و در قرن 
ش��انزدهم همزمان با فراگير ش��دنش انتش��ار يافته اس��ت. 
اي��ن موضوع يك��ی از فرايندهای جامعه مدرن اس��ت و در 
عرف جامعه شناس��ی دارای تعريف خاصی اس��ت كه عموما 
برخاسته از نگرش عقلانی نسبت به قانون و حقوق افراد در 
جامعه است. شهروندی از جمله مفهوم هايی است كه در هر 
محيطی عمل می كند، به ش��رطی كه امكانات همراه شده ، 
به آن تشخيص و وجود بخش��يده وبرای آن محيط تعريف 
ش��ود. ش��هروندی را می توان از دو ديدگاه يا دو برداش��ت 

متفاوت مورد بررس��ی قرار داد: يكی مخصوص بينش های 
اصالت فردی در جامعه های مدنی اس��ت و ديگری بيش��تر 
ب��ه جامعه هايی تعل��ق دارد كه به نوع��ی دارای بينش های 

جمع گرايانه هستند.
مفهوم ش��هروندی به عنوان منزلت اجتماعی در نگرش 
ب��ه جامعه مدنی تلقی می ش��ود كه به موجب آن، ش��رايط 
برخورداری فرد را از حقوق و قدرت فراهم می كند )براساس  
پيمان حقوق مدنی و سياس��ی و ميث��اق حقوق اجتماعی و 
اقتصادی و فرهنگی مندرج در اسناد بين المللی حقوق بشر( 

و اين حقوق عبارتند از:
1� حقوق مدنی، ش��امل آزادی بي��ان و برابری در مقابل 

قانون.
2� حقوق سياس��ی، شامل حق رای دادن و ايجاد تشكل 

سياسی و صنفی.
3� حق��وق اقتصادی، در برگيرنده رفاه اقتصادی و تامين 
اجتماعی است كه برای نخستين بار در 1949 به وسيله ی 
»مارش��ال« در لندن طی رساله ای به عنوان شهروندی و 

طبقه اجتماعی، تبيين شده است.
ايده ش��هروندی چنان كه گفته شد، پيشينيه طولانی دارد 
و از ق��رن نوزدهم به بعد، به ويژه پس از جنگ جهانی اول 
به وسيله ی حكيمان و فيلسوفان آلمانی و فرانسوی، رونق 
بيش��تری يافته و پ��س از جنگ جهانی دوم گس��ترش پيدا 

كرده است.
س��ازمان اجتماعی مبتنی بر ايده شهروندی می تواند گام 
مهمی در راه تفاهم بش��ری و ايج��اد جامعه جهانی واحد و 
برق��راری عدالت اجتماع��ی و به طور كلی هم��ه روياهای 
ديرينه ش��هر در پرداختن مدينه فاضله انس��انی برداش��ته و 
راه را برای وصول به مفهوم عالی »انس��ان« هموار س��ازد. 
در واقع بايس��تی در ش��رايط موجود برای ايجاد س��ازگاری 
ميان ش��هروندی و قوميت ها و مليت ها به نوعی »تسامح« 
فرهنگی و مدنی قائل ش��د؛ يعنی در مواقعی كه به گونه ای 
بي��ن قوانين و حقوق، اخلاق، عادات و س��نت های قومی و 
مل��ی تناقض وجود دارد و اگر موض��وع عقلانيت به معنای 
اجتماع��ی آن مدنظ��ر دو طرف ق��رار بگي��رد، طبعا چنين 
تس��امحی آس��ان خواهد ب��ود و حل اي��ن تناقض ها كمك 
خواهد كرد تا بش��ر بتوان��د به مرحله های پيش��رفته تری از 

مفهوم كنونی شهروندی ارتقا يابد.
در ساختار ش��هروندی 2009 )شهروندی چيست؟( اشاره 
شده است كه شهروندی موضوع مورد مطالعه بسيار مناسب 
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و خوب آموزش��ی در جامعه می باش��د و ه��دف آن ارتقای 
مهارت ها و ارزش های والای انسانی و تسهيل كننده زندگی 
می باش��د كه دو بعد مهم آن حقوق و تكاليف می باش��د كه 
برای همه اقش��ار جامعه ش��امل ش��ده و آغاز ش��روع آن از 
مدارس بوده و س��پس به همه جا )س��ازمان ها، جامعه و...( 

انعكاس داده می شود.

مفهوم شهروند
در واق��ع طبق مفهوم ش��هروندی، هم��ه اعضای جامعه 
بزرگی كه عنوان يك فرهنگ را به خود می گيرند، شهروند 
ناميده می ش��وند و به روايتی، از اي��ن منظر می توان عنوان 
شهروندی را به همه قلمرو يك تمدن و فرهنگ سوق داد و 
گفت شهروند ايرانی، شهروند غربی و... كه چنين اطلاعاتی 
براساس نسبت تمدن و فرهنگ نيز با اهميت می باشد، يعنی 
از اولين و كوچك ترين جامعه تا بزرگ ترين و عالی ترين آن 

می توان چنين عنوانی را بر اعضای آن صادق دانست.
واژه ش��هروند مركب از دو كلمه »شهر« به معنای جامعه 
انسانی فرهنگمند و »وند« به معنای عضو وابسته و در اينجا 
بيان گر جزء خارجی و لازم شهر است كه از اين واژه مركب 
معنای انتزاعی مناسبی به دست می آيد كه به نوعی در خود 

بار عقلانی را داراست و در واقع بدين گونه بيان می شود:
1� از پذيرش آگاهانه و دليل مند، نس��بت به عضويت در 
جم��ع حكايت می كند كه مبنای توجيهات خرد پس��ندی 
انجام گرفته باش��د؛ پس بر جهانگردی كه در جامعه غير 

خود باشد، صدق نمی كند.
2� قابليت پذيرش در جمع و شمارش در رديف ديگران را 

داشته باشد؛ پس فقط شامل انسان می باشد.
3� از وج��ود رابط��ه متقابل ميان ف��رد و ديگران در يك 
جامعه حكايت می كند. درس��ت مثل همان نس��بت زبانی 
كه ميان ش��هر و »ون��د« موجب پيوند و رس��انيدن معنا 
به ش��نونده خود می باش��د، پيوندی معنوی ميان شهروند 
و جامعه احس��اس می ش��ود كه بيش��تر از نوع فرهنگ و 
مش��تركات انسانی می تواند باشد. بنابراين مهاجر يا رانده 
ش��ده ای كه به صورت پناهنده در مي��ان جامعه ای ديگر 
به س��ر می برد، شهروند اين جامعه به شمار نمی آيد. مگر 

آنكه مدت زيادی بگذرد تا آن پيوند به وجود آيد.
4� از وج��ود تعهدهای دو جانبه مي��ان فرد و جامعه خبر 

می دهد كه مهم ترين آنها دو چيز هستند:
ال��ف( حفظ، تقويت، ب��ه كارگيری، دفاع و پاس��داری از 

اص��ول ارزش��ی و هنجارهای رس��ميت يافت��ه جامعه به 
وسيله ی شهروند.

ب( در پناه گرفتن و امكان رشد و توسعه دادن به شهروند 
به وسيله ی جامعه.

اين تعهدها ممكن است مكتوب ، مدون ، بررسی شده و 
اعلام شده باشند. همان گونه كه در قوانين مدنی و حقوقی 
می بينيم و ش��ايد نيز ش��فاهی و نامكتوب بوده و به نس��ل 

بعدانتقال يافته باشند.

شهروندی و جامعه مدنی
شهروندی و جامعه مدنی دو مفهومی است كه همواره با 
يكديگر همراه بوده اند. در همين راستا بسياری از انديشمندان 
و در راس آنها هگل و ماركس، جامعه مدرن را جامعه مدنی 
می دانند، چون از ديدگاه آنها مهم ترين ويژگی جامعه مدرن، 
پيوس��تگی تفكيك ناپذير آيين ش��هروندی و مشاركت های 
مدنی اس��ت. در مركز سياس��ی � جغرافيايی به نام ش��هر ، 
حركت مردم در روند روبه  رشد حيات مدنی به سمت تكوين 
 City به مفهوم Town جامعه مدنی اس��ت كه از مفهوم
می رس��يم. »هابرم��اس« جامعه مدنی را ح��وزه ای می داند 
ك��ه در آن تصميم گيری ه��ا از طري��ق فرايندهای جمعی و 
مشاركت فعالانه شهروندان در شرايطی آزاد و برابر صورت 
می گيرد. بنابراين قهرمان اصلی جامعه مدنی، شهروند است. 
شهروندی كه مشاركت از جمله حقوق اساسی وی به شمار 

می رود.
جامعه مدنی ترجمه society Civil است .اين عبارت 
در دوران قديم به معنای جامعه ش��هروندی به كار می رفته 
و نخس��تين بار در ادبيات سياس��ی »رم باس��تان« به چشم 
می خورد. »سيس��رون« در همين دوران از آن به دولت شهر 
ياد می كند و همين كلمه در قرون وسطی به معنای اجتماع 

سياسی افراد بوده است.
در انديش��ه مدرن، مولفه هايی مفهوم شهروندی را تبيين 
می كنند كه بيش از هر چيز به نزديكی ش��هروندی و جامعه 
مدن��ی تاكيد دارن��د از جمله: تكاليف، وفاداری، مس��ئوليت، 
هويت، آم��وزش، نقش وغيره. بنابراين تاريخ به ما می گويد 
كه جامعه مدنی و آيين ش��هروندی مفهومی تازه نيست. در 
بارزترين تعاريف شهروندی)در لغت نامه تفكر اجتماعی قرن 

بيستم( چنين آمده است:
»ايده های مربوط به شهروندی در چندين دوره تاريخی، 
در دوره يون��ان و روم باس��تان، در ش��هر گونه ه��ای قرون 
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وسطی و در ش��هرك های زمان رنسانس وجود داشته است 
و اما شهروندی به معنای امروز آن اگرچه از تمامی مفاهيم 
تاثير پذيرفته اس��ت اما ويژگی متمايزی نيز دارد. نخس��ت 
اينكه ش��هروندی رسمی اس��ت كه در تمامی جهان، كم  و 
بيش به معنای عضو كش��وری بودن يا عضويت داش��تن در 
محدوده دولتی ملی معنا می شود، دوم اينكه شهروندی بنياد 
و جوهری اس��ت ك��ه بر پايه داش��تن مجموعه ای از حقوق 

مدنی، سياسی و به ويژه حقوق اجتماعی تعريف می شود.

حقوق شهروندی و مشارکت مدنی
تنظي��م رواب��ط اجتماعی در گس��تره پيچي��ده و پر تنوع 
كلانش��هر، ابعاد مختلف و بس��يار مهمی دارد. نحوه و روند 
تعريف، تثبيت و نهادينه ش��دن اين روابط چندس��ويه، روند 
»شهروندس��ازی« را معين می س��ازد و ميزان موفقيت اين 
روند ،امكان توس��عه پايدار ش��هر را نماي��ان می نمايد و در 
اض��لاع متعدد اي��ن ارتباط، ش��هروندان و دولت ب��ا اجزا و 
عناص��ر و نهادهای خاص خود وجود دارن��د. بنابراين ركن 
اساس��ی اين تنظيمات به ن��وع رابطه دولت و ش��هروندان 
مرتبط می ش��ود و قاعدتا تكميل، شفاف و قانونی شدن اين 
پايه اساسی، بايد گام نخست توسعه پايدار شهری تلقی شود 
و اين تنظيم رابطه با اين هدف اساسی صورت می گيرد كه 
نحوه برخورداری از منابع را برای كنشگران مختلف عرصه 
حيات ش��هری معين سازد و برای تحقق اين هدف اساسی، 
بايد به سه پايه اساسی توجه كرد: اول مشاركت، دوم تبيين 
و قانونمند ش��دن وجه حقوقی روابط و س��وم بعد فرهنگ و 

آموزش.
نكته مهم در اين روند، لزوم مشاركت شهروندان در تبيين 
و تصويب قواعد و موازين مورد نياز در اين حوزه هاست. اگر 
شهر به همه ساكنان آن تعلق دارد، رسما بايد معين شود چرا 
و چگونه و در چه حدود و ابعادی دولت و شهروندان مكلف 
و ذی حق هستند و اين مهم سنگ بنا و ركن اساسی توسعه 
شهری اس��ت كه مصاديق آن همه حوزه های برنامه ريزی، 
مديري��ت، اجرا، نظارت و ارزياب��ی و تغيير و تحول در نظام 
شهری را در برمی گيرد. درنتيجه تحكيم و تكميل پايه های 
حقوق��ی روابط اجتماعی در زندگی ش��هری، ركن لاينفك 

توسعه پايدار شهری است.
بنابراين اگر در مديريت ش��هری به مشاركت شهروندان 
نياز باشد، بايد دانست اين نيروی عظيم مستعد مشاركت بر 
پايه اعتماديابی و انگيزه سازی می تواند عملًا توانمندی لازم 

برای ايفای نقش تكليفی و برخورداری از حقوق شهروندی 
خ��ود را بياب��د و اي��ن امر وابس��ته به تكمي��ل ظرفيت ها و 
فرصت ه��ای حقوقی و قانونمند ش��دن روابط با انديش��ه و 

حقوق شهروندی است.

شهروندی در نظام حقوقی ايران
ش��هروندی براساس نظام حقوقی هر كشور كه مهمترين 
آن "قانون اساسی" است، به افراد تعلق می گيرد. با اين وجود 
تا قبل از استقلال آمريكا و انقلاب ناخواسته، قانون اساسی 
مدرن در جهان وجود نداش��ت، تنها يك سلسله توصيه های 
اخلاقی، دين��ی و كدهای رفتاری تعيين كنن��ده بود. قانون 
اساس��ی اي��ران در 1324 ه�.ق تدوين ش��د و متمم آن در 
1325ه�.ق حقوق مردم و آزادی های خودی را بيشتر تفضيل 
كرد. در قانون اساس��ی و ديگر قوانين تا دوره مشروطيت به 
جای واژه ش��هروندی از كلمه »رعيت« يا »رعايا« استفاده 
می ش��د. به اين معنا كه مردم ايران رعيت پادش��اه و تابع و 
فرمانبردار او به ش��مار می رفتند. بعد از مش��روطيت با وجود 
تغييرات محوری در مطالب��ه حقوق مردم و تصويب قانونی 
مدنی، اف��راد جامعه ايران از دي��دگاه حقوقی همچنان تبعه 
دول��ت ايران و نه ش��هروند معرفی ش��دند. در حقيقت افراد 
جامعه تبعه يا تابع محس��وب شده و دولت متنوع ومتبع بود. 
حق و حقوقی وجود نداش��ت و فقط وظاي��ف و تكاليفی در 
نظر گرفته ش��ده بود. برای مثال در عرف قاجار سربازگيری 
به عن��وان بنيچه يك وظيفه عمومی بود كه با تبعيض اجرا 
می ش��د. در دوره پهلوی هم هيچ قانونی برای تعيين حقوق 
زن��ان و مردان به عنوان ش��هروند پيش بينی نش��ده بود. در 
قانون اساس��ی جمهوری اس��لامی در فصل سوم، حقوق در 
قالب حقوق ملت مطرح ش��ده و در هيچ يك از اصول واژه 

شهروند به كار نرفته است )امين، 348�1376: 349(.
حقوق ش��هروندی در قانون اساس��ی از حيث موضوع به 
دو دس��ته اصلی قابل تقسيم اس��ت؛ حقوق اساسی يا كلی 
و حق��وق اجتماعی ش��امل حقوق سياس��ی و حقوق اداری 
ك��ه دربرگيرنده حقوق اقتصادی، فرهنگی و قضايی اس��ت. 
حقوق اساس��ی در پنج اصل آم��ده، در اصل نوزده بر حقوق 
اساس��ی مردم ايران و برابری تأكيد ش��ده و در اصل بيستم 
بر برخورداری از حمايت قانونی و حقوق سياسی، اقتصادی، 
اجتماع��ی و فرهنگی برای همه ملت تصريح ش��ده اس��ت. 
اصل چهلم، چگونگی برهمكنش بين حقوق ش��خصی افراد 

با حقوق عمومی را مشخص كرده است.
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اص��ل پانزدهم، برابری و برخ��ورداری از حقوق فرهنگی 
را ب��ه طور مس��اوی تعيين ك��رده و اصل بيس��ت ودوم هم 
عضوي��ت افراد از تعرض را مطرح می س��ازد. بندهای اصل 
س��وم هم وظايف جمهوری اسلامی را در زمينه آزادی های 
سياس��ی، اجتماعی، مش��اركت در تعيين سرنوشت و ايجاد 
امني��ت قضايی و تأمي��ن حقوق افراد به طور مس��اوری در 
برابر قانون و آموزش رايگان نش��ان می دهد. حقوق سياسی 
در اصول 23 تا 27 قانون اساس��ی آمده است. حقوق اداری، 
اقتصادی و فرهنگی در هش��ت اص��ل و حقوق قضايی هم 
هش��ت اصل را به خ��ود اختصاص داده اس��ت )وردی نژاد، 

.)1376 :328�324
به اين ترتيب قانون اساسی، حقوق شهروندی را در قالب 
حقوق ملت در خود جای داده اس��ت، كه می توان آنها را به 
سه دسته تقسيم كرد: حقوق بدون قيد و شرط كه حق همه 
شناخته شده و 16 اصل را دربرمی گيرد، قوانينی كه در متن 
مقي��د و محدوده ش��ده كه قيد آن را ب��ه حكم قانون تعيين 
كرده اند ش��امل هفت اصل وسوم قوانينی كه ناظر به حقوق 
مشروط شهروندان است. اينها اصل مشروط به عدم اضلال 
به مبانی اس��لام، عدم نقص استقلال، وحدت ملی، موازين 
اسلامی و عدم مخالفت با اسلام و مصالح عمومی و حقوق 

ديگران است )همان منبع: 334(.
بديهی است نظام حقوق ايران و مهم ترين ركن آن قانون 
اساس��ی به تأمين نيازها و خواسته های مردم توجه داشته و 
مفهوم رايج تابعيت سرزمين را به رسميت شناخته است. به 
عبارت ديگر قانون اساس��ی گام مؤث��ری از فرايند حاكميت 
قان��ون، تضمين آزادی ه��ا و برخ��ورداری از امكانات و... يا 
ش��هروندی برداشته است. مباحث حقوق مطرح شده در اين 
قوانين با معيارها و استانداردهای جهانی حقوق بشر منطبق 
اس��ت. با اين حال چالش هايی در زمينه اصول مش��روط يا 
مقي��د به ملاك و موازين خاص در آن مش��اهده می ش��ود. 
نكته مهم آنكه، ش��هروندی صرفاً با تصويب قوانين تحقق 
نمی يابد بلكه به عناصر و عوامل ديگر هم مرتبط اس��ت كه 

می تواند جنبه بازدارنده داشته باشد.

آموزش شهروندی
اف��راد در مفهوم ش��هروندی دارای س��ه حق��وق مدنی، 
سياس��ی و اقتصادی می باش��ند كه در قانون اساسی نيز به 
آن اش��اره شده است كه در آن حق مش��اركت از مهمترين 
مصاديق حقوق شهروندی می باشد، اما زمينه تحقق حقوق 

ش��هروندی كه در قانون اساسی مطرح ش��ده وقتی فراهم 
می شود كه حقوق يادشده تنها در قالب متون قانونی محدود 
و باق��ی مح��دود و باقی نمانده و به ي��ك واقعيت اجتماعی 

تبديل شود.
در چنين ش��رايطی اس��ت كه جامعه موج��ود، جامعه ای 
آماده گ��ذار )انتق��ال حكوم��ت مركزی، محلی و مش��اركت 
اجتماعی( خواهد بود. بنابراين برای تحقق حقوق شهروندی، 
نق��ش ش��هروندان مهم ب��وده و ب��ا توجه به تن��وع حقوق 
ش��هروندی، مشاركت های مردمی نيز متفاوت می باشد،پس 
نفوذ در ش��هروندان و بسترس��ازی برای پذيرش آموزش ها 
از سوی ش��هروندان در آموزش های شهری امری ضروری 
اس��ت و به منظ��ور تغيير و تبديل رفتاره��ای غير اجتماعی 
نامطلوب ش��هری به رفتارهای آموزش ديده بايد براس��اس 
شناخت مسايل و مشكلات محله های شهر بررسی و تحليل 

آنها ضمن آموزش های شهروندی ارائه شود.
ش��هروند آم��وزش ديده می توان��د با آموزش ه��ای مؤثر 
شهری، نقش و تأثيرات متعددی را بر تحول اجتماعی شهر 
بگذارد، چرا كه ش��هروندان هم سازنده شهر و هم بهره بردار 

و اثرپذير از شهر می باشند.
طی آموزش های ش��هروندی، ارتقای آگاهی ش��هروندان 
نس��بت به سرمايه های انسانی، اقتصادی، فرهنگی و تاريخی 
امكان پذير می شود و در واقع مشاركت همگانی و حركت های 
اجتماعی مردمی، اوج فعاليت های مؤثر مديريت شهری است 

كه از ايجاد تعلق اجتماعی در بين شهروندان ناشی می شود.
در ارائه آموزش های ش��هروندی، فرآين��د آموزش يعنی 
دان��ش برنامه ري��زی، تولي��د و تدوين محت��وای منطبق با 
نيازهای ش��هری،در طراحی محصول آموزش نقش بس��يار 
مؤث��ری دارد. در اصل آموزش ها و نيازها در قالب سلس��له 
آموزش های حضوری، غيرحضوری و مجازی گنجانده شده 
و با هماهنگی و ارزيابی مس��تمر، رابطه دقيقی بين نيازهای 
جامعه ش��هری در س��طوح و مقاطع مختلف با اثربخش��ی 

اقدامات انجام شده نمايان می شود.
بنابراين تا زمانی كه آموزش های اساس��ی ش��هری برای 
ش��هروندان براساس فرآيند استاندارد صورت نگيرد، توفيقی 
در انج��ام برنامه س��امان دهی به دس��ت نخواه��د آمد، چرا 
كه ديدگاه های ش��هروندان و اقدامات آن��ان در زمينه های 
ساماندهی مسايل شهری بسيار مهم بوده و به ثمر رساندن 
و تحق��ق اين مهم، آموزش های ش��هری و مش��اركت های 

اجتماعی را می طلبد.
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آموزش شهروندی، ايران، تجارب جهانی
هم��ه ما ش��هروندان يك جامعه بزرگ جهانی هس��تيم؛ 
جامعه ای كه نقطه اشتراكمان زندگی روی كره زمين است. 
همه ما وابس��ته به تغيير و تحولات اين كره خاكی هستيم. 
آب، خاك و منابع فسيلی موجود در آن سهمی است كه خدا 
برای همه مخلوقان زمين قرار داده است. روزگاری انسان به 

دور از ديگران در شهر يا روستای خود می زيست.
زندگی خلاصه می ش��د در اطرافي��ان نزديك و كوچه و 
محله ای كه هر روز از آن می گذش��تيم. اما امروز انس��ان ها 
خواس��ته يا ناخواسته سرنوشتش��ان درهم گره خورده است؛ 
مرگ دلفين ه��ا در ايران همان قدر دلخراش اس��ت كه در 
فرانس��ه و اس��پانيا و آرژانتين. همچنين قتل عام مردم غزه 
يا مرگ انس��ان ها در اتيوپی بر اثر فقر، همه مردم را نگران 

می كند. ما شهروندان جامعه بزرگ جهانی هستيم.
زندگی در چنين جهان بزرگی با گذش��ته متفاوت اس��ت. 
ما ديگر نمی توانيم به س��ادگی محيط زيس��ت مان را آلوده 
كنيم و بگوييم اين يك موضوع داخلی و مربوط به ماس��ت 
و ديگ��ران حق دخالت در آن را ندارند. وقتی دس��تمان را از 
شيش��ه خودرو بيرون می بريم تا ته مانده س��يگارمان را به 
كف خيابان ها بس��پاريم، درس��ت در همين لحظه به دنيای 
اطرافم��ان بی احترام��ی كرده ايم! ش��هروند جامعه جهانی، 
شهروندی است كه آگاهانه با احترام به ارزش های مشترك 

بشر در اقصی نقاط عالم زندگی می كند.
چگونه می ش��ود اين آگاه��ی را آموخ��ت؟ آموزش های 
ش��هروندی راه ورود بهتر به تونل بی انتهای سرنوشت كره 
زمين اس��ت. در كلاس ها بايد گفته ش��ود، جهان به ش��ما 
می بالد، در صورتی كه ش��ما با چش��م های عاش��قانه به آن 
بنگريد. رش��د كردن در كلاس جهانی ش��گفت انگيز است. 
چون س��وال های شما را كس��انی پاسخ خواهند گفت كه در 

كشور شما زندگی نمی كنند، اما صدای شما را می شنوند.
پس ما فرصتی برای ايستادن نداريم و بايد فراتر از منافع 
شخصی، حركت كنيم. جوناس سالك می گويد: دايناسورها 
نابود شدند، در حالی كه تقصير آنان نبود، اما انسان برای بقا 

ناچار به پيمودن مسير تكامل است.
تكام��ل امروز ما در گرو آموزش اس��ت، آموزش هايی كه 
پيش ازتأثير در ذهن، بايد در چشم ها، گوش ها و دل هايمان 

موثر واقع شوند.
ش��ايد در هيچ دوره ای از تاريخ به اندازه امروز به گذشت 
و ايثار در زندگی نياز نداش��ته ايم. وقتی روحيه ايثار نداش��ته 

باش��يم، مطمئنا نمی توانيم همديگ��ر را تحمل كنيم. وقتی 
همديگ��ر را تحم��ل نكردي��م و روحيه تس��اهل و تس��امح 
نداشتيم، ديگر نمی شود نام انسان روی خود بگذاريم. امروز 
در ايران همه می خواهند مشهور شوند، عده ای برای رسيدن 
به شهرت، به خوانندگی و نوازندگی رو می آورند. عده ديگر 
شعر می گويند و عده زيادی با فشار، وارد دانشگاه ها می شوند 
و تند تند فارغ التحصيل. جامعه پر از دكتر و مهندس��ی شده 
اس��ت كه روی خط كشی عابر پياده می ايستند، در خيابان ها 
ويراژ می دهند، پوس��ت تخمه از شيش��ه خودرويشان بيرون 
می ريزند و جوك های مع��روف روز را به يكديگر اس ام اس 

می كنند.
تحقيقات نش��ان می دهد متاس��فانه اخلاق مدنی و تعهد 
داشتن نسبت به دنيايی كه در آن زندگی می كنيم، روزبه روز 
كمرنگ تر می ش��ود. ما ب��ه جامعه ای نياز داريم كه بيش��تر 
آدم ه��ای آن، انس��ان های مفيدی برای جامع��ه و فرهنگ 
بشری شوند، اما همه می خواهند مشهور شوند تا به يكديگر 
فخر بفروش��ند. به نظر می رس��د ما شهروندان فاقد اقدامات 
لازم ب��رای زندگی در دنيای جديد هس��تيم. برای درس��ت 
زيس��تن در اين دنيا نيازمند آموزش هس��تيم؛ آموزش هايی 
كه ش��يوه های تفكر، احس��اس، ادراك و تخيل ما را تحت 

تاثير قرار می دهد.
جان تامس��ون می گويد: محور آموزش های ش��هروندی، 
تقويت قوه تخيل و اس��تعدادهای بالقوه ش��هروندان است. 
ش��هروندان بايد با مشعل هايی روش��ن و پرنور حركت كنند 
و راه را به ديگران نش��ان دهند. اگر اين مش��عل ها خاموش 
باش��د، روح پرج��وش و خروش آنها خام��وش خواهد ماند، 
هرچند كه مش��عل ها در دست هايش��ان اس��ت، اما در عمل 

كاربردی ندارد.

الگوهای آموزش شهروندی
به طور كلی آموزش های شهروندی چهار كاركرد اصلی دارد:
در اي��ن آموزش ها كمك می ش��ود هر ش��هروند در امور 

اجتماعی مشاركت كند.
ش��هروندان را نس��بت به موضوعات اطرافش��ان حساس 

كرده و درك و دريافت ذهن آنها را متحول می كند.
به ش��هروندان ياد می دهد به خود، جامعه و جهان احترام 

بگذارند.
به ش��هروندان تاكيد می شود، امور اجتماعی ديگران را به 

خود ترجيح دهند.



سال نهم / شماره 98 56

شايد سوال ش��ود در كجا می توان اين آموزش ها را داد؟ 
با توجه به اينكه بخش اعظمی از هرم سنی جامعه ايران را 
جوانان و نوجوانان تش��كيل می دهند، مدرسه مكان مناسبی 
برای رش��د روحيه شهروندی محسوب می شود. كلاس های 
درس می توانند به اتاق های گفتگو و تبادل اطلاعات تبديل 
شوند، به ش��رطی كه ديگر معلم ها كانون و مركز كلاس ها 

نباشند.
گفته می ش��ود در مدارس نوين هر اتاقی در هر نقطه ای 
از عالم مركز جهان است و تنها نيروی عشق می تواند افراد 
يك جامعه را كنار هم قرار دهد و آنها را به هم متصل كند. 
علاوه بر مدرس��ه، نقش رسانه ها به ويژه راديو، تلويزيون و 

روزنامه ها بسيار اساسی است.
در ژاپن بسياری از مهارت ها و آگاهی های مدنی از طريق 
روزنامه ها به مردم داده می شود. در فرانسه و آلمان از طريق 
تئاتر و نمايش های باش��كوه، ش��هروندان را به زندگی بهتر 
و س��الم تر دعوت می كنند. در تايلند شعار" خوشبختی خود 
را با خوش��بختی ديگران همراه كنيد" اس��اس آموزش های 

شهروندی شده است.
سياست ها و برنامه های دولت در اين كشور اين است كه 
مردم لبخند را فراموش نكنند، چون نيروی تبس��م به ش��ما 
كمك می كند كه همديگر را ببينيد و از ياد نبريد. يكی ديگر 
از متدهای آموزش شهروندی ايجاد گروه های داوطلبانه در 
محله ها و اماكن عمومی اس��ت. امروز بس��ياری از مردم از 
پرداخت ماليات خوش��حال نيس��تند. عده زيادی از اقش��ار 
هر س��ال تلاش می كنند تا از پرداخ��ت ماليات راه گريزی 
بيابند. ش��ايد بخش��ی از تلاش برای ع��دم پرداخت در اين 
مس��ئله نهفته باش��د كه آنها خدمات ناشی از آن را احساس 
نمی كنند. اما در كش��ورهای اروپايی و به ويژه اسكانديناوی 
به ش��يوه های گوناگون به مردم گوشزد می كنند كه ماليات 

بدهيد، تا توسعه پايدار به وقوع بپيوندد.
ش��ايد يكی از بهترين شيوه های آموزش پرداخت ماليات 
همكاری و همي��اری گروه های محله ای باش��د كه از تاثير 
ش��گرف ماليات آگاهند. در كش��ورهای پيشرفته بسياری از 
پروژه های منطقه ای و محله ای بدون نياز به حضور دولت و 
فقط از طريق مشاركت گروه های محله ای به وقوع می پيوندد 
و در محله ها افراد داوطلبانه به گردآوری اطلاعات و تحقيق 
و تفحص در خصوص مسايل مختلف می پردازند و به كمك 

مردم همان منطقه مشكلات را حل می كنند.
مردم ايران ماليات پرداخ��ت خواهند كرد، اگر اين پروژه 

در محله ها و مناطق مختلف با مش��اركت گروه ها، و جوانان 
فعال و پويا همراه ش��ود. حتی با ايجاد پليس های محله ای 
می توان از بس��ياری از جرائم، قتل ها و آس��يب ها جلوگيری 
كرد. به طور كلی می توان آموزش های شهروندی را فرصتی 
دانس��ت كه اگر با اس��تانداردهای لازم آموزش داده شوند، 

بسيار موثر و مفيد خواهند بود.

ضرورت آموزش شهروندی
ام��روزه در كش��ورهای بزرگ جهان، بخ��ش عظيمی از 
تحقيقات و منابع مصروف كش��ف اين حقيقت می ش��ود كه 
ش��هروند مطلوب بايد دارای چه خصوصياتی باشد و چگونه 
می توان اين ويژگی ها را در اقش��ار مختلف جامعه توس��عه 
داد. در مطالعه ای كه با مش��اركت بيش از بيس��ت كش��ور 
جهان با عنوان »مطالعات ش��هروندی« انجام گرفته است، 
اهميت تخصيص موارد فوق آش��كار می شود. اين در حالی 
است كه متأس��فانه اكنون توجه چندانی به آموزش بنيادين 
شهروند خوب نمی شود. در اين راستا ابتدا بايد به تعريفی در 
باب ش��هروندی و ملاك های شهروند خوب بودن پرداخت. 
شهروندی مفهومی چند بعُدی و دارای معانی مختلف است 
كه اين اختلاف از تفاوت فلس��فه های حاكم بر هر جامعه و 
ارزش های آن نش��أت می گيرد. اما فاكتوری كه بيشتر مورد 
توجه جامعه شناس��ان اس��ت، انطباق تعريف شهر با شهروند 
اس��ت. نتاي��ج مطالعات نش��ان داده كه مفهوم ش��هروندی 
حداقل ش��امل چهار عنص��ر اصلی »هويت مل��ی، تعلقات 
اجتماع��ی و فرهنگی و فرامليتی، نظ��ام اثربخش حقوقی و 
مش��اركت مدنی و سياسی" است. اين مفاهيم دارای ارتباط 
درون��ی و برهمكنش از يكديگرند و در حقيقت چهار عنصر، 

انعكاس يك واقعيت هستند، يعنی مفهوم شهروندی.
ب��ا توجه به اينك��ه هر جامعه ای با عناي��ت به زمينه های 
فرهنگی و ارزش��ی خود به شهروندان خاص با خصوصيات 
ويژه ای نياز دارد و اين امر ضامن بقا و تداوم حيات اجتماعی 
و ميزان توس��عه و پيشرفت كشور می شود، بايد برنامه ريزی 
آموزشی حساب ش��ده ای را برای تمام اقشار جامعه به طور 
وس��يع در نظر گرفت كه می توان آن را از رسمی ترين نظام 
آموزش��ی كش��ور يعنی آموزش و پرورش آغاز كرد. شواهد 
زي��ادی دال بر اين مطل��ب وجود دارد ك��ه دانش آموزان و 
دانش��جويان به مدرس��ه و دانش��گاه می روند، ب��دون آنكه 
دان��ش و مهارت و ارزش هايی را بياموزند كه پايه و اس��اس 
مسئوليت پذيری در قبال جامعه و زيبنده يك شهروند خوب 
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در آينده باش��د. اگر آموزش را سرمايه گذاری برای آينده در 
نظر بگيريم، آموزش ش��هروندی سرمايه گذاری برای آينده 
مورد نظر كش��ور در تمامی ابعاد اس��ت. زمان��ی می توان از 
حقوق شهروندی صحبت كرد كه مفهوم آن را با تمام وجوه 
و مش��خصات آن شناساند و بارور كرد. نمی توانيم از جوانان 
انتظار داش��ته باشيم تا بدون آمادگی قبلی ناگهان تبديل به 
ش��هروندی متعهد و مسئول شوند. كودكان بايد هم فكری، 
مشورت و شناخت قوانين لازم زندگی در محله و شهر را از 
زمان پيش دبستانی و كودكی همراه با آموزش های محيطی 
و ملموس با مشاركت كودكان ديگر فراگيرند. پاكيزگی شهر 
و محي��ط زندگی، احترام به حقوق ديگ��ران، رعايت قوانين 
راهنمايی و رانندگی و حق تقدم در تمامی امور ش��هروندی، 
آموزش بهداش��ت عمومی و دفع صحي��ح زباله و... از جمله 
عواملی هس��تند كه بايد از هم��ان دوران كودكی با آموزش 
نهادينه ش��وند، زيرا پس از رشد و بلوغ افراد، عادات در آنها 
تقويت و تثبيت شده و تغيير آنها به تمايلات طبيعی ناممكن 
و دير اس��ت. چامبليس )1997( می نويسد: در هر جامعه ای 
ارزش ه��ا ، طرز تلقی ه��ا ، بينش ها و مهارت ه��ا به همراه 
الگوها و روش های مش��اركت در زندگی جمعی يا مدنی به 
ش��كل ويژه ای منتقل می شود و فلس��فه تأسيس نظام های 

تربيتی، پرورش چنين شهروندانی است.

اصول و بنيان های آموزش شهروندی
آموزش ش��هروندی، نحوه ايجاد انگي��زش در ميان افراد 
برای پذيرش نقش ش��هروند و توجه به منافع جمعی است. 
شهروندی در سطوح متنوعی عمل می كند. ابعاد شهروندی 
را می ت��وان در بع��د و جنبه كلی نش��ان داد. امروزه مفهوم 
ش��هروندی به باور داشتن به مسئوليت های افراد در مسايل 
اجتماعی معطوف ش��ده است. از اين نظر مفهوم شهروندی 
هم برای سياس��تمداران و هم برای انديش��مندان اجتماعی 
دارای اهميت اس��ت، زيرا همه آنها بر مسئوليت هايی تاكيد 
می كنند كه زمينه  بقای جوامع سياس��ی و محيط طبيعی ما 
را اس��تحكام می بخش��ند. شهروندی از يك س��و واجد ابعاد 
سياسی و ساختاری است و از سوی ديگر، ابعاد عاطفی را در 

برمی گيرد كه با فرهنگ و هويت های فرد ارتباط دارد.
در كمترين سطح آن، شهروندان بايد نسبت به مسئوليت ها، 
حقوق و هويت های متفاوت خود آگاهی و ش��ناخت داش��ته 
باشند. كس��ب اين شناخت آشكارا مس��تلزم آموزش حقوق 
انسانی و فراهم ش��دن محيطی برای يادگيری است كه در 

آن، مجال جس��تجو و تقويت احساسات و انتخاب های افراد 
فراهم باشد)ذكائی، 1381(.

براساس مدل آزلر و استاكی )1996( ابعاد و اجزای آموزش 
ش��هروندی در برگيرنده يك س��طح حداقل و يك س��طح 
حداكثر است. مطابق اين مدل، تا زمانی كه ادغام واقعی در 
جامعه محقق نشود و حداقل درآمد، امنيت و مشاركت فعال 
ش��هروندان تامين نگردد، اعضای جامعه نخواهند توانس��ت 
حقوق خ��ود را طلب كنند. آموزش ش��هروندی را در چنين 
جامع��ه ای می توان دربرگيرنده آم��وزش دانش، مهارت ها و 
ارزش  ها دانس��ت كه با ماهيت و ش��يوه های اداره يك نظام 

مردم سالاری مشاركتی همخوان است.
آموزش يك فرايند مش��اركت عميق شهروندی می تواند 
بر رفع موانع خط مش��ی گذاری موثر كمك كند. شهروندان 
مطلع و درگير در امورات، ش��هروندان متخصصی می شوند 
كه از نظر فنی وضعيت های مشكل را درك كرده و به دنبال 
راه حل های كل نگر و فراگير می باشند. صاحب نظران متعددی 
از جمله پاتمن )1970( مزايای آموزشی مشاركت شهروندی 
را مورد تاكيد قرار می دهند. مديران قادر به تش��ريح دلايل 
پيگيری سياست هايی می شوند كه در وهله اول برای توده، 
مردمی نبوده است. پذيرفته شده است كه مشاركت كنندگان 
بيش��تر به س��طوح بس��يار پيچيده فنی و درك اجتماعی به 

تصميمات سياستگذاری بهتر نايل می شوند.
آم��وزش ش��هروندی عملا به عن��وان وس��يله ای برای 
پرورش احس��اس تعلق به جامعه و داشتن هدفی در زندگی 
برای اعضا، مورد اس��تفاده ق��رار خواهد گرفت. هدف اصلی 
برنامه های آموزش ش��هروندی بايد درگي��ر كردن افراد در 
فعاليت ه��ای مربوط ب��ه حوزه زندگی خود )اجتماع( باش��د. 
آموزش موثر ش��هروندی از همان آغاز ب��ه كودكان اعتماد 
به  نفس و رفتارهای مسئولانه را از نظر اجتماعی و اخلاقی 
می آم��وزد. وجه ديگر اين آموزش، درگير كردن افراد جامعه 
در مس��ايل مربوط به ش��رايط زندگی و دغدغه های اجتماع 

محل زيست آنهاست.
بالاخره وجه سوم آموزش ش��هروندی را می توان انتقال 
دان��ش، مهارت ه��ا و ارزش ها ب��ه كودكان دانس��ت كه به 
واس��طه آن خ��ود را عضو مفيدی از حي��ات عمومی جامعه 
تشخيص دهند. به اين ترتيب هدف های آموزش شهروندی 
را بايد عموما حول س��ه محور آموزش مسئوليت اجتماعی و 
اخلاقی، آموزش فعاليت ه��ای اجتماعی و گرايش به چنين 

فعاليت ها و آموزش سواد سياسی دانست.
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اتحاديه ه�ا به عن�وان بازوهای اجرايی س�ازمان 

در بخش�های مختل�ف خدمات ش�هری، بويژه حوزه 

حمل و نق�ل، از جايگاه خاصی در اي�ن زيرمجموعه 

پراهميت مديريت ش�هری برخوردار هس�تند.

لازمه ارتباط مستقيم با گروههای هدف توانمندی 

و برخ�ورداری از ش�رايط و ش�اخص های مهمی در 

مديريت اين اتحاديه ها می باش�د.

ماهنامه ش�هرداريها بر آن اس�ت ک�ه به انعکاس 

فعاليت ها و عملکرد اين اتحاديه ها در قالب گزارش 

اق�دام  نماي�د. 

در اين ش�ماره به گزارش�ی در ارتباط با اتحاديه 

اتوبوس�رانی های کش�ور پرداخته اي�م و اميدواري�م 

در ش�ماره های بع�د گزارش�های س�اير اتحاديه ها 

)قطارهای ش�هری، تاکس�يرانی، آرامس�تانها و ...( 

زينت بخش صفحات ماهنامه باش�د. 

مقدمه:
ب��ه عقي��ده صاح��ب نظ��ران و كارشناس��ان اتحاديه 
اتوبوس��رانی های ش��هری كش��ور موفق ترين و فعالترين 

اتحاديه حمل و نقلی سازمان شهرداری ها و دهياری های 
كش��ور ب��وده اس��ت و در زمينه ه��ای مختلف توانس��ته 

تاثيرگذار باش��د.
حسين س��اويز كه در سه سال گذش��ته مسئوليت قائم 
مقامی اتحاديه اتوبوس��رانی های شهری را بر عهده داشته 
به تازگی از س��وی اعضای هيات مديره اتحاديه به سمت 

مدير عاملی اين اتحاديه انتخاب ش��ده اس��ت.

گفتگو با مدير عامل اتحاديه اتوبوسرانی 
"ساويز"





98 59سال نهم / شماره

مدير عامل جديد اتحاديه تاكيد دارد كه با برنامه ريزی های 
بعمل آمده و چش��م انداز ترس��يم شده، شاهد فصل نوينی از 

دوران فعاليت ها و حيات اتحاديه خواهيم بود.
حس��ين ساويز، كه نقش بس��يار تاثيرگذاری در اقدامات، 
فعاليت ها و برنامه های اين اتحاديه در طی سه سال گذشته 
داش��ته اس��ت و ارتباط بس��يار خوبی نيز با مدي��ران عامل 
س��ازمان های اتوبوسرانی كش��ور دارد و معتقد است كه اين 
اتحاديه می تواند بسيار فعال تر و با برنامه تر از گذشته بعنوان 
يك بازرس اجرايی و مشورتی توانمند برای دولت در جهت 

تحقق اهداف مورد نظر عمل نمايد.
وی ب��ر اين عقيده اس��ت ك��ه اين اتحادي��ه همچون 
گذش��ته در كنار دولت خدمتگزار در مسير افزايش سطح 
خدمات رس��انی به ش��هروندان  وفادار ايران اسلامی گام 
بر خواهد داش��ت. گفت و گو با مدير عامل جديد اتحاديه 

اتوبوس��رانی های ش��هری كش��ور را مرور می كنيم:
 آق�ای س�اويز، ارزيابی ت�ان از عملک�رد و 

اقدامات اتحاديه تا بحال چيس�ت؟

س�اويز: اتحادي��ه اتوبوس��رانی های ش��هری كش��ور 

از ظرفيت ه��ا و پتانس��يل های بس��يار بالاي��ی برخوردار 
اس��ت و می تواند نق��ش مفيد و تاثيرگ��ذاری در اجرای 
سياس��ت های دول��ت در ح��وزه حم��ل و نق��ل عمومی 
ايف��ا نمايد. اگ��ر بدقت و موش��كافانه عملك��رد اتحاديه 
از زم��ان تاس��يس ت��ا بحال را بررس��ی نمايي��م به اين 
نتيجه می رس��يم ك��ه فراز و نش��يب های متعددی را در 

فعاليت های اتحاديه ش��اهد بوده ايم.
در بعضی دوره ها اتحاديه تاثير گذارتر و فعال تر بوده و 
در برخ��ی زمان ها هم فعاليت ها و پويايی اتحاديه كاهش 
داش��ته اس��ت. در مجموع همه مديران اتحاديه تا بحال 
س��عی داش��ته اند كه با نيت خوب و با ت��لاش همه جانبه 
در راس��تای اعتلای اين مجموعه و كاهش مش��كلات و 
چالش های س��ازمان ها گام بدارند و انصافاً در اين راستا 
طی س��الهای اخير قدمهای بسيار خوب و موثری برداشته 

ش��ده اس��ت   .

ب��ه گونه ای ك��ه درمجموع اين اتحادي��ه، فعال ترين، 
ب��ا برنامه ترين و مؤثرترين اتحاديه ای بوده اس��ت كه در 

حوزه حمل و نقل درون ش��هری تش��كيل ش��ده اس��ت.
 ب�ه عقي�ده ش�ما، اي�ن اتحاديه ت�ا بحال 

توانس�ته به کليه اهداف مورد نظر دس�ت يابد؟

س�اويز: ب��ا توجه ب��ه اين ك��ه اتحادي��ه فعاليت هايی 

خوب��ی تا بحال داش��ته و خدم��ات ش��ايان توجهی را به 
س��ازمان های اتوبوسرانی ارائه داده است. اما بنده معتقدم 
هنوز پتانسيل های بس��يار خوب و ظرفيت های بالايی در 
اين اتحاديه وجود دارد كه تا بحال فرصت نش��ده به اين 
پتانسيل ها توجه كافی صورت گيرد. پتانسيل های متعددد 
اتوبوس��رانی ها در بسياری از بخش ها هنوز بالقوه است و 
بايد با برنامه ري��زی، مديريت  و نظارت علمی، تخصصی 
و كارشناس��ی با زمان بندی و هدف گذاری های مدون و 

منس��جم اين پتانس��يل ها را به بالفعل تبديل كرد.
اتحاديه در حوزه های فنی، اجراي��ی، علمی، فرهنگی، 
آموزش��ی ظرفيت های بس��يار خوبی دارد كه بايد بصورت 
دقيق و كارشناس��ی اين ظرفيت ها را شناخت و در جهت 
تحقق اهداف دولت كريمه و توس��عه حمل و نقل عمومی 
در كشور و همچنين برای توس��عه و تجهيز سازمان های 

اتوبوس��رانی از اين  ظرفيت های عالی بهره برد.
 آقای ساويز،آيا شما برای اعتلای اتحاديه و 

دستيابی به اهداف مورد نظر برنامه مشخصی داريد؟

س�اويز: اول اين نكت��ه را عرض كنم ك��ه بنده اصلًا 

ب��ه كار و فعاليت بدون برنامه اعتق��اد ندارم. واقعيت اين 
اس��ت كه هيچ فعاليتی بدون برنامه به نتيجه مش��خص و 

مثبتی نخواهد رس��يد .
بنده با توجه به ش��ناختی كه  از اتحاديه، سازمان های 
اتوبوس��رانی و از همه مهم ت��ر اهداف و برنامه های دولت 
كريمه دراين حوزه تخصصی داش��تم و اين كه از نزديك 
در جريان مس��ائل و مش��كلات اتوبوس��رانی كش��ور در 
ابع��اد مختلف بوده و هس��تم برای اتحاديه با مش��ورت و 
نظر كارشناس��ان، متخصصين و اف��راد مجرب يك برنامه 
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اجراي��ی و زمان بندی ش��ده را با ن��گاه علمی، تخصصی و 
كارشناس��ی بصورت منسجم، هدفمند و ساختارمند  تهيه و 
تدوي��ن كرده و به هيات مديره محترم اتحاديه ارائه كردم. 
الحم��دالله اعضای محترم هيات مدي��ره جديد اتحاديه نيز 
كاملًا به بحث برنامه ريزی حساس و معتقدند كه اين يك 
حس��ن بس��يار خوب در اتحاديه اس��ت و بنده معتقدم كه 
می ت��وان در كنار اي��ن هيات مديره متخص��ص  و پويا به 

اجرايی ش��دن برنامه ارائه ش��ده بس��يار اميدوار بود.
 اولوي�ت های ش�ما در برنامه ارائه ش�ده 

بمنظور تقويت و توس�عه اتحاديه چيس�ت؟

ساويز: اتحاديه های حمل و نقلی با اين هدف از سوی 

وزارت كشور و سازمان شهرداری ها و دهياری ها تشكيل 
ش��ده اند كه نخست يك بازرس اجرايی و مشورتی خوب، 
تخصص��ی و فن��ی برای دول��ت باش��ند و دوم در جهت 
تقويت و پش��تيبانی از س��ازمان های اتوبوس��رانی كشور 
حرك��ت كنند. بر اين اس��اس، ما اي��ن دو هدف اصلی و 
اساسی را  سرلوحه برنامه هايمان قرار داده ايم و در جهت 
تحق��ق اين دو ه��دف و ديگر اهدافی كه در اين راس��تا 

باش��ند فعاليت خواهيم كرد.
ن��اوگان  در  س��ازی  خصوص��ی  رون��د  در  تس��ريع 
اتوبوس��رانی ها، ت��لاش ب��رای نهادينه س��اختن مديريت 
هوش��مند در اتوبوس��رانی ها، پيگي��ری و حل مش��كلات 
مال��ی و اعتب��اری س��ازمان ها، اج��رای برنامه های جامع 
علمی آموزش��ی و فرهنگی، راه اندازی و جمع آوری بانك 
اطلاعات��ی علم��ی، تخصصی و مرج��ع در حوزه حمل  و 
نقل عمومی، تلاش برای ارتقاء س��طح خدمات رسانی به 
شهروندان، تقويت تعامل و ارتباطات اتحاديه با ارگان ها، 
سازمان ها، نهادها و دستگاه های دولتی، مردمی، عمومی 
و خصوصی، فرهنگ  س��ازی و افزايش سطح آگاهی های 
ش��هروندان همچنين فعاليت های در زمينه حل مشكلات 
س��ازمان ها در بخش های بيمه، مالي��ات، تبليغات و تامين 
اقلام مورد نياز از جمله برنامه هايی است كه برای حركت 
در مس��ير تحقق اه��داف دولت و حمايت و پش��تيبانی از 

س��ازمان های اتوبوس��رانی بصورت ويژه مورد توجه قرار 
گرفت��ه و براس��اس زمانبن��دی بعمل آمده ش��اهد اجرای 

دقيق و كارشناس��ی اين برنامه های اصلی خواهيم بود.
  ب�ا توج�ه به برنامه هاي�ی که ارائ�ه داده ايد 

دورنما و چشم انداز اتحاديه را چگونه ترسيم می کنيد؟

س�اويز: به عقيده بنده با توجه به سياس��ت های دولت، 

فرصت بس��يار خوبی برای توسعه حمل و نقل عمومی در 
كش��ور بوجود آورده و بايد اين فرص��ت طلايی را مغتنم 
ش��مرد و قدر دانس��ت. آن چه كه لازمه ی حركت در اين 
مس��ير اس��ت كار تخصصی، علمی و كارشناس��ی است و 
اين مس��ئوليت خطير طبيعتاً ب��ر عهده نهادهايی همچون 
اتحادي��ه اتوبوسرانی هاس��ت ك��ه اين بره��ه ی زمانی را 
بشناس��د و از ظرفيت ه��ای موجود اس��تفاده كنند. بر اين 
اساس ما همه تلاش��مان اين خواهد بود كه فصل نوينی 
از دوران فعاليت ه��ا و حي��ات اتحادي��ه را آغ��از نموده و 
رق��م بزنيم و اين اتحاديه را بعن��وان يك نهاد تخصصی، 
فن��ی و كارشناس��ی در حوزه حمل و نق��ل عمومی فعال 
نم��وده و بشناس��انيم. به اعتق��اد ما، اين اه��داف زمانی 
به تحقق خواهند رس��يد ك��ه همه بزرگواران  و اس��اتيد 
بويژه مديران تلاش��گر و كارآمد وزارت كشور و سازمان 
ش��هرداری ها و دهياری های كشور، مديران و كارشناسان 
دفاتر حمل و نقل وزارت كش��ور و سازمان شهرداری ها، 
اعض��ای محترم هيات مدي��ره اتحاديه، مدي��ران عامل، 
معاونين و كارشناس��ان سازمان های اتوبوسرانی، فعالان، 
كارشناس��ان، نخبگان، صاحب نظران، اس��اتيد و اصحاب 
رس��انه ها را در جهت تحقق اهداف و برنامه های ترس��يم 
ش��ده ياری نمايند كه اميدواريم با لطف و عنايات خداوند 
متعال و در س��ايه توجهات حضرت ولی عصر )عج( همه 
م��ا بتوانيم با بهره گي��ری از رهنمودهای ارزش��مند رهبر 
فرزانه انق��لاب و دولتمردان صديق و تلاش��گر گام های 
خ��وب و تاثير گذاری برای اعتلای نظام مقدس جمهوری 
اس��لامی و خدمت به هموطنان عزيز و هميشه در صحنه 

ايران اس��لامی برداريم.
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اخبار كوتاه

سايت آموزش قوانين شهرداري راه اندازي شد

جلوگيري از هدر رفت سرمايه هاي ملی

حديثه گرشاسبی 

ش��هردار كاش��ان در اجرای ط��رح تفكيك  
زباله از مبدا  را با صرفه ترين و بهداشتي ترين 
روش در جم��ع آوري و جداس��ازي م��واد قابل 
بازيافت زباله از مبدا دانس��ت. سعيد مدرس زاده 
در جلس��ه توجيهی طرح تفكي��ك زباله از مبدا 
ك��ه به همت اداره بازيافت و مديريت پس��ماند 
ش��هرداری كاشان برگزار ش��د به طرح توسعه 
تفكي��ك زباله از مبدا در شهرس��تان كاش��ان 
اش��اره كرد و گفت: اجرای طرح تفكيك زباله 
از مبدا و جداس��ازي مواد بازيافتي شامل كاغذ، 
پلاستيك و شيش��ه از 15 آبان سال جاري  بر 
اس��اس طرح پژوهشی مشترك بين شهرداری 
كاشان و دانشگاه علوم پزشكی اين شهرستان 
و هم��كاری بخش خصوص��ی در ناحيه 2 آغاز 
شده است. شهردار كاش��ان جمع آوری روزانه 
10 تن انواع مواد بازيافتی از زباله های محدوده 
ناحي��ه ی 3 ش��هرداری را ياد آور ش��د و گفت: 

تا پايان امس��ال طرح تفكي��ك زباله از مبدا در 
تمام نواحی يازده گانه اين ش��هرداری به اجرا 
گذاشته می شود. وی اجراي طرح تفكيك زباله 
از مبدا را علاوه بر جلوگيري از توليد ش��يرابه، 
كم شدن حجم زباله ياد آور شد و گفت: كاهش 
و تفكيك حجم زباله هاي خشك شامل كاغذ، 
فلز، شيش��ه و پلاستيك از زباله هاي تر تسريع 
 و تس��هيل جمع آوری زبال��ه را فراهم می كند.
ش��هردار كاشان از ماموران جمع آوری زباله به 
عنوان سربازان گمنام در تأمين سلامت جامعه 
ياد كرد و افزود: اگر تلاش اين افراد حتی برای 
يك ساعت متوقف شود ش��هروندان با هجوم 
بيماريه��ا و آلودگيه��ا مواجه می ش��وند. عضو 
شورای شهر كاشان هم در اين جلسه شاخص 
جهان��ی بازيافت زباله مبنی بر اس��تفاده مجدد، 
بازيافت و بازگرداندن را ياد آور شد و گفت: توليد 
روكش های لاستيكی، كف پوش های پاركت، 

توليد ان��رژی الكتريكی از زبال��ه در واحدهای 
 تولي��دی نمونه ای بارز از بازيافت زباله اس��ت.
دكتر حس��ن الماس��ی با تاكيد ب��ر كاهش 30 
و 50 درص��دی از وزن و حج��م زباله و منافع 
اقتص��ادی مس��تقيم اهميت بازياف��ت زباله در 
ش��هرداری ها گف��ت: در دو روش تفكيكی در 
مقصد و مبدا روش تفكيك زباله از مبدا دارای 
هزينه كمتر، بهداش��ت بيش��تری است كه نياز 
 ب��ه تكنولوژی پيش��رفته و خاصی ه��م ندارد.
رئيس دانش��كده ی بهداش��ت دانش��گاه علوم 
پزش��كی كاش��ان اط��لاع رس��انی و آموزش 
همگان��ی در خصوص بازياف��ت و اجرای طرح 
تفكي��ك زبال��ه از مبدا به ش��هروندان را تاكيد 
كرد و گفت:  همكاری رابطان بهداش��ت مركز 
تحقيقات اين دانشگاه و سخنان ائمه جماعات 
در مس��اجد و مدارس مناطق مختلف ش��هری 

تاثير بسزايی در اجرای اين طرح داشته است

مديركل تدوين قوانين و مقررات شهرداري 
تهران از راه اندازي س��ايت آم��وزش قوانين و 
مق��ررات به  ص��ورت اختصاص��ي در اداره كل 
قوانين و مقررات معاونت حقوقي ش��ورا و امور 

مجلس خبر داد.
ن��ادر ش��كري، مدي��ركل تدوي��ن قوانين و 
مقررات شهرداري تهران و دبير كميته حقوقي 
و قوانين كلانش��هرهاي كش��ور افزود: با انجام 

اقدامات بسيار گسترده، توانستيم سايت آموزش 
قواني��ن و مقررات را به  ص��ورت اختصاصي در 
اداره كل قوانين و مقررات معاونت حقوقي شورا 
و امور مجلس راه اندازي كنيم و نسبت به انجام 

پروژه آموزش اقدامات مؤثري به  عمل آوريم.
ش��كري ادامه داد: از جمله ديگر پروژه هاي 
اين ح��وزه، اطلاع رس��اني و انتش��ار قوانين و 
مقررات ش��هرداري تهران بوده اس��ت. در اين 

خصوص ضمن جم��ع آوري تمام��ي قوانين و 
مقررات كش��ور در يكصد سال گذشته، نسبت 
به راه اندازي سامانه قوانين و مقررات در سايت 
www.tehran.ir اق��دام ش��د و هم اكنون 
ش��هروندان در هر زمان و مكاني، مي توانند از 
طريق اين س��امانه به تمام اطلاعات مربوط به 
قوانين و ضوابط، بخشنامه ها و دستورالعمل هاي 

شهرداري دسترسي داشته باشند.
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بودجه شهرداري خوی تقديم شوراي شهر شد

شهر بندرعباس با 1700 هکتار بافت حاشيه ای
كارگاه آموزشی آشنايی با سكونتگاه های غير 
رسمی ويژه مديران و كارشناسان شهرداری های 

كشور در بندرعباس برگزار شد. 
در اين كارگاه آموزشی، جعفر بهاری ميمندی، 
معاون فنی و شهرس��ازی شهرداری بندرعباس 
گفت: ش��هر بندرعب��اس دارای 35 هزار هكتار 
حريم است كه 7 هزار هكتار آن در محدوده ی 
شهری است .نيمی از مساحت محدوده ی شهر 
بندرعباس ، بافت فرسوده و حاشيه ای است كه 
از اي��ن ميزان ، 1700 هكتار بافت حاش��يه ای، 
820 هكتار بافت فرسوده مصوب و 800 هكتار 

بافت فرسوده غير مصوب است. 
از  حاشيه نش��ينی  پدي��ده ی  اف��زود:  وی 
س��الهای گذش��ته ب��ه عن��وان ي��ك معضل، 
گريبانگير مديريت ش��هری اس��ت. مهاجرت 
روس��تاييان، خشكسالی، تنوع خدمات، اشتغال 
و جاذبه ه��ای زندگی ش��هری از جمله عوامل 

بروز پديده حاشيه نشينی در ش��هرها  اس��ت. 

ش��هرداری  شهرس��ازی  و  فن��ی  مع��اون 
بندرعب��اس با بيان اينكه ش��هر بندرعباس به 
عنوان يكی از 5 ش��هر هدف، از س��وی بانك 
جهانی تعيين شده است، تصريح كرد: پروژه ها 
توانمندس��ازی از سوی س��تاد توانمندسازی با 
كمك بانك جهانی و برهمكنش ش��هرداری، 
مسكن و شهرسازی و طراحی شورای اسلامی 
ش��هر بندرعباس اجرا می شود. در پروژه های 
توانمندس��ازی، اعتباراتی از منابع ش��هرداری 
اختصاص يافته است. وی با اشاره به اقدامات 
انجام ش��ده در بخش كالبدی شهر بندرعباس 
گف��ت: از منابع ش��هرداری، طرحهای مكمل 
ش��امل اج��رای ش��بكه معابر فرعی، س��اخت 
زمين ه��ای ورزش��ی دارای چم��ن مصنوعی، 
پارك های محله ای و فرهنگسرا در كنار طرح 

كالبدی اجرا ش��ده اس��ت. 
 به��اری ب��ه فعاليت های اجتماع��ی انجام 
شده در راس��تای توانمندسازی سكونتگاههای 

غير رسمی اش��اره كرد و افزود: با نياز سنجی 
مردم��ی و اجتماع محور بر اس��اس نياز مردم، 
اقداماتی از جمله بالا بردن س��طح فرهنگ و 
سلامت و بهداش��ت فردی و اجتماعی، روش 
برخ��ورد خانواده ها با موضوع توانمندس��ازی، 
توج��ه ب��ه صنايع دس��تی و خود اش��تغالی و 
اش��تغال زايی، مكانيزه شدن تعاونی و صندوق 

محله ای انجام ش��ده اس��ت.
در اين كارگاه دو روزه آموزشی موضوعات 
مختلف از جمله توانمندسازی اجتماعات محلی 
در سكونتگاههای غيررسمی، وضعيت اسكان 
غي��ر رس��می در ايران، اقدام��ات، راهكارها و 
گ��ردش كار با تأكي��د بر نقش ش��هرداری ها 
با حضور معاونان ش��هرداری 6 ش��هر كش��ور 
و نمايندگان اس��تانداری اس��تان های فارس، 
بوش��هر، چهار محال و بختياری، كهگيلويه و 
بوير احمد، هرمزگان و قم مورد بررس��ی قرار 

گرف��ت  .

شهردار خوی از تقديم لايحه بودجه 145 
ميليارد ريالي شهرداري خوی به شوراي شهر 

خبر داد. 
خص��وص  در  خليل��ی  كرب��لای  يوس��ف 

كلي��ات بودج��ه س��ال 89 اظهار داش��ت: كل 
تابع��ه  س��ازمان هاي  و  ش��هرداري  بودج��ه 

ش��بهای ش��هر ميانه با نص��ب چراغ های 
رنگي��ن در ميدان ها و خيابان های اين ش��هر 
رنگ نش��اط و پويايی به خود گرفته اس��ت. 
ب��ا نصب صده��ا چراغ در رنگه��ای مختلف، 
فضای دل انگيزی در چش��م اندازهای ش��بانه 
ش��هر ميانه ايجاد شده است. واحد زيباسازی 
ش��هرداری ميان��ه در يك اقدام گس��ترده با 
تولي��د و نصب چراغهای س��تونی در رنگها و 
اندازه ه��ای مختلف در بس��ياری از ميادين و 

خيابان های اين شهر رنگ نويی به شب های 
ميانه بخش��يده اس��ت. مردم ميانه اين روزها 
هنگام گذر از ميادي��ن و معابر و خيابان های 
مختلف ش��هر و تونل ها و زيرگذرها با ديدن 
نورهای رنگين، ش��ور و نش��اط خاصی را در 
فضای عمومی ش��هر احس��اس می كنند. اين 
اق��دام به ابت��كار واحد زيباس��ازی و با توليد 
چراغ ها توس��ط كاركنان خ��ود اين واحد در 
كارگاهی ك��ه به همين منظور تجهيز ش��ده 

اس��ت صورت می گيرد و با اي��ن ابتكار عمل 
صرفه جوي��ی چش��مگيری در هزينه های اين 
واح��د صورت گرفته اس��ت. مهندس مولايی 
در همي��ن زمينه اعلام داش��ت: اين چراغ ها 
در ب��ازار به قيمت های بالای دويس��ت هزار 
توم��ان عرض��ه می ش��ود در حاليك��ه قيمت 
تمام ش��ده آنه��ا در كارگاه واحد زيباس��ازی 
ش��هرداری ميان��ه ب��ه كمتر از هش��تاد هزار 

تومان بالغ می ش��ود.

شبهای شهر ميانه رنگين شد
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145 ميلي��ارد ري��ال ب��رآورد ش��ده اس��ت كه 
اي��ن مبلغ بي��ش از 28درصد افزايش نس��بت 
 ب��ه بودج��ه س��ال گذش��ته را داش��ته اس��ت.
وي در تش��ريح وضعي��ت درآم��د س��ال آينده 
شهرداري افزود: درآمدهاي شهرداري در سال 
آين��ده مربوط به درآمدهای ناش��ی از عوارض 
عموم��ی و اختصاصی، خدم��ات و درآمدهای 

موسس��ات انتفاع��ی ش��هرداری و درآمدهای 
حاصل از وجوه و اموال ش��هرداری است. وی 
با اشاره به سياستهاي كلان بودجه كه شوراي 
ش��هر به ش��هرداري ابلاغ كرده اس��ت، اظهار 
داش��ت: در تنظيم بودجه س��ال 89 شهرداري 
تلاش شده است كه از ش��مار پروژه هاي خرد 
پرهيز و بيش��تر به پروژه هاي اساس��ي و مورد 

نياز شهر پرداخته ش��ود. برنامه ريزي توسعه ی 
ش��هري، بهبود محيط ش��هري، ايجاد س��اير 
تأسيسات و تس��هيلات شهري، ايجاد اماكن و 
فضاهاي ورزش��ي، فرهنگي و تفريحي، ايجاد 
تأسيس��ات درآمدزا و ايجاد تأسيسات حفاظتي 
ش��هري و برنامه هدايت و دفع آبهاي سطحي 

داخل شهر در اولويت هاي بعدي هستند.

مديريت پسماند به درستی و در مسير خود در حال پيشروی است

نصب علائم راهنمايی و رانندگی خورشيدی در ساری
به همت سازمان حمل و نقل و ترافيک شهرداری 

ش����ه�ردار ته��ران در مراس���م آغ��از 
مديريت  پروژه های جدي��د  از  بهره ب��رداری 
پسماند ش��هر تهران، با بيان اينكه 50 سال 
با انباش��ت زباله در كهريزك مواجه بوديم و 
نمی دانس��تيم چه آينده ای پيش روی ماست 
گف��ت: ام��روز مس��اله مديريت پس��ماند به 
درستی و روش��نی مشخص ش��ده و تمامی 
اقدام��ات در اي��ن زمينه در مس��ير خود در 

حال پيش��روی اس��ت و بايد كمی با سرعت 
بيش��تری حركت كند. 

محمدباق��ر قاليباف با بيان اين مطلب اظهار 
داشت: برون سپاری، خصوصی سازی و استفاده 
از فناوری از موضوعات مهمی است كه بايد در 
اين س��ازمان نيز به خوبی و با دقت دنبال شود. 
همچنين استفاده از تجربيات ديگر كشورها در 

اين زمينه ضروری است.

وی جمع آوری زباله از س��طح شهر را مانند 
نعمت س��لامتی دانس��ت كه  افراد با از دست 

دادنش قدردان آن می شوند.
قاليباف بيان داش��ت: اطمينان دارم مردم و 
رس��انه ها به حجم كار و حساسيت كار نظافت 
خيلی توجه نمی كنند چرا كه مردم فكر می كنند 
با هر حجم و ش��كلی كه زباله توليد كنند و در 
ه��ر زمانی كه اين كار را انجام دهند، ما مكلف 

علی حجازی، ش��هردار س��اری وجود مراكز 
اداری در مركز ش��هر را از جمله دلايل ترافيك 
در هس��ته مركزی شهر دانس��ت و گفت: نبود 
كمربندی ه��ای مناس��ب، وجود ايس��تگاه های 
تاكسی شهری و روس��تايی در نقاط حساس و 
ميدانهای شهر و ازدحام جمعيت در اين نقاط و 
نبود مهندسی ترافيك از ديگر دلايل ترافيكی 

در ساری است.
وی انج��ام مهندس��ی ترافي��ك و مديريت 
ترافيك شهری را از جمله دلايل و ضرورت های 
تشكيل سازمان حمل و نقل و ترافيك شهرداری 
اعلام كرد و افزود: می توان با اس��تفاده از نقطه 
نظرات مشاوران و كارشناسان و الگوبرداری از 
مهندس��ی ترافيك در شهرهای بزرگ، آشنايی 

شهروندان با فرهنگ استفاده از ناوگان حمل و 
نقل عموم��ی و قوانين راهنمايی و رانندگی در 
كاهش بار ترافيكی اس��تان كه روزانه پذيرای 
جمعيتی 2 برابر س��اكنان بومی اش می باش��د، 

مؤثر واقع شد.
آموزش��ی،  كارگاه های  برگ��زاری  همچنين 
همايش ه��ا، اصلاح��ات هندس��ی تقاطع ه��ا، 
هوش��مند نم��ودن چراغ ه��ای راهنماي��ی در 
تقاطع ها و نص��ب تابلوها و علائ��م راهنمايی 
و رانندگی در ش��هر از جمله اقدامات س��ازمان 
حم��ل و نقل و ترافيك در راس��تای كاهش بار 

ترافيكی است.
حجازی نصب تابلوهای تعيين مسير زمينی 
فلش��ی )(در ش��هر را از ديگر اقدامات اين 

س��ازمان عنوان كرد و خاطر نش��ان س��اخت: 
بيش از 20 مورد از علائم راهنمايی و رانندگی 
خورش��يدی در ش��هر نصب گردي��ده و انتظار 
می رود تا پايان س��ال اين تعداد به بيش از 50 

مورد افزايش يابد.
ش��هردار س��اری از هوشمندس��ازی چ��راغ 
و  رازی  تقاط��ع  در  رانندگ��ی  و  راهنماي��ی 
اميرمازندرانی خبر داد و اف��زود: تمام تقاطع ها 

تا 6 ماه آينده هوشمند خواهند شد.
وی كاه���ش زم���ان تل���ف ش���ده در 
و  تق�اطع ه��ا، كاه�ش مص��رف س���وخت 
آلودگی، دسترس��ی ب��ه بهترين زمان مورد 
ني��از در تقاطع ها را از جمله دلايل اجرای 

اين طرح دانس��ت.
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به مناسبت دهه فجر افتتاح شد؛

پروژه های خدمات شهر ی شهرداری اروميه با اعتبار 33 ميليارد ريال

به جمع آوری آن هستيم.
وی با اشاره به س��فرها و ديدارهای خود به 
خارج از كش��ور بيان داشت: در اين سفرها من 
به عنوان ش��هردار تهران روی آن را ندارم كه 
بگوي��م ما در روز گاهی 3 ب��ار زباله جمع آوری 
می كنيم و حتی توليدمان 7 هزار تن و در پايان 
س��ال حدود 11 هزار تن است، چرا كه در ديگر 

كشورها اينگونه نيست. 
وی افزود: هيچ واح��د صنفی نيز حق ندارد 
اين حج��م زباله توليد كند، از كس��ی كه يك 
كيلوگرم زباله توليد می كند همان قدر عوارض 
دريافت می ش��ود كه از تولي��د كننده يك تنی 
دريافت می ش��ود، حتی اگر اف��راد عوارض هم 
پرداخت كنند باز حق ندارند اين قدر زباله توليد 

كنند و اين به مس��اله آموزش  و فرهنگسازی 
باز می گردد.

قاليباف خاطرنش��ان س��اخت: هر ك��دام از 
ش��هرهای پيش��رفته دنيا اگر مانند تهران زباله 
تولي��د كنن��د، ته��ران در ميانش��ان تميزترين 
ش��هر خواهد ب��ود چرا ك��ه هم اكن��ون نيز با 
وجود مش��كلات بسيار ش��هر تميزی داريم اما 
جمع آوری اين ميزان زباله، فش��ار بس��ياری به 

شهرداری وارد می سازد.
وی در بخ��ش ديگ��ری از س��خنان خ��ود 
معاونت خدمات ش��هری را حوزه بس��يار پركار 
و ب��ا ويژگی ه��ای خاص عنوان ك��رد و گفت: 
تمامی خدمات عمومی شهرداری تهران شامل 
ميدانها، شهروند، فضای سبز، مديريت پسماند 

و ... به اين حوزه مربوط اس��ت و بايد توجه به 
ن��گاه علمی و س��تادی را در كن��ار كار اجرايی 
در اي��ن حوزه ب��ه خوبی دنبال كرد. س��ازمان 
بازيافت نيز ب��ه عنوان زي��ر مجموعه معاونت 
خدمات ش��هری، س��ازمان نوپايی است كه با 
شيب بس��يار خوبی كار را شروع كرد اما بعد از 
ادغام با سازمان خدمات موتوری دچار ايستايی 
ش��ده و اخيرا نيز احساس می كنم حركت رو به 
عقب داش��ته است البته اين را تا حدودی ناشی 
از ادغ��ام اين مجموعه با هم می دانم اما بعد از 
مدتی اي��ن حالت بايد تغيير كرده و پيش��رفت 
حاصل ش��ود كه متاسفانه احساس می كنم اين 
واماندگ��ی می خواهد ماندگار ش��ود، اين اتفاق 

نبايد رخ بدهد.

مراس��م افتتاح همزم��ان پروژه های خدمات 
ش��هری ش��هرداری اروميه با حضور اس��تاندار 
آذربايجان غربی، اعضای شورای اسلامی شهر 

و مديران كل سازمان ها برگزار شد.
در اين مراسم ش��هردار اروميه ارائه خدمات 
ش��هری را يكی از اولويت های مهم و ارزشمند 
عن��وان كرد و افزود: امروز در جامعه اس��لامی 
خدمات شهری نه تنها در مرزحداقل ها بلكه به 
عنوان جامعه اسلامی بايد مورد توجه بيشتری 

قرار گيرد.
ابراهيم بازي��ان تصريح ك��رد: به رغم اينكه 
ما در ش��هرها داعيه دار تش��كيل نظام اسلامی 
هستيم اما هنوز در مقايسه با جامعه آرمان شهر 

اسلامی فاصله داريم.
ش��هردار اروميه ارائه خدمات ش��هری را از 
وظايف ذاتی ش��هرداری ناميد و افزود: شورای 
اسلامی شهر در دوره ی اخير خدمات شايسته ای 

را ارائه كرده كه قابل توجه و تقدير می باشد.
وی ب��ا اش��اره ب��ه وس��عت افتتاح پروژه ها 

در دهه ی فج��ر تصريح ك��رد: بهره برداری از 
پروژه های بهس��ازی و نوسازی كمربندی خاتم 
الانبيا، فاز تكميلی پارك ائللرباغی، بهره برداری 
از نماس��ازی 59 مسجد، افتتاح يادمان شهدای 

گمنام در آينده نزديك خواهد بود.
معاون خدمات شهری شهرداری نيز در اين 
مراس��م بر تنوع كاری و گس��تردگی اين حوزه 
اش��اره كرد و گفت: رضايتمندی شهروندان در 

گرو موفقيت شهرداری در اين حوزه می باشد.
محمد س��تارپور اولويت برنامه ها را بهداشت 
و مبلم��ان و انتظام بخش ش��هری عنوان كرد 
و اف��زود: بر اس��اس اس��تانداه های جهانی به 
ازای هر 2500 نفر جمعيت ش��هری بايد 1 نفر 
آتش نش��ان باش��د كه  بر اين اساس با توجه 
به جمعيت ش��هر می بايد 240 نفر آتش نشان 
داشته  باش��يم كه فقط 170 نفر بوده اند. تلاش 
می شود با گرفتن مجوز از سازمان شهرداری ها 
اين كمبود با جذب نيروی انسانی جبران شود.

معاون خدمات ش��هری دربخش ديگری از 

س��خنان خ��ود عملكرد خدمات ش��هری را در 
بخش های مختلف تشريح كرد.

س��اماندهی دستفروش��ان ب��ا ايج��اد 494 
كيوسك با اعتبار 6 ميليارد و 490 ميليون ريال 
و با اشتغالزايی 1077 نفر، نصب250 عدد چراغ 
بازتاب��ی در پاركها، نصب  217عدد پانل آگهی 
تاريخی، رنگ آميزی، ايجاد 22 باب س��رويس 
بهداش��تی، نصب 430 عدد سطل زباله و ايجاد 
2 ب��اب گلخانه بخش��ی از پروژه های معاونت 

خدمات شهری بود.
معاون خدمات شهری از شروع مرحله دوم 
اجرای طرح مكانيزاس��يون خدمات شهری با 
بهره برداری از ماش��ين آلات مكانيزه خبر داد 
و افزود: 2 دس��تگاه س��يمی تريلر، 2 دستگاه 
ج��اروی مكانيك��ی و 1 دس��تگاه كش��نده، 7 
دس��تگاه خ��اور پرس ك��ن، 7 دس��تگاه خاور 
كمپرس��ی، مخازن 700 ليتری به تعداد 500 
دس��تگاه و 2 دس��تگاه نمك پ��اش در اجرای 
مرحل��ه دوم مكانيزاس��يون خدمات ش��هری 
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ب��وده كه باهزينه ای بالغ بر 13 ميليارد و 565 
ميليون ريال انجام گرفته اس��ت.

 در اين مراسم پروژه های ايستگاه آتش نشانی 
رسالت در مساحت 1406 متر مربع و با زير بنای 

1945 مترمربع ب��ا اعتبار بالغ بر ده ميليارد ريال 
و ايستگاه آتش نشانی خيابان سعدی در مساحتی 
بال��غ بر 31000 متر مرب��ع و زير بنای 693 متر 
مربع با هزينه بالغ بر 3700000000 ريال و هم 

چنين ماشين آلات مكانيزه، ماشين آلات اطفاء 
حريق و غرفه های س��اماندهی دستفروش��ان و 
مبلمان ش��هری  با اعتباری بالغ بر 33 ميليارد 

ريال افتتاح شدند.

باغ جنت شيراز با تعداد 178 كانكس پذيرای 
مس��افرين و ميهمانان نوروزی اين شهر است. 
واح��د خبر روابط عمومی ش��هرداری منطقه 4 
ش��يراز ، با اعلام اين مطل��ب گفت : به منظور 
رفاه هرچه بيشتر ميهمانان نوروزی و جلوگيری 
از نصب چادر در بولوارها و پياده روهای سطح 
ش��هر، باغ جنت علاوه بر تامين فضای مناسب 
جه��ت نصب چادر ب��ه ظرفي��ت 500 چادر، با 
تعداد 178 دس��تگاه كانكس مجهز به امكانات 
گرمايشی، موكت، پرده و .... ميهمانان نوروزی 
را اسكان می دهد. اس��ماعيل صالحی شهردار 
منطق��ه اف��زود: مح��ل مخصوص اس��تحمام، 
احداث فضای س��بز سرپوش��يده به مس��احت 
200 مت��ر مرب��ع جهت برگ��زاری برنامه های 

فرهنگ��ی – تفريحی، اح��داث 4 غرفه فروش 
كتاب و روزنامه، خوارب��ار، اغذيه و .... از جمله 
امكان��ات موجود در باغ جنت ب��ه عنوان يكی 
از س��تادهای اصلی اسكان مس��افران نوروزی 
شيراز است. وی اضافه كرد: سالن های ورزشی 
س��راج، والفجر و يادگار امام هركدام با ظرفيت 
200 چادر و با امكانات اس��تحمام و س��رويس 
بهداشتی از ديگر محل های در نظر گرفته شده 
جهت اس��كان مس��افرين نوروزی در محدوده 
منطقه 4 است. ش��هردار منطقه چهار با اعلام 
اين مطلب كه ش��هرداری ش��يراز در نوروز 88 
با داش��تن 5 عنوان برتر، مقام نخس��ت سطح 
كش��ور را بدس��ت آورد، گفت: ارتق��ای كيفی 
خدمات رس��انی س��تادهای نوروزی سطح شهر 

با تعامل و همكاری كليه دس��تگاه های متولی، 
مهمتري��ن گام در راس��تای حفظ اي��ن عنوان 
اس��ت. صالحی تاكيد كرد: به كارگيری ابتكار 
و خلاقي��ت ب��ه منظ��ور ايج��اد فرصت جهت 
اجرای برنامه ه��ای متعدد فرهنگی، اجتماعی، 
ورزش��ی و .......در كمپ ها، بوس��تان ها و ساير 
محل های اسكان مس��افران نوروزی از مسائل 
مورد توجه شهرداری در نوروز 89 است كه در 
اين راستا محل هايی جهت برگزاری مسابقات 
فرهنگی، ورزش��ی و اجرای برنامه های هنری 
و س��رگرم كننده در كمپ های اصلی اس��كان 
ميهمانان نوروزی و بوس��تان های س��طح شهر 
ب��ا همكاری حوزه معاونت فرهنگی و اجتماعی 

شهرداری در نظر گرفته شده است.

شهردار ساری از احداث پل عابر پياده با الگو 
ب��رداری از آخرين نمونه های روز دنيا همراه با 
بازارچ��ه تجاری و مجهز ب��ه پله برقی در بلوار 

خزر ساری خبر داد. 
علی حج��ازی ضمن ابراز رضاي��ت از روند 
اجراي��ی اين پروژه اظهار داش��ت: ب��ا توجه به 
انجام عمليات شبانه روزی بر روی اين پروژه تا 
كن��ون به ميزان ده درصد از زمان بندی درنظر 

گرفته شده جلوتر هستيم.
وی همچني��ن از نصب هفتاد ش��مع در اين 

پ��ل خب��رداد و اف��زود: عملي��ات اجرايی يك 
فوندانس��يون به پايان رس��يده و 4 فوندانسيون 
ديگر نيز آم��اده ی بتن ريزی بوده و عرش��ه ی 

تيرها نيز در كارگاه در حال ساخت می باشد.
حجازی از بازگشائی مسيرها و تملك اراضی 
اطراف پل در راستای عمليات اجرايی اين پروژه 
خب��ر داد و گفت: بي��ش از 20 هزار مترمربع از 
اراضی اين منطقه تملك گرديده كه در آينده ی 

نزديك عمليات آسفالت آن انجام خواهد شد.
پروژه های ش��هری ك��ه با نظ��ارت دفتر فنی حج��ازی در ادام��ه ضمن اش��اره ب��ه ديگر 

باغ جنت پذيرای ميهمانان نوروزی است.

برای اولين بار در شمال کشور؛احداث پل عابر پياده 

همراه با بازارچه تجاری در ساری
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تاکيد شهردار تهران بر اهميت فناوری اطلاعات و ارتباطات

در مراس��م آغاز به كار اتوماسيون اداری 
ش��هرداری تهران در س��خنانی كه به طور 
زن��ده ازدرگاه(پرت��ال( داخل��ی ش��هرداری 
ته��ران ب��رای كاركن��ان ه��م پخ��ش می 
فناوری  موض��وع  ته��ران  ش��د،  ش��هردار 
اطلاع��ات و ارتباط��ات از موضوعات جدی 
در ش��هر ته��ران دانس��ت. به ط��وری كه 
اگ��ر مهمتري��ن دغدغه ما بح��ث مربوط به 
شهرس��ازی ، خدم��ت به م��ردم ، بالابردن 
سرعت و جمع آوری س��ليقه ها باشد، همه 
اينه��ا در بس��تر فن��اوری اطلاع��ات اتفاق 

می افت��د . 
محمدباق��ر قاليباف با اش��اره ب��ه اهميت 
فناوری اطلاعات، تصريح كرد: ش��هرداری 
به عن��وان يك س��ازمان اجتماع��ی مكلف 
اس��ت به مردم س��رويس و خدم��ات ارائه 
كن��د و برهمكنش��های نزديك��ی ب��ا آنه��ا 
داش��ته باش��د. اتوماس��يون اداری و انجام 
كارها بدون اس��تفاده از كاغذ و سرعت در 
بزرگ شهرداری  از حركت  مكاتبات، جزئی 
تهران است . بخش ديگر اين ارتباط رابطه 

بين ش��هرداری و مردم اس��ت.
: فلس��فه وج��ودی  ادام��ه داد  قاليب��اف 
م��ا حكم می كن��د كه به عنوان س��ازمانی 
اجتماعی و خدماتی با اقش��ار مختلف مردم 

ارتباط داشته باش��يم و نيازهای آنان را در 
چارچوب وظايف پاس��خ دهيم. اگر بخواهيم 
به س��مت اين برويم كه يك دولت- ش��هر 
باش��يم و ش��هروندان برای م��ا موضوعيت 
داشته باش��ند بايد ارتباط بين شهروندان با 
يكديگر را آس��ان و بس��تر اين ارتباط را به 

درس��تی فراهم كنيم .
درون  در  اگ��ر  ك��رد:  خاطرنش��ان  وی 
نتوانيم س��ه اصل  مجموع��ه ی ش��هرداری 
سرعت، دقت و صحت كه در بستر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات امكان پذير اس��ت را 
انج��ام دهي��م، طبيعتا نم��ی توانيم خدمات 

لازم را ب��ه م��ردم ارائ��ه دهي��م .
قاليباف با اش��اره به بحث شهرس��ازی و 
ابلاغ ط��رح های تفصيلی گفت: اگر از اول 
فروردين ماه س��ال 89 مصمم هس��تيم اين 
لايحه را در ش��ورا تصويب كرده و اجرايی 
كنيم مهمترين كار ما اين اس��ت كه كار را 
مكاني��زه كنيم و س��ند طرح ه��ای تفصيلی 
و نقش��ه های يك دو هزارم در بس��تر ساج 
GIS در  )س��امانه اطلاع��ات جغرافي��ای( 
هم��ه ش��بكه ش��هرداری بنش��يند،  صدور 
پروان��ه بايد سيس��تم انجام ده��د نه افراد، 
آن موقع اس��ت كه می تواني��م بگوئيم اداره 
مبارزه با فس��اد داريم و بنای م��ا توجه به 

الگ��وی مصرف  رويكردهای س��ال اصلاح 
اس��ت .

قاليباف ادامه داد: س��ال 89 بايد س��الی 
باش��د كه ش��هرداری به اهداف قطعی خود 
برس��د. 4 س��ال وقت داريم ك��ه تهران در 
وقتی  كه  گيرد  قرار  ش��مار كلانش��هرهايی 
در ش��بكه ی جهان��ی جس��تجو می كنيم نام 
آن جز 10 ش��هر برتر در ح��وزه ی فناوری 
اطلاعات باش��د. بايد به گونه ای كار ش��ود 
ك��ه در پايان س��ال ه��ر كنش و واكنش��ی 
و ه��ر عم��ل و عك��س العمل��ی در ح��وزه 
ه��ر س��اختمان ك��ه رخ می ده��د باي��د به 
پرونده  بر  اطلاع��ات  اين  صورت مس��تقيم 
آن س��اختمان بنش��يند. به ط��وری كه تنها 
و ملكی  زمين  الكترونيك��ی هر  پرونده های 
در اختي��ار ما باش��د و پرونده ه��ای مكتوب 
در دس��ت ش��هروندان بوده و خودش��ان از 
آن نگه��داری كنند و هر وق��ت نياز به آنها 
داشتيم ش��هروندان آن را به ما ارائه كنند.

4 س��ال گذش��ته  وی اضاف��ه ك��رد: در 
در بح��ث زيرس��اختها قدم ه��ای بزرگی در 
برداش��ته ش��ده اس��ت.  ش��هرداری تهران 
بس��ترها به جهت سخت افزاری فراهم شده 
و بع��د از آن بخش نرم اف��زاری و از همه 

مهمت��ر تغيير فرهنگ اتف��اق خواهد افت��اد.

ش��هرداری در حال انجام اس��ت خاطر نش��ان 
س��اخت: يك��ی از پروژه های در حال س��اخت 
ش��هرداری س��الن ورزش��ی ميرجانی است كه 
آماده ی بهره برداری بوده و ديگر سالن ورزشی 
در محله ی آذربايجانی ه��ا در مرحله ی احداث 

سقف می باشد.
وی در ادام��ه اف��زود: عملي��ات اجرايی اين 
پروژه در س��ال جاری آغ��از گرديده و اعتبار در 
نظر گرفته ش��ده برای آن در حدود 6 ميليارد و 

700 ميليون ريال می باشد.
ش��هردار مركز استان از طرح شهرداری در 
زمينه ی توسعه ی پارك قائم خبرداد و اظهار 
داش��ت: طرح توسعه ی اين پارك به مساحت 
7200 مترمرب��ع و با اعتب��ار 13 ميليارد ريال 
آم��اده گردي��ده كه طی س��ال آت��ی اجرايی 

خواهد ش��د.
ش��هردار س��اری از احداث پ��ل عابر پياده 
در بل��وار خزر آباد، با الگ��و برداری از آخرين 

مدل ه��ای روز دني��ا خب��رداد و گف��ت: اين 
پ��ل 35 مت��ری كه با ع��رض 6 متر در حال 
احداث می باش��د مجهز به پله برقی بوده و از 
خصوصيات مهم بارز آن وجود مراكز تجاری 

ب��ر روی آن خواه��د ب��ود.
وی در پاي��ان از بازگش��ايی ادامه ی مس��ير 
كمربندی شمالی از س��ه راهی جويبار تا كوی 
22 بهمن تا پايان ش��ش ماهه ی اول سال 89 

خبرداد.
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تقدير از 37 پژوهشگر با حضور شهردار تهران

كلنگ احداث ش��هر بازي بزرگ كاشان  
 در پارك بزرگ  كاشان به زمين زده شد  .
ام��ور  و  عموم��ی  رواب��ط  گ��زارش   ب��ه 
ش��هردار  كاش��ان  ش��هرداری  بين المل��ل 
كاش��ان در اي��ن مراس��م ايج��اد پارك و 
نيازه��اي  از  بعن��وان يك��ي  را  ش��هربازي 
مهندس  دانست.  كاش��اني  شهروندان  مهم 
س��عيد مدرس زاده نبود پارك و ش��هربازی 
كافی در اين ش��هر را يادآور ش��د و گفت: 
پيش��رفته در  ب��زرگ و  احداث ش��هربازی 
شهرس��تان كاشان با داش��تن پتانسيل های 
جمعيت  و  گردش��گران  ورود  و  گردشگری 
است.  اين شهرس��تان ضروری  توجه  قابل 
وی برل��زوم مش��اركت بخش خصوصي در 
ايجاد ش��هربازي در پاركه��ا را مورد تاكيد 
ق��رار داد و گفت: امروز احداث ش��هرهاي 

ب��ازي با اعتب��ارات ش��هرداري ها زمانبر و 
بيان  ب��ا  نيس��ت. وي  پذير  ام��كان  حت��ي 
اينك��ه ه��م اكن��ون بس��تر مناس��ب براي 
خصوص��ي  بخ��ش  س��رمايه گذاري  جل��ب 
در بخش��هاي مختلف شهرس��تان كاش��ان 
فراهم اس��ت اظهار اميدواري كرد سرمايه 
گذاران بخش خصوصي از فرصت بدس��ت 
آم��ده اس��تفاده كنن��د. وی خاط��ر نش��ان 
ك��رد: ش��هربازي ب��زرگ كاش��ان در كنار 
توس��ط بخش خصوصي  بزرگ شهر  پارك 
ب��ا 10 ميلي��ارد ريال هزين��ه در زميني به 
مس��احت 8 ه��زار مت��ر مربع اح��داث مي 
ش��ود. وی از ص��دور مج��وز و مصوب��ات 
ش��ورای ش��هر برای  جذب س��رمايه گذار 
بخ��ش خصوص��ی تقدي��ر ك��رد و  اب��راز 
امي��دواری كرد ت��ا با هم��كاری و حمايت 

بخ��ش خصوص��ی بتواني��م در زمينه حمل 
و نقل، حل مش��كلات ترافيكی ش��هر گام 
برداريم. شهردار  برای ش��هر  های موثری 
كاش��ان محدوديت بودجه شهرداری را در 
و كلان  اين طرح ه��ای س��نگين  اح��داث 
را خاطرنش��ان ك��رد و گف��ت: ب��ا تكيه بر 
بخ��ش خصوصی می  و حمايت  هم��كاری 
ت��وان اقدام��ات رفاهی بيش��تری را برای 
ش��هروندان تامين و رضايت آنها را حاصل 
ك��رد. مهندس م��درس زاده با اش��اره به 
بزرگ كاش��ان  بازي  اول ش��هر  فاز  اينكه 
در تابس��تان 89 و فاز دوم  آن در تابستان 
90 به به��ره برداري خواهد رس��يد  س��ال 
اي��ن ش��هربازي داراي مجموعه   : اف��زود 
ه��اي فضاي بازي  با اس��تفاده از بهترين 

امكانات و س��النهاي اس��ت.

اختتاميه  مراس��م  در  قاليباف  محمدباق��ر 
برترين ه��اي  انتخ��اب  جش��نواره  س��ومين 
ن��وآوري در ح��وزه مديري��ت  و  پژوه��ش 

ش��هري از 37 پژوهش��گر برتر تقدير كرد.
در گروه پيشكس��وتان در عرصه پژوهش 
ش��هري از دكت��ر عل��ي يخكش��ي، دكت��ر 
محمدرضا حافظ ني��ا، دكتر مهرداد نوابخش 

و دكتر مرتضي هنري تقدير ش��د.
از دكت��ر اصغ��ر  ني��ز  در ح��وزه كت��اب 
نظريان، ب��ه خاطر كتاب »پوياي��ي نظ��ام 
ب�رت�رين  ب��ه  عن���وان  اي��ران«  ش���هري 
اي�ران�دوس���ت،  كي�وم�رث  دكت���ر  )اول(، 
كت���اب » س���كونت�گاه هاي غي�ررس���مي 
و اس��طوره حاشيه نش��يني« برتري��ن )دوم( 
و دكترس��عيدرضا عاملي، كت��اب »مطالعات 
ش��هر مجازي ش��هر تهران« برترين)سوم( 

ش��ناخته  ش��دند .
همچنين از ش��هرام روس��تايي، به خاطر 
ش��هري«،  مناطق  »ژئومورفولوژي  كت��اب 
س��يد مس��عود نصر آزاداني، به خاطر كتاب 
»راهنماي بهداش��ت، ايمني و محيط زيست 
در پروژه هاي عمراني«، محمود ش��ارع پور، 
به خاطر كتاب »جامعه شناس��ي ش��هري« و 
غلامرض��ا كاميار، به خاط��ر كتاب »حقوق 
ش��هروندي و شهرسازي« به  عنوان برترين 

ه��ا تقدي��ر ب��ه عم��ل آم��د.
در بخش مقاله هاي پژوهشي نيز از دكتر 
 Recent مازيار حس��يني، به خاطر مقاله: 
 development in earthquake
 management plans and
Programs in Tehran ب��ه  عن��وان 
 Dynamic برترين )اول(، فرناز نصيرزاده،

 risk analysis in construction 
projects  ب��ه  عن��وان برتري��ن )دوم(و 
اله��ام ضابطي��ان، مقاله »س��نجش عوامل 
مؤثر بر ارتق��اي امنيت زنان در محيط هاي 

ش��هري« برترين )س��وم( تجليل ش��د.
زه��را  از  ني��ز  پايان نامه ه��ا  قس��مت  در 
عس��گري زاده با پايان نامه »سنجش ميزان 
بازس��ازي  فرس��وده  بافت هاي  در  كيفي��ت 
ش��ده ش��هري«، مهران ن��ژاد و جوادي پور 
ب��ه خاط��ر پايان نامه »تدوي��ن راهبردهاي 
در  الكتروني��ك ش��هري  توس��عه خدم��ات 
احس��ان  و  منطقه13«  ته��ران  ش��هرداري 
»تحليل  پايان نام��ه  خاط��ر  به  مالكي پ��ور، 
همبس��تگي حكمراني خ��وب و برنامه ريزي 
توس��عه پايدار ش��هري اصفهان« به  عنوان 

برترين ش��ناخته ش��دند.

کلنگ ساخت شهربازی کاشان به زمين زده شد
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يک شهر يک نگاه

        
        دپارتمان مديريت ش��هري موسس��ه روانشناس��ي 
جامعه دوره هاي تخصصي درآمدزايي پايدار را براي مديران 
ارش��د ش��هري برگزار مي نمايد. بر اين اساس اولين كارگاه 
درآمدزايي پايدار براي شهرداري ها در تاريخ يازدهم اسفند 
در محل ش��هرداري ش��يراز براي ش��هرداران استان فارس 
برگزار شد كه با استقبال مديران شهري و شهرداران استان 
مواجه شد. دكتر يگانگي دستگردي متخصص شهرسازي و 
عضو كميته مش��اور درآمدزايي پايدار شهرداري آتن )يونان( 
در اين كارگاه يك روزه مباني و روش هاي درآمدزايي پايدار 

براي شهرداري را براي حاضرين در كارگاه ارائه نمود.

        عزيزالله دهنوی، مس��ؤول فضای س��بز شهرداری 
ياسوج گفت: با توجه به سردسير بودن شهر ياسوج نيمی از 

سال استفاده از فضای سبز مقدور نمی باشد.
وی اظه��ار داش��ت: ب��رای اف��رادی ك��ه دسترس��ی به 
تفرجگاههای خارج ش��هر ندارند، فضای سبز شهری نقش 
مهمی دارد. توسعه فضای سبز می تواند بسياری از نيازهای 
روحی و نش��اط ش��هروندان را تأمين نمايد. وی بخش��ی از 
عملكرد اي��ن واحد را كاش��ت چمن )ميدان ام��ام خمينی، 
قبرستان ش��رف آباد، ادامه پارك مهرورزی، تكميل فضای 
س��بز، پارك س��احلی، ميدان هفت س��ين و ميدان فيضيه( 
گلكاری سطح شهر و درختكاری )پارك مهرورزی، فرعی 4 
ابوذر و بلوار انقلاب( و نگهداری فضای س��بز موجود اعلام 

كرد.

        اروميه
اتمام  نماسازی مساجد در سال 89

رئيس ش��ورای اس��لامی ش��هر اروميه از اتمام نماسازی 
مس��اجد در س��ال 89 خبر داد و گفت: در سال گذشته برای 
نماسازی 30 مسجد اعتبار اختصاص يافته بود كه امسال نيز 
در نظر داريم تمام مس��اجد شهر اروميه كه نياز به نماسازی 

دارند به اتمام برسانيم.

        خورموج
در مراسمی با حضور مديران استان بوشهر و شهر خورموج 
پروژه های ش��هرداری خورموج )پارك ترافيك، بوستان، ...( 
با هزين��ه ای بالغ بر 5500 ميليون ري��ال مورد بهره برداری 

قرار گرفت.

        با حضور مديران شهری خوی
40 مورد خيابان كش��ی در 240 هزار متر و احداث جايگاه 
سوخت CNG با هزينه ای بالغ بر 45 ميليارد ريال در دهه 

فجر افتتاح و مورد بهره برداری قرار گرفت.

')1282( 63909ماهنامه              آگهی می پذيرد
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آمار شهر
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ارزياب��ی اثرات مالی، س��نجش چگونگ��ی تأثير يك 
پ��روژه يا برنام��ه بر هزينه  ه��ا و درآمده��ای حكومت 
محلی1 اس��ت. اغلب دولت های محلی، درآمد خود را از 
مالي��ات بر املاك2، ماليات بر خريد3، ماليات بر هتل ها 
و مسافرخانه ها4 و ماليات بر اصناف و مشاغل به دست 
می آورن��د. آنه��ا همچنين برای ارائ��ه برخی از خدمات 
ش��هرداری مانن��د خدمات آب وفاض��لاب5 و جمع آوری 
زباله6، از اس��تفاده كنندگان، ع��وارض دريافت می كنند. 
دولت ه��ا از اين عوائد برای ارائ��ه مجموعه متنوعی از 
خدمات ش��امل خدم��ات پليس و آتش نش��انی، خدمات 

تفريح��ات،  و  پارك ه��ا  كتابخانه ه��ا،  آب وفاض��لاب، 
اداره ام��ور عمومی7 و گاهی اوقات خدم��ات اجتماعی 
اس��تفاده می كنن��د. در ايالات متح��ده، اغل��ب مدارس 
عمومی )دولتی( به وس��يله ی ي��ك آژانس دولتی مجزا 
اداره می ش��وند و منطق��ه ای ك��ه مدرس��ه در آن جای 
گرفته اس��ت، از تركي��ب ماليات های محل��ی و بودجه 

دولتی8 بهره مند می ش��ود. 
پروژه های عمرانی می توانند حجم و تركيب درآمدها 
و مخارج دولت  محلی را تحت تأثير قرار دهند. س��اخت 
ي��ك پروژه مس��كونی جديد، مبن��ای ماليات بر املاك 
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واژگان شهری

ارزيابی اثرات مالی

هادی سعيدی رضوانی 
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و مس��تغلات را افزايش می دهد. همچنين س��اخت يك 
مركز خريد جديد، ممكن اس��ت به افزايش خريد مردم 
منته��ی ش��ود و در نتيجه به عوائد ناش��ی از ماليات بر 
خريد بيفزايد. با اين حال توس��عه های جديد، مس��تلزم 
ارائ��ه خدم��ات جدي��د از ط��رف دولت محلی اس��ت. 
تفكي��ك  قطع��ات جديد زمين برای توس��عه مس��كونی 
يا س��اخت هر واح��د مس��كونی، محلی برای اس��تقرار 
ش��هروندان جديد، ايجاد می كند كه هر يك به خدمات 
ش��هری، آتش نش��انی، آب وفاضلاب، كتابخانه، مدرسه 
و پلي��س نياز دارد. ارزيابی اثرات مالی، در جس��تجوی 
تعيي��ن درآمدهای ناش��ی از ه��ر پ��روژه و هزينه های 
عرض��ه خدمات اضافی مورد نياز آن می باش��د. بيش��تر 
ارزيابی های مالی می كوش��ند ت��ا درآمدها و هزينه ها را 

ت��ا حداق��ل 10 س��ال آين��ده پيش بين��ی كنن��د . 
اگ��ر توصي��ف دقيقی از مش��خصات پروژه در دس��ت 
باش��د، تخمين درآمد آتی آن بايس��تی نس��بتاً سر راست 
و روش��ن ارائه شود. ماليات و عوارض اس��تفاده كننده بر 
توس��عه های جديد نيز اعمال می شود. بس��ياری شهرها 
دريافته ان��د كه توس��عه های جديد بر لبه ش��هر، فقط از 
مي��زان خريد ش��هروندان از مركز ش��هر موج��ود9 ،كم 
می كند. اگر توسعه های جديد از ميزان خريد  مغازه های 
موجود بكاهد، اين توسعه جديد، چيزی به درآمد خالص 

ناش��ی از ماليات بر خريد اضافه نكرده اس��ت.
معم��ولًا هزينه ه��ا به س��ختی قابل تخمين هس��تند. 
در حال��ت مطل��وب، ارزياب��ی اث��رات مالی بر اس��اس 
هزينه ه��ای حاش��يه ای واقع��ی10 انج��ام می پذي��رد. با 
اين حال اين نوع ارزيابی، در عمل دش��وارترين ش��يوه 
ارزياب��ی اثرات مالی اس��ت. ب��ه عنوان مث��ال اگر در 
11 ،ظرفيت خالی وجود داش��ته  تصفيه خان��ه فاض��لاب 
باش��د، هزين��ه حاش��يه ای رويارويی ب��ا فاضلاب 100 
واحد مس��كونی جديد، نس��بتاً كم خواهد ب��ود. اما اگر 
تصفيه خان��ه با تم��ام ظرفيت كار كند، پاس��خگويی به 
ني��از توس��عه های جديد مس��تلزم گس��ترش تصفيه خانه 

موجود يا حتی س��اخت ي��ك تصفيه خانه جديد اس��ت. 
در اين حالت هزينه حاش��يه ای، بس��يار بالا خواهد بود. 
بنابراي��ن هزين��ه خدم��ات جديد، به ش��رايط و ظرفيت 
ارائ��ه خدمات كنون��ی بس��تگی دارد. س��نجش هزينه 
حاش��يه ای واقعیِ  خدمات رس��انی به يك پروژه ]جديد 
عمرانی )مس��كونی، تج��اری، اداری، صنعتی و غيره([، 
نيازمن��د اطلاع��ات تفصيل��ی در مورد هر ن��وع خدمتی 
اس��ت كه قرار است، ارائه ش��ود. اين اطلاعات شامل 
ظرفي��ت موجود عرضه خدم��ات ]در حوزه های مختلف 
و ظرفيت خالی فعلی[ و هزينه گس��ترش احتمالی نظام 

ارائه خدمات می باش��د.
از آنج��ا ك��ه تعيي��ن هزينه ه��ای حاش��يه ای واقعی 
دش��وار اس��ت، بس��ياری از تحليل های مالی بر مبنای 
هزينه ه��ای متوس��ط انج��ام می پذي��رد. در اي��ن نوع 
تحلي��ل، هزين��ه هر فرد12، هزينه هر واحد مس��كونی13 
ي��ا هزينه يك مت��ر مرب��ع زيربنا )ب��رای كاربری های 
تج��اری و صنعتی( برای تخمي��ن هزينه های يك طرح 
عمرانی پيش��نهادی، مورد اس��تفاده قرار می گيرد. اين 
عوامل س��رانه با استفاده از داده های بودجه ]شهرداری 
و س��اير دس��تگاه های عرضه كننده خدمات ش��هری14[، 
جزئيات كاربری زمين و جمعيت قابل محاس��به اس��ت. 
ب��ا اينكه اين نوع ]ارزيابی اثرات مالی[ به دقت ش��يوه  
هزينه حاش��يه ای واقعی نيس��ت، اما اجرا ]و محاس��به[ 

آن بس��يار راحت تر اس��ت .
هر چند آگاهی از درآمد و هزينه هر پروژه اقدامی سنجيده 
و بر تصميمات عمرانی دولت محلی تأثيرگذار است، اما اين 
بدان معنا نيس��ت كه در تصميمات مرتبط با كاربری زمين، 
ملاحظات مالی بر ساير عوامل برتری دارند. عوامل ديگری 
چون برابری، توس��عه اقتصادی و كيفيت زندگی نيز در خلق 
جامع��ه ای مطل��وب بايد مد نظ��ر قرار گي��رد. دولت محلی 
موظف اس��ت در ارزيابی ]طرح های[ توسعه پيشنهادی بين 

ملاحظات مالی و ساير عوامل تعادلی ايجاد كند.

پا نوشت:
 Local محل��ی  حكوم��ت   �1
Government در كشور ما با اين 
عنوان وجود ندارد، اما شهرداری ها 
ت��ا اندازه ای مس��ئول ارائ��ه برخی 

وظايف حكومت های محلی هستند.
2- property taxes
3- sales taxes
4- hotel and motel taxes
5- water and sewer services
6- garbage collection
7- general administration
8- state funding
9- existing  downtown
10- true marginal costs
11- sewer plant
12- the costs per person
13- per dwelling unit
 city or 14� در مت��ن اصلی عبارت
county budget آم��ده اس��ت كه 
برای درك بهتر در شرايط ايران با 

كمی تغيير ترجمه شد.

منبع: 
French, Steven P. (2005), 
“Fiscal impact assessment”, 
in Encyclopedia of the City, 
Edited by Roger W. Caves, 
Routledge, London and New 
York.
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ش��هر كويری بادرود از شهرهای اس��تان اصفهان و حد 
فاصل ش��هر كاشان، نطنز و اردستان، در دامنه كوه كركس 
جای دارد. فاصله آن از ش��هر اصفه��ان 130 كيلومتر و در 

شمال آن نهاده است.
طبق اس��ناد، نام قديم بادرود )باد( بوده كه بعضی ها علت 
اين نام گذاری را وزش بادهای موس��می دانسته اند و نام باد 
در سال 1345همزمان با تاس��يس دهستان به بادرود تغيير 

يافت.
قدمت بادرود به بيش از ش��ش هزار سال پيش می رسد و 
آثار باس��تانی اين ش��هر از جمله: محوطه باستانی سياه بوم، 
پرستش��گاه آدينه، گرمابه نوقه )نوغه(، قلعه كرش��اهی، آب 
انبار جامعی و... نش��ان از تاريخ كهن اين شهر دارد؛ هر چند 
وزش باد و ش��ن های روان بس��ياری از آثار تاريخی آن را از 
ميان برده و يا ريز ش��ن های روان مدفون كرده است، ولی 
هنوز گويش بادرودی با تمام هجوم ها و تغييرهای طبيعی و 
انس��انی به جا مانده و مردم اين شهر با اين گويش صحبت 

می كنند.
بادرود در سال 1355 شهر و دارای شهرداری شد و شهر 
بادرود اكنون بيش از 20 هزار نفر جمعيت دارد. محصولات 
كش��اورزی آن بيشتر شامل انار، انگور، انجير، خربزه، طالبی 
و... اس��ت كه انار بادرود يكی از بهترين انواع انارهای كشور 

اس��ت و س��الانه بخش زيادی از انار توليدی اين ش��هر به 
خارج از كشور صادر می ش��ود و تا به حال در جشنواره های 
مختلفی شركت كرده )از جمله جشنواره انار بادرود آبان ماه 

سال 88 در تهران(.
درگاه ]= پورت��ال[ ش��هرداری ب��ادرود به وس��يله ی اين 
شهرداری راه اندازی شده و دارای بخش های مختلفی است، 
از جمله: تاريخچه، س��خن ش��هردار، پروژه ه��ای عمرانی، 
روابط عموم��ی، قوانين و مقررات، گزارش عملكرد، مزايده و 

مناقصه، شورای اسلامی شهر و شهرداری بادرود.
در صفح��ه اصلی اي��ن درگاه، خلاصه ای از اخبار ش��هر 
بادرود نوشته شده است كه با كليك روی هر يك توضيحات 
كام��ل آن خبر را می توان ديد و دريافت كرد. همچنين اين 
درگاه دارای بخش نظرسنجی است كه شهروندان بادرودی 
می توانن��د نظرات خ��ود را در خصوص عملكرد ش��هرداری 
بادرود در س��ال 1388 با علامت زدن يك��ی از چهار گزينه 

موجود اعلام كنند.
اميدواريم شهرداری بادرود با گذاردن اطلاعات و مطالب 
مفيد بيش��تر و جايگزين كردن خدمات الكترونی با خدمات 
س��نتی ش��هرداری و به روز كردن اين درگاه بتواند در رفع 
مشكلات ش��هروندان بادرودی و ساير كس��انی كه به اين 

درگاه مراجعه می كنند، كمك نمايد.

معرفي پايگاه هاي شبکه

پورتال شهرداری بادرود
محمد طولابی 

www.Shahrdaribadrood.irwww.Shahrdaribadrood.ir
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» در ايران اقتصاد ش��هري و منطقه اي در دانشكده هاي 
معماري و شهرسازي و در دورة كارشناسي ارشد برنامه ريزي 
شهري و طراحي ش��هري تدريس مي شود . اين دروس در 
دورة كارشناسي ارش��د برخي از رشته هاي مديريت و علوم 
اجتماعي و اقتصاد نيز ارايه مي شود ؛ اما از آنجا كه دانشجويان 
اين رش��ته ها با مباني نظري اقتصاد خرد و ابزارهاي تحليلي 
آن آش��نايي كافي ندارن��د ، در عمل مه��ارت لازم را براي 
انجام مطالعات كاربردي اقتصاد شهري به دست نمي آورند. 
هر چند در چند س��ال اخير در دورة دكتراي اقتصاد برخي از 
دانش��كده هاي اقتصاد ، گرايش اقتصاد شهري و منطقه اي 
ش��كل گرفته است آموزش اقتصاد ش��هري و منطقه اي به 
طور جدي تر دنبال مي ش��ود ، به ج��رأت مي توان گفت اين 

رشته در ايران هنوز نوپاست و جايگاه آن در نظام مشاوره و 
تصميم سازي به خوبي شناخته نشده است « . 

   بر پاية اين نقل قول كه جايگاه گرايش اقتصاد شهريِ علم 
اقتصاد را در نظام دانشگاهي و حرفه اي كشور به اختصار تشريح 
كرده است ديگر جاي تعجب نخواهد بود كه به چه دليل هنوز 
در ميان مجلات با ردة علمي � پژوهش��ي و يا رده هاي پايين تر 
در حوزة علم اقتصاد جاي نشريه اي كه مختص اقتصاد شهري 
باشد خالي است و چرا در ميان همين مجلات نيز كه به انواع 
گرايش ها و جنبه هاي علم اقتصاد مي پردازند هنوز تعداد مقالات 

مرتبط با مسايل اقتصاد شهري بسيار اندك است . 
   از نظر تاريخي ، در بس��ياري از مواقع مس��ير نخستين 
توجهات كاربدس��تان امور ش��هري كشور به مسايل شهري 

تازه های نشر

نام نشريه : اقتصاد شهر / نوع نشريه : پژوهشي ، آموزشي ، اطلاع رساني / دورة انتشار : فصلنامه / صاحب امتياز 

: شهرداري تهران / مدير مسئول : حسين محمدپورزرندي / شماره هاي چاپخش شده : شمارة يکم )بهار 1388 � 131 
صفحه ( ، شمارة دوم )تابستان 1388 � 135 صفحه ( ، شمارة سوم ) پاييز 1388 � 159 صفحه ( / بهاي آخرين 

شماره : 10000 ريال .

گامی نخست
برای نيازی ديرين

عباس جلالی 
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ابتدا از دريچة توجه به وضعيت مس��كن شهرنش��ينان عبور 
كرده است . به عبارت ديگر مسئلة مسكن شهري نسبت به 
ساير مسايل شهري در اولويت قرار داشته و مسايل شهري 
با تمام گستردگي و پيچيدگي شان با ميزاني تأخير ، به عنوان 
كليتي كه مسئلة مسكن نيز جزيي از آن مي باشد مورد توجه 
ق��رار گرفته اس��ت . نمونة ب��ارز اين امر ، تغيي��ر نام وزارت 
آباداني و مس��كن در 1353 به وزارت مس��كن و شهرسازي 
تقريباً ده س��ال پس از تأسيس آن اس��ت . گرچه اين مثال 
ت��ا حد زيادي صوري اس��ت اما اين تأخير ب��ه طور ضمني 
حاكي از اولويت مس��ئلة مس��كن در برابر مس��ايل شهري 
براي مديران كش��ور مي باش��د . بر همين قياس شايد بتوان 
دريافت كه به چه دليل پيش از آن كه نشريه اي در كشور به 
مسايل اقتصاد شهري بپردازد اينگونه مسايل آن هم بيشتر 
در حوزة مس��كن از اين گرايش ، نخست در نشريه اي با نام 
بولتن اقتصاد مس��كن در اواخر دهة 1360 طرح ش��د . اين 
مجل��ه بعدها به فصلنامة اقتصاد مس��كن تغيير نام داد . جدا 
از طرح مس��ايل كلان اقتصاد مسكن بحث مسكن شهري 
نيز در قالب مقالات متعددي در زمينة تحليل و بررسي بازار 
مسكن شهرهاي منتخب كشور مطرح شد و به همراه اراية 
نخستين آمارها در زمينة قيمت زمين ، مسكن و اجاره بهاي 
واحد مس��كوني در ش��هرهاي منتخب كشور باعث مي شود 
ت��ا اين مجله از نظر تاريخي نخس��تين مجله اي باش��د كه 
به بررس��ي مسايل اقتصاد ش��هري آنهم در بعد مسكن آن 

مي پردازد . 
   اكنون نزديك به دو دهه پس از انتش��ار آن مجله ، در 
نهايت ، پس از تأخيري نس��بتاً طولاني ، مجله اي با آهنگ 
انتش��ار فصلي و مشخصاً در ارتباط با اقتصاد شهري منتشر 
شده است . فصلنامة اقتصاد شهر كه در بهار 1388 نخستين 
ش��مارة آن انتشار يافت ، آني اس��ت كه انتظار چندين دهه 
را پاس��خ گفته و البته اين بار نه توس��ط نه��ادي دولتي و يا 
پژوهش��كده اي دانشگاهي ، كه به كوشش شهرداري تهران 
بنياد گذاش��ته شده اس��ت . نقل قول آغازين اين بحث نيز 
بخش ابتدايي نخستين مقاله از شمارة اول اين فصلنامه بود 
. مقال��ه اي با عنوان » درآمدي بر اقتصاد ش��هري « به قلم 
بهروز هادي زنوز ، دانش��يار دانشكدة اقتصاد دانشگاه علامه 
طباطبايي ، نوش��تاري كه طبق نظر نويس��ندة آن كوششي 
اس��ت براي معرفي اين حوزة علمي به علاقه مندان و شرح 
مختصري از پيش��رفت هاي آن يا به ط��ور خلاصه معرفي 

مفهوم و ابعاد اقتصاد شهري . 

   اين ك��ه چ��ه چيز نه��ادي عمومي و محل��ي را ناگزير 
به تقب��ل وظيفه اي مي كند كه در حيط��ة وظايف نهادهاي 
دانش��گاهي و پژوهش��ي وابس��ته به دولت مي باش��د خود 
موضوعي اقتصادي است. ناپايداري منابع درآمدي شهرداري 
تهران ) نظير تمامي ش��هرداري هاي ديگر كش��ور ( هم از 
منظر تداوم ناپذيري و نامطلوب بودن و هم عدم انعطاف آن 
نس��بت به زمان كه همگي ناش��ي از نب��ود نگرش جامع به 
منابع درآمدي ش��هرداري ها در قالب نظام اقتصادي كشور ، 
تغييرات و مداخلات موردي ، اجراي سياس��ت خوداتكايي و 
خودكفايي شهرداري ها ، محدود بودن عرصه هاي قانوني و 
معقول كسب درآمد و وابستگي شهرداري هاي كشور به ويژه 
شهرداري كلانشهر تهران به درآمدهاي ناشي از ساخت و ساز 
و فروش تراكم مازاد مي باشد ، شهرداري تهران را به عنوان 
نهاد عمومي اداره كنندة پايتخت و مهم ترين ش��هر كش��ور 
بر آن داش��ت تا دس��ت به كار اصلاح روند مذكور ش��ود و 
براي همين منظور بود كه » طرح جامع درآمدهاي پايدار و 
س��اير منابع مالي شهرداري تهران « كه سند سياستگذاري 
درآمدي شهرداري تهران است در نه بخش و 27 ماده آماده 
و در دي ماه 1386 به تصويب شوراي اسلامي شهر تهران 
رسيد . س��ندي كه شهرداري تهران با عمل به آن در صدد 

دستيابي به اهداف سه گانة زير است :
� ايجاد هدفمندي در اقدامات ش��هرداري براي اصلاح و 

تأمين منابع درآمدي شهرداري 
� سياس��تگذاري درآم��دي ب��ا هدف تس��هيل پيش��برد 

سياست هاي توسعة شهري
� ايج��اد پاي��داري و عدال��ت در تأمين مناب��ع درآمدي 
ش��هرداري ته��ران ) مواد 1 و 2 طرح جام��ع درآمدهاي 
پايدار و س��اير منابع مالي ش��هرداري تهران (. در بخش 
نهم و پايان��ي اين طرح با عنوان نظام اجرايي طرح و در 
مادة آخر آن يعني مادة ) 27 ( آمده اس��ت : » به منظور 
پوشش خلأ مطالعات و بررسي هاي علمي در حوزة اقتصاد 
ش��هري و منابع درآمدي شهرداري و در راستاي جلب آرا 
و نظرات و تعاطي افكار و انديشه ها در زمينه هاي مذكور 
شهرداري تهران مجاز است با استفاده از امكانات موجود 
اقدامات لازم را معمول نمايد « ) همان ( . بر طبق همين 
ماده اس��ت كه در پاراگراف پايانيِ يادداشتِ مدير مسئول 
به مناس��بت انتشار فصلنامه ، به طور ضمني در خصوص 
علت انتش��ار فصلنامه اي مختصِ مسايل اقتصادي شهر 
آمده اس��ت : » ... انتش��ار فصلنامة اقتصاد ش��هر كه در 
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قال��ب » طرح جامع درآمدهاي پايدار و س��اير منابع مالي 
ش��هرداري تهران « مصوب شوراي اسلامي شهر تهران 
مورد تأكيد قرار گرفت ، نويدبخش پيام روش��ني است به 
محققين اقتصاد شهري كه مديريت شهر تهران متقاضي 
راهكارها و پيش��نهادات علمي و كارب��ردي براي ارتقاي 
جاي��گاه اقتصادي ش��هر و مواجهة مؤثر ب��ا چالش هاي 

پيش رو است « . 
   تاكنون س��ه ش��ماره از اين فصلنامه منتشر شده است 
ك��ه هر كدام به يك��ي از موضوعات حوزة اقتصاد ش��هري 
اختص��اص دارد . مفه��وم و ابع��اد اقتصاد ش��هري ، تأمين 
مالي ش��هرداري ها و اقتصاد حمل و نقل ش��هري به ترتيب 
موضوعات ويژه هر يك از اين س��ه ش��ماره هستند . مجله 
در قطع وزيري و شمار صفحات اين سه شماره بين 130 تا 
160 صفحه اس��ت . با وجود آن كه هر شماره به موضوعي 
ويژه اختصاص دارد اما با توجه به رسالت پژوهش ، آموزش 
و اطلاع رس��اني كه براي آن در نظر گرفته شده ، علاوه بر 
مقالاتي مختص موضوع ويژه ، بخش هاي ديگري را نيز در 
بر مي گيرد ك��ه در زير به اختصار هدف و محتواي هر يك 

شرح داده مي شود :
   هر شماره با يادداشت سردبير در ارتباط با موضوع ويژه 
آغ��از مي گردد . پس از آن مقالات بخش ويژه قرار دارد كه 
هم��واره س��ه مقاله را به صورت ترجمه و ي��ا تأليف در خود 
جاي مي دهد . مقالة خارج از موضوع بخش بعدي را تشكيل 
مي ده��د ك��ه همانگونه كه از عنوان آن ب��ر مي آيد پذيراي 
مقالات��ي در حوزة اقتصاد ش��هري و به غير از موضوع ويژه 
است . اقتصاد شهري در جهان ، بخشي است كه هدف اصلي 
از آن طرح و بررسي تجربيات موفق كشورهاي جهان � چه 
شهرهاي كشورهاي توسعه يافته و چه شهرهاي كشورهاي 

در حال توسعه � در برخورد با مسايل اقتصادي و مالي است 
كه با آنها مواجه مي ش��وند . پ��س از آن بخش ديدگاه قرار 
دارد . اين بخش به اراية مقالاتي اختصاص دارد كه توس��ط 
استادان مجرب دانشگاه ها ، متفكرين و سياستگذاران براي 
دس��تيابي به اهداف و ح��وزة كاري مجله ارايه مي گردد . از 
اهداف آن مي توان فراهم كردن زمينه اي براي بيان و تبادل 
ديدگاه ها و نظرات ميان متخصصين اقتصاد ش��هري را نام 
برد . دانشنامة اقتصاد شهري بخش بعدي است كه هدف از 
آن تهيه و تدوين مجموعه واژگان تشريحي مرتبط با حوزة 
كلان اقتصاد ش��هر به زبان فارسي است . در هر شماره نيز 
به طور ميانگين س��ه تا چه��ار واژه و اصطلاح تخصصي از 
مناب��ع مرتبط معرفي و تعريفي به صورت تش��ريحي از آنها 
ارايه ش��ده است . بررس��ي كتاب به عنوان بخشي ديگر از 
فصلنامه به بررس��ي تفصيلي دو كتاب به زبان انگليسي در 
ارتب��اط با موضوع ويژة هر ش��ماره مي پ��ردازد . پس از آن 
بخش آمارش��هر قرار دارد . اين قس��مت با توجه به اهميت 
آمارهاي اقتصادي و اجتماعي در تحليل مس��ايل اقتصادي 
ش��هر در نظر گرفته ش��ده است . در هر ش��ماره گزيده اي 
از مهم ترين آمارهاي اقتصادي و اجتماعي ش��هر تهران در 
ارتباط با موضوع ويژه آن ش��ماره ارايه و وضعيت اقتصادي 
و اجتماعي ش��هر تهران در آن حيطه بررسي و تحليل شده 
اس��ت . رويدادهاي علمي و اجرايي بخشي است كه در آن 
دو دس��ته از مطالب ارايه مي گردد . نخس��ت معرفي نتايج و 
مقالات همايش هاي برگزار ش��دة داخلي و خارجي در حوزة 
مديريت ش��هري و دوم اراية گزارش هاي تحليلي از آخرين 
تحولات و رخدادهاي مهم در حوزة اقتصاد ش��هري . پايان 
بخش هر شماره نيز چكيدة انگليسي از مقالات بخش ويژة 

آن شماره است .         


