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رشد پايتخت‌ها براي س��رمايه‌گذاري در زيرساخت‌هاي 
شهري، كاري بسيار چالش برانگيز است. يكي از راهكارها، 
آزاد كردن ارزش زمين‌ها) مثلا با فروش زمين‌هاي عمومي( 
اس��ت تا با عوايد آن در پروژه‌هاي مربوط به زيرس��اخت‌ها 
س��رمايه‌گذاري ش��ود. تكنيك‌هاي س��رمايه‌گذاري وابسته 
ب��ه زمي��ن روز ب��ه روز اهميت و نق��ش فزاين��ده‌اي را در 
س��رمايه‌گذاري  زيرس��اخت‌هاي ش��هري كش��ورهاي در 
حال توس��عه ايفا مي‌كند. اين تكنيك‌ه��ا روش‌هاي ديگر 
س��رمايه‌گذاري، مانند وام‌هاي دولت‌هاي محلي را تكميل 
مي‌كنن��د و مي‌توانند موج‌هايي را در قيمت‌ها بفرس��تند كه 

باعث کارآمدترشدن قيمت زمين‌ها شود.
زمي��ن تاريخچه‌اي طولان��ي با عنوان وس��يله‌اي براي 
س��رمايه‌گذاري در زيرساخت‌هاي ش��هري دارد. زماني كه 
بارون هوس��مان پاريس را بازس��ازي ك��رد، از قدرت‌هاي 
عمومي براي بدست آوردن زمين‌هايي كه به كوچه باغ‌هاي 
عظيم، و همچنين زمين‌هاي اضافي كه در مس��ير بازسازي 
قرار گرفته بودند، اس��تفاده كرد. اي��ن زمين‌هاي اضافه به 
عنوان وجه التزامي براي وام‌هايي كه براي س��رمايه‌گذاري 
در س��اخت جاده‌ه��اي جدي��د، مناب��ع آب��ي، گاز طبيعي و 
مس��يرهاي فاضلاب خدمت مي‌كردند،بود. منافع 
حاصله از ارزش��مند ش��دن زمين‌هاي ش��هري 
ش��ده را هم براي بازپرداخت وام‌هاي عمومي 

استفاده مي‌كردند. 
سرمايه‌گذاري مبتني بر زمين، 
امروزه به عنصري بسيار مهم در 
زيرساخت‌هاي  سرمايه‌گذاري  
ش��هري در كشورهاي در حال 
توس��عه، به ويژه در شهرهايي 

آزاد كردن ارزش زمين براي 
سرمايه‌گذاري

 در زيرساخت‌هاي شهري 
سرمايه‌گذاري زمين محور براي 
شهرها
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كه به س��رعت در حال رشد هستند، تبديل مي شود. جدول 
شماره 1 تعدادي از سرمايه‌گذاري‌هاي مبتني بر زمين اخير 
را  ب��ه طور خلاصه بي��ان مي‌كند و كش��ش آن را با منابع 
عمده‌ي سرمايه‌هاي شهري و يا هزينه‌هاي عمده‌ي كلي ، 
مقايس��ه مي‌كند. مقياس سرمايه‌گذاري‌هاي مبتني بر زمين 

به طرز شگفت‌آوري بزرگ است. 
س��رمايه‌گذاري مبتني بر زمين به عنوان يك منبع عمده‌ي 
سرمايه‌گذاري، مزاياي عمده‌ي عملي دارد. اكثر تكنيك‌ها منافع 
دوستانه‌اي را خلق مي‌كنند كه اتكا بر وام و ريسك‌هاي مالي‌اي 
كه سرمايه‌گذاري با وام ايجاد مي‌كند را كاهش مي‌دهد. فروش 
زمي��ن و خرج‌هاي توس��عه همزمان )به يكباره( را آس��ان‌تر از 
سيستم‌هاي مبتني بر ماليات اراضي كه به صورت دوره‌اي بايد 

اراضي ماليات‌پذير ارزيابي شوند، مي‌توان مديريت كرد. 
س��رمايه‌گذاري مبتن��ي بر زمين براي زيرس��اخت‌ها مي 
تواند به سه بخش تقسيم شود: سخت‌گيري‌هاي توسعه‌گر، 

تسخير ارزش‌ها و مديريت تجهيز زمين.

سخت‌گيري‌هاي توسعه‌گر
سخت‌گيري‌هاي توسعه‌گر، توسعه گران را مجبور مي‌كند 
از مرز نصب كردن زيرس��اخت‌ها در س��ايت‌هاي خود فراتر 
بروند. آنها توس��عه‌گر را مجبور مي‌كنند تا همه يا قسمتي از 
هزينه‌هاي زيرساخت‌هاي خارجي لازم براي ارائه‌ي خدمات 
عمومي به سايت را بر عهده بگيرند. به همين منظور توسعه 
گران مجبور مي‌شوند، راه‌هاي فرعي‌ بسازند و در هزينه‌هاي 
ساخت بزرگراه‌هاي دسترسي به محل كمك كنند. همچنين 
ممكن اس��ت مجبور شوند، در هزينه‌هاي ساخت مسيرهاي 
ترانك براي انتقال آب و  دفع فاضلاب و سيستم‌هاي عملياتي، 
كمك كنند. در بعضي موارد، مس��ئوليت‌هاي سرمايه‌گذاري 
به وسیله ی شراكت‌هاي خصوصي ـ عمومي رسمي تعيين 
مي‌شوند. در منطقه‌ي »ش��هرهاي نو » در قاهره، 
يك توس��عه‌گر خصوص��ي 1/45 ميليارد دلار از 
ي  ي‌ها ر ا يه‌گذ ما س��ر

ك��ه  را  زيرس��اخت‌ها 
معم��ولا ب��ا مس��ئوليت 
مقابل  در  اس��ت،  عموم 
واگذاري رايگان زمين صحرا، 
به عهده گرفته اس��ت. )به 

جدول 1 مراجعه كنيد(
)سخت‌گيري‌هاي 

توس��عه گران( به يكي از س��ازوکار‌هاي عم��ده‌ي افزايش 
س��رمايه‌گذاري خصوص��ي در زيرس��اخت‌هاي »عمومي« 
تبديل شده است. توسعه‌گر هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري را پس 
از فروش زمين‌هاي توس��عه يافته، جبران مي‌كند. پتانسيل 
زي��ادي براي اين نوع س��رمايه‌گذاري مبتني بر زمين وجود 
دارد. مي‌توان ايالات‌متحده را در نظر گرفت كه هزينه‌هاي 
ضربات و فش��ار به نوعي تنظيم ش��ده است كه لازم باشد، 
در زمينه‌ي زيرس��اخت‌ها هر توس��عه‌اي هزينه‌هاي خود را 
تامين كند. گاهي يك توسعه‌گر ملزم است، هزينه‌اي حدود 
35000 دلار براي هر دستگاه استاندارد بپردازد تا هزينه‌هاي 

زيرساخت‌هاي مرتبط با توسعه را تامين كند. 
 كار آزموده‌ترين قيمت‌گذاري‌ها روي ضربات و فشار بر مبناي 
نقشه‌هاي توسعه شهري قرار دارد كه هزينه‌هاي زيرساخت‌هاي 
اضافه مرتبط با توسعه در مناطق مختلف در محدوده‌ي شهري 
را تشخيص مي‌دهد. اين‌گونه آناليزهاي رسمي در كشورهاي 
در حال توس��عه به دليل برنامه‌ريزي‌هاي موج��ود و داده‌هاي 
اطلاعات��ي مورد نياز، عملي نيس��ت. ولي نمونه‌هاي س��اده‌تر 
قيمت‌گذاري براي توس��عه بيش��تر امكان استفاده براي انتقال 
سهم بيشتري از هزينه‌هاي زيرساخت‌هاي عمومي به توسعه 
گران خصوصي و در نهايت به خريداران دستگاه‌هاي زيرساختي 

جديد و سايت‌هاي بازرگاني جديد، است.

تسخير ارزش‌ها:
تسخير ارزش‌ها بر اين اصل بنا شده است كه منافع حاصل 
از سرمايه‌گذاري در زيرساخت‌هاي شهري در ارزش زمين‌ها 
مجدداً تبديل به سرمايه مي‌شوند. چون سرمايه‌گذاري عمومي 
باعث افزايش قيمت زمين مي‌ش��ود، بسياري از اقتصاددانان 
ب��ر اي��ن قضيه بحث مي‌كنن��د كه دولت بايد در اين س��ود 
س��هيم شود تا براي  پرداخت س��رمايه‌گذاري‌هايش كمكي 
باش��د. مقامات عمومي از ابزارهاي متنوعي براي تس��خير 
اين س��ودهاي حاصل از ارزش زمين در سرمايه‌گذاري‌هاي 
زيرس��اختي اس��تفاده كرده‌اند. يكي از اي��ن ابزارها، ماليات 
ترميم و نوس��ازي اس��ت كه يك هزينه‌ي تحميلي يكباره 
بر س��ود حاصله از ارزش زمين می باش��د. بيشتر كشورهاي 
دنيا در زماني ماليات ترميم و نوس��ازي را تجربه كرده‌اند كه 
معمولا 60 ـ30 درصد س��ود ارزش زمين را كه مي‌ش��د به 

پروژه‌هاي زيرساختي نسبت داد، دريافت مي‌‌كردند. 
تحت شرايط مدرن ثابت شد كه ماليات ترميم و بازسازي 
را در اي��ن ش��رايط نمي‌ت��وان مديريت كرد. ت�الش براي 
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جدول 1

كشش نسبي ميزان و نوع استفاده از عوايد موقعيت و فعاليت

117 برابر كل ماليات جمع شده در كشور 
برابر 10درصد درآمد دولت

3/12 ميلي��ارد دلار ب��راي جب��ران 
هزينه‌هاي زيرساخت‌هاي دروني و 
س��اخت بزرگراه اتصال به جاده ب 

كمربندي قاهره

قاهره، مصر
مزايده‌ي زمين بيابان براي شهرهاي 

جديد )2007 ـ 2100 هكتار(

اين كار زيرساخت‌هاي پايه را براي بيش 
از 3300 هكتار زمين تازه توس��عه يافته 
فراه��م مي‌كند، بدون اينك��ه هزينه براي 

دولت داشته باشد.

ميليارد دلار س��رمايه‌گذاري   1/45
خصوص��ي زيرس��اختي + 7% از 
زمين‌هاي آماده‌س��ازي شده براي 
با درآمد متعادل به  مسكن‌س��ازي 

دولت واگذار شد.

قاهره، مصر
زيرس��اخت‌هاي  خصوصي  نصب 
"عموم��ي" در مقاب��ل زمي��ن قابل 

توسعه )2005 تا به امروز(.

براب��ر هزين��ه‌ي كل   MMRDA10 در
اوراق  كل  ارزش  براب��ر   3/5 ـ   2005
به��ادار ش��هرداري ك��ه توس��ط همه‌ي 
نهادهاي شهري محلي هند از سال 1995 

صادر شده است.

1/2 ميليارد دلار براي سرمايه‌گذاري 
ط��رح  پروژه‌ه��اي  ب��راي  اولي��ه 

حمل‌ونقل مومباي.

مومباي، هندوستان
بازرگاني  مرك��ز  زمين  مزاي��ده‌ي 

)2006 ـ 2007 ، 13 هكتار(.

مناف��ع بس��يار كم ف��روش خ��ود را در 
در  قاب��ل ملاحظه  هزينه‌ه��اي اضافه‌ي 
ساخت بزرگراه و كسب حق نقدم نشان 

داد

در  دلار  ميلي��ون   500 از  بي��ش 
دس��ت اقدام؛ به جاي ساختمان‌هاي 
وزارتخان��ه و فضاه��اي صنعت��ي 
س��اخته‌ي دولت از زمين اس��تفاده 

مي‌شود.

بنگلادش، هند
طرح فروش زمين‌هاي اضافه براي 
سرمايه‌گذاري براي ساخت بزرگراه 
دسترس��ي به فرودگاه جديد تحت 

شراكت عمومي ـ خصوصي.

كل هزينه‌هاي شهري در محاسبات 2005، 
994 ميليون دلار بود. وام دريافتي دولت 
براي سرمايه‌گذاري زيرساختي در سال 

2005، 97 ميليون دلار بود.

1.5 ميلي��ارد دلار در منافع مزايده 
بودجه‌ه��اي  در  اس��تفاده  ب��راي 

سرمايه‌گذاري.

استانبول، تركيه
فروش ايس��تگاه اتوبوس ش��هري 
قديمي  قديم��ي و مركز مديريت��ي 

.)2007(

منافع فروش از هزينه‌هاي كلي محاس��به 
ش��ده ترانس��نت در 2006 بيشتر است؛ 
تقريب��ا برابر 17درصد  س��رمايه‌گذاري 
پنج س��اله‌ي حمل‌ونقل آماده ش��ده در 

سال 2006 است.

ی��ک ميلي��ارد دلار براي اس��تفاده 
س��رمايه‌گذاري مجدد در ترانسنت 
و حمايت ملي از سرمايه‌گذاري در 

زيرساخت‌هاي هسته‌اي حمل‌ونقل.

شهر كيپ، آفريقاي جنوبي
ويكتوريا  اسكله‌هاي  املاك  فروش 
و آلبرت به وس��یله ی ترانس��نت، 

مقام ملي حمل‌ونقل )2006(.

سرمايه‌هاي ترميم و بازسازي 50 درصد 
بهبود خيابان‌ها و پل‌ها را تامين مي‌كند. 
ساير منابع س��رمايه‌گذاري: 50 ميليون 
دلار وام سازمان جهاني سرمايه‌گذاري؛ 
300 ميليون دلار از اوراق بهادار جهاني 

مرتبط با پسو

ی��ک ميلي��ارد دلار در طول 2007-
1997 جمع شده و 1/1 ميليارد دلار 
براي 15ـ 2008 براي سرمايه‌گذاري 
ب��راي برنامه‌ي بهب��ود خيابان‌هاي 

شهر و پل برنامه‌ريزي شده است.

بوگوتا، كولومبيا
ماليات ترميم و بازسازي.
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شناسايي دقيق و پلاك به پلاك سود ارزش زمين‌هايي كه 
حاصل از پروژه‌هاي عام‌المنفعه اس��ت، كاري ستيزه‌جويانه 
و جاه‌طلبانه می باش��د. س��طح مالياتي 60 ـ30 درصدي يا 
بالاتر) چنان بالاس��ت كه مگر در شرايطي كه بتوان صحت 
اندازه‌گيري‌ها را به طور قطع ثابت كرد(را نمي‌توان بر كسي 
اعم��ال كرد. از اين رو، ماليات ترميم و بازس��ازي به عنوان 
يك منبع توليد س��ود مش��خص، معمولا در دادگاه‌هايي كه 
فراين��د ارزيابي را مورد چالش ق��رار مي‌دهند، ديگر چندان 

باب ميل نيست.
كلمبي��ا   »mejoras  por  Contribucion  «
مدت‌هاي مديدي اس��ت ك��ه از فرمي از مالي��ات ترميم و 
بازس��ازي به نام، براي تامين هزينه‌ه��اي كارهاي عمومي 
اس��تفاده مي‌كنند. ولي بر ش��مايي كه در سال‌هاي دهه‌ي 
1980 و 1990 طراح��ي ش��د، بنابر دلايلي ك��ه در جاهاي 
ديگر يافت مي‌شد، تكيه كردند. محاسبه‌ي سود ارزش زمين 
حاصل از پروژه‌هاي زيرس��اختي، كاري بسيار سخت است. 
اين فرايند هزينه‌هاي مديريتي زياد داش��ت و به مناقش��ات 
حقوق��ي زيادي مي‌انجاميد. در چند س��ال گذش��ته، بوگوتا 
رويكرد خود را س��اده كرده و ماليات ترميم و بازسازي را به 
يك ماليات عمده‌ي زيرس��اختي )كه به روش آزادانه‌تري با 

سود ارزش زمين ارتباط دارد(تبدیل کرده است. 
ب��ه جاي محاس��به‌ي پلاك به پلاك س��ود ارزش زمين 
حاصل از پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري فردي، بوگوتا برنامه‌هاي 
توس��عه‌ي خيابان‌ها و پل‌هايش را ب��ه مجموعه‌ي گروهي 
پروژه‌هاي عمومي در مقياس ش��هر تبديل كرد كه هزينه‌ي 
هم��ه به نوع��ي به وس��یله ی قيمت‌گذاري‌ه��اي ترميم و 
بازس��ازي تامين مي‌شود كه به طور گس��ترده به وسیله ی 
مناطق س��ودآور و عوامل ديگر متمايز شده است. از همين 
رو بوگوت��ا را به عن��وان ابزاري مفيد براي س��رمايه‌گذاري 
زيرس��اختي احيام��ی كند. اي��ن رويكرد در تمام��ي كلمبيا 

Valorizacion  توانسته است، تكرار ‌شود. 
تسخير ارزش‌ها از راه فروش زمين‌هاي عمومي وسيله‌ي 
ديگريست براي جبران و دوباره به دست آوردن هزينه‌هاي 
زيرس��اخت‌هاي عمومي . اين كار شامل فروش زمين‌هايي 
مي‌شود كه ارزش آنها به دليل سرمايه‌گذاري‌هاي زيرساختي 
افزايش پيدا كرده اس��ت. اگر اي��ن زمين‌ها متعلق به بخش 
عمومي باشد، مي‌توان اين سودهاي سرمايه‌گذاري عمومي 
را دروني كرده و س��ود را از طريق فروش زمين‌ها به دست 
آورد. چي��ن بخش عم��ده‌اي از هزينه‌هاي زيرس��اخت‌هاي 

ش��هري خ��ود را از اي��ن راه تامين كرده اس��ت. براي يك 
پروژه‌ي عظيم بزرگراهي، يك شهرداري مي‌تواند زمين‌هاي 
اطراف آن بزرگراه را به يك شركت توسعه دهنده‌ي عمومي 
ـ خصوصي معتبر واگذار كند. اين ش��ركت بر خلاف زمين 
وامي مي‌گيرد، هزينه‌هاي س��اخت بزرگراه را تامين مي‌كند، 
وام را پس مي‌دهد و منفعت خود را از طريق فروش يا رهن 
زمين‌هاي��ي كه ارزش آنها به دليل نزديكي به بزرگراه جديد 

افزايش پيدا كرده است، تامين مي‌كند. 
پتانس��يل براي جبران هزينه‌هاي زيرس��اختي از افزايش 
ارزش زمين از طرف مادرش��هر ركي��ف برزيل به تصوير در 
آمده است. نمودار 1 نشان مي‌دهد كه ارزش زمين‌ها چگونه 
با انواع  سرمايه‌گذاري‌هاي مختلف زيرساخت‌هاي شهري، 
بس��ته به فاصله آنها از مركز ش��هر تاثير مي‌پذيرد. نويسنده 
به طور تقريبي محاس��به كرده است كه سرمايه‌گذاري براي 
دفع فاضلاب به س��ود 3/03 برابر در ارزش زمين نسبت به 
هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري، آسفالت كردن خيابان‌ها به حدود 
2/58 براب��ر هزينه‌ها و تامين منبع آب لوله‌كش��ي به 1/02 
برابر سود بر ارزش زمين نسبت به هزينه‌هاي سرمايه‌گذاري 

مي‌انجامد. 

مديريت تجهيز زمين
تسخير ارزش‌ها در صدد بازيافت سودهاي حاصل از ارزش 
زمين كه تنها به دليل س��رمايه‌گذاري در زيرساخت‌هاست، 
مي‌باش��د. مديريت تجهيز زمين اين را تش��خيص مي‌دهد 
كه ترازنامه‌هاي بس��ياري از نهادهاي عمومي با زمين‌هاي 
ش��هري و املاك موجود عملي نيس��ت. به ط��ور همزمان، 
ش��هرهايي كه اين املاك در آن قرار دارند، از كمبود شديد 
اين زيرس��اخت‌ها رنج مي‌برن��د. در چنين ش��رايطي براي 
مقامات عمومي عقلاني‌تر اس��ت كه موج��ودي زمين را با 
موجودي زيرس��اختي تعويض كنند. آنها اين كار را از طريق 
فروش يا رهن زمين‌هايی ب��ا مالكيت عمومي انجام داده و 
عايدي آن را در س��رمايه‌گذاري براي زيرساخت‌ها استفاده 
مي‌كنن��د. نهادهاي عموم��ي به جاي اس��تفاده از ابزارهاي 
سرمايه‌گذاري مبتني بر زمين به منظور تامين سرمايه براي 
پروژه‌هاي فردي، آزمايشي راهبردی روي ترازنامه‌هاي خود 
انجام مي‌دهند و تصميم مي‌گيرند، زمين‌هاي كم مصرف يا 

بي استفاده را با زيرساخت تعويض كنند.
تعدادي از معاملات خلاصه شده در جدول 1، نمونه‌هايي 
از اين موضوع هس��تند. همان‌طور كه ديده مي‌شود، فروش 
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زمين شهري پتانسيل اين را دارد كه درآمدهاي قابل توجهي 
را ايجاد كند. به طور همزمان،‌ فروش پلاك‌هاي زمين‌هاي 
بلا استفاده‌ي ارزشمند، سرمايه‌گذاري خصوصي را به سمت 
مناطقي كه براي توس��عه مهم و حياتي اس��ت، مي‌كش��اند. 
گرچه اين منبع درآمدی بس��يار مهم است، معاملات شامل 
م��واردي منطقي اس��ت؛ و آن اينكه دولت‌هاي وابس��ته به 
شهرداري و آژانس‌هاي زيرساخت‌هاي شهري بايد متدهاي 
راهبردی مديريت تجهيزات بيش��تري را متعهد شوند. يكي 
از اصول اساس��ي اين رويكرد اين است كه تجهيزات زمين 
را از بين ببرد تا دولت بتواند منابع مالي و توجهات مديريتي 
خود را روي مس��ئوليت‌هاي زيرساخت‌هاي مركزي متمركز 
كند. فروش زمين‌هاي تح��ت مالكيت دولت به مزيت‌هاي 
راهنمايي سرمايه‌گذاري‌هاي خصوصي به موضوعات سازنده 

و پر كردن خلاها در الگوي توسعه اضافه كرده است. 

خطرات سرمايه‌گذاري مبتني بر زمين
ريسك‌هاي مهمي در رابطه با س��رمايه‌گذاري مبتني بر 
زمين براي تامين هزينه‌هاي زيرس��اخت‌ها وجود دارد. س��ه 

ريسك به طور عمده ارزش تاكيد فراوان را دارد: 
بازار زمين‌هاي ش�هري بس�يار فرار است و معاملات اخير 
مي‌تواند موج�ب ايجاد يك حباب در تجهيزات زمين ش�ود. 
قيمت‌هاي زمين شهري در كشورهاي در حال توسعه نمي‌تواند 
به آرامي و مثلا حدود 30ـ20 درصد در سال افزايش پيدا كند. 
پس بس��يار مهم اس��ت كه منافع حاصل از فروش زمين‌ها يا 
روش‌هاي ديگر سرمايه‌گذاري مبتني بر زمين در زيرساخت‌ها 
خرج ش��ود و اين اجازه داده نش��ود كه بر س��ر بودجه‌ي انجام 
عمليات حيف و ميل شود، زيرا كه خرج‌هاي اين‌گونه مي‌تواند 
،وابس��ته به انتظاري بيهوده از افزايش قيم��ت زمين در آينده 

باشد. 
ف�روش زمين‌ها داراي ش�فافيت و قابل پيگيري نيس�تند. 
بسياري از معاملات فروش زمين‌ها به صورت خارج از بودجه و 
پس از مناقشات خصوصي انجام مي‌پذيرد. مطالعات نشان داده 
است كه مزايده‌هاي رقابتي مي‌تواند در افزايش منابع درآمدي 
تاثير بگذارد. در بعضي موارد مي‌تواند قيمت نهايي را براي هر 
مترمربع تا 10 فاكتور يا بيش��تر افزاي��ش دهد. به همين اندازه 
محاس��بات عمومي شفاف در استفاده از منابع مالي مهم است. 
در غير اين صورت جمع‌هاي بزرگ توليد ش��ده به وس��یله ی 
فروش‌هاي زمين فساد و يا توقيفات ديوان سالارانه‌ي آژانسي 
كه مالكيت قانوني زمين را دارد، به سوي خود دعوت مي‌كند. 

ممك��ن اس��ت مقام��ات دولت��ي وسوس��ه ش��وند ت��ا از 
منطقه‌بندي‌هاي محدودكننده، اس��تفاده كنند تا قيمت‌ها را 
بالا ببرند و از س��خت‌گيري‌هاي توسعه‌گران در زمان ركاب 
داري مالي سوء استفاده كنند. چنين روش‌هايي مي‌تواند به 
اقتص��اد محلي صدمه بزند و قيمت‌ها را در زمان نامناس��ب 

بالا ببرد و الگوي توسعه شهري را خراب كند.
 

نتيجه‌گيري
س��رمايه‌گذاري مبتني بر زمين ابزارهاي قدرتمندي را در 
راس��تاي پرداخت هزينه‌هاي زيرساخت‌ها ارائه مي‌دهد. براي 
يك منطقه‌ي شهري با در نظر گرفتن اين راهبرد، عاقلانه‌ترين 
مكان براي ش��روع كار ليستي از تجهيزات زمين‌هاي متعلق 
به آژانس‌هاي دولت اس��ت. چنين ليس��تي مي‌تواند كاربري 
فعل��ي و ارزش بازاري زمين را شناس��ايي كند. در اين حالت 
دول��ت مي‌تواند تصميم بگيرد ك��ه چه پلاكي در صورتي كه 
به توس��عه‌گران خصوصي فروخته ش��ود، سود بيشتري براي 
توس��عه‌ي ش��هري دارد كه مي‌توان منافع حاصل از آن را به 
زيرس��اخت‌ها اختصاص داد. در جاهايي كه اين متد استفاده 
شد، معمولا دولت‌ها دريافتند كه آژانس‌هاي عمومي بيشتر از 

آنچه آنها مي‌پنداشتند، زمين توسعه نيافته داشته‌اند. 
سپس مقامات رس��مي عمومي بايد پتانسيل موجود براي 
سخت‌گيري‌هاي توسعه‌دهندگان و هزينه‌هاي مرتبط را ذكر 
كنند. براي مثال محاس��بات اوليه در رابطه با مومبي در هند 
نش��ان مي‌دهد كه اگر مومبي بخواه��د همان طرح طولاني 
مدت و جاه‌طلبانه‌ي توسعه‌ي خود را به اجرا در آورد،باید برای 
هزينه‌هاي توسعه‌دهندگان يا هر رويكرد جديد ديگر مبتني بر 
زمي��ن، بيش از 10 ميليارد دلار تهيه كند تا بتواند هزينه‌هاي 
زيرساخت‌ها را متقبل شود. توسعه‌گران و سرمايه‌گذاران اين 
هزينه‌ه��ا را )كه بعده��ا به خريداران منتقل مي‌ش��ود( تقبل 

مي‌كنند تا زماني كه فرايند تصويب توسعه را روان سازند. 
ثبت ارزش‌ها مي‌تواند خلاهاي  نقش��ه‌ي سرمايه‌گذاري 
ب��راي زيرس��اخت‌ها را پ��ر كن��د. رويكردي كلي ش��ده به 
ماليات‌ه��اي ترميم و نوس��ازي، ب��ه مانند آنچ��ه در بوگوتا 
اس��تفاده ش��ده اس��ت ) وقتي اكثريت جمعيت ب��ر اين باور 
باشند كه منافع بهبود زيرساخت‌ها بيشتر از معايب پرداخت 
ماليات  اس��ت(، به طور سياسي هم مورد قبول قرار خواهد 
گرفت. اين مسئله به ويژه در رابطه با بهبود جاده‌ها و ديگر 
پروژه‌هاي مربوط به حمل‌ونقل كه نتيجه‌اي واضح داش��ته 

است، در اكثر موارد صادق است.
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شهرداري به روايت اسناد

عباس جلالی 

خیابان‌زایی، ضرورتی ناخواسته برای پایتخت

نیمه‌ی نخست س��ال 1311 خورشیدی آغازه‌ی کیی 
از رخدادهای مهم شهرس��ازی در ایران شمرده می‌شود، 
زیرا ب��ا پر ک��ردن خندقه��ای پیرامون ته��ران دوره‌ی 
ناصری، اینک خیابانهای تازه زاده ش��ده‌اند که با فزونی 
خودرو و آمد و ش��د، نیاز به زیرس��ازی و کفسازی دارند 
که می‌باید با س��نگفرش کردن یا آسفالت‌ریزی به انجام 
رس��د، در بخش نخست این نوشته  )جلالی، عباس؛ 
شهرداریها 97( پس از بررسی وضعیت جهان در نیمه‌ی 
نخست س��ده‌ی بیستم میلادی، به رخدادهای هم‌هنگام 
در ایران نیز پرداخته شد و چندین سند از جمله مقاله‌ای 
درباره‌ی "خیابان‌سازی" و قانون مهرماه 1309 درباره‌ی 

" خیابانک‌ش��ی" پایتخت، بررس��ی گردید.
نشان دادیم که در 20 خردادماه 1310 کار سنگفرش 
خیابانهای پایتخت آغاز می‌ش��ود. از هشتم دی‌ماه همان 
س��ال دوگانگی رفتاری در کفس��ازی خیابانها و پوشش 
آن رخ می‌نماید. در روز 21 اس��فند در خبری از روزنامه 
اطلاعات، مش��خص می‌گردد که آس��فالت‌ریزی را کی 
ش��رکت نفتی با ن��ام پرس آذ، نفط بر عهده داش��ته که 
پیمان��ش با بلدیه پای��ان گرفته و برای همی��ن نیز، کار 

سنگفرش با کوش��ش و پیگیری بیشتری دنبال می‌شود. 
برای اینکه خیابانهای نوزاده در ش��مال و باختر پایتخت 
بی‌گمان نیاز به زیرس��ازی و پوش��ش خواهند داش��ت. 
بلدیه‌ی تهران در گیرودار تصمیم‌گیری برای س��نگفرش 
یا زیرسازی و آسفالت‌ریزی، ناگهان در 18 فروردین‌ماه 
1311 خب��ر آس��فالت‌ریزی میدان س��په را می‌دهد، در 
حالکیه کار س��نگفرش در خیابان پهلوی همچنان دنبال 
می‌ش��ود. در ای��ن روز بلدیه تهران روکی��ردی پایدار را 
در پایتخ��ت می‌آغازد که با همه‌ی گسس��ت‌ها، همواره 
تا به امروز دنبال ش��ده اس��ت. روند کار آسفالت‌ریزی و 
آس��فالت‌پزی تغییری چندان نکرده است و ماده‌ی اصلی 
و شیوه‌ی پوشش همانی است که به آسفالت گرم / بتن 

آس��فالتی گرم ش��ناخته می‌ش��ود.
بتن آسفالتی، پوس��ته‌ی فشرده و سیاهرنگی است که 
استخوان‌بندی آن را س��ازه‌های سنگی دارای دانه‌بندی 
پیوس��ته )ب��ا کمترین فض��ای خالی( تش��یکل می‌دهد و 
ریزه‌های آن را قیر بهم می‌چس��باند. بتن آسفالتی جسم 
همگن و توپُری اس��ت که پایداری برش��ی نسبتاً زیادی 
دارد. در براب��ر عوام��ل آب و هوای��ی، چ��رخ خوردروها 

بخش دوم: بلدیه در میان دو راهکار برای خیابان‌سازی



11سال نهم / شماره 98

و دیگ��ر وس��ایل تراب��ری بخوب��ی تاب م��ی‌آورد و اگر 
زیرس��ازی درستی داشته باش��د، نیاز به تعمیر هم ندارد.

در این س��اختار بجای دوغاب س��یمان، قیر بکار رفته 
اس��ت و برای پ��ر کردن هرچه بیش��تر فضاه��ای خالی 
آن از گَردِ س��نگ استفاده می‌ش��ود. مواد آسفالت را در 
ماش��ینهای خودکار درهم آمیخته می‌پزند و می‌س��ازند، 
س��پس بر روی راه زیرس��ازی ش��د پخش میک‌نند و با 
غلتک میک‌وبند. آس��فالت را تا 4 یا 5 س��انتیمتر ستبرا، 
در کی لایه و با س��تبرای بیش��تر، در بیش از کی لایه 

په��ن   میک‌نن��د .
از تغیی��رات مهم��ی که در این ش��یوه از آغاز تاکنون 
رخ��داده، بهره‌ب��رداری از " قیر طبیعی"1 در آن س��الها 
ب��ود. که اینک قی��ر نفتی ج��ای آن را گرفته و به روند 
آسفالت‌سازی ش��تاب بخشیده است. قیر از دید خاستگاه 
به سه دسته؛ قیرهای طبیعی، قطرانی و نفتی بخشبندی 
می‌ش��ود: قیر طبیعی، گروهی از مواد قیری هس��تند که 
زی��ر تأثی��ر عوام��ل آب و هوای��ی و با گذش��ت زمان و 
تبخی��ر رفته‌رفته‌ی مواد ف��رار نفت به گون��ه‌ای طبیعی 
پدی��د آمده‌ان��د و بدون نی��از به روش��های تقطیر به کار 
می‌روند و از دید تریکب و خواص، بس��یار متنوع هستند. 
چنین قیری ممکن اس��ت به ص��ورت خالص در طبیعت 
وجود داش��ته باشد از گونه‌های آن  1( قیر دریاچه، مانند 
دریاچ��ه‌ی قیر بهبهان ایران و دریاچ��ه قیر ترینیداد 2( 
قیر معدنی که از کانس��ارها اس��تخراج می‌شود. چندانکه 
در س��وم خرداد س��ال 1312 در خب��ری می‌خوانیم که، 
"چ��ون بلدی��ه تصمی��م دارد ک��ه خیابانه��ای ح��وزه‌ی 

مرکزی ش��هر را در س��ال ج��اری آس��فالت‌ریزی کند و 
اج��رای این منظور احتیاج ب��ه مقادیر زیادی قیر دارد و 
لذا برای تهیه قی��ر جهت اجرای منظور فوق مطالعات و 
اقدامات لازم بعمل آم��ده و نمونه‌ای از قیرهای خالص 
و قیرهای دارای مواد خارجی که از معادن غرب بدس��ت 
آمده، ارس��ال گردیده اس��ت تا نس��بت به استخراج آن 
اقدام مقتضی بشود." 3( چشمه قیر روان که در بوستان 

جنگلی شهرس��تان دهلران جای دارد و پیشینه‌ی آن به 
5 هزار س��ال می‌رسد و در منابع ایلامی )عیلامی( از آن 

یاد ش��ده  اس��ت .

بررس�ی اس�ناد و اخبار 
در روز 29 فروردی��ن س��ال 1311 دو خبر متضاد در 
اطلاعات روزنامه‌ی رس��می آن روزگار چاپ می‌ش��ود. 
کیی س��نگفرش خیابان پهلوی، ادامه و پیشرفت کار آن 
ک��ه در خبر آمده " ... علاوه ب��ر اینکه خیابان پهلوی را 
از چند قسمت شروع به س��نگفرش نموده‌اند، در خیابان 
جلوی سر درب مدرس��ه‌ی نظام نیز شروع به سنگفرش 
کرده‌ان��د". در خب��ر دوم، " ... عملی��ات قیرری��زی  در 
میدان س��په قریب ب��ه خاتمه اس��ت. خیابانه��ای چهار 
س��مت میدان قیرریزی ش��ده و اینک مشغول ساختمان 
پیاده‌روهای میدان س��په می‌باش��ند و ت��ا چند روز دیگر 
قس��مت س��اختمان میدان س��په بکل��ی خاتم��ه خواهد 
ب��رای  یاف��ت. عملی��ات س��اختمانی خیاب��ان لال��ه‌زار 
قیرری��زی ادامه دارد." در این خبر گس��ترش کفس��ازی 
و آبادان��ی خیابانهای پیرام��ون توپخانه به ویژه لاله‌زار؛ 
ش��کوفاترین و مدرن‌ترین خیابان آن روزگار هویداست. 
آنچه ش��گفت می‌نماید تصمیم‌گی��ری دوگانه برای کی 
فضای ش��هری اس��ت. دانس��ته نیس��ت که چ��را بلدیه 
چنین هزینه‌ی گزافی را برای خیابانهای نوس��از ش��مال 
باخت��ری و باختر پایتخت بر باد داده اس��ت. خاس��تگاه 
این ش��تابزدگی را می‌باید در ش��یوه‌ی اج��رای کارها به 
دس��ت نظامیانی چ��ون کریم آقا بوذرجمهری دانس��ت. 
س��ه ماه بعد در اعلان��ی کوتاه، ف��روش زمینهای حریم 
خن��دق از دروازه‌ی باغش��اه تا خیاب��ان کاخ در روزنامه 
چاپ می‌ش��ود که می‌تواند گوشه‌ی دیگری از گسترش 

ش��تاباهنگ و روند خیابان‌زایی را نش��ان دهد.
در نیم��ه‌ی خردادم��اه ب��از هم ب��ه خب��ری دو پهلو 
می‌رس��یم ک��ه، " از طرف بلدیه اقدام به آس��فالت‌ریزی 
خیاب��ان باب همایون ش��ده و ش��روع ب��ه مقدمات کار 
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کرده و فعلًا تصمیم جدی برای آس��فالت س��ایر خیابانها 
اتخاذ نش��ده و منظور اینس��ت که بقیه سنگفرش شوند. 
عملی��ات س��نگفرش خیابان پهلوی ت��ا نزدکیی چهارراه 
خیابان مزبور رس��یده اس��ت. عملیات استخراج سنگ از 
مع��ادن دوش��ان تپه جری��ان دارد و به جدیت مش��غول 

اس��تخراج س��نگ   هس��تند."

س�ند مهم 
تنها س��ندی ک��ه می‌توان��د دوگون��هک‌اری را در آن 
بناگزیر، نشان دهد،  سالها برای روکیرد خیابان‌س��ازی 
خبری اس��ت که به تاری��خ 31/5/1311 در روزنامه‌ی 
اطلاع��ات چاپ ش��ده اس��ت. در این خب��ر کیبار دیگر 
نام این ش��رکت ش��ورویایی به میان آم��ده: " قرارداد 
پیمانکاری ش��رکت )پرس. آذ. نفط( ب��ر طبق کنتراتی 

ک��ه بی��ن اداره‌ی بلدی��ه‌ی ته��ران و پ��رس، آذ، نفت 
ب��رای قیرری��زی خیابانه��ا منعقد ش��ده ب��ود. از طرف 
مؤسس��ه‌ی مزب��ور، محوطه‌ی می��دان س��په و خیابان 
لاله‌زار آس��فالت‌ریزی ش��ده و کنترات ]= پیمانکاری[ 
مزب��ور خاتمه یافت و ضمن��اً خیابان باب همایون نیز از 
طرف پرس. آذ. نفت آس��فالت و خاتمه پذیرفت. اینک 
ب��ه طورکیه اط�الع یافته‌ایم چون نس��بت ب��ه تجدید 
کنت��رات و س��اختمان خیابانهای دیگ��ر هنوز مذاکراتی 
ب��ا مؤسس��ه مزبور به عمل نیامده و م��دت کنترات هم 
خاتم��ه یافته اس��ت. از ق��رار معلوم مؤسس��ه‌ی پرس 
آذ نف��ط در صدد ع��ودت دادن ماش��ینهای مخصوص 
خیابان‌س��ازی می‌باش��د." ای��ن خب��ر جایگاه ش��رکت 
پیمانکار روس��ی و وابس��تگی ش��دید بلدیه‌ی تهران به 
این ش��رکت را نشان می‌دهد. خود ش��رکت نیز ماشین 

كم
د ي

سن
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ابزارهای��ش را از جای��ی دیگر احتمالًا ش��وروی تأمین 
می‌نموده که اینک ناگزیر به عودت آنها ش��ده اس��ت. 

در خرداد ماه س��ال 1312 بلدیه اعلانهای گس��ترده، 
دقی��ق و پی‌در‌پ��ی را انتش��ار می‌دهد ک��ه در پس آنها 
می‌ت��وان تلاش��ی را ب��رای س��ر و س��امان‌دادن به کار 

آس��فالت‌ خیابانهای پایتخت بچش��م دید.
در آغ��از کیمی��ن روز از خرداد ماه ش��هرداری تهران 
ب��رای روکیردی تازه آماده ش��ده و اع�الم می‌دارد که، 
" بلدیه‌ی تهران می‌خواهد برخی از خیابانهای ش��هر را 
آس��فالت‌‌ریزی نماید و می‌افزاید که این کار به ماش��ین 
آلات بس��یاری نی��از دارد ک��ه کنت��رات آن از ش��رکتها 
مقرون به صرفه‌ نیس��ت و پس از مطالعات کامل! بلدیه 
تصمی��م می‌گیرد که ماش��ین‌آلات 60 هزار تومان بوده 
ک��ه 25 هزار توم��ان آن را بلدیه پرداخت اس��ت. بلدیه 
می‌خواه��د خیابان ناصریه ]= ناصر خس��رو[، علاءالدوله 
]= فردوس��ی[ و خیابان ارگ را آسفالت‌ریزی نماید. این 
کار پس از مقدمات آغاز خواهد ش��د. ش��ش روز پس از 
ای��ن اعلان، بلدیه نخس��تین مناقصه برای " زیرس��ازی 

و آس��فالت‌ریزی پی��اده‌رو" را اعلام میک‌ند. )س��ند 
کی��م(. در ای��ن آگهی از 5 خیابان نام رفت��ه که می‌باید 
پیاده‌روهای آن زیرسازی )ش��فته‌ریزی( و آسفالت‌ریزی 
بش��ود. این خیابانها علاءالدوله، ب��اب همایون، جباخانه، 
س��په و ناصریه هستند. شرایط برای این مناقصه 7 مورد 
بوده که در بند سوم آن آمده است، " عملیات زیرسازی 
و آس��فالت مزبور لازم اس��ت مطابق دس��تورات فنی و 
نمونه‌ی موجوده در میدان س��په انج��ام گیرد" و همین 
اش��اره خود نش��ان می‌دهد ک��ه میدان س��په )توپخانه( 
نخس��تین جایی اس��ت که در آن کارهای زیرس��ازی و 

آس��فالت در پایتخت انجام ش��ده اس��ت.
ی��ک روز بعد در هش��تم خ��رداد ماه، بلدی��ه دومین 
اعلان خود را درباره‌ی مناقصه‌ی اجرت ]= دس��تمزد[ 
زیرس��ازی شوس��ه یا همان شفته‌ریزی نش��ر می‌دهد. 
این اعلان درباره‌ی خیاباهایی اس��ت که در اعلان روز 
پی��ش آمده بود. در بند دوم اعلان، درباره‌ی س��تبرای 
ش��فته‌ریزی و مطابق��ت آن با مش��خصات فنی س��خن 

رفته اس��ت.  )س��ند دوم(

وم
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گزارش اصلي

س��ه روز بعد در یازدهم خرداد، بلدیه س��ومین اعلان 
خود را درباره‌ی آس��فالت خیابانها نشر می‌دهد که کیی 
از مهمترین اسنادی است که ریزهک‌اریها و دقت تحسین 
برانگیز مدیران فنی را در آن سالهای دور نشان می‌دهد. 
اعلان با نام " مناقصه آس��فالت‌ریزی شوسه" چاپ شده 
اس��ت. از 9 بند درس��ت ش��ده و شرایط آس��فالت برای 
خیابان اطراف ارگ، خیاب��ان جباخانه، ناصریه و خیابان 
علاءالدوله در آن آمده اس��ت. )س��ند سوم( در بند 1 
و 2 مش��خصات دقیق قطر آس��فالت که دو لایه بوده و 
تریکب آس��فالت آمده است. بند س��وم نوع ماشین‌آلاتی 
را ک��ه ب��رای آس��فالت در آن روزگار ب��ه کار می‌رفته، 

می‌ت��وان دی��د و از بن��د پنجم اعلان می‌توان ش��یوه‌ی 
زیرس��ازی و چگونگ��ی آن را دریافت. در گزارش مصّور 
از روزنام��ه اطلاع��ات در روز نهم دیماه 1313 نوش��ته 
ش��ده که، " س��اختمان خیابانها با آسفالت امتحان خوبی 
داده‌ان��د." و در پ��ی آن آمده که، " تمام مواد آس��فالت 
در خود مملکت تهیه می‌ش��ود، قیر در نواحی لرستان به 
ح��د وف��ور در رودخانه‌ها پیدا ش��ده، رفته‌رفته به تهران 
حمل ش��ده و به مصرف ساختن آس��فالت می‌رسد." این 
گزارش آس��فالت‌ریزی وسط خیابان علاءالدوله است که 
در همان س��ال به مناس��بت هزارمین س��ال تولد شاعر 

بلندآوازه‌ی توس، خیابان فردوس��ی نام گرفت.

وم
 س

سند

پا‏نوشت:
1- Natural Bitumens

منابع:
اطلاعات، روزنامه، سالهای 1310، 

1311، 1312 و 1313
عاقلی، باقر، روزشمار تاریخ ایران، 

جلد اول، نشر نامک، 1384.  
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گزارش اصلي

مقدمه:
ب��ا تصویب قانون مالیات ب��ر ارزش افزوده تحول 
لیاتی کش��ور به وقوع پیوس��ت و  بزرگ��ی در نظام ما
از منابع درآمدی‌شان عوارض  ش��هرداری‌ها که کیی 
ی��ن قانون  ا تأثیر  و مالیات‌ه��ای قانون��ی بود تح��ت 

ق��رار گرفتن��د.
در حقیقت این قانون، جایگزین قانون موس��وم به تجمیع 
عوارض )مصوب س��ال 81( ش��د و راهکارهای اخذ و توزیع 
ع��وارض و مالیات‌های مربوط به ش��هرداری‌ها دچار تغییر 
شد. در ادامه بندهای مربوط به شهرداری‌ها و دهیاری‌های 

کشور جهت آگاهی به نظر می‌رسد:

بخشی از مواد قانون مالیات بر ارزش افزوده ـ 
مصوب 86/11/9 مجلس شورای اسلامی

فصل هفتم ـ عوارض کالاها و خدمات
م�اده‌ 38: ن��رخ عوارض ش��هرداری‌ها و دهیاری‌ها در 
رابطه با کالا و خدمات مش��مول ای��ن قانون، علاوه بر نرخ 

مالیات موضوع ماده )16( به شرح زیر است:
ماده 16: نرخ مالیات بر ارزش افزوده، کی و نیم درصد 

)1/5٪( می‌باشد. 
تبص�ره: نرخ مالیات بر ارزش افزوده کالاهای خاص به 

شرح زیر تعیین می‌گردد:

قانون  شهر

قانون مالیات
ب�ر ارزش افزوده
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1ـ ان��واع س��یگار و محص��ولات دخان��ی، دوازده درصد 
)٪12(

2ـ انواع بنزین و سوخت هواپیما، بیست درصد )٪20(
این قانون، به شرح زیر تعیین می‌گردد:

ال��ف ـ کلیه کالاها و خدمات مش��مول نرخ صدر ماده 
)16( این قانون، ‌کیونیم درصد )1/5٪(؛

ب ـ ان��واع س��یگار و محص��ولات دخانی، س��ه درصد 
)3٪(؛

ج ـ انواع بنزین و سوخت هواپیما، ده درصد )10٪(؛
دـ نفت سفید و نفت گاز، ده درصد )10٪( و نفت کوره 

پنج درصد )٪5(.
تبص�ره1: واحدهای تولیدی آلاینده محیط‌زیس��ت که 
اس��تانداردها و ضواب��ط حفاظت از محیط‌زیس��ت را رعایت 
نمی‌نماین��د، طبق تش��خیص و اع�الم س��ازمان حفاظت 
محیط‌زیس��ت )تا پانزدهم اس��فندماه هر س��ال برای اجراء 
در س��ال بعد(، همچنین پالایش��گاه‌های نف��ت و واحدهای 
پتروش��یمی، علاوه بر مالیات و عوارض متعلق موضوع این 
قانون، مش��مول پرداخت کی درصد )1٪( از قیمت فروش 
به عنوان عوارض آلایندگی می‌باش��ند. حکم ماده )17( این 
قان��ون و تبصره‌های آن به ع��وارض آلایندگی موضوع این 

ماده قابل تسری نمی‌باشد.
واحدهایی که در طی س��ال نس��بت ب��ه رفع آلایندگی 
اق��دام نمایند، با درخواس��ت واحد مزبور و تأیید س��ازمان 
حفاظت محیط‌زیس��ت از فهرست واحدهای آلاینده خارج 
می‌گردن��د. در این ص��ورت، واحدهای یاد ش��ده از اول 
دوره مالیات��ی بعد از تاریخ اعلام توس��ط س��ازمان مزبور 
به س��ازمان امور مالیاتی کشور، مشمول پرداخت عوارض 

آلایندگی نخواهند ش��د.
واحدهای��ی که در طول س��ال بنا به تش��خیص و اعلام 
س��ازمان محیط‌زیس��ت ب��ه فهرس��ت واحده��ای آلاینده 
محیط‌زیست اضافه گردند، از اول دوره مالیاتی بعد از تاریخ 
اعلام توسط سازمان محیط‌زیست مشمول پرداخت عوارض 

آلایندگی خواهند بود.
ع��وارض موضوع این تبصره در داخل حریم ش��هرها به 
حس��اب شهرداری محل استقرار واحد تولیدی و در خارج از 

حریم شهرها به حساب تمرکز وجوه موضوع تبصره )2( ماده 
)39( واریز می‌ش��ود، تا بین دهیاری‌های همان شهرس��تان 

توزیع گردد.
تبص�ره2: در صورتی که واحده��ای تولیدی به منظور 
ارتق��اء مهارت و س�المت کارکنان خود مراکز آموزش��ی و 
ورزش��ی ایجاد کرده و یا در این خص��وص هزینه نمایند، با 
اعلام وزارت کار و امور اجتماعی می‌توانند ده درصد )٪10( 
عوارض موضوع بند )الف( این ماده را تا سقف هزینه صورت 
گرفته درخواست استرداد نمایند، در صورت تأیید هزینه‌های 
مزبور توس��ط سازمان امور مالیاتی کشور، وجوه مربوط قابل 

تهاتر یا استرداد حسب مقررات این قانون خواهد بود.
تبصره3: به منظور تأسیس و توسعه واحدهای آموزشی 
مورد نی��از در مناطق کمتر توس��عهی‌افته، معادل نیم درصد 
)0/5٪( از ع��وارض وصولی بند )الف( این ماده در حس��اب 
مخص��وص در خزانه به ن��ام وزارت آموزش و پرورش واریز 
می‌گ��ردد و معادل آن از محل اعتباری که در قوانین بودجه 
سنواتی منظور می‌گردد در اختیار وزارت یاد شده قرار خواهد 
گرفت تا توس��ط وزارت مزبور در امر توسعه و احداث مراکز 
آموزش��ی مورد نیاز در مناطق مزب��ور هزینه گردد. آیین‌نامه 
اجرایی ای��ن تبصره به پیش��نهاد مش��ترک وزارتخانه‌های 
آم��وزش و پرورش، کش��ور و ام��ور اقتص��ادی و دارایی به 

تصویب هیأت وزیران می‌رسد.

م�اده39: مؤدی��ان مکلفند ع��وارض و جرائ��م متعلق 
موضوع ماده )38( این قانون را به حساب‌های رابطی که بنا 
به درخواست سازمان امور مالیاتی کشور و توسط خزانه‌داری 
کل کش��ور افتتاح می‌گردد و از طریق سازمان امور مالیاتی 
کش��ور اعلام می‌گردد، واریز نمایند. س��ازمان امور مالیاتی 
کش��ور موظف اس��ت عوارض وصولی هر ماه را تا پانزدهم 
ماه بعد به ترتیب زیر به حساب شهرداری محل و یا تمرکز 

وجوه حسب مورد واریز نماید:
الف( عوارض وصولی بند )الف( ماده )38( در مورد مؤدیان 
داخل حریم ش��هرها به حساب ش��هرداری محل و در مورد 
مؤدیان خارج از حریم شهرها به حساب تمرکز وجوه وزارت 
کش��ور به منظور توزیع بین دهیاری‌های همان شهرس��تان 
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براساس شاخص جمعیت و میزان کمتر توسعهی‌افتگی؛
ب( عوارض وصولی بندهای )ب(، )ج( و )د( ماده )38( به 

حساب تمرکز وجوه به نام وزارت کشور.
تبص�ره1: س��ه درص��د )3٪( از وجوه واری��زی که به 
حس��اب‌های موضوع ای��ن ماده واریز می‌گردد، در حس��اب 
مخصوص��ی نزد خزانه به نام س��ازمان امور مالیاتی کش��ور 
واریز می‌ش��ود و مع��ادل آن از محل اعتب��ار اختصاصی که 
در قوانین بودجه س��نواتی منظور می‌گردد در اختیار سازمان 
مزبور که وظیفه شناس��ایی، رسیدگی، مطالبه و وصول این 
ع��وارض را عهده‌دار می‌باش��د، قرار خواه��د گرفت تا برای 
خرید تجهیزات، آموزش و تش��ویق کارکنان و حسابرس��ی 
هزین��ه نماید. وجوه پرداختی به اس��تناد ای��ن بند به عنوان 
پ��اداش وصولی از ش��مول مالی��ات و کلیه مق��ررات مغایر 

مستثنی است.
تبصره2: حس��اب تمرکز وجوه قید ش��ده در این ماده 
توس��ط خزانه‌داری کل کش��ور به نام وزارت کشور افتتاح 
می‌ش��ود. وجوه واریزی به حس��اب مزبور )به استثناء نحوه 
توزیع مذکور در قسمت‌های اخیر بند )الف( این ماده و تبصره 
)1( ماده )38( این قانون( به نس��بت بیست درصد )٪20( 
کلان شهرها )شهرهای بالای کی میلیون نفر جمعیت( بر 
اساس شاخص جمعیت، شصت درصد )60٪( سایر شهرها 
براس��اس شاخص کمتر توس��عهی‌افتگی و جمعیت و بیست 
درصد )20٪( دهیاری‌ها براس��اس شاخص جمعیت تحت 
نظر کار گروهی متشکل از نمایندگان معاونت برنامه‌ریزی 
و نظارت راهبردی رئیس جمهور و وزارت امور اقتصادی و 
دارایی و وزارت کشور و کی نفر ناظر به انتخاب کمیسیون 
اقتصادی مجلس شورای اسلامی مطابق آیین‌نامه اجرائی 
که به پیش��نهاد مش��ترک وزارت امور اقتصادی و دارایی، 
وزارت کش��ور و شورای عالی اس��تان‌ها به تصویب هیأت 
وزیران می‌رسد توزیع و توسط ش��هرداری‌ها و دهیاری‌ها 
هزینه می‌شود. هر گونه برداشت از حساب تمرکز وجوه به 
جز پرداخت به ش��هرداری‌ها و دهیاری‌ها و وجوه موضوع 
م��اده )37(، تبصره‌ه��ای )2( و )3( ماده )38( این قانون و 
تبصره )1( این ماده ممنوع می‌باش��د. وزارت کشور موظف 
اس��ت، گزارش عملکرد وجوه دریافتی را هر سه ماده کیبار 

به ش��ورای عالی استان‌ها و کمیس��یون اقتصادی مجلس 
ش��ورای اس�المی  ارائه نماید.

ماده40: احکام س��ایر فص��ول این قانون، به اس��تثناء 
احکام فص��ل نهم در رابطه با ع��وارض موضوع این فصل 
نیز جاری اس��ت. لکین احکام سیار فصول، مربوط به نرخ و 
ترتبیات واریز و توزیع عوارض که این فصل برای آن دارای 

حکم خاص است، جاری نخواهد بود.

فصل هشتم ـ حقوق ورودی
ماده41: حقوق گمرکی معادل چهار درصد )4٪( ارزش 
گمرکی کالاها تعیین می‌ش��ود. به مجم��وع این دریافتی و 
سود بارزگانی که طبق قوانین مربوطه توسط هیأت وزیران 

تعیین می‌شود حقوق ورودی اطلاق می‌گردد.
تبصره1: ن��رخ حقوقی ورودی علاوه بر رعایت س��ایر 

قوانین و مقررات باید به نحوی تعیین گردد که:
الف ـ در راس��تای حمایت مؤثر از اش��تغال و کالاهای 

تولید یا ساخت داخل در برابر کالاهای وارداتی باشد؛
ب ـ دربرگیرن��ده ن��رخ ترجیح��ی و تبعیض‌آمی��ز بین 
واردکنندگان دولت��ی با بخش‌های خصوصی، تعاونی و 

غیر دولتی نباشد؛
ج ـ نرخ حقوق ورودی قطعات، لوازم و موادی که برای 
مصرف در فرآوری یا س��اخت یا مونتاژ یا بس��ته‌بندی 
اش��یا یا مواد یا دستگاه‌های وارد می‌گردد از نرخ حقوق 
ورودی محصول فرآوری شده یا شیء یا ماده یا دستگاه 

آماده پائین‌تر باشد.
تبصره2: کلیه قوانین و مقررات خاص و عام مربوط به 
معافیت‌های حقوق ورودی به اس��تثناء‌ معافیت‌های موضوع 
م��اده )6( و بندهای )1(، )2(، )4( تا )9( و )12( تا )19( ماده 
)37( قان��ون امور گمرکی مص��وب 1350/3/17 و ماده )8( 
قانون ساماندهی مبادلات مرزی مصوب 1384/7/8 و قانون 
چگونگی اداره مناطق آزاد و اصلاحات آن و قانون تشیکل و 
اداره مناطق ویژه اقتصادی مصوب 1384 و معافیت لایحه 
قانونی راجع به ماش��ین‌آلات تولیدی که توس��ط واحدهای 
تولی��دی، صنعت��ی و معدنی مجاز وارد می‌ش��ود از پرداخت 
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حقوق ورودی مصوب 1359/2/24 شورای انقلاب اسلامی 
ای��ران و معافیت گمرکی ل��وازم و نجات اهدایی به جمعیت 
هلال‌احمر جمهوری اس�المی ایران و وزارت کشور و اقلام 
عمده صرفاً دفاعی کش��ور لغو می‌گردد. اقلام عمده دفاعی 
به پیشنهاد مشترک وزارت دفاع و پیشتیبانی نیروهای مسلح 
و معاونت برنامه‌ریزی و نظارت راهبردی رئیس جمهور و با 

تصویب هیأت وزیران تعیین می‌گردد.
ارزش گمرک��ی  در ه��زار  دوازده  مع��ادل  تبص�ره3: 
کالاهای وارداتی که حقوق ورودی آنها وصول می‌ش��ود از 
محل اعتباراتی که همه س��اله در قوانین بودجه سنواتی کل 
کشور منظور می‌ش��ود در اختیار وزارت کشور قرار می‌گیرد 
تا براس��اس مقررات تبص��ره )2( ماده )39( ای��ن قانون به 
ش��هرداری‌ها و دهیاری‌های سراسر کشور به عنوان کمک 

پرداخت و به هزینه قطعی منظور شود.

ماده43: مالیات و عوارض خدمات خاص به ش��رح زیر 
تعیین می‌گردد:

الف ـ حمل‌ونقل برون ش��هری مسافر در داخل کشور با 
وس��ایل زمینی )به اس��تثناء ریلی(، دریایی و هوایی پنج 

درصد )5٪( بهاء بلیط )به عنوان عوارض(.
ب ـ عوارض سالیانه انواع خودروهای سواری و وانت دو 
کابی��ن اعم از تولید داخل یا وارداتی حس��ب مورد معادل 
ی��ک در هزار قیمت فروش کارخانه )داخلی( و یا کی در 

هزار مجموع ارزش گمرکی و حقوق ورودی آنها.
تبص�ره: عوارض موض��وع بند )ب( این م��اده در مورد 
خودروهای با عمر بیش از ده س��ال )به استثناء خودروهای 
گازس��وز( به ازاء س��پری شدن هر س��ال )تا مدت ده سال( 
به میزان س��الانه ده درص��د )10٪( و حداکثر تا صد درصد 
)100٪( ع��وارض موض��وع بن��د مزبور این م��اده افزایش 

میی‌ابد.
ج ـ ش��ماره‌گذاری انواع خودروهای س��واری و وانت دو 
کابین اعم از تولید داخل و یا وارداتی به استثناء خودروهای 
سواری عمومی درون ش��هری یا برون شهری حسب مورد 
س��ه درصد )3٪( قیمت فروش کارخانه و یا موجموع ارزش 
گمرکی و حقوق ورودی آنها )دو درصد )2٪( مالیات و کی 

درصد )1٪( عوارض(.
حک��م ماده )17( این قانون و تبصره‌های آن به مالیات و 

عوارض این ماده قابل تسری نمی‌باشد.

ماده 46:
43( و  42( و ) ال��ف ـ مالیات‌ه��ای موضوع م��واد )
45( ای��ن قانون به حس��اب  وج��وه موض��وع ماده )
ی��ا حس��اب‌های درآم��د عمومی مربوط که توس��ط 
)خزانه‌داری کل  دارای��ی  و  اقتصادی  ام��ور  وزارت 
کش��ور( تعیی��ن و از طریق س��ازمان ام��ور مالیاتی 

کش��ور اعلام می‌ش��ود، واریز می‌گردد.
ب ـ وصول عوارض موض��وع بندهای )الف( و )ب( 
م��اده )34( این قان��ون به ش��هرداری‌ محل محول 
می‌ش��ود و عوارض مزبور نیز به حس��اب شهرداری 

مح��ل  فعالی��ت  واری��ز می‌گ��ردد.
ج ـ ع��وارض موضوع بند )ج( ماده )43( به حس��اب 
تمرک��ز وجوه، موضوع تبص��ره )2( ماده )39( واریز 
می‌ش��ود تا حس��ب ترتیب��ات تبصره مزب��ور توزیع و 

هزین��ه گ��ردد.
د ـ مالی��ات و وجوه دریافتی موض��وع مواد )42(، )43( و 
)45( این قانون که توس��ط س��ازمان امور مالیاتی کشور 
وصول می‌گردد مش��مول احکام فص��ل نهم باب چهارم 
قان��ون مالیات‌های مس��تقیم مص��وب 1380/11/27 و 

اصلاحات بعدی آن است.
هـ اختلاف و استنکاف از پرداخت وجوه دریافتی موضوع 
بنده��ای )ال��ف( و )ب( ماده )43( این قانون که توس��ط 
ش��هرداریها وصول می‌گردد، مش��مول احکام ماده )77( 

قانون اداره شهرداری‌ها خواهد بود.
وـ پرداخت مالیات و عوارض موضوع ماده )43( این قانون 
پس از موعد مقرر موجب تعلق جریمه‌ای معادل دو درصد 

)2٪( به ازاء هر ماه نسبت به مدت تأخیر خواهد بود.

ماده 47:
ال��ف ـ اش��خاصی که مب��ادرت ب��ه حمل‌ونقل برون 
شهری مس��افر در داخل کشور با وسایل نقلیه زمینی، 
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دریایی و هوایی می‌نماین��د، مکلفند پنج درصد )٪5( 
بهاء بلی��ط موضوع بند )الف( ماده )43( این قانون را 
با درج در بلیط و یا قرارداد حس��ب م��ورد، به عنوان 
ع��وارض از مس��افران اخذ و ع��وارض مذکور مربوط 
ب��ه هر ماه را حداکث��ر تا پانزدهم ماه بعد به حس��اب 

ش��هرداری محل  فروش  بلیط  واریز   نمایند.
ب ـ مالکان خودروهای س��واری و وانت دو کابین اعم از 
تولید داخل یا وارداتی مکلفند عوارض سالیانه خودروهای 
متعل��ق به خ��ود، موضوع بند )ب( م��اده )43( این قانون 
را به ن��رخ کی دو هزار قیمت ف��روش کارخانه )داخلی( 
و ی��ا مجموع ارزش گمرکی و حق��وق ورودی )وارداتی( 
براساس قیمت‌های مندرج در جداولی که توسط سازمان 
امور مالیاتی کش��ور اعلام می‌گردد، محاسبه و به حساب 

شهرداری محل واریز نمایند.
ج ـ تولیدکنن��دگان انواع خودروهای س��واری و وانت 
دو کابین تولید داخل )به اس��تثناء خودروهای سواری 
ک��ه ب��ه عن��وان خودروه��ای عمومی ش��ماره‌گذاری 
می‌ش��ود( مکلفند مالیات و ع��وارض موضوع بند )ج( 
م��اده )43( این قان��ون را در تاریخ فروش با درج در 
اس��ناد فروش از خریداران اخ��ذ و مالیات و عوارض 
مذکور را حس��ب مقررات موضوع ماده)21( به ترتیب 
به حس��اب س��ازمان امور مالیاتی کش��ور و حس��اب 
تمرکز وجوه به نام وزارت کش��ور که توس��ط سازمان 

امور مالیاتی کش��ور اعلام می‌ش��ود، واریز نمایند.
تبص�ره1: واردکنندگان یا مالکان خودروهای س��واری 
وانت دو کابین وارداتی )به اس��تثناء خودروهای سواری که 
عنوان خودرو عمومی ش��ماره‌گذاری می‌شوند( حسب مورد 
مکلفند قبل از شماره‌گذاری با مراجعه به ادارات امور مالیاتی 
شهر محل شماره‌گذاری نسبت به پرداخت مالیات و عوارض 

موضوع این ماده اقدام نمایند.
تبص�ره2: نیروی انتظام��ی جمهوری اس�المی ایران 
)معاون��ت راهنمای��ی و رانندگ��ی( مکل��ف اس��ت قب��ل از 
ش��ماره‌گذاری ان��واع خودروهای س��واری و وانت دو کابین 
وارداتی به استثناء خودروهای سواری و عمومی درون‌شهری 
یا برون‌ش��هری، گواهی پرداخت مالیات و عوارض را از وارد 

کنندگان یا مالکان حس��ب مورد اخذ و ضمیمه اسناد مربوط 
نم��وده و از ش��ماره‌گذاری خودروهای مزبور ک��ه مالیات و 
عوارض آن پرداخت نش��ده اس��ت، خودداری نماید. گواهی 
مزبور توس��ط اداره امور مالیاتی پس از وصول وجوه متعلق 

صادر خواهد شد.

م�اده 49: آیین‌نام��ه اجرایی اح��کام مقرر در این 
فص��ل حداکثر ظرف ش��ش ماه از تاری��خ تصویب این 
قان��ون ب��ه پیش��نهاد مش��ترک وزارتخانه‌ه��ای ام��ور 
اقتصادی و دارایی و کش��ور تهیه و ب��ه تصویب هیأت 

وزیران  می‌رس��د.

فص�ل دهم ـ تکلیف س�ایر قوانی�ن مرتبط و 
تاری�خ  اج�راء

برق��راری هر گون��ه عوارض و س��ایر وجوه ب��رای انوع 
کالاه��ای وارداتی و تولیدی و همچنین ارائه خدمات که در 
این قانون، تکلیف مالیات و عوارض آنها معین ش��ده است، 
همچنی��ن برقراری ع��وارض به درآمدهای مأخذ محاس��به 
مالیات، س��ود سهام شرکت‌ها، س��ود اوراق مشارکت، سود 
س��پرده‌گذاری و سایر عملیات مالی اش��خاص نزد بان‌کها 
و مؤسس��ات اعتباری غیر بانکی مجاز، توس��ط ش��وراهای 

اسلامی و سایر مراجع ممنوع می‌باشد.
تبصره1: ش��وراهای اسلامی شهر و بخش جهت وضع 
ه��ر کی از ع��وارض محلی جدید، که تکلی��ف آنها در این 
قانون مش��خص نش��ده باش��د، موظفند موارد را حداکثر تا 
پانزدهم بهمن ماه هر سال برای اجراء در سال بعد، تصویب 

و اعلام عمومی نمایند.
تبصره2: عب��ارت »پنج در هزار« من��درج در ماده )2( 
قانون نوس��ازی و عمران ش��هری مص��وب 1347/9/7 به 

عبارت »کی درصد )1٪(« اصلاح می‌شود.
تبص�ره3: قوانین و مقررات مربوط ب��ه اعطاء تخفیف 
ی��ا معافی��ت از پرداخت عوارض یا وجوه به ش��هرداری‌ها و 

دهیاری‌ها ملغی می‌گردد.
تبصره4: وزارت کشور موظف است بر حسن اجراء این 

ماده در سراسر کشور نظارت نماید.
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م�اده51: از اول ماه پ��س از تاریخ تصویب این قانون، 
مالیت موض��وع بند )هـ( ماده )3( قان��ون اصلاح موادی از 
قانون برنامه س��وم توس��عه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 
جمهوری اس�المی ای��ران و چگونگی برق��راری و وصول 
عوارض و س��ایر وجوه از تولیدکنندگان کالا، ارائه دهندگان 
خدمات و کالاهای وارداتی مصوب 1381 و اصلاحیه بعدی 
آن، حذف و عوارض موضوع این بند قانون مذکور به کی و 

نیم درصد )1/5٪( اصلاح می‌گردد.
حکم تبصره )1( م��اده )39( این قانون در مورد عوارض 
موض��وع بند )هـ( م��اده )3( قانون صدرالاش��اره نیز جاری 

خواهد بود.

م�اده 52: از تاری��خ الازم الاجراء ش��دن این قانون، 
قانون اصلاح موادی از قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، 
اجتماعی و فرهنگی جمهوری اس�المی ایران و چگونگی 
برقراری و وصول عوارض و س��ایر وجوه از تولیدکنندگان 
کالا، ارائ��ه دهندگان خدم��ات و کالاهای وارداتی مصوب 
1381 و اصلاحیه بعدی آن و سایر قوانین و مقررات خاص 
و عام مغایر مربوط به دریافت هرگونه مالیات غیرمس��تقیم 
و ع��وارض ب��ر واردات و تولید کالاه��ا و ارائه خدمات لغو 
گردیده و برقراری و دریافت هرگونه مالیات غیر مس��تقیم 
و ع��وارض دیگر از تولیدکنن��دگان و واردکنندگان کالاها 
و ارائه‌دهن��دگان خدمات ممنوع می‌باش��د. حکم این ماده 
ش��امل قوانی��ن و مقررات مغای��ری که ش��مول قوانین و 
مق��ررات عمومی بر آنها مس��تلزم ذکر نام ی��ا تصریح نام 

اس��ت،   نیز می‌باش��د .
موارد زیر از شمول حکم این قانون مستثنی می‌باشد:

1ـ قان��ون برنامه چهارم توس��عه اقتص��ادی، اجتماعی و 
فرهنگی جمهوری اسلامی ایران؛

2ـ قانون مالیات‌های مس��تقیم مصوب اس��فند 1366 و 
اصلاحیه‌های بعدی آن؛

3ـ قان��ون چگونگی اداره مناط��ق آزاد تجاری ـ صنعتی 
جمهوری اسلامی ایران مصوب 1372/6/7؛

4ـ قانون تشیکل و اداره مناطق ویژه اقتصادی جمهوری 
اسلامی ایران مصوب 1384/9/5؛

5 ـ قان��ون مقررات تردد وس��ایل نقلی��ه خارجی مصوب 
1373/4/12؛

6 ـ عوارض آزاد راه‌ها، عوارض موضوع ماده )12( قانون 
حمل‌ونق��ل و عبور کالاهای خارجی از قلمرو و جمهوری 

اسلامی ایران مصوب 1374/12/26؛
7ـ قان��ون نحوه تأمین هزین��ه اتاق بازرگانی و صنایع و 
معادن و اتاق تع��اون مصوب 1372/8/11 و اصلاحات 

بع��دی  آن؛
8 ـ م��واد )63( و )87( قانون وصول برخی از درآمدهای 

دولت مصوب  1373/12/28.
تبصره: هزینه، کارمزد و سایر وجوهی که از درخواست 
کنن��ده در ازاء ارائ��ه مس��تقیم خدمات خ��اص و یا فروش 
کالا که طب��ق قوانین و مقررات مربوطه دریافت می‌ش��ود 
و همچنین خس��ارات و جرائمی که به موج��ب قوانین و یا 
اختیارات قانونی لغو نش��ده دریافت می‌گردد، از شمول این 

ماده مستثنی می‌باشد.
مصادی��ق خدمات خ��اص، نحوه قیمت‌گ��ذاری و میزان 
به��ای تعیین ش��ده برای خدم��ات موضوع ای��ن تبصره به 
پیش��نهاد دس��تگاه اجرایی مربوط و تصویب هیأت وزیران 

تعیین می‌گردد.

ماده 53: تاریخ اجراء‌ این قانون در رابطه با موارد )18(، 
)24(، )25(، )28(، )31(، )35(، )36(، )42( و )48( از تاری��خ 
تصوی��ب و در م��ورد ماده )51( از اول م��اه پس از تصویب 
این قانون خواهد بود و س��ایر مواد آن از اول مهرماه س��ال 
1387 است. سازمان امور مالیاتی کشور موظف است ظرف 
مهلت‌ه��ای مق��رر در مواد مربوطه پ��س از تصویب قانون. 
آیین‌نامه‌ها، دس��تورالعمل‌ها و ضوابط اجرائی مربوط را تهیه 

و به تصویب مراجع ذیربط برساند.
قانون فوق مش��تمل بر پنجاه و سه ماده و چهل و هفت 
تبصره در جلس��ه 1387/2/17 کمیسیون اقتصادی مجلس 
ش��ورای اسلامی طبق هش��تاد و پنجم )85( قانون اساسی 
جمهوری اس�المی ایران تصویب ش��د و پ��س از موافقت 
مجلس با اجرای آزمایش��ی آن به مدت پنج س��ال در تاریخ 

1387/3/2 به تأیید شورای نگهبان رسید./ن
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علی بازماندگان 
قشمی– جزیره‌ی 
قشم 1349 
خورشیدی – 
دوره‌ی دبیرستان 
را در زادگاهش به 
انجام رساند. به 
دانشگاه تهران 
رفت و دانشپایه‌ی 
کارشناسی را در 
رشته‌ی جغرافیای 
طبیعی به پایان 
برد )1372(. وی 
دو بار پی‌درپی 
شهردار زادگاهش 
بوده و اکنون 
بیست‌و‌دومین 
شهردار قشم 
محسوب می‌شود.
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 گفتگو را با این پرسش آغاز می‌کنیم که 
جمعیت ثابت و شناور شهر قشم چقدر است؟

ـ سی هزارنفر، جمعیت ثابت و در قالب دانشگاه‌های ملی 
و سراس��ری ،12 هزار نفر دانش��جو داریم. دانش��گاه آزادنیز 
ب��ا 8 هزار نفر در مقاطع کارشناس��ی و کارشناس��ی ارش��د، 

پرجمعیت‌ترین دانشگاه دراینجاست.
 آیا دانشجوی خارجی هم دارید؟

ـ آمار دقیقی ندارم.
 شما قشم را کی شهر ـ بندر می‌دانید یا 
کی ش�هر؟ اگر چنین است، چه برتری‌هایی این 
ش�هر ـ بندر برای ش�ما و ش�هرتان فراهم کرده 

است؟
ـ قطعاً ش��هرـ بندر است. شهر ما در نوک جزیره واقع 
ش��ده و از ش��مال و ش��رق به دریا وصل اس��ت. عرض 
ن��وک جزیره به گونه‌ای اس��ت که کل عرض ش��هر را 
پوش��ش می‌دهد. پارک ساحلی و س��ینما دریا در جنوب 
و اس��کله ش��هید ذاکری و بولوار خلیج فارس در شمال 

ش��هر قرار دارند.

 آیا اسکله‌ها با شهر فاصله‌ دارند؟
ـ خیر. اسکله‌ها کاملًا در دل شهر قرار دارند.

 فاصله‌ی اسکله‌های نفتی از شهر چقدر 
است؟

ـ اس��کله نفتی کاوه) که البته فقط اس��کله نفتی نیست و 
کاربری های دیگر هم دارد( با شهر قشم حدود 30 یکلومتر 

فاصله دارد، اما اسکله‌های ترددی، در دل شهر قراردارند.
 اگر ما قش�م را نهنگ کهنسالی بدانیم، 
چند ش�هر به جز س�وزا بر روی این نهنگ سوار 

هستند؟
ـ لافت، سوزا، رمگان، طبل و درگهان. در قشم با قدمت 
50 سال، می‌توان چهره‌ی کی شهر را کاملًا احساس ک‌رد. 
اما  درگهان بر حس��ب قانون شهر شده و در کل روستاست؛ 

با شرایط ایجاد شده، به آن شهر می‌گوییم.
 هیچ وقت به فکر اتحاد ش�هرداری‌های 

این جزیره افتاده‌اید؟
ـ البته. نقطه‌ی ورود و خروج ما شهر قشم است. بنابراین 
تمام روستاها و شهرهای جزیره به ناچار با هم ارتباط دارند. 

قشـــــــم 
شــهر– جـزـیره‌ای 

با تـوانـهای از ـیاد رفتـه

از نگاه شهردار

پیشدرآمد
در نشستی نه چندان از پیش برنامه‌ریزی شده، با شهردار جوان قشم گفتگو کردیم که در جاهایی، 

این گفتگو به میزگردی بدل ش�د که در آن علیرضا فراهانی مدیر عامل س�ازمان حمل‌ونقل قش�م و 

مش�اور ش�هردار و از انتش�ارت، مصطفی رس�تمخانی نیز شرکت داش�تند. حاصل، گفتگویی شد که 

می‌خوانید.
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به هر حال ش��هر قش��م به لحاظ نزدکیی به مرکز استان و 
حض��ور تمام ارگان‌ها در مرکز ش��هر، به ای��ن ارتباط دامن 
می‌زند. مثلًا روس��تای لافت از طریق تردد خودرو با جزیره 
ارتباط دارد. در بحث حمل‌ونقل احس��اس نمی‌ش��ود که در 
ش��هرهای دیگر، س��ازمان حمل‌ونقل دیگری به وجود آید. 
سازمان حمل‌ونقل قش��م می‌تواند تمام شهرهای جزیره را 

پوشش دهد.
 برمی‌گردی�م ب�ه پرس�شِ "اگر قش�م 
ش�هر ـ ‌بندر اس�ت، چه برتری‌هایی برای ش�ما 
و ش�هرتان دارد؟ و چه مش�کلاتی را برای ش�ما 

داشته است؟"

ـ ش��هر ـ بندر  کی مزیت برای ما به حساب می‌آید، 
محدودیت زیادی نداری��م. محدودیت‌های بندری بودن 
نس��بت به محدودیت‌هایی که س��ازمان‌های دیگر برای 
م��ا ایجاد میک‌نند، پررنگ‌تر اس��ت. ورود و خروج ما از 
طری��ق بندر انجام می‌ش��ود و گم��رک باید اجازه خروج 
به ما بده��د. اما وقتی دقیق‌ش��ویم، متوجه این موضوع 
خواهیم ش��د که مزای��ای بندری بودن، خیلی بیش��تر از 

محدودیت‌های آن اس��ت .
مهم‌ترین مس��ئله بحث چشم‌انداز اس��ت. این چشم‌انداز 
توریس��ت ج��ذب میک‌ند. وجود توریس��ت، ش��هر و بازار را 
زنده میک‌ند و به نظر من بازار قلب ش��هر اس��ت. با تپیدن 

شهر قشم با جمعیت نزدکی به 30هزار نفر، بر پوزه‌ی خاوری جزیره‌ی نهنگ شکل قشم، بزرگترین جزیره‌ی ایرانی خلیج فارس 

نهاده است، با آب‌وهوایی بسیار گرم و خشک.

جزیره‌ی قشم با گستره‌ی 1491 کیلومتر مربع با فرازای 397 متر در بلندترین نقطه، 107 کیلومتر درازا دارد و با شهرها و آبادی‌های کهنی 

مانند لافت، رمکان، سوزا و درگهان نزدکی به 120هزار نفر را در خود جا داده است. این آبادی‌ها بر پهنه زمین‌های بیشتر نابار آور و نمکزارِ 

جزیره به خاطر جاذبه‌ی گردشگری، همگنی‌های ویژه‌ای با شهر قشم دارند و به راستی کی شهر – جزیره را می‌سازند.



آن، ش��هرداری قدرتمند‌تر خواهد بود. جزیره‌ا‌ی بودن به ما 
انگی��زه‌ی حضور می‌دهد و این انگیزه باعث افزایش تلاش 

می‌شود.
جزیره‌ و س��احلی بودن باعث می‌شود، توسعه‌ی معقول و 
منطق��ی اتفاق بیفتد. محدودیتی ک��ه طبیعت برای ما ایجاد 
میک‌ند، ش��اید از کی سو محدودیت باشد، اما از سوی دیگر 

باعث می‌شود، از اختیاراتمان خارج نشویم.
 ش�هر قشم از س�ال 1369 خورشیدی 
منطقه‌ی‌ آزاد معرفی ش�ده اس�ت. آیا منطقه آزاد 
مزایایی دارد؟ به ط�ور دقیق تاثیراتی که بر روی 
ش�هر داشته، پیش و پس از اعلام شدن "منطقه‌ 
آزاد" از لح�اظ اقتص�ادی و اجتماع�ی چ�ه ب�وده 

است؟
ـ وقتی کی جایی به عنوان منطقه‌ آزاد اعلام می‌ش��ود، 
کی رشته از محدودیت‌های سرزمین اصلی برداشته می‌شود. 
با کم ش��دن این محدودیت‌ها، انگیزه برای حضور بیش��تر 
می‌ش��ود. در وهله‌ی اول حضور خود س��اکنان همان کشور 
اس��ت. در کشور ایران مردم این آزادی را می‌بینند و در این 
منطقه سرمایه‌گذاری میک‌نند. این سرمایه‌گذاری در بخش 
صنعت، گردش��گری و هر زمینه‌ای که امکان طبیعی برای 
آن احس��اس ش��ود، خواهد بود. قطعاً وقتی قش��م به عنوان 
منطقه‌ آزاد انتخاب ش��د، حضور مردم و سرمایه‌گذاران را به 
خوبی دیدیم. امید به آینده برای رس��یدن به توس��عه، باعث 
می‌شود، حضور و روند شهرنشینی تسریع پیدا کند، در نتیجه 
نیاز به مس��کن، خیابان و فضای س��بز بیشتر می‌شود. البته 

این جریان، حدود 17 سال است که اتفاق افتاده و تاثیرگذار 
بوده است.

قطعاً وقت��ی  مزیت‌هایی وارد جایی می‌ش��وند، همراه 
با خ��ود محدودیت‌های��ی نیز می‌آورند. قش��م هم از این 
محدودیت‌ها مس��تثنا نب��وده. درآمدهایی که ش��هرداری 
قش��م می‌توانس��ت  ب��ه دس��ت آورد، اکن��ون س��ازمان 
منطقه‌‌ آزاد آن را کس��ب میک‌ن��د. از دیگر محدودیت‌ها، 
وجود ش��ورا در ش��هر اس��ت.  البته به عن��وان کی نهاد 
قانونگ��ذار محل��ی می‌تواند تأثیر خوب��ی در برنامه‌ریزی، 
ح��ل مش��کلات، هماهنگی بین مردم و فرهنگ س��ازی 
شهروندی داشته باش��د، اما وقتی منطقه آزاد باشد، عملًا 

حضور شورا کمرنگ‌تر می‌شود. 

 منابع درآم�دی را که این وضعیت برای 
ش�ما فراهم کرده، چگونه اس�ت؟ اگر مش�خص 

است، بیان کنید؟
مناب��ع  اس��ت.  درآم��د  محدودی��ت،  بزرگتری��ن  ـ 
درآمدی که در ش��رایط عادی به حس��اب ش��هرداری 
می‌آم��د، الان ب��ه حس��اب "س��ازمان منطقه‌ی آزاد" 
واریز می‌ش��ود. مناطق آزاد به گونه‌ای در کنار ش��هر 
ایجاد ش��ده‌اند که مزایای بیش��تری خواهند داشت. به 
ه��ر روی ش��هر نی��ز از منابع درآم��دی منطقه‌ی‌ آزاد 
برخودار می‌ش��ود. بنابراین ش��هری مانن��د چابهار که 
در کنار منطقه‌ی ‌آزاد اس��ت، خیلی راحت‌تر از مزایای 
منطق��ه آزاد اس��تفاده میک‌ند تا ش��هری که کاملًا در 
ای��ن محدودیت  اس��ت.  آزاد  منطقه‌‌ی  محدودیت‌های 

مانع از کس��ب درآمد می‌ش��ود. 
 ب�ه نظر ش�ما این موضوع به تأس�یس 
منطقه‌ آزاد در قشم برمی‌گردد یا نه؟ فکر می‌کنم 
منطقه‌ی آزاد قش�م جنبه‌ی صنعت�ی دارد یعنی با 
شهر تداخل نداشته است. ولی در اجرا، آن چیزی 
ک�ه مدنظر بوده محقق نش�ده اس�ت. آی�ا این را 
تأیید می‌کنید که اش�کال در اجرای قضیه است؟ 
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سوتیتر
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منطقه‌ی آزاد ش�روع خوبی برای شهر قشم بوده 
ولی بعدها جلوی رش�د شهر گرفته شد. نظر شما 

چیست؟
ـ انتخ��اب مح��دوده باعث ش��ده تا این مس��ائل پیش 
بیاید. ش��اید در وهل��ه‌ی اول این‌گونه فک��ر کرده‌اند که 
اگ��ر م��ا منطق��ه‌ی آزاد را در قش��م بر پا کنیم، مش��کل  
حل خواهد ش��د. ولی در دراز مدت این مش��کل بیش��تر 
ش��د. قش��م به عنوان منطقه‌ی ان��رژی صنعتی و تولیدی 
اس��ت. ولی در کنار آن مس��أله‌ی گردشگری وجود دارد. 
جزیره‌ای با 1500 یکلومتر وس��عت نمی‌تواند، گردشگری 
نباش��د، اما وقتی ما مح��دوده‌ی عمل کی قانون را خیلی 
گس��ترش می‌دهی��م، کنترل را از دس��ت خواهیم داد. در 
نتیج��ه پیامده��ای منفی بیش��تری خواهد داش��ت. عملًا 

نمی‌توان این دو مس��أله را از هم تفکیک کرد.

به واس��طه‌ی حض��ور منطقه‌ی‌ آزاد، بخش��ی از قش��م 
ک��ه توس��عه یافته نبود، امروزه آباد ش��ده اس��ت. خیلی از 
روس��تاهای کنونی آب ندارند. منطقه‌‌ی آزاد می‌توانس��ت 
در آنجا باش��د و آن مناطق را آباد کند ولی برای ش��هری 
با قدمت 50 س��ال، وجود اس��کله، جمعیت و گردش��گر به 

توس��عه و روند رش��د، کمک بس��زایی کرده وتوانسته کل 
جزیره را پوش��ش دهد.

 آیا در اداره‌ی ش�هر مرزبندی دارید؟ یا 
تداخل وظایف وجود دارد؟

ـ تداخ��ل وظایف که وجود دارد. ولی دو مدیریت در کنار 
هم هس��تند. ما در خدمات، عمران و حمل‌ونقل ش��هری به 
عن��وان مدیر ش��هری حضور داریم. س��ازمان منطقه‌‌ی آزاد 
هم واحدهایی دارد که مدعی اس��ت، خدمات ش��هری را به 
ش��هروندان ارائه می‌دهند. هر دو س��ازمان ب��ه طور موازی 

حضور دارند.
 به صورت رقابت یا برهمکنش؟

ـ گاهی اوقات این رقابت، کنشی هم ایجاد میک‌ند.
 قش�م جزی�ره ا‌ی اس�ت ک�ه توانه�ای 
نهفته‌ی گردش�گری بالایی دارد. آیا ش�هرداری 
توانس�ته اس�ت در این زمینه کی برنامه از پیش 
اندیش�یده را داشته باش�د که بتواند هدایت این 

گردشگری را برعهده بگیرد؟ 
ـ مس��لما ما این اعتقاد را داریم که قش��م کی جزیره‌ی 
کاملاً‌ گردش��گری است. ما فضای بالقوه را به بالفعل تبدیل 
کردیم. نقطه‌ی شروع سواحل بودند؛ سواحلی که بدون هیچ 
هزینه‌ی خاصی در دسترس گردشگر قرار می‌دهیم. جاده‏ی 
س��احلیِ  جنوبیِ  جزیره‌ی قش��م، امکان دسترسی ما را به 
س��واحل بکر جزیره فراهم کرده‌اس��ت. ساحلی مانند ساحل 
جزای��ر ناز این ویژگ��ی را داردکه وقتی دریا جزر می‌ش��ود، 
خشکی اس��ت و با ماش��ین می‌توان به آنجا رفت و در این 
زمان دیگر جزیره نیس��ت، اما وقتی دریا مد می‌شود، دوباره 

سوتیتر
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معن��ای جزیره را پیدا میک‌ند. یا در س��احل دلفین‌ها امروزه 
دسترس��ی و اطلاع‌رسانی خوبی فراهم شده است. ما در حد 
فاصله‌ی جزیره هنگام و جزیره قشم کی گلهّ 50_60 تایی 
از دلفین‌ها را داریم که با قایق گردش��گران را می‌برند تا از 

نزدکی شنا کردن دلفین‌ها را ببینند.
کی��ی از آث��ار باس��تانی، غاره��ای خربس اس��ت. با 
فضاس��ازی که انجام گرفته، ام��کان دیدار از این غارها 
فراهم ش��ده اس��ت. همچنین س��واحل زیبایی با عنوان 
پلاژ خصوصی داریم که امکان اس��تراحت و ش��نا کردن 
را فراهم کرده اس��ت. در این بخش تارکیی ش��ب مانع 
از اس��تفاده س��احل می‌ش��د، به همین دلیل  فضایی را 
ایجاد کردیم تا در طول ش��ب روش��ن باش��د. همچنین 
پار‌کهای س��احلی در ساحل جنوبی قشم ایجاد شده که 

در داخل و بیرون ش��هر قراردارند.

جای��ی داریم به نام "دره‌ی س��تاره‌ها" که آثار طبیعی 
حاص��ل از فرس��ایش اس��ت. م��ا ب��ه آن اس��تاله کَفته 
)Estâle Kafte( می‌گویی��م. اس��تاله یعنی س��تاره و 

کَفته به معنی افتاده اس��ت. 
وقتی گردشگر وارد این محیط می‌شود، احساس میک‌ند 
که با دس��ت درست ش��ده اس��ت. "ژئوپارک" کی فضای 
بزرگ و بس��یار طبیعی اس��ت که در قسمت‌های غربی‌تر از 
شهر قشم واقع ش��ده. از دیگر آثار باستانیِ  قشم، قبرستان 
انگلیس��ی‌ها و قلعه‌ی پرتقالی‌ها است که برای گردشگران 

جالب و دیدنی است.
 در ن�وروز وضع دگرگون اس�ت و باعث 
می‌ش�ود خیلی‌ها برگردن�د و نتوانند به مکان‌های 

دیدنی دسترس�ی داش�ته باشند. ش�هرداری چه 
تش�کیلاتی راه‌اندازی کرده است که گردشگران 

بیشتری به مدت کوتاه، به تفریح بپردازند؟
ـ از پرسش شما دو مسأله‌ برداشت می‌شود. کیی مسأله‌ی 
دریایی اس��ت، یعنی انتقال از روی آب به جزیره و مسأله‌ی 

دیگر جابه‌جایی مسافردر داخل جزیره است.
مسافرینی که وارد قشم می‌ش��وند، دو دسته‌اند. دسته‌ی 
اول با خودروی خودشان سوار بر شناور وارد جزیره می‌شوند. 
وقتی وارد جزیره شدند، محدودیت جابه‌جایی در کل جزیره 
به واس��طه‌ی این که خودرو در اختیار دارند، کم می‌ش��ود. 
دسته‌ی دوم با شناور وارد قشم می‌شوند. برای هر دو شکل 
امکانات لازم موجود اس��ت. البته در بحث ورود مس��افر به 
وس��یله‌ی شناور، شناور کم داریم و باید به حجم شناورهای 
اس��تانده اضافه کنیم، تا جمعیتی را که پشت درهای اسکله 
هستند، جابه‌جا کنند. درباره‌ی انتقال خودروها هم باید گفت 
که ش��ناورهای مخص��وص خودرو و) پیش از آن( س��اخت 
اس��کله ضروری است تا ش��ناورها بتوانند به آن پهلو گرفته 

وحجم زیادی از خودرو ها را در جزیره جابه‌جا کنند.
گفتنی است که بخش خصوصی هم درباره‌ی شناورهایی 
که مسافر و خودور را جابه‌جا میک‌نند، وارد عمل شده است. 
در تعطیلات چهار روزه‌ی بهمن‌ماه امسال، کی میلیون نفر 
وارد جزیره ش��ده‌اند. جمعیت ما 30 هزار نفر است، خدماتی 
که ما ارائه می‌دهیم، نهایتاً با گردش��گرانی که داریم، برای 
چه��ل و پنج هزار نفربس��نده میک‌ن��د. از اینرو م��ا نیازمند 

اعتبارات خاص هستیم.

 اگ�ر ب�ا ش�هرهای دیگر جزی�ره متحد 
شوید، آیا اتحادیه هم نمی‌تواند این کار را انجام 

دهد؟
ـ خیر. شهرداری‌ها هنوز این قدرت را پیدا نکرده‌اند.

 سازمان‌های متولی منطقه‌‌ی آزاد معمولاً‌ 
کاری انجام می‌دهند یا خیر؟

ـ متناسب با نیازها، خیر. وقتی کی میلیون مسافر به شهر 
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وارد می‌ش��وند و امکان جابه‌جایی آنها فراهم نیس��ت، یعنی 
متناس��ب با نیاز پیش نرفته‌ایم. به اندازه ا‌ی که اعتبارات به 
ما اجازه داده‌اند، فضا فراهم کرده‌ایم. اما جوابگوی این رشد 
نبوده و مسافران از رفتن به قشم منصرف می‌شوند.درحالی 

که باید فضایی ایجاد کنیم تا مسافران پشیمان نشوند.

امروزه در یکش بیش از 100 هتل وجود دارد. در صورتی 
1 قشم اس��ت. این بسترسازی برای 

15
که وس��عت یکش، 

قش��م صورت نگرفته است. به نوعی می‌توان گفت، آمادگی 
پذیرای��ی و ارائه خدمات در زمان‌ه��ای مختلف )مخصوصاً 
عی��د( را نتوانس��ته‌اند، ایجاد کنند. مثلا وقت��ی بارش باران 
م��ردم تهران را غافل‌گیر میک‌ند، قش��م را هم جمعیت زیاد 
غافل‌گیر میک‌ند. ازطرفی درمورد ش��ناورها، کشتیرانی وارد 
منطقه شده است. سازمان منطقه آزاد هم کی کشتیرانی را 
برای خود تعریف کرده اس��ت. در نتیج��ه‌ی این اختلافات، 

مسافر سردرگم شود. 
 من برای قش�م به کی خ�واب طولانی 
تابس�تانی اعتق�اد دارم. ای�ن خواب ی�ک تهدید 
اس�ت. تعداد کم�ی از اف�راد می‌توانن�د، گرما را 

تحمل کنند، آیا غیر از این است؟
ـ درح��ال حاضر با امکانات سرمایش��ی زیادی که ایجاد 
ش��ده، شرایط کمی بهتر است اما من هم "خواب" را تعریف 

درستی می‌دانم.
 ولی در برابر یورش زمستانی و نوروزی 
جمعی�ت، عدم ت�وازن بدَی به وج�ود می‌آید. چه 
تمهیداتی کرده‌اید ک�ه جمعیت در دوره‌ی خواب 

تابستانی در شهر و جزیره بمانند؟
ـ تغییرات جغرافیای��ی را در این فضا قرار داده‌ایم. گاهی 
اوقات ش��ش تا هش��ت ماه، این خواب را داش��ته‌ایم )مثلًا 
تعطی�الت بهمن فاصله‌ا‌ی اس��ت تا پی��ش از نوروز که این 
رونق بیش��تر شود( اما بعد از نوروز، این رونق کمتر می‌شود. 
از ی��ک طرف پای��ان مدارس و دانش��گاه‌ها انگیزه در مردم 
پدی��د می‌آورند، از طرف دیگر ما امکاناتی را فراهم کرده‌ایم 
تا انگیزه برای حضور، بیش��تر ش��ود. اگر در روز عادی س��ه 

شناور مس��ئول جابه‌جایی خودروها باشند، در تعطیلات 22 
بهمن، این شناورها به 15عدد و نوروز به 30 شناور افزایش 

میی‌ابند.
ب��ا انگیزه‌هایی که ب��رای بازاریان ایج��اد کرده‌ایم، مثلاً‌ 
کاهش هزینه‌ه��ای اقامتی، عوارض و... باعث ش��د تا این 
انگیزه در آنها ایجاد شود که در روزهای کم درآمدی به امید 

روزهای تعطیل بمانند.
 در زمان پایان خواب جزیره، پل تبلیغاتی 
که ش�هرداری برای جذب جمعیت داشته، به چه 
صورتی اس�ت تا باعث ش�ود، مس�افران مناطق 

سردسیر جذب جزیره شوند؟
ـ ایجاد فضای خوب در جزیره این زمینه را فراهم میک‌ند 
که وقتی مس��افر وارد اسکله بندرعباس می‌شود، کی شناور 
کولردار خوب مسافر را تحویل بگیرد تا در طول مسیر، گرما 

و ش��رجی بودن هوا را احساس نکند. البته وجود خودروهای 
کول��ردار و خوب هم ای��ن امکان را فراهم کرده اس��ت. از 
طرفی مس��افران هم می‌توانند برای ما تبلیغ کنند که رفتن 

به قشم در تابستان، سخت نیست.
 باید در س�ه ماهه‌ی تابستان این کار را 
انج�ام دهید. اگر در مهر و آب�ان امکانات  فراهم 
باش�د، ش�اید مس�افر هم نیاید. باید گفته ش�ود 
ک�ه تابس�تان اینجا خیل�ی هم بدَ نیس�ت یکی از 
لذت‌هایی ک�ه افراد در تابس�تان می‌برند، تحمل 
گرما اس�ت. به نظر من ش�ما باید این س�ه ماهه 

را پرُ کنید؟
ـ ش��هرداری توانایی‌ه��ای بالای��ی دارد. به واس��طه‌ی 
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اختلاف��ات و دوگانگی‌های قانونی که ایجاد ش��ده، تداخل 
در کارهای شهرداری زیاد اس��ت. در مورد ترابری، خدمات 

شهری و ... شهرداری محدود است. 
 پیش از اینکه س�ازمان تأس�یس شود، 

خدمات شهری را چه کسی ارائه می‌کرد؟
ـ ش��هرداری! اگ��ر وظای��ف تفکیک ش��وند، می‌توان در 
ای��ن زمینه وارد ش��د و با توجه به اختی��ارات و اعتبارات که 
به ش��هرداری می‌دهند، مطمئناً بسترس��ازی می‌توان کرد. 
ش��هرداری می‌تواند توانمندی‌های خ��ود را به حد مطلوب 
اطلاع‌رس��انی کن��د. هن��ر ما این اس��ت که اطلاع‌رس��انی 
بخش‌های عمده‌تری را پوشش دهد، تا کسانی که نیامده‌اند، 

این انگیزه را داشته باشند، به شهر ما سفر کنند.
را در  از موضوعات�ی ک�ه ش�ما   یک�ی 
ای�ن زمین�ه طبیع�ی ب�ه چالش کش�انده اس�ت، 
آب آش�امیدنی اس�ت. ب�رای چنین مش�کلی چه 
کرده‌اید؟ مس�أله‌ی دیگر پس�ماند است. این دو 

را توضیح دهید؟
ـ درباره‌ی آب آش��امیدنی، ما آب ش��یرینک‌ن داریم. آب 
م��ورد نیاز م��ردم از همی��ن طریق و به صورت لولهک‌ش��ی 

است.
 چقدر را جواب می‌دهد؟

ـ ش��هر قشم را جوابگو است. البته آب به صورت دائم در 
ش��بکه جریان ندارد. در طول شب امکان دسترسی نیست. 
مردم ه��م مخازن ذخیره‌ی آب منازل خ��ود را پُر میک‌نند. 
در ایام خاص به دو ش��کل آب تأمین می‌ش��ود. کیی تأمین 
آب بهداش��تی از طریق پاس��توریزه و سیستم آبی است که 

بس��ته‌بندی شده و در اختیار مسافران است) به هر حال آب 
معدن��ی خنک به ص��ورت ویژه پخش می‌ش��ود(. در بخش 
دیگ��ر پخش آب به صورت منبع آب س��یاری اس��ت که در 
س��طح شهر گذاش��ته ش��ده. تأمین آب این منبع‌ها با تانکر 
اس��ت. ولی بیش��ترین توصیه‌ی ما این اس��ت که به لحاظ 
بهداشتی، آب تصفیه شده و بسته‌بندی را در اختیار مسافران 

بگذاریم.
اما درباره‌ی پس��ماندها؛ در این ایام تولید زباله چند برابر 
می‌شود. ما به صورت مکانیزه کار پسماند را انجام می‌دهیم. 
س��طل‌های زباله، ماشین‌های مخصوص س��طل‌های زباله 
ک��ه کار تخلیه را به محل موقت انج��ام می‌دهند و از آنجا 
به محل دفن منتقل می‌ش��وند. از ماش��ین‌ها و افراد زیادی 

استفاده میک‌نیم تا این ایام را کاملا پوشش دهیم.

 دفن کردن زباله‌ه�ا به صورت خاکچال 
است؟ 

ـ به صورت مکانیزه انجام می‌شود.
 در ای�ن ای�ام چن�د ت�ن زبال�ه تولی�د 

می‌شود؟
- 100 تن روزانه در خود قش��م تولید می‌ش��ود. مثلا در 

شهر درگهان حدود 30 تن تولید می‌شود.
 با کدام شهر یا جزیره خواهر خواندگی 

دارید؟
ـ هن��وز با هیچ ش��هری ی��ا جزیره‌ا‌ی خواه��ر خواندگی 

نداشته‌ایم.
 در بحث ساخت‌وسازهای شهری چقدر 

نظارت کرده‌اید؟
ـ به لطف خدا بحث ساخت‌وس��از با حضور سازمان نظام 
مهندسی بهتر شده است. مهندسانی که زیر نظر این سازمان 
کار میک‌نند، این مس��ئولیت را دارند که ساخت‌وساز استانده 
را انجام دهند. در کنار این مس��أله خود ش��هرداری هم این 
مس��ؤولیت را دارد که جلوی ساخت‌وس��ازهای غیر مجاز را 

بگیرد.
ایکپ‌ه��ای بازرس��ی و پلیسِ س��اختمان در قش��م این 
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محدوده‌ه��ا را کنت��رل میک‌نن��د. در ش��هر قش��م پدیده‌ی 
حاشیه‌نشینی دیگر وجود ندارد! 

 ب�ه خاط�ر جزی�ره‌ا‌ی ب�ودن آی�ا هزینه 
ساخت بالاتر است؟

ـ بل��ه. ما بر پایه‌ی اس��تانده نظام مهندس��ی باید نظارت 
کنیم. در جزیره‌ی قش��م و روس��تاهای جزیره برای س��قف 
از تیر‌های چوبی اس��تفاده میک‌نن��د. کیی از مزیت‌های آن 
این اس��ت که سقف س��فالی نیس��ت که بر اثر زلزله کامل 
پایین بیای��د. این تیر‌های چوبی از دو ط��رف منازل بیرون 
زده‌اند. همین امر باعث شده است که در زمان زلزله خسارت 

کمتری داشته باشیم.
در زلزله‌ی سال 84 در قشم دو نفر از بین رفتند. روستایی 
ب��ه نام کاورزین کاملًا جابه‌جا ش��د. ام��روز دیگر به آنجا 
روستا گفته نمی‌شود و کاملاً‌ ویران شده  و روستاییان کمی 

آن سو‌تر ساخت‌وساز کرده‌اند.
 شهر شما محدودیت ارتفاع دارد؟

ـ بله، در مناطق مختلف براس��اس کاربری‌های‌ش��ان و 
ضوابط‌شان، این محدودیت لحاظ می‌شود.

 در ح�وزه‌ی آموزش ش�هروندی متولی 
دارید؟

ـ فرهنگسرای شهرداری بخشی از آموزش‌های شهروندی 
را ارائه می‌دهد. معاونت فرهنگی نداریم اما واحد کوچکتری 
داریم که این خلأ را پر کرده و با مردم ارتباط برقرار میک‌ند. 
در بحث آموزش ش��هروندی ش��ورایاران بازوی ما هستند. 
اگر قرار اس��ت کار کنیم، می‌توانیم از دانشگاه‌ها هم کمک 
بگیریم. با ارتباطی که با دانش��گاه برقرار کردیم، قراردادی 

بسته شد تا بتواند نیروهای مورد نیاز را بگیرد.

 طی دو سال شهردار بودن، چه موضوعی 
بیشتر از همه شما را به چالش کشانده است؟

ـ ارتباط با س��ازمان منطقه آزاد کی��ی از چالش‌ها بوده 
اس��ت؛ اجازه دهند تا ش��هرداری هم دخالت کند! نمی‌شود 
که شهرداری ناقص باش��د. شهرداری یا نباید باشد یا باید 
کامل  باش��د. چون از شهرداری ناقص کار کامل نمی‌توان 

توقع داش��ت. ما در شهرداری قشم کی بدنه‌ی کارشناسی 
ایجاد کرده‌ایم و در قالب طرح تعدیل نیروی انس��انی 100 
نف��ر را از بدنه جدا کردیم. با کی میلیارد هزینه توانس��تیم 
بدنه را کوچ‌کتر و  کارشناس��ی‌تر کنیم. نیروی کارشناسی 
ما نص��ف بدنه را تش��یکل می‌دهند. درباره‌ی ش��هرداری 
الکترونکیی به س��متی رفتیم که شهروندان مجبور نشوند، 
فض��ای فیزکیی را طی کرده و وارد ش��هرداری بش��وند تا 
خدمات مورد نیازش��ان را بگیرند. اتوماس��یون اداری کیی 
دیگر از کارهایی اس��ت که انجام ش��ده اس��ت. همچنین 
دربرنام��ه‌ی اصل 44، واگ��ذاری بخ��ش خصوصی را در 

دس��تور کار داریم.
ش��هرداری پیش از "آس��ایش" باید به دنب��ال "آرامش" 
ش��هروندان باش��د. برای نمون��ه وقتی ما بولوار س��احلی را 
ایجادکردی��م، موج دریا را که  باع��ث آرامش و لذت بردن 
ش��هروندان می‌ش��د، از آنها گرفتی��م. به بهان��ه‌ی این که 
دسترس��ی ایجاد کنیم، آرامش را گرفتیم که این کار اشتباه 

بود.
دریایی که وقتی موجش ش��دید بود، جلوی پای فرد زانو 
می‌زد. وقتی  بادها )نش��ی، کوژ و س��یلی نام بادهایی که در 
قشم هستند(می‌وزند، موجها هم غرش میک‌نند اما وقتی به 
ساحل نزدکی می‌شوند، آرام جلوی پای ما تعظیم میک‌نند. 
اما وقتی  سدی جلوی آن می‌زنیم، وارد حریم آن می‌شویم 
و دریا تمام قدرتش را به ما نش��ان می‌دهد و فرد را 50 متر 
به عقب پرَت میک‌ند. اگر وارد حریمش نش��ویم، دریا هم ما 
را دوست دارد. متأسفانه ما این نگاه را نداشتیم و به بهانه‌ی 

آسایش، آرامش را گرفتیم.
متشکرم
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تدوین چهارچوبی برای 
درآمدزایی پایدارشهرداری ها

دكتر وحيد يگانگي دستگردي
مدير دپارتمان ش��هري موسس��ه بين المللي روانشناسي 

جامعه



شورا و مشاركت

درآمدزایی پایدار کیی از دغدغه‌هایی است که شهرداری‌ها 
در سال‌های اخیر با آن روبرو بوده اند.

درآمدزایی با درآمدزایی پایدار متفاوت اس��ت. زمانی 
که ب��ه درآمدزایی پای��دار می‌اندیش��یم نمی‌توان از هر 
منبعی کس��ب درآمد کرد و نگاه ش��هرداری به موضوع 
درآمدزایی بایس��تی نگاهی بلند مدت و زیربنایی باش��د. 
درآمدزای��ی پایدار بدین معناس��ت که درآم��د از منابعی 
و به گونه‌ای کس��ب ش��ود ک��ه حقوق آین��دگان پایمال 
نش��ده، یکفیت زندگی کاه��ش نیابد و منابع حیاتی برای 

اس��تفاده نس��ل‌های آتی از بین نرود.
اگر بخواهیم نگاه دقیق‌تری به درآمدزایی داش��ته باشیم 
بایستی بگوییم این موضوع شامل دو بخش است: اولاکسب 

درآمد بیشتر، ثانیا کاستن از بارهزینه‌ها.
کسب درآمد بیشتر برای شهرداری به کمک افزایش منابع 
درآمدی، ارائه خدمات جدیدتر و متنوعتر توسط شهرداری و 

بهره‌برداری کارامدتر از منابع انجام می‌پذیرد.
کاستن از هزینه نیز به کمک حذف موازیک‌اری‌ها، 
امور ش��هرداری، کاهش  ب��رون س��پاری‌های  کاهش 
هزینه‌ه��ای مرب��وط به مراس��م‌ها، جوان‌س��ازی بدنه 
ایج��اد  و  س��ازمانی  پویای��ی  افزای��ش  ش��هرداری، 

هس��ته‌های خ�الق و ن��وآور ص��ورت  می‌گی��رد.
به این ش��کل با ترازویی روبرو می‌ش��ویم که در کی 
کف��ه آن هزینه‌ها و در کفه دیگر درآمدهای ش��هرداری 
قرار دارند. هرچه کفه هزینه‌ها به صورت منطقی س��بکتر 

ش��ود و کفه درآمدها س��نگینتر شود ش��هرداری سازمانی 
ثروتمندت��ر  خواه��د   ب��ود .

س��ئوالی که ذهن بیشتر ش��هرداران را در سال‌های اخیر 
به خود مش��غول کرده، این است که  منابع درآمدزای پایدار 

برای شهرداری کدامند؟
تجربه کشورهای موفق نشان می دهد که شهرداری‏های 
آنه��ا در ابتدا مطالعاتی را در زمین��ه قابليت های خاص هر 

شهر برای درآمدزایی انجام داده اند.
بايس��تي توجه داشت كه هر ش��هري ، چه كوچك و چه 
ب��زرگ ، از قابلي��ت هاي خاصي برخوردار اس��ت كه اگر بر 
اس��اس آنها برنامه ريزي ش��ود ، مي توان��د منابع درآمدي 

پايداري را تعريف كند.
در اين جا تهران به عنوان يك نمونه مطرح مي‌شود:

از لحاظ اقتصادي، ش��هر تهران پايتخت كشور بوده و 
بيش��ترين حجم مبادلات و رخداده��اي اقتصادي در اين 
مكان انج��ام مي‌گيرد. دفاتر و مراكز تمامي س��ازمان‌ها، 
ش��ركت‌ها و نهادهاي ملي و فراملي در تهران قرار دارد. 
س��فارتخانه‌ها و مراكز كنسولي بيش��تر كشورهاي جهان 
در ته��ران ق��رار دارد. بازار تهران بزرگترين بازار كش��ور 
اس��ت. بزرگتري��ن زيرس��اخت‌هاي خدمات��ي و اقتصادي 
كشور در تهران واقع شده‌اند و تهران روزانه پذيراي چند 
ده هزار مس��افري است كه از سراسر كش��ور به پايتخت 

مس��افرت  مي‌كنند.
از لح��اظ جغرافياي��ي و اقليم��ي، ته��ران اقليمي نس��بتاً 
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مديتران��ه‌اي دارد،‌ در دامنه‌ه��اي خ��وش آب و هواي البرز 
واقع ش��ده و حومه‌هاي اين كلانشهر پتانسيل زيادي براي 
گردش��گري دارد. از لحاظ اجتماعي نيز س��رمايه اجتماعي 
س��اكن در تهران كم نظير است، تعداد افراد تحصيل كرده، 
دانشجويان، اس��اتيد دانشگاه‌ها و نخبگان هنري، ادبي و ... 
در تهران، با هيچ يك از ديگر ش��هرهاي كش��ورمان قابل 

مقايسه نيست. 
قابليت‌هاي ذكر شده در اين سه حوزه عملا همه‌ي آنچه 
كه براي درآمدزايي ش��هري نظير تهران لازم اس��ت را در 

اختيار مي‌گذارد.
نمونه‌هاي موفق جهاني نش��ان مي‌دهد كه درآمدزايي 
پايدار بيش از آنكه به س��اخت و س��از، ف��روش زمين يا 
مواردي از اين دست وابس��ته باشد به ارائه خدمات نوين 
وابسته است. تصور كنيد كه با كمك و مديريت شهرداري، 
در فضاي باز اس��تاديوم هاي شهر، ‌كنسرت‌هاي دوره‌اي 
موس��يقي محلي، ملي و بين‌المللي در هواي آزاد با حضور 
هنرمن��دان سرش��ناس برگزار ش��ود. مس��لما اين حركت 
فرهنگي با اس��تقبال همه‌ي اقش��ار مردم مواجه مي‌شود. 
در چني��ن حالتي ش��هرداري تنها به مديري��ت پرداخته و 

البته درآمد كس��ب خواهد كرد. 
مثال  ب��راي  تهران  تجربه‌ه��اي مختلف ش��هرداري 
رس��توران و كافي‌ش��اپ خان��ه هنرمن��دان در پ��ارك 
ايرانش��هر كه غذاه��اي گياهي ارائه مي‌دهد و به همت 
شهرداري تهران راه اندازي ش��ده است نشان مي‌دهد 
ك��ه مي‌توان از اي��ن طريق درآمد زيادي كس��ب كرد. 
نش��ان، مارك يا برچس��ب اجناس نيز يكي از مهمترين 
عوامل تاثيرگذار در انتخاب آن جنس توسط شهروندان 
اس��ت. به همين دلي��ل خيلي از اف��راد ترجيح مي‌دهند 
ت��ا خريده��اي خود را به جاي س��وپر مارك��ت مثلا از 
فروشگاه ش��هروند انجام دهند. در حقيقت سابقه خوب 
فروشگاه‌هاي شهروند و پش��تيباني مجموعه شهرداري 
از اين فروش��گاه‌ها باعث اعتبار براي آن ش��ده اس��ت. 
اين موضوع نش��ان مي‌ده��د كه در س��اير زمينه‌ها نيز 
مي‌توان با ارائه خدمات مناس��ب و اس��تفاده از رسانه‌ها 

اعتب��ار كس��ب ك��رده و درآمدزاي��ي ايج��ا د نم��ود . 

در ته��ران تع��داد اف��رادي ك��ه طعم غذاه��اي ديگر 
كش��ورها را تجربه كرده‌اند نس��بت به كل جمعيت شهر 
چن��دان زياد نيس��ت، ح��ال چنانچه ش��هرداري تهران 
اف��رادي را آم��وزش داده و ب��ه صورت س��يار ي��ا ثابت 
رس��توران‌هايي ب��ا غذاهاي��ي ارزان قيمت و ب��ا كيفيت 
از كش��ورهاي مختلف را ارائه دهد مس��لماً با اس��تقبال 

ش��هروندان تهراني مواجه مي‌ش��ود .
حال اگ��ر با حماي��ت ش��هرداري، تعدادي رس��توران 
زنجي��ره‌اي معتب��ر در مناطق مختلف ش��هر ايجاد ش��ود 
مي‌ت��وان ب��ه راحت��ي تصور ك��رد كه ب��ه خاط��ر اعتبار 
ش��هرداري، اي��ن رس��توران‌ها مي‌توانن��د س��فارش‌هاي 
انبوهي را از س��اير س��ازمان‌ها، ش��ركت‌ها و .. در سطح 
ش��هر دريافت كنند. به اين شكل درآمد مناسبي نيز براي 
ش��هرداري ايجاد خواهد ش��د. يادمان باش��د كم نيستند 
كس��اني كه يك پيتزاي گياهي را بر خوراك‌هاي تكراري 
ترجيح مي‌دهند اما حت��ي نمي‌دانند از كجا مي‌توانند اين 

غذا را براي نهار ظهرش��ان تهيه كنند.
اگر به تايلند، كره جنوبي، تركيه يا يونان سري زده باشيد، 
انبوه اغذيه فروش��ي‌هاي سيار را مي‌بينيد كه در مكان‌هاي 
تعريف ش��ده از طرف ش��هرداري انواع غذاه��ا را با كيفيت 
خوب و قيمت ارزان ارائه مي‌دهند و عملا بخشي از جذابيت 
توريس��تي شهرهاي اين كشورها را تش��كيل مي‌دهند . در 
اين كش��ورها يكي از مهمترين وظايف مشاوران شهرسازي 
تعريف مكان‌هاي مناس��ب براي اس��تقرار فعاليتهاي مشابه 

است .
رويكرد مش��اوران شهرسازي و ش��هرداري‌ها تا كنون به 
جاي اس��تفاده از قابليت‌هاي اين فعاليت‌هاي س��يار، مقابله 
ب��ا آنها بوده اس��ت. در حالي كه در بس��ياري از كش��ورها، 
ش��هرداري كلانش��هرها با مديريت همين خرده فعاليت‌ها 

درآمدها كسب مي‌كنند.
ممكن اس��ت مشاور شهرس��ازي، بخشي از شهر را براي 
اس��تقرار كاربري‌ه��اي اداري مناس��ب بدان��د، ولي كس��ي 
نمي‌تواند جلوي فعاليت اغذيه‌فروش��ي سياري را كه در بين 

ساختمان‌هاي اداري غذا مي‌فروشد را بگيرد.
به اين ش��كل هر بخشي از شهر براي يك فعاليت خاص 
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گزارش اصلي برگزيده مي‌ش��ود و شهرداري با ارائه مجوزهاي لازم جهت 
انجام اين فعاليت‌ها به صورت قانوني و ارائه خدمات به افراد، 
درآمد كس��ب مي‌كند. نمونه موف��ق چنين كاري را مي‌توان 
در ايجاد بازارچه‌هاي ميوه و تره‌بار شهرداري مشاهده كرد. 
اين موضوع البته در شهرهاي سنتي كشورمان نيز مشاهده 
مي‌ش��ود. در حقيقت هرجا كه اجاره‌ها چنان بالا باش��د كه 
اف��راد از پس اجاره به��اي يك مكان بر نياين��د،‌ اين گونه 

تجارت‌هاي كوچك پررونق و با نشاط شكل مي‌گيرد.
 مث��ال ديگري مي‌زنم: اگر جمعه‌ها ب��راي لذت بردن از 
طبيعت، گزينه پناه بردن به دامنه‌هاي البرز را انتخاب كرده 
باش��يد، مس��لما با خيل جمعيت عظيمي روبرو ش��ده‌ايد كه 
مكان‌هاي نظير دربند و دركه را انتخاب كرده‌اند. هر يك از 
اين افراد علاوه بر كوهنوردي،‌ مبلغي را نيز براي تاكس��ي، 
خريد مايحت��اج لازم مثل انواع تنقلات و ... صرف مي‌كند. 
در اين ميان كار شهرداري تنها خدمات‌رساني جهت نظافت 
محيط و اموري از اين قبيل اس��ت. اين به معناي س��نگيني 
كفه ترازو به س��مت هزينه است. حال تصور كنيد شهرداري 
هزينه‌هايي را بر اس��تعمال قليان در قهوه‌خانه‌ها تعيين كند، 
دكه‌هاي پراكنده عموما غير بهداش��تي را ساماندهي كند و 
عملا به آنها خدمات‌رس��اني كرده و در مقابل هزينه‌اي را از 
آنها دريافت كند، كارگاه‌ها و بازارچه‌هاي موقتي را تش��كيل 
دهد ك��ه در هر فصل، مايحتاج علاقه‌من��دان به طبيعت را 
تامين كند)براي مثال تهيه كلاه حصيري از بافندگان ش��هر 
ب��م و فروش آن به گردش��گران در فصل تابس��تان و تهيه 
لباس‌هاي پش��مي دس��تبافت آذري ب��راي علاقه‌مندان به 
كوهنوردي در فصل زمس��تان(. اين حقيقت ساده‌ي گردش 

مالي پايدار است يعني اتكا به مردم به جاي اتكا به دولت.
در واقع لازم نيس��ت منتظر روزهاي طلايي رونق ساخت 
و ساز بنشينيم. در بيشتر مواقع درآمدهايي كه از منابع پايدار 
كسب مي‌ش��ود مستمر بوده و صرفا مديريت خوبي را براي 

توسعه مي طلبند.  
در حقيقت هرچه اعتماد مردم به ش��هرداري بيش��تر شود 

امكان درآمدزايي پايدار شهرداري نيز افزايش مي‌يابد.
يك��ي ديگ��ر از تجربه‌ه��اي موفق ش��هرداري تهران را 
مي‌ت��وان در ايجاد راس��ته‌هاي خريد پياده مش��اهده نمود. 

درحقيق��ت هرچه تعامل مردم با مراكز خريد بيش��تر ش��ود 
و اف��راد در فضاهاي عمومي احس��اس آرامش كنند، رغبت 
بيش��تري براي خريد وجود خواهد داش��ت. يكي از مواردي 
ك��ه در مطالعات ي��ك طرفه كردن خياب��ان وليعصر تهران 
به خوبي به آن توجه نش��ده اس��ت همين امر است. پس از 
يك طرفه شدن خيابان وليعصر، راسته غربي اين خيابان از 
رونق افتاده است. اين يعني كاهش اعتماد كسبه اين راسته 
به ش��هرداري. چرا ك��ه همانگونه كه ذكر ش��د، پايه اصلي 
درآمدزايي پايدار را اعتماد دو طرفه ش��هروندان و شهرداري 

شكل مي‌دهد.
مطلب بس��يار مهم ديگر، بحث ل��زوم ارائه گزارش نحوه 
درآمدزايي پروژه هاي عمراني و خدماتي از طرف مش��اوران 

و پيمانكاران است.
بي ش��ك حج��م عملي��ات عمران��ي و خدمات‌رس��اني 
ش��هرداري در چند سال اخير، رش��د قابل ملاحظه را نسبت 
ب��ه دوره‌هاي قبل نش��ان مي‌دهد. هر عملي��ات عمراني يا 
خدمات��ي يعني هزينه‌اي جديد. اما در اين ميان ش��هرداري 
هزينه كرده و درآمدي كس��ب نمي‌كند اين در حالي اس��ت 
كه در س��اير كشورها س��از و كارهاي روشني براي استفاده 
از ارزش افزوده محدوده اط��راف پروژه عمراني تعريف مي 
شود و سهم ش��هرداري محفوظ مي‌ماند در حالي كه چنين 
چيزي هنوز در ايران تدوين نشده است. البته اين روش تنها 
يكي از روش‌هاي كس��ب درآمد از محل پروژه‌هاي عمراني 

است .
يكي از راهكارهايي كه مشاوران و پيمانكاران شهرداري 
براي ايجاد درآمد ش��هرداري در اين كشورها تدوين كردند 
سيس��تم ماليات عبور است. در بسياري از كشورها، قطعه‌اي 
ديجيتالي بر روي اتومبيل نصب مي‌شود كه با عبور اتومبيل 
از مثلا پل جديد س��اخته ش��ده توسط ش��هرداري، ماليات 
اندكي در دستگاه، براي اتومبيل ثبت مي‌شود و نظير خلافي 
اتومبيل، مالك وسيله نقليه بايستي هزينه استفاده از خدمات 

جديد ارائه شده توسط شهرداري را بپردازد.
اصولا روش‌هاي ايجاد درآمدهاي پايدار بس��يار زياد بوده 
و بس��ته به شرايط هر شهر متفاوت است. در اينجا صرفا به 

تعدادي از اين موارد اشاره شد. 
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گزارش اصلي

تأثیرات فناوری اطلاعات و ارتباطات
 بر انسجام اجتماعی: بررسی نمونه 

موردی سایبورگ1

تجربيات جهاني

چکیده
در مقاله حاضر تأثیرات ش��بکه‌های جامعه محلی بر س��رمایه اجتماعی و شرکت در منطقه شهری نامتجانس مطالعه و 
این نتیجه حاصل ش��د که تأثیرات اس��تفاده فناوری اطلاعات و ارتباطات بر روی انسجام اجتماعی، به آموزش، درآمد و 
اس��تفاده پایین از زیرساختارهای منطقه بستگی دارد. در این نوشتار درباره‌ی مفاهیم طرح و سازماندهی سیستم‌هایی که 

هدف آنها انسجام اجتماعی و حمایت از سرمایه اجتماعی می‌باشد، بحث می‌شود.

بی.بکرز 2- و. وان خن 3- ی. ایدما 4 و ی.هان 5
ترجمه و تألیف: زهره داودپور

دکتر در شهرسازی
رضا فرین‌مهر

کارشناس‌ارشد طراحی و برنامه‌ریزی شهری و منطقه‌ای


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 اثرات بر روی انسجام اجتماعی
انس��جام اجتماعی در جامعه ما طی دهه‌ی گذشته تغییر 
یافته اس��ت. روابط اجتماعی دیرینه راه را برای روابط جدید 
ب��از کرده‌اند. نقش‌ه��ای نهادهایی چون خانواده، مدرس��ه، 
اتحادیه‌ها، کلیس��ا و انجمن‌ها نیز تغییر یافته است. مردم به 
تدریج به ط��ور متفاوتی راجع به هنجارها، ارزش‌ها، مذهب 
و سیاست فکر میک‌نند. خانواده سنتی دیگر دارای استاندارد 
خاصی نیس��ت و فرهنگ‌های سراس��ر جهان با هم در حال 
پیوند خوردن و آمیختن هستند. همواره این ایده وجود دارد 
ک��ه تغییرات در جامعه ش��هری ـ صنعت��ی تأثیری جدی بر 
انسجام اجتماعی داشته است، با این وجود در رابطه با اینکه 
آیا این انس��جام بهبود یافته یا بدتر شده، ایده‌های مختلفی 
وجود دارد. شهرداری‌ها و سازمان‌های رفاهی محلی، دارای 
نگرش کاهش انس��جام اجتماعی در همسایگی‌های شهری 
هس��تند، زیر آن را موجب احساس جدایی و نگرانی ساکنان 
می‌دانن��د. در مکان‌های مختلف، آزمایش ها با به کارگیری 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات 6 از دور صورت گرفته اس��ت 
که هدف آن در سطح محلی، شرکت برای افزایش انسجام 
اجتماع��ی بین س��اکنان مناطق ش��هری و تقوی��ت جوامع 
محلی می‌باش��د. اینترنت امکانات جدی��دی را برای ارتباط 
بین س��اکنان مناطق )به عنوان مثال، به وس��یله ی پس��ت 
الکترون��ی7، محیط‌های گفتگ��و) رایاگپ / چت8 و فضاهای 

تبادل نظر9( علاوه بر ابزارهای موجود فراهم میک‌ند.
استفاده رو به افزایش این امکانات اضافی، به معنای افزایش 
روابط اجتماعی با واسطه‌ی الکترونکیی می‌باشد. چون اکنون 
زمان اختصاص داده ش��ده به روابط مستقیم )رودررو( کاهش 
یافته است، این سوال احتمالًا پرسیده می‏شود که »آیا رابطه 
اجتماعی از طریق اینترنت در حقیقت جایگزین روابط مستقیم 
می‌ش��ود یا عوامل دیگری نیز در این کار دخیل هستند؟« و 
»آیا اینترنت نه تنها موقعیت‌هایی را برای حفظ روابط اجتماعی 

بلکه برای ورود به روابط جدید نیز فراهم میک‌ند؟«
 بخ��ش اول در بحث پیرامون تأثی��رات فناوری اطلاعات 
و ارتباطات بر انس��جام اجتماعی در مناطق شهری، براساس 
داده‌های علمی بررس��ی‌های خود را انجام می‌دهیم. پژوهش 
درمورد ارتباط بین انس��جام اجتماعی و اس��تفاده از »فناوری 
اطلاعات و ارتباط��ات10« در جامعه چند فرهنگی نامتجانس 
در زیبورگ11 از ش��هر آمس��تردامِِ  هلند می‌باشد و سوال این 
اس��ت که »آیا فناوری جدید در بهبود انسجام اجتماعی مؤثر 

است؟«

ما به این س��وال براساس مورد »سایبورگ« در آمستردام 
پاسخ می‌دهیم. بخش دوم، بررسی خلاصه یافته‌های علمی 
راج��ع به مفاهیم انس��جام اجتماعی و س��رمایه اجتماعی را 
ارائ��ه می‌دهد. س��پس مهمترین یافته‌ه��ای پژوهش قبلی 
راج��ع به تأثیرات فناوری اطلاعات و ارتباطات بر انس��جام 
اجتماعی نش��ان داده می‌شوند )بخش سوم(. بخش چهارم، 
منطقه ش��هر زیبورگ، آمس��تردام و پروژه‌های زیبورگ در 
چارچ��وب این پژوه��ش را توصیف میک‌ند. روش‌شناس��ی 
پژوهش و داده‌های جمع‌آوری شده در بخش پنجم توضیح 
داده می‌شوند. در بخش شش��م، نتایج نشان داده می‌شوند. 
این فصل با توصیه‌هایی برای س��ازمان‌ها و نهادهای دولتی 
با هدف پایه‌گذاری وب‌س��ایت‌ها به منظور افزایش انسجام 

اجتماعی در مناطق شهر )بخش هفتم( به پایان می‌رسد.

 انسجام اجتماعی، سرمایه اجتماعی و فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

 بررسی یافته‌های علمی
انس��جام اجتماع��ی، ای��ده‌ی مبهمی اس��ت ک��ه در آن 
تعاری��ف بس��یار متفاوتی به کار رفته‌. ب��ا این وجود، همه‌ی 
این تعاریف در برخی ویژگی‌ها مش��ترک هستند، چون این 
ایده همواره به انس��جام سیستم اجتماعی، روابط بین افراد و 
تعهد و همبس��تگی متقابل اشاره دارد. علمی سازی انسجام 
اجتماعی در این فصل اصولًا بر کار »رابرت پاتنم12« مبتنی 
می‌باش��د. او در کار خود با عنوان »تلاطم تنهایی13« میزان 
موثر داده‌ها را ارائه داده و به شیوه‌ی خود نشان می‌دهد که 
چگونه طی دهه‌ی گذشته س��اختار اجتماعی جامعه آمرکیا 
به تدریج آش��کار می‌شود. او س��رمایه اجتماعی را به عنوان 
»ش��بکه‌های اجتماعی و هنجارهای رابطه متقابل و اعتبار 
که از آنها منشاء می‌گیرند«، تعریف میک‌ند. بنابراین سرمایه 
اجتماعی را به عنوان »انتظار فرد بر این که دیگر شهروندان، 
هنجاره��ای رابط��ه متقاب��ل و اعتماد را دنب��ال میک‌نند«، 
می‌بین��د. در این فصل، ایده س��رمایه اجتماع��ی به عنوان 
معادل اصطلاح » انس��جام اجتماعی« به کار می‌رود. طبق 
گفته »پاتنم«، س��رمایه اجتماعی یا عدم آن بر رفاه افراد در 
هر جنبه‌ای از زندگی آنها تأثیر می‌گذارد. طبق ایده او، افراد 
با سرمایه اجتماعی بالا فعالتر بوده و کمتر مستعد افسردگی 
و ناراحتی هستند. س��رمایه اجتماعی رفاه فیزکیی و روحی 
آنها را )همانطور که پژوهش‌ها نشان می‌دهد، مانند جنایت، 
خطای نوجوانی، حاملگی جوانان، کود‌کآزاری، وابس��تگی 
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رفاه��ی و اعتیاد ب��ه مواد مخدر( می توان��د کاهش دهد. با 
توجه به یافته‌های علمی به نظر می‌رسد که درجه اجتماعی 
که فرد تجربه میک‌ند ب��ه ویژگی‌های فردی و ویژگی‌های 
گروهها، مناطق و شهرها بستگی داشته باشد، تأثیرات مثبت 
در میزان انسجام اجتماعی در سطح فردی عبارتند از: درآمد 
آموزش، اس��تخدام و داشتن بچه. در س��طح منطقه به نظر 
می‌رس��د، زمانی که نابرابری اجتماعی زیادی بین گروه‌های 
ساکنان وجود داشته باشد، عدم اطمینان وجود داشته و افراد 

تمایل ندارند که بهترین را برای همدیگر انجام دهند.
اخت�الف نژادی نیز ت��ا حدودی در این م��ورد تأثیر دارد 
ودر نهایت تحرکات جغرافیایی به نفع انس��جام اجتماعی در 
منطقه نخواهد بود؛درنتیجه »فردی که تعلق خاطر کمتری 
ب��ه محل زندگی خوی��ش دارد، زمان کمتری را برای روابط 

اجتماعی در منطقه، سرمایه‌گذاری خواهد کرد«.

کاهش انسجام اجتماعی
این ایده که روابط بین ساکنان رو به ضعف و کاهش می‌باشد، 
100 س��ال پیش به وسیله ی نویس��ندگانی چون »الکسیس 
دی‌توکِویل12«، »فراینان��دی تونیس13«، »گئورگ زیمل14« و 
»امیل دوریکم15« بیان شده است. آنها این‌گونه فرض میک‌ردند 
که رسیدن به تمدن صنعتی مدرن، همواره با آواره کردن افراد 
از محیط اجتماعی خود ـ که در میان س��ایر دلایل به حرکت 
کارگرها از حاشیه شهر به کارخانه‌ها در شهر منجر شده ـ همراه 
می‌باشد. با حرکت به سوی جامعه‌ی اطلاعاتی، بحث پیرامون 
کاهش انس��جام‌های اجتماعی مجدداً رایج ش��ده است. طبق 
ایده‌ی پاتنم، مهمترین دلیل کاهش س��رمایه اجتماعی، تغییر 
جمعیت‌شناختی می‌باشد. نسل‌های جوانتر که ذهنیت شهری 
کمتری دارند، جای نسل‌های پیرتر را می‌گیرند. دیگر تغییرات 
اجتماعی این روند را برجسته کرده‌اند. تلویزیون به منبع اصلی 
فراغت تبدیل ش��ده و فعالیت‌های اوقات فراغت اجتماعی‌تر را 
کاهش می‌دهد. زنان وارد مشاغل رسمی‌ای که موقعیت‌های 
جدی��دی را برای آنها فراهم کرده، ش��ده‌اند. ب��ا این وجود در 
همین زمان سازمان‌های محلی کارگرانی را که دستمزد به آنها 
پرداخت نشده است، از دست داده‌اند. کارگران حرفه‌ای با فشار 
رو به افزایش برای کار در ساعت‌ها و هفته‌های طولانی روبه‌رو 
هس��تند و مجبورند از جلسات مدرسه و ش��ام‌های خانوادگی 
چشم‌پوش��ی کنند. س��رانجام اینکه افزایش حومه‌های شهر با 
فرهنگ ماشینی آنها و نبود فضاهای تجمع در شهر، همسایه‌ها 

را از همدیگر جدا کرده است.

تأثی�رات فن�اوری اطلاع�ات و ارتباط�ات ب�ر 
انسجام اجتماعی

طی دهه‌ی گذشته، بیشترِ  پژوهش روی تأثیرات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر انسجام اجتماعی صورت گرفته که 
به نتایج بسیار مختلفی منجر شده‌است. سه گروه از نتایج را 
می‌ت��وان برای طبقه‌بندی پژوهش راجع به تأثیرات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر انس��جام اجتماع��ی تعیین کرد: ‌1ـ 
اینترن��ت انس��جام اجتماعی را بهبود می‌ده��د: پژوهش در 
ای��ن مقوله راجع به تأثیرات اینترنت به ویژه درمورد احتمال 
روابط اجتماعی بدون تمایز از نظر سن، نژاد، مذهب، جنس 
یا محل، مثبت می‌باشد. این محققان شواهد عملی را فراهم 
میک‌نند، مبنی بر این که اینترنت در مش��ارکت مؤثر بوده و 
دارای تأثی��رات مثبت برای یافتن و حف��ظ روابط اجتماعی 
می‌باش��د. 2ـ اینترنت انس��جام اجتماعی را کاهش می‌دهد. 
در مقابل نتایج قبلی، نویسندگانی هستند که به وسوسه‌های 
محیط‌های رایانه ای که باعث ش��ده کاربران وقت کمی را 
با خانواده و دوستان خود بگذرانند، اشاره میک‌نند. همچنین 
احتم��الات جدیدرواب��ط جهانی، کارب��ران را از محیط‌های 
محل��ی خ��ود بیزار ک��رده و علاقه آنها را به سیاس��ت‌های 
محل��ی کاهش می‌دهد و این ام��ردر کل به انزوای کاربران 
اینترنت منجر شده است. بنابراین در جدایی جوامع ، کمبود 
رواب��ط اجتماعی و کاهش رفاه مؤثر می‌باش��د. 3ـ اینترنت 
انسجام اجتماعی را تغییر می‌دهد. گروه سوم دارای این ایده 
هستند که اینترنت به بخش��ی از زندگی روزانه تبدیل شده 
و اکنون همراه با رسانه‌های قدیمی‌تر، ابزار جدید ارتباطات 
می‌باشد. اینترنت اصولًا برای حفظ روابط اجتماعی موجود،  
س��رگرمی‌ها و علایق سیاس��ی به کار می‌رود. این نش��ان 
می‌ده��د ک��ه اینترنت در تقوی��ت الگوهای موج��ود روابط 
اجتماعی و ش��رکت شهری مؤثر است. »ولمان16« ادعا می 
کند که جوامع معاصر ش��امل شبکه می‌باشند. این شبکه‌ها 
را می‌توان به طور محلی مس��تقر و به عنوان مثال به وسیله 
تلفن یا اینترنت میانجی و یا با ش��بکه‌های دیگر ادغام کرد. 
بنابراین شبکه‌های اجتماعی شخصی شامل جوامع مختلف 
از جمله اعضای خانواده، همکاران، اعضای گروه‌های علاقه 

مند و همسایگان می‌باشد.
»ولم��ان« بر پایه این خط فک��ری این‌گونه نتیجه‌گیری 
میک‌ن��د که انس��جام اجتماعی کاهش نیافت��ه بلکه تریکب 
ش��بکه‌های اجتماعی ش��خصی تغییر میک‌ند. اینترنت تعهد 
را تحری��ک ک��رده، اف��راد را در معرض رواب��ط و اطلاعات 
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بیش��تر و آنچه که احتمالًا تعه��د به جامعه محلی را کاهش 
ده��د، قرار می‌دهد. این اختلافات بی��ن مطالعات را چگونه 
می‌توان توضیح داد؟ نخست ،اختلافات زیادی بین تعاریف 
و عملی‌س��ازی اصطلاحات ب��ه کار رفته وج��ود دارد. این 
اختلافات مقایس��ه نتایج پژوهش را مشکل می‌سازند. دوم، 
علت احتمالی این اس��ت که برخ��ی از مطالعات صرفاً بین 
افرادی که از اینترنت استفاده میک‌نند و افرادی که استفاده 
نمیک‌نند، بدون تصحیح عوامل جمعیت‌ش��ناختی اجتماعی 
از قبیل آموزش، س��ن، درآمد، کار و تع��داد افراد در خانواده 
تمایز ایجاد میک‌نند. چنین تمایز ساده‌ای بینش راجع به این 
سوال را فراهم نمیک‌ند، مبنی بر این که آیا کاربران اینترنت 
به دلیل اینترنت دارای روابط اجتماعی بیشتری هستند و یا 
چ��ون آنها دارای تحصیلات برتر و بالاتری بوده و نس��بت 
ب��ه افراد با تحصی�الت کمتر از اینترنت اس��تفاده میک‌نند، 
از ای��ن رابط��ه برخوردارند. مطالعات چنین نش��ان می‌دهند 
ک��ه محل اس��تفاده‌ی اینترنت )خانه یا مح��لک‌ار(، زمان و 
هدف برای تأثیرات اجتماعی اس��تفاده‌ی اینترنت با اهمیت 
هس��تند. آخرین احتمال، اختلاف بین محل‌هایی اس��ت که 
پژوهش‌ه��ا در آن ص��ورت می‌گیرند. اکث��ر نتایج از آمرکیا 
منش��اء می‌گیرند. با این وجود بس��یاری از ش��رایط از جمله 
هزینه‌های ارتباطات از راه دور و معنی فرهنگی اصطلاحاتی 
از قبیل »فردی‌گرایی« و »جامعه« و اختلافات فرهنگی در 
کش��ورهای اروپایی متفاوت هستند. بنابراین یافته‌های این 
پژوهش‌ها را نمی‌توان بدون در نظر گرفتن ش��رایط محلی 
برای دیگر کش��ورها به کار برد. در هلن��د، ارتباط از طریق 
ش��بکه‌های دیجیتال به جای تضعیف رواب��ط رودررو، آنها 
را تکمیل میک‌ند؛ همان‌ط��ور که قبلًا در مورد تلفن صدق 
میک‌��رد. اینترنت به جای تغییر الگوه��ای روابط و رفتاری 

موجود، در آنها تلفیق می‌شود.

فناوری اطلاعات و ارتباط�ات به عنوان الگوی 
همسایگی

ایده اس��تفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای تقویت 
و تحک��م روابط اجتماعی در جوامع محلی را می‌توان در آغاز 
دوره‌ی رایانه ی شخصی دنبال کرد. بعد از اینک‌ه »آرپانت17« 
افزایش آگاهی از »توانایی رایانه به عنوان ابزار ارتباطی« را در 
ذهن پروراند، در اواخر دهه 1970 رایانه ها و مودم‌ها به تدریج 
افزایش یافته، سیس��تم‌های تابلوی اعلانات پایه‌گذاری شده 
و اولین ش��بکه‌های اجتماعی پا به عرصه وجود گذاشتند. در 

دهه‌ی 1980، فناوری همچنان پیچیده و کاربرد آن پرهزینه 
بود. اولی��ن ش��بکه‌های اجتماعی اصولًا محص��ول روکیرد 
افزایش امکان��ات جوامع رایانه ای برای افراد بیش��تر بودند. 
همانطور که ش��هرها و جوامع بیشتری به پروژه‌های ابتکاری 
رو آورده و بودجه لازم را دریافت میک‌ردند، اصطلاح »شبکه 
اجتماعی18« گس��ترده‌تر شده و سیستم‌های بسیار مختلفی را 
در برگرفت. با رواج یافتن رایانه ها و مودم‌ها و ارزانتر ش��دن 
تجهیزات و نرم‌افزار برای استفاده آنها، همه‌ی جوامع جهانی 
رایانه ای شدند. بسیاری از شهرهای موفق در زمینه ابتکارات 
مختلف را می‌توان در یافته‌های علمی پیدا کرد. به عنوان مثال 
»بلکسبورگ19« در آمرکیا برای ساخت چیزهای خوب، افراد 
را دور هم جمع کرد. همچنین در هلند ابتکارات موفقیت‌آمیز 
از قبی��ل ش��هر دیجیتالی آمس��تردام آغاز ش��د. در اروپا، این 
ابتکارات در س��ال 1994 زمانی که »بنگمن20« گزارش خود 
را منتشر کرد، به اوج خود رسیدند. این گزارش به بحث راجع 
ب��ه تأثیرات فناوری اطلاع��ات و ارتباطات جدید بر اقتصاد و 
جامعه به طور کلی منجر شد. پیام اصلی این بود که »جامعه 
اطلاعاتی توانایی بهبود یکفیت زندگی ش��هروندان اروپایی، 
کارایی سازمان‌های اقتصادی و اجتماعی را داشته و می‌تواند 
انس��جام را تقویت کند«. کیی از توصیه‌های گزارش این بود 
که ابتکارات باید بدون تأخیر آغاز ش��وند، در غیر این صورت 
موقعیت‌های تجاری و شغل‌ها از دست می‌روند. امروزه تقریباً 
هر شهری در اروپا وب‌سایت خاص خود را دارد. ساختن چنین 
س��ایتی دلایل مختلفی دارد؛ اطلاع دادن به س��اکنان شهر، 
فراهم کردن »درگاه21« به ش��هر یا فضایی برای بحث راجع 
به موضوعات محلی ی��ا دادن کی محل رایانه ای به جوامع 
محلی برای ارتباطات. به ویژه بعد از انتشار کتاب‌هایی از قبیل 
کت��اب »پاتنم«، به کارگیری فن��اوری اطلاعات و ارتباطات، 
برای افزایش سرمایه اجتماعی در مناطق محلی در شهرها، به 
هدف برای آزمایشات تبدیل شد. »سایبورگ« مثالی از چنین 
پروژه‌ای با هدف کمک به ساکنان شهر برای سازماندهی خود 

و برقراری مجدد روابط اجتماعی می‌باشد.

سایبورگ
در ده��ه 1999، پایه‌گذاری »جامعه دانش هلند22« ایده‌ی 
دادن موقعیت آزمایش با کاربردهای جدید فناوری اطلاعات و 
ارتباطات به گروه بزرگ خانواده‌ها توسعه یافت. »ورستاند23«، 
وزیر کش��ور وق��ت هلند، رقابت بین ش��هرها، برای »منطقه 
دانش24« هلند بودن را، خواس��تار ش��د. او 450 میلیون یورو 
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را برای این پروژه فراهم کرد، با این شرط که بخش تجارت 
نیز همین مبلغ را سرمایه‌گذاری کند. پنجاه شهر با هم رقابت 
کردند و س��رانجام منطقه »هلموند از آیندهوون25« برنده‌ی 
جایزه و کمک مالی ش��د. در ژوئن 2001، س��ایر ش��هرها به 
طرح خود برای ایجاد »منطقه دانش« مخصوص خود اصرار 
ورزیدند. در آمس��تردام، این پروژه س��ایبورگ نامیده و با پول 
اروپایی پایه‌گذاری ش��د. با همکاری اتحادیه اروپایی، استان 
شمالی هلند و شهرداری آمستردام برنامه »منطقه شفاف26« 
را پایه‌گ��ذاری کردند. ع�الوه بر این برنامه، »آمس��تردام27« 
همچون شهرهای دیگر از قبیل »س گراونها گه )لاهه( 28«، 
»دِوِنتر29« و »آیندهوون30« به ش��هرت »بستر دیجیتالی31« 

رسیدند و بودجه این ابتکار را دولت ملی تأمین کرد.
هدف سایبورگ این بود که به عنان ناحیه آزمایش برای 
پژوهش توسعه و به کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
برای افراد، شرکت‌ها و مقامات محلی در بخش‌های شهری 
ب��ه کار ب��رود. البته در بلندم��دت، این کاربرده��ا و مفاهیم 
می‌بایس��ت برای دیگر بخش‌های ش��هر نیز قابل دسترسی 
می‌ش��دند. در پروژه س��ایبورگ تعدادی از مناطق یا نواحی 
کانون شامل محیط اجتماعی شهروندان تعیین شدند. برای 
این منطقه کانون، واژه‌ی »انس��جام مرکزی32«مورد توجه 
می‌باشد. تحرک ساکنان آمستردام بالا می‌باشد. آنها به طور 
متوس��ط هر دو تا سه س��ال جابه‌جا می‌شوند. بنابراین زمان 
زیادی برای س��رمایه‌گذاری در رواب��ط اجتماعی در منطقه 
وجود ن��دارد. فناوری اطلاعات و ارتباطات می‌توانس��ت به 
ش��هروندان کمک کند ک��ه همدیگر را از طری��ق اینترنت 
بیابند. کیی از اهداف پ��روژه، بهبود یکفیت زندگی با ایجاد 
روابط اجتماعی بین شهروندان به وسیله فناوری اطلاعات و 
ارتباطات بود. هدف دیگر مناطق اولویت پروژه سایبورگ این 
بود که سیاست‌ها را به شهروندان نزدکیتر کند، شرکت‌های 
محلی را به فعالیت وا داش��ته و خدمات ش��هرداری را بهبود 
بخش��د. محل پروژه س��ایبورگ، منطقه شهری »زیبورگ« 
در آمس��تردام بود. این منطقه ش��امل س��ه ناحیه بود. اولین 
ناحی��ه »آوس��تلکی هاوِنگِبی��د33« معروف ب��ه »OH” با 
جمعیت 14/652 س��اکن و اصولًا ش��امل خانه‌های تازه بنا 
ش��ده و گرانتر و دارای جمعی��ت بومی هلندی با تحصیلات 
عال��ی بود. برعک��س ناحیه »ایندیچه ب��ورت34« معروف به 
"IB" با جمعیت 23/573 س��اکن دارای خانه‌های قدیمی، 
کمترین درآمد متوس��ط آمستردام و درصد بالای اقلیت‌های 
نژادی بود. س��ومین ناحیه یعنی »ای‌بورگ35« همچنان در 

حال س��اخت بوده و دارای س��اکنان بس��یار کمی می‌باشد. 
بنابرای��ن این ناحیه از پژوهش خارج ش��د: قابل توجه‌ترین 
بخش س��ایبورگ وب‌سایت بوده که ش��امل دیگر درگاه‌ها 
برای ناحیه می‌باش��د. س��ایبورگ روزنامه‌نگاران حرفه‌ای را 
برای چاپ بولتن خبری رویدادها در زیبورگ استخدام کرد. 
علاوه بر آنها، س��اکنان زیبورگ می‌توانستند پیام‌ها و اظهار 
نظره��ای خود را در وب‌س��ایت ق��رار داده و یا به نظرها ی 
دیگران واکنش نش��ان دهند. وب‌سایت صرفاً در هلند بوده 
و هیچ نوع نوش��ته‌ای به دیگر زبان ها در وب‌س��ایت وجود 

http://www,cyburg.nl .ندارد
 بخش مهم دیگر سایبورگ، »کتاب پست الکترونکیی36« 
می‌باشد؛ ابزاری است که به کاربران سایبورگ اجازه می‌دهد که 
با همسایگان خود ارتباط داشته و گروه‌های متقابلی را تشیکل 
دهند. کتاب پست الکترونکیی را می‌توان بدون ذکر نام به کار 
برد و کاربران، می‌توانند آدرس پست الکترونکیی شخصی خود را 
در سایبورگ داشته باشند. کاربران همچنین می‌توانند اطلاعات 
شخصی خود از قبیل آدرس پس��ت الکترونکیی ، نام، آدرس، 
شغل و سرگرمی‌ها را در رایانه قرار دهند. سایبورگ  می تواند 
»فهرست‌های پست الکترونکیی37«، طبقه‌بندی اسناد، تصاویر 
و همچنی��ن بازاری را برای بخش‌ه��ای گروهی فراهم کند و 
سرانجام اینک‌ه، کاربران می‌توانند تبلیغات کوچک را نیز در آن 
جا دهند. س��ازمان سایبورگ علاوه بر وب‌سایت از ده‌ها پروژه‌ 
برای گروه‌های شهروندان و شرکت‌ها حمایت کرده است. هدف 
این پروژه‌ها، محیط‌های اجتماعی، ایجاد ابتکارات اقتصادی و 
آزمایش‌هایی برای بهبود و پیش��رفت شهرداری و خدمات غیر 
انتفاعی برای شهروندان بوده است. سایبورگ همچنین تلاش 
کرد تا در بحث استفاده از »اینترنت پرسرعت«، فعالانه شرکت 
کند. پروژه س��ایبورگ در اواخر س��ال 2003 به اتمام رسیداما 

برخی از ابعاد پروژه تا مدتی همچنان ادامه داشتند.

پژوهش در ناحیه
روش پژوهش38

ب��رای اندازه‌گیری تأثی��ر فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
بر انس��جام اجتماعی در »زیبورگ« بررس��ی تلفنی و رایانه 
ای صورت گرفته، فایل‌های متنی در وب‌س��ایت سایبورگ 
ذخیره و تحلیل ش��ده و مصاحبه‌ها با س��اکنانی که در دیگر 
وب‌سایت‌ها در ناحیه شرکت داشتند، صورت گرفت. بررسی 
تلفنی بر پایه »بررسی معیار سرمایه اجتماعی جامعه39« که 
در دانشگاه‌ هاروارد صورت گرفت، قرار داشت. این بررسی، 
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ترجم��ه و با متن هلن��دی تطبیق داده و برخی از س��والات 
اضافه شدند.  بررس��ی فوق شامل سوالات پیرامون انسجام 
اجتماعی، استفاده فناوری اطلاعات و ارتباطات و ویژگی‌های 
پاس��خ‌دهند‌گان بود. بررس��ی در آوریل2003 در میان 502 
 IB پاس��خ دهنده صورت گرفت که نیم��ی از آنها در ناحیه
و نی��م دیگ��ر در ناحیه OH زندگ��ی میک‌ردن��د. انتخاب 
پاسخ‌دهند‌گان براس��اس نمونه تصادفی از ارقام تلفن مبتنی 
بود. علی رغم انتخاب تصادفی، نتایج بررس��ی باید به دقت 
رس��یدگی می‌شدند. در مقایسه با آمار جمعیت هر دو نواحی، 
اقلیت‌های نژادی دارای روابط تلفنی کمتری بودند. همچنین 
ساکنان با تحصیلات کمتر،زیاد مورد توجه نبودند، چون این 
گروه دارای نگرش متفاوتی برای بررس��ی‌های تلفنی نسبت 
به س��اکنان دارای تحصیلات برتر بودند. برای دس��تیابی به 
اطلاع��ات بیش��تر در مورد اس��تفاده ی کاربران وب‌س��ایت 
س��ایبورگ، بررس��ی رایانه ای صورت گرفت. نتایج، بینش 
و ایده‌ای راج��ع به ویژگی های جمعیت‌ش��ناختی اجتماعی 
کاربران، انسجام اجتماعی، اس��تفاده از وب‌سایت سایبورگ 
و اس��تفاده عمومی از اینترن��ت را فراهم کردند. از این جهت 
شیوه بررس��ی رایانه ای انتخاب شد، چراکه رسیدن به گروه 
هدف از طریق این واسطه انتظار می‌رفت و این گروه دارای 
ابزارها و دانش لازم برای تکمیل بررسی بود. دلیل دیگر این 
که این ش��یوه ارزان و موثر برای توزیع و پخش پرسش��نامه 
به نظر می‌رسید. بررس��ی رایانه ای به مدت کی ماه فراهم 
ب��وده و از طریق علامت روی صفح��ه اول ورودی و ارتباط 
در مقاله‌ای که در وب‌س��ایت سایبورگ منتشر شد، می‌توان 

به آن دس��ت یافت. همچنین ایمیلی ب��ه اعضای موجود در 
فهرست پست الکترونکیی فرستاده شد. بررسی به وسیله ی 
102 پاس��خ‌دهنده یعنی بیش از ده درصد عضو کتاب پست 
الکترونکیی انجام پذیرفت. پاسخ‌دهندگان در واقع نمایندگان 
همه کاربران وب‌س��ایت س��ایبورگ نبودند، با این وجود به 
عنوان گروهی که بیشترین برهمکنش را داشتند و مشتاق‌تر 
بودند در نظر گرفته شدند. قبل از رایانه ای شدن سایبورگ، 
دیگر وب‌س��ایت‌های طراحی ش��ده نیز تقریباً وجود داشتند. 
برای استفاده از تجربیات آنها، مصاحبه‌هایی با افراد درگیر در 

آن پروژه‌ها صورت گرفت.

یافته‌های عملی
ج��دول 1 برخی از آماره��ای جمعیت‌ش��ناختی راجع به 
جمعیت OH و IB را نش��ان می‌دهد. این داده‌ها با اهمیت 
هستند، چون طبق یافته‌های علمی، میزان انسجام اجتماعی 
در ناحیه دستک‌م تا حدودی به ویژگی‌های جمعیتی بستگی 
دارد. برای اندازه‌گیری تأثیرات فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بر انس��جام اجتماعی، این داده‌ها باید در نظر گرفته ش��وند. 
داده‌ه��ا، OH را ب��ه عن��وان ناحی��ه‌ای با س��اکنان دارای 
تحصیلات عالی و غالباً خانواده‌ای با دو منبع درآمد و دارای 
میانگین حدود کی فرزند نش��ان می‌دهند. متوسط آموزش 
و درآم��د در IB ب��ه مراتب کمتر و تعداد خارجی‌ها بیش��تر 
می‌باش��د. موارد اختلاف قابل توجهی در درآمد متوسط بین 
دو ناحیه وجود دارد. همان‌طور که جدول 1 نش��ان می‌دهد، 

تعداد خارجی‌ها در نمونه به خوبی نشان داده نمی‌شوند.

IB و ناحیه OH جدول 1: پاسخ‌دهندگان در ناحیه

جمعیت ثبت شدهبررسی تلفنی

IBOHIBOH
434233میانگین سن

52٪46٪42٪درصد مردان
48٪54٪58٪درصد زنان

46٪44٪25٪52٪درصد مجردین
57٪36٪درصد خانوار و بچه‌ها

2٪2٪میانگین تعداد فرزند در هر خانوار
42٪8٪درصد خانوار با درآمد بیشتر از 3/2 یورو در روز

75٪50٪دارای تحصیلات عالی )کالج، دانشگاه و...(
36٪69٪15٪24٪اقلیت‌های نژادی
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استفاده از اینترنت
نتایج بررسی تلفنی نشان می‌دهد که بین دو ناحیه در استفاده 
اینترن��ت موارد اختلافی وجود دارد. در ناحیه IB، درصد روابط 
اینترنتی در خانواده‌ها و استفاده‌ی روزانه اینترنت در مقایسه با 
OH پایین‌تر می‌باش��د )به جدول 2 مراجعه کنید(. در س��ال 
2002، 61 درص��د خانواده‌ها در هلند در منزل خود به اینترنت 
دسترسی داشتند. استفاده از اینترنت با ویژگی‌های اجتماعی به 
ویژه آموزان و درآمد ارتباط دارد. همچنین افراد جوانتر نسبت به 
ساکنان مسن‌تر تمایل بیشتری به رایانه ای شدن دارند. تقریباً 
نیمی از س��اکنان نسبت به پروژه سایبورگ آگاه هستند، با این 
وجود اختلاف زیادی بین س��اکنان OH که در آن 70درصد 
راجع به سایبورگ می‌دانند و IB، که فقط 38 درصد از ساکنان 
راجع به این پروژه اطلاع دارند، وجود دارد. ش��اید لازم باش��د 
بررس��ی در ناحیه IB با تعداد بیشتری از ساکنانی که به زبان 

هلندی صحبت نمیک‌نند، انجام شود.
بررسی‌ها نش��ان می‌دهد که وب‌سایت سایبورگ به ندرت 
به وس��یله ی س��اکنان مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. در میان 
پاس��خ‌دهند‌گانی که راجع به وب‌س��ایت س��ایبورگ می‌دانند، 
چهاردرص��د از ورودی اخب��ار، س��ه درص��د از کت��اب پس��ت 
الکترونکیی و چهاردرصد از دیگر خدمات استفاده میک‌ردند. در 
میان پاسخ‌دهند‌گان، جستجوی اطلاعات رایج‌ترین فعالیت بوده 
است، در حالی که استفاده از سرگرمی‌های موجود در سایت و 
خرید بر خط 40 کمتر رایج می‌باشد. 73 درصد پاسخ‌دهند‌گان از 

خدمات شهرداری رایانه ای استفاده میک‌ردند. طبق »فایل‌های 
متنی ذخیره شده41«، وب‌سایت سایبورگ در هر ماه، طی بهار 
2003، 6000 بازدیدکننده داشته است. این تعداد از آنچه که از 
نتایج بررسی تلفنی انتظار می‌رفت، بیشتر بود. ظاهراً بسیاری از 
بازدیدکنندگان از خارج زیبورگ می‌آمدند.این مورد قابل قبول 
است ،زیرا به جز اطلاعات راجع به ناحیه، وب‌سایت سایبورگ، 
شامل اطلاعات کلی‌تری از قبیل فناوری اطلاعات و ارتباطات 

نرم‌افزار منبع باز42 و سیاست‌های ملی می‌باشد.
بررس��ی‌ها نشان می‌دهد که پاس��خ‌دهند‌گان بررسی رایانه 
ای مشتاق‌ترین کاربران وب‌سایت سایبورگ می‌باشند، که 52 
درصد آنها در OH، 27 درصد در IB، کی درصد در ایجبورگ 
و 20درصد در جاهای دیگر زندگی میک‌نند. نتایج بررسی رایانه 

جدول 2: میزان استفاده از اینترنت و پایگاه وب سایبورگ در منطقه زیبورگ

IBOH
66٪57٪استفاده روزانه از اینترنت

79٪94٪دارا بودن ارتباط اینترنتی در خانه
استفاده از اینترنت حداقل کیبار در هفته

58٪80٪ارتباطات
50٪61٪جستجوی اطلاعات

7٪10٪تأمین اطلاعات
15٪6٪اوقات فراغت و سرگرمی

0٪1٪خرید بر خط
4٪2٪خدمات دولت الکترونیک

38٪70٪آگاه از خدمات موجود در وب‌سایت سایبورگ
3٪4٪استفاده از وب‌سایت سایبورگ

منبع: بررسی تلفنی، 2003

جدول 3: سن پاسخ‌دهند‌گان

پاسخ‌دهند‌گانهمهسن

20220ـ0

301716ـ20

402535ـ30

501832 ـ40

60914 ـ50

7052ـ60

8032 ـ70

9020ـ80
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ای نش��ان می‌دهد که این گروه کاملًا همگ��ن بوده و اصولًا 
ش��امل م��ردان )69 درصد( بین 30 و 50 س��اله )73 درصد( و 
با سابقه فرهنگ هلندی می‌باشند. دارا بودن سطح متوسط به 
بالای آموزش در آنها قابل توجه می‌باشد. پاسخ‌دهند‌گان اصولًا 
کاربران مجرب و پرش��ور اینترنت می‌باشند. 96 درصد روزانه 
از اینترنت اس��تفاده کرده و اکثر آنها دارای اینترنت پر سرعت 
هس��تند. این میزان جمعیت با جمعیتی ک��ه در پژوهش‌های 
وب‌س��ایت »شهر دیجیتالی آمس��تردام43« که در سال 1994، 
1996 و 1998 صورت گرفته اس��ت، ش��باهت بس��یار زیادی 
داشت. اختلاف بین جمعیت‌های هر دو سایت این است که در 
وب‌سایت سایبورگ، گروه جوانان زیر 20 سال هرگز وجود ندارد 
)به جدول 3 مراجعه فرمایید(، در حالی که این گروه در »شهر 
دیجیتالی آمستردام« گروه بزرگی از مشارکت کنندگان در طرح 
بودند. 69 درصد پاس��خ‌دهند‌گان دارای نام ورودی برای کتاب 
پست‌الکترونکیی بودند، با این وجود صرفاً 34 درصد عضو گروه 
پست الکترونکیی هستند. این مشارکت پایین ـ حتی در میان 
کاربران همیشگی ـ با استخراج از نتایج فایل‌های لوگ صورت 
می‌گیرد. آنها نشان می‌دهند که 88درصد بازدیدکنندگان فقط 
به صفحه اول نگاه کرده و در دیگر صفحات وب‌سایت کلکی 
نمیک‌نند. پاس��خ‌دهند‌گان متوجه شدند که موضوعات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، اینترنت و س��ایبورگ، زندگی، فرهنگ و 
سیاست‌های )محلی( جالب‌تراز بخش وب‌سایت و کتاب پست 
الکترونکیی هس��تند. موضوعات مراقبت بهداش��تی، آموزش، 

کودکان و مذهب مورد کم‌ترین توجهات بوده است.

سایبورگ به عنوان سازمان پیش برنده
علاوه بر فراهم کردن وب‌سایت، هدف دیگر پروژه‌ی سایبورگ 
مشارکت بین سایبورگ و مؤسسات در ناحیه  می‌باشد. اگر چه 
در آغاز روابطی با ساکنان وجود داشت، اما در پایان مشارکت و 
همکای بین سایبورگ و مؤسسات محلی کم بود. طی مصاحبه 
با افرادی که به نوعی در این وب‌سایت‌های محلی درگیر بودند، 
آنها این احس��اس را داشتند که س��ایبورگ سازمانی پردردسر 
و کند می‌باش��د. در فرآیند تصمیم‌گیری زم��ان زیادی را هدر 
می‌دهد. همچنین برای پاسخ‌دهند‌گان گاهی اوقات مشخص 
نبود که در س��ازمان باید با چه کسی ارتباط برقرار کنند و این 
احساس را داشتند که از این در به آن در می‌زنند، پاسخ‌دهند‌گان 
همچنین از کار اضافی که س��ایبورگ انجام می‌دهد، متعجب 
بودند. به عن��وان مثال، تقریباً وب‌س��ایت‌های مختلفی وجود 
داشت که اخبار راجع به ناحیه را قبل از انجام این کار به وسیله 

سایبورگ فراهم میک‌ردند. سرانجام اینک‌ه، سایبورگ به جای 
اینکه بخشی از ناحیه باشد، به عنوان تجربه‌ای »بالا به پایین« 
تلقی می‌ش��د. البته این نکته در میانه راه به وسیله ی سازمان 
س��ایبورگ نیز احساس شد. از این رو شعار جدید »برهمکنش 
بالا، فناوری پایین« برای سایبورگ انتخاب شد تا نشان دهد که 
ارتباط و عمل متقابل میان ساکنان نسبت به فناوری از ارزش 

بیشتری برخوردار است.

انسجام اجتماعی
در این بخش، به سوال اصلی رجوع میک‌نیم: تأثیر استفاده 
اینترنت بر انسجام اجتماعی در زیبورگ چیست؟ در »تحلیل عامل 
تأییدی44«، هفت متغیر بالقوه مشخص شدند. جدول 4 بررسی 
ارتباط بین متغیرهای بالقوه و متغیرهای مشاهده شده را نشان 
می‌دهد. در سه جنبه اعتماد، روابط اجتماعی و شرکت که پوتنام 
متمایز کرده است، شش عامل تعیین شدند. اعتماد نیز به عوامل 
»اعتماد به همس��ایه‌ها« و »اعتماد به سیاست‌ها« تقسیم شد. 
اصولًا فقط کی مسیر از متغیر بالقوه‌ی »اعتماد به همسایه‌ها« 
به متغیر ش��اخص »اعتماد به سیاست‌ها« وجود داشت. مسیر 
دیگر از متغیر بالقوه »اعتماد به سیاست‌ها« به شاخص »اعتماد 
به پلیس« اصولًا تناسب مدل p,21.92=)1(X2>0005 را بهتر 
میک‌رد. جنبه »روابط اجتماعی« همچنان کی عامل باقی ماند. 
جنبه »مشارکت« به مش��ارکت در »سیاست‌های محلی«، در 
»مذهب« و »محیط محلی« از قبیل داوطلب شدن یا مشارکت 

در سازمان‌های محلی تقسیم شده است.
همان‌طور که در شکل 1 نش��ان داده شد، تعدادی از روابط 
مهم بین متغیرهای بالقوه نیز به چشم خورد. جالب اینک‌ه، ارتباط 
اساسی بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و »روابط اجتماعی« 
نیز آش��کار شد. معتبرترین نش��انه »روابط اجتماعی«، فراوانی 
دیدارها با دوستان خارج از ناحیه می‌باشد. می‌توان انتظار داشت 
که ارتباط اساس��ی بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و »روابط 
اجتماعی« اصولًا به دلیل ارتباط پست‌الکترونکیی همیشگی با 
دوستان دورتر بوده است. با این وجود، معتبرترین متغیر نشانه 
برای فناوری اطلاعات و ارتباطات، فراوانی استفاده اینترنت بود 

و نه فراوانی استفاده‌ی آن برای ارتباط.
در توصیف متغیر ارتباط، بحث و گفتگو نیز شامل می‌شود. 
س��وال جداگانه راجع به فراوانی اس��تفاده پست‌الکترونکیی 
این ارتب��اط بین »روابط اجتماع��ی« و فناوری اطلاعات و 
ارتباطات را روش��ن‌تر می‌نماید. بیشترین ارتباط بعدی بین 
متغیرهای بالق��وه، بین »اعتماد به سیاس��ت‌ها« و »اعتماد 
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جدول4: تحلیل عاملی تأییدی برای متغیرهای شاخص برای انسجام اجتماعی

وزن‌های رگرسیون استانده شده
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0/96فراوانی استفاده از اینترنت

0/88فراوانی استفاده از اینترنت برای ارتباط

0/85فراوانی استفاده از اینترنت برای جستجوی اطلاعات

0/65گرایش به فناوری اطلاعات و ارتباطات

0/54فروانی استفاده از اینترنت برای خدمات دولت الکترونیک

0/53اینترنت در خانه

0/52فراوانی استفاده از اینترنت برای خرید بر خط

0/4فراوانی استفاده از اینترنت تأمین اطلاعات

0/4فراوانی استفاده از اینترنت برای سرگرمی

0/61فراوانی ملاقات دوستان خارج از همسایگی

0/42فراوانی ملاقات دوستان ساکن در همسایگی

0/39فراوانی ملاقات دوستان، با زمینه فرهنگی متفاوت

0/89میزان اعتماد به بومیان هلندی

0/88میزان اعتماد به اقلیت نژادی

0/77میزان اعتماد به همسایگان

0/56میزان اعتماد به کارکنان در مکان‌های فروش محلی

0/44میزان اعتماد عمومی به مردم

0/370/28میزان اعتماد به پلیس

0/75میزان اعتماد به سیاست‌های محلی

0/48میزان اعتماد به سیاست‌های ملی

0/66میزان مشارکت و همکاری برای توسعه در روابط همسایگی

0/45مشارکت در امور همسایگی

0/27مشارکت در ملاقات‌های سیاسی

0/59فراوانی داوطلبان

0/56عضویت در سازمان

0/53حضور در کلوب‌های ملاقات/ سازمان‌ها

0/99حضور در مراسم مذهبی
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به همس��ایگان« است که به نظر می‌رس��د به دلیل اعتماد 
به افراد محلی )هلندی بومی یا اقلیت‌های نژادی( و اعتماد 
به سیاس��ت‌های محلی باشد. ارتباط بین »محیط محلی« و 
»سیاس��ت‌های محلی« ارتباطی ساده به نظر می‌رسد، چون 

اختلاف زیادی بین متغیرهای ش��اخص از قبیل »همکاری 
برای بهبود و پیشرفت ناحیه و مشارکت در امور ناحیه وجود 
ندارد. بی��ن مذهب و فناوری اطلاع��ات و ارتباطات ارتباط 
منفی وجود دارد. علاوه بر این، بین اعتقاد به سیاس��ت‌ها و 

جدول 5: ارتباط میان متغیرهای زمینه و متغیرهای پنهان )بالقوه(

مقادی�ر  فق�ط  ش�ده،  اس�تاندارد  ضرای�ب 
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0/120/11-0/07جنسیت )مرد=1(

0/150/23-0/29میزان تحصیلات

0/420/160/12-0/31-سن

0/18درآمد

0/16دارا بودن شغل )بله=1(

0/160/140/16اندازه خانوار

0/21-0/160/16نژاد )اقلیت=1(

0/50/170/060/050/080/070/07مجذور همبستگی چند متغیره

شکل1ـ ارتباط معنی‌دار میان متغیرهای پنهان )بالقوه(، تحلیل عاملی تأییدی



43سال نهم / شماره 98

سیاس��ت‌های محلی نیز ارتباط وجود ندارد و این تاحدودی 
جال��ب به نظر می‌رس��د. با این وجود به نظر نمی‌رس��د که 
اعتماد به سیاس��ت‌های محلی به همکاری فرد برای بهبود 
منطقه، ارتباط زیادی داشته باشد. در مدل معادله‌ی ساختاری 
دوم، ارتباط بین متغیرهای بالقوه برای تعدادی از متغیرهای 
زمینه یعنی جنس، نژاد، آموزش، س��ن، درآمد، داشتن شغل، 
تعداد اعض��ای خانواده و منطقه کنترل ش��ده )منطقه تأثیر 
زیادی نداشته و بنابراین از پژوهش خارج شد(دیده می شود. 

نتایج در جدول 5 نشان داده می‌شوند.
ج��دول 5 ارتباط بین متغیرهای زمینه و متغیرهای پنهان 
)بالقوه( را نش��ان می‌دهد. برای استفاده‌ی فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، نیمه واریانس توضیح داده می‌شود که نسبت به 
سایر متغیرهای پنهان )بالقوه( بیشتر می‌باشد. افراد مسن‌تر 
ب��ه اندازه افراد جوان ت��ر از فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
اس��تفاده نمیک‌نند. آموزش برتر به استفاده‌ی بیشتر فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات منجر می‌ش��ود و این در مورد درآمد 
بیش��تر، داشتن ش��غل و مذکر بودن نیز صدق میک‌ند. افراد 
مسن‌تر دارای روابط اجتماعی کمتری هستند. شرکت محلی 
برای افراد مونث، افراد مس��ن‌تر و خانواده‌های بزرگتر بیشتر 
می‌باشد. سیاست‌های محلی بیشتر به وسیله ی خانواده‌های 
بزرگتر و اقلیت‌های نژادی صورت می‌گیرند. مذهب بیش��تر 

به وسیله ی پاسخ‌دهند‌گان دارای تحصیلات پایین‌تر، پیرتر 
و اقلیت‌ه��ای نژادی ب��ه کار می‌رود. اعض��ای خانواده‌های 
بزرگتر به همس��ایه‌های خود بیشتر اعتماد دارند، در صورتی 
ک��ه اقلیت‌های نژادی اعتماد کمتری به همس��ایه‌های خود 
دارند. شکل )2( روابط بین متغیرهای بالقوه را بعد از کنترل 
متغیرهای زمینه نش��ان می‌دهد. هم��ه‌ی روابط با فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات به دلیل می��زان زیاد انحراف فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات‌ها که به وس��یله ی متغیرهای زمینه 
توضیح داده ش��ده، کمتر و حتی غیر مهم می‌باشند. ارتباط 
بین »محیط محلی« و »اعتماد به همس��ایه‌ها« نیز اهمیت 
خود را از دس��ت داده است. همه متغیرهای دیگر تا حدودی 

افزایش یافته‌اند.
رابطه‌ی مش��اهده شده بین فناوری اطلاعات و ارتباطات 
از کی طرف و ش��رکت در مذهب و اعتماد به سیاس��ت‌ها و 
اعتماد به همسایه‌ها از طرف دیگر در شکل )1( می‌توانند به 
ویژگی‌های ش��رکتک‌ننده‌هایی که مستعد فناوری و از نظر 
اجتماعی فعال هس��تند، نسبت داده شوند. بعد از کنترل‌های 
آم��اری ب��رای ویژگی‌های زمینه کی ارتب��اط مهم و مثبت 
وجود دارد، کاربران همیشگی فناوری اطلاعات و ارتباطات 
روابط اجتماعی بیشتری دارند. داده‌های موجود تفسیر علیّ 
را تأیی��د نمیک‌نن��د. نمی‌توان این گونه تفس��یر کرد که آیا 
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اس��تفاده‌ی فناوری اطلاعات و ارتباط��ات، روابط اجتماعی 
کارب��ران را افزایش می‌دهد و یا آی��ا اجتماعی بودن بالا در 
اس��تفاده فناوری اطلاعات و ارتباطات مؤثر می‌باشد. با این 
وجود،احتم��ال اینکه روابط اجتماعی به وس��یله ی اینترنت 
بدتر ش��ود، بس��یار کم اس��ت. با توجه به رواب��ط غیر مهم 
همیشگی بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و شاخص‌های 
انس��جام اجتماعی بعد از کنترل‌های آماری، بهبود انس��جام 
اجتماعی غیرمحتمل به نظر می‌رس��د. تلفیق فناوری جدید 

در الگوهای روابط موجود محتمل‌تر می‌باشد.

تحرک جغرافیایی و انسجام اجتماعی
فرضیه رایج این اس��ت که در منطقه‌ای که در آن ساکنان 
غالباً تحرک دارند، انسجام اجتماعی در مقایسه با دیگر مناطق 
که در آن س��اکنان تحرکت کمتری دارند، پایین‌تر می‌باشد. 
ب��رای آزمایش ای��ن فرضیه، ارتباط بی��ن جنبه‌های مختلف 
انس��جام اجتماعی و اینکه چه مدتی ساکنان در ناحیه زندگی 
میک‌نند، م��ورد تجزیه‌و تحلیل قرار گرف��ت. تمایز و تفاوتی 
بین دو ناحیه در نظر گرفته شد، چرا که بسیاری از خانه‌ها در 
ناحیه OH جدیداً ساخته شده‌اند. جدول 6 نشان می‌دهد که 
برای IB روابط منفی ضعیف بین اینکه چه مدتی پاسخ‌دهنده 
در منطقه زندگی میک‌ند و مش��ارکت محلی و مش��ارکت در 
مذهب وجود دارد،در نظر گرفته ش��ده. در OH فقط ارتباط 
منفی با اعتماد به سیاس��ت‌ها وجود دارد. داده‌ها در جدول 6 
برای س��ن تصحیح می‌ش��وند، چون این دلیل منطقی است 
که پاسخ‌دهند‌گان مس��ن‌تر در مقایسه با  جوانترها، به مدت 
طولانی‌تری در منطقه زندگی میک‌نند. برای توانایی مقایسه 
زمانی که پاس��خ‌دهنده در منطقه زندگ��ی میک‌ند، داده‌های 

مرتبط با سن باید تصحیح شوند. اکثر خانه‌ها در OH اخیراً 
ساخته شدند،درنتیجه دو منطقه جدا شدند.

نتیجه
طی سال‌های گذشته، انسجام اجتماعی به موضوع مهمی 
تبدیل ش��د. اتحادیه اروپایی و س��ازمان‌های دولت محلی و 
ملی در جستجوی ش��یوه‌هایی برای مقابله با تأثیرات منفی 
افزای��ش فردی‌گرایی بودن��د. فناوری نمی‌توان��د روندهای 
اجتماعی را تغییر دهد،امادر رسیدگی به موضوع می‌تواند به 
دولت کمک کند. احتمال تقویت انسجام اجتماعی در جوامع 
محلی، کاربرد اینترنت می‌باشد. نتایج این پژوهش از دیدگاه 
بدبینانه از بین بردن انسجام اجتماعی از طریق به کارگیری 
فن��اوری جدید و ی��ا دیدگاه‌های واهی احتم��الات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات برای افزایش انسجام اجتماعی حمایت 
نمیک‌ند. براس��اس نتایج عملی، این س��وال که آیا استفاده 
اینترنت به افزایش انسجام اجتماعی در میان ساکنان منجر 
می‌ش��ود، به سادگی با بله و خیر پاس��خ داده نمی‌شود. بعد 
از کنت��رل ویژگی‌های زمینه اجتماعی، اس��تفاده از اینترنت 
صرف��اً به حفظ رابط��ه اجتماعی مرتبط می‌ش��ود. هیچ نوع 
روابط مهم��ی بین فناوری اطلاع��ات و ارتباطات و اعتماد 
به همسایه‌ها، اعتماد به سیاست‌ها، شرکت در سیاست‌های 
محلی، شرکت در مذهب و شرکت محلی وجود ندارد. تأثیر 
ویژگی‌های اجتماعی/ جمعیت شناختی بر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و نش��انه‌های انسجام اجتماعی نسبت به روابط 
بین فناوری اطلاعات و ارتباطات و خود نشانه‌های انسجام 
اجتماعی اساسی‌تر می‌باشد. رابطه مشاهده شده بین فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و انس��جام اجتماعی تا حدود زیادی به 
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جنبه‌های بافتی از قبیل زمینه نژادی س��اکنان، سن، سطح 
آموزش، داش��تن شغل، سطح درآمد و تعداد اعضای خانواده 
بس��تگی دارد. بنابرای��ن تلفیق فناوری جدی��د در الگوهای 
ارتباط موج��ود، مهمترین نتیجه احتمالی به نظر می‌رس��د. 
تجربه پایگاه وب سایبورگ نش��ان می‌دهد که دستیابی به 
س��اکنان درگیر با وب‌سایت با هدف قرار دادن منطقه، ساده 
 burg Zee نمی‌باشد. تنها درصد بسیار کمی از ساکنان در
از پایگاه وب‌ سایبورگ استفاده میک‌نند، دلایل این شرکت 
پایین اهداف نامشخص وب‌سایت، ساختار پیچیده و مسایل 
فناورانه می‌باش��ند. بررس��ی بین کاربران نشان می‌دهد که 
وب‌سایت اصولًا به وسیله ی افراد مذکر یا مردان هلندی با 
تحصیلات عالی و با تجربه رایانه ای زیاد اس��تفاده می‌شود. 
س��ایر گروه‌هایی که می‌توانستند از وب‌سایت سود بیشتری 
ببرند، در مقایس��ه با آنهایی که تقریباً به دلیل س��ابقه خود 
امتیاز دارند، به ندرت از وب‌سایت استفاده میک‌نند. همکاری 
بین س��ایبورگ و سایر ابتکارات در منطقه به تدریج افزایش 
یافت. سایبورگ به عنوان سازمان بی‌در و پکیر در نظر گرفته 
ش��ده و در نهایت س��اکنان تلاش میک‌نند تا به شیوه‌های 
دیگر به اهداف خود برس��ند. به نظر می‌رس��د که استفاده از 
ش��یوه بالا به پایین برای ایجاد ابت��کارات »پایین به بالا« 
عملی نباشد. براساس نتایج این پژوهش، توصیه‌هایی برای 
ایجاد وب‌سایت با هدف افزایش انسجام اجتماعی در منطقه 
ص��ورت گرفته‌اند. در مورد پیش‌بینی‌ه��ای تأثیرات فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر انس��جام اجتماعی باید واقع‌بین بود. 
فناوری اطلاعات و ارتباطات صرفاً کیی از شیوه های ایجاد 
انس��جام اجتماعی ع�الوه بر دیگر ابتکارات س��ازمان‌هایی 
از قبیل س��ازمان‌های رفاه، باش��گاه‌های سرگرمی و اماکن 
عبادت )عبادتگاه‌ها( می‌باشد. اگر هدف وب‌سایت شرکت در 
انس��جام اجتماعی در منطقه می‌باشد، پس باید در ابتکارات 
تقریباً موجود همکاری داش��ته باش��د. با تعاون و همکاری 
به جای رقابت، همک‌وش��ی و اقدام جمعی بین سازمان‌ها با 
منافع مش��ابه به وجود می‌آید. به نظر می‌رس��د که دستیابی 
به اینترنت به موضوع کم اهمیتی تبدیل ش��ده باشد، با این 
وج��ود مهارت‌ها برای اس��تفاده از آن به ش��یوه معنی‌داری 
همچنان وجود دارن��د. فراهم کردن حمایت اضافی از قبیل 
جریانات یا گ��روه های خودیاری به وی��ژه برای گروه‌های 
آسیب‌پذیر در جامعه دارای اهمیت می‌باشد. تسهیلات برای 
ارتباط، لازمه اصلی حمایت از انس��جام اجتماعی می‌باش��د. 
وب‌سایت باید از اشکال مختلف ارتباط رایانه ای، اسنکرون 

)پس��ت‌الکترونکیی، ریزمکاتبه‌ای‌ه��ا، محل‌های اجتماعی( 
و چ��ت حمای��ت کند. اج��ازه دهید که وب‌س��ایت با ذخیره 
کردن پیام‌های فرستاده شده و قابل دستیابی کردن آنها به 
عن��وان مثال در محل اجتماعات به »حافظه« منطقه تبدیل 
ش��ود. احتمال پاس��خگویی برای ایجاد و اجرای بخش‌های 
وب‌س��ایت را به کاربران بدهید. در این ش��یوه کارآمدی را 
می‌توان به خود کاربران افزود.درنتیجه تعهد به وب‌س��ایت 
افزایش میی‌ابد. ش��یوه پایین به بالا نسبت به شیوه بالا به 
پایین عملکرد بهتری دارد. وقتی که س��ازمان دارای هدف 
تسهیل ابتکارات در منطقه باشد، باید به سرعت به برنامه‌ها 

واکنش دهد.
وقتی که س��اکن منطقه دارای ایده باش��د و با این وجود 
قب��ل از تصمیم‌گیری مدت کی ماه منتظ��ر بماند، زمان از 
دست می‌رود. داش��تن هدف اصلی و مرکزی برای سازمان 
جلوگیری از ایده‌های ارزشمند افراد، این در و آن در می‌زند. 
از س��طح اجتماعی که وب‌س��ایت باید به کار برود، آگاهی 
کامل داش��ته باشید. وقتی که اندازه بس��یار بزرگ باشد، به 
عنوان مثال شهر به عنوان کی کل یا استان، کاربران به آن 
احس��اس نزدکیی نمیک‌نند، با تمرکز وب‌سایت بر خیابان یا 
منطقه واحد، س��اکنان احساس تعهد بیشتری کرده و تمایل 
بیش��تری برای ش��رکت دارند. اش��خاص مهم در منطقه را 
مش��خص کرده و سعی کنید که آنها را در وب‌سایت شرکت 
دهید. تا حد ممکن هدف وب‌س��ایت را مش��خص کنید. به 
ویژه در طول مرحله اول، هرگز نمی‌توان به وب‌سایت اجازه 
داد که ورودی منطقه، کارت بزینس پروژه، سکوی ارتباطات 
برای س��اکنان، تخته اعلان مغازه‌های محل��ی، بازار کهنه 
فروش رایان��ه‌ای و محل اجتماع ان��واع مختلف پروژه‌های 
محلی باش��د. انجام و ایفای همه‌ی این نقش‌ها کیباره و به 
ش��یوه معنی‌دار غیر ممکن ب��وده و کاربران در مورد اهداف 
وب‌سایت گیج می‌شوند؛ کارآمدی بیشتر بعداً می‌تواند اضافه 
ش��ود. نقص‌های فنی به ناراحتی منجر شده و کاربران خود 
را از آن کنار میک‌ش��ند. سایت س��اده‌ای که به خوبی عمل 
میک‌ند نس��بت به سایت پیچیده با مش��کلات، بهتر است. 
بسیاری از بازدیدکنندگان وب‌سایت سایبورگ برای واکنش 
به بولتن‌ها، خود را به دردس��ر نمی‌اندازند، چون آنها در ابتدا 
باید خودش��ان را که ناراحت کننده در نظر گرفته می‌شوند، 
ثب��ت کنند. بی��ن کارآمدی‌ها یا بخش‌های وب س��ایت که 
می‌توانند به طور ناش��ناخته ب��ه کار بروند و بخش‌هایی که 

کاربران باید برای آنها ثبت کنند، تمایز ایجاد کنید. 
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توسعه شهری و نوسازی ـ بی‌سامانی 
مترجمان:در سامان‌بخشی

حمیدرضا حمیدی 
دانشجوی کارشناسی ارشد ـ دانشگاه شهید بهشتی

ژیلا سجادی 
عضو هیأت علمی دانشگاه شهید بهشتی



مقدمه مترجم
س��وئد کش��ور کوچک و زیبایی اس��ت در ش��مال اروپا با 
4/499/964 مترمربع مساحت و با 96/405 هزار نفر جمعیت 
)س��ال 2005(. این کش��ور ت��ا قرن هیجده��م از فقیرترین 
کش��ورهای اروپا به ش��مار می‌رفت. اما بعد از جنگ جهانی 
دوم، رشد اقتصادی بس��یار چشمگیری را تجربه کرد. درآمد 
خالص ملی افزایش یافت، به طوری که درآمد س��الانه این 
کش��ور در سال 2005 حدود 276 میلیارد دلار آمرکیا برآورد 
شد و درآمد سرانه هر سوئدی در همین سال بالغ بر 29544 

دلار بود.1
با افزایش درآمد سرانه، قدرت خرید مردم نیز بالا رفت. به 
این ترتیب زمینه برای مدرنیزاس��یون  فراهم شد و این نقطه 
ش��روعی برای ایزوله شدن و متعاقب آن فرسوده شده بافت 

های قدیمی شهرهای این کشور بود.
برنامه‌ریزی در کش��ورهای اس��کاندیناوی بر مبنای کی 

ش��هرداری قوی و فعال پایه‌ریزی شده است. طی پنج سال 
اخیر برنامه‌ریزی س��اماندهی و نوس��ازی مرکز شهر، اغلب 
با مش��ارکت بخش‌ه��ای خصوصی مثل صاحب��ان املاک، 
مغازه‌دارها، ش��رکت‌ها و موسسه‌های خصوصی با شهرداری 

صورت گرفته است.
طی دهه‌های 50 و 60 بخش مرکزی ش��هرهای س��وئد 
از طریق توس��عه تجارت دگرگونی شدیدی را تجربه کردند 
و مرکز ش��هرها به عنوان نقطه مس��لط و کانون تماس‌های 
شهری محسوب شد. در دهه 60 مراکز خرید بزرگ در حومه 
شهرها به عنوان بخشی از طرح "خانه‌های میلیونی" احداث 
ش��د. این مراکز در نواحی مس��کونی حومه‌ای با 10/000 تا 
50/000 نفر جمعیت اس��تقرار یافتند و با هر درجه از اهمیت 
تنها نیازهای روزافزون حومه‌نشینان جدید را کفاف میک‌ردند 
و تأثی��ر چندان��ی در کاهش فش��ار بر بخش مرکزی ش��هر 

نداشتند.
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اما در دهه‌ی 70 بخش مرکزی شهرها تحت تأثیر اقدامات 
جدیدی مانند: مراکز خرید و مغازه‌های بزرگ ناحیه‌ای که بر 
مبنای کی بازار ناحیه‌ای پایه‌ریزی ش��ده بودند، قرار گرفت. 
ای��ن مراک��ز در نواحی حومه‌ای و برخ��ی نواحی پر جمعیت 
اس��تقرار یافتند. در سال 1968 سه درصد این مراکز در شهر 
اس��تهکلم  بود که در سال 1983 به 14درصد افزایش یافت 
و امروزه این میزان به 20درصد رس��یده است، به طوری که 
در کی شهر متوس��ط، عملکرد این مراکز تجاری در نواحی 

حاشیه‌ای برابر و یا بیشتر از بخش مرکزی آن است.
تا س��ال‌های 1990 بخش مرکزی شهرها به شدت تحت 
تأثیر توسعه سریع پیرامون قرار گرفت. از این رو نیاز مبرمی 
به نوس��ازی و بهبود مدیریتی در آنها احساس شد. در حالی 
که ش��هرداری‌ها که تا آن زمان نیروی غالب در بهسازی و 
نوس��ازی به شمار می‌آمدند، در این دهه به دلیل بحران‌های 
اقتصادی به ش��دت تضعیف ش��دند، به گونه‌ای که امکانات 
مالی لازم برای بهسازی و نوسازی را در اختیار نداشتند. این 
وضعیت موجب شد تا امروزه برنامه‌ریزی و ساماندهی مراکز 

شهرها به سوی رهیافت مشارکتی سوق داده شود.

توس�عه و نوس�ازی بخش مرکزی ش�هرها در 
کشورهای اسکاندیناوی

مشخصه ویژه توسعه و نوسازی مرکز شهرها در کشورهای 
اس��کاندیناوی برای معاصرس��ازی، هم اکنون با مش��ارکت 

تنگاتن��گ مراجع ذی ص�الح محل��ی، مغازه‌دارها، صاحبان 
سرمایه و دیگر شرکت‌ها و موسسه‌های تجاری و فرهنگی در 
حال شکل‌گیری است. بنابراین شیوه توسعه و نوسازی مرکز 
شهر، امروزه بس��یار متفاوت‌تر از برنامه‌ریزی‌های دهه‌های 
قبل که در آن فقط مراجع ذی صلاح محلی نقش داش��تند، 
شده است. در واقع امروزه الگوی مشارکتی بسیار پر اهمیت 
بوده و جایگاه ویژه‌ای را در امر بهس��ازی و نوس��ازی مرکز 
شهرها داراست. توسعه و نوسازی مرکز شهر بر مبنای توافق 
همه جانب��ه بین بخش‌های دخیل و مرتب��ط، با دیدگاه‌ها و 
اهداف متعدد )اهداف پایداری، معیارهای اصلی، تأمین مالی، 

سازمان و...( و شیوه‌های اجرایی متعدد پایه‌ریزی می‌شود.
توافق اولیه بر مبنای طرح توس��عه نمونه )راهنما( حاصل 
می‌شود و سپس در هنگام اجرای طرح به طور متوالی و گام 
به گام، ش��کل ملموس‌ت��ر و واقعی‌تری به خود می‌گیرد ودر 
نهایت بایس��تی توافقی همه جانب��ه در هر دو مورد )برنامه و 

عملیات اجرایی( میان گروه‌های دخیل حاصل شود.

معیارهای اصلی در طرح‌های نوسازی سوئد
ام��روزه از جمله ویژگی‌ه��ای دیگر طرح‌های نوس��ازی 
مرکز ش��هرها، لحاظ کردن اس��تانداردها یا معیارهای متعدد 
به صورت همزمان می‌باشد. این معیارها را در چهار گروه به 

ترتیب زیر می‌توان دسته‌بندی کرد:
1ـ بهب��ود وضعی��ت خیابا‌ن‌ها، فضاهای ب��از و خانه‌های 
اطراف که به وس��یله ی مراجع ذی صلاح محلی و در قالب 
بودجه‌های سالانه شهرداری )که ناکافی است( یا به وسیله ی 
بخ��ش خصوصی) که همواره به عنوان یار و یاور دولت‌های 
محلی مطرح هستند( انجام می‌شود. این استانداردها به طور 
عمده عبارتن��د از: معیارهایی برای بهبود محیط پیاده‌روها و 
ایجاد امنی��ت در آن، معیاری برای بهبود حمل‌ونقل عمومی 
)حمل‌ونقل سریع و منظم(، استثنائاً در شهرها بزرگ برنامه‌ای 
نیز برای احداث پاریکنگ‌های ارزان و قابل دسترس به تعدا 

کافی بوده است.
2ـ بهبود در وضعیت اس��تقرار فروش��گاه‌ها و دیگر مراکز 
تج��اری و فرهنگی که قبلًا به وس��یله ی صاحبان املاک 
در رقاب��ت برای جذب اجاره‌نش��ین‌ها، به طور انتفاعی و غیر 
اصولی، بدون ملاحظه مطلوبیت محیطی مرکز ش��هر شکل 

گرفته‌‌اند.
در این راس��تا گروه مدیریت مرکزی شهر به صورت کی 

دلال و واسطه در ارائه راه‌حل‌ها عمل میک‌ند.
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3ـ مدیریت و نگهداری محیط‌ه��ای عمومی پیرامون به 
استثنای آنچه که به وسیله ی مراجع ذی صلاح محلی و در 

قالب بودجه‌های سالانه شهرداری‌ها انجام می‌شود.
ای��ن مدیریت معمولًا چیزهای س��اده‌ای مثل تمیز کردن 
خیابان‌ه��ا، پاک کردن دیوار نوش��ته‌ها و همچنین ش��امل 
توصیه‌هایی برای صاحبان مغازه‌ها و سایرین برای مشارکت 
به هنگام ساعات کارشان )هنگام باز بودن مغازه‌ها( را شامل 
می‌ش��ود. ای��ن گروه به عن��وان حلقه اتصال بی��ن مدیریت 
محلی و عمومی در مورد مس��ایلی مثل ایجاد دسترسی‌ها و 
استانداردسازی محیط عمل میک‌نند. در اینجا بحث دیگری 
که مطرح می‌ش��ود، این است که آیا مدیریت مرکزی شهر، 
همانند آمرکیا باید ارائه تس��هیلاتی چون پاریکنگ‌ها را نیز 
بر عهده داش��ته باش��د یا خیر. زیرا تاکنون این امر بر عهده 

مسئولان محلی و مالکان شخصی بوده است.
4ـ بازاریابی در مرکز شهر و گسترش سازمان‌های مربوطه 
فراتر از آنچه که تاکنون به وسیله ی خرده‌فروشان به صورت 
منفرد و سایرین، از زمان استقرارشان در آن مکان انجام شده 

است.
بازاریاب��ی به طور عم��ده اطلاعاتی در م��ورد خدمات در 
دس��ترس، حمل‌ونقل عمومی، پاریکنگ، فضاها ی عمومی، 
س��اعات ب��از ب��ودن مغازه‌های ب��زرگ و وجود تس��هیلات 
ویژه‌ای مثل برگزاری فس��تیوال‌ها، نمایشگاه‌ها، رویدادهای 
ورزش��ی، تئاتر خیابانی و دیگر تفریحات عمومی را ش��امل 
می‌شود. موفقیت نوسازی مرکز شهر، به توأمان بودن اعمال 
اس��تانداردهای وی��ژه در دوره بلندم��دت و کوتاه‌مدت و نیز 
مطابقت آنها با برنامه‌ریزی‌های قبلی بستگی زیادی دارد. به 
این ترتیب می‌توان به اهداف معمول س��اماندهی و نوسازی 

دست یافت.

تأثیرات اقتصادی نوسازی مرکز شهر
نتیجه خالص تأثیرات اقتصادی حاصل از نوس��ازی مرکز 
ش��هر، خیلی بیش��تر از میزان س��رمایه‌گذاری‌های صورت 
گرفته به وس��یله ی سرمایه‌گذاران بود. در واقع از حد انتظار 
و پیش‌بینی ش��ده بیش��تر بوده اس��ت. این امر در مطالعات 
انجام ش��ده کاملا محرز شد. بخشی از این مطالعات مربوط 
ب��ه پیامدها ی��ا تأثیرات بهبود بخش��ی به می��زان جذابیت 
مرکز شهر بوده اس��ت. نتایج پنج مطالعه دیگر نیز در سوئد 
واقعی‌ترین تجربیات این کش��ور را در زمینه یادش��ده ارائه 

می‌دهد.

مطالعه سوئدی‌ها در مورد تغییرات انجام شده و نیز مقایسه 
وضعیت سابق و فعلی شش شهر مورد مطالعه از طریق موارد 

زیر صورت گرفت:
الف( می��زان تغیی��رات ایجاد ش��ده از ن��گاه بینندگان و 

ناظران.
ب( میزان جذابیت مکان.

ج( سود خرده‌فروش‌ها.
د( میزان اجاره بالقوه.

ه( فضاهای اش��غال نش��ده )منظور مغازه‌های اجاره نرفته 
است(.

و( ارزش املاک.
مطالعه انجام ش��ده نش��ان داد، بین تأثی��رات اقتصادی و 
معیارهای اعمال ش��ده، رابطه محکم و پایداری وجود دارد. 
بنابراین س��اماندهی و نوسازی مرکز شهر موجب شد تا این 
قس��مت از ش��هر از جنبه‌های مختلف و به طور گسترده‌ای 

جاذب خدمات و جمعیت شود. به طور مثال:
‌1ـ در مراکز ش��هری که بالاترین و بیشترین استانداردها 
اعمال ش��ده بودند، میزان س��ود س��رمایه خرده‌فروش‌ها 
در دوره مطالع��ه از 10 به 15درص��د افزایش پیدا کرد، در 
حالیک‌ه در جاهایی که این معیارها کمتر تحقق یافته بود، 

این میزان کاهش پیدا کرده است.
2ـ اجاره بالقوه، 12درصد کرون سوئد برای هر متر مربع )هر 
کرون سوئد برابر 10درصد دلار آمرکیاست( در مراکزی که 
بیشترین استانداردها اعمال شده، افزایش یافت. در حالیک‌ه 
تغییری از این لحاظ در مراکزی که استانداردهای یادشده 

به ندرت تحقق یافته بود، حاصل نشد.
3ـ تع��داد زمین‌های خالی و مخروب��ه در جاهایی که این 
معیارها ب��ه اجرا در آمده بود، کاهش یافت، در حالیک‌ه در 

مراکز فاقد معیارها تعداد آنها رو به فزونی نهاده است.
‌4ـ خط‌مش��ی‌ مش��اهدهک‌نندگان در مراک��ز ش��هری که 
استانداردها اجرا شده بود، به طور چشمگیری بهبود پیداکرد، 

در حالیک‌ه در مورد مراکز فاقد برنامه، تضعیف شد.
5 ـ میزان س��وددهی س��رمایه برای صاحب��ان املاک در 
مناطقی که معیارها محقق شده بود، به 60 میلیون کرون 
سوئد می‌رسید. حال آنکه برای مراکزی که این مهم تحقق 
نیافته بود، این میزان به عدد صفر می‌رسد. به نظر می‌رسد 
ب��رای گ��روه اول )صاحبان املاک( س��رمایه‌گذاری برای 
بهبودی وضعیت خیابان‌ و فعالیت‌های مش��ابه با توجه به 
ضعف بنیه مالی آنان در مدت کوتاهی) تقریبا کی س��ال( 
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قابل بازگش��ت باش��د. صاحبان املاک حدود 50درصد از 
سرمایه‌گذاری‌های مربوط به بهبودی خیابان‌ها و فضاهای 
باز را بر عهده گرفته‌اند و این مقدار حدود 20 میلیون کرون 
سوئد است. حتی در برخی مواقع صاحبان املاک بیشتر از 
این مقدار هم در ساختمان‌هایشان سرمایه‌گذاری میک‌نند. 
آنها همچنین س��الانه 40درصد از هزینه‌هایشان را صرف 
نگهداری خانهی‌ش��ان میک‌نند، که این میزان حدود س��ه 

میلیون کرون سوئد می‌باشد.
تمام ارقامی که در بالا ذکر شد، با حذف تأثیرات بازار مثل 
تغیی��ر در قدرت خرید محلی و ملی، ت��ورم و رقابت، ارزیابی 

شده است.

س�ازمانی ب�رای مش�ارکت و هم�کاری در امر 
نوسازی

 مهمترین فاکتور برای توس��عه و نوس��ازی مرکز ش��هر، 
مش��ارکت صادقان��ه، ب��ا برنام��ه و بی‌ریای هم��ه عناصر و 
بخش‌های دخیل در این امر می‌باش��د. س��ازمانی که به این 
منظور تش��یکل می‌شود بس��ته به اندازه مرکز شهر می‌تواند 

خیلی پیچیده یا خیلی ساده باشد.
در کی شهر 100هزار نفری و بیشتر، این سازمان معمولًا 
در قال��ب کی گروه تعاونی متش��کل از هم��ه تصمیم‌گیران 
دخیل و فعال در این زمینه تش��یکل می‌ش��ود. این سازمان 
می‌تواند با حضور ش��ورای ش��هر، اتحادی��ه صاحبان املاک 
و اتحادیه مغازه‌دارها تش��یکل ش��ود. مهمترین وظایف این 

سازمان را موارد زیر تشیکل می‌دهد:
1ـ برنامه‌ریزی استراتژکی )راهبردی(.

‌2ـ مدیریت عالی و بی‌نقص مرکز شهر.
3ـ تأمین مالی.

این تعاونی معمولًا به ش��کل تسامحی س��ازمان یافته و 
کارهای روزمره در قالب ش��رکتی با مسئولیت محدود انجام 
می‌شود؛ که در آن سهم شهرداری )0 تا 20 درصد(، صاحبان 
املاک )40 ت��ا 50درصد( و مغازه‌دارها ب��ه همراه بقیه )40 
تا 50درصد( می‌باش��د. مهمترین وظایف ش��رکت، مدیریت 
و بازاریابی، مش��ارکت در کار توس��عه و نوسازی راهبردی و 

ارتباط منظم با مراجع ذی صلاح محلی می‌باشد.
گروه‌های داوطلب و افتخاری اغلب با سازمان‌های رسمی 
با مقولات ویژه‌ای مثل: آموزش، مدیریت فروش، پاریکنگ، 
نصب علائم راهنمای خیابان، استانداردهای محیطی، بازیافت 

و نظافت خیابان‌ها فعالیت خود را انجام می‌دهند.

فاینانس مشترک
ارگان‌های دخیل، همگی به صورت مشترک تدارک مالی 
نوس��ازی را بر عهده دارند. س��طوح معم��ول تأمین بودجه و 

سرمایه‌گذاری در کشورهای اسکاندیناوی عبارتند از:
1ـ از آنجا که در قدم اول )طرح اولیه‌ی نوسازی و برنامه 
اجرایی( نظر مش��اوره مطرح اس��ت، هزینه‌ آن که حدوداً 
500/000 تا 100/000 کرون س��وئد است،باید از طریق 
شرکا یعنی: الف( شهرداری، ب( صاحبان املاک در مرکز 
شهر، ج( خرده‌فروشی‌ها و سایر خدمات‌دهندگان در مرکز 

شهر و د( صنایع مربوط به شهرداری پرداخت شود.
2ـ قدم دوم تغییرات فیزکیی در مرکز شهر )خیابان‌ها، فضاهای 
باز، پاریکنگ، پیاده‌روها و...( است و هزینه آن می‌تواند بین صفر 
تا 100 میلیون کرون سوئد باشد که این هزینه به طور 50/50 
بین ش��هرداری و صاحبان املاک تقسیم می‌شود. علاوه بر 
این صاحبان املاک اغلب تعمیر ساختمان و حتی ساخت کی 

ساختمان جدید را برای خود لازم می‌دانند.
3ـ هزینه مدیریت ش��رکت با مسئولیت محدود )یا شکل 
سایر سازمان‌ها( نسبت به بزرگی شهر سالانه معمولًا بین 
)عدد مش�خص نیس�ت( تا پنج میلیون کرون سوئد 
می‌باشد که اغلب این هزینه مربوط به بازاریابی است. در 
رابطه با تأمین مالی، هر کی از شرکا به ترتیب زیر سهیم 
می‌ش��وند: شهرداری )20ـ0 درصد(، صاحبان املاک )50 

ـ20( و خرده‌فروش‌ها و سایرین )70ـ40 درصد(.

آیا بی‌سامانی سامان میی‌ابد؟ بله یا خیر
آیا س��اماندهی و نوس��ازی مرکز ش��هرها در کش��ورهای 
اس��کاندیناوی می‌تواند مکان‌های بی‌نظم و آشفته را جذابیت 
بخش��د؟ جواب بله اس��ت؛ چنانچ��ه دیدگاه‌ه��ا از روش‌های 
برنامه‌ریزی قدیمی و فعلی منصرف شده و در جستجوی روشی 
نو برای برنامه‌ریزی باشد.اما جواب نه است ،اگر ما فکری برای 

جهت‌دهی به اهداف نکنیم و در این زمینه سخت نکوشیم.
ش��اید بتوان نوس��ازی مراکز شهری در س��وئد را بی‌نظم 
خواند. به این دلیل که برنامه‌ریزی س��وئدی‌ها در این مورد 
فاقد پش��توانه‌ی قانونی اس��ت. همان قوانینی که در اروپا و 
کشورهای اس��کاندیناوی وضع شده است. جایی که رقابتی 
منظ��م و قانونمند بین نواحی فروش��گاهی حومه‌ای و مرکز 
شهر وجود دارد. و بالاخره اینکه ما در سوئد هنوز به این باور 
هستیم که مرکز شهری خوب می‌تواند متکی به خود بوده و 

روی پای خود بایستد.

منبع:
Juftafsson, B. Sendahl, 
(2001). In; Swedisd planning 
in times of diversity. Sweden. 
P39-42.

پا نوشت:
1- www.fa.vikipedia.org.vik



سال نهم / شماره 98 50

آموزش

مقدمه
آموزش‌های ش��هروندی مجموع��ه آموزش‌ها و تعالیمی 
اس��ت که به هر فرد ی��اد می‌دهد با دیگ��ران رابطه خوبی 
داش��ته باش��د، به خود مهر بورزد، دیگران را دوست داشته 
باش��د، به جامع��ه‌اش احترام بگذارد و ه��ر عملی که انجام 
می‌دهد، مبتنی بر ارزش‌های اخلاقی باش��د. این آموزش‌ها 
که در س��طح وسیع و گس��ترده‌ای مطرح است، می‌تواند در 

روند کی جامعه بسیار تاثیرگذار باشد.
ام��ا به نظر می‌رس��د بی اعتمادی‌ای ک��ه در عمیق‌ترین 
لایه‌های جامعه ما رسوخ کرده، مانع دستیابی به کی زندگی 
زیبا می‌شود. در آموزش‌های شهروندی به همه آحاد جامعه 
یاد داده می‌ش��ود، هیچک‌س دشمن ما نیست و دیگران هم 
خوبی ما را می‌خواهند. این پیامی است که اگر درک شود و 
در ذهن‌ه��ا جا بیفتد، اعتدال را جایگزین رفتارهای نابهنجار 

میک‌ند.
ایران کیی از پنج کش��ور اول جهان است که مردم آن از 
بوق خودروهایش��ان بیشتر استفاده میک‌نند، آلودگی صوتی 
هر روز بیشتر و بیشتر می‌شود و ترافکی در شهرهای بزرگ 
زندگی مردم را مختل کرده اس��ت. ما پیوس��ته در خیابان‌ها 
متوقف می‌ش��ویم و فراموش میک‌نی��م از همدیگر در برابر 
اش��تباهاتمان عذرخواهی کنیم. در حالی که کی ش��هروند 
خوب و مس��ئول تحت هر ش��رایطی دیگ��ران را فراموش 

نمیک‌ند.
 متاس��فانه فراتر از آموزش‌های ش��هروندی، آموزش‌ها و 

تعالیم کلیش��ه‌ای جایگزین ش��ده است؛ آموزش‌هایی که نه 
تنه��ا ما را به پیش نب��رده، بلکه باعث خس��تگی و نابودی 
ذهن و احس��اس ما هم شده است. کیی از ویژگی‌های مهم 
آموزش‌های ش��هروندی، ایجاد عرص��ه دیالوگ و گفتگوی 

مسالمت‌آمیز است.
کی��ی از اهداف ای��ن مکان‌ه��ا، ایجاد ح��وزه فراگیری 
برای گفت و ش��نود و م��راوده نظرات اس��ت؛ جایی که در 
آن ش��هروندان بتوانند با فراغت از الزامات و محدودیت‌های 
فعالیت‌های حرفه‌ای روزانه‌ش��ان، به بح��ث و فرمول‌بندی 
باورها و نگرش‌هایش��ان درباره جامعه و زندگی بپردازند. اما 
کی پیش زمین��ه اصلی برای تحقق چنین فضایی ضروری 
اس��ت و آن اینکه مردم با نظر و ح��س درونی خود در این 

محافل شرکت کرده و به تأثیرات مثبت آن واقف باشند.

طرح مسئله
ب��ه دنبال رش��د فزاین��ده شهرنش��ینی، گس��ترش روند 
شهرگرایی، پیچیده شدن نظام جامعه شهری و بروز مسایل 
و مش��کلات ش��هری، پارادایم جدیدی از مدیریت شهری 
مطرح ش��د که ش��یوه‌های جدیدی را برای دخالت دادن و 
مشارکت ش��هروندان در سیاستگذاری، برنامه‌ریزی، نظارت 
و هدایت زندگی ش��هری در پیش گرفته است. از جمله این 
راهکارها تبدیل س��اکنان شهر به "شهروند" است. بنابراین 
اصلی‌ترین عنصر در شیوه‌های مدیریتی، مشارکت شهروند 
در حیات ش��هری است. از جمله راه‌های تبدیل شهرنشینان 

آموزش شهروندی، مفاهیم، اصول و راهبردها
 با تایکد بر ایران

سیدمحسن طباطبایی
فوق‌لیسانس مدیریت آموزشی

دانشگاه علامه‌طباطبایی


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به شهروندان واقعی، آموزش و دادن آگاهی است.
در واقع موضوع ش��هروندی حاوی ی��ک منطق و عنصر 
معقول درونی اس��ت که به تایکد فالک��س )دلفروز، 1381( 
منابع آن حتما باید هر چه بیش��تر همگانی و مساوات‌گرایانه 
شوند. بنابراین موقعیت هر شهروند بر حس عضویت داشتن 
در کی جامعه گس��ترده دلالت دارد. ای��ن موقعیت، کمکی 
را که ی��ک فرد خاص به آن جامعه میک‌ن��د، می‌پذیرد، در 
حالیک‌ه به او اس��تقلال فردی‌اش را نیز ارزانی می‌دارد. این 
اس��تقلال در مجموعه‌ای از حق��وق انعکاس میی‌ابد که هر 
چند از نظر محتوا در زمان‌ها و مکان‌های مختلف متفاوتند، 
اما همیش��ه بر پذیرش و کارگزاری و نقش فاعلیت سیاسی 
دارندگان آن حقوق، دلالت دارند. مفهوم کلیدی مس��تتر در 

شهروندی، ایده اجتماعی بودن آن است.
ب��ه نظر می‌رس��د تمام نظریه‌ه��ا و الگوه��ای مرتبط با 
فردگرایی و جمع‌گرایی در کی دیدگاه التقاطی ،در نهایت بر 
بهبود توان اجرایی و مشارکتی افراد و سازمان‌ها برای کسب 
س��ازگاری، خودتدبی��ری، همکاری و افزای��ش دخالت‌های 
مسئولانه در مسایل ش��هری تایکد میک‌نند. در حال حاضر 
بیش��تر مدی��ران فرهنگی و سیاس��ی به این نتیجه دس��ت 
یافته‌اند که بهبود س��اختارها )الگوهای رابطه‌ای(، سیستم‌ها 
)سیستم‌های اطلاع‌رسانی و اجرایی( و مهارت‌های مناسب 
)مهارت‌های ترغیب‌س��ازی ارتباطی( درون کی اجتماع به 
منظور افزایش کارآیی افراد و حس مسئولیت‌پذیری، اهمیت 
حیات��ی دارد. بنابرای��ن تایکد فزاینده بر نی��از به بیان هدف 
این آموزش‌ها و مش��ارکت افراد در مسایل شهری )چرایی 
آن، فلس��فه چنین آموزش‌هایی( بینش نسبت به آن )برای 
رس��یدن به این ه��دف به چه چیزهایی نیازمند هس��تیم( و 

راهبرد آن )چگونگی انجام کار، ابزار و وسایل( شده است.

شهروندی
ایده‌ای اس��ت ک��ه در اروپای غربی زاده ش��ده و در قرن 
ش��انزدهم همزمان با فراگیر ش��دنش انتش��ار یافته اس��ت. 
ای��ن موضوع کی��ی از فرایندهای جامعه مدرن اس��ت و در 
عرف جامعه‌شناس��ی دارای تعریف خاصی اس��ت که عموما 
برخاسته از نگرش عقلانی نسبت به قانون و حقوق افراد در 
جامعه است. شهروندی از جمله مفهوم‌هایی است که در هر 
محیطی عمل میک‌ند، به ش��رطی که امکانات همراه شده ، 
به آن تشخیص و وجود بخش��یده وبرای آن محیط تعریف 
ش��ود. ش��هروندی را می‌توان از دو دیدگاه یا دو برداش��ت 

متفاوت مورد بررس��ی قرار داد: کیی مخصوص بینش‌های 
اصالت فردی در جامعه‌های مدنی اس��ت و دیگری بیش��تر 
ب��ه جامعه‌هایی تعل��ق دارد که به نوع��ی دارای بینش‌های 

جمع‌گرایانه هستند.
مفهوم ش��هروندی به عنوان منزلت اجتماعی در نگرش 
ب��ه جامعه مدنی تلقی می‌ش��ود که به موجب آن، ش��رایط 
برخورداری فرد را از حقوق و قدرت فراهم میک‌ند )براساس  
پیمان حقوق مدنی و سیاس��ی و میث��اق حقوق اجتماعی و 
اقتصادی و فرهنگی مندرج در اسناد بین‌المللی حقوق بشر( 

و این حقوق عبارتند از:
1ـ حقوق مدنی، ش��امل آزادی بی��ان و برابری در مقابل 

قانون.
2ـ حقوق سیاس��ی، شامل حق رای دادن و ایجاد تشکل 

سیاسی و صنفی.
3ـ حق��وق اقتصادی، در برگیرنده رفاه اقتصادی و تامین 
اجتماعی است که برای نخستین بار در 1949 به وسیله‏ی 
»مارش��ال« در لندن طی رساله‌ای به عنوان شهروندی و 

طبقه اجتماعی، تبیین شده است.
ایده ش��هروندی چنانک‌ه گفته شد، پیشینیه طولانی دارد 
و از ق��رن نوزدهم به بعد، به ویژه پس از جنگ جهانی اول 
به وسیله ی حیکمان و فیلسوفان آلمانی و فرانسوی، رونق 
بیش��تری یافته و پ��س از جنگ جهانی دوم گس��ترش پیدا 

کرده است.
س��ازمان اجتماعی مبتنی بر ایده شهروندی می‌تواند گام 
مهمی در راه تفاهم بش��ری و ایج��اد جامعه جهانی واحد و 
برق��راری عدالت اجتماع��ی و به طور کلی هم��ه رویاهای 
دیرینه ش��هر در پرداختن مدینه فاضله انس��انی برداش��ته و 
راه را برای وصول به مفهوم عالی »انس��ان« هموار س��ازد. 
در واقع بایس��تی در ش��رایط موجود برای ایجاد س��ازگاری 
میان ش��هروندی و قومیت‌ها و ملیت‌ها به نوعی »تسامح« 
فرهنگی و مدنی قائل ش��د؛ یعنی در مواقعی که به گونه‌ای 
بی��ن قوانین و حقوق، اخلاق، عادات و س��نت‌های قومی و 
مل��ی تناقض وجود دارد و اگر موض��وع عقلانیت به معنای 
اجتماع��ی آن مدنظ��ر دو طرف ق��رار بگی��رد، طبعا چنین 
تس��امحی آس��ان خواهد ب��ود و حل ای��ن تناقض‌ها کمک 
خواهد کرد تا بش��ر بتوان��د به مرحله‌های پیش��رفته‌تری از 

مفهوم کنونی شهروندی ارتقا یابد.
در ساختار ش��هروندی 2009 )شهروندی چیست؟( اشاره 
شده است که شهروندی موضوع مورد مطالعه بسیار مناسب 
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و خوب آموزش��ی در جامعه می باش��د و ه��دف آن ارتقای 
مهارت‌ها و ارزش‌های والای انسانی و تسهیلک‌ننده زندگی 
می‌باش��د که دو بعد مهم آن حقوق و تکالیف می‌باش��د که 
برای همه اقش��ار جامعه ش��امل ش��ده و آغاز ش��روع آن از 
مدارس بوده و س��پس به همه جا )س��ازمان‌ها، جامعه و...( 

انعکاس داده می‌شود.

مفهوم شهروند
در واق��ع طبق مفهوم ش��هروندی، هم��ه اعضای جامعه 
بزرگی که عنوان کی فرهنگ را به خود می‌گیرند، شهروند 
نامیده می‌ش��وند و به روایتی، از ای��ن منظر می‌توان عنوان 
شهروندی را به همه قلمرو کی تمدن و فرهنگ سوق داد و 
گفت شهروند ایرانی، شهروند غربی و... که چنین اطلاعاتی 
براساس نسبت تمدن و فرهنگ نیز با اهمیت می‌باشد، یعنی 
از اولین و کوچ‌کترین جامعه تا بزرگ‌ترین و عالی‌ترین آن 

می‌توان چنین عنوانی را بر اعضای آن صادق دانست.
واژه ش��هروند مرکب از دو کلمه »شهر« به معنای جامعه 
انسانی فرهنگمند و »وند« به معنای عضو وابسته و در اینجا 
بیان‌گر جزء خارجی و لازم شهر است که از این واژه مرکب 
معنای انتزاعی مناسبی به دست می‌آید که به نوعی در خود 

بار عقلانی را داراست و در واقع بدین‌گونه بیان می‌شود:
1ـ از پذیرش آگاهانه و دلیل‌مند، نس��بت به عضویت در 
جم��ع حکایت میک‌ند که مبنای توجیهات خرد پس��ندی 
انجام گرفته باش��د؛ پس بر جهانگردی که در جامعه غیر 

خود باشد، صدق نمیک‌ند.
2ـ قابلیت پذیرش در جمع و شمارش در ردیف دیگران را 

داشته باشد؛ پس فقط شامل انسان می‌باشد.
3ـ از وج��ود رابط��ه متقابل میان ف��رد و دیگران در کی 
جامعه حکایت میک‌ند. درس��ت مثل همان نس��بت زبانی 
که میان ش��هر و »ون��د« موجب پیوند و رس��انیدن معنا 
به ش��نونده خود می‌باش��د، پیوندی معنوی میان شهروند 
و جامعه احس��اس می‌ش��ود که بیش��تر از نوع فرهنگ و 
مش��ترکات انسانی می‌تواند باشد. بنابراین مهاجر یا رانده 
ش��ده‌ای که به صورت پناهنده در می��ان جامعه‌ای دیگر 
به س��ر می‌برد، شهروند این جامعه به شمار نمی‌آید. مگر 

آنکه مدت زیادی بگذرد تا آن پیوند به وجود آید.
4ـ از وج��ود تعهدهای دو جانبه می��ان فرد و جامعه خبر 

می‌دهد که مهم‌ترین آنها دو چیز هستند:
ال��ف( حفظ، تقویت، ب��ه کارگیری، دفاع و پاس��داری از 

اص��ول ارزش��ی و هنجارهای رس��میت یافت��ه جامعه به 
وسیله‏ی شهروند.

ب( در پناه گرفتن و امکان رشد و توسعه‌دادن به شهروند 
به وسیله ی جامعه.

این تعهدها ممکن است مکتوب ، مدون ، بررسی شده و 
اعلام شده باشند. همان گونه که در قوانین مدنی و حقوقی 
می‌بینیم و ش��اید نیز ش��فاهی و نامکتوب بوده و به نس��ل 

بعدانتقال یافته باشند.

شهروندی و جامعه مدنی
شهروندی و جامعه مدنی دو مفهومی است که همواره با 
کیدیگر همراه بوده‌اند. در همین راستا بسیاری از اندیشمندان 
و در راس آنها هگل و مارکس، جامعه مدرن را جامعه مدنی 
می‌دانند، چون از دیدگاه آنها مهم‌ترین ویژگی جامعه مدرن، 
پیوس��تگی تف‌کیکناپذیر آیین ش��هروندی و مشارکت‌های 
مدنی اس��ت. در مرکز سیاس��ی ـ جغرافیایی به نام ش��هر ، 
حرکت مردم در روند روبه‌ رشد حیات مدنی به سمت تکوین 
 City به مفهوم Town جامعه مدنی اس��ت که از مفهوم
می‌رس��یم. »هابرم��اس« جامعه مدنی را ح��وزه‌ای می‌داند 
ک��ه در آن تصمیم‌گیری‌ه��ا از طری��ق فرایندهای جمعی و 
مشارکت فعالانه شهروندان در شرایطی آزاد و برابر صورت 
می‌گیرد. بنابراین قهرمان اصلی جامعه مدنی، شهروند است. 
شهروندی که مشارکت از جمله حقوق اساسی وی به شمار 

می‌رود.
جامعه مدنی ترجمه society Civil است .این عبارت 
در دوران قدیم به معنای جامعه ش��هروندی به کار می‌رفته 
و نخس��تین بار در ادبیات سیاس��ی »رم باس��تان« به چشم 
می‌خورد. »سیس��رون« در همین دوران از آن به دولت شهر 
یاد میک‌ند و همین کلمه در قرون وسطی به معنای اجتماع 

سیاسی افراد بوده است.
در اندیش��ه مدرن، مولفه‌هایی مفهوم شهروندی را تبیین 
میک‌نند که بیش از هر چیز به نزدکیی ش��هروندی و جامعه 
مدن��ی تایکد دارن��د از جمله: تکالیف، وفاداری، مس��ئولیت، 
هویت، آم��وزش، نقش وغیره. بنابراین تاریخ به ما می‌گوید 
که جامعه مدنی و آیین ش��هروندی مفهومی تازه نیست. در 
بارزترین تعاریف شهروندی)در لغت‌نامه تفکر اجتماعی قرن 

بیستم( چنین آمده است:
»ایده‌های مربوط به شهروندی در چندین دوره تاریخی، 
در دوره یون��ان و روم باس��تان، در ش��هر گونه‌ه��ای قرون 
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وسطی و در ش��هر‌کهای زمان رنسانس وجود داشته است 
و اما شهروندی به معنای امروز آن اگرچه از تمامی مفاهیم 
تاثیر پذیرفته اس��ت اما ویژگی متمایزی نیز دارد. نخس��ت 
اینکه ش��هروندی رسمی اس��ت که در تمامی جهان، کم‌ و 
بیش به معنای عضو کش��وری بودن یا عضویت داش��تن در 
محدوده دولتی ملی معنا می‌شود، دوم اینکه شهروندی بنیاد 
و جوهری اس��ت ک��ه بر پایه داش��تن مجموعه‌ای از حقوق 

مدنی، سیاسی و به ویژه حقوق اجتماعی تعریف می‌شود.

حقوق شهروندی و مشارکت مدنی
تنظی��م رواب��ط اجتماعی در گس��تره پیچی��ده و پر تنوع 
کلانش��هر، ابعاد مختلف و بس��یار مهمی دارد. نحوه و روند 
تعریف، تثبیت و نهادینه ش��دن این روابط چندس��ویه، روند 
»شهروندس��ازی« را معین می‌س��ازد و میزان موفقیت این 
روند ،امکان توس��عه پایدار ش��هر را نمای��ان می‌نماید و در 
اض�الع متعدد ای��ن ارتباط، ش��هروندان و دولت ب��ا اجزا و 
عناص��ر و نهادهای خاص خود وجود دارن��د. بنابراین رکن 
اساس��ی این تنظیمات به ن��وع رابطه دولت و ش��هروندان 
مرتبط می‌ش��ود و قاعدتا تکمیل، شفاف و قانونی شدن این 
پایه اساسی، باید گام نخست توسعه پایدار شهری تلقی شود 
و این تنظیم رابطه با این هدف اساسی صورت می‌گیرد که 
نحوه برخورداری از منابع را برای کنشگران مختلف عرصه 
حیات ش��هری معین سازد و برای تحقق این هدف اساسی، 
باید به سه پایه اساسی توجه کرد: اول مشارکت، دوم تبیین 
و قانونمند ش��دن وجه حقوقی روابط و س��وم بعد فرهنگ و 

آموزش.
نکته مهم در این روند، لزوم مشارکت شهروندان در تبیین 
و تصویب قواعد و موازین مورد نیاز در این حوزه‌هاست. اگر 
شهر به همه ساکنان آن تعلق دارد، رسما باید معین شود چرا 
و چگونه و در چه حدود و ابعادی دولت و شهروندان مکلف 
و ذی حق هستند و این مهم سنگ بنا و رکن اساسی توسعه 
شهری اس��ت که مصادیق آن همه حوزه‌های برنامه‌ریزی، 
مدیری��ت، اجرا، نظارت و ارزیاب��ی و تغییر و تحول در نظام 
شهری را در برمی‌گیرد. درنتیجه تحیکم و تکمیل پایه‌های 
حقوق��ی روابط اجتماعی در زندگی ش��هری، رکن لاینفک 

توسعه پایدار شهری است.
بنابراین اگر در مدیریت ش��هری به مشارکت شهروندان 
نیاز باشد، باید دانست این نیروی عظیم مستعد مشارکت بر 
پایه اعتمادیابی و انگیزه‌سازی می‌تواند عملًا توانمندی لازم 

برای ایفای نقش تکلیفی و برخورداری از حقوق شهروندی 
خ��ود را بیاب��د و ای��ن امر وابس��ته به تکمی��ل ظرفیت‌ها و 
فرصت‌ه��ای حقوقی و قانونمند ش��دن روابط با اندیش��ه و 

حقوق شهروندی است.

شهروندی در نظام حقوقی ایران
ش��هروندی براساس نظام حقوقی هر کشور که مهمترین 
آن "قانون اساسی" است، به افراد تعلق می‌گیرد. با این وجود 
تا قبل از استقلال آمرکیا و انقلاب ناخواسته، قانون اساسی 
مدرن در جهان وجود نداش��ت، تنها کی سلسله توصیه‌های 
اخلاقی، دین��ی و کدهای رفتاری تعیینک‌نن��ده بود. قانون 
اساس��ی ای��ران در 1324 هـ.ق تدوین ش��د و متمم آن در 
1325هـ.ق حقوق مردم و آزادی‌های خودی را بیشتر تفضیل 
کرد. در قانون اساس��ی و دیگر قوانین تا دوره مشروطیت به 
جای واژه ش��هروندی از کلمه »رعیت« یا »رعایا« استفاده 
می‌ش��د. به این معنا که مردم ایران رعیت پادش��اه و تابع و 
فرمانبردار او به ش��مار می‌رفتند. بعد از مش��روطیت با وجود 
تغییرات محوری در مطالب��ه حقوق مردم و تصویب قانونی 
مدنی، اف��راد جامعه ایران از دی��دگاه حقوقی همچنان تبعه 
دول��ت ایران و نه ش��هروند معرفی ش��دند. در حقیقت افراد 
جامعه تبعه یا تابع محس��وب شده و دولت متنوع ومتبع بود. 
حق و حقوقی وجود نداش��ت و فقط وظای��ف و تکالیفی در 
نظر گرفته ش��ده بود. برای مثال در عرف قاجار سربازگیری 
به عن��وان بنیچه کی وظیفه عمومی بود که با تبعیض اجرا 
می‌ش��د. در دوره پهلوی هم هیچ قانونی برای تعیین حقوق 
زن��ان و مردان به عنوان ش��هروند پیش‌بینی نش��ده بود. در 
قانون اساس��ی جمهوری اس�المی در فصل سوم، حقوق در 
قالب حقوق ملت مطرح ش��ده و در هیچ کی از اصول واژه 

شهروند به کار نرفته است )امین، 348ـ1376: 349(.
حقوق ش��هروندی در قانون اساس��ی از حیث موضوع به 
دو دس��ته اصلی قابل تقسیم اس��ت؛ حقوق اساسی یا کلی 
و حق��وق اجتماعی ش��امل حقوق سیاس��ی و حقوق اداری 
ک��ه دربرگیرنده حقوق اقتصادی، فرهنگی و قضایی اس��ت. 
حقوق اساس��ی در پنج اصل آم��ده، در اصل نوزده بر حقوق 
اساس��ی مردم ایران و برابری تأیکد ش��ده و در اصل بیستم 
بر برخورداری از حمایت قانونی و حقوق سیاسی، اقتصادی، 
اجتماع��ی و فرهنگی برای همه ملت تصریح ش��ده اس��ت. 
اصل چهلم، چگونگی برهمکنش بین حقوق ش��خصی افراد 

با حقوق عمومی را مشخص کرده است.
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اص��ل پانزدهم، برابری و برخ��ورداری از حقوق فرهنگی 
را ب��ه طور مس��اوی تعیین ک��رده و اصل بیس��ت‌ودوم هم 
عضوی��ت افراد از تعرض را مطرح می‌س��ازد. بندهای اصل 
س��وم هم وظایف جمهوری اسلامی را در زمینه آزادی‌های 
سیاس��ی، اجتماعی، مش��ارکت در تعیین سرنوشت و ایجاد 
امنی��ت قضایی و تأمی��ن حقوق افراد به طور مس��اوری در 
برابر قانون و آموزش رایگان نش��ان می‌دهد. حقوق سیاسی 
در اصول 23 تا 27 قانون اساس��ی آمده است. حقوق اداری، 
اقتصادی و فرهنگی در هش��ت اص��ل و حقوق قضایی هم 
هش��ت اصل را به خ��ود اختصاص داده اس��ت )وردی‌نژاد، 

324ـ328: 1376(.
به این ترتیب قانون اساسی، حقوق شهروندی را در قالب 
حقوق ملت در خود جای داده اس��ت، که می‌توان آنها را به 
سه دسته تقسیم کرد: حقوق بدون قید و شرط که حق همه 
شناخته شده و 16 اصل را دربرمی‌گیرد، قوانینی که در متن 
مقی��د و محدوده ش��ده که قید آن را ب��ه حکم قانون تعیین 
کرده‌اند ش��امل هفت اصل وسوم قوانینی که ناظر به حقوق 
مشروط شهروندان است. اینها اصل مشروط به عدم اضلال 
به مبانی اس�الم، عدم نقص استقلال، وحدت ملی، موازین 
اسلامی و عدم مخالفت با اسلام و مصالح عمومی و حقوق 

دیگران است )همان منبع: 334(.
بدیهی است نظام حقوق ایران و مهم‌ترین رکن آن قانون 
اساس��ی به تأمین نیازها و خواسته‌های مردم توجه داشته و 
مفهوم رایج تابعیت سرزمین را به رسمیت شناخته است. به 
عبارت دیگر قانون اساس��ی گام مؤث��ری از فرایند حاکمیت 
قان��ون، تضمین آزادی‌ه��ا و برخ��ورداری از امکانات و... یا 
ش��هروندی برداشته است. مباحث حقوق مطرح شده در این 
قوانین با معیارها و استانداردهای جهانی حقوق بشر منطبق 
اس��ت. با این حال چالش‌هایی در زمینه اصول مش��روط یا 
مقی��د به ملاک و موازین خاص در آن مش��اهده می‌ش��ود. 
نکته مهم آنکه، ش��هروندی صرفاً با تصویب قوانین تحقق 
نمیی‌ابد بلکه به عناصر و عوامل دیگر هم مرتبط اس��ت که 

می‌تواند جنبه بازدارنده داشته باشد.

آموزش شهروندی
اف��راد در مفهوم ش��هروندی دارای س��ه حق��وق مدنی، 
سیاس��ی و اقتصادی می‌باش��ند که در قانون اساسی نیز به 
آن اش��اره شده است که در آن حق مش��ارکت از مهمترین 
مصادیق حقوق شهروندی می‌باشد، اما زمینه تحقق حقوق 

ش��هروندی که در قانون اساسی مطرح ش��ده وقتی فراهم 
می‌شود که حقوق یادشده تنها در قالب متون قانونی محدود 
و باق��ی مح��دود و باقی نمانده و به ی��ک واقعیت اجتماعی 

تبدیل شود.
در چنین ش��رایطی اس��ت که جامعه موج��ود، جامعه‌ای 
آماده‌گ��ذار )انتق��ال حکوم��ت مرکزی، محلی و مش��ارکت 
اجتماعی( خواهد بود. بنابراین برای تحقق حقوق شهروندی، 
نق��ش ش��هروندان مهم ب��وده و ب��ا توجه به تن��وع حقوق 
ش��هروندی، مشارکت‌های مردمی نیز متفاوت می‌باشد،پس 
نفوذ در ش��هروندان و بسترس��ازی برای پذیرش آموزش‌ها 
از سوی ش��هروندان در آموزش‌های شهری امری ضروری 
اس��ت و به منظ��ور تغییر و تبدیل رفتاره��ای غیر اجتماعی 
نامطلوب ش��هری به رفتارهای آموزش دیده باید براس��اس 
شناخت مسایل و مشکلات محله‌های شهر بررسی و تحلیل 

آنها ضمن آموزش‌های شهروندی ارائه شود.
ش��هروند آم��وزش دیده می‌توان��د با آموزش‌ه��ای مؤثر 
شهری، نقش و تأثیرات متعددی را بر تحول اجتماعی شهر 
بگذارد، چرا که ش��هروندان هم سازنده شهر و هم بهره‌بردار 

و اثرپذیر از شهر می‌باشند.
طی آموزش‌های ش��هروندی، ارتقای آگاهی ش��هروندان 
نس��بت به سرمایه‌های انسانی، اقتصادی، فرهنگی و تاریخی 
امکان‌پذیر می‌شود و در واقع مشارکت همگانی و حرکت‌های 
اجتماعی مردمی، اوج فعالیت‌های مؤثر مدیریت شهری است 

که از ایجاد تعلق اجتماعی در بین شهروندان ناشی می‌شود.
در ارائه آموزش‌های ش��هروندی، فرآین��د آموزش یعنی 
دان��ش برنامه‌ری��زی، تولی��د و تدوین محت��وای منطبق با 
نیازهای ش��هری،در طراحی محصول آموزش نقش بس��یار 
مؤث��ری دارد. در اصل آموزش‌ها و نیازها در قالب سلس��له 
آموزش‌های حضوری، غیرحضوری و مجازی گنجانده شده 
و با هماهنگی و ارزیابی مس��تمر، رابطه دقیقی بین نیازهای 
جامعه ش��هری در س��طوح و مقاطع مختلف با اثربخش��ی 

اقدامات انجام شده نمایان می‌شود.
بنابراین تا زمانی که آموزش‌های اساس��ی ش��هری برای 
ش��هروندان براساس فرآیند استاندارد صورت نگیرد، توفیقی 
در انج��ام برنامه س��امان‌دهی به دس��ت نخواه��د آمد، چرا 
که دیدگاه‌های ش��هروندان و اقدامات آن��ان در زمینه‌های 
ساماندهی مسایل شهری بسیار مهم بوده و به ثمر رساندن 
و تحق��ق این مهم، آموزش‌های ش��هری و مش��ارکت‌های 

اجتماعی را می‌طلبد.
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آموزش شهروندی، ایران، تجارب جهانی
هم��ه ما ش��هروندان کی جامعه بزرگ جهانی هس��تیم؛ 
جامعه‌ای که نقطه اشتراکمان زندگی روی کره زمین است. 
همه ما وابس��ته به تغییر و تحولات این کره خاکی هستیم. 
آب، خاک و منابع فسیلی موجود در آن سهمی است که خدا 
برای همه مخلوقان زمین قرار داده است. روزگاری انسان به 

دور از دیگران در شهر یا روستای خود می‌زیست.
زندگی خلاصه می‌ش��د در اطرافی��ان نزدکی و کوچه و 
محله‌ای که هر روز از آن می‌گذش��تیم. اما امروز انس��ان‌ها 
خواس��ته یا ناخواسته سرنوشتش��ان درهم گره خورده است؛ 
مرگ دلفین‌ه��ا در ایران همان قدر دلخراش اس��ت که در 
فرانس��ه و اس��پانیا و آرژانتین. همچنین قتل عام مردم غزه 
یا مرگ انس��ان‌ها در اتیوپی بر اثر فقر، همه مردم را نگران 

میک‌ند. ما شهروندان جامعه بزرگ جهانی هستیم.
زندگی در چنین جهان بزرگی با گذش��ته متفاوت اس��ت. 
ما دیگر نمی‌توانیم به س��ادگی محیط‌زیس��ت مان را آلوده 
کنیم و بگوییم این کی موضوع داخلی و مربوط به ماس��ت 
و دیگ��ران حق دخالت در آن را ندارند. وقتی دس��تمان را از 
شیش��ه خودرو بیرون می‌بریم تا ته مانده س��یگارمان را به 
کف خیابان‌ها بس��پاریم، درس��ت در همین لحظه به دنیای 
اطرافم��ان بی‌احترام��ی کرده‌ایم! ش��هروند جامعه جهانی، 
شهروندی است که آگاهانه با احترام به ارزش‌های مشترک 

بشر در اقصی نقاط عالم زندگی میک‌ند.
چگونه می‌ش��ود این آگاه��ی را آموخ��ت؟ آموزش‌های 
ش��هروندی راه ورود بهتر به تونل بی‌انتهای سرنوشت کره 
زمین اس��ت. در کلاس‌ها باید گفته ش��ود، جهان به ش��ما 
می‌بالد، در صورتی که ش��ما با چش��م‌های عاش��قانه به آن 
بنگرید. رش��د کردن در کلاس جهانی ش��گفت‌انگیز است. 
چون س��وال‌های شما را کس��انی پاسخ خواهند گفت که در 

کشور شما زندگی نمیک‌نند، اما صدای شما را می‌شنوند.
پس ما فرصتی برای ایستادن نداریم و باید فراتر از منافع 
شخصی، حرکت کنیم. جوناس سالک می‌گوید: دایناسورها 
نابود شدند، در حالی که تقصیر آنان نبود، اما انسان برای بقا 

ناچار به پیمودن مسیر تکامل است.
تکام��ل امروز ما در گرو آموزش اس��ت، آموزش‌هایی که 
پیش ازتأثیر در ذهن، باید در چشم‌ها، گوش‌ها و دل‌هایمان 

موثر واقع شوند.
ش��اید در هیچ دوره‌ای از تاریخ به اندازه امروز به گذشت 
و ایثار در زندگی نیاز نداش��ته‌ایم. وقتی روحیه ایثار نداش��ته 

باش��یم، مطمئنا نمی‌توانیم همدیگ��ر را تحمل کنیم. وقتی 
همدیگ��ر را تحم��ل نکردی��م و روحیه تس��اهل و تس��امح 
نداشتیم، دیگر نمی‌شود نام انسان روی خود بگذاریم. امروز 
در ایران همه می‌خواهند مشهور شوند، عده‌ای برای رسیدن 
به شهرت، به خوانندگی و نوازندگی رو می‌آورند. عده دیگر 
شعر می‌گویند و عده زیادی با فشار، وارد دانشگاه‌ها می‌شوند 
و تند تند فارغ‌التحصیل. جامعه پر از دکتر و مهندس��ی شده 
اس��ت که روی خطک‌شی عابر پیاده می‌ایستند، در خیابان‌ها 
ویراژ می‌دهند، پوس��ت تخمه از شیش��ه خودرویشان بیرون 
می‌ریزند و جو‌کهای مع��روف روز را به کیدیگر اس‌ام‌اس 

میک‌نند.
تحقیقات نش��ان می‌دهد متاس��فانه اخلاق مدنی و تعهد 
داشتن نسبت به دنیایی که در آن زندگی میک‌نیم، روزبه‌روز 
کمرنگ‌تر می‌ش��ود. ما ب��ه جامعه‌ای نیاز داریم که بیش��تر 
آدم‌ه��ای آن، انس��ان‌های مفیدی برای جامع��ه و فرهنگ 
بشری شوند، اما همه می‌خواهند مشهور شوند تا به کیدیگر 
فخر بفروش��ند. به نظر می‌رس��د ما شهروندان فاقد اقدامات 
لازم ب��رای زندگی در دنیای جدید هس��تیم. برای درس��ت 
زیس��تن در این دنیا نیازمند آموزش هس��تیم؛ آموزش‌هایی 
که ش��یوه‌های تفکر، احس��اس، ادراک و تخیل ما را تحت 

تاثیر قرار می‌دهد.
جان تامس��ون می‌گوید: محور آموزش‌های ش��هروندی، 
تقویت قوه تخیل و اس��تعدادهای بالقوه ش��هروندان است. 
ش��هروندان باید با مشعل‌هایی روش��ن و پرنور حرکت کنند 
و راه را به دیگران نش��ان دهند. اگر این مش��عل‌ها خاموش 
باش��د، روح پرج��وش و خروش آنها خام��وش خواهد ماند، 
هرچند که مش��عل‌ها در دست‌هایش��ان اس��ت، اما در عمل 

کاربردی ندارد.

الگوهای آموزش شهروندی
به طور کلی آموزش‌های شهروندی چهار کارکرد اصلی دارد:
در ای��ن آموزش‌ها کمک می‌ش��ود هر ش��هروند در امور 

اجتماعی مشارکت کند.
ش��هروندان را نس��بت به موضوعات اطرافش��ان حساس 

کرده و درک و دریافت ذهن آنها را متحول میک‌ند.
به ش��هروندان یاد می‌دهد به خود، جامعه و جهان احترام 

بگذارند.
به ش��هروندان تایکد می‌شود، امور اجتماعی دیگران را به 

خود ترجیح دهند.
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شاید سوال ش��ود در کجا می‌توان این آموزش‌ها را داد؟ 
با توجه به اینکه بخش اعظمی از هرم سنی جامعه ایران را 
جوانان و نوجوانان تش��یکل می‌دهند، مدرسه مکان مناسبی 
برای رش��د روحیه شهروندی محسوب می‌شود. کلاس‌های 
درس می‌توانند به اتاق‌های گفتگو و تبادل اطلاعات تبدیل 
شوند، به ش��رطی که دیگر معلم‌ها کانون و مرکز کلاس‌ها 

نباشند.
گفته می‌ش��ود در مدارس نوین هر اتاقی در هر نقطه‌ای 
از عالم مرکز جهان است و تنها نیروی عشق می‌تواند افراد 
کی جامعه را کنار هم قرار دهد و آنها را به هم متصل کند. 
علاوه بر مدرس��ه، نقش رسانه‌ها به ویژه رادیو، تلویزیون و 

روزنامه‌ها بسیار اساسی است.
در ژاپن بسیاری از مهارت‌ها و آگاهی‌های مدنی از طریق 
روزنامه‌ها به مردم داده می‌شود. در فرانسه و آلمان از طریق 
تئاتر و نمایش‌های باش��کوه، ش��هروندان را به زندگی بهتر 
و س��الم‌تر دعوت میک‌نند. در تایلند شعار" خوشبختی خود 
را با خوش��بختی دیگران همراه کنید" اس��اس آموزش‌های 

شهروندی شده است.
سیاست‌ها و برنامه‌های دولت در این کشور این است که 
مردم لبخند را فراموش نکنند، چون نیروی تبس��م به ش��ما 
کمک میک‌ند که همدیگر را ببینید و از یاد نبرید. کیی دیگر 
از متدهای آموزش شهروندی ایجاد گروه‌های داوطلبانه در 
محله‌ها و اماکن عمومی اس��ت. امروز بس��یاری از مردم از 
پرداخت مالیات خوش��حال نیس��تند. عده زیادی از اقش��ار 
هر س��ال تلاش میک‌نند تا از پرداخ��ت مالیات راه گریزی 
بیابند. ش��اید بخش��ی از تلاش برای ع��دم پرداخت در این 
مس��ئله نهفته باش��د که آنها خدمات ناشی از آن را احساس 
نمیک‌نند. اما در کش��ورهای اروپایی و به ویژه اسکاندیناوی 
به ش��یوه‌های گوناگون به مردم گوشزد میک‌نند که مالیات 

بدهید، تا توسعه پایدار به وقوع بپیوندد.
ش��اید کیی از بهترین شیوه‌های آموزش پرداخت مالیات 
همکاری و همی��اری گروه‌های محله‌ای باش��د که از تاثیر 
ش��گرف مالیات آگاهند. در کش��ورهای پیشرفته بسیاری از 
پروژه‌های منطقه‌ای و محله‌ای بدون نیاز به حضور دولت و 
فقط از طریق مشارکت گروه‌های محله‌ای به وقوع می‌پیوندد 
و در محله‌ها افراد داوطلبانه به گردآوری اطلاعات و تحقیق 
و تفحص در خصوص مسایل مختلف می‌پردازند و به کمک 

مردم همان منطقه مشکلات را حل میک‌نند.
مردم ایران مالیات پرداخ��ت خواهند کرد، اگر این پروژه 

در محله‌ها و مناطق مختلف با مش��ارکت گروه‌ها، و جوانان 
فعال و پویا همراه ش��ود. حتی با ایجاد پلیس‌های محله‌ای 
می‌توان از بس��یاری از جرائم، قتل‌ها و آس��یب‌ها جلوگیری 
کرد. به طور کلی می‌توان آموزش‌های شهروندی را فرصتی 
دانس��ت که اگر با اس��تانداردهای لازم آموزش داده شوند، 

بسیار موثر و مفید خواهند بود.

ضرورت آموزش شهروندی
ام��روزه در کش��ورهای بزرگ جهان، بخ��ش عظیمی از 
تحقیقات و منابع مصروف کش��ف این حقیقت می‌ش��ود که 
ش��هروند مطلوب باید دارای چه خصوصیاتی باشد و چگونه 
می‌توان این ویژگی‌ها را در اقش��ار مختلف جامعه توس��عه 
داد. در مطالعه‌ای که با مش��ارکت بیش از بیس��ت کش��ور 
جهان با عنوان »مطالعات ش��هروندی« انجام گرفته است، 
اهمیت تخصیص موارد فوق آش��کار می‌شود. این در حالی 
است که متأس��فانه اکنون توجه چندانی به آموزش بنیادین 
شهروند خوب نمی‌شود. در این راستا ابتدا باید به تعریفی در 
باب ش��هروندی و ملا‌کهای شهروند خوب بودن پرداخت. 
شهروندی مفهومی چند بعُدی و دارای معانی مختلف است 
که این اختلاف از تفاوت فلس��فه‌های حاکم بر هر جامعه و 
ارزش‌های آن نش��أت می‌گیرد. اما فاکتوری که بیشتر مورد 
توجه جامعه‌شناس��ان اس��ت، انطباق تعریف شهر با شهروند 
اس��ت. نتای��ج مطالعات نش��ان داده که مفهوم ش��هروندی 
حداقل ش��امل چهار عنص��ر اصلی »هویت مل��ی، تعلقات 
اجتماع��ی و فرهنگی و فراملیتی، نظ��ام اثربخش حقوقی و 
مش��ارکت مدنی و سیاسی" است. این مفاهیم دارای ارتباط 
درون��ی و برهمکنش از کیدیگرند و در حقیقت چهار عنصر، 

انعکاس کی واقعیت هستند، یعنی مفهوم شهروندی.
ب��ا توجه به اینک��ه هر جامعه‌ای با عنای��ت به زمینه‌های 
فرهنگی و ارزش��ی خود به شهروندان خاص با خصوصیات 
ویژه‌ای نیاز دارد و این امر ضامن بقا و تداوم حیات اجتماعی 
و میزان توس��عه و پیشرفت کشور می‌شود، باید برنامه‌ریزی 
آموزشی حساب ش��ده‌ای را برای تمام اقشار جامعه به طور 
وس��یع در نظر گرفت که می‌توان آن را از رسمی‌ترین نظام 
آموزش��ی کش��ور یعنی آموزش و پرورش آغاز کرد. شواهد 
زی��ادی دال بر این مطل��ب وجود دارد ک��ه دانش‌آموزان و 
دانش��جویان به مدرس��ه و دانش��گاه می‌روند، ب��دون آنکه 
دان��ش و مهارت و ارزش‌هایی را بیاموزند که پایه و اس��اس 
مسئولیت‌پذیری در قبال جامعه و زیبنده کی شهروند خوب 
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در آینده باش��د. اگر آموزش را سرمایه‌گذاری برای آینده در 
نظر بگیریم، آموزش ش��هروندی سرمایه‌گذاری برای آینده 
مورد نظر کش��ور در تمامی ابعاد اس��ت. زمان��ی می‌توان از 
حقوق شهروندی صحبت کرد که مفهوم آن را با تمام وجوه 
و مش��خصات آن شناساند و بارور کرد. نمی‌توانیم از جوانان 
انتظار داش��ته باشیم تا بدون آمادگی قبلی ناگهان تبدیل به 
ش��هروندی متعهد و مسئول شوند. کودکان باید هم فکری، 
مشورت و شناخت قوانین لازم زندگی در محله و شهر را از 
زمان پیش دبستانی و کودکی همراه با آموزش‌های محیطی 
و ملموس با مشارکت کودکان دیگر فراگیرند. پایکزگی شهر 
و محی��ط زندگی، احترام به حقوق دیگ��ران، رعایت قوانین 
راهنمایی و رانندگی و حق تقدم در تمامی امور ش��هروندی، 
آموزش بهداش��ت عمومی و دفع صحی��ح زباله و... از جمله 
عواملی هس��تند که باید از هم��ان دوران کودکی با آموزش 
نهادینه ش��وند، زیرا پس از رشد و بلوغ افراد، عادات در آنها 
تقویت و تثبیت شده و تغییر آنها به تمایلات طبیعی ناممکن 
و دیر اس��ت. چامبلیس )1997( می‌نویسد: در هر جامعه‌ای 
ارزش‌ه��ا ، طرز تلقی‌ه��ا ، بینش‌ها و مهارت‌ه��ا به همراه 
الگوها و روش‌های مش��ارکت در زندگی جمعی یا مدنی به 
ش��کل ویژه‌ای منتقل می‌شود و فلس��فه تأسیس نظام‌های 

تربیتی، پرورش چنین شهروندانی است.

اصول و بنیان‌های آموزش شهروندی
آموزش ش��هروندی، نحوه ایجاد انگی��زش در میان افراد 
برای پذیرش نقش ش��هروند و توجه به منافع جمعی است. 
شهروندی در سطوح متنوعی عمل میک‌ند. ابعاد شهروندی 
را می‌ت��وان در بع��د و جنبه کلی نش��ان داد. امروزه مفهوم 
ش��هروندی به باور داشتن به مسئولیت‌های افراد در مسایل 
اجتماعی معطوف ش��ده است. از این نظر مفهوم شهروندی 
هم برای سیاس��تمداران و هم برای اندیش��مندان اجتماعی 
دارای اهمیت اس��ت، زیرا همه آنها بر مسئولیت‌هایی تایکد 
میک‌نند که زمینه‌ بقای جوامع سیاس��ی و محیط طبیعی ما 
را اس��تحکام می‌بخش��ند. شهروندی از ‌کیس��و واجد ابعاد 
سیاسی و ساختاری است و از سوی دیگر، ابعاد عاطفی را در 

برمی‌گیرد که با فرهنگ و هویت‌های فرد ارتباط دارد.
در کمترین سطح آن، شهروندان باید نسبت به مسئولیت‌ها، 
حقوق و هویت‌های متفاوت خود آگاهی و ش��ناخت داش��ته 
باشند. کس��ب این شناخت آشکارا مس��تلزم آموزش حقوق 
انسانی و فراهم ش��دن محیطی برای یادگیری است که در 

آن، مجال جس��تجو و تقویت احساسات و انتخاب‌های افراد 
فراهم باشد)ذکائی، 1381(.

براساس مدل آزلر و استاکی )1996( ابعاد و اجزای آموزش 
ش��هروندی در برگیرنده کی س��طح حداقل و کی س��طح 
حداکثر است. مطابق این مدل، تا زمانی که ادغام واقعی در 
جامعه محقق نشود و حداقل درآمد، امنیت و مشارکت فعال 
ش��هروندان تامین نگردد، اعضای جامعه نخواهند توانس��ت 
حقوق خ��ود را طلب کنند. آموزش ش��هروندی را در چنین 
جامع��ه‌ای می‌توان دربرگیرنده آم��وزش دانش، مهارت‌ها و 
ارزش‌‌ها دانس��ت که با ماهیت و ش��یوه‌های اداره کی نظام 

مردم‌سالاری مشارکتی همخوان است.
آموزش کی فرایند مش��ارکت عمیق شهروندی می‌تواند 
بر رفع موانع خط‌مش��ی‌گذاری موثر کمک کند. شهروندان 
مطلع و درگیر در امورات، ش��هروندان متخصصی می‌شوند 
که از نظر فنی وضعیت‌های مشکل را درک کرده و به دنبال 
راه‌حل‌های کل‌نگر و فراگیر می‌باشند. صاحب‌نظران متعددی 
از جمله پاتمن )1970( مزایای آموزشی مشارکت شهروندی 
را مورد تایکد قرار می‌دهند. مدیران قادر به تش��ریح دلایل 
پیگیری سیاست‌هایی می‌شوند که در وهله اول برای توده، 
مردمی نبوده است. پذیرفته شده است که مشارکتک‌نندگان 
بیش��تر به س��طوح بس��یار پیچیده فنی و درک اجتماعی به 

تصمیمات سیاستگذاری بهتر نایل می‌شوند.
آم��وزش ش��هروندی عملا به عن��وان وس��یله‌ای برای 
پرورش احس��اس تعلق به جامعه و داشتن هدفی در زندگی 
برای اعضا، مورد اس��تفاده ق��رار خواهد گرفت. هدف اصلی 
برنامه‌های آموزش ش��هروندی باید درگی��ر کردن افراد در 
فعالیت‌ه��ای مربوط ب��ه حوزه زندگی خود )اجتماع( باش��د. 
آموزش موثر ش��هروندی از همان آغاز ب��ه کودکان اعتماد 
به ‌نفس و رفتارهای مسئولانه را از نظر اجتماعی و اخلاقی 
می‌آم��وزد. وجه دیگر این آموزش، درگیر کردن افراد جامعه 
در مس��ایل مربوط به ش��رایط زندگی و دغدغه‌های اجتماع 

محل زیست آنهاست.
بالاخره وجه سوم آموزش ش��هروندی را می‌توان انتقال 
دان��ش، مهارت‌ه��ا و ارزش‌ها ب��ه کودکان دانس��ت که به 
واس��طه آن خ��ود را عضو مفیدی از حی��ات عمومی جامعه 
تشخیص دهند. به این ترتیب هدف‌های آموزش شهروندی 
را باید عموما حول س��ه محور آموزش مسئولیت اجتماعی و 
اخلاقی، آموزش فعالیت‌ه��ای اجتماعی و گرایش به چنین 

فعالیت‌ها و آموزش سواد سیاسی دانست.
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اتحادیه‌ه�ا به عن�وان بازوهای اجرایی س�ازمان 

در بخش�های مختل�ف خدمات ش�هری، بویژه حوزه 

حمل و نق�ل، از جایگاه خاصی در ای�ن زیرمجموعه 

پراهمیت مدیریت ش�هری برخوردار هس�تند.

لازمه ارتباط مستقیم با گروههای هدف توانمندی 

و برخ�ورداری از ش�رایط و ش�اخص‌های مهمی در 

مدیریت این اتحادیه‌ها می‌باش�د.

ماهنامه ش�هرداریها بر آن اس�ت ک�ه به انعکاس 

فعالیت‌ها و عملکرد این اتحادیه‌ها در قالب گزارش 

اق�دام  نمای�د. 

در این ش�ماره به گزارش�ی در ارتباط با اتحادیه 

اتوبوس�رانی‌های کش�ور پرداخته‌ای�م و امیدواری�م 

در ش�ماره‌های بع�د گزارش�های س�ایر اتحادیه‌ها 

)قطارهای ش�هری، تاکس�یرانی، آرامس�تانها و ...( 

زینت‌بخش صفحات ماهنامه باش�د. 

مقدمه:
ب��ه عقی��ده صاح��ب نظ��ران و کارشناس��ان اتحادیه 
اتوبوس��رانی‌های ش��هری کش��ور موفق‌ترین و فعالترین 

اتحادیه حمل و نقلی سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های 
کش��ور ب��وده اس��ت و در زمینه‌ه��ای مختلف توانس��ته 

تاثیرگذار باش��د.
حسین س��اویز که در سه سال گذش��ته مسئولیت قائم 
مقامی اتحادیه اتوبوس��رانی‌های شهری را بر عهده داشته 
به تازگی از س��وی اعضای هیات مدیره اتحادیه به سمت 

مدیر عاملی این اتحادیه انتخاب ش��ده اس��ت.

گفتگو با مدیر عامل اتحادیه اتوبوسرانی 
"ساویز"


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مدیر عامل جدید اتحادیه تایکد دارد که با برنامه‌ریزی‌های 
بعمل آمده و چش��م‌انداز ترس��یم شده، شاهد فصل نوینی از 

دوران فعالیت‌ها و حیات اتحادیه خواهیم بود.
حس��ین ساویز، که نقش بس��یار تاثیرگذاری در اقدامات، 
فعالیت‌ها و برنامه‌های این اتحادیه در طی سه سال گذشته 
داش��ته اس��ت و ارتباط بس��یار خوبی نیز با مدی��ران عامل 
س��ازمان‌های اتوبوسرانی کش��ور دارد و معتقد است که این 
اتحادیه می‌تواند بسیار فعال‌تر و با برنامه‌تر از گذشته بعنوان 
کی بازرس اجرایی و مشورتی توانمند برای دولت در جهت 

تحقق اهداف مورد نظر عمل نماید.
وی ب��ر این عقیده اس��ت ک��ه این اتحادی��ه همچون 
گذش��ته در کنار دولت خدمتگزار در مسیر افزایش سطح 
خدمات‌رس��انی به ش��هروندان  وفادار ایران اسلامی گام 
بر خواهد داش��ت. گفت و گو با مدیر عامل جدید اتحادیه 

اتوبوس��رانی‌های ش��هری کش��ور را مرور می کنیم:
 آق�ای س�اویز، ارزیابی‌ت�ان از عملک�رد و 

اقدامات اتحادیه تا بحال چیس�ت؟

س�اویز: اتحادی��ه اتوبوس��رانی‌های ش��هری کش��ور 

از ظرفیت‌ه��ا و پتانس��یل‌های بس��یار بالای��ی برخوردار 
اس��ت و می‌تواند نق��ش مفید و تاثیرگ��ذاری در اجرای 
سیاس��ت‌های دول��ت در ح��وزه حم��ل و نق��ل عمومی 
ایف��ا نماید. اگ��ر بدقت و موش��کافانه عملک��رد اتحادیه 
از زم��ان تاس��یس ت��ا بحال را بررس��ی نمایی��م به این 
نتیجه می‌رس��یم ک��ه فراز و نش��یب‌های متعددی را در 

فعالیت‌های اتحادیه ش��اهد بوده ایم.
در بعضی دوره‌ها اتحادیه تاثیر گذارتر و فعال‌تر بوده و 
در برخ��ی زمان‌ها هم فعالیت‌ها و پویایی اتحادیه کاهش 
داش��ته اس��ت. در مجموع همه مدیران اتحادیه تا بحال 
س��عی داش��ته‌اند که با نیت خوب و با ت�الش همه جانبه 
در راس��تای اعتلای این مجموعه و کاهش مش��کلات و 
چالش های س��ازمان ها گام بدارند و انصافاً در این راستا 
طی س��الهای اخیر قدمهای بسیار خوب و موثری برداشته 

ش��ده اس��ت   .

ب��ه گونه ای ک��ه درمجموع این اتحادی��ه، فعال‌ترین، 
ب��ا برنامه‌ترین و مؤثرترین اتحادیه‌ای بوده اس��ت که در 

حوزه حمل و نقل درون ش��هری تش��یکل ش��ده اس��ت.
 ب�ه عقی�ده ش�ما، ای�ن اتحادیه ت�ا بحال 

توانس�ته به کلیه اهداف مورد نظر دس�ت یابد؟

س�اویز: ب��ا توجه ب��ه این ک��ه اتحادی��ه فعالیت هایی 

خوب��ی تا بحال داش��ته و خدم��ات ش��ایان توجهی را به 
س��ازمان‌های اتوبوسرانی ارائه داده است. اما بنده معتقدم 
هنوز پتانسیل‌های بس��یار خوب و ظرفیت‌های بالایی در 
این اتحادیه وجود دارد که تا بحال فرصت نش��ده به این 
پتانسیل‌ها توجه کافی صورت گیرد. پتانسیل‌های متعددد 
اتوبوس��رانی‌ها در بسیاری از بخش‌ها هنوز بالقوه است و 
باید با برنامه‌ری��زی، مدیریت  و نظارت علمی، تخصصی 
و کارشناس��ی با زمان بندی و هدف‌گذاری های مدون و 

منس��جم این پتانس��یل‌ها را به بالفعل تبدیل کرد.
اتحادیه در حوزه‌های فنی، اجرای��ی، علمی، فرهنگی، 
آموزش��ی ظرفیت‌های بس��یار خوبی دارد که باید بصورت 
دقیق و کارشناس��ی این ظرفیت‌ها را شناخت و در جهت 
تحقق اهداف دولت کریمه و توس��عه حمل و نقل عمومی 
در کشور و همچنین برای توس��عه و تجهیز سازمان‌های 

اتوبوس��رانی از این  ظرفیت های عالی بهره برد.
 آقای ساویز،آیا شما برای اعتلای اتحادیه و 

دستیابی به اهداف مورد نظر برنامه مشخصی دارید؟

س�اویز: اول این نکت��ه را عرض کنم ک��ه بنده اصلًا 

ب��ه کار و فعالیت بدون برنامه اعتق��اد ندارم. واقعیت این 
اس��ت که هیچ فعالیتی بدون برنامه به نتیجه مش��خص و 

مثبتی نخواهد رس��ید .
بنده با توجه به ش��ناختی که  از اتحادیه، سازمان‌های 
اتوبوس��رانی و از همه مهم‌ت��ر اهداف و برنامه‌های دولت 
کریمه دراین حوزه تخصصی داش��تم و این که از نزدکی 
در جریان مس��ائل و مش��کلات اتوبوس��رانی کش��ور در 
ابع��اد مختلف بوده و هس��تم برای اتحادیه با مش��ورت و 
نظر کارشناس��ان، متخصصین و اف��راد مجرب کی برنامه 
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اجرای��ی و زمان‌بندی ش��ده را با ن��گاه علمی، تخصصی و 
کارشناس��ی بصورت منسجم، هدفمند و ساختارمند  تهیه و 
تدوی��ن کرده و به هیات مدیره محترم اتحادیه ارائه کردم. 
الحم��دالله اعضای محترم هیات مدی��ره جدید اتحادیه نیز 
کاملًا به بحث برنامه‌ریزی حساس و معتقدند که این کی 
حس��ن بس��یار خوب در اتحادیه اس��ت و بنده معتقدم که 
می‌ت��وان در کنار ای��ن هیات مدیره متخص��ص  و پویا به 

اجرایی ش��دن برنامه ارائه ش��ده بس��یار امیدوار بود.
 اولوی�ت های ش�ما در برنامه ارائه ش�ده 

بمنظور تقویت و توس�عه اتحادیه چیس�ت؟

ساویز: اتحادیه‌های حمل و نقلی با این هدف از سوی 

وزارت کشور و سازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌ها تشیکل 
ش��ده‌اند که نخست کی بازرس اجرایی و مشورتی خوب، 
تخصص��ی و فن��ی برای دول��ت باش��ند و دوم در جهت 
تقویت و پش��تیبانی از س��ازمان‌های اتوبوس��رانی کشور 
حرک��ت کنند. بر این اس��اس، ما ای��ن دو هدف اصلی و 
اساسی را  سرلوحه برنامه‌هایمان قرار داده‌ایم و در جهت 
تحق��ق این دو ه��دف و دیگر اهدافی که در این راس��تا 

باش��ند فعالیت خواهیم کرد.
ن��اوگان  در  س��ازی  خصوص��ی  رون��د  در  تس��ریع 
اتوبوس��رانی‌ها، ت�الش ب��رای نهادینه س��اختن مدیریت 
هوش��مند در اتوبوس��رانی‌ها، پیگی��ری و حل مش��کلات 
مال��ی و اعتب��اری س��ازمان‌ها، اج��رای برنامه‌های جامع 
علمی آموزش��ی و فرهنگی، راه‌اندازی و جمع آوری بانک 
اطلاعات��ی علم��ی، تخصصی و مرج��ع در حوزه حمل  و 
نقل عمومی، تلاش برای ارتقاء س��طح خدمات‌رسانی به 
شهروندان، تقویت تعامل و ارتباطات اتحادیه با ارگان‌ها، 
سازمان‌ها، نهادها و دستگاه‌های دولتی، مردمی، عمومی 
و خصوصی، فرهنگ‌‌س��ازی و افزایش سطح آگاهی‌های 
ش��هروندان همچنین فعالیت‌های در زمینه حل مشکلات 
س��ازمان‌ها در بخش‌های بیمه، مالی��ات، تبلیغات و تامین 
اقلام مورد نیاز از جمله برنامه‌هایی است که برای حرکت 
در مس��یر تحقق اه��داف دولت و حمایت و پش��تیبانی از 

س��ازمان‌های اتوبوس��رانی بصورت ویژه مورد توجه قرار 
گرفت��ه و براس��اس زمانبن��دی بعمل آمده ش��اهد اجرای 

دقیق و کارشناس��ی این برنامه‌های اصلی خواهیم بود.
  ب�ا توج�ه به برنامه‌های�ی که ارائ�ه داده‌اید 

دورنما و چشم‌انداز اتحادیه را چگونه ترسیم می‌کنید؟

س�اویز: به عقیده بنده با توجه به سیاس��ت‌های دولت، 

فرصت بس��یار خوبی برای توسعه حمل و نقل عمومی در 
کش��ور بوجود آورده و باید این فرص��ت طلایی را مغتنم 
ش��مرد و قدر دانس��ت. آن چه که لازمه‌ی حرکت در این 
مس��یر اس��ت کار تخصصی، علمی و کارشناس��ی است و 
این مس��ئولیت خطیر طبیعتاً ب��ر عهده نهادهایی همچون 
اتحادی��ه اتوبوسرانی‌هاس��ت ک��ه این بره��ه‌ی زمانی را 
بشناس��د و از ظرفیت‌ه��ای موجود اس��تفاده کنند. بر این 
اساس ما همه تلاش��مان این خواهد بود که فصل نوینی 
از دوران فعالیت‌ه��ا و حی��ات اتحادی��ه را آغ��از نموده و 
رق��م بزنیم و این اتحادیه را بعن��وان کی نهاد تخصصی، 
فن��ی و کارشناس��ی در حوزه حمل و نق��ل عمومی فعال 
نم��وده و بشناس��انیم. به اعتق��اد ما، این اه��داف زمانی 
به تحقق خواهند رس��ید ک��ه همه بزرگواران  و اس��اتید 
بویژه مدیران تلاش��گر و کارآمد وزارت کشور و سازمان 
ش��هرداری‌ها و دهیاری‌های کشور، مدیران و کارشناسان 
دفاتر حمل و نقل وزارت کش��ور و سازمان شهرداری‌ها، 
اعض��ای محترم هیات مدی��ره اتحادیه، مدی��ران عامل، 
معاونین و کارشناس��ان سازمان های اتوبوسرانی، فعالان، 
کارشناس��ان، نخبگان، صاحب نظران، اس��اتید و اصحاب 
رس��انه‌ها را در جهت تحقق اهداف و برنامه‌های ترس��یم 
ش��ده یاری نمایند که امیدواریم با لطف و عنایات خداوند 
متعال و در س��ایه توجهات حضرت ولی عصر )عج( همه 
م��ا بتوانیم با بهره‌گی��ری از رهنمودهای ارزش��مند رهبر 
فرزانه انق�الب و دولتمردان صدیق و تلاش��گر گام‌های 
خ��وب و تاثیر‌گذاری برای اعتلای نظام مقدس جمهوری 
اس�المی و خدمت به هموطنان عزیز و همیشه در صحنه 

ایران اس�المی برداریم.
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اخبار كوتاه

سايت آموزش قوانين شهرداري راه‌اندازي شد

جلوگيري از هدر رفت سرمايه هاي ملی

حدیثه گرشاسبی 

ش��هردار کاش��ان در اجرای ط��رح تف کیک 
زباله از مبدا  را با صرفه ترين و بهداشتي ترين 
روش در جم��ع‌آوري و جداس��ازي م��واد قابل 
بازيافت زباله از مبدا دانس��ت. سعید مدرس‌زاده 
در جلس��ه توجیهی طرح تفیک��ک زباله از مبدا 
ک��ه به همت اداره بازیافت و مدیریت پس��ماند 
ش��هرداری کاشان برگزار ش��د به طرح توسعه 
تفیک��ک زباله از مبدا در شهرس��تان کاش��ان 
اش��اره کرد و گفت: اجرای طرح تفكيك زباله 
از مبدا و جداس��ازي مواد بازيافتي شامل كاغذ، 
پلاستيك و شيش��ه از 15 آبان سال جاري  بر 
اس��اس طرح پژوهشی مشترک بین شهرداری 
کاشان و دانشگاه علوم پزشکی این شهرستان 
و هم��کاری بخش خصوص��ی در ناحیه 2 آغاز 
شده است. شهردار کاش��ان جمع آوری روزانه 
10 تن انواع مواد بازیافتی از زباله های محدوده 
ناحی��ه‌ی 3 ش��هرداری را یاد آور ش��د و گفت: 

تا پایان امس��ال طرح تفیک��ک زباله از مبدا در 
تمام نواحی یازده گانه این ش��هرداری به اجرا 
گذاشته می شود. وی اجراي طرح تفكيك زباله 
از مبدا را علاوه بر جلوگيري از توليد ش��یرابه، 
کم شدن حجم زباله یاد آور شد و گفت: کاهش 
و تفکیک حجم زباله هاي خشک شامل کاغذ، 
فلز، شيش��ه و پلاستيک از زباله هاي تر تسریع 
 و تس��هیل جمع‌آوری زبال��ه را فراهم می کند.
ش��هردار کاشان از ماموران جمع آوری زباله به 
عنوان سربازان گمنام در تأمین سلامت جامعه 
یاد کرد و افزود: اگر تلاش این افراد حتی برای 
کی ساعت متوقف شود ش��هروندان با هجوم 
بیماریه��ا و آلودگیه��ا مواجه می‌ش��وند. عضو 
شورای شهر کاشان هم در این جلسه شاخص 
جهان��ی بازیافت زباله مبنی بر اس��تفاده مجدد، 
بازیافت و بازگرداندن را یاد آور شد و گفت: تولید 
روکش های لاستکیی، کف پوش های پارکت، 

تولید ان��رژی الکترکیی از زبال��ه در واحدهای 
 تولی��دی نمونه ای بارز از بازیافت زباله اس��ت.
دکتر حس��ن الماس��ی با تایکد ب��ر کاهش 30 
و 50 درص��دی از وزن و حج��م زباله و منافع 
اقتص��ادی مس��تقیم اهمیت بازیاف��ت زباله در 
ش��هرداری‌ها گف��ت: در دو روش تفکیکی در 
مقصد و مبدا روش تفکیک زباله از مبدا دارای 
هزینه کمتر، بهداش��ت بیش��تری است که نیاز 
 ب��ه تکنولوژی پیش��رفته و خاصی ه��م ندارد.
رئیس دانش��کده‌ی بهداش��ت دانش��گاه علوم 
پزش��کی کاش��ان اط�الع رس��انی و آموزش 
همگان��ی در خصوص بازیاف��ت و اجرای طرح 
تفیک��ک زبال��ه از مبدا به ش��هروندان را تایکد 
کرد و گفت:  همکاری رابطان بهداش��ت مرکز 
تحقیقات این دانشگاه و سخنان ائمه جماعات 
در مس��اجد و مدارس مناطق مختلف ش��هری 

تاثیر بسزایی در اجرای این طرح داشته است

مديركل تدوين قوانين و مقررات شهرداري 
تهران از راه‌اندازي س��ايت آم��وزش قوانين و 
مق��ررات به ‌ص��ورت اختصاص��ي در اداره كل 
قوانين و مقررات معاونت حقوقي ش��ورا و امور 

مجلس خبر داد.
ن��ادر ش��كري، مدي��ركل تدوي��ن قوانين و 
مقررات شهرداري تهران و دبير كميته حقوقي 
و قوانين كلانش��هرهاي كش��ور افزود: با انجام 

اقدامات بسيار گسترده، توانستيم سايت آموزش 
قواني��ن و مقررات را به‌ ص��ورت اختصاصي در 
اداره كل قوانين و مقررات معاونت حقوقي شورا 
و امور مجلس راه‌اندازي كنيم و نسبت به انجام 

پروژه آموزش اقدامات مؤثري به‌ عمل آوريم.
ش��كري ادامه داد: از جمله ديگر پروژه‌هاي 
اين ح��وزه، اطلاع‌رس��اني و انتش��ار قوانين و 
مقررات ش��هرداري تهران بوده اس��ت. در اين 

خصوص ضمن جم��ع‌آوري تمام��ي قوانين و 
مقررات كش��ور در يكصد سال گذشته، نسبت 
به راه‌اندازي سامانه قوانين و مقررات در سايت 
www.tehran.ir اق��دام ش��د و هم‌اكنون 
ش��هروندان در هر زمان و مكاني، مي‌توانند از 
طريق اين س��امانه به تمام اطلاعات مربوط به 
قوانين و ضوابط، بخشنامه‌ها و دستورالعمل‌هاي 

شهرداري دسترسي داشته باشند.
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بودجه شهرداري خوی تقديم شوراي شهر شد

شهر بندرعباس با 1700 هکتار بافت حاشیه ای
کارگاه آموزشی آشنایی با سکونتگاه‌های غیر 
رسمی ویژه مدیران و کارشناسان شهرداری‌های 

کشور در بندرعباس برگزار شد. 
در این کارگاه آموزشی، جعفر بهاری میمندی، 
معاون فنی و شهرس��ازی شهرداری بندرعباس 
گفت: ش��هر بندرعب��اس دارای 35 هزار هکتار 
حریم است که 7 هزار هکتار آن در محدوده‌ی 
شهری است .نیمی از مساحت محدوده‌ی شهر 
بندرعباس‌، بافت فرسوده و حاشیه‌ای است که 
از ای��ن میزان‌، 1700 هکتار بافت حاش��یه‌ای، 
820 هکتار بافت فرسوده مصوب و 800 هکتار 

بافت فرسوده غیر مصوب است. 
از  حاشیه‌نش��ینی  پدی��ده‌ی  اف��زود:  وی 
س��الهای گذش��ته ب��ه عن��وان ی��ک معضل، 
گریبانگیر مدیریت ش��هری اس��ت. مهاجرت 
روس��تاییان، خشکسالی، تنوع خدمات، اشتغال 
و جاذبه‌ه��ای زندگی ش��هری از جمله عوامل 

بروز پدیده حاشیه‌نشینی در ش��هرها  اس��ت. 

ش��هرداری  شهرس��ازی  و  فن��ی  مع��اون 
بندرعب��اس با بیان اینکه ش��هر بندرعباس به 
عنوان کیی از 5 ش��هر هدف، از س��وی بانک 
جهانی تعیین شده است، تصریح کرد: پروژه‌ها 
توانمندس��ازی از سوی س��تاد توانمندسازی با 
کمک بانک جهانی و برهمکنش ش��هرداری، 
مسکن و شهرسازی و طراحی شورای اسلامی 
ش��هر بندرعباس اجرا می شود. در پروژه‌های 
توانمندس��ازی، اعتباراتی از منابع ش��هرداری 
اختصاص یافته است. وی با اشاره به اقدامات 
انجام ش��ده در بخش کالبدی شهر بندرعباس 
گف��ت: از منابع ش��هرداری، طرحهای مکمل 
ش��امل اج��رای ش��بکه معابر فرعی، س��اخت 
زمین‌ه��ای ورزش��ی دارای چم��ن مصنوعی، 
پار‌کهای محله‌ای و فرهنگسرا در کنار طرح 

کالبدی اجرا ش��ده اس��ت. 
 به��اری ب��ه فعالیت‌های اجتماع��ی انجام 
شده در راس��تای توانمندسازی سکونتگاههای 

غیر رسمی اش��اره کرد و افزود: با نیاز سنجی 
مردم��ی و اجتماع محور بر اس��اس نیاز مردم، 
اقداماتی از جمله بالا بردن س��طح فرهنگ و 
سلامت و بهداش��ت فردی و اجتماعی، روش 
برخ��ورد خانواده‌ها با موضوع توانمندس��ازی، 
توج��ه ب��ه صنایع دس��تی و خود اش��تغالی و 
اش��تغال‌زایی، مکانیزه شدن تعاونی و صندوق 

محله‌ای انجام ش��ده اس��ت.
در این کارگاه دو روزه آموزشی موضوعات 
مختلف از جمله توانمندسازی اجتماعات محلی 
در سکونتگاههای غیررسمی، وضعیت اسکان 
غی��ر رس��می در ایران، اقدام��ات، راهکارها و 
گ��ردش کار با تأیک��د بر نقش ش��هرداری‌ها 
با حضور معاونان ش��هرداری 6 ش��هر کش��ور 
و نمایندگان اس��تانداری اس��تان‌های فارس، 
بوش��هر، چهار محال و بختیاری، کهگیلویه و 
بویر احمد، هرمزگان و قم مورد بررس��ی قرار 

گرف��ت  .

شهردار خوی از تقديم لايحه بودجه 145 
ميليارد ريالي شهرداري خوی به شوراي شهر 

خبر داد. 
خص��وص  در  خلیل��ی  کرب�الی  یوس��ف 

کلي��ات بودج��ه س��ال 89 اظهار داش��ت: کل 
تابع��ه  س��ازمان‌هاي  و  ش��هرداري  بودج��ه 

ش��بهای ش��هر میانه با نص��ب چراغ های 
رنگی��ن در میدان‌ها و خیابان‌های این ش��هر 
رنگ نش��اط و پویایی به خود گرفته اس��ت. 
ب��ا نصب صده��ا چراغ در رنگه��ای مختلف، 
فضای دل‌انگیزی در چش��م‌اندازهای ش��بانه 
ش��هر میانه ایجاد شده است. واحد زیباسازی 
ش��هرداری میان��ه در کی اقدام گس��ترده با 
تولی��د و نصب چراغهای س��تونی در رنگها و 
اندازه‌ه��ای مختلف در بس��یاری از میادین و 

خیابان‌های این شهر رنگ نویی به شب‌های 
میانه بخش��یده اس��ت. مردم میانه این روزها 
هنگام گذر از میادی��ن و معابر و خیابان‌های 
مختلف ش��هر و تونل‌ها و زیرگذرها با دیدن 
نورهای رنگین، ش��ور و نش��اط خاصی را در 
فضای عمومی ش��هر احس��اس میک‌نند. این 
اق��دام به ابت��کار واحد زیباس��ازی و با تولید 
چراغ‌ها توس��ط کارکنان خ��ود این واحد در 
کارگاهی ک��ه به همین منظور تجهیز ش��ده 

اس��ت صورت می‌گیرد و با ای��ن ابتکار عمل 
صرفه‌جوی��ی چش��مگیری در هزینه‌های این 
واح��د صورت گرفته اس��ت. مهندس مولایی 
در همی��ن زمینه اعلام داش��ت: این چراغ‌ها 
در ب��ازار به قیمت‌های بالای دویس��ت هزار 
توم��ان عرض��ه می‌ش��ود در حالکی��ه قیمت 
تمام ش��ده آنه��ا در کارگاه واحد زیباس��ازی 
ش��هرداری میان��ه ب��ه کمتر از هش��تاد هزار 

تومان بالغ می‌ش��ود.

شبهای شهر میانه رنگین شد
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145 میلی��ارد ري��ال ب��رآورد ش��ده اس��ت که 
اي��ن مبلغ بی��ش از 28درصد افزايش نس��بت 
 ب��ه بودج��ه س��ال گذش��ته را داش��ته اس��ت.
وي در تش��ريح وضعي��ت درآم��د س��ال آينده 
شهرداري افزود: درآمدهاي شهرداري در سال 
آين��ده مربوط به درآمدهای ناش��ی از عوارض 
عموم��ی و اختصاصی، خدم��ات و درآمدهای 

موسس��ات انتفاع��ی ش��هرداری و درآمدهای 
حاصل از وجوه و اموال ش��هرداری است. وی 
با اشاره به سياستهاي کلان بودجه که شوراي 
ش��هر به ش��هرداري ابلاغ کرده اس��ت، اظهار 
داش��ت: در تنظيم بودجه س��ال 89 شهرداري 
تلاش شده است که از ش��مار پروژه‌هاي خرد 
پرهيز و بيش��تر به پروژه هاي اساس��ي و مورد 

نياز شهر پرداخته ش��ود. برنامه‌ريزي توسعه‌ی 
ش��هري، بهبود محيط ش��هري، ايجاد س��اير 
تأسيسات و تس��هيلات شهري، ايجاد اماکن و 
فضاهاي ورزش��ي، فرهنگي و تفريحي، ايجاد 
تأسيس��ات درآمدزا و ايجاد تأسيسات حفاظتي 
ش��هري و برنامه هدايت و دفع آبهاي سطحي 

داخل شهر در اولويت‌هاي بعدي هستند.

مدیریت پسماند به درستی و در مسیر خود در حال پیشروی است

نصب علائم راهنمایی و رانندگی خورشیدی در ساری
به همت سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری 

ش��ــهـردار تهــران در مراس��ـم آغــاز 
مدیریت  پروژه‌های جدی��د  از  بهره‌ب��رداری 
پسماند ش��هر تهران، با بیان اینکه 50 سال 
با انباش��ت زباله در کهریزک مواجه بودیم و 
نمی‌دانس��تیم چه آینده‌ای پیش روی ماست 
گف��ت: ام��روز مس��اله مدیریت پس��ماند به 
درستی و روش��نی مشخص ش��ده و تمامی 
اقدام��ات در ای��ن زمینه در مس��یر خود در 

حال پیش��روی اس��ت و باید کمی با سرعت 
بیش��تری حرکت کند. 

محمدباق��ر قالیباف با بیان این مطلب اظهار 
داشت: برون‌سپاری، خصوصی‌سازی و استفاده 
از فناوری از موضوعات مهمی است که باید در 
این س��ازمان نیز به خوبی و با دقت دنبال شود. 
همچنین استفاده از تجربیات دیگر کشورها در 

این زمینه ضروری است.

وی جمع‌آوری زباله از س��طح شهر را مانند 
نعمت س�المتی دانس��ت که  افراد با از دست 

دادنش قدردان آن می شوند.
قالیباف بیان داش��ت: اطمینان دارم مردم و 
رس��انه ها به حجم کار و حساسیت کار نظافت 
خیلی توجه نمیک‌نند چرا که مردم فکر میک‌نند 
با هر حجم و ش��کلی که زباله تولید کنند و در 
ه��ر زمانی که این کار را انجام دهند، ما مکلف 

علی حجازی، ش��هردار س��اری وجود مراکز 
اداری در مرکز ش��هر را از جمله دلایل ترافکی 
در هس��ته مرکزی شهر دانس��ت و گفت: نبود 
کمربندی‌ه��ای مناس��ب، وجود ایس��تگاه‌های 
تاکسی شهری و روس��تایی در نقاط حساس و 
میدانهای شهر و ازدحام جمعیت در این نقاط و 
نبود مهندسی ترافکی از دیگر دلایل ترافکیی 

در ساری است.
وی انج��ام مهندس��ی ترافی��ک و مدیریت 
ترافکی شهری را از جمله دلایل و ضرورت‌های 
تشیکل سازمان حمل و نقل و ترافکی شهرداری 
اعلام کرد و افزود: می‌توان با اس��تفاده از نقطه 
نظرات مشاوران و کارشناسان و الگوبرداری از 
مهندس��ی ترافکی در شهرهای بزرگ، آشنایی 

شهروندان با فرهنگ استفاده از ناوگان حمل و 
نقل عموم��ی و قوانین راهنمایی و رانندگی در 
کاهش بار ترافکیی اس��تان که روزانه پذیرای 
جمعیتی 2 برابر س��اکنان بومی‌اش می‌باش��د، 

مؤثر واقع شد.
آموزش��ی،  کارگاه‌های  برگ��زاری  همچنین 
همایش‌ه��ا، اصلاح��ات هندس��ی تقاطع‌ه��ا، 
هوش��مند نم��ودن چراغ‌ه��ای راهنمای��ی در 
تقاطع‌ها و نص��ب تابلوها و علائ��م راهنمایی 
و رانندگی در ش��هر از جمله اقدامات س��ازمان 
حم��ل و نقل و ترافکی در راس��تای کاهش بار 

ترافکیی است.
حجازی نصب تابلوهای تعیین مسیر زمینی 
فلش��ی )(در ش��هر را از دیگر اقدامات این 

س��ازمان عنوان کرد و خاطر نش��ان س��اخت: 
بیش از 20 مورد از علائم راهنمایی و رانندگی 
خورش��یدی در ش��هر نصب گردی��ده و انتظار 
می‌رود تا پایان س��ال این تعداد به بیش از 50 

مورد افزایش یابد.
ش��هردار س��اری از هوشمندس��ازی چ��راغ 
و  رازی  تقاط��ع  در  رانندگ��ی  و  راهنمای��ی 
امیرمازندرانی خبر داد و اف��زود: تمام تقاطع‌ها 

تا 6 ماه آینده هوشمند خواهند شد.
وی کاهـ��ش زمـ��ان تلـ��ف ش��ـده در 
و  تقـاطع‌ه��ا، کاهـش مصــرف س��ـوخت 
آلودگی، دسترس��ی ب��ه بهترین زمان مورد 
نی��از در تقاطع‌ها را از جمله دلایل اجرای 

این طرح دانس��ت.
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به مناسبت دهه فجر افتتاح شد؛

پروژه های خدمات شهر ی شهرداری ارومیه با اعتبار 33 میلیارد ریال

به جمع‌آوری آن هستیم.
وی با اشاره به س��فرها و دیدارهای خود به 
خارج از کش��ور بیان داشت: در این سفرها من 
به عنوان ش��هردار تهران روی آن را ندارم که 
بگوی��م ما در روز گاهی 3 ب��ار زباله جمع‌آوری 
میک‌نیم و حتی تولیدمان 7 هزار تن و در پایان 
س��ال حدود 11 هزار تن است، چرا که در دیگر 

کشورها اینگونه نیست. 
وی افزود: هیچ واح��د صنفی نیز حق ندارد 
این حج��م زباله تولید کند، از کس��ی که کی 
یکلوگرم زباله تولید میک‌ند همان قدر عوارض 
دریافت می‌ش��ود که از تولی��د کننده کی تنی 
دریافت می‌ش��ود، حتی اگر اف��راد عوارض هم 
پرداخت کنند باز حق ندارند این قدر زباله تولید 

کنند و این به مس��اله آموزش  و فرهنگسازی 
باز می‌گردد.

قالیباف خاطرنش��ان س��اخت: هر ک��دام از 
ش��هرهای پیش��رفته دنیا اگر مانند تهران زباله 
تولی��د کنن��د، ته��ران در میانش��ان تمیزترین 
ش��هر خواهد ب��ود چرا ک��ه هم اکن��ون نیز با 
وجود مش��کلات بسیار ش��هر تمیزی داریم اما 
جمع‌آوری این میزان زباله، فش��ار بس��یاری به 

شهرداری وارد می‌سازد.
وی در بخ��ش دیگ��ری از س��خنان خ��ود 
معاونت خدمات ش��هری را حوزه بس��یار پرکار 
و ب��ا ویژگی‌ه��ای خاص عنوان ک��رد و گفت: 
تمامی خدمات عمومی شهرداری تهران شامل 
میدانها، شهروند، فضای سبز، مدیریت پسماند 

و ... به این حوزه مربوط اس��ت و باید توجه به 
ن��گاه علمی و س��تادی را در کن��ار کار اجرایی 
در ای��ن حوزه ب��ه خوبی دنبال کرد. س��ازمان 
بازیافت نیز ب��ه عنوان زی��ر مجموعه معاونت 
خدمات ش��هری، س��ازمان نوپایی است که با 
شیب بس��یار خوبی کار را شروع کرد اما بعد از 
ادغام با سازمان خدمات موتوری دچار ایستایی 
ش��ده و اخیرا نیز احساس میک‌نم حرکت رو به 
عقب داش��ته است البته این را تا حدودی ناشی 
از ادغ��ام این مجموعه با هم می‌دانم اما بعد از 
مدتی ای��ن حالت باید تغییر کرده و پیش��رفت 
حاصل ش��ود که متاسفانه احساس میک‌نم این 
واماندگ��ی می‌خواهد ماندگار ش��ود، این اتفاق 

نباید رخ بدهد.

مراس��م افتتاح همزم��ان پروژه‌های خدمات 
ش��هری ش��هرداری ارومیه با حضور اس��تاندار 
آذربایجان غربی، اعضای شورای اسلامی شهر 

و مدیران کل سازمان‌ها برگزار شد.
در این مراسم ش��هردار ارومیه ارائه خدمات 
ش��هری را کیی از اولویت‌های مهم و ارزشمند 
عن��وان کرد و افزود: امروز در جامعه اس�المی 
خدمات شهری نه تنها در مرزحداقل‌ها بلکه به 
عنوان جامعه اسلامی باید مورد توجه بیشتری 

قرار گیرد.
ابراهیم بازی��ان تصریح ک��رد: به‌رغم اینکه 
ما در ش��هرها داعیه‌دار تش��یکل نظام اسلامی 
هستیم اما هنوز در مقایسه با جامعه آرمان شهر 

اسلامی فاصله داریم.
ش��هردار ارومیه ارائه خدمات ش��هری را از 
وظایف ذاتی ش��هرداری نامید و افزود: شورای 
اسلامی شهر در دوره‌ی اخیر خدمات شایسته‌ای 

را ارائه کرده که قابل توجه و تقدیر می‌باشد.
وی ب��ا اش��اره ب��ه وس��عت افتتاح پروژه‌ها 

در دهه‌ی فج��ر تصریح ک��رد: بهره‌برداری از 
پروژه‌های بهس��ازی و نوسازی کمربندی خاتم 
الانبیا، فاز تکمیلی پارک ائللرباغی، بهره‌برداری 
از نماس��ازی 59 مسجد، افتتاح یادمان شهدای 

گمنام در آینده نزدکی خواهد بود.
معاون خدمات شهری شهرداری نیز در این 
مراس��م بر تنوع کاری و گس��تردگی این حوزه 
اش��اره کرد و گفت: رضایتمندی شهروندان در 

گرو موفقیت شهرداری در این حوزه می‌باشد.
محمد س��تارپور اولویت برنامه‌ها را بهداشت 
و مبلم��ان و انتظام بخش ش��هری عنوان کرد 
و اف��زود: بر اس��اس اس��تانداه‌های جهانی به 
ازای هر 2500 نفر جمعیت ش��هری باید 1 نفر 
آتش نش��ان باش��د که  بر این اساس با توجه 
به جمعیت ش��هر می‌باید 240 نفر آتش نشان 
داشته‌ باش��یم که فقط 170 نفر بوده‌اند. تلاش 
می‌شود با گرفتن مجوز از سازمان شهرداری‌ها 
این کمبود با جذب نیروی انسانی جبران شود.

معاون خدمات ش��هری دربخش دیگری از 

س��خنان خ��ود عملکرد خدمات ش��هری را در 
بخش‌های مختلف تشریح کرد.

س��اماندهی دستفروش��ان ب��ا ایج��اد 494 
یکوسک با اعتبار 6 میلیارد و 490 میلیون ریال 
و با اشتغالزایی 1077 نفر، نصب250 عدد چراغ 
بازتاب��ی در پارکها، نصب  217عدد پانل آگهی 
تاریخی، رنگ‌آمیزی، ایجاد 22 باب س��رویس 
بهداش��تی، نصب 430 عدد سطل زباله و ایجاد 
2 ب��اب گلخانه بخش��ی از پروژه‌های معاونت 

خدمات شهری بود.
معاون خدمات شهری از شروع مرحله دوم 
اجرای طرح مکانیزاس��یون خدمات شهری با 
بهره‌برداری از ماش��ین آلات مکانیزه خبر داد 
و افزود: 2 دس��تگاه س��یمی تریلر، 2 دستگاه 
ج��اروی مکانکی��ی و 1 دس��تگاه کش��نده، 7 
دس��تگاه خ��اور پرسک‌��ن، 7 دس��تگاه خاور 
کمپرس��ی، مخازن 700 لیتری به تعداد 500 
دس��تگاه و 2 دس��تگاه نمک پ��اش در اجرای 
مرحل��ه دوم مکانیزاس��یون خدمات ش��هری 
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ب��وده که باهزینه‌ای بالغ بر 13 میلیارد و 565 
میلیون ریال انجام گرفته اس��ت.

 در این مراسم پروژه‌های ایستگاه آتش‌نشانی 
رسالت در مساحت 1406 متر مربع و با زیر بنای 

1945 مترمربع ب��ا اعتبار بالغ بر ده میلیارد ریال 
و ایستگاه آتش‌نشانی خیابان سعدی در مساحتی 
بال��غ بر 31000 متر مرب��ع و زیر بنای 693 متر 
مربع با هزینه بالغ بر 3700000000 ریال و هم 

چنین ماشین‌آلات مکانیزه، ماشین آلات اطفاء 
حریق و غرفه‌های س��اماندهی دستفروش��ان و 
مبلمان ش��هری  با اعتباری بالغ بر 33 میلیارد 

ریال افتتاح شدند.

باغ جنت شیراز با تعداد 178 کانکس پذیرای 
مس��افرین و میهمانان نوروزی این شهر است. 
واح��د خبر روابط عمومی ش��هرداری منطقه 4 
ش��یراز ، با اعلام این مطل��ب گفت : به منظور 
رفاه هرچه بیشتر میهمانان نوروزی و جلوگیری 
از نصب چادر در بولوارها و پیاده روهای سطح 
ش��هر، باغ جنت علاوه بر تامین فضای مناسب 
جه��ت نصب چادر ب��ه ظرفی��ت 500 چادر، با 
تعداد 178 دس��تگاه کانکس مجهز به امکانات 
گرمایشی، موکت، پرده و .... میهمانان نوروزی 
را اسکان می‌دهد. اس��ماعیل صالحی شهردار 
منطق��ه اف��زود: مح��ل مخصوص اس��تحمام، 
احداث فضای س��بز سرپوش��یده به مس��احت 
200 مت��ر مرب��ع جهت برگ��زاری برنامه های 

فرهنگ��ی – تفریحی، اح��داث 4 غرفه فروش 
کتاب و روزنامه، خوارب��ار، اغذیه و .... از جمله 
امکان��ات موجود در باغ جنت ب��ه عنوان کیی 
از س��تادهای اصلی اسکان مس��افران نوروزی 
شیراز است. وی اضافه کرد: سالن‌های ورزشی 
س��راج، والفجر و یادگار امام هرکدام با ظرفیت 
200 چادر و با امکانات اس��تحمام و س��رویس 
بهداشتی از دیگر محل‌های در نظر گرفته شده 
جهت اس��کان مس��افرین نوروزی در محدوده 
منطقه 4 است. ش��هردار منطقه چهار با اعلام 
این مطلب که ش��هرداری ش��یراز در نوروز 88 
با داش��تن 5 عنوان برتر، مقام نخس��ت سطح 
کش��ور را بدس��ت آورد، گفت: ارتق��ای یکفی 
خدمات‌رس��انی س��تادهای نوروزی سطح شهر 

با تعامل و همکاری کلیه دس��تگاه‌های متولی، 
مهمتری��ن گام در راس��تای حفظ ای��ن عنوان 
اس��ت. صالحی تایکد کرد: به کارگیری ابتکار 
و خلاقی��ت ب��ه منظ��ور ایج��اد فرصت جهت 
اجرای برنامه ه��ای متعدد فرهنگی، اجتماعی، 
ورزش��ی و .......در کمپ‌ها، بوس��تان‌ها و سایر 
محل‌های اسکان مس��افران نوروزی از مسائل 
مورد توجه شهرداری در نوروز 89 است که در 
این راستا محل‌هایی جهت برگزاری مسابقات 
فرهنگی، ورزش��ی و اجرای برنامه‌های هنری 
و س��رگرمک‌ننده در کمپ‌های اصلی اس��کان 
میهمانان نوروزی و بوس��تان‌های س��طح شهر 
ب��ا همکاری حوزه معاونت فرهنگی و اجتماعی 

شهرداری در نظر گرفته شده است.

شهردار ساری از احداث پل عابر پیاده با الگو 
ب��رداری از آخرین نمونه های روز دنیا همراه با 
بازارچ��ه تجاری و مجهز ب��ه پله برقی در بلوار 

خزر ساری خبر داد. 
علی حج��ازی ضمن ابراز رضای��ت از روند 
اجرای��ی این پروژه اظهار داش��ت: ب��ا توجه به 
انجام عملیات شبانه روزی بر روی این پروژه تا 
کن��ون به میزان ده درصد از زمان بندی درنظر 

گرفته شده جلوتر هستیم.
وی همچنی��ن از نصب هفتاد ش��مع در این 

پ��ل خب��رداد و اف��زود: عملی��ات اجرایی کی 
فوندانس��یون به پایان رس��یده و 4 فوندانسیون 
دیگر نیز آم��اده‌ی بتن‌ریزی بوده و عرش��ه‌ی 

تیرها نیز در کارگاه در حال ساخت می‌باشد.
حجازی از بازگشائی مسیرها و تملک اراضی 
اطراف پل در راستای عملیات اجرایی این پروژه 
خب��ر داد و گفت: بی��ش از 20 هزار مترمربع از 
اراضی این منطقه تملک گردیده که در آینده‌ی 

نزدکی عملیات آسفالت آن انجام خواهد شد.
پروژه‌های ش��هری ک��ه با نظ��ارت دفتر فنی حج��ازی در ادام��ه ضمن اش��اره ب��ه دیگر 

باغ جنت پذیرای میهمانان نوروزی است.

برای اولین بار در شمال کشور؛احداث پل عابر پیاده 

همراه با بازارچه تجاری در ساری
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تاکید شهردار تهران بر اهمیت فناوری اطلاعات و ارتباطات

در مراس��م آغاز به کار اتوماسیون اداری 
ش��هرداری تهران در س��خنانی که به طور 
زن��ده ازدرگاه(پرت��ال( داخل��ی ش��هرداری 
ته��ران ب��رای کارکن��ان ه��م پخ��ش می 
فناوری  موض��وع  ته��ران   ش��هردار  ش��د، 
اطلاع��ات و ارتباط��ات از موضوعات جدی 
در ش��هر ته��ران دانس��ت. به ط��وری که 
اگ��ر مهمتری��ن دغدغه ما بح��ث مربوط به 
شهرس��ازی ، خدم��ت به م��ردم ، بالابردن 
سرعت و جمع آوری س��لیقه ها باشد، همه 
اینه��ا در بس��تر فن��اوری اطلاع��ات اتفاق 

می‌افت��د . 
محمدباق��ر قالیباف با اش��اره ب��ه اهمیت 
فناوری اطلاعات، تصریح کرد: ش��هرداری 
به عن��وان کی س��ازمان اجتماع��ی مکلف 
اس��ت به مردم س��رویس و خدم��ات ارائه 
کن��د و برهمکنش��های نزدکی��ی ب��ا آنه��ا 
داش��ته باش��د. اتوماس��یون اداری و انجام 
کارها بدون اس��تفاده از کاغذ و سرعت در 
بزرگ شهرداری  از حرکت  مکاتبات، جزئی 
تهران است . بخش دیگر این ارتباط رابطه 

بین ش��هرداری و مردم اس��ت.
: فلس��فه وج��ودی  ادام��ه داد  قالیب��اف 
م��ا حکم می کن��د که به عنوان س��ازمانی 
اجتماعی و خدماتی با اقش��ار مختلف مردم 

ارتباط داشته باش��یم و نیازهای آنان را در 
چارچوب وظایف پاس��خ دهیم. اگر بخواهیم 
به س��مت این برویم که کی دولت- ش��هر 
باش��یم و ش��هروندان برای م��ا موضوعیت 
داشته باش��ند باید ارتباط بین شهروندان با 
کیدیگر را آس��ان و بس��تر این ارتباط را به 

درس��تی فراهم کنیم .
درون  در  اگ��ر  ک��رد:  خاطرنش��ان  وی 
نتوانیم س��ه اصل  مجموع��ه‌ی ش��هرداری 
سرعت، دقت و صحت که در بستر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات امکان پذیر اس��ت را 
انج��ام دهی��م، طبیعتا نم��ی توانیم خدمات 

لازم را ب��ه م��ردم ارائ��ه دهی��م .
قالیباف با اش��اره به بحث شهرس��ازی و 
ابلاغ ط��رح های تفصیلی گفت: اگر از اول 
فروردین ماه س��ال 89 مصمم هس��تیم این 
لایحه را در ش��ورا تصویب کرده و اجرایی 
کنیم مهمترین کار ما این اس��ت که کار را 
مکانی��زه کنیم و س��ند طرح ه��ای تفصیلی 
و نقش��ه‌های کی دو هزارم در بس��تر ساج 
GIS در  )س��امانه اطلاع��ات جغرافی��ای( 
هم��ه ش��بکه ش��هرداری بنش��یند،  صدور 
پروان��ه باید سیس��تم انجام ده��د نه افراد، 
آن موقع اس��ت که می‌توانی��م بگوئیم اداره 
مبارزه با فس��اد داریم و بنای م��ا توجه به 

الگ��وی مصرف  روکیردهای س��ال اصلاح 
اس��ت .

قالیباف ادامه داد: س��ال 89 باید س��الی 
باش��د که ش��هرداری به اهداف قطعی خود 
برس��د. 4 س��ال وقت داریم ک��ه تهران در 
وقتی  که  گیرد  قرار  ش��مار کلانش��هرهایی 
در ش��بکه‌ی جهان��ی جس��تجو میک‌نیم نام 
آن جز 10 ش��هر برتر در ح��وزه‌ی فناوری 
اطلاعات باش��د. باید به گونه‌ای کار ش��ود 
ک��ه در پایان س��ال ه��ر کنش و واکنش��ی 
و ه��ر عم��ل و عک��س العمل��ی در ح��وزه 
ه��ر س��اختمان ک��ه رخ می‌ده��د بای��د به 
پرونده  بر  اطلاع��ات  این  صورت مس��تقیم 
آن س��اختمان بنش��یند. به ط��وری که تنها 
و ملکی  زمین  الکترونکی��ی هر  پرونده‌های 
در اختی��ار ما باش��د و پرونده‌ه��ای مکتوب 
در دس��ت ش��هروندان بوده و خودش��ان از 
آن نگه��داری کنند و هر وق��ت نیاز به آنها 
داشتیم ش��هروندان آن را به ما ارائه کنند.

4 س��ال گذش��ته  وی اضاف��ه ک��رد: در 
در بح��ث زیرس��اختها قدم‌ه��ای بزرگی در 
برداش��ته ش��ده اس��ت.  ش��هرداری تهران 
بس��ترها به جهت سخت‌افزاری فراهم شده 
و بع��د از آن بخش نرم اف��زاری و از همه 

مهمت��ر تغییر فرهنگ اتف��اق خواهد افت��اد.

ش��هرداری در حال انجام اس��ت خاطر نش��ان 
س��اخت: کی��ی از پروژه‌های در حال س��اخت 
ش��هرداری س��الن ورزش��ی میرجانی است که 
آماده‌ی بهره‌برداری بوده و دیگر سالن ورزشی 
در محله‌ی آذربایجانی‌ه��ا در مرحله‌ی احداث 

سقف می‌باشد.
وی در ادام��ه اف��زود: عملی��ات اجرایی این 
پروژه در س��ال جاری آغ��از گردیده و اعتبار در 
نظر گرفته ش��ده برای آن در حدود 6 میلیارد و 

700 میلیون ریال می‌باشد.
ش��هردار مرکز استان از طرح شهرداری در 
زمینه‌ی توسعه‌ی پارک قائم خبرداد و اظهار 
داش��ت: طرح توسعه‌ی این پارک به مساحت 
7200 مترمرب��ع و با اعتب��ار 13 میلیارد ریال 
آم��اده گردی��ده که طی س��ال آت��ی اجرایی 

خواهد ش��د.
ش��هردار س��اری از احداث پ��ل عابر پیاده 
در بل��وار خزر آباد، با الگ��و برداری از آخرین 

مدل‌ه��ای روز دنی��ا خب��رداد و گف��ت: این 
پ��ل 35 مت��ری که با ع��رض 6 متر در حال 
احداث می‌باش��د مجهز به پله برقی بوده و از 
خصوصیات مهم بارز آن وجود مراکز تجاری 

ب��ر روی آن خواه��د ب��ود.
وی در پای��ان از بازگش��ایی ادامه‌ی مس��یر 
کمربندی شمالی از س��ه راهی جویبار تا کوی 
22 بهمن تا پایان ش��ش ماهه‌ی اول سال 89 

خبرداد.



67سال نهم / شماره 98

تقدير از 37 پژوهشگر با حضور شهردار تهران

كلنگ احداث ش��هر بازي بزرگ كاشان  
 در پارك بزرگ  كاشان به زمين زده شد  .
ام��ور  و  عموم��ی  رواب��ط  گ��زارش   ب��ه 
ش��هردار  کاش��ان  ش��هرداری  بین‏المل��ل 
كاش��ان در ای��ن مراس��م ايج��اد پارك و 
نيازه��اي  از  بعن��وان يك��ي  را  ش��هربازي 
مهندس  دانست.  كاش��اني  شهروندان  مهم 
س��عید مدرس‌زاده نبود پارک و ش��هربازی 
کافی در این ش��هر را یادآور ش��د و گفت: 
پیش��رفته در  ب��زرگ و  احداث ش��هربازی 
شهرس��تان کاشان با داش��تن پتانسیل‌های 
جمعیت  و  گردش��گران  ورود  و  گردشگری 
است.  این شهرس��تان ضروری  توجه  قابل 
وی برل��زوم مش��اركت بخش خصوصي در 
ايجاد ش��هربازي در پاركه��ا را مورد تاكيد 
ق��رار داد و گفت: امروز احداث ش��هرهاي 

ب��ازي با اعتب��ارات ش��هرداري‌ها زمانبر و 
بيان  ب��ا  نيس��ت. وي  پذير  ام��كان  حت��ي 
اينك��ه ه��م اكن��ون بس��تر مناس��ب براي 
خصوص��ي  بخ��ش  س��رمايه‌گذاري  جل��ب 
در بخش��هاي مختلف شهرس��تان كاش��ان 
فراهم اس��ت اظهار اميدواري كرد سرمايه 
گذاران بخش خصوصي از فرصت بدس��ت 
آم��ده اس��تفاده كنن��د. وی خاط��ر نش��ان 
ک��رد: ش��هربازي ب��زرگ كاش��ان در كنار 
توس��ط بخش خصوصي  بزرگ شهر  پارك 
ب��ا 10 ميلي��ارد ريال هزين��ه در زميني به 
مس��احت 8 ه��زار مت��ر مربع اح��داث مي 
ش��ود. وی از ص��دور مج��وز و مصوب��ات 
ش��ورای ش��هر برای  جذب س��رمایه گذار 
بخ��ش خصوص��ی تقدی��ر ک��رد و  اب��راز 
امی��دواری کرد ت��ا با هم��کاری و حمایت 

بخ��ش خصوص��ی بتوانی��م در زمینه حمل 
و نقل، حل مش��کلات ترافکیی ش��هر گام 
برداریم. شهردار  برای ش��هر  های موثری 
کاش��ان محدودیت بودجه شهرداری را در 
و کلان  این طرح‌ه��ای س��نگین  اح��داث 
را خاطرنش��ان ک��رد و گف��ت: ب��ا تیکه بر 
بخ��ش خصوصی می  و حمایت  هم��کاری 
ت��وان اقدام��ات رفاهی بیش��تری را برای 
ش��هروندان تامین و رضایت آنها را حاصل 
ک��رد. مهندس م��درس زاده با اش��اره به 
بزرگ كاش��ان  بازي  اول ش��هر  فاز  اينكه 
در تابس��تان 89 و فاز دوم  آن در تابستان 
90 به به��ره برداري خواهد رس��يد  س��ال 
اي��ن ش��هربازي داراي مجموعه   : اف��زود 
ه��اي فضاي بازي  با اس��تفاده از بهترين 

امكانات و س��النهاي اس��ت.

اختتاميه  مراس��م  در  قاليباف  محمدباق��ر 
برترين‌ه��اي  انتخ��اب  جش��نواره  س��ومين 
ن��وآوري در ح��وزه مديري��ت  و  پژوه��ش 

ش��هري از 37 پژوهش��گر برتر تقدير كرد.
در گروه پيشكس��وتان در عرصه پژوهش 
ش��هري از دكت��ر عل��ي يخكش��ي، دكت��ر 
محمدرضا حافظ‌ني��ا، دكتر مهرداد نوابخش 

و دكتر مرتضي هنري تقدير ش��د.
از دكت��ر اصغ��ر  ني��ز  در ح��وزه كت��اب 
نظريان، ب��ه خاطر كتاب »پوياي��ي نظــام 
بـرتـرين  ب��ه ‌عنـ��وان  ايــران«  ش��ـهري 
ايـرانـدوس��ـت،  كيـومـرث  دكتـ��ر  )اول(، 
كتـ��اب » س��ـكونتـگاه‌هاي غيـررس��ـمي 
و اس��طوره حاشيه‌نش��يني« برتري��ن )دوم( 
و دكترس��عيدرضا عاملي، كت��اب »مطالعات 
ش��هر مجازي ش��هر تهران« برترين)سوم( 

ش��ناخته  ش��دند .
همچنين از ش��هرام روس��تايي، به خاطر 
ش��هري«،  مناطق  »ژئومورفولوژي  كت��اب 
س��يد مس��عود نصر آزاداني، به خاطر كتاب 
»راهنماي بهداش��ت، ايمني و محيط‌زيست 
در پروژه‌هاي عمراني«، محمود ش��ارع‌پور، 
به خاطر كتاب »جامعه‌شناس��ي ش��هري« و 
غلامرض��ا كاميار، به خاط��ر كتاب »حقوق 
ش��هروندي و شهرسازي« به ‌عنوان برترین 

ه��ا تقدي��ر ب��ه عم��ل آم��د.
در بخش مقاله‌هاي پژوهشي نيز از دكتر 
 Recent مازيار حس��يني، به خاطر مقاله: 
 development in earthquake
 management plans and
Programs in Tehran ب��ه‌ عن��وان 
 Dynamic برترين )اول(، فرناز نصيرزاده،

 risk analysis in construction 
projects  ب��ه ‌عن��وان برتري��ن )دوم(و 
اله��ام ضابطي��ان، مقاله »س��نجش عوامل 
مؤثر بر ارتق��اي امنيت زنان در محيط‌هاي 

ش��هري« برترين )س��وم( تجليل ش��د.
زه��را  از  ني��ز  پايان‌نامه‌ه��ا  قس��مت  در 
عس��گري‌زاده با پايان‌نامه »سنجش ميزان 
بازس��ازي  فرس��وده  بافت‌هاي  در  كيفي��ت 
ش��ده ش��هري«، مهران‌ن��ژاد و جوادي‌پور 
ب��ه خاط��ر پايان‌نامه »تدوي��ن راهبردهاي 
در  الكتروني��ك ش��هري  توس��عه خدم��ات 
احس��ان  و  منطقه13«  ته��ران  ش��هرداري 
»تحليل  پايان‌نام��ه  خاط��ر  به  مالكي‌پ��ور، 
همبس��تگي حكمراني خ��وب و برنامه‌ريزي 
توس��عه پايدار ش��هري اصفهان« به ‌عنوان 

برترين ش��ناخته ش��دند.

کلنگ ساخت شهربازی کاشان به زمین زده شد
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یک شهر یک نگاه

        
        دپارتمان مديريت ش��هري موسس��ه روانشناس��ي 
جامعه دوره هاي تخصصي درآمدزايي پايدار را براي مديران 
ارش��د ش��هري برگزار مي‌نمايد. بر اين اساس اولين كارگاه 
درآمدزايي پايدار براي شهرداري ها در تاريخ يازدهم اسفند 
در محل ش��هرداري ش��يراز براي ش��هرداران استان فارس 
برگزار شد كه با استقبال مديران شهري و شهرداران استان 
مواجه شد. دكتر يگانگي دستگردي متخصص شهرسازي و 
عضو كميته مش��اور درآمدزايي پايدار شهرداري آتن )يونان( 
در اين كارگاه يك روزه مباني و روش هاي درآمدزايي پايدار 

براي شهرداري را براي حاضرين در كارگاه ارائه نمود.

        عزیزالله دهنوی، مس��ؤول فضای س��بز شهرداری 
یاسوج گفت: با توجه به سردسیر بودن شهر یاسوج نیمی از 

سال استفاده از فضای سبز مقدور نمی‌باشد.
وی اظه��ار داش��ت: ب��رای اف��رادی ک��ه دسترس��ی به 
تفرجگاههای خارج ش��هر ندارند، فضای سبز شهری نقش 
مهمی دارد. توسعه فضای سبز می‌تواند بسیاری از نیازهای 
روحی و نش��اط ش��هروندان را تأمین نماید. وی بخش��ی از 
عملکرد ای��ن واحد را کاش��ت چمن )میدان ام��ام خمینی، 
قبرستان ش��رف آباد، ادامه پارک مهرورزی، تکمیل فضای 
س��بز، پارک س��احلی، میدان هفت‌س��ین و میدان فیضیه( 
گلکاری سطح شهر و درختکاری )پارک مهرورزی، فرعی 4 
ابوذر و بلوار انقلاب( و نگهداری فضای س��بز موجود اعلام 

کرد.

        ارومیه
اتمام‌ نماسازی مساجد در سال 89

رئیس ش��ورای اس�المی ش��هر ارومیه از اتمام نماسازی 
مس��اجد در س��ال 89 خبر داد و گفت: در سال گذشته برای 
نماسازی 30 مسجد اعتبار اختصاص یافته بود که امسال نیز 
در نظر داریم تمام مس��اجد شهر ارومیه که نیاز به نماسازی 

دارند به اتمام برسانیم.

        خورموج
در مراسمی با حضور مدیران استان بوشهر و شهر خورموج 
پروژه‌های ش��هرداری خورموج )پارک ترافکی، بوستان، ...( 
با هزین��ه‌ای بالغ بر 5500 میلیون ری��ال مورد بهره‌برداری 

قرار گرفت.

        با حضور مدیران شهری خوی
40 مورد خیابانک‌ش��ی در 240 هزار متر و احداث جایگاه 
سوخت CNG با هزینه‌ای بالغ بر 45 میلیارد ریال در دهه 

فجر افتتاح و مورد بهره‌برداری قرار گرفت.

')1282( 63909ماهنامه              آگهی می‏پذیرد
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آمار شهر
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ارزیاب��ی اثرات مالی، س��نجش چگونگ��ی تأثیر کی 
پ��روژه یا برنام��ه بر هزینه‌‌ه��ا و درآمده��ای حکومت 
محلی1 اس��ت. اغلب دولت‌های محلی، درآمد خود را از 
مالی��ات بر املاک2، مالیات بر خرید3، مالیات بر هتل‌ها 
و مسافرخانه‌ها4 و مالیات بر اصناف و مشاغل به دست 
می‌آورن��د. آنه��ا همچنین برای ارائ��ه برخی از خدمات 
ش��هرداری مانن��د خدمات آب‌وفاض�الب5 و جمع‌آوری 
زباله6، از اس��تفادهک‌نندگان، ع��وارض دریافت میک‌نند. 
دولت‌ه��ا از این عوائد برای ارائ��ه مجموعه متنوعی از 
خدمات ش��امل خدم��ات پلیس و آتش‌نش��انی، خدمات 

تفریح��ات،  و  پار‌که��ا  کتابخانه‌ه��ا،  آب‌وفاض�الب، 
اداره ام��ور عمومی7 و گاهی اوقات خدم��ات اجتماعی 
اس��تفاده میک‌نن��د. در ایالات‌متح��ده، اغل��ب مدارس 
عمومی )دولتی( به وس��یله‏ی ی��ک آژانس دولتی مجزا 
اداره می‌ش��وند و منطق��ه‌ای ک��ه مدرس��ه در آن جای 
گرفته اس��ت، از تریک��ب مالیات‌های محل��ی و بودجه 

دولتی8 بهره‌مند می‌ش��ود. 
پروژه‌های عمرانی می‌توانند حجم و تریکب درآمدها 
و مخارج دولت‌ محلی را تحت تأثیر قرار دهند. س��اخت 
ی��ک پروژه مس��کونی جدید، مبن��ای مالیات بر املاک 
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و مس��تغلات را افزایش می‌دهد. همچنین س��اخت کی 
مرکز خرید جدید، ممکن اس��ت به افزایش خرید مردم 
منته��ی ش��ود و در نتیجه به عوائد ناش��ی از مالیات بر 
خرید بیفزاید. با این حال توس��عه‌های جدید، مس��تلزم 
ارائ��ه خدم��ات جدی��د از ط��رف دولت محلی اس��ت. 
تفیک��‌ک قطع��ات جدید زمین برای توس��عه مس��کونی 
یا س��اخت هر واح��د مس��کونی، محلی برای اس��تقرار 
ش��هروندان جدید، ایجاد میک‌ند که هر کی به خدمات 
ش��هری، آتش‌نش��انی، آب‌وفاضلاب، کتابخانه، مدرسه 
و پلی��س نیاز دارد. ارزیابی اثرات مالی، در جس��تجوی 
تعیی��ن درآمدهای ناش��ی از ه��ر پ��روژه و هزینه‌های 
عرض��ه خدمات اضافی مورد نیاز آن می‌باش��د. بیش��تر 
ارزیابی‌های مالی میک‌وش��ند ت��ا درآمدها و هزینه‌ها را 

ت��ا حداق��ل 10 س��ال آین��ده پیش‌بین��ی کنن��د . 
اگ��ر توصی��ف دقیقی از مش��خصات پروژه در دس��ت 
باش��د، تخمین درآمد آتی آن بایس��تی نس��بتاً سر راست 
و روش��ن ارائه شود. مالیات و عوارض اس��تفادهک‌ننده بر 
توس��عه‌های جدید نیز اعمال می‌شود. بس��یاری شهرها 
دریافته‌ان��د که توس��عه‌های جدید بر لبه ش��هر، فقط از 
می��زان خرید ش��هروندان از مرکز ش��هر موج��ود9 ،کم 
میک‌ند. اگر توسعه‌های جدید از میزان خرید  مغازه‌های 
موجود بکاهد، این توسعه جدید، چیزی به درآمد خالص 

ناش��ی از مالیات بر خرید اضافه نکرده اس��ت.
معم��ولًا هزینه‌ه��ا به س��ختی قابل تخمین هس��تند. 
در حال��ت مطل��وب، ارزیاب��ی اث��رات مالی بر اس��اس 
هزینه‌ه��ای حاش��یه‌ای واقع��ی10 انج��ام می‌پذی��رد. با 
این حال این نوع ارزیابی، در عمل دش��وارترین ش��یوه 
ارزیاب��ی اثرات مالی اس��ت. ب��ه عنوان مث��ال اگر در 
11 ،ظرفیت خالی وجود داش��ته  تصفیه‌خان��ه فاض�الب 
باش��د، هزین��ه حاش��یه‌ای رویارویی ب��ا فاضلاب 100 
واحد مس��کونی جدید، نس��بتاً کم خواهد ب��ود. اما اگر 
تصفیه‌خان��ه با تم��ام ظرفیت کار کند، پاس��خگویی به 
نی��از توس��عه‌های جدید مس��تلزم گس��ترش تصفیه‌خانه 

موجود یا حتی س��اخت ی��ک تصفیه‌خانه جدید اس��ت. 
در این حالت هزینه حاش��یه‌ای، بس��یار بالا خواهد بود. 
بنابرای��ن هزین��ه خدم��ات جدید، به ش��رایط و ظرفیت 
ارائ��ه خدمات کنون��ی بس��تگی دارد. س��نجش هزینه 
حاش��یه‌ای واقعیِ  خدمات‌رس��انی به کی پروژه ]جدید 
عمرانی )مس��کونی، تج��اری، اداری، صنعتی و غیره([، 
نیازمن��د اطلاع��ات تفصیل��ی در مورد هر ن��وع خدمتی 
اس��ت که قرار است، ارائه ش��ود. این اطلاعات شامل 
ظرفی��ت موجود عرضه خدم��ات ]در حوزه‌های مختلف 
و ظرفیت خالی فعلی[ و هزینه گس��ترش احتمالی نظام 

ارائه خدمات می‌باش��د.
از آنج��ا ک��ه تعیی��ن هزینه‌ه��ای حاش��یه‌ای واقعی 
دش��وار اس��ت، بس��یاری از تحلیل‌های مالی بر مبنای 
هزینه‌ه��ای متوس��ط انج��ام می‌پذی��رد. در ای��ن نوع 
تحلی��ل، هزین��ه هر فرد12، هزینه هر واحد مس��کونی13 
ی��ا هزینه کی مت��ر مرب��ع زیربنا )ب��رای کاربری‌های 
تج��اری و صنعتی( برای تخمی��ن هزینه‌های کی طرح 
عمرانی پیش��نهادی، مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد. این 
عوامل س��رانه با استفاده از داده‌های بودجه ]شهرداری 
و س��ایر دس��تگاه‌های عرضهک‌ننده خدمات ش��هری14[، 
جزئیات کاربری زمین و جمعیت قابل محاس��به اس��ت. 
ب��ا اینکه این نوع ]ارزیابی اثرات مالی[ به دقت ش��یوه‌ 
هزینه حاش��یه‌ای واقعی نیس��ت، اما اجرا ]و محاس��به[ 

آن بس��یار راحت‌تر اس��ت .
هر چند آگاهی از درآمد و هزینه هر پروژه اقدامی سنجیده 
و بر تصمیمات عمرانی دولت محلی تأثیرگذار است، اما این 
بدان معنا نیس��ت که در تصمیمات مرتبط با کاربری زمین، 
ملاحظات مالی بر سایر عوامل برتری دارند. عوامل دیگری 
چون برابری، توس��عه اقتصادی و یکفیت زندگی نیز در خلق 
جامع��ه‌ای مطل��وب باید مد نظ��ر قرار گی��رد. دولت محلی 
موظف اس��ت در ارزیابی ]طرح‌های[ توسعه پیشنهادی بین 

ملاحظات مالی و سایر عوامل تعادلی ایجاد کند.

پا‌نوشت:
 Local محل��ی  حکوم��ت  1ـ 
Government در کشور ما با این 
عنوان وجود ندارد، اما شهرداری‌ها 
ت��ا اندازه‌ای مس��ئول ارائ��ه برخی 

وظایف حکومت‌های محلی هستند.
2- property taxes
3- sales taxes
4- hotel and motel taxes
5- water and sewer services
6- garbage collection
7- general administration
8- state funding
9- existing  downtown
10- true marginal costs
11- sewer plant
12- the costs per person
13- per dwelling unit
 city or 14ـ در مت��ن اصلی عبارت
county budget آم��ده اس��ت که 
برای درک بهتر در شرایط ایران با 

کمی تغییر ترجمه شد.

منبع: 
French, Steven P. (2005), 
“Fiscal impact assessment”, 
in Encyclopedia of the City, 
Edited by Roger W. Caves, 
Routledge, London and New 
York.
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ش��هر کویری بادرود از شهرهای اس��تان اصفهان و حد 
فاصل ش��هر کاشان، نطنز و اردستان، در دامنه کوه کرکس 
جای دارد. فاصله آن از ش��هر اصفه��ان 130 یکلومتر و در 

شمال آن نهاده است.
طبق اس��ناد، نام قدیم بادرود )باد( بوده که بعضی‌ها علت 
این نام‌گذاری را وزش بادهای موس��می دانسته‌اند و نام باد 
در سال 1345همزمان با تاس��یس دهستان به بادرود تغییر 

یافت.
قدمت بادرود به بیش از ش��ش هزار سال پیش می‌رسد و 
آثار باس��تانی این ش��هر از جمله: محوطه باستانی سیاه بوم، 
پرستش��گاه آدینه، گرمابه نوقه )نوغه(، قلعه کرش��اهی، آب 
انبار جامعی و... نش��ان از تاریخ کهن این شهر دارد؛ هر چند 
وزش باد و ش��ن‌های روان بس��یاری از آثار تاریخی آن را از 
میان برده و یا ریز ش��ن‌های روان مدفون کرده است، ولی 
هنوز گویش بادرودی با تمام هجوم‌ها و تغییرهای طبیعی و 
انس��انی به جا مانده و مردم این شهر با این گویش صحبت 

میک‌نند.
بادرود در سال 1355 شهر و دارای شهرداری شد و شهر 
بادرود اکنون بیش از 20 هزار نفر جمعیت دارد. محصولات 
کش��اورزی آن بیشتر شامل انار، انگور، انجیر، خربزه، طالبی 
و... اس��ت که انار بادرود کیی از بهترین انواع انارهای کشور 

اس��ت و س��الانه بخش زیادی از انار تولیدی این ش��هر به 
خارج از کشور صادر می‌ش��ود و تا به حال در جشنواره‌های 
مختلفی شرکت کرده )از جمله جشنواره انار بادرود آبان ماه 

سال 88 در تهران(.
درگاه ]= پورت��ال[ ش��هرداری ب��ادرود به وس��یله‌ی این 
شهرداری راه‌اندازی شده و دارای بخش‌های مختلفی است، 
از جمله: تاریخچه، س��خن ش��هردار، پروژه‌ه��ای عمرانی، 
روابط‌عموم��ی، قوانین و مقررات، گزارش عملکرد، مزایده و 

مناقصه، شورای اسلامی شهر و شهرداری بادرود.
در صفح��ه اصلی ای��ن درگاه، خلاصه‌ای از اخبار ش��هر 
بادرود نوشته شده است که با کلکی روی هر کی توضیحات 
کام��ل آن خبر را می‌توان دید و دریافت کرد. همچنین این 
درگاه دارای بخش نظرسنجی است که شهروندان بادرودی 
می‌توانن��د نظرات خ��ود را در خصوص عملکرد ش��هرداری 
بادرود در س��ال 1388 با علامت‌زدن کی��ی از چهار گزینه 

موجود اعلام کنند.
امیدواریم شهرداری بادرود با گذاردن اطلاعات و مطالب 
مفید بیش��تر و جایگزین کردن خدمات الکترونی با خدمات 
س��نتی ش��هرداری و به روز کردن این درگاه بتواند در رفع 
مشکلات ش��هروندان بادرودی و سایر کس��انی که به این 

درگاه مراجعه میک‌نند، کمک نماید.

معرفي پايگاه‏هاي شبكه

پورتال شهرداری بادرود
محمد طولابی 

www.Shahrdaribadrood.irwww.Shahrdaribadrood.ir
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» در ايران اقتصاد ش��هري و منطقه‌اي در دانشكده‌هاي 
معماري و شهرسازي و در دورة كارشناسي ارشد برنامه‌ريزي 
شهري و طراحي ش��هري تدريس مي‌شود . اين دروس در 
دورة كارشناسي ارش��د برخي از رشته‌هاي مديريت و علوم 
اجتماعي و اقتصاد نيز ارايه مي‌شود ؛ اما از آنجا كه دانشجويان 
اين رش��ته‌ها با مباني نظري اقتصاد خرد و ابزارهاي تحليلي 
آن آش��نايي كافي ندارن��د ، در عمل مه��ارت لازم را براي 
انجام مطالعات كاربردي اقتصاد شهري به دست نمي‌آورند. 
هر چند در چند س��ال اخير در دورة دكتراي اقتصاد برخي از 
دانش��كده‌هاي اقتصاد ، گرايش اقتصاد شهري و منطقه‌اي 
ش��كل گرفته است آموزش اقتصاد ش��هري و منطقه‌اي به 
طور جدي‌تر دنبال مي‌ش��ود ، به ج��رأت مي‌توان گفت اين 

رشته در ايران هنوز نوپاست و جايگاه آن در نظام مشاوره و 
تصميم‌سازي به خوبي شناخته نشده است « . 

   بر پاية اين نقل قول كه جايگاه گرايش اقتصاد شهريِ علم 
اقتصاد را در نظام دانشگاهي و حرفه‌اي كشور به اختصار تشريح 
كرده است ديگر جاي تعجب نخواهد بود كه به چه دليل هنوز 
در ميان مجلات با ردة علمي‌ـ‌پژوهش��ي و يا رده‌هاي پايين‌تر 
در حوزة علم اقتصاد جاي نشريه‌اي كه مختص اقتصاد شهري 
باشد خالي است و چرا در ميان همين مجلات نيز كه به انواع 
گرايش‌ها و جنبه‌هاي علم اقتصاد مي‌پردازند هنوز تعداد مقالات 

مرتبط با مسايل اقتصاد شهري بسيار اندك است . 
   از نظر تاريخي ، در بس��ياري از مواقع مس��ير نخستين 
توجهات كاربدس��تان امور ش��هري كشور به مسايل شهري 
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ابتدا از دريچة توجه به وضعيت مس��كن شهرنش��ينان عبور 
كرده است . به عبارت ديگر مسئلة مسكن شهري نسبت به 
ساير مسايل شهري در اولويت قرار داشته و مسايل شهري 
با تمام گستردگي و پيچيدگي‌شان با ميزاني تأخير ، به عنوان 
كليتي كه مسئلة مسكن نيز جزيي از آن مي‌باشد مورد توجه 
ق��رار گرفته اس��ت . نمونة ب��ارز اين امر ، تغيي��ر نام وزارت 
آباداني و مس��كن در 1353 به وزارت مس��كن و شهرسازي 
تقريباً ده س��ال پس از تأسيس آن اس��ت . گرچه اين مثال 
ت��ا حد زيادي صوري اس��ت اما اين تأخير ب��ه طور ضمني 
حاكي از اولويت مس��ئلة مس��كن در برابر مس��ايل شهري 
براي مديران كش��ور مي‌باش��د . بر همين قياس شايد بتوان 
دريافت كه به چه دليل پيش از آن‌كه نشريه‌اي در كشور به 
مسايل اقتصاد شهري بپردازد اينگونه مسايل آن هم بيشتر 
در حوزة مس��كن از اين گرايش ، نخست در نشريه‌اي با نام 
بولتن اقتصاد مس��كن در اواخر دهة 1360 طرح ش��د . اين 
مجل��ه بعدها به فصلنامة اقتصاد مس��كن تغيير نام داد . جدا 
از طرح مس��ايل كلان اقتصاد مسكن بحث مسكن شهري 
نيز در قالب مقالات متعددي در زمينة تحليل و بررسي بازار 
مسكن شهرهاي منتخب كشور مطرح شد و به همراه اراية 
نخستين آمارها در زمينة قيمت زمين ، مسكن و اجاره‌بهاي 
واحد مس��كوني در ش��هرهاي منتخب كشور باعث مي‌شود 
ت��ا اين مجله از نظر تاريخي نخس��تين مجله‌اي باش��د كه 
به بررس��ي مسايل اقتصاد ش��هري آنهم در بعد مسكن آن 

مي‌پردازد . 
   اكنون نزديك به دو دهه پس از انتش��ار آن مجله ، در 
نهايت ، پس از تأخيري نس��بتاً طولاني ، مجله‌اي با آهنگ 
انتش��ار فصلي و مشخصاً در ارتباط با اقتصاد شهري منتشر 
شده است . فصلنامة اقتصاد شهر كه در بهار 1388 نخستين 
ش��مارة آن انتشار يافت ، آني اس��ت كه انتظار چندين دهه 
را پاس��خ گفته و البته اين‌بار نه توس��ط نه��ادي دولتي و يا 
پژوهش��كده‌اي دانشگاهي ، كه به كوشش شهرداري تهران 
بنياد گذاش��ته شده اس��ت . نقل قول آغازين اين بحث نيز 
بخش ابتدايي نخستين مقاله از شمارة اول اين فصلنامه بود 
. مقال��ه‌اي با عنوان » درآمدي بر اقتصاد ش��هري « به قلم 
بهروز هادي زنوز ، دانش��يار دانشكدة اقتصاد دانشگاه علامه 
طباطبايي ، نوش��تاري كه طبق نظر نويس��ندة آن كوششي 
اس��ت براي معرفي اين حوزة علمي به علاقه‌مندان و شرح 
مختصري از پيش��رفت‌هاي آن يا به ط��ور خلاصه معرفي 

مفهوم و ابعاد اقتصاد شهري . 

   اين‌ك��ه چ��ه چيز نه��ادي عمومي و محل��ي را ناگزير 
به تقب��ل وظيفه‌اي مي‌كند كه در حيط��ة وظايف نهادهاي 
دانش��گاهي و پژوهش��ي وابس��ته به دولت مي‌باش��د خود 
موضوعي اقتصادي است. ناپايداري منابع درآمدي شهرداري 
تهران ) نظير تمامي ش��هرداري هاي ديگر كش��ور ( هم از 
منظر تداوم‌ناپذيري و نامطلوب بودن و هم عدم انعطاف آن 
نس��بت به زمان كه همگي ناش��ي از نب��ود نگرش جامع به 
منابع درآمدي ش��هرداري‌ها در قالب نظام اقتصادي كشور ، 
تغييرات و مداخلات موردي ، اجراي سياس��ت خوداتكايي و 
خودكفايي شهرداري‌ها ، محدود بودن عرصه‌هاي قانوني و 
معقول كسب درآمد و وابستگي شهرداري‌هاي كشور به ويژه 
شهرداري كلانشهر تهران به درآمدهاي ناشي از ساخت‌و‌ساز 
و فروش تراكم مازاد مي‌باشد ، شهرداري تهران را به عنوان 
نهاد عمومي اداره كنندة پايتخت و مهم‌ترين ش��هر كش��ور 
بر آن داش��ت تا دس��ت به كار اصلاح روند مذكور ش��ود و 
براي همين منظور بود كه » طرح جامع درآمدهاي پايدار و 
س��اير منابع مالي شهرداري تهران « كه سند سياستگذاري 
درآمدي شهرداري تهران است در نه بخش و 27 ماده آماده 
و در دي ماه 1386 به تصويب شوراي اسلامي شهر تهران 
رسيد . س��ندي كه شهرداري تهران با عمل به آن در صدد 

دستيابي به اهداف سه گانة زير است :
ـ ايجاد هدفمندي در اقدامات ش��هرداري براي اصلاح و 

تأمين منابع درآمدي شهرداري 
ـ سياس��تگذاري درآم��دي ب��ا هدف تس��هيل پيش��برد 

سياست‌هاي توسعة شهري
ـ ايج��اد پاي��داري و عدال��ت در تأمين مناب��ع درآمدي 
ش��هرداري ته��ران ) مواد 1 و 2 طرح جام��ع درآمدهاي 
پايدار و س��اير منابع مالي ش��هرداري تهران (. در بخش 
نهم و پايان��ي اين طرح با عنوان نظام اجرايي طرح و در 
مادة آخر آن يعني مادة ) 27 ( آمده اس��ت : » به منظور 
پوشش خلأ مطالعات و بررسي‌هاي علمي در حوزة اقتصاد 
ش��هري و منابع درآمدي شهرداري و در راستاي جلب آرا 
و نظرات و تعاطي افكار و انديشه‌ها در زمينه‌هاي مذكور 
شهرداري تهران مجاز است با استفاده از امكانات موجود 
اقدامات لازم را معمول نمايد « ) همان ( . بر طبق همين 
ماده اس��ت كه در پاراگراف پايانيِ يادداشتِ مدير مسئول 
به مناس��بت انتشار فصلنامه ، به طور ضمني در خصوص 
علت انتش��ار فصلنامه‌اي مختصِ مسايل اقتصادي شهر 
آمده اس��ت : » ... انتش��ار فصلنامة اقتصاد ش��هر كه در 
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قال��ب » طرح جامع درآمدهاي پايدار و س��اير منابع مالي 
ش��هرداري تهران « مصوب شوراي اسلامي شهر تهران 
مورد تأكيد قرار گرفت ، نويدبخش پيام روش��ني است به 
محققين اقتصاد شهري كه مديريت شهر تهران متقاضي 
راهكارها و پيش��نهادات علمي و كارب��ردي براي ارتقاي 
جاي��گاه اقتصادي ش��هر و مواجهة مؤثر ب��ا چالش‌هاي 

پيش‌رو است « . 
   تاكنون س��ه ش��ماره از اين فصلنامه منتشر شده است 
ك��ه هر كدام به يك��ي از موضوعات حوزة اقتصاد ش��هري 
اختص��اص دارد . مفه��وم و ابع��اد اقتصاد ش��هري ، تأمين 
مالي ش��هرداري‌ها و اقتصاد حمل و نقل ش��هري به ترتيب 
موضوعات ويژه هر يك از اين س��ه ش��ماره هستند . مجله 
در قطع وزيري و شمار صفحات اين سه شماره بين 130 تا 
160 صفحه اس��ت . با وجود آن كه هر شماره به موضوعي 
ويژه اختصاص دارد اما با توجه به رسالت پژوهش ، آموزش 
و اطلاع‌رس��اني كه براي آن در نظر گرفته شده ، علاوه بر 
مقالاتي مختص موضوع ويژه ، بخش‌هاي ديگري را نيز در 
بر مي‌گيرد ك��ه در زير به اختصار هدف و محتواي هر يك 

شرح داده مي‌شود :
   هر شماره با يادداشت سردبير در ارتباط با موضوع ويژه 
آغ��از مي‌گردد . پس از آن مقالات بخش ويژه قرار دارد كه 
هم��واره س��ه مقاله را به صورت ترجمه و ي��ا تأليف در خود 
جاي مي‌دهد . مقالة خارج از موضوع بخش بعدي را تشكيل 
مي‌ده��د ك��ه همانگونه كه از عنوان آن ب��ر مي‌آيد پذيراي 
مقالات��ي در حوزة اقتصاد ش��هري و به غير از موضوع ويژه 
است . اقتصاد شهري در جهان ، بخشي است كه هدف اصلي 
از آن طرح و بررسي تجربيات موفق كشورهاي جهان ـ چه 
شهرهاي كشورهاي توسعه يافته و چه شهرهاي كشورهاي 

در حال توسعه ـ در برخورد با مسايل اقتصادي و مالي است 
كه با آنها مواجه مي‌ش��وند . پ��س از آن بخش ديدگاه قرار 
دارد . اين بخش به اراية مقالاتي اختصاص دارد كه توس��ط 
استادان مجرب دانشگاه‌ها ، متفكرين و سياستگذاران براي 
دس��تيابي به اهداف و ح��وزة كاري مجله ارايه مي‌گردد . از 
اهداف آن مي‌توان فراهم كردن زمينه‌اي براي بيان و تبادل 
ديدگاه‌ها و نظرات ميان متخصصين اقتصاد ش��هري را نام 
برد . دانشنامة اقتصاد شهري بخش بعدي است كه هدف از 
آن تهيه و تدوين مجموعه واژگان تشريحي مرتبط با حوزة 
كلان اقتصاد ش��هر به زبان فارسي است . در هر شماره نيز 
به طور ميانگين س��ه تا چه��ار واژه و اصطلاح تخصصي از 
مناب��ع مرتبط معرفي و تعريفي به صورت تش��ريحي از آنها 
ارايه ش��ده است . بررس��ي كتاب به عنوان بخشي ديگر از 
فصلنامه به بررس��ي تفصيلي دو كتاب به زبان انگليسي در 
ارتب��اط با موضوع ويژة هر ش��ماره مي‌پ��ردازد . پس از آن 
بخش آمارش��هر قرار دارد . اين قس��مت با توجه به اهميت 
آمارهاي اقتصادي و اجتماعي در تحليل مس��ايل اقتصادي 
ش��هر در نظر گرفته ش��ده است . در هر ش��ماره گزيده‌اي 
از مهم‌ترين آمارهاي اقتصادي و اجتماعي ش��هر تهران در 
ارتباط با موضوع ويژه آن ش��ماره ارايه و وضعيت اقتصادي 
و اجتماعي ش��هر تهران در آن حيطه بررسي و تحليل شده 
اس��ت . رويدادهاي علمي و اجرايي بخشي است كه در آن 
دو دس��ته از مطالب ارايه مي‌گردد . نخس��ت معرفي نتايج و 
مقالات همايش‌هاي برگزار ش��دة داخلي و خارجي در حوزة 
مديريت ش��هري و دوم اراية گزارش‌هاي تحليلي از آخرين 
تحولات و رخدادهاي مهم در حوزة اقتصاد ش��هري . پايان 
بخش هر شماره نيز چكيدة انگليسي از مقالات بخش ويژة 

آن شماره است .         


