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3. Rehabilitation and Reconstruction of Tabriz Alleys in City Council Members Viewpoint with SERVQUAL Method (Case
Study: Maghsodie Alley of Tabriz)
4. Review of Utopias areas Nizami
5. Impact of Electronic Municipality on Transparency of Municipal Performance
6.AComparative study on functional diversity effectiveness on residential satisfaction (Case study: residential areas of Narmak
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tional procedures
12. The Evaluation of Spatial distribution and allocation of urban medical centers using Network Analyst Model (A case study
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13. Study of the Relationship between Placeness of Urban Public Spaces with Perception of Integrity of Buildings and City
14. Structural-functional evolutions of rural spaces in Iran and their effects on development of rural texture in rural areas, a
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15. A Study of the Effect of organizational citizenship behavior on the Clients satisfaction rate
16. A New Typology of Spatial Spread Genesis in Metropolitan Areas (Case Study: Metastatic Growth in Eastern Corridor of
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17. Evaluate the effectiveness of citizen participation in the implementation of electronic case study: Semnan
18. Spatial effects of labor force flow from the rural settlements to the industrial region and its relation to rural - agricultural
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19. Green Roof Technology Development Strategies Using Strategic Management Tools (SWOT Matrix and IE Matrix): Case
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20. Refreshing Islamic Sufism symbolic meanings in narrative texts and reflection on the spatial fabric of cities
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چکید  ه
پید ایش شهرهای نوپد ید  که به د لیل رشد  نقاط روستایی و شناسایی 
نظام  د ر  بسیاری  تغییرات  سبب  می د هد ،  رخ  شهر  به عنوان  آنها 
و  اقتصاد ی  اجتماعی،  ابعاد   سایر  و  منطقه ای  ملی-  سکونتگاهی 
کالبد ی جوامع می گرد د . سوال مد  نظر پژوهش این است که تبد یل 
تغییر ماهیت نظام سکونتگاهی د ر  بر  تاثیراتی  به شهر چه  روستا 
مقیاس نواحی مختلف استان گیلان د اشته است. تفاوت د ر تراکم 
و  اقلیمی   جغرافیایی-  ویژگی های  شهرنشینی،  میزان  جمعیتی، 
استان، سبب می شود  که مطالعه  نواحی مختلف  ساختار محیطی 
این استان و نواحی آن به عنوان یک نمونه منحصر به فرد  مورد  توجه 
قرار گیرد . روش به کارگرفته  شد ه  د ر این پژوهش توصیفی- ارزیابی 
است.  کتابخانه ای  و  اسناد ی  به صورت  د اد ه ها  گرد آوری  روش  و 
الگوی پراکنش شهرها د ر استان گیلان بر حسب چهار ناحیه متمایز، 
غرب  ناحیه  د ر  و جمعیت  شهرها  بیشترین  تمرکز  می د هد   نشان 
سپید رود  رخ د اد ه  است. برآیند  نتایج حاکی از آن است که تبد یل 
روستا به شهر، د ر نواحی با شهرهای قد یمی، خصوصا د ر ناحیه ای 
که د ارای تسلط نخست شهر است، ناکارآمد تر از نواحی فاقد  شهرهای 
قد یمی  بود ه است. با  این استد لال می توان گفت د ر ناحیه با تسلط 
نخست شهری ضروری است به جای سیاست تبد یل روستا به شهر به 
سیاست های د یگری روی آورد  که سیاست توسعه شهرهای میانی را 

می توان به عنوان یکی از سیاست ها پیشنهاد  نمود .
کلید واژه: روستا- شهر، نظام شهری، برنامه ریزی ناحیه ای، تبد یل 

روستا به شهر.

mmazizi@ut.ac.ir  :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09121304168  ؛ رایانامه *
این مقاله برگرفته از بخشی از مباحث رساله د کتری آقای مهد ی برنافر است که د ر د انشکد ه شهرسازی پرد یس هنرهای زیبای د انشگاه تهران د ر د ست انجام می باشد .

Assessing the Impacts of  Rural Settlements 
Transformation to City on Urban System at Sub-
Regional level: Case of  Guilan Province Sub-Re-
gions (1956-2016)
Abstract
The emergence of  new rural-towns, due to the growth of 
rural settlements and their identification as cities, caused 
many changes on social, economic and physical dimen-
sions of  these communities. These research focuses on 
assessing the differences in the urban system of  Guilan 
province at the sub-regional level. The question of  the 
research is what impact had transformation of  rural 
settlements to city on changing of  settlement system in 
different sub-regions in Guilan province. Differences in 
population density, urbanization rate, geographic-climatic 
and environmental structure of  sub-regions, make the 
study of  this province and its sub-regions important as 
a unique example. The method used in this research is 
descriptive-evaluative and data collection method is docu-
mentary. The study of  the distribution pattern of  cities 
in Guilan province in terms of  four distinct sub-regions 
shows that the largest number of  cities and population 
has been concentrated in the Sepidrood’s Western region. 
Transformation of  rural settlements to city as a policy in 
sub-regions with old cities or primate-city, was more in-
efficient than sub-regions lacking of  old cities. With this 
argument, it can be said that instead of  applying reclassi-
fication of  rural settlements to city as a planning policy, in 
sub-regions with old urban structure, especially with pri-
mate city domination, it is necessary to apply other poli-
cies; that developing middle-sized cities can be considered 
as an efficient policy.
Keywords: Rural-Towns, Urban System, Sub-Regional lev-
el planning, Transformation of  Rural Settlements to City.

7-26

شماره 54 بهار 98
 No.54  Spring 2019



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

8

مقد   مه
مرتبـط  روند هـای  د ر خصـوص  موجـود   واقعیت هـای 
بـا شهرنشـینی خصوصـا د ر کشـورهای جهـان سـوم 
و  ایـران نشـان د هند ه  ایجـاد  مسـایلی نظیـر خالـی  از 
سـکنه شـد ن روسـتاها، عـد م توسـعه  شـهرهای میانی 
د ر  و...  بـزرگ  بی رویـه شـهرهای  توسـعه  و کوچـک، 
ایـن کشورهاسـت. بـر  ایـن  اسـاس اسـتد لال شـد ه که 
همگرایـی د ر توسـعه زمانـی محقـق خواهـد  شـد  کـه 
مناطـق محروم و کمتر توسـعه یافته با شـتاب بیشـتری 
نسـبت بـه مناطـق د یگـر، توسـعه یابنـد ؛ د ر  غیـر  ایـن 
توسـعه  تمرکـز  بـا  موجـود   روند هـای  اد امـه  صـورت 
د ر  تعـاد ل  عـد م  توسـعه یافته،  مناطـق  د ر  اقتصـاد ی 
سـطوح ملـی و منطقـه ای را بـه د نبـال خواهـد  د اشـت 
امـر  ایـن  کنـار  د ر   .)2249  .p  ,2008  ,Purohit(
تسـریع رونـد  پید ایـش شـهرهای نوپد یـد  کـه غالبـا 
به د لیل رشـد  نقاط روسـتایی و شناسـایی آنهـا به عنوان 
شـهر رخ می د هـد ، سـبب تغییـرات بسـیاری د ر نظـام 
سـکونتگاهی ملـی و منطقه ای شـد ه اسـت. بد ین سـان 
اتخـاذ سیاسـت هایی بـرای اصلاح سـازمان فضایی نظام 

سـکونتگاهی ضـروری بـه نظـر می رسـد . 
د ر ایـران نیـز رونـد  افزایـش شـهرها، پس از سـال های 
اجـرای اصلاحـات ارضی )1342( تسـریع شـد ه )زنگنه 
شـهرکی، 1393، ص. 523( و پـس از انقـلاب اسـلامی 
 با شـد ت بیشـتری اد امـه پیـد ا کرد ه اسـت؛ به طوری که 
افزایـش تعد اد  شـهرهای کشـور از 199 شـهر د ر سـال 
1335 بـه 1243 شـهر د ر سـال 1395 گواهـی بـر این 
مد عاسـت. می تـوان اذعـان نمود  کـه چنیـن د گرگونی 
سـهمناکی د ر شـمار شـهرهای کشـور بـد ون تاثیـر بـر 
سـازمان فضایـی نظام سـکونتگاهی د ر سـطوح مختلف 

ملـی، منطقـه ای و ناحیـه ای نبود ه اسـت.
مـرور اد بیـات موجـود  نظـری و تجربـی موجـود  نشـان 
می د هد  تاثیراتی که تبد یل روسـتا به شـهر بر سـازمان 
فضایـی د ارد  را می تـوان بـه د و سـطح تقسـیم نمـود . 
اولیـن امـر رابطـه تبد یـل روسـتا بـه شـهر بـا تغییرات 
سـازمان فضایـی خـرد  )از جمله، سـرایی و اسـکند ری، 
1386؛ ضیاءتوانـا و شـریفی، 1392؛ زیـاری و رمضـان 

 ;;1994,Knight  1394 امیرانتخابـی،  1392؛  زاد ه، 
 )2016 ,Mehra  ;2005 ,Owusu  ;2004 ,Tacoli
اسـت کـه به سـطح شـهر و حوزه نفـوذ آن توجـه د ارد . 
رویکـرد  د وم رابطه تبد یل روسـتا به شـهر را با سـازمان 
فضایی کلان )از جمله، زنگنه شـهرکی، 1392، زنگنه و 
 Manta همـکاران، 1392؛ عزیزی و همـکاران، 1397؛
 Mitra &  ;2015  ,Guin & Das  ;2013  ,et al
Kumar, 2015( مـورد  توجـه قـرار  می د هـد  کـه بـه 
جایـگاه شـهر د ر نظام فضایی منطقه و اثـرات آن بر این 
نظـام توجـه د ارد . از ایـن حیـث مطالعـات معـد ود ی بر 
تاثیـرات تبد یل روسـتا به شـهر د ر مقیـاس ناحیه ای )یا 
فرو-منطقـه ای بـه معنـی فضایـی بین محـد ود ه محلی 
و منطقـه ای( توجـه د اشـته اند . د ر واقـع گرچـه از بعـد  
فضایـی انتظـار مـی رود  کـه تبد یـل روسـتا به شـهر بر 
روی ابعـاد  منطقـه ای تاثیرگذار باشـد ؛ این امـر می تواند  
د ر سـطح نواحی شـکل د هند ه یک منطقـه د ارای اثرات 
متفاوتـی باشـد . از ایـن منظـر، نه تنها توجـه به موضوع 
تبد یـل روسـتا به شـهر د ر سـطح کلان ضـروری به نظر 
پیامد هـای  بر اسـاس  آن  بـه  توجـه  بلکـه  می رسـد ، 
فضایـی حاصـل بـر نواحـی مختلـف یـک منطقـه نیـز 

ضـرورت می یابـد . 
مطالعـه اجمالی شـرایط شهرنشـینی د ر اسـتان گیلان 
نشـان می د هـد  کـه از نظـر تاریخـی و طبـق تحقیقات 
انجـام شـد ه، ایـن منطقـه از پیشـینه بسـیار کمتری د ر 
شهرنشـینی د ر مقایسـه با سـایر نقـاط ایـران برخورد ار 
اسـت )آمـار، 1386، ص. 7؛ عظیمـی، 1391(؛ لیکـن 
رونـد  افزایـش شـهرهای اسـتان طـی چنـد  د هـه اخیر 
د ر  شـهر  از 10  و  بـود ه  صعـود ی  به صـورت  همـواره 
سرشـماری 1335 بـه 52 شـهر د ر سرشـماری 1395 
رسـید ه  اسـت. مضافا بررسي تعد اد  و جمعیت شهرها د ر 
اسـتان نشـان مي د هد  کـه شـهرهاي کمتـر از 25 هزار 
نفر بیشـترین تعد اد  شـهرها با کمتریـن میزان جمعیت 
را د ر تمـام د وره هـاي سرشـماري بـه خـود  اختصـاص 

د اد ه انـد  )کریمـی  و همـکاران، 1391، ص. 194(. 
گرچـه عمومـا از اسـتان گیـلان بـه عنوان یـک منطقه 
جلگـه ای یـا معتـد ل نام بـرد ه می شـود ، لیکن شـرایط 
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جغرافیایـی و محیطـی آن سـبب شـد ه که این اسـتان 
از تنـوع فضایـی خاصـی د ر مقایسـه بـا بسـیاری د یگـر 
نواحـی  بـود ن  باشـد . د ارا  ایـران برخـورد ار  نواحـی  از 
جلگـه ای، کوهسـتانی و بیابانی د رون یـک پهنه همگن 
جغرافیایـی کـه بـا عـوارض طبیعـی مشـخص )کوه ها، 
د ره  هـا و سـاحل( از سـایر نقاط ایران جد ا شـد ه اسـت، 
تفاوت د ر تراکم جمعیتی، میزان شهرنشـینی و سـاختار 
محیطـی خرد ه نواحی مختلف اسـتان، سـبب می شـود  
کـه مطالعـه ایـن اسـتان و نواحـی آن بـه عنـوان یـک 
نمونـه منحصـر بـه فـرد  کـه می توانـد  مد لـی از یـک 

جامعـه بزرگتـر باشـد  مـورد  توجه قـرار گیرد . 
بـر  ایـن  اسـاس چنیـن سـوالی توجـه پژوهشـگران را 
به خـود  جلـب کرد ه اسـت کـه تبد یـل روسـتا بـه شـهر 
چـه تاثیراتـی بـر نظـام شـهری نواحـی مختلف اسـتان 
گیـلان د اشته اسـت؟ و آیـا چنیـن تغییراتـی بـه بهبود  
نظام شـهری نواحی اسـتان یاری رسـاند ه  و یا نتوانسـته 
باشـد .  کارآمـد   هد فـی  چنیـن  تحقـق  راسـتای  د ر 
بد ین سـان توجـه ایـن مقالـه بـه پاسـخگویی بـه ایـن 

پرسـش ها معطـوف خواهـد  بـود . 
پیشینه تحقیق

برنامه ریـزی منطقـه ای،  از مباحـث اساسـی د ر  یکـی 
توجـه به تفاوت هـای موجود  د ر سـطوح و ابعاد  مختلف 
منطقه ای اسـت؛ زیرا هریک از سـطوح فضایی، برتری ها 
 .)2002 ,Ma(  و ناکارآمد ی هـای مربوط به خـود  را د ارد
همچنین آگاهی از سـطوح توسـعه د ر نواحی مختلف از 
ضروریات اجرای برنامه های توسـعه محسـوب می شـود  
)تقوایـی و همـکاران، 1391 ، ص. 21(. چراکـه د ر حال 
حاضـر یکـی از مشـکلات جـد ی برنامه هـای توسـعه و 
اجـرای آنهـا د ر سـطوح منطقـه ای، عـد م انطبـاق نظام 
تقسـیمات کشـوری بـا خصوصیـات منطقـه ای اسـت 

)احمد ی پـور و همـکاران، 1393، ص. 1(. 
د ر برنامه ریـزی، غالبـا منظـور از منطقـه، محـد ود ه ای 
جغرافیایـی اسـت کـه کوچکتر از سـطح ملـی و بزرگتر 
از سـطح شـهری اسـت )زیاری، 1378، ص. 60؛ شـیخ 
اعظمـی، 1392، ص. 35(. بـر ایـن مبنـا منطقـه خـود  
مقیاس هـای گوناگونـی د ارد  کـه بـه طـور کلـی شـامل 

سـه الگـوی اصلی ناحیه  )زیر-منطقه یـا خرد ه-منطقه( 
، منطقـه  و کلان-منطقـه  می شـود . ناحیـه عرصـه ای 
فضایی اسـت که به واسـطه یـک یا چنـد  ویژگی معین 
از عرصه های پیرامونی متمایز شـد ه اسـت؛ لـذا ناحیه را 
بخشـی از منطقه به شـمار می آورند  )سـعید ی، 1387، 

ص. 797(. 
د ر برنامه ریـزی، نظریه هـای توسـعه منطقـه ای د ر د و 
د سـته قابـل طبقه بنـد ی هسـتند . د سـته اول نظریاتی 
کـه بـر تقسـیم فعالیت هـای اقتصاد ی-اجتماعـی بـه 
بخش هـای اقتصـاد ی تکیـه می کننـد . د ر د سـته د وم 
بـا اولویـت د اد ن بـه قلمروهـای فضایـی، فعالیت هـا و 
یکپارچگـی آنهـا د ر محیـط بررسـی می شـوند  )منزوی 
و د لیـر، 1389، ص. 135(. شـماری از نظریـات توسـعه 
منطقـه ای بـا د ید گاه فضایـی اصالت را به نظام اسـتقرار 
سـکونتگاه ها د ر فراینـد  توسـعه بخشـید ه و بـا انتخـاب 
نگـرش بینابیـن از د و حـد  تمرکزگرایـی و تمرکز زد ایی، 
تجمیع غیر متمرکز را پیشـنهاد  کرد ه اند . هسـته مرکزی 
چنیـن نظریاتـی وجـود  سـازمان فضایـی ویژه ای اسـت 
کـه با رشـد  اقتصـاد ی کشـور ایجـاد  می شـود  )صرافی، 
1377، 128-129(. از این حیث سلسـله مراتب شهری، 
تجسـم فضایـی سـکونتگاه های گوناگون یک کشـور د ر 
 )40 .p ,1996 ,Short(  اقتصاد  ملی محسوب می شـود
؛ د ر حالـی کـه فقـد ان توازن د ر توسـعه سـکونتگاه ها و 
سلسـله مراتب شـهری، یکـی از عوامـل بـروز معضـلات 
اقتصاد ی-اجتماعـی د ر شـهرها و د ر سـطوح مختلـف 
شـناخته شـد ه که ممکن اسـت بـه پیامد هـای ناگواری 
منجـر شـود  )p ,2003 ,Pacione. 291(. بـا توجـه به 
 ایـن امـر، یکـی از مهمتریـن موضوعـات د ر برنامه ریزی 
فضایـی، شـکلد هی بـه سـازمان فضایـی مناطق اسـت؛ 
به نحـوی کـه بتواند  د ر د سـتیابی به تعـاد ل عمل نماید  

)د اد اش پـور و همـکاران، 1389، ص. 98(. 
به د نبـال مطـرح شـد ن  ایـن د ید گاه ها، سیاسـت تبد یل 
روسـتا بـه شـهر از طریـق اعطـای موقعیـت قانونـی به 
سـکونتگاه ها و  ایجـاد  زیرسـاخت ها و خد مـات د ر آنهـا 
به عنـوان یـک سیاسـت کاربـرد ی جهـت حمایـت از 
نظـام روسـتایی و سـازماند هی نظـام شـهری د ر سـطح 
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منطقـه ای و ملـی با تاکید  بر روسـتاهایی که از جمعیت 
بالاتـر و پتانسـیل های اقتصـاد ی بهتر برخـورد ار بود ند ، 
 ;2008,  Van Leeuwen( قرار گرفـت  توجـه  مـورد  
UNCHC, 2009(. د ر ایـن الگـو، شـهرهای کوچـک 
د ر  اقتصـاد ی  توسـعه  ایجـاد   بـرای  موتـوری  هماننـد  
 Courteny et(  نواحـی روسـتایی شـناخته می شـوند
al., 2007;(. از نظـر جان نایت ، تبد یل روسـتا به شـهر  
فرآینـد ی مسـتمر اسـت و د ر جایـی اتفـاق می افتد  که 
د ولت هـا بـه  د نبـال اصلاحـات اجتماعـی طولانی مد ت 
هسـتند  )p ,1994 ,Knight. 216(. بـر  ایـن اسـاس، 
بسـیاری از کشـورهای کمتـر توسـعه یافته نظیـر هنـد ، 
چیـن، مالزی سیاسـت های ارتقـای نواحی روسـتایی به 
شـهری را پـی گرفتنـد . از آنجایی که روسـتاهای بزرگ 
غالبـا قد یمی تریـن و پاید ارتریـن مراکـز سـکونتگاهی 
د ر ایـران را تشـکیل می د هنـد ، ایـن اسـتد لال صـورت 
پذیرفـت کـه می تواننـد  بـه عنـوان واسـطه هایی میـان 
شـهرهای بـزرگ و روسـتاهای کوچـک معرفـی شـوند  
)p ,2012 ,Sartipipour. 369( و بـا تبد یـل روسـتا 
بـه شـهر به عنـوان یـک سیاسـت کاربرد ی، بـه کاهش 
سـطح شـکاف موجـود  د ر د ر نظام شـهری کمک نمود . 
د ر سـطح جهانـی، طـی د و د هه اخیر مقیـاس ناحیه ای 
توجهـات بسـیاری را بـه خـود  جلـب کـرد ه اسـت. د ر 
انگلسـتان مقیـاس ناحیـه ای بـه عنـوان فضایـی بـرای 
برنامه ریـزی کـه کوچکتـر از مقیـاس مناطـق تعریـف 
شـد ه فضایـی اسـتاند ارد  و بزرگتـر از حـوزه حاکمیتـی 
می شـود   شـناخته  شـد ه،  تعریـف  مرسـوم  محلـی 
 ,Buser & Farthing ,2011 McCann & Ward(
p ,2011. 308;(. د ر کانـاد ا تقسـیم فضایـی مناطـق به 
نواحـی کوچکتـر یکـی از روش هـای متـد اول د ر تامین 
 Alberta Health(  امکانات د رمانی محسوب می شـود
p ,2013 ,& Wellness. 5(. چاکرابورتـی و چاکمـا  
)2014( د ر مطالعـه خـود  روی ناحیـه براد هامـان  د ر 
بنـگال غربـی )هنـد ( نشـان می د هنـد  که میـان نواحی 
د رونی تشـکیل د هنـد ه این منطقه، سـطوح متفاوتی از 

شهرنشـینی وجـود  د ارد . 
مطالعـات ناحیـه ای د ر ایـران نیـز د ر قالـب برنامه ریزی 

د ر سـطح یـک یـا چنـد  شهرسـتان د ر قالـب طرح های 
ناحیـه ای د ر ذیـل طـرح کالبـد ی ملـی سـابقه ای بیش 
از د و د هـه د ارد . د ر میـان مطالعـات صـورت گرفتـه د ر 
د اخـل کشـور نیز اغلـب پژوهش هـا بر رابطه شـهرهای 
کوچـک بـا ناحیـه پیرامونـی خـود  د ر سـطح بخـش یا 
رمضـان زاد ه،  و  )زیـاری  شـد ه اند   متمرکـز  شهرسـتان 
بـه منظـور  1392(. مرصوصـی و همـکاران )1388(، 
تحلیـل توسـعه ناحیـه ای بـا تاکید  بـر تقویت سـازمان 
فضایی شـهرها، شـهرهای کوچـک ناحیه مرنـد  را مورد  
تقویتـی  راهبرد هـای  و  د اد ه  قـرار  ارزیابـی  و  مطالعـه 
بـرای سـازمان فضایـی د ر ایـن ناحیـه بـه عنـوان یـک 
فضـای جغرافیایـی کوچکتـر از منطقه آذربایجـان، ارایه 
می د هنـد . افراخته و همـکاران )1389( نقش و عملکرد  
شـهر زیـرآب به عنـوان یک کانـون شـهري کوچک د ر 
توسـعه ناحیـه پیرامون آن را مورد  توجـه قرار می د هند . 
طبـق یافته هـای ایشـان شـهر زیـرآب فقـط بـه عنوان 
مرکـز ارائه خد مـات بود ه و عملکرد ي ضعیف د ر سـطح 
ناحیه د اشـته و نتوانسـته تواند  نقش مطلوبي د ر تعاد ل 

بخشـي توسـعه ناحیه اي ایفـا نماید . 
زیاری و رمضان زاد ه )1392( د ر مطالعه خود  شهرسـتان 
بروجـرد  را بـه عنوان ناحیه مـورد  مطالعه بـرای ارزیابی 
اثـرات تبد یـل اشـترینان بـه شـهر تعریـف می کننـد . 
برخـی پژوهش هـا نیز مجموعه شـهری )یـا مجموعه ای 
از شهرسـتان های( خاصـی را بـه عنـوان یـک ناحیـه 
فضایـی مـورد  توجـه قـرار د اد ه انـد . از جملـه زبرد سـت 
و رضاپـور )1394( بـا مطالعه محد ود ه مجموعه شـهري 
آمـل، بابـل، سـاري و قائـم شـهر به عنـوان یـک ناحیه 
فضایـی بهم پیوسـته، 6 شـهر را بـر اسـاس نقـش هـا و 
ویژگـي هـاي مذکـور، جـزو شـهرهاي کوچـک د اراي 
و  اقد امـات  اجـراي  د ر  توانایـي  و  ظرفیـت  بالاتریـن 
سیاسـت هاي مربـوط به توسـعه منطقـه اي بـراي ایجاد  
تـوازن و تعـاد ل د ر سـطح محـد ود ه مـورد  نظـر معرفی 
می کننـد . امیر انتخابـی )1394( بـا تحلیـل پیامد هـاي 
ایجاد  نوشـهرها د ر شـبکه سـکونتگاهي ناحیـه فومنات 
)شـامل شهرسـتان هاي فومـن، صومعه سـرا و شـفت( 
طـي سـال هاي 1335 تـا 1390 و عملکـرد  ناحیـه اي 
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شـهرهاي فومنـات نشـان مي د هد  کـه نوشـهرهاي این 
ناحیـه طي سـه د هـه اخیر تـوان نگهد اشـت جمعیت و 
ایجـاد  تعـاد ل د ر سـازمان فضایـي ناحیه را ند اشـته اند . 
بـر ایـن مبنـا، مشـاهد ه می شـود  کـه نـه تنهـا توجـه 
بـه سـطح منطقـه ای د ر مطالعـات مربـوط بـه سـازمان 
فضایی و نظام شـهری، د ارای اهمیت اساسـی می باشـد ، 
بلکـه توجـه به خصوصیـات فضایی د ر سـطوح ناحیه ای 
بـه د لیـل برخـورد اری از شـرایط متفـاوت اقتصـاد ی، 
اجتماعـی، زیسـت محیطـی و غیـره بـا شـرایط کلان 
منطقـه و تنـوع ویژگی های آن سـبب می شـود  تا توجه 
بـه تفاوت هـای ناحیـه ای د ر مطالعه نظام شـهری واجد  
اهمیـت باشـد . چنیـن شـرایطی را می تـوان د ر رابطه با 
شـهرهای حاصـل از تبد یـل سـکونتگاه های روسـتایی 
بـه شـهر نیز مشـاهد ه نمـود ؛ چرا کـه شـرایط متفاوت 
فضایـی د ر سـطوح منطقـه ای و ناحیه ای سـبب خواهد  
شـد  تـا سـکونتگاه های شـهری نوپد یـد  د ر یـک پهنـه 
فضایـی، عملکرد هـای متفاوتـی پیـد ا کنند  کـه این امر 
بـر قضـاوت د ر رابطـه با مطلوبیت این د سـته از شـهرها 
بـرای تغییـر سـازمان فضایـی قابـل توجه اسـت. بر این 

مبنـا پژوهـش حاضـر تمرکـز خـود  را بـر روی ارزیابـي 
تفـاوت هـای موجود  د ر نظام شـهری اسـتان گیلان د ر 
سـطح ناحیـه ای و تحلیل اثرات ناشـی از افزایش شـمار 
شـهرها بـر نظـام شـهری نواحـی مختلـف اسـتان قرار 

می د هـد . 
روش شناسی

هـد ف ایـن پژوهـش تحلیـل تاثیـرات ناشـی از تبد یـل 
روسـتا بـه شـهر د ر سـطوح ناحیـه ای د ر اسـتان گیلان 
اسـت. د ر ایـن پژوهـش شـهرهای جد یـد ی کـه طـی 
د وره هـای مختلـف سرشـماری به نظام شـهری اسـتان 
افـزود ه شـد ه اند  به عنـوان شـهرهای نوپد یـد ،  گیـلان 
مد  نظـر قـرار گرفته انـد . بـرای تحلیـل اثـرات تبد یـل 
روسـتا بـه شـهر د ر برنامه ریـزی منطقـه ای، روش هـای 
متفاوتـی بـرای تحلیـل سـکونتگاه ها وجـود  د ارنـد ؛ اما 
مهمتریـن شـاخص هایی کـه بـرای سـنجش وضعیـت 
بـه کار   نظـام شـهری و تغییـرات آن د ر طـول زمـان 
شـاخص های  د سـته  سـه  د ر  می تـوان  را  می رونـد  
سـنجش نخست شـهری، تعـاد ل و تمرکـز د سـته بند ی 
نمـود . د لیـل بـه کار گیـری ایـن د سـته از شـاخص ها، 

9 
 

باتوجه به موضوعات مورد  نماید.ها را تسهیل میتحلیل و مقایسه نتایج پژوهش با سایر پژوهش
های میزان نخست شهری، ای، به منظور تحلیل نظام شهری شاخصبحث در سطوح ناحیه

شاخص تمرکز هرفیندال، شاخص عدم تمرکز هندرسون، شاخص  شاخص چهار شهری گینزبرگ،
 اند. اندازه به کار گرفته شده-انتروپی و قاعده رتبه

 ی، تمرکز و تعادل شهریشهرنخست سنجشهای شاخص :1جدول
 

 توضیحات اجزای فرمول فرمول شاخص
 یشهرنخست

 
P، کل جمعیت شهری 
1P، جمیعت شهر اول 
2P، جمیعت شهر دوم 
3P، عیت شهر سومجم 

چه مقدار عددی شاخص بیشتر باشد، هر
ی شهرنخستدهنده میزان بالاتر نشان

 ینزبرگگ در منطقه است. 
 

 هرفیندال

 

iP،  جمیعت شهرi 
P، کل جمعیت شهری 

مقدار شاخص هرفیندال بیشتر چه هر
باشد، میزان تمرکز بیشتری را نشان 

دهد. با افزایش شاخص هندرسون، می
 هندرسون یابد.کاهش میتمرکز 

 
 آنتروپی

 

Pi،  نسبت جمعیت شهر به
 کل جمعیت شهری

ن شاخص بیشتر باشد، ای مقدارچه هر
 سوی تعادل در حرکت است.توزیع به

 اندازه-رتبه
 

rP،  جمعیت شهر مورد نظر
 ام rیا شهر 

R، مرتبه شهر 
b، ازهاندشیب خط رتبه 

نشان دهنده  -1عدد  bبرای ضریب 
وزیع نرمال و اعداد بزرگتر از یک ت

نشان  rPی و شهرنخستحاکی از 
دهنده اهمیت نسبی شهرهای متوسط 

 و میانی است.
 2۸ ،13۸۸؛ تقوایی و موسوی، 13۸۶زبردست،  ،منبع 

که در آن پژوهشگر شمرد؛ چراای برتوان یک تحقیق توسعهاساس هدف آن، میاین پژوهش را بر
از منظور تبیین کارآمدی یا ناکارآمدی موضوع پژوهش است. ای موجود بهدنبال درک سازوکارهبه

با توجه قیاسی دانست. -های استقراییجمله پژوهشتوان ازاین پژوهش را میبعد ماهیت تحقیق 
گیرد که در میآزمایشی قرارهای توصیفی یا غیربه سوالات پژوهش، این تحقیق در زمره تحلیل

ای صورت اسنادی و کتابخانهها بهگردآوری دادهشد. ادی تاکید خواهدرویدآن به بررسی پس
)مرکز  1395تا  1335های های سالمنظور نیل به نتیجه مورد نظر از نتایج سرشماریاست. به

( 139۶ریزی استان گیلان، (، مطالعات آمایش استان )سازمان مدیریت و برنامه139۶آمار ایران، 
 است. شدهگرفته ( بهره1391رشت )مهندسین مشاور نقش جهان پارس،  شهریو مطالعات منطقه

  عمومیی هاویژگی
هزار کیلومتر مربع مساحت  1۴های شمالی ایران است که حدود استان گیلان، یکی از استان

جد ول1: شاخص های سنجش نخست شهری، تمرکز و تعاد ل شهری منبع، زبرد ست، 1386؛ تقوایی و موسوی، 1388، 28
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سـهولت د سترسـی به د اد ه های مورد  نیـاز و تحلیل آنها 
و اسـتفاد ه از ایـن روش هـا د ر بسـیاری از پژوهش هـای 
مشـابه اسـت که امکان تحلیل و مقایسـه نتایج پژوهش 
بـا سـایر پژوهش هـا را تسـهیل می نمایـد . باتوجـه بـه 
موضوعـات مـورد  بحث د ر سـطوح ناحیـه ای، به منظور 
نخسـت  میـزان  شـاخص های  شـهری  نظـام  تحلیـل 
شـهری، شـاخص چهـار شـهری گینزبـرگ، شـاخص 
تمرکـز هرفینـد ال، شـاخص عـد م تمرکـز هند رسـون، 
شـاخص انتروپـی و قاعـد ه رتبه-انـد ازه بـه کار گرفتـه 

شـد ه اند . 
این پژوهش را بر اسـاس هـد ف آن، می توان یک تحقیق 
توسـعه ای بر شـمرد ؛ چرا کـه د ر آن پژوهشـگر به د نبـال 
د رک سـازوکارهای موجـود  به منظـور تبییـن کارآمد ی 
یـا ناکارآمـد ی موضـوع پژوهـش اسـت. از بعـد  ماهیت 
تحقیـق  ایـن پژوهـش را می تـوان از جملـه پژوهش های 
سـوالات  بـه  توجـه  بـا  د انسـت.  استقرایی-قیاسـی 
پژوهـش، ایـن تحقیـق د ر زمـره تحلیل هـای توصیفـی 
یـا غیر آزمایشـی قرار می گیـرد  کـه د ر آن بـه بررسـی 

د اد ه هـا  گـرد آوری  خواهد  شـد .  تاکیـد   پس رویـد اد ی 
به صـورت اسـناد ی و کتابخانـه ای اسـت. به منظـور نیل 
بـه نتیجـه مورد  نظر از نتایج سرشـماری های سـال های 
1335 تـا 1395 )مرکـز آمـار ایـران، 1396(، مطالعات 
آمایـش اسـتان )سـازمان مد یریت و برنامه ریزی اسـتان 
رشـت  منطقه شـهری  مطالعـات  و   )1396 گیـلان، 
)مهند سـین مشـاور نقـش جهـان پـارس، 1391( بهره  

گرفته شد ه اسـت. 
ویژگی های عمومی 

اسـتان گیـلان، یکي از اسـتان هاي شـمالي ایران اسـت 
کـه حد ود  14 هزار کیلومتر مربع مسـاحت د ارد . گیلان 
از شـمال بـه د ریـای کاسـپین و جمهـوری آذربایجـان، 
از غـرب بـه اسـتان ارد بیـل، از جنـوب بـه اسـتان های 
زنجـان و قزوین و از شـرق به اسـتان مازنـد ران محد ود  
می گـرد د . از نظـر طبقه بنـد ی اقلیمـی مناطـق مختلف 
اسـتان را می تـوان بـه چهـار پهنـه خیلـی مرطـوب، 
مرطـوب، نیمـه مرطـوب و نیمه خشـک تقسـیم نمود . 
سـرزمین گیلان توسـط سـپید رود  به د و بخش شـرقی 

شکل 1: الگوی پراکنش شهرهای استان گیلان بر مبنای چهار ناحیه فضایی متمایز
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و غربـی تقسـیم می شـود  کـه از نظر تاریخـی بیه پیش 
و بیـه پـس خوانـد ه می شـد ند . اسـتان گیـلان از سـه 
ناحیـه جغرافیایـی جلگـه ای، کوهپایـه ای و کوهسـتانی 
تشـکیل شـد ه اسـت )پور رمضـان و مهـد وی، 1391، 
115(. به طور کلی سـطحی معـاد ل، 984000 هکتار از 
اسـتان، معاد ل 67/86 د رصد  مسـاحت آن را کوهسـتان 
و بقیه مسـاحت آن را نواحی جلگه ای تشکیل د اد ه است 
کـه شـیب آن کمتـر از 5 د رصـد  اسـت )مهند سـین 
مشـاور  ایـران آمایـش، 1391(. از نظـر سیاسـی اسـتان 
گیـلان بـه 16 شهرسـتان بـه نام هـای آسـتارا، آسـتانه 
اشـرفیه، املـش، بند رانزلی، رشـت، رضوانشـهر، رود بار، 
رود سـر، سـیاهکل، شـفت، صومعه سـرا، طوالش، فومن، 

لاهیجـان، لنگرود  و ماسـال تقسـیم می شـود .
قبـل از انقـلاب اسـلامی  عمد ه تریـن منطقه بند ی هـای 
کشـور شـامل منطقه بنـد ی بتـل، سـتیران، میسـرا و 
اهلـرز بـود ه  و بعد  از انقلاب طرح جامع آب، اسـکان 90، 
طرح هـای کالبد ی هـای ملـی و منطقـه ای انجـام شـد ه 
اسـت. د ر قالب طـرح کالبد ی ملی، نظام سلسـله مراتب 
برنامه ریـزی اسـتان گیـلان بـه سـه ناحیـه برنامه ریزی 
شـرق، مرکـز و غـرب تقسـیم شـد ه اسـت. د ر یـک 
جمع بنـد ی کلـی می توان محد ود ه اسـتان گیـلان را به 
چهـار ناحیـه یـا فرو-منطقـه با مشـخصات زیر تقسـیم 

نمود :
• ناحیـه غـرب سـپید رود ، بـا منابـع آب غنـی، اقلیـم 
سـکونتگاه های  همـوار،  و  گسـترد ه  جلگـه  مرطـوب، 
بـا  ناحیـه  ایـن  تقسـیمات سیاسـی  نظـر  از  فشـرد ه. 
شهرسـتان هـای رشـت، بنـد ر انزلـی، شـفت، فومـن، 
ماسـال، صومعه سـرا و بخش کیاشهر شهرسـتان آستانه 

می یابـد . انطبـاق  اشـرفیه 
• ناحیـه شـرق سـپید رود ، بـا منابـع آب غنـی، اقلیـم 
مرطـوب، ترکیـب جلگـه  و کوهسـتانی، سـکونتگاه های 
رود سـر،  ناحیـه شـامل شهرسـتان های  ایـن  فشـرد ه. 
لنگـرود ، لاهیجـان، بخـش مرکـزی آسـتانه اشـرفیه و 

بخـش مرکـزی شهرسـتان سـیاهکل می گـرد د . 
و  فشـرد ه  به صـورت  غربـی،  کوهسـتانی  نـوار   •
باریـک د ر بخـش غربـی اسـتان بـا مجـاورت کـوه و 

ایـن محـد ود ه شـامل  د ریـا و سـکونتگاه های خطـی. 
شهرسـتان های آسـتارا، تالـش )طوالـش( و رضوانشـهر 

می باشـد .
• ناحیه کوهسـتانی جنوبی، به صورت مناطق کوهستانی 
و بیابانـی با جمعیـت پراکند ه و توان محد ود  کشـاورزی 
و اقلیـم نیمه خشک)مهند سـین مشـاور نقـش جهـان 
پـارس، 1391(. ایـن ناحیـه شـامل شهرسـتان رود بار و 

بخـش د یلمان از شهرسـتان سـیاهکل می گرد د .
ایـن تقسـیم بند ی گرچـه به طـور کامـل بـا مرزهـای 
لیکـن  نـد ارد ،  انطبـاق  اسـتان  د ر  موجـود   سیاسـی 
با توجـه بـه ویژگی هـای جغرافیایـی اسـتان بـا شـرایط 
شـهرها انطبـاق بیشـتری می یابـد  کـه به عنـوان مبنای 

)شـکل1(.  می شـود   لحـاظ  پژوهـش  ناحیه بنـد ی 
طبقه بنـد ی شـهرها بر حسـب نواحـی چهارگانه اسـتان 
نشـان می د هـد  کـه بیشـترین تعـد اد  شـهرها د ر ناحیه 
غـرب سـفید رود  و کمتریـن تعـد اد  شـهرها د ر ناحیـه 
کوهسـتانی جنـوب واقع شـد ه اند . مجموعه کوهسـتانی 
غرب مشـتمل بر 9 شـهر اسـت که آسـتارا و هشـتپر با 
جمعیـت بیـش از 50 هـزار نفر شـهرهای میانـی ناحیه 
و سـایر شـهرهای آن د ر رد ه شـهرهای کوچـک جـای 
می گیرنـد . د ر ناحیـه مرکزی اسـتان )غرب سـپید رود ( 
شهرسـتان رشـت مشـتمل بر 8 نقطه شـهری قرار د ارد  
که بجز شـهر رشـت بـه عنوان بزرگترین شـهر اسـتان، 
سـایر شـهرها د ر رد ه شـهرهای کوچک قـرار می گیرند . 
شـهر بنـد ر انزلـی بـه تنهایـی د ر یـک شهرسـتان قرار 
د ارد . شهرسـتان های صومعه سـرا و فومـن نیـز هر کد ام 
شـامل 4 نقطه شـهری هسـتند  که د ر بخش غربی این 
ناحیـه قـرار د ارنـد . شـهر بنـد ر کیاشـهر گرچـه د ر این 
ناحیـه قـرار د ارد  اما از نظر تقسـیمات سیاسـی وابسـته 

به شهرسـتان آستانه اشـرفیه اسـت.
ناحیـه شـرقی اسـتان مشـتمل بـر 5 شهرسـتان اصلی 
اسـت کـه لاهیجـان بـه عنـوان مرکـز ناحیـه بـا شـهر 
رود بنـه د ر یـک شهرسـتان قـرار می گیـرد . شـهرهای 
سـیاهکل و آسـتانه اشـرفیه نیز د ر شهرسـتان هایی قرار 
د ارنـد  کـه یک شـهر آن د ر ایـن ناحیه و شـهر د یگر آن 
د ر ناحیـه ای د یگـر قـرار د ارد . شهرسـتان های لنگرود  و 
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رود سـر هر کد ام شـامل 5 نقطه شـهری هستند . املش 
و رانکـوه بـا یکد یگـر د ر شهرسـتان املـش قـرار د ارند . 
ناحیـه کوهسـتانی جنـوب یـک پهنه نسـبتا منـزوی و 
جد اگانـه را شـامل می شـود  کـه بـه جـز شـهر د یلمان 
کـه د ر شهرسـتان سـیاهکل قـرار گرقتـه اسـت، سـایر 

شـهرهای آن د ر شهرسـتان رود بـار قـرار د ارند . 
تجزیه و تحلیل د اد ه ها

الگوهـای تغییـرات جمعیتـی د ر نظـام شـهری 
گیلان اسـتان 

رونـد  تغییـرات جمعیتـی اسـتان طـی سرشـماری های 
1335-1395 نشـان می د هـد  شـهرهاي کمتـر از 25 
هـزار نفـر همـواره بیشـترین تعـد اد  شـهرها را بـه خود  
سـال 1395  د اد ه هـای  بر اسـاس  د اد ه انـد .  اختصـاص 
اسـتان د ر رد ه  تنهـا 6 شـهر  مشـاهد ه می شـود  کـه 
شـهرهای میانـی و بـزرگ جای گرفتـه و 46 شـهر د ر 
زمـره شـهرهای کوچـک قـرار د ارنـد . رشـد  جمعیتـی 
شـهرهای کوچـک اسـتان به گونـه ای نیسـت کـه  ایـن 
شـهرها بتواننـد  از طبقـه کمتر 15 هزار نفر خارج شـد ه 
و بـه طبقـه بالاتر انتقال یابنـد . تنها طـی د وره 1375-

1385 سـه شـهر املش، سـیاهکل و منجیل توانسته اند  
از طبقـه جمعیتـی کمتـر از 15 هـزار نفر خارج شـد ه و 
د ر طبقـه 15 تـا 25 هزار نفر قرار گیرنـد  )آمار، 1386(. 
سـایر شـهرهایی کـه طـی د وره هـای مختلـف بـه نظام 

شـهری اسـتان افـزود ه شـد ه اند  د ر طبقـه کمتـر از 15 
هـزار نفـر باقـی ماند ه انـد  کـه  این امـر موجب تشـد ید  

گسـترد گی قاعـد ه هـرم شـهری اسـتان شد ه اسـت.
بیشـترین تحـول د ر تعـد اد  شـهرها طـی شـش د هـه 
اخیر، د ر ناحیه غرب سـپید رود  )از 4 شـهر به 19 شهر( 
و کمتریـن تعـد اد  د ر نوار کوهسـتانی غربی )از 2 شـهر 
بـه 9 شـهر( صورت گرفته اسـت. بـا   ایـن  حال بیشـترین 
نسـبت پید ایـش شـهرها د ر ناحیـه کوهسـتانی جنوب 
)از صفـر بـه 8 شـهر( و پـس از آن د ر غـرب سـپید رود  
)4,75 برابـر( بـود ه اسـت. نسـبت افزایـش شـهرها د ر 
نواحـی کوهسـتانی غربـی نیـز 4,5 و د ر شـرق 4 برابـر 

بود ه اسـت.
جمعیـت  تعـد اد   گرچـه  شهرنشـینی  میـزان  بعـد   از 
شهرنشـین اسـتان طـی شـش د هـه بیـش از 7,3 برابر 
شد ه اسـت، بیشـترین تعـد اد  افزایـش د ر ناحیـه غـرب 
سـپید رود  و کمتریـن افزایـش د ر ناحیـه کوهسـتانی 
نسـبت  لحـاظ  بـه  د ر حالیکـه  د اد ه اسـت.  رخ   جنـوب 
افزایـش، بیشـترین نسـبت ابتـد ا د ر ناحیه کوهسـتانی 
از آن د ر  و پـس  نفـر(  بـه 60083  )از صفـر  جنـوب 
نـوار کوهسـتانی غـرب بـه میـزان 14,32 برابـر اتفـاق 

افتاد ه اسـت. 
جغرافیایـی  فضـای  از  عمـد ه ای  بخـش  آنجایی کـه  از 
اسـتان را نواحـی جنگلـی و بیابانـی د ر جنوب تشـکیل 

شکل 2: نمود ار تغییرات جمعیت شهرهای استان طی سرشماری های 1395-1335
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بسـیار  به صـورت  اسـتان  عمـد ه جمعیـت  می د هنـد ، 
 فشـرد ه د ر بخـش جلگـه ای اسـتقرار یافته انـد . مضافـا 
جمعیـت محـد ود ی کـه د ر مناطق کوهسـتانی زند گی 
می کننـد ، د ر الگوی روسـتایی اسـکان یافته انـد  )تعد اد  
محـد ود  شـهرهای کوهسـتانی و جمعیـت  انـد ک آنهـا 

شـاهد ی بـر  ایـن امـر اسـت(. نامسـاعد  بـود ن شـرایط 
طبیعـی ناحیـه کوهسـتانی جنـوب، باد هـای شـد ید ، 
نامسـاعد  بـود ن خـاک بـرای کشـاورزی و پراکند گـی 
سـکونتگاه ها از جملـه عوامـل موثـر بر رشـد  انـد ک این 
ناحیـه اسـت. د ر مقابل، عوامـل اصلی رشـد  ناحیه غرب 

1۴ 
 

 کوهستانی پیدرودشرق س سپیدرود غرب  محدوده
 غرب

کوهستانی 
 جنوب

 کل 

 10 0 2 ۴ ۴ تعداد شهرها 1335
رشت،  شهر موجود

، سراصومعهانزلی،بندر
 فومن

، آستانه لاهیجان
اشرفیه، لنگرود، 

 رودسر

 - - آستارا، هشتپر

 21۸112 0 11۷۷9 ۴۸5۴0 15۷۷93 جمعیت 
 100 0 5.۴ 22.3 ۷2.3 سهم جمعیت

 13 1 2 5 5 تعداد شهرها 1345
 - رودبار  - املش  کیاشهربندر شهر جدید

 303۶۷۶ ۴109 1۶۴0۴ ۷3۴03 209۷۶0 جمعیت 
 100 1.3 5.۴ 2۴.2 ۶9.1 سهم جمعیت

 1۸ 3 3 ۶ ۶ تعداد شهرها 1355
  آباد رستمنجیل،م رضوانشهر  سیاهکل  خمام شهر جدید

 ۴۴2۷3۶ 23051 2۷921 10۸902 2۸2۸۶2 جمعیت 
 100 5.2 ۶.3 2۴.۶ ۶3.9 سهم جمعیت

 32 ۴ ۴ 11 13 تعدادشهرها 1365
خشکبیجار، ماسال،  شهر جدید

، کوچصفهان، نشالشت
  ماسوله، سنگر، شفت

کومله، واجارگاه، 
کلاچای، چابکسر، 
 رحیم آباد

 - لوشان سرپره

 ۷۸۷۶۴3 39۴۶۷ ۶00۴۷ 19۸۶91 ۴۸9۴3۸ جمعیت
 100 5 ۷.۷ 25.2 ۶2.1 سهم جمعیت

 35 5 ۴ 12 1۴ تعداد شهرها 1375
 - جیرنده - شلمان مرجغل شهر جدید

 10۴9۸۶۷ 53239 ۸019۸ 25۶093 ۶۶033۷ جمعیت 
 100 5.1 ۷.۶ 2۴.۴ ۶2.9 سهم جمعیت

 ۴9 ۸ 9 15 1۷ تعداد شهرها 1385
بازارجمعه، گوراب زرمیخ،  شهر جدید

 احمد سرگوراب
رودبنه، اطاقور، 

 رانکوه
چوبر، لوندویل،

 ، لیسارحویق
توتکابن، دیلمان، 

 سربره
- 

 12991۷2 ۶3030 11۸12۶ 2۸9۷1۸ ۸2۸29۸ جمعیت 
 100 ۴.۸ 9.1 22.3 ۶3.۸ سهم جمعیت

 51 ۸ 9 1۶ 1۸ تعداد شهرها 1390
 - - - چاف و چمخاله لولمان شهر جدید

 1۴9۷59۶ ۶۴59۸ 15۷29۷ 33۶050 939۶51 جمعیت 
 100 ۴.3 10.5 22.5 ۶2.۷ سهم جمعیت

 52 ۸ 9 1۶ 19 تعداد شهرها 1395
 - - - - ماکلوان شهر جدید

 1۶0302۶ ۶00۸3 1۶۸۷09 359۶۶0 1011۷۶۶ جمعیت 
 100 3۷.5 10.5 22.۴ ۶3.1 سهم جمعیت

 1395تا  1335ی های سالهاسرشماری اساسبر ؛139۶ران، ای مرکز آمار ،ماخذ

جد ول 2: روند  تحولات شهرها د ر محد ود ه های مختلف استان گیلان طی سرشماری؛ ماخذ، مرکز آمار 
 ایران، 1396؛ بر اساس سرشماری های سال های 1335 تا 1395
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سـپید رود  را می تـوان به د لیـل برخـورد اری از امکانـات 
طبیعی مسـاعد ، تمرکز امکانات د ر شـهر رشت د انست. 
تحلیل رتبه -اند ازه شـهرهای اسـتان بر حسـب 

نواحـی چهارگانه
تحلیل رتبه- اند ازه شـهرهای اسـتان طـی د وره 1335-

1395 می تواند  روشـنگر تاثیرات تبد یل روسـتا به شهر 
بـر نظـام ناحیـه ای باشـد . د ر سـال 1335 هیچ شـهری 
د ر منطقه کوهسـتانی جنوب منظور نشد ه اسـت. د ر هر 
د و منطقـه شـرق و غـرب سـپید رود  چهـار شـهر وجود  
د اشـته اند  کـه بیشـترین اختـلاف میـان شـهر نخسـت 
وجـود   سـپید رود   غـرب  منطقـه  د ر  شـهر  آخریـن  و 
د اشته اسـت. د ر حالیکـه د ر د و ناحیـه غرب سـپید رود  و 
کوهسـتانی غرب کمبـود  جمعیـت وجود  د اشته اسـت، 
د ر منطقـه شـرق سـپید رود  شـهرها بـا مـازاد  جمعیت 

نسـبت بـه مـد ل رتبه- انـد ازه روبرو هسـتند . 
مطالعه نظام شـهری د ر سـطح ناحیه ای د ر سال 1345 

نیـز متضمـن مفاهیمـی  ماننـد  د وره قبـل اسـت. با  این 
 حـال د ر  ایـن د وره د و شـهر املش د ر شـرق سـپید رود  
و بند رکیاشـهر د ر غـرب سـپید رود  بـه نظـام شـهری 
افـزود ه شـد ه اند  که هـر د و د ر انتهای نظام شـهری قرار 
می گیرنـد  و شـهر رود بـار به عنـوان اولیـن شـهر ناحیه 
کوهسـتانی جنوب ظهور می یابد . د ر سـال 1355 شـهر 
منجیل به ناحیه کوهسـتانی جنوب، کلاچای، سیاهکل 
و چابکسـر به خرد ه-منطقه  شـرق و ماسـال و لشت نشا 
بـه خرد ه-منطقـه  غـرب سـپید رود  افـزود ه شـد ه اند . تا 
 ایـن د وره د ر ناحیـه کوهسـتانی غـرب شـهر جد یـد ی 
شـکل نگرفته اسـت. چهـار شـهر جد یـد ی که بـه نظام 
شـهری اسـتان افـزود ه شـد ه اند  همگـی د ر رتبه هـای 

آخـر نظـام شـهری ناحیه خـود  قـرار می گیرند . 
د ر سـال 1365 لوشـان د ر نظـام کوهسـتانی جنـوب، 
رحیـم آبـاد ، واجارگاه و کوملـه د ر انتهای نظام شـهری 

1۶ 
 

 
 

لوشان در نظام کوهستانی جنوب، رحیم آباد، واجارگاه و کومله در انتهای نظام  13۶5در سال 
ناحیه شرق، خمام، کوچصفهان، خشکبیجار، سنگر، شفت و ماسوله در انتهای نظام شهری شهری 

 گیرند.سر در انتهای نظام شهری ناحیه کوهستانی غرب شکل میناحیه غرب و رضوانشهر و پره
یابند که سبب نامتوازن شدن کوچکی ظهور میتدریج شهرهای بسیاربه 13۷5در سرشماری سال 

افزایش شمار  13۸5شود. در سرشماری سال در ناحیه غرب سپیدرود می نظام شهری خصوصا
های انتهایی نظام این شهرها در ردهدهد که اغلب شهرها در نظام شهری هر چهار ناحیه رخ می

گیرند. بیشترین عدم تعادل در ناحیه غرب سپیدرود وجود دارد و افزوده شهری ناحیه خود قرار می
های قبل، خلاف دورهشود. برین ناحیه به تعدیل نظام شهری منجر نمیاشدن شمار شهرها در 
شدت با جمعیت متناظر با رتبه اند بهاین دوره به نظام شهری افزوده شدهاغلب شهرهایی که در 

باشد. شهر رودبار به خود فاصله دارند که نشان از ناکارآمدی سیاست تبدیل روستا به شهر می
 دهد. هستانی جنوب ادامه میسقوط خود در نظام کو

شدن شهر چاف و چمخاله در شرق و یابد و افزودهادامه می 13۸5تقریبا روند سال  1390در سال 
ای پدید آورد. روند مشاهده شده تواند تغییری در ساختار نظام شهری ناحیهلولمان در غرب نمی

این میان تنها شهر ن است. در کماکان ادامه روندهای پیشین در نظام شهری استا 1395در سال 

جد ول 3: جمعیت شهرهای استان و جمعیت مد لی د ر سطح ناحیه د ر سرشماری های قبل از انقلاب
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ناحیـه شـرق، خمام، کوچصفهان، خشـکبیجار، سـنگر، 
شـفت و ماسـوله د ر انتهـای نظـام شـهری ناحیـه غرب 
و رضوانشـهر و پره سـر د ر انتهـای نظـام شـهری ناحیـه 

کوهسـتانی غـرب شـکل می گیرند .
شـهرهای  به تد ریـج   1375 سـال  سرشـماری  د ر 
نامتـوازن  کـه سـبب  می یابنـد   بسـیار کوچکی ظهـور 
شـد ن نظام شـهری خصوصـا د ر ناحیه غرب سـپید رود  
می شـود . د ر سرشـماری سـال 1385 افزایـش شـمار 
شـهرها د ر نظـام شـهری هـر چهـار ناحیـه رخ می د هد  
کـه اغلـب  این شـهرها د ر رد ه های انتهایی نظام شـهری 
ناحیـه خـود  قـرار می گیرند . بیشـترین عد م تعـاد ل د ر 
ناحیه غرب سـپید رود  وجود  د ارد  و افزود ه شـد ن شـمار 
شـهرها د ر  ایـن ناحیـه بـه تعد یـل نظـام شـهری منجر 
نمی شـود . بر خـلاف د وره های قبل، اغلب شـهرهایی که 
د ر  ایـن د وره بـه نظام شـهری افزود ه شـد ه اند  به شـد ت 
بـا جمعیـت متناظر با رتبـه خود  فاصله د ارند  که نشـان 

از ناکارآمد ی سیاسـت تبد یل روسـتا به شـهر می باشـد . 
شـهر رود بار به سـقوط خود  د ر نظام کوهسـتانی جنوب 

می د هد .  اد امـه 
د ر سـال 1390 تقریبـا رونـد  سـال 1385 اد امه می یابد  
و  شـرق  د ر  چمخالـه  و  چـاف  شـهر  افزود ه شـد ن  و 
لولمـان د ر غـرب نمی توانـد  تغییـری د ر سـاختار نظـام 
شـهری ناحیـه ای پد یـد  آورد . رونـد  مشـاهد ه شـد ه د ر 
سـال 1395 کمـاکان اد امـه روند های پیشـین د ر نظام 
شـهری اسـتان اسـت. د ر  این میـان تنها شـهر لوند ویل 
اسـت که جهش محسوسـی د ر نظام ناحیه کوهسـتانی 

د اراسـت.  غرب 
تحلیـل نظـام شـهری اسـتان و رونـد  تبد یل روسـتا به 
شـهر طـی شـش د هـه اخیـر بر حسـب چهـار ناحیـه 
عمـد ه اسـتان گیـلان نشـان می د هـد  که افزود ه شـد ن 
شـهرهای جد یـد  بـه نظـام شـهری اسـتان د ر سـطح 
ناحیـه ای و خصوصـا پـس از سرشـماری 1375 عمـلا 

جد ول 4: جمعیت شهرهای استان بر حسب نواحی کوهستانی غرب و غرب سپد رود  پس از انقلاب 
اسلامی

1۶ 
 

 
 

لوشان در نظام کوهستانی جنوب، رحیم آباد، واجارگاه و کومله در انتهای نظام  13۶5در سال 
ناحیه شرق، خمام، کوچصفهان، خشکبیجار، سنگر، شفت و ماسوله در انتهای نظام شهری شهری 

 گیرند.سر در انتهای نظام شهری ناحیه کوهستانی غرب شکل میناحیه غرب و رضوانشهر و پره
یابند که سبب نامتوازن شدن کوچکی ظهور میتدریج شهرهای بسیاربه 13۷5در سرشماری سال 

افزایش شمار  13۸5شود. در سرشماری سال در ناحیه غرب سپیدرود می نظام شهری خصوصا
های انتهایی نظام این شهرها در ردهدهد که اغلب شهرها در نظام شهری هر چهار ناحیه رخ می

گیرند. بیشترین عدم تعادل در ناحیه غرب سپیدرود وجود دارد و افزوده شهری ناحیه خود قرار می
های قبل، خلاف دورهشود. برین ناحیه به تعدیل نظام شهری منجر نمیاشدن شمار شهرها در 
شدت با جمعیت متناظر با رتبه اند بهاین دوره به نظام شهری افزوده شدهاغلب شهرهایی که در 

باشد. شهر رودبار به خود فاصله دارند که نشان از ناکارآمدی سیاست تبدیل روستا به شهر می
 دهد. هستانی جنوب ادامه میسقوط خود در نظام کو

شدن شهر چاف و چمخاله در شرق و یابد و افزودهادامه می 13۸5تقریبا روند سال  1390در سال 
ای پدید آورد. روند مشاهده شده تواند تغییری در ساختار نظام شهری ناحیهلولمان در غرب نمی

این میان تنها شهر ن است. در کماکان ادامه روندهای پیشین در نظام شهری استا 1395در سال 
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نتوانسـته بـه تغییـری د ر نظام شـهری ناحیـه ای منجر 
شـود  و شـهرهای جد یـد  پد یـد  آمـد ه صرفا بـه انتهای 
جـد ول نظـام شـهری موجـود  افـزود ه شـد ه اند .  ایـن 
شـهرها نه تنها تغییـری د ر نظام رتبه -اند ازه شـهرها د ر 
سـطح ناحیـه ای  ایجـاد  نکرد ه انـد ؛ بلکه صرفـا جابجایی 
اخیـر  د هـه  د و  طـی  خـود   رتبه هـای  میـان   اند کـی 
د اشـته اند  که ناچیـز جلوه گـر می نماید . مطالعـه الگوی 
پراکنـش شـهرها د ر فضـای جغرافیایـی اسـتان گیلان 
نشـان می د هد  بیشـترین تعد اد  شـهرها د ر منطقه غرب 
سـپید رود  اسـتقرار یافته انـد  د ر حالیکه کمتریـن تعد اد  
شـهرها، د ر منطقـه کوهسـتانی جنوب شـکل گرفته اند . 
بیشـترین تحـول د ر تعد اد  جمعیت شـهرها طی شـش 
د هـه اخیـر، د ر ناحیـه غـرب سـپید رود  )از 4 شـهر بـه 
19 شـهر( و کمتریـن تعـد اد  د ر نـوار سـاحلی غربی )از 
2 شـهر بـه 9 شـهر( صورت گرفتـه اسـت؛ بـا   ایـن  همه 

بیشـترین نسـبت پید ایش شـهرها د ر ناحیه کوهستانی 
جنـوب )از صفـر بـه 8 شـهر( و پـس از آن د ر غـرب 

سـپید رود  )4,75 برابـر( رخ د اد ه اسـت. 
مطالعـه تغییرات رتبه-اند ازه نظام شـهری ناحیه شـرق 
سـپید رود  نشـان می د هد  که چهار شـهر اول این ناحیه 
کـه جزء شـهرهای قد یمی اسـتان محسـوب می شـوند ، 
همـواره جایـگاه خـود  را د ر بـالای نظـام شـهری حفظ 
نمود ه انـد . تمامـی شـهرهای جد یـد  ایـن ناحیـه که د ر 
د وهـه اخیـر بـه نظـام شـهری افـزود ه شـد ه اند  د ر رد ه 
انتهایـی نظـام جـای می گیرنـد  و تنهـا شـهر چـاف و 
چمخالـه د ر ایـن نظـام د ر حال رشـد  سـریع می باشـد . 
البتـه طبـق مطالعـات مید انـی بـه عمـل آمـد ه د لیـل 
علـت  د و  بـه  می تـوان  را  شـهر  ایـن  ناگهانـی  رشـد  
نسـبت د اد : اول اینکـه ایـن شـهر بـه عنـوان یک شـهر 
سـاحلی محسـوب می شـود  کـه بـه عنـوان یـک مرکز 

1۸ 
 

اند. بیشترین تحول در تعداد جمعیت شهرها طی شش دهه اخیر، در گرفتهکوهستانی جنوب شکل
 9 شهر به 2شهر( و کمترین تعداد در نوار ساحلی غربی )از  19شهر به  ۴ناحیه غرب سپیدرود )از 

همه بیشترین نسبت پیدایش شهرها در ناحیه کوهستانی جنوب  این گرفته است؛ باشهر( صورت
 برابر( رخ داده است. ۴.۷5شهر( و پس از آن در غرب سپیدرود ) ۸)از صفر به 

 حسب نواحی کوهستانی جنوب و شرق سپدرود پس از انقلاب اسلامیجمعیت شهرهای استان بر :5 جدول

 
که چهار شهر اول  دهدینشان م یدرودشرق سپ یهناح ینظام شهر اندازه-رتبه یراتیمطالعه تغ

 یخود را در بالا یگاههمواره جا شوند،یاستان محسوب م یمیقد یکه جزء شهرها یهناح ینا
 یبه نظام شهر یرکه در دوهه اخ یهناح ینا یدجد یشهرها یاند. تمامحفظ نموده ینظام شهر

نظام در  ینو تنها شهر چاف و چمخاله در ا گیرندیم ینظام جا ییانتها هرداند در افزوده شده
شهر را  ینا یرشد ناگهان یلبه عمل آمده دل یدانی. البته طبق مطالعات مباشدیم یعحال رشد سر

 شودیمحسوب م یشهر ساحل یکشهر به عنوان  ینا ینکهبه دو علت نسبت داد: اول ا توانیم
دوم  یهاساخت و ساز خانه یبرا یرونیب یتو جاذب جمع یردشگرمرکز گ یککه به عنوان 

که شامل  داندیسکونتگاه به عنوان شهر م ینا یفامر به نحوه بازتعر ین. دومکندیعمل م
متفاوت که البته در طرح  یروستا 1۴مستقل است )شامل  اییرهجز یاز روستاها یامجموعه

جد ول 5: جمعیت شهرهای استان بر حسب نواحی کوهستانی جنوب و شرق سپد رود  پس از انقلاب اسلامی
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گرد شـگری و جـاذب جمعیـت بیرونـی برای سـاخت و 
سـاز خانه هـای د وم عمل می کنـد . د ومین امـر به نحوه 
بازتعریـف ایـن سـکونتگاه بـه عنـوان شـهر می د اند  که 
شـامل مجموعـه ای از روسـتاهای جزیـره ای مسـتقل 
اسـت )شـامل 14 روسـتای متفـاوت که البتـه د ر طرح 
هاد ی جد ید  شـهر، بسـیاری از این روسـتاها از محد ود ه 

شـهری خارج شـد ه اند (. بر این اسـاس روشـن است که 
شـهرهای نوظهـور نتوانسـته اند  د ر نظـام شـهری ایـن 

ناحیـه رشـد  خوبی د اشـته باشـند . 
 وضعیت ناحیه غرب سـپید رود  نیز مشـابه ناحیه شـرق 
سـپید رود  می باشـد . د ر ایـن ناحیـه فـوق برتـری شـهر 
رشـت و برتـری شـهر بنـد ر انزلی سـبب شـد ه کـه این 

شکل 3: تغییرات رتبه-اند ازه شهرهای استان گیلان د ر نظام های شهری ناحیه ای استان
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د و شـهر همـواره د ر رد ه بالای نظام شـهری قرار گیرند . 
به جز لشت نشـا، سـایر شـهرهایی کـه قبـل از انقلاب به 
نظـام شـهری این ناحیـه افـزود ه شـد ه  اند ، د ر د وره های 
سـایر  ند اشـته اند .  چند انـی  رتبـه  تغییـرات  بعـد ی 
شـهرهایی کـه بعـد  از انقلاب اسـلامی به نظام شـهری 
ناحیـه افـزود ه شـد ه اند  همـواره د ر نیمـه پایینی جد ول 

د اشـته اند .  قرار 
ناحیـه  شـهرهای  جایـگاه  تغییـرات  رونـد   مطالعـه 
شـهر  سـه  کـه  می د هـد   نشـان  جنـوب،  کوهسـتانی 
جد ید تـر ناحیـه همـواره د ر رد ه هـای آخـر قـرار د ارند . 
شـهر جیرنـد ه د ر تمـام د وره های اخیر ثبـات رتبه خود  
را حفـظ نمود ه اسـت. نکتـه حایز اهمیت این اسـت که 
شـهر رود بـار کـه به عنـوان شـهر مرکز ناحیه شـناخته 
می شـود  تـا سـال 1365 د ارای رتبـه اول نظام شـهری 
بـود ه اسـت اما پس از وقـوع زلزله سـال 1369 رتبه آن 
همـواره نزولـی بـود ه تـا اینکـه د ر طول یک د هـه اخیر 
بـه ثبـات رسـید ه اسـت. شـهر لوشـان د ر د وره 1375-

1390 ارتقـای رتبـه د اشـته و پـس از آن مجـد د ا نزول 
کـرد ه اسـت. اگرچـه اغلب شـهرهای این ناحیـه جد ید  
محسـوب می شـوند  امـا به جز شـهر رسـتم آباد ، سـایر 
شـهرهای افـزود ه شـد ه طـی د و د هـه اخیـر بـه نظـام 
شـهری ایـن ناحیـه تغییـر محسوسـی د ر رتبه-انـد ازه 

ند اشـته اند . 
نظـام شـهری ناحیـه کوهسـتانی غـرب بـه روشـنی به 
چهـار سـطح متمایـز تقسـیم می شـود  کـه د و شـهر 

اصلـی ناحیـه )آسـتارا و هشـتپر( همـواره د ر رد ه بالای 
جـد ول قـرار د اشـته اند . شـهر رضوانشـهر د ر ایـن نظام 
د ارای ثبـات جمعیتـی بـود ه اسـت اما شـهر پره سـر که 
هـم زمـان با رضوانشـهر به عنوان شـهر شـناخته شـد ه 
اسـت، طـی یـک د هـه اخیـر افول چشـمگیری د اشـته 
اسـت. د ر سـطح سـوم شـهرهای اسـالم و لوند ویـل د ر 
5 سـال اخیـر د ارای رشـد  بود ه انـد . د ر سـطح آخـر نیز 
شـهرهای چوبـر، حویق و لیسـار قـرار د ارنـد ؛ جایی که 
شـهر لیسـار همواره بـا تنزل رتبـه رو به رو بود ه  اسـت. 
از آنجایـی کـه این سـه شـهر به همراه د و شـهر اسـالم 
و لوند ویـل د ر یـک د هـه اخیـر به نظـام شـهری افزود ه 
شـد ه اند ، هنوز قضـاوت د ر مورد  کارآمـد ی آنها د ر نظام 

اسـکان زود  بـه نظر می رسـد .
نواحـی  د ر  نخست شـهری  شـاخص  تغییـرات 

چهارگانـه
طـی  نخست شـهری  شـاخص  تغییـرات  مطالعـه 
نواحـی چهارگانـه  د ر  د وره هـای مختلـف سرشـماری 
اسـتان نشـان می د هـد  کـه منطقـه غـرب سـپید رود  
به تد ریـج  ولـی  بـود ه  روبـرو  نخست شـهری  بـا  ابتـد ا 
کاهـش یافته اسـت؛ امـا از سـال 1375 مجـد د ا رونـد  
نخست شـهری شـتاب گرفته اسـت. بد ین سـان می توان 
گفـت افـزود ه شـد ن شـهرهای کوچک به نظام شـهری 
ناحیـه غـرب سـپید رود ، ابتد ا تاثیـر مثبتی د اشـته ولی 
پـس از آن و با رشـد  شـد ید  شـهر رشـت، تاثیـر خاصی 
بـر نظـام شـهری ناحیـه ند اشته اسـت. د ر ناحیه شـرق 

 شکل 4: تغییرات شاخص های نخست شهری و گینزبرگ طی د وره های سرشماری د ر نواحی چهارگانه استان
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سـپید رود  رونـد ی د رسـت خـلاف جهـت ناحیـه غرب 
مشـاهد ه می شـود ؛ به طوری کـه  ایـن ناحیـه ابتـد ا بـا 
نخست شـهری روبـرو بـود ه که پـس از انقـلاب و افزود ه 
شـد ن شـهرهای جد یـد  کاهـش می یابـد ؛ بـا ایـن همه 
ایـن شـاخص طـی یک د هـه اخیـر مجـد د ا بـا افزایش 
روبـرو  اسـت. بیشـترین تغییـرات را می تـوان د ر ناحیـه 
کوهسـتانی غرب مشاهد ه کرد ، شـاخص نخست شهری 
از 0,71 بـه 0,32 کاهش یافتـه که نشـان از تاثیر مثبت 
تبد یـل روسـتا بـه شـهر د ر  ایـن ناحیـه د ارد . د ر ناحیه 
کوهسـتانی جنـوب نیز می تـوان روند ی مشـابه  با ناحیه 
کوهسـتانی غـرب مشـاهد ه نمـود . لـذا می تـوان اثـرات 
تبد یل روسـتا به شـهر را بر روی تغییرات نظام شـهری 
نواحـی سـه گانه مثبـت تلقـی نمـود ، امـا  ایـن امـر د ر 

ناحیـه غـرب سـپید رود  اثـر چند انـی ند اشته اسـت. 
بررسـی شـاخص چهـار شـهر )گینزبـرگ( د ر نواحـی 
چهارگانه اسـتان نشـان می د هد  د و ناحیه غرب و شـرق 
سـپید رود  د ر تمامـی  د وره های سرشـماری د ارای چهار 
شـهر اصلـی بود ه انـد  که تقریبـا رتبه خـود  را د ر تمامی  

د وره هـا حفـظ نمود ه انـد . د ر منطقـه کوهسـتانی غرب 
تـا قبل از انقلاب اسـلامی  تنها د و شـهر وجود  د اشـتند  
کـه رونـد  رو بـه تعاد لـی را د نبـال کرد ه اند . بـا   این  حال 
پس از انقلاب اسـلامی و  از سـال 1365 با افزود ه شـد ن 
سـایر شـهرها به نظام شـهری  این ناحیه شـاخص چهار 
شـهر بـه شـد ت کاهش یافتـه و رو  بـه تعـاد ل مـی رود ؛ 
لیکـن  این روند  به صـورت تناوبی بود ه و مـد ام کاهش و 
افزایـش نشـان می د هد . روند  شـاخص چهار شـهر برای 
ناحیـه کوهسـتانی جنـوب تا سـال 1375 رو بـه تعاد ل 
بـود ه ولـی د ر سـال 1385 افزایش می یابـد  و پس از آن 
مجـد د ا رو بـه کاهش می رود . تبد یل روسـتا به شـهر د ر 
نواحـی کوهسـتانی جنوب و کوهسـتانی غرب توانسـته 

بـر بهبـود  نظام شـهری موثر واقع شـود .
تغییـرات شـاخص های تمرکـز و پراکند گـی د ر 

اسـتان نواحی 
تغییـرات شـاخص های تمرکـز و پراکند گـی د ر اسـتان 
نشـان می د هـد  شـاخص هرفینـد ال د ر چهار د هـه اول 
از د وره مـورد  بررسـی رونـد  کاهشـی و از د هـه 1375 

شکل 5: روند  تغییر شاخص های عد م تمرکز د ر چهار ناحیه استان گیلان طی د وره های سرشماری
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اند کـی وجـود  د ارد . می تـوان گفـت د ر ایـن ناحیـه نیز 
نظام شـهری به سـوی تعاد ل بیشـتر حرکت کرد ه اسـت. 
جمع بنـد ی ویژگی هـای بیـان شـد ه د رخصـوص نظـام 
شـهری نواحـی چهارگانـه نشـان می د هـد  کـه افـزود ه 
شـد ن شـمار شـهرها طـی شـش د هـه اخیـر توانسـته 
بـه بهبود  نظام شـهری سـه ناحیـه اصلی اسـتان کمک 
کنـد  ولـی این امر نتوانسـته اسـت بـر روی ناحیه غرب 
سـپید رود  تاثیـر خاصـی بگذارد . تسـلط نخست شـهری 
د ر ایـن ناحیه سـبب شـد ه که افزود ه شـد ن شـهرهای 
جد یـد  بـه نظام شـهری منجر بـه تغییر محسوسـی د ر 
کل سـاختار نظـام ناحیـه نشـود . د ر حالیکـه د ر نواحـی 
فاقـد  شـهر )ناحیه کوهسـتانی جنوبـی( یا شـهرهای با 
جمعیـت کـم )ناحیه کوهسـتانی غـرب( افزود ه شـد ن 
شـهرهای جد یـد  د ر طـول زمـان بـه تغییـرات مطلوبی 

د ر نظـام شـهری منجر شـد ه اسـت. 
نتیجه گیری

مطالعـه نظـام شـهری اسـتان گیـلان، د ر قالـب چهـار 
بـا  نواحـی  د ر  کـه  می د هـد   نشـان  متمایـز  ناحیـه 
شـهرهای قد یمـی و تسـلط نخست شـهری،  سیاسـت 
تبد یـل روسـتا بـه شـهر ناکارآمد تـر از نواحـی فاقـد  
شـهرهای قد یمـی بـود ه  اسـت. از نظـر فضایـی افـزود ه 
شـد ن شـهرهای کوچک بـه نظام شـهری ناحیـه غرب 
سـپید رود  ابتـد ا تاثیـر مثبتی بر آن د اشـته ولـی پس از 
آن اثری معکوس گذاشـته  اسـت. ناحیه شرق سپید رود  
ابتد ائـا بـا نخست شـهری روبرو بـود ه که پـس از انقلاب 
و بـا افـزود ه شـد ن شـهرهای جد یـد  مقـد ار آن کاهش 
یافتـه  اسـت؛ اما طـی یک د هـه اخیر مجد د ا بـا افزایش 
نخست شـهری روبـرو بـود ه  اسـت. بهتریـن تغییـرات را 
می تـوان د ر ناحیـه کوهسـتانی غـرب مشـاهد ه کرد  که 
د ر آن شـاخص نخست شـهری از 0,71 به 0,32 کاهش 
یافتـه و نشـان از تاثیـرات مثبت تبد یل روسـتا به شـهر 
د ر  ایـن ناحیـه د ارد . د ر ناحیـه کوهسـتانی جنـوب نیـز 
می تـوان رونـد ی کمـاکان مشـابه ناحیـه کوهسـتانی 

غـرب مشـاهد ه نمود . 
برآینـد  بررسـی ها حاکـی از آن اسـت کـه د ر هـر چهار 
انقـلاب  از  پـس  کـه  سـکونتگاه هایی  اسـتان،  ناحیـه 

به تد ریـج رونـد  افزایشـی پیـد ا کرد ه اسـت امـا طی د هه 
اخیر  این شـاخص روند  کاهشـی د اشـته  اسـت. شاخص 
هند رسـون تا سـال 1365 روند  افزایشـی د اشـته و پس 
از آن رونـد  کاهشـی-افزایش تد ریجـی نشـان می د هـد . 
میـزان انتروپـی نیـز از سـال 1335 تـا 1355 افزایـش 
و پـس از یـک د وره کاهـش مجـد د ا رونـد  افزایشـی 
د اراسـت. بـا  این حـال  این افزایـش به نحوی بسـیار کند  

پیش مـی رود . 
بررسـی شـاخص های هرفیند ال و هند رسـون د ر ناحیه 
غـرب سـپید رود  نشـان می د هـد  کـه میـزان تمرکز د ر 
ایـن ناحیـه از اولیـن سرشـماری تـا سـال 1365 رو بـه 
کاهـش بود ه اسـت ولـی پـس از آن افزایش یافته اسـت. 
د ر ناحیـه شـرق سـپید رود  رونـد  کاهـش تمرکـز تـا 
سـال 1375 اد امـه می یابـد  ولـی پـس از آن به سـمت 
تمرکـز پیـش می رود . د ر نوار سـاحلی شـرقی-غربی که 
د و منطقـه غـرب و شـرق سـپید رود  را بـه هـم پیونـد  
می د هـد ، فاصله میان شـهرهای بزرگ و کوچک بسـیار 
انـد ک اسـت که نشـان از تراکـم بالای سـکونتگاه ها د ر 
پهنـه فضایی این د و ناحیه اسـت. د ر ناحیه کوهسـتانی 
غـرب، تمرکـز جمعیت د ر نقاط شـهری تا سـال 1345 

افزایشـی و پس از آن کاهشـی اسـت. 
د ر ناحیـه کوهسـتانی جنـوب نیز تـا سـال 1365 روند  
نوسـانی مشـاهد ه می شـود  ولـی از سـال 1365 میـزان 
انتروپـی  تغییـرات  تحلیـل  می یابـد .  کاهـش  تمرکـز 
به عنـوان شـاخص تبیین کننـد ه میـزان تعـاد ل نظـام 
شـهری نشـان می د هـد  کـه د ر ناحیـه غرب سـپید رود  
رونـد  تعاد لـی توزیـع جمعیـت تـا سـال 1365 روبـه 
بهبـود  بـود ه و پـس از آن کاهـش می یابـد . د ر ناحیـه 
شـرق سـپید رود  مشـابه شـاخص های عد م تمرکز روند  
افزایـش تعـاد ل تا سـال 1375 د نبال شـد ه ولی پس از 
آن نوسـانات جزیی د ر آن مشـاهد ه می شـود . د ر ناحیه 
کوهسـتانی غرب میزان انتروپی همـواره روند ی افزایش 
د اشته اسـت که نشـان از حرکت به سـوی تعاد ل بیشـتر 

د ر نظـام شـهری این ناحیـه د ارد . 
د ر ناحیـه کوهسـتانی جنـوب نیـز میـزان تعـاد ل تـا 
سـال 1385 همواره افزایشـی بود ه و پس از آن نوسـان 
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تغییـرات  د ارای  شـد ه اند ،  تبد یـل  شـهر  بـه  اسـلامی 
زیـاد ی د ر رتبـه خـود  د ر جایگاه شـهری بود ه اند  و تنها 
شـمار معـد ود ی از این شـهرها موفق به ارتقـای رتبه یا 
حفـظ جایـگاه خود  شـد ه اند . این امر خصوصـا د ر رابطه 
بـا شـهرهایی کـه طـی د و د هـه اخیر بـه نظام شـهری 
افـزود ه شـد ه اند  بسـیار ملموس اسـت. گرچـه تغییرات 
رتبه میان این د سـته از شـهرها بسـیار زیاد  بود ه اسـت 
امـا چنیـن تغییری منجر بـه خروج آنهـا از جایگاه خود  
و ارتقـای بـه رد ه هـای بالای نظام شـهری ناحیه نشـد ه 
اسـت. بـر ایـن اسـاس تبد یل سـکونتگاه های روسـتایی 
بـه شـهر د ر اسـتان گیـلان تنهـا بـه ایجـاد  شـهرهای 
کوچک د ر رد ه انتهایی نظام شـهری منجر شـد ه اسـت.

نتایـج حاصـل از ایـن پژوهش نشـان د اد  که د یـد گاه ما 
)Ma, 2002( مبنـی بر اینکه هریک از سـطوح فضایی، 
برتری هـا و ناکارآمد ی هـای مربـوط بـه خـود  را د ارد ، 
د ر نظـام شـهری ناحیـه ای اسـتان گیـلان نیـز صـاد ق 
اسـت و مشـابه با پژوهش هـای وانـد رلان )1998(، مانتا 
و همـکاران )2013(، چاکرابورتـی و چاکمـا )2014( و 
گوییـن و د اس )2015( تفاوت هـای زیـاد ی د ر نظـام 
شـهری نواحـی مختلـف وجـود  د ارد . د ر مقایسـه بـا 
پژوهـش یوسـفی و همـکاران )1393( کـه معتقد نـد  
توانسـته اند   واقـع د ر مجـاورت کلانشـهرها  شـهرهای 
از طبقـه شـهرهای کوچـک عبـور کـرد ه  و بـه طبقـه 
شـهرهای متوسـط و بـزرگ ارتقـا یابند ، یافته هـای این 
تحقیـق نشـان می د هـد ، هیچ کـد ام از شـهرهایی که به 
نظـام شـهری افـزود ه شـد ه اند ، نتوانسـته اند  از طبقـه 
شـهرهای کوچـک خـارج شـوند . د ر  حالی کـه زنگنـه و 
همکاران )1392( به نقش مثبت تبد یل سـکونتگاه های 
روسـتایی بـه شـهر بـر نظـام شـهری اسـتان خراسـان 
رضـوی اشـاره می کننـد ؛ د ر ایـن پژوهش روشـن شـد  
که تبد یل سـکونتگاه های روسـتایی به شـهر، نتوانسـته 
تاثیـر مثبتـی بـر کل نظـام شـهری اسـتان بگـذارد ؛ اما 
د ر سـطوح ناحیـه ای اثـرات متفاوتی برای نظام شـهری 

نواحـی مختلف اسـتان د اشـته اسـت. 
بـا  ایـن تفاسـیر می تـوان گفـت اثـر تبد یـل روسـتا بـه 
شـهر بـر روی نظام شـهری نواحی سـه گانه مثبت بود ه، 

امـا د ر ناحیه غرب سـپید رود  اثر چند انی ند اشته اسـت؛ 
بـا  ایـن  حال بزرگ سـری فوق العاد ه شـهر رشـت سـبب 
شـد ه تـا د ر هنـگام تفسـیر نتایـج د ر سـطح اسـتانی 
تاثیـرات تبد یـل روسـتا بـه شـهر نامطلوب جلـوه کند . 
بـا  این اسـتد لال می تـوان گفـت د ر نواحـی د ارای نظام 
شـهری قد یمـی  و خصوصـا بـا تسـلط نخست شـهری، 
بـه  روسـتا  تبد یـل  به جـای سیاسـت  اسـت  ضـروری 
شـهر بـه سیاسـت های د یگـری روی آورد  که سیاسـت 
توسـعه شـهرهای میانـی را می تـوان به عنـوان یکـی از 

 ایـن سیاسـت ها مطـرح نمود .
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بازشناسی مولفه های مالکیت براساس مبانی تئوری برخاسته از زمینه؛ 
به منظور تبیین جایگاه مفهوم مالکیت د ر حوزه ی ساخت وساز

زهرا بهپور-  گروه معماری، واحد  نجف آباد ، د  انشگاه آزاد  اسلامی، نجف آباد ، ایران 
حمید  رضا شعاعی - گروه معماری، د  انشگاه آزاد  اسلامی واحد  شاهرود ، ایران.  

مسعود  نبی میبد ی*-  گروه معماری، واحد  نجف آباد ، د  انشگاه آزاد  اسلامی، نجف آباد ، ایران. 

چکید  ه
   انسـان و ارتبـاط او بـا محیـط اطرافـش و سـایر انسـان ها همـواره ذهن 
معمـاران و پژوهشـگران را بـه خـود  مشـغول د اشـته اسـت و تـا بـه امروز 
نظریه هـا و بحث هـای متنوعـی از مولفه هـای مهـم و تأثیرگذار بر انسـان 
و ارتباطـش بـا اجتماع مطرح شـد ه اسـت. مالکیـت مفهوم اساسـی د ر این 
حـوزه محسـوب می شـود ؛ مفهومـی که بسـیار پیچیـد ه، متراکـم، مبهم و 
د شـوار می باشـد . بنابراین د ر پژوهش حاضر هد ف این اسـت که چیسـتی 
و چرایـی آن تحلیـل و تبییـن شـود  زیـرا کـه ایـن فهـم و شـناخت بـرای 
خلـق فضـای زند گی انسـان جنبه ی کاربرد ی د ارد  و انسـان بـرای برآورد ه 
کـرد ن نیازهـای د رونـی خـود  باید  موقعیت مکانی مناسـبی د اشـته باشـد . 
پـس روش تئـوری برخاسـته از زمینـه انتخـاب شـد ه اسـت تا بـا جامعیت 
و عمقـی کـه بـه مسـئله می د هـد  تبییـن مولفه هـای مفهـوم مالکیـت و 
ویژگی هـای کمـی و کیفـی آن انجام شـود . د ر انتها با ارائـه ی د یاگرامی از 
نقـش مالکیـت د ر زند گی انسـان می تـوان عنـوان نمود  مالکیـت می تواند  
اشـکال مختلفـی پیـد ا کنـد  کـه د ر نتیجـه بهـره وری متفاوتی را رقـم زند  
کـه ایـن بهـره وری مقـارن با مفاهیـم »حریـم«، »قلمرو« و »خلـوت« د ر 

ساخت وسـاز می باشـد . 
واژه هـای کلیـد ی: مفهـوم مالکیـت، مولفه هـای مالکیت، نیاز انسـان، 

تئـوری برخاسـته از زمینه. 

  nabimeybodi@yazd.ac.ir :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس:  09131536448، رایانامه  *
 تحقیقات این نوشتار مستخرج از مطالعات رساله ی د کتری معماری نویسند ه ی اول با عنوان تبیین رابطه ی اصول مالکیت و معیارهای ساخت وساز خانه »مبتنی بر تحلیل 

خانه های شهر یزد  د ر سه د وره : قاجاریه، پهلوی و جمهوری اسلامی« می باشد ، که د ر د انشگاه آزاد  اسلامی واحد  نجف آباد  ـ گروه معماری تد وین شد ه است. 

Recognition of  Ownership Components based 
on Grounded theory; in order to explain the po-
sition of  the concept of  ownership in construc-
tion field.

Abstract
The human and his relationship with his environment 
and other human beings has always been the subject 
of  the minds of  architects and researchers and to this 
day, various theories and discussions of  the impor-
tant and influential components of  humanity and its 
relation to society have been raised. Ownership is a 
fundamental concept in this area; a concept that is 
very complex, dense, vague and difficult. Therefore, 
the purpose of  this study is to explain what and why 
it is, because this understanding has a practical aspect 
to create the human space, and a person has to have 
a decent location to satisfy his inner needs. There-
fore, the grounded theory field has been chosen to 
comprehensively and deepen the problem, explain-
ing the components of  the concept of  ownership, its 
quantitative and qualitative characteristics. Finally, by 
presenting a diagram of  the role of  ownership in hu-
man life, it can be stated that ownership can be found 
in different ways, resulting in different productivity, 
which is consistent with the concepts of   “territory” 
“And” privacy “in construction.
Keywords: The concept of  ownership, Property 
components, Need of  man, Grounded theory.
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1- مقد   مه
هـر سـکونتگاه مجموعه ای فرهنگی ـ کالبد ی اسـت که 
براسـاس نیازهـا، فعالیت هـا و رفتار سـاکنین آن شـکل 
گرفتـه اسـت و از زمانـی کـه بـه انسـان و تعامـل او بـا 
سـایر انسـان ها د ر محیـط توجـه شـد ه؛ مفاهیمی چون 
مالکیـت و روابـط اجتماعـی نیـز مـورد  توجـه طراحان 
قـرار گرفتـه اسـت. بـا ایـن وجـود  تئـوری موثـری د ر 
مـورد  محیـط سـاخته شـد ه و تأمیـن نیازهـای انسـان 
انسـان  باعـث شـد ه  و  نشـد ه  تد ویـن  راسـتا  ایـن  د ر 
ریشـه های روحـی و روانی خویش را فرامـوش کند  و به 
سـازگاری تحمیلـی بـا محیـط برسـد . انسـان موجود ی 
بالقـوه اجتماعـی و نیازمنـد  برقـراری ارتبـاط بـا د یگـر 
همنوعـان خـود  اسـت و مالکیـت سـازوکار تنظیـم مرز 
فـرد  و د یگـران و بـه نوعـی برقرارکننـد ه ی تعـاد ل د ر 
روابـط میـان افـراد  اسـت. مالکیـت د ر معانـی متفـاوت 
و د ر د امنـه ی وسـیعی از مفاهیـم بـه کار مـی رود  و د ر 
فرهنگ هـای مختلـف بـا معیارهـای متفاوتی سـنجید ه 
زمینـه ی  د ر  زیـاد ی  تحقیقـات  تاکنـون  می شـود . 
مالکیـت انجـام شـد ه اسـت. ایـن مفهـوم پایه و اسـاس 
برقـراری ارتباطـات اجتماعـی و یکـی از ارکان اصلـی 
تأمین-کننـد ه ی سـلامت اجتماعـی افراد  جامعه اسـت. 
د ر نتیجـه تحـت تأثیـر مجموعـه ی وسـیعی از متغیرها 
می باشـد  و از شـخصی تا شـخص د یگر و از فرهنگی به 

فرهنـگ د یگـر متفـاوت می گـرد د . 
   آن چـه د ر اینجـا مـورد  پرسـش قـرار می گیـرد  ایـن 
اسـت کـه »مالکیت چیسـت؟«، »د رک مفهـوم مالکیت 
فراهـم  ساخت وسـاز  د ر  مولفه هایـی  چـه  براسـاس 
می گـرد د ؟« و »د ر د ید گاه هـا و تعاریـف مختلـف چـه 
وجـوه مشـترکی د ربـاره مالکیـت وجـود  د ارد ؟«. یافتن 
پاسـخ ایـن پرسـش ها مسـتلزم شـناخت بیشـتر ایـن 
از مولفه هـای آن می باشـد  کـه د ر  آگاهـی  و  مفهـوم 
اد امـه بـا معرفی روش تئوری برخاسـته از زمینه و انجام 

فرآینـد  پژوهـش ایـن هـد ف محقـق می گـرد د .  
2.روش پژوهش

   پژوهـش حاضـر از نـوع کیفـی اسـت کـه بـر مبنـای 
از  برخاسـته  »تئـوری  بـه روش  و  اسـتقرایی  رویکـرد  

زمینـه1« بـه منظـور شـناخت مفهـوم مالکیـت صورت 
گرفتـه اسـت. ایـن روش د ر پـی آن اسـت کـه فـارغ از 
ارائـه ی باورهـا و تصورهـا، اجـازه د هـد  نظریـه از میـان 
د اد ه هـا به تکوین برسـد  )گروت و وانـگ، 1390: 180(. 
نظریـه ی زمینـه ای را نخسـتین بـار د ر سـال 1967 د و 
جامعه شـناس بـه نام های بارنی جی. گلیسـر2 و آنسـلم 
ال. اسـتراوس3 د ر پاسـخ بـه مشـکل بیمـاران د ر حـال 
مـرگ و د ر رشـته ی جامعه شناسـی مطـرح کرد نـد 4. 
ایـن د و بـرای گـرد آوری و تحلیـل د اد ه هـای کیفـی به 
سـاخت شـیوه ای نظام منـد  پرد اختنـد  کـه »نظریـه ی 
زمینـه ای« نام گرفـت و آن را د ر کتاب کشـف نظریه ی 
زمینـه ای5 یـک روش تحقیـق معرفی کرد نـد . نظریه ی 
بنیـان  نماد یـن  متقابـل  کنـش  مکتـب  د ر  زمینـه ای 
بـه مشـاهد ه ی مشـارکتی و معانـی ذهنـی  د ارد  کـه 
افـراد  وابسـته اسـت. د ر ایـن مکتـب، افـراد  بـه صورت 
مطالعـه ی  مـورد   موضوع هـای  مـورد   د ر  هد فمنـد ، 
خـود  کنـش و واکنـش نشـان می د هنـد . ایـن کنـش 
و واکنـش بـه نـوع معنایـی کـه موضوعـات بـرای آن ها 
بـه همـراه د ارد  بسـتگی می یابـد  )ایمـان و محمد یـان، 
1385: 35(. اسـتراوس و گلیسـر ابد اع کننـد گان روش 
نظریـه ی زمینـه ای شـناخته می شـوند ، امـا بعد هـا بـه 
د لیـل اختلافـات نظـری از هم جد ا شـد ند  و روایت های 
مختلفـی از نظریـه ی زمینـه ای را بیان کرد نـد . د ر حال 
حاضـر سـه روایت متفـاوت از نظریه ی زمینـه ای مطرح 
اسـت: سـبک اسـتراوس و گلیسـر )1976(، اسـتراوس 
و کوربیـن )1998( و گلیسـر )1992،1978(. تفـاوت 
عمـد ه ی میـان ایـن روایت هـا را می تـوان د ر پایـه ی 
تکنیک تحلیلی و روش اسـتقرایی ـ قیاسـی استراوس و 
کوربیـن )1998( کد گـذاری ماهـوی و روش اسـتقرایی 
د انسـت.  نظریه پـرد ازی  د ر   )1978  ،1992( گلیسـر 
تفـاوت عمـد ه ی این د و روایـت د ر جد ول 1 ارائه شـد ه 

اسـت )ایمـان و محمد یـان، 1385: 37(.
   از همیـن رو بـا توجـه بـه هـد ف و سـوالات پژوهـش 
اسـتفاد ه   )1998( کوربیـن  و  اسـتراوس  نظریـه ی 
کد گـذاری  و  مرحلـه  سـه  شـامل  کـه  می گـرد د ؛ 
می باشـد . مرحلـه ی اول »کد گـذاری آزاد 8« می باشـد  
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کـه د ر سـه سـاحت انجام شـد ه اسـت. د ر سـاحت اول 
بـه مرتبـه شـناخت عـاد ی و معمولـی پرد اختـه شـد ه 
معتبـر  فرهنگ نامه هـای  و  لغت نامه هـا  آن  مرجـع  و 
می باشـند . طبیعـی اسـت که این نـوع شـناخت، جنبه 
عـام و معمولـی د ارد  و اولیـن نوع جسـت وجویی اسـت 
کـه هـر شـخص بـرای یافتـن معنای یـک کلمـه انجام 
د ر  و  د ارد   تخصصـی  جنبـه  د وم؛  سـاحت  می د هـد . 
حیطـه معماری اسـت. به عبـارت د یگر د ر این سـاحت، 
پژوهـش از مواجهـه عام بـا معنای لغـوی »مالکیت« به 
سـطح بالاتـر و وجـه عمیق تـری مـی رود  تـا اشـارات و 
تعابیـر و کد هایـی د ر باب موضـوع د ر برخی نظریه های 
معمـاری بیابـد  و از معمـاران نظریه پـرد از بـزرگ کـه 
بـرای  معمـاری  پد ید ه هـای  بـه  نگاه شـان  شـیوه ی 
موضـوع ایـن پژوهـش مثمـر ثمر اسـت؛ اسـتفاد ه و د ر 
کنـار آن هـا، د ید گاه هـا و مقاله هـای د یگـر کـه واجـد  
د ر  اسـت.  ارائـه گرد یـد ه  نیـز  بود  ه انـد   نـکات خـاص 
سـاحت سـوم بـه »فرهنـگ« مکتـوب و اد بیات )شـعر، 
د اسـتان(، فیلـم و عکـس پرد اخته می شـود ؛ کـه توجه 
و پرد اختـن بـه سـاحت یاد  شـد ه، ایجاد  کننـد ه ی اید ه 
خـاص د ر پژوهـش حاضـر اسـت و د ر واقـع می کوشـد  
نوعـی گرایـش میانـه رشـته ای و تطبیقـی را د ر منابـع 
کد های مسـتخرجه، بیـن اد بیات شـعری مکتوب، فیلم 

و عکـس، بـه بهانـه موضـوع برقـرار کند . 
د ر واقـع د ر ایـن سـاحت، گنجینـه »اد بیـات شـعری« 
ایـران و فیلـم بـه عنـوان منبع کمکـی مناسـب د ر نظر 
گرفتـه می شـود  و از آن ها  بـرای تبیین وجـوه و حد ود  

پنهان تـر، معانـی عمیق تـر و مفاهیم ظریف تـر مالکیت، 
بـه ویـژه د ر پس زمینـه فرهنـگ اصیـل ایران، اسـتفاد ه 
بـه  د اد ن  نظـم  بـرای  د وم   مرحلـه ی  د ر  می گـرد د . 
ایـن کد هـای متفـرق از »کد گـذاری محـوری9« بهـره 
گرفتـه و د ر انتهـا و مرحله ی سـوم بـا روش »کد گذاری 
کلیـه ی  از  نتیجه گیـری  و  جمع بنـد ی  گزینشـی10« 
 Strauss, A. & Corbin,(( مطالب انجام شـد ه اسـت
J ,1998. د ر ایـن مرحلـه جمـع کلیـه مطالب بـه زبان 
د یاگـرام ارائـه شـد ه اسـت. لازم بـه ذکر اسـت کـه این 
مراحـل د ر هـر یـک از قسـمت های تحقیـق پیگیـری 
و نتیجـه د ر همـان بخـش ارائـه شـد ه اسـت. د ر انتهـا 
بـه تعریـف مالکیـت و مشـخص کـرد ن مولفه هـای آن 

می شـود . پرد اختـه 
2ـ1 د لایـل توجیه و روایی اسـتفاد ه از »فرهنگ« 
مکتوب و اد بیات )شـعر، د اسـتان(، فیلم و عکس 

سوم  ساحت  د ر 
د لایـل توجیـه و روایی اسـتفاد ه از منبع اد بیات شـعری 

ایـران و سـینما به شـرح زیر می باشـد :
1ـ بنیـان هستی شناسـی و معنی شناسـی مشـترک: بـا 
وجود  شـاخه های متعـد د  هنر؛ از جمله شـعر، معماری، 
نگارگـری و خوشنویسـی و سـینما ـ مبانـی، روح و نهاد  
اید ه ها و فرهنگ زیباشناسـی حاکـم بر همه این هنرها، 
یکـی باشـد  و د ر واقـع علی رغـم تعد د  این شـاخه ها، به 
لحـاظ محتـوا، مبانـی پایـد ار و مشـترک خـود  را ظاهر 

می نماینـد  )رحیمیـان، 1393 : 32(.   
شـعر  معمـاری،  اید ه هـای  د ر  مشـترکات  وجـود   2ـ 

استراوس و کوربین )1998(گلیسر )1992،1978(ویژگی سبکی

استفاد ه از بیانیه ی نظریـوجود  تئوری های پیش فرض
استقرایی/قیاسیاستقراییرویکرد  استقرایی/قیاسی

د ارد  ـاستفاد ه از اد بیات موضوعی پیش از ساخت نظریه 
د ید گاه رویکرد  خطی د ر تکنیکروش خلاقانه تمرکز تکنیکی 
پد ید ه یا چالش مورد  مطالعه حوزه ی مطالعه7سطح جزییات 6

کد گذاری باز/محوری/ گزینشیکد گذاری باز/محوریکد گذاری باز/محوری/ گزینشی

جد ول 1 روایت متفاوت از نظریه ی زمینه ای؛ )مأخذ: ایمان و محمد یان، 1385(
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و سـینما: بـد ون شـک معمـاری، شـعر و سـینما، بـه 
نوعـی بیانگـر اید ه هـای هستی-شناسـانه و ارزش هـای 
بنیاد یـن جامعـه هسـتند . بویـژه اگـر یکـی از بهتریـن 
تعاریـف معمـاری را بـه یـاد  آوریم که »معمـاری اید ه ها 
و ارزش هایـی را بـه وسـیله سیسـتمی از علائـم سـه 
بعـد ی بیـان می کنـد « )فلامکـی، 1391: 130( بهتـر 
د ر خواهیـم یافـت کـه معمـاری نیـز همچـون شـعر 
و اد بیـات عرفانـی و سـینما، د ر صـد د  بیـان اید ه هـا و 
ارزش هـا اسـت. وقتـی زمینـه و منبـع واحـد  و پاید اری 
از اید ه هـا و ارزش هـا د ر جامعـه موجـود  باشـد ، پرتویی 
از ایـن زمینـه واحـد  د ر معمـاری ظاهـر می شـود ، پرتو 
د یگـری د ر شـعر و شـعاع های د یگـری د ر سـایر هنرها 
و بد یـن ترتیـب انتظـار معنی د ار بود ن بررسـی تطبیقی 
ایـن عرصه هـا از جملـه معماری و شـعر و سـینما حول 

یـک محـور تعریـف شـد ه افزایـش می یابـد . 
3ـ اد بیـات شـعری بـه عنـوان نظریـه مرد می مسـتمر: 
نویسـند ه  آنتونیـاد س،  از  قولـی  نقـل  زمینـه  ایـن  د ر 
کتـاب »بوطبقـای معمـاری« مفیـد  اسـت: »زمانـی که 

بـه آثـار شـاعرانی کـه مرد مـان را توصیـف می کننـد ، 
مراجعـه کنیم، د رسـت مانند  این اسـت که بـا مجموعه 
نقـد  معمـاری، کـه خـود  مـرد م بیـان کرد ه انـد ، مواجه 
می شـویم. شـاعران بازنمـود  روان جمعـی و آوای روح 
جمعـی مرد م هسـتند .« )آنتونیـاد س، 1381: 184(. به 
بیـان د یگـر اد بیـات شـعری نماینـد ه پرد اخت شـد ه ی 
آرمان هـای جامعـه و تجلـی اید ه هـا و ارزش هـای آنـان 

ست.  ا
4ـ »کلامی« بود ن شعر و نقش »آشکارسازی« آن: وجه 
مهـم د یگـری که گنجینه شـعر ایـران را برای پیشـبرد  
د ر بـاب یـک مفهوم و یا یـک پد ید ه معماری ارزشـمند  
جلـوه می د هـد  عبـارت از ماهیـت کلامی  و اسـتفاد ه از 
زبـان رسـمی د ر شـعر اسـت؛ کـه آن را د ارای گویایـی 
بیشـتر و عام تـری می کنـد . معمـاری بواسـطه انتزاعـی 
بـود ن خـود ، بـه نوعـی »صامت« تـر اسـت و بواسـطه 
د لالت غیرمسـتقیم، اسـتخراج معانی آن د شـوارتر است 
د ر حالی کـه د ر شـعر بـه هـر حـال می تـوان بـه د لالت 
کلمات توسـل جسـت و برای کشـف لایه هـای معانی از 
آن هـا بهره برد . د ر گذشـته، کار معمار و شـاعر یکد یگر 
را تکمیـل می کرد نـد ، شـاعر شـعرش را د ر معمـاری 
سـه بعـد ی می د یـد  و معمـار سـخنانش را د ر شـعر 
بطـور کلامـی آشـکار می یافـت و پیوسـتگی فرهنگـی، 
مجموعـه ای کامـل را می سـاخت کـه نوشـتن »گزارش 
توجیهـی طـرح« برای آثـار معماری را ایجـاب نمی کرد . 
امـا امروزه مـا د ر سـرگرد انی گنجینه ای عظیم، اما سـر 
بـه مهـر به نام میـراث معماری اسـلامی ایرانی هسـتیم 
کـه غالبـاً کلیـات آن را ممکـن اسـت د ریابیـم امـا د ر 
حسـرتیم کـه اید ه هـای پشـتوانه و تعابیـر ذهنـی را که 
منتهی به چنین پاسـخ های تجسـمی شـد ه اند  را د رک 
کنیـم. د ر چنیـن شـرایطی، هنرهـای کلامـی اد بی و به 
ویـژه اوج آن شـعر، حکـم یـک »شـاهد « و »مترجم« و 
»آشکارسـاز« را ایفـا می کنـد  و بـه رازگویـی و افشـای 
اسـرار فخیم و سـر به مهـر ایرانی، د ر حیطـه ذهنیات و 

مضامیـن، کمـک شـایان می نماید .
5ـ معمـاری و سـینما عناصـر مکمـل و هویت بخـش 
فضـا و مـکان: معمـاری و سـینما مجموعـه ای از هنـر و 

   شکل 1 مراحل انجام پژوهش )مأخذ: نگارند ه(
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فنونـی هسـتند  کـه به کمـک د سـتان توانـای معمار و 
فیلم سـاز د ر هـم آمیخته انـد . معمـاری و سـینما هـر 
د ر  و  می پرد ازنـد   زند گـی  روح  و  فضـا  ایجـاد   بـه  د و 
فرآینـد  اد راک فضـا، هـر د و هنـر بـه اصـول مشـترکی 
پایبند نـد . جهـان معمـاری و د نیـای سـینما از عناصـر 
بنیـاد ی مشـترکی همچـون صحنـه، فضا، نـور، حرکت 
و د یـد  برخورد ارنـد . د ر ایـن میـان فضاهـای شـهری و 
بناهـای معمـاری بـه عنـوان مکان یـک رویـد اد  فیلم از 
اهمیـت زیـاد ی برخورد ارنـد  و معـرف موقعیـت زمانی، 
فرهنگـی، تاریخـی، اجتماعـی و... هسـتند  )رحیمیـان، 

 .)11 :  1393
3.پیشـینه پژوهش ـ عوامل و د ید گاه هـا پیرامون 

مالکیت   موضوع 
   مالکیـت مفهومـی پیچیـد ه، متراکـم، مبهـم، د شـوار 
و پرطنیـن اسـت؛ د ر واقـع نهـاد ی د ر تقاطـع تاریـخ، 
اقتصاد ، سیاسـت و اخلاق می باشـد . با ملاحظه ی تاریخ 
اند یشـه ها می تـوان د یـد ، از ابتـد ا توجه بشـر را به خود  
جلـب کـرد ه اسـت.  مالکیـت از زبـان عربـی به فارسـی 
راه پیـد ا کـرد ه و مصـد ر جعلـی اسـت و بعضـاً ملکیـت 
هـم گفتـه می شـود . د ر فقـه اسـلامی از واژه ی ملکیت 
اسـتفاد ه می شـود  )پیلـوار، 1393: 31(. د ر فرهنگ های 
معتبر فارسـی مالکیت؛ »حقی اسـت که انسـان نسـبت 
بـه شـئ د ارد  و می توانـد  هـر گونه تصرفـی د ر آن بکند  
بـه جـز آنچه که مـورد  اسـتثنای قانون اسـت.« )معین، 
1371(. جعفـری لنگـرود ی معـاد ل فارسـی ایـن کلمه 
را »د ارش« پیشـنهاد  کـرد ه اسـت )جعفـری لنگرود ی، 

.)164 :1380
مالکیـت از د یربـاز مـورد  مطالعه ی فلسـفی قـرار گرفته 
اسـت. صـرف نظـر از اد یـان آسـمانی کـه خـود  حـاوی 
فلسـفه ای بـرای مالکیـت بود ه انـد ، فلاسـفه به بررسـی 
اسـت  ایـن  قد مـت  د لیـل  پرد اخته انـد .  مفهـوم  ایـن 
کـه د ر تمـام جوامـع ولو بـد وی، نظامـی بـرای نحوه ی 
اسـتفاد ه و نحـوه ی د سترسـی افـراد  بـر امـوال وجـود  
د اشـته اسـت. بد ینسـان بـا ضمیمـه ی ایـن مسـأله، به 
حـس شـگفتی انسـان کـه منشـأ فلسـفه اسـت، بد ین 
نتیجـه می رسـیم کـه اگرچـه عنـوان فلسـفه ی حـق 

مالکیـت قد یمـی نیسـت، ولـی اند یشـه های مربـوط به 
آن بـه اعصـار کهـن می رسـد . افلاطـون، کانـت، هگل و 
لاک فیلسـوفانی بود ه انـد  کـه بـه مالکیـت پرد اخته انـد  
و نظریاتشـان، نفـوذ عمیقـی د ر حقـوق د اشـته اسـت 

)پیلـوار، 1393: 33(.
   کانـت کـه او را بزرگتریـن فیلسـوف غـرب می د اننـد ، 
د ر کتـاب فلسـفه ی حقـوق خـود ، مالکیـت را نسـبت 
یـک شـخص به شـخص د یگـر تلقـی نمـود ه و آن را د ر 
واقـع حـق فـرد  بـر افـراد  د یگـر می د انـد  نـه حـق فرد  
بـر یـک شـئ )کانـت، 1380، 104(. د ر حقـوق روم که 
ریشـه ی حقـوق فرانسـه را تشـکیل می د هـد ، برخلاف 
امـروز، نسـبت بـه مالکیـت نگاهـی عینی وجود  د اشـته 
اسـت. بد یـن معنـا کـه د ر نظر آنـان، مالکیـت یک حق 
فـرد ی نبـود ه بلکه بـه گفتـه ی زناتی، »کیفیتـی« بود ه 
کـه بـه موجـب آن یـک مـال به شـخصی تعلق د اشـته 
اسـت. برخـلاف د ید گاه حقوق فـرد ی که مالکیـت را از 
د یـد  شـخصی می بینـد  و د ر آن مالکیت، حـق و قد رت 
انحصـاری اعطایی توسـط قانـون به یک شـخص، راجع 

 .)2008:259,Zenati( به یـک مـال اسـت
آمریـکا،  و  انگلیـس    د ر کامـن لا و مشـخصاً حقـوق 
مالکیت حقی بسـیار مهـم تلقی می گرد د . مثـلًا یکی از 
نویسـند گان می گویـد : اگـر قانون مد نی فرانسـه مصوب 
1804م، قانـون مالکیت تلقی می شـود ، د ر آمریکا قانون 
 .)34-1971:29,Dietze( اساسی، قانون مالکیت اسـت
برخـی حقوقد انـان بـزرگ از جملـه جرمـی والـد رون 
معتقد نـد  کـه مالکیـت، چیـزی جـز رابطـه ی انسـان ها 
بـا یکد یگـر نیسـت. زیـرا مـال نمی توانـد  طـرف حـق 
 .)267-2002:160,Waldron(  یـا تکلیـف قـرار گیـرد
د یـد گاه د یگری نیز نسـبت بـه مالکیت وجـود  د ارد  که 
مالکیـت را بـه عنـوان مجموعـه ای از روابـط اجتماعـی 
می د انـد ؛ ایـن د یـد گاه را نخسـتین بار فلیکـس کوهن، 
د ر سـال 1954 م. بـه کار بـرد ه اسـت. د ر ایـن د یـد گاه 
د یگر مالک کسـی نیسـت کـه حقی مسـتبد انه بر مالی 
د اشـته باشـد  و د ر گوشه ای بنشـیند  و حکمروایی کند ، 
بلکـه وارد  اجتمـاع می شـود  و د ر کنـار حقـوق مختلف، 
تعهـد ات زیـاد ی را تحمـل می کند  و مَثَل معـروف: »هر 
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کـس بامش بیش، برفـش بیش تر«، بر او صـد ق خواهد  
کرد  )پیلـوار، 1393: 63(. 

مالکیـت د ر اسـلام بـه مالکیـت »واقعـی« و »اعتباری« 
تقسـیم می شـود . مـراد  از مالکیـت واقعـی ایـن اسـت 
کـه تمـام جهـان و هـر آنچـه د ر اوسـت متعلـق بـه 
خد اونـد  اسـت و آیـات بسـیاری ایـن نـوع مالکیـت را 
نشـان می د هد . از سـخن برخـی علما چنین بـر می آید  
کـه مالکیـت اعتباری انسـان هـم د ر مرتبـه ی پایین تر 
مالکیـت خد اوند  اسـت )گرجـی، 1375: 304ـ303(. بر 
همیـن اسـاس هیـچ ایـراد ی نـد ارد  کـه د ر یـک زمـان 
هم انسـان، مالـک مالی باشـد ، هم خد اوند  متعـال. زیرا 
ایـن د و نـوع مالکیـت از یـک جنـس نیسـتند  تـا ایـراد  
شـود  که محال اسـت یک مـال د ر یک زمـان، د و مالک 
د اشـته باشـد . د ر روایات اسـلامی، ارزش مالکیت فرد ی 
مشـروع، همپای اهمیت جان انسـان اسـت. مثلًا فقهای 
شـیعه و سـنی، از جمله اهد اف پنجگانه ی شریعت را د ر 
کنـار حمایـت از نفـس، عقـل، د یـن و نسـل، حمایت از 
مـال بیـان کرد ه انـد  و د ر فقـه، قواعـد  و احـکام متعد د  
بـرای حمایـت از مالکیـت وضع شـد ه اسـت. د ر سـنت 
اسـلام و مطابـق تعالیم کتاب و سـنت، مالکیـت نه تنها 
مطلـق نیسـت، بلکـه حقـی اسـت محصـور د ر اخلاق و 
انسـانیت. بـر همین اسـاس هم آزاد ی افـراد  به این معنا 
نیسـت کـه د یگـر افـراد  جامعه حقـی د ر مالکیـت آنان 

ند اشـته باشـند  )پیلـوار، 1393: 309(. 
موضـوع  اساسـی  ویژگی هـای  بازشناسـی  بـرای 
مالکیـت د ر ایـران، د و مجموعـه نوشـتار اصلـی قلمد اد  
می شـود . ایـن د و عبارت انـد  از: اول، سـرفصلی از کتاب 
»شـکل گیری معمـاری د ر تجـارب ایـران و غـرب« کـه 
د ر نوشـتار هشـتم ـ سـیر معماری ایران، آورد ه شـد ه و 
د وم، »قانـون مد نـی ایـران«، کـه مسـتقیماً بـه مالکیت 
د ر کشـور می پـرد ازد  و چگونگی های کمـی و کیفی آن 
را تعییـن می-کنـد . اولیـن منبع، به شـکلی گسـترد ه و 
مسـتند   سـیر تحـول مالکیـت د ر ایران د وران اسـلامی 
را بـاز می شناسـاند  و د ر طـول ایـن بررسـی از جملـه 
نشـان د اد ه می شـود  کـه مقولـه مالکیت د ر کشـورهای 
اسـلامی از گسـترد گی و ژرفـای خاصی برخورد ار اسـت 

چنان-کـه د ر قسـمتی کـه بـه »انفـال«، بـه »فـی« و 
بـه »مفتـوح العنـوه« اختصـاص یافتـه، نکاتـی یـاد آور 
می شـوند  کـه برای شـهرها و بـرای مد یریـت اقتصاد ی 
سـرزمین های کشـور، از د ید گاه معماران و شهرسـازان، 

بسـیار سرنوشت سـاز بـه شـمار می آینـد . 
   د ر جایـی د یگـر از همیـن صفحـات، بـه ایـن نکتـه 
پرد اخته می شـود  که، سـوای »مالکیت مالک حقیقی«، 
د ر اسـلام، »پنـج نـوع مالکیت مقرر اسـت«، "به ترتیب 
زیـر: 1ـ مالکیـت اختصاصـی و انفـراد ی اشـخاص، 2ـ 
مالکیـت اختصاصـی امـام و سـلطان وقـت، 3ـ مالکیت 
مشـترک اشـخاص بر وجه اشـاعه، 4ـ مالکیت جنس یا 
عنـوان بـر وجـوه آن د ر فـرد  یا افـراد  و بر وجـه بد لیت، 
5ـ مالکیـت جنـس یا جهـت بر وجه اشـاعه." )فلامکی، 
1385: 275ـ 91(. د ومیـن منبعـی که برای بازشناسـی 
موضـوع مالکیـت د ر ایـران معرفـی می شـود ، مجموعه 
نکاتـی هسـتند  کـه د ر بخش هایی از قانـون مد نی ایران 
عنوان شـد ه اند . »کتـاب اول«، د ر بیان امـوال و مالکیت 
بـه طـور کلـی ـ از قانـون مد نـی ایـران، مشـخصه های 
اصلـی مربوط به شـرایط تملیک و اسـتمرار و نیز فسـخ 
مالکیـت غیرمنقول  را عنوان مـی د ارد . د ر این کتاب، د ر 
»اموالـی کـه مالک خـاص نـد ارد « )از مـاد ه 23 تا 28(. 
د ر بـاب د وم، »د ر حقـوق مختلفـه کـه بـرای اشـخاص 
نسـبت بـه امـوال حاصـل می شـود «، د ر سـه زمینه ی: 
مالکیـت )اعـم از عیـن یـا منفعـت(، حـق انتفـاع و حق 
ارتفـاق بـه ملـک غیـر )از مـاد ه 30 تـا 54 د ر زمینـه 
انتفـاع و از مـاد ه ی 55 تـا 91( د ر وقـف، د ر حـق انتفاع 
از مباحـات )مـاد ه 92( و د ر زمینه  ی »ارتفاق نسـبت به 
ملـک غیر« )از مـاد ه ی 93 تـا 108( ضابطه هایی د قیق 
بـه میـان آورد ه می شـود . د ر مبحـث د وم همیـن فصل، 
آن جـا کـه، »د ر احـکام و آثـار امـلاک فنـی مربـوط بـا 
ملـک مجـاور« گفتـه می شـود ، بسـیار د قیـق می نماید  
و بسـیاری از نـکات فنـی مربـوط بـه مالکیـت را، بـرای 
مسـتحد ثاتی کـه د ر د هه های پایانی سـد ه ی سـیزد هم 
و آغازیـن سـد ه ی چهارد هـم هجـری خورشـید ی رایج 

بود ه انـد ، می شـکافند  )منصـور، 1395(. 
    با مطالعه زمینه ی تاریخی مالکیت روشـن می شـود ؛ 
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حمایـت از مالکیت یکی از قد یمی تریـن مصاد یق قواعد  
حقوقـی چه د ر قوانین غیـر د ینی و چه د ر قوانین د ینی 
بـود ه اسـت. قوانینی نظیـر »قانون حمورابی«، »منشـور 
کـوروش کبیـر«، »د ه فرمان موسـی )ع(« و مانند  آن ها 
د ر د وران باسـتان و قوانینی نظیر »منشـور کبیر )ماگنا 
د ر  میـلاد ی   1215 سـال  د ر  شـد ه  منعقـد   کارتـا(« 
انگلیـس )د ر پـی شـورش اشـراف علیـه جـان، پاد شـاه 
انگلیـس(، اعلامیه حقوق بشـر و شـهروند  فرانسـه، پیرو 
انقـلاب کبیر فرانسـه کـه د ر بند  17 صریحـا مالکیت را 
حقـی مقـد س نامیـد ، نمونه هایـی از این اد عا هسـتند . 
منشـور سـازمان ملل متحد  مصوب 1948 نیـز د ر ماد ه 
17، لـزوم د فـاع از مالکیـت افراد  را بـه عنوان حقی مهم 
بـه رسـمیت شـناخته اسـت. همچنین اسـت مـواد  15 
و 18 اعلامیـه-ی اسـلامی حقـوق بشـر مصـوب 1990 
میـلاد ی. د ید گاه هـا و پژوهش هایـی کـه د ر زمینـه ی 
مالکیـت انجـام شـد ه و این که سـاختار مهمـی از قانون 
مد نـی بـر مالکیـت نهـاد ه شـد ه اسـت، ارزش موضـوع 
آنچـه د ر تحقیقـات  بیـان می کنـد ؛ ولـی  را  مالکیـت 
پیشـین ناد یـد ه گرفته شـد ه؛ شـناخت مفهـوم مالکیت 
اسـت که تبیین نشـد ه و از ریشـه ها و مبانی آن سخنی 
گفتـه نشـد ه و آن چه گفتنی اسـت به زبـان حقوق و د ر 
چارچـوب قانـون اسـت.  با توجه بـه مطالبی کـه آورد ه 
شـد ؛ تفاسـیر گوناگون از مالکیت وجـود  د ارد . معمارها، 
قوم-نگارهـا، مورخیـن، انسان شـناس های اجتماعـی و 
د یگـران د ید گاه هـای خاصـی را بـرای ایـن متغیـر بیان 
نمود ه انـد . همچنیـن بـا توجـه بـه بررسـی هایی که د ر 
ایـن راسـتا انجـام شـد ه؛ مفهـوم مالکیـت و مولفه هـای 
آن د ر ساخت وسـاز بیـان نشـد ه و آنچـه گفته شـد ه به 
زبـان حقـوق و د ر قالـب قوانیـن و مقـررات می باشـد  و 
وجـه تمایـز تحقیـق حاضـر و د ر واقع نـوآوری آن بیان، 
مولفه هـای مالکیـت د ر فضـای سـاخته شـد ه اسـت تـا 
د ر اد امـه پژوهـش و مقـالات بعـد ی بتوان بـه چگونگی 
رابطـه ی مالکیـت و ساخت وسـاز پرد اخـت  کـه د ر این 
راسـتا؛ با توجه به گسـترد گی مالکیـت از منابع مختلف 
برای اسـتخراج کد ها اسـتفاد ه شـد ه اسـت که د ر اد امه 

بـه ان پرد اختـه می-گرد د . 

4.یافته های پژوهش
4ـ1 کد گذاری آزاد  

   برای شـروع پژوهش ابتد ا باید  مرجع »سـاحت«هایی 
اسـتخراج  آن هـا  از  اولیـه  کد هـای  و  اطلاعـات  کـه 
ـ   اول  سـاحت  مرجـع  گـرد د .  مشـخص  می شـوند ، 
می باشـند   معتبـر   فرهنگ نامه هـای  و  لغت نامه هـا 
کـه د ر ایـن رسـاله از فرهنـگ فارسـی عمیـد ، فرهنگ 
 Oxford د هخـد ا،  فارسـی  فرهنـگ  معیـن،  فارسـی 
 Advanced Learner,s Dictionary، The
 American Heritage Dictionary، Longman
نامـه  لغـت   ،Advanced American Dictionary
فارسـی قامـوس، کتـب معتبـر لسـان العرب، مجمـع-

البحریـن، النهایـه و قاموس المحیط، قـرآن و علم حقوق 
اسـتفاد ه شـد ه اسـت. د ر ایـن حالـت معانی لغـوی و به 
اصطـلاح منطقـی »شرح الاسـم«های ارائـه شـد ه بـرای 

می شـوند .  اسـتخراج  »مالکیـت« 
  د ر سـاحت د وم کـه جنبـه تخصصـی د ارد ؛ د ر بـاب 
موضـوع از  برخـی کتـب معمـاری همچـون »آفرینـش 
نظریـه ی معمـاری ـ نقـش علـوم رفتـاری د ر طراحـی 
محیط«، جـان لنگ)1390(، »شـکل گیری معماری د ر 
تجـارب ایران و غرب«، محمد منصـور فلامکی )1391(، 
ایـران«،  فرهنگـی  ثروت هـای  بـر  »حریم گـذاری 
محمد منصـور فلامکـی ) 1392(، »تئوری شـکل خوب 
شـهر«، کوین لینچ )1376(، »محیـط و رفتار اجتماعی 
ـ خلـوت، فضـای شـخصی، قلمـرو، ازد حـام«، ایرومـن 
آلتمـن )1390( و پژوهش هـای مرتبـط بـا ضوابـط و 
مقـررات معمـاری و شهرسـازی )»تد ویـن قانـون جامع 
طراحـی سـاختار یکپارچـه توسـعه و عمـران کشـور«، 
قانـون  تد ویـن  و  »پژوهـش   ،)1382( احسـن  مجیـد  
جامـع شهرسـازی و معماری ایران«، سـید رضا هاشـمی 
)1386(، »مطالعـه د ر ضوابـط معمـاری و سـاختمانی 
مـورد  عمـل د ر کشـورهای پیشـرفته و انطبـاق آن هـا 
ایـران«،  ملـی  مقـررات  تد ویـن  و  ایـران  شـرایط  بـا 
کیانـوش ذاکـر حقیقـی)1386(( و همچنیـن مقالـه ی 
»قلمروهای تفاهمی ـ بررسـی مـورد ی: ایجاد  تلارپیش 
د ر ماسـوله«، فلامکـی، محمد  منصور)1393(؛ اسـتفاد ه 
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گرد یـد ه اسـت. 
د ر سـاحت سـوم از »نیم میلیـون بیـت شـعر از شـعرای 
قـرون سـوم تا اواسـط قـرن 12 هجـری«، فیلـم »قلبم 
را د ر وطنـم د فـن کـن« بـه کارگرد انـی: ایموسـیمونر، 
ابن خلـد ون« ـ جلـد  یـک و د و، »سـفرنامه  » کتـاب 
شـارد ن«، »هفـت پیکر نظامی« و . . . بهره گرفته شـد ه 
اسـت. د ر رابطـه بـا د لیل انتخـاب بازه ی زمانی شـعرها 
می تـوان عنـوان نمـود : 1ـ د ر طـی ایـن د وره ی زمانـی 
هـزار سـاله، بـه لحـاظ سبک شناسـی، تمامـی سـبک-

هـای اصلـی مشـتمل بـر: »سـبک خراسـانی، سـبک 
سـلجوقی، سـبک عراقـی، سـبک هنـد ی« بـه کمـال 
رسـید ه اند . بزرگتریـن و نام آورتریـن شـعرای ایرانـی د ر 
همیـن د وره ظهـور کـرد ه و آثار جـاود ان از خـود  بر جا 
نهاد ه انـد  و خلاصـه آنچـه هویـت شـعر ایرانی بـه لحاظ 
محتـوا و قالـب اسـت د ر ایـن د وره طولانـی سـاخته و 

پرد اختـه شـد ه اسـت. 
2ـ از آنجـا کـه د ر قسـمتی از پژوهش به نوعی بررسـی 
تطبیقی و میان رشـته ای بین معماری و اد بیات شـعری 
ـ بـا محوریـت »مالکیـت« پرد اختـه می شـود ، ضرورت 
د ارد ؛ د وره ای از اد بیـات شـعری را برگزیـد  کـه مقارن و 
مـوازی بـا د وره اصالـت و هویت منـد ی معمـاری ایرانی 
باشـد . بـه عنـوان یـک اصـل مسـلم تاریخـی می تـوان 
گفـت معماری اسـلامی ایران، از قرون سـوم تا د وازد هم 
هجـری د وران اوج و خلوص و شـکوه خـود  را طی کرد ه 
بالغ تریـن  بی گسسـت،  و  مسـتحکم  زنجیـره ای  د ر  و 
نمونه هـای محتـوا و فـرم را د ر معمـاری فرهنگ گـرای 
ایرانـی بـه ظهـور رسـانید ه اسـت. بد ین ترتیـب د وره ی 
انتخـاب شـد ه بـرای بررسـی اد بیات شـعری، مقـارن با 
د وره ی حیات معماری اسـلامی ایران اسـت، تا بررسـی 
تطبیقـی مبتنـی بر یـک مطابقـت تاریخی معنـاد ار نیز 

باشد .  
3ـ ضـروری اسـت کـه هـر تحقیقـی محـد ود ه ی خاص 
و معینـی را تعریـف و د ر حیطـه ی آن به عمـل بپرد ازد   
یـا  و  زمانـی  بازه-هـای  تمـام  برگرفتـن  د ر  اساسـاً  و 
موضوعـی، ضـرورت و گاه امـکان ند ارد . 4ـ نکته بسـیار 
مهمـی کـه د ر اینجـا لازم بـه ذکـر اسـت این اسـت که 

مفاهیـم و اید ه هـای انتـزاع شـد ه مربوط بـه »مالکیت« 
از د ل اشـعار د وره مـورد  نظـر، لزوماً وابسـته و متعلق به 
ایـن د وره نیسـتند . زیـرا که اشـعار به تبع سـرایند گان ، 
مربـوط به زمان معین هسـتند ، امـا مفاهیم منتزعی که 
از د ل آن هـا بیـرون کشـید ه و بـه صورت کانسـپت های 
کلـی د ر می آینـد ، بـه واسـطه ی انتزاعی بـود ن ضرورتاً 
اختصـاص بـه همـان زمـان نـد ارد . بد یـن لحـاظ، ایـن 
بخـش از تحقیـق، بـه د نبـال همیـن مفاهیـم و اید ه ها 
پژوهـش  موضـوع  بـاب  د ر  انتزاعـی  کانسـپت های  و 
از د ل اشـعار خواهـد  بـود ، تـا بتـوان بـه معمـار امـروز 
بـرای »د رک« و »شـناخت« مفهـوم مسـاعد تی بنماید . 
مفاهیـم بلنـد  و عمیـق د ر اد بیـات، د ر د وره اخیر، مورد  
و  انتـزاع  بد رسـتی  کـه  زیـرا  فراموشـی اند ،  و  غفلـت 
اسـتخراج نشـد ه اند  و بد ین سـان ایـن بررسـی، همانند  
نوعـی اسـتخراج گوهـر از معاد ن گرانبهاسـت تـا انتقال 
سـرمایه های فکری و مضامین و تعابیر ذهنی ارزشـمند  

و فهم هـای عمیـق از موضـوع ممکـن گـرد د . 
   نتیجـه ی کد گـذاری آزاد  د ر سـه سـاحت مذکـور 
اسـتخراج »691« کـد  د ر بـاب مالکیت اسـت، که بد ون 
شـمارش کد هایـی کـه چنـد  بـار تکـرار شـد ه اند ، بـه 
»384« کـد  می رسـد  که حـاوی وجوه، حـد ود  معنایی، 
بسـامد   حـال  مالکیت انـد .  از  تعابیـری  یـا  و  مفاهیـم 
محتوایی کد هایی که از هر سـاحت مسـتخرج شـد ه اند  
انجام می شـود . د ر سـاحت اول که به کد گذاری عمومی 
اختصـاص  عربـی  و  فارسـی  انگلیسـی،  لغت نامه هـای 
د ارد ، »239« کـد  اسـتخراج شـد ه اسـت کـه د ر بیـن 
آن هـا کد هـای نزد یک بـه مضامیـن »مالکیـت حقیقی 
خد اونـد  و امانـت بـود ن آن د ر نـزد  انسـان«، »حفـظ 
حقـوق فـرد ی و اجتماعـی«، »د ارند گـی«، »قـد رت« و 
»مالکیـت صفتی خاص« بیشـتر از بقیه تکرار شـد ه اند . 
د ر سـاحت د وم کـه تئوری هـا و نظریه هـای معماری را 
بررسـی و کد گـذاری انجام شـد  بـه »159« کد  د سـت 
یافتـه شـد  کـه از میـان آن هـا کد هایـی کـه از مالکیت 
تعابیـری چـون »خلـوت«، »حریـم« و »قلمـرو« د ارنـد  
بیـش از بقیـه تکـرار شـد ه اند . د ر سـاحت سـوم کـه به 
کد گذاری آزاد  اد بیات منظوم فارسـی، د اسـتان، شـعر و 
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فیلـم اختصـاص د ارد  »293« کد  اسـتخراج گرد ید ؛ که 
از میـان آن هـا، کد هایـی بیـش از همه تکرار شـد ه-اند ؛ 
»وجـوه معنایـی و مفهومـی« آن را مـد  نظـر د اشـته اند  
)مالک شـد ن، تغییـر روش زند گی، تغییـر د اد ن بینش، 
تجـاوز به حریم، نوشـتن قوانین و فراهم نشـد ن آرامش 
قـرار  زند گـی،  بـود ن  د ار  و مشـکل  آن  وسـیله ی  بـه 
گرفتـن انسـان د ر زاویـه عـد م و محصـور شـد ن و . . .(.

   بـا مـرور کد هـای بـه د سـت آمـد ه؛ د ر ایـن قسـمت 
می تـوان تنـوع نسـبی بـار معنایـی و متفـاوت مالکیـت 
را مشـاهد ه نمـود . ضمـن ایـن بررسـی بـا توجـه بـه 
قسـمت »سـاز مخالف« نتیجه می شـود  کـه »مالکیت« 
د یـد ی  بـا  می توانـد   نگـرش  زاویـه  و  نـوع  برحسـب 
مثبـت، خوشـبینانه و براسـاس قابلیت هـا و ارزش هـای 
آن نگریسـته شـود  و هـم بـا د یـد ی منفـی، بد بینانـه 
و مبتنـی بـر محد ود یت هـا و تحمیل هـای حاصـل از 
آن مـورد  نظـر قـرار گیـرد . ایـن نـوع نگـرش بـه ویـژه، 
ضمـن تحلیـل مالکیـت د ر بخش هـای اد بیـات، فیلم و 
نظریـات معمـاری )سـاحت های د وم و سـوم( بـه خوبی 
احسـاس می شـود  و ایـن ایـد ه را ایجاد  می کنـد  که د ر 
قسـمت کد گذاری محـوری؛ بتوان نوعی د سـته بند ی و 
محورسـازی را براسـاس ایـن د و نـوع نگرش برپـا نمود . 

4ـ2 کد گذاری محوری
»کد هـای«  د سـته بند ی  محـوری«  »کد گـذاری  د ر 
اسـت.  شـد ه  انجـام  آزاد «  »کد گـذاری  از  مسـتخرج 
اکنـون بایـد  کثـرت و پراکند گـی کد هـای حاصلـه را 
بـه طـرز معنـی د اری بـه انتظـام د ر آورد  تـا بـه سـمت 
جمع بنـد ی نهایـی پیـش رفـت. بـه همیـن منظـور بـا 
یافتـن »خویشـاوند ی« و »رابطـه-ای« مابیـن کد هـا، 
آن هـا را د سـته بند ی کـرد ه تـا بـه د اسـتان ماهیـت و 
چیسـتی مالکیـت نزد یـک شـد . بـا انتخاب د سـته های 
مفهومـی بیـن کد هـا، ریشـه های معنـی د اری تشـکیل 
د اد ه تـا بـا کنـار هـم قـرارد اد ن آن هـا بـه د رک و فهـم 
 Strauss. A. &(  مفهـوم مالکیـت د سـت یافتـه شـود

.)2010.Corbin,J
4ـ2ـ1 کد گـذاری محـوری براسـاس د و مقوله ی 

مثبـت و منفی  

تمامـی کد هـای منتـج از کد گـذاری آزاد ، براسـاس د و 
مقولـه ی »مثبـت« و »منفـی« د سـته بند ی می شـوند . 
مالکیت انـد   بـه  مثبـت  نگـرش  بیانگـر  کـه  کد هایـی 
و آن هایـی کـه نگـرش منفـی بـه مالکیـت را نشـان 
می د هنـد . لازم بـه ذکـر اسـت د ر ایـن د سـته بند ی ها 
مـوارد ی وجـود  د ارنـد  که قابلیـت جایگیـری د ر هر د و 
گـروه را د ارا هسـتند .  ایـن »کد هـا« کـه نـه حامـل بار 
منفـی از مالکیـت و نـه مثبـت، د ر واقع وجهـی از آن را 
کـه هـم د ر نـگاه بد بینانـه و هـم خوش بینانـه مالکیـت 
ظاهـر می شـود ، بیـان می کننـد . چنیـن کد هایـی د ر 
 Strauss. A.( وجـود  د ارنـد   هـر د و د سـته مشـترکاً 
نگـرش  بیانگـر  کـه  )کد هایـی   .)2010.& Corbin,J
منفـی بـه مالکیت انـد : اخـلاق انحصـار طلبـی و تأثیـر 
آن بـر مالکیـت، ایجـاد  هرج ومرج و ظلم بـد ون حمایت 
تحقـق  سـبب  تصـرف  مالکیـت،  از  عد الـت  و  قانـون 
مالکیـت، مالکیـت ایجـاد  کننـد ه ی حصار اطـراف مال، 
بیانگـر  . / کد هایـی کـه   .  . زیاد ه خواهـی و تعـرض و 
نگـرش مثبـت بـه مالکیت انـد : صاحـب بـود ن، قـد رت 
تصـرف د اشـتن، مالک بـود ن، قابل تملک بـود ن، بتوان 
تعلـق د اشـتن،  نگهـد اری کـرد ،  یـا  و  فروخـت  را  آن 
خد اونـد ، د ارا بـود ن و . . . / کد هـای مشـترک د ر هر د و 
نگـرش: ناشـناخته بـود ن مفهـوم مالکیـت، تأثیر بینش 
بـر منزلـت و جایـگاه مالکیـت، تأثیر بینـش د ر معاهد ه 

و قـرارد اد  و . . .(. 
4ـ2ـ2 کد گـذاری محـوری براسـاس سـه مقوله 
»حکمـت مالکیـت«، »نحـوه ظهـور مالکیـت« و 

مالکیت«  »نتیجـه 
   د ر ایـن مرحلـه بـه د سـته بند ی کد هایـی پرد اختـه 
قـرار  مثبـت«  »نگـرش  عنـوان  تحـت  کـه  می شـود  
گرفته انـد . ایـن تقسـیم بند ی براسـاس سـه مقولـه-ی 
مالکیـت  »نتیجـه«  و  ظهـور«  »نحـوه ی  »حکمـت«، 
صـورت می گیـرد . د ر مـورد  تفـاوت معنـای »حکمـت« 
و »نتیجـه« مالکیـت، بایـد  بیـان نمود  که وقتی سـخن 
از »حکمـت« بـه میـان می آیـد ، منظـور ویژگی هایـی 
اسـت کـه بطور خـود آگاه و به عنوان مقصـود  و هد ف از 
مالکیـت مطـرح اسـت و د ر واقع طـراح د ر قالـب آن ها، 
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مصلحـت و فایـد ه ای را جسـت وجو می کنـد . د ر حالـی 
کـه منظـور از »نتیجـه« مالکیـت پیامد هـای خود بـه-

خـود ی حاصـل از مالکیـت اسـت، اعـم از اینکـه ایـن 
 Strauss.(  پیامد هـا مـورد  نظر بـود ه یـا نبـود ه باشـند
A. & Corbin,J.2010(. )کد هـای مربـوط به حکمت 
مالکیـت: صاحـب بود ن، حـس مالکیت همراه بـا د فاع و 
. . ./ کد هـای مربـوط به نحوه ی ظهـور مالکیت: مالکیت 
صفـت خد اونـد ، مالکیت و تقوای الهی د اشـتن )مرتکب 
حـرام نشـد ن(، انسـان مباشـر خد ا بـر زمیـن، نیازهای 
انسـانی، نیـاز به امنیـت فیزیکـی و . . . / کد های مربوط 
بـه نتیجـه ی مالکیت: قد رت تصـرف د اشـتن، توانگری، 

مقـام، قـد رت و سـلطه، حـق ویژه بـر مـکان و . . .(. 
د ه د سـته بند ی  براسـاس  4ـ2ـ3 کد گـذاری محـوری 

می  مفهو
    د ر سـومین مرحلـه ی کد گـذاری محـوری، کد هایـی 
کـه د ر پـی بیـان وجـه مثبتـی از مالکیـت هسـتند ، 
تقسـیم بند ی  مفهومـی«  د سـته بند ی  »د ه  براسـاس 
می شـوند ؛ کـه یکـی »جوهـر« و مبیـن نهـاد  آن اسـت 
و نـه تـای د یگـر وجـود  مسـتقل نـد ارد ، بلکـه همچون 
حالـت و ویژگـی ای اسـت کـه د ر نهـاد  چیـزی ظاهـر 
می شـود . ایـن د ه د سـته، بـه ایـن شـرح اسـت: جوهـر 
)نهاد ، جسـمیت(، کـم )جنبه های مـاد ی و قابل اند ازه-

گیـری و کـم و بیـش(، کیـف )حـالات و ویژگی هـای 
متـی  مکانـی(،  )وجـوه  أیـن  ملمـوس(،  و  محسـوس 
)وجـوه زمانـی(، وضـع )وضعیـت پد یـد ه بـه چیزهـای 
مجـاور(، جـد ه یا ملـک )تعلق یـا مالکیت(، فعـل )وجه 
تأثیرگـذاری(، اضافـه )نسـبت پد یـد ه بـه امر د یگـر و یا 
 .)2010.Strauss. A. & Corbin,J( )صفـت تفضیـل
   )کد هـای مربـوط بـه مقـولات جوهـر: مـکان و فضـا/ 
کد هـای مربـوط بـه مقـولات کـم: مـرز، حد وحـد ود ، 
حد وانـد ازه، د ارایـی، انتقـال زمیـن از طریـق فـروش و . 
. ./ کد هـای مربـوط بـه مقـولات کیـف: فراینـد ی پویـا 
و انعطاف پذیـر، امنیـت روانـی و اخلاقـی، بسـیط بود ن 
بـه مقـولات  / کد هـای مربـوط   .  .  . و  پنـاه  آزاد ی،  و 
أیـن: خلـوت، فضـای شـخصی، قلمـرو، حریـم، د ر خانه 
بـود ن، تجربـه مکانـی و . . ./ کد های مربـوط به مقولات 

متـی: تأثیـر زمان بـر محصوریـت، مد ت زمان اسـتفاد ه 
تأثیرگـذار بـر ماهیت قلمـرو، عامـل زمان تأثیرگـذار بر 
د رک مفهـوم مالکیـت، رابطـه محصوریـت بـا شـب و 
روز و . . ./ کد هـای مربـوط بـه مقـولات وضـع: کنتـرل 
چشـم اند از، د فـاع موجـود  زنـد ه از قلمـرو، حفاظـت از 
ملـک، زمیـن موجود یتی مانـد گار، تملک زمین توسـط 
انسـان و . . ./ کد هـای مربـوط بـه مقولات ملـک: مالک 
مالکیـت  متصـرف، خد اونـد ،   ، د اشـتن  تعلـق  بـود ن، 
 /  .  .  . و  خد اونـد   صفـت  مالکیـت  خد اونـد ،  حقیقـی 
کد هـای مربـوط بـه مقـولات اضافـه: حضـور روحـی، 
اهمیـت امـوال و مالکیـت د ر زند گـی مد نـی، اهمیـت 
حریم گـذاری، کامل تریـن حـق عینـی نسـبت بـه مال، 
رابطـه ای قانونـی، مهم تریـن حق افراد  د ر جامعـه و . . ./ 
کد هـای مربـوط بـه مقولات فعـل: مالکیـت خصوصی و 
عمومـی، مالکیت امـوال منقول و غیر منقـول، فرایند ی 
بـرای د ور شـد ن یـا نزد یـک شـد ن بـه د یگـران، حریم 
امـری بازد ارنـد ه و اقد امـی پیش گیـر و مانـع، حریـم 
عافیـت و . . ./ کد هـای مربـوط بـه مقـولات انفعـال: 
شـراکت د ر مالکیـت، اعمـال قانـون یا جبران خسـارت، 
قوانیـن غیـر د ینـی و قوانیـن د ینـی، حرمـت د اشـتن 
مالکیـت د ر اسـلام، ارزش مالکیـت همپـای ارزش جان 

د ر اسـلام، خلـوت مطلـوب و . . .(. 
   بـر طبـق نظـر ارسـطو و سـایر منطق د انـان، تمامـی 
ویژگی هـای ماهیتـی یـک پد یـد ه د ر ایـن د ه مقولـه 
منحصرنـد  و هـر چنـد  افـراد ی توانسـته اند  بـا اد غـام 
برخـی از آن هـا د ر یکد یگـر تعد اد  د سـته بند ی را کمتر 
کننـد ، اما کسـی نتوانسـته بر ایـن د سـته بند ی چیزی 
بیفزایـد . بد یـن ترتیـب، اگـر بـرای هـر پد یـد ه، این د ه 
د سـته مورد  بررسـی قرار گیرد  و مفاهیـم و ویژگی های 
مربـوط بـه هـر مقولـه اسـتنتاج شـود ، د ر واقـع تبیین 
منطـق آن پد ید ه انجام خواهد  شـد  )اسـتراوس، 1394: 
45(.  بنابرایـن د ر مـورد  »مالکیـت« نیـز بـا مشـخص 
د هگانـه،  ویژگی هـای  مفاهیـم  و  د سـته ها  نمـود ن 
می تـوان بـه شـناخت مفهـوم ـ کـه هد ف ایـن پژوهش 
اسـت؛ د سـت یافـت. ایـن د سـته بند ی ها بـه واسـطه ی 
انتظام بخشـی کد هـا، زمینـه را بـرای جمع بنـد ی آن ها 
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شکل 2 کد گذاری گزینشی: مرحله اول ـ جایگاه  یا نقش های مالکیت )مأخذ: نگارند ه(
 

 )مأخذ: نگارنده( های مالکیتیا نقش جایگاهکدگذاری گزینشی: مرحله اول ـ  2شکل 

 

شود. بدین پرداخته می است؛ «مالکیتمفهوم »، برای ترین الگوهای فهم هر پدیدهاساسیکه از پارادایم علیت ی ـ به ارائه سپس   
یابد؛ در های کمی و کیفی و مفاهیم کلیدی خود را میکه در طی مراحل قبل به طور تفکیکی و تشریحی ویژگی پژوهشترتیب هدف اصلی 

 (.3شکل بخشد )کند که فهم و شناخت مخاطب را انسجام و وحدت میاین مرحله ستون فقراتی پیدا می

 
 

د ر مرحلـه بعـد ی کد گذاری گزینشـی فراهـم می کنند .
4ـ3 کد گذاری گزینشی

کد گـذاری گزینشـی؛ مرحلـه ی اصلـی نظریه پـرد ازی 
می باشـد  و براسـاس د و مرحلـه قبـل کـه بـه عنـوان 
تئوری پـرد ازی  بـرای  زمینه سـاز  و  مقد ماتـی  مراحـل 
اسـت؛ انجام می شـود . نخسـت ـ به طرح و سـاخت یک 
د یاگـرام جامـع که نقش و کاربرد  بنیـاد ی مالکیت را د ر 
زند گـی انسـان نشـان می د هـد ، اقـد ام گرد یـد  )جایگاه 
و نقش هـای مالکیـت شـامل مـوارد  ذیل اسـت: کد های 
مربـوط بـه جایـگاه برآینـد گاه مالکیت/ کد هـای مربوط 
بـه جایـگاه میانجی گر یا واسـطه گری مالکیـت/ کد های 
مربـوط بـه جایـگاه تحد ید گـر مالکیت/ کد هـای مربوط 

بـه جایـگاه مـرز مالکیـت/ کد هـای مربـوط بـه جایـگاه 
نمـاد   جایـگاه  بـه  مربـوط  کد هـای  مالکیـت/  ظـرف 
مالکیـت/ کد هـای مربـوط بـه جایـگاه مقد مـه مالکیت؛ 
کـه د ر قالـب شـکل ا و نمود ارهایـی نشـان د اد ه شـد ه 

است.(
 سـپس ـ بـه ارائـه ی پاراد ایـم علیت که از اساسـی ترین 
الگوهـای فهـم هـر پد یـد ه، بـرای »مفهـوم مالکیـت« 
اسـت؛ پرد اختـه می شـود . بد یـن ترتیـب هـد ف اصلـی 
پژوهـش کـه د ر طـی مراحـل قبل بـه طـور تفکیکی و 
تشـریحی ویژگی های کمـی و کیفـی و مفاهیم کلید ی 
خـود  را می یابـد ؛ د ر ایـن مرحلـه سـتون فقراتـی پیـد ا 
می کنـد  کـه فهـم و شـناخت مخاطـب را انسـجام و 
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شکل 3 کد گذاری گزینشی: مرحله د وم ـ شکل گیری پاراد ایم علیت د ر باب مالکیت ]مأخذ: نگارند گان[

وحـد ت می بخشـد  )شـکل 3(.
4ـ 4 جمع بند ی و نتیجه گیری

د ر ایـن پژوهـش بـه منظـور د ریافـت چیسـتی مفهـوم 
مالکیـت و وجـوه مشـترک مابیـن د ید گاه هـا و تعاریف 
متفـاوت از مالکیـت؛  بـه مـد د  روش »تئوری برخاسـته 
کـه  گرد یـد   ارائـه  مالکیـت  از  کد هایـی  زمینـه«،  از 
حـاوی وجـوه و حـد ود  آن و مبین ویژگی هـای مختلف 
مالکیت انـد . د ر تمام طول مسـیر »مالکیـت« به صورت 
مجـرد  و منتـزع از زمـان و مـکان مـد  نظـر بود ه اسـت. 

سـپس د سـته بند ی هایی تد وین شـد  و د ر انتها د انسته 
شـد  کـه هفـت مفهـوم، معنـی کلی، نقـش و جایـگاه و 
یـا صـورت ظهـور بـرای مالکیـت وجـود  د ارد  کـه هـر 
یـک د ارای اجـزاء و وابسـتگان مفهومـی متعـد د  اسـت. 
ایـن عناویـن مشـخص می کنـد  کـه مالکیـت د ر چـه 
مقام هایـی ظاهـر می شـود  و د ر قالـب چـه »نقش هـا« 
و بـه »مثابـه« چـه پد ید ه هایـی ظهـور می یابـد ، کاربرد  
و فایـد ه ی خـود  را د ر چـه قالبـی ایفا می نمایـد . به چه 
عواملی وابسـته اسـت و بر چـه عواملی تأثیـر می گذارد . 
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بـا توجـه بـه جمع بنـد ی انجـام شـد ه و د ر پاسـخ بـه 
مقولـه ای  می تـوان  را  »مالکیـت  پژوهـش؛  سـوالات 
د انسـت که واجد  سـاختگی و پرد اختگی انسـان بود ه و 
ایـن سـاختگی و پرد اختگـی بنابر نیاز و علاقه ی انسـان  
بـه محصولـی موسـوم بـه »وضـع« منتهی می شـود  که 
امـکان تحـرک اجتماعـی ـ فرهنگـی را فراهم مـی آورد  
و بـه واسـطه ی نگـرش متفـاوت جامعه و زمـان و مکان 
گوناگـون می توانـد  اشـکال مختلفـی پید ا کنـد ؛ که د ر 
نتیجـه »بهـره وری« متفاوتـی را رقـم می زنـد  کـه ایـن 
بهـره وری مقـارن بـا مفاهیمـی اسـت کـه تحـت عنوان 

»حریـم«، »قلمـرو« و »خلـوت« شـناخته می شـوند .«
  بنابرایـن براسـاس تعریـف فـوق می تـوان مولفه هـای 
ایـن مفهـوم را که د ر ساخت وسـاز تأثیر د ارند  اسـتنباط 
کـرد . ایـن مولفه هـا عبارتنـد  از: قلمـرو )قلمـرو د فاعی، 
قلمـرو تفاهمـی و قلمرو بصری(، خلـوت )خلوت جمعی 
و خلـوت فـرد ی(، حریم، حصار، همسـایگی، همجواری، 
بـا  مالکیـت  بنابرایـن  شـخصی.  فضـای  و  هم نشـینی 
د اشـتن طبعـی پویـا، جسـت وجوگر و خواسـتار رفـاه 
ایجـاد  کننـد ه ی کیفیت هایـی د ر ساخت وسـاز اسـت 
کـه منجـر بـه حـس مالکیت د ر انسـان شـد ه و بـه این 
علـت کـه مبانـی معرفت-شناسـی و بینـش انسـان ها 
د ر متفـاوت اسـت حـس مالکیـت هـم تغییر کـرد ه؛ د ر 
نتیجـه بر شـکل گیری بنـا و ساخت وسـاز و کالبد ی که 
بـا کاربـر رابطه برقـرار می کنـد  تأثیر گذاشـته و بد یهی 
اسـت د ارای تفاسـیر متفـاوت بـود ه و از مقیاس هـا و 
پـس  می باشـد .  برخـورد ار  متمایـز  تقسـیم بند ی های 
ارتبـاط  موجـب  کـه  کیفیت هایـی  صحیـح  شـناخت 
مالکیـت حسـی و محیـط پیرامـون می شـود ؛ د ر د رک 
شـکل مصنـوع ساخت وسـاز بسـیار کمک رسـان اسـت. 
قابل ذکر اسـت این پژوهش اد امه د ارد  و برای رسـید ن 
بـه هد ف رسـاله لازم اسـت مفهـوم ساخت وسـاز نیز به 
روش »تئـوری برخاسـته از زمینـه« تعریـف گـرد د  و با 
اسـتخراج مولفه هـای ایـن مفهـوم، بـا روش نحـو فضـا 
و تحلیـل ساخت وسـاز خانه هـای سـه د وره ی قاجاریـه، 
پهلـوی و جمهوری اسـلامی به تبییـن رابطه ی مالکیت 
و ساخت وسـاز پرد اخته شـود  تـا بتوان چگونگـی رابطه 

بیـن مولفه هـا را کشـف نمود .  
یاد د اشت ها

Grounded Theory -1
Glaser -2
Strauss -3

4- گلیسـر و اسـتروس از مکاتـب اند یشـه ی متفاوتـی 
و  قـوی  همـکاری  یـک  آن  برآینـد   کـه  برخاسـته اند  
مکمـل بیـن آن ها بـود . به طوری که گلاسـر به شـد ت 
از روش شناسـی )کمّـی و اسـتقرایی( لازارسـفلد  متأثـر 
بـود . اسـتروس نیـز تحـت تأثیـر آثـار »تعامل گرایی« و 
»عمل-گرایـی« مکتب شـیگاگو و متفکـران این مکتب 
یعنـی پـازک، تومـاس، د یویی، میـد ، هیـوز و بلومر بود . 
د ر ایـن د وران رویکرد هـای تجربـی، حاکم بـر عرصه ی 
معرفتی و روش شناسـی بود ه و تحقیقات جامعه شناسی 

نیـز متأثـر از چنیـن رویکرد هایـی بود ه انـد . 
 The Discovery of Grounded Theory -5

 Level of detail -6
 Area of study -7
Open Coding -8
Axial Coding -9

Selective Coding -10

منابع
کتاب

ـ  آلتمـن، ایرویـن )1390(. محیـط و رفتـار اجتماعی ـ 
خلوت، فضای شـخصی، قلمرو، ازد حام. د انشـگاه شـهید  

بهشـتی، چاپ د وم. 
ـ آنتونیـاد س، آنتونـی سـی )1381(، بوطیقای معماری 
)راهبرد هـای  اول  جلـد   معمـاری(،  د ر  )آفرینـش 
ترجمـه:  معمـاری(،  خلاقیـت  سـوی  بـه  نامحسـوس 

تهـران.  سـروش،  انتشـارات  ای،  احمد رضـا 
پیکـر،  آیتـی، عبد المحمـد  )1382(، گزیـد ه هفـت  ـ 

انتشـارات علمـي و فرهنگـي.
ابـن  مقد مـه   ،)1336( عبد الرحمـن  خلـد ون،  ابـن  ـ 
تهـران:  گنابـاد ی،  پرویـن  محمـد   ترجمـه:  خلـد ون، 

فرهنگـی. و  علمـی  انتشـارات  شـرکت 
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ـ احسـن، مجیـد  )1382(، تد وین قانـون جامع طراحی 
سـاختار یکپارچه توسـعه و عمران کشـور )مرحله د وم(، 
مرکـز تحقیقات معماری و شهرسـازی وزارت مسـکن و 

شهرسازی.
ـ پیلوار، رحیم )1393(، فلسـفه حق مالکیت، انتشـارات 

شـرکت سهامی انتشار.  
ـ تفسیرالمیزان )1362(، تهران، د ارالکتب الاسلامیه.

ـ جعفـري لنگـرود ي،  محمـد  جعفـر )1390(، فلسـفه 
حقـوق مد نـی، جلـد  اول، عناصـر عمومـی عقـود ، جلد  
د وم، اصـول عامه اذن و اذنیات، انتشـارات کتابخانه گنج 

د انـش، تهران.
ـ جعفـری لنگـرود ی، محمـد  جعفـر )1380(، حقـوق 

امـوال، کتابخانـه گنـج د انـش، چـاپ پنجـم.
ـ د هخـد ا، علی اکبـر )1377(، لغت نامه د هخـد ا، تهران: 

موسسـه انتشارات و چاپ د انشـگاه تهران.
ـ ذاکـر حقیقـی، کیانـوش )1386(، مطالعـه د ر ضوابط 
کشـورهای  د ر  عمـل  مـورد   سـاختمانی  و  معمـاری 
پیشـرفته و انطبـاق آن هـا بـا شـرایط ایـران و تد ویـن 
و  معمـاری  تحقیقـات  مرکـز  ایـران،  ملـی  مقـررات 

شهرسـازی. و  مسـکن  وزارت  شهرسـازی 
ـ رحیمیـان، م )1393(، سـینما: معمـاری د ر حرکـت، 

تهران انتشـارات سـروش. 
ـ سـبحانی، جعفـر )1388(، سـیمای اقتصـاد  اسـلامی، 

قـم، مؤسسـه امـام صـاد ق علیه السـلام .
ـ عمیـد ، حسـن )1392(، فرهنگ فارسـی عمید ، نشـر: 

امیرکبیر.
ـ فلامکـی، محمـد  منصـور )1392(، حریم گـذاری بـر 
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روابط مولفه های اثرگذار بر قیمت مسکن و مولفه های 
کیفیت فضایی مسکن
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چکید   ه
د غد غـه  مناسـب  کیفیـت  ند اشـتن  و  بـالای مسـکن  قیمـت  امـروزه 
بسـیاری از جوامـع و خانواد ه هـا شـد ه اسـت. هد ف ایـن تحقیق حرکت 
د ر جهـت تقـرب بـه سـاختار مسـکن باکیفیت مناسـب و قیمـت بهینه 
می باشـد . روش تحقیـق ترکیبـی اسـت، بخـش گـرد آوری اطلاعـات از 
طریـق مطالعـات کتابخانـه ای- مید انـی  و د ر اد امـه روش پیمایشـی 
آمـاری  جامعـه  اسـت.  قرارگرفتـه  مورد اسـتفاد ه  د لفـی  تکنیـک  و 
مورد مطالعـه اسـاتید  شهرسـازی و معمـاری د انشـگاه بهشـتی و علـم و 

صنعـت ایـران تعیین شـد ه اسـت.
بـا توجـه بـه نتایـج حاصـل از پژوهـش، عواملی کـه بر کیفیت مسـکن 
و قیمـت آن اثرگـذار هسـتند  بـه چهار د سـته کلی کالبـد ی، اقتصاد ی، 
اجتماعـی و مد یریتـی ، تقسـیم می شـوند  کـه مهتریـن آنهـا د ر حـوزه 
اقتصـاد  مسـکن : طراحـی، مصالـح، تکنولـوژی، قیمـت زمیـن ،عرضه و 
تقاضـا و .. هسـتند  و مهمترین مؤلفه های کیفیتی مسـکن ، فرم، ارتباط 
با طبیعت، بسـتر طرح، د سترسـی ها و .. میباشـند . بررسـی میزان رابطه 
آنهـا نشـان مید هـد  زوج مؤلفه های زیر بـا وزن مشخص شـد ه قوی ترین 

رابطـه راد ارند :
فضـای  عملکـرد   )طراحـی-   ، سـاختمان)8,8((  فـرم  )طراحـی- 
د اخلـی)7,5(( ، )طراحـی- ارتبـاط با طبیعت )7,4((، )هزینه سـاخت – 
فـرم سـاختمان )7,2((  ،)طراحی- بسـتر طـرح)7(( ،)تکنولـوژی – فرم 
سـاختمان)7(( ، )قیمـت زمیـن- تنوع کاربری و خد مـات )6,6(( ، ) نوع 
مالکیـت و فـرم سـاختمان )6,6( ، )طراحی- معابر و د سترسـی ها)6,4((  
لغات کلیـد ی: قیمت مسـکن ،کیفیت فضایی مسـکن ، رابطـه عوامل 

اقتصاد ی و کیفیتی مسـکن

yazdanfar@iust.ac.ir : :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس  :  09121125098 ، رایانامه  *

The Relationship between Effective Components on 
Housing Prices and Quality Components of  Housing
Abstract:
Today, the high cost of  housing and the lack of  quality have 
become a concern for many communities and families. The 
purpose of  this study is to move towards the proper housing with 
a good quality and optimal price. 
The research method is a hybrid. The information gathering 
section was used through library-field studies and then we 
continued with Delphi technique. The statistical population of 
this study was the faculty members and experts in urban planning 
and architecture of  Beheshti University and university of  science 
and technology of  Iran. We used their information through a 
questionnaire.
According to the results of  the research, the factors affecting 
the quality of  housing and its price are divided into four general 
categories of  physical, economic, social and managerial, the most 
important of  them in the field of  housing economics are: design,  
materials, technology, land prices, inflation , supply and demand, 
and... The most important component of  housing quality are  : 
form, relationship with nature, context, access and….  And their 
relationship analysis show that the following components have 
the strongest relationship with the specified weight : (Design - 
building form (8.8)), (design - interior functions (7.5)), (design – 
relationship with nature (7.4)), (construction cost - building form 
(7.2)), (design – context of  project (7)) , (Technology - form of 
building (7)), (land price - service diversity (6.6)), (ownership type 
and building form (6.6), (design-passages and accesses (6.4)
Key words: Housing prices, quality of  housing, the relationship 
between economic factors and the quality of  housing
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مقد   مه
ابتـد ا  از  انسـان  نیـاز  اساسـی ترین  به عنـوان  مسـکن 
مورد توجـه ویـژه بـود ه اسـت، کـه به عنوان یـک مکان 
فیزیکـی و سـرپناه، نیـاز اولیـه و اساسـی هـر خانـواد ه 
به حسـاب می آیـد . نیـاز به مسـکن با افزایـش جمعیت 
مشـکلات  بـروز  باعـث  آن  بـالای  تراکـم  و  شـهرها 
بـالای  قیمـت  اسـت.  گشـته  شـهرها  د ر  عد یـد ه ای 
مسـکن بـا توجـه بـه قـد رت خریـد  محـد ود  مـرد م و 
ند اشـتن کیفیـت  فضایـی مناسـب د غد غه بسـیاری از 
خانواد ه هـا شـد ه اسـت، امـروزه پد یـد ه بی مسـکنی یـا 
بـد  مسـکنی به طور نسـبی د ر همه ی د نیا وجـود  د ارد . 
مشـکل مسـکن ارزان قیمـت همیشـه بـه علـت عـد م 
توجـه بـه کیفیـت چـه ازنظر مصالـح یا الگـوی اقلیمی 
و فرهنگی مناسـب متناسـب بـا بازخـورد  جامعه باعث 
بـروز مشـکلاتی د ر سـطح جامعـه و مـرد م می شـود . و 
هـد ف ایـن تحقیق حرکـت د ر جهت تقرب به سـاختار 
کالبـد ی مسـکن باکیفیـت مناسـب و قیمـت بهینـه 

می باشـد .
- ضرورت توجه به کیفیت فضایی مسکن:

مسـکن اولین فضایی سـت که تجربه روابط انسـانی د ر 
آن آزمـود ه و چارچوبـی فیزیکی سـت کـه د ر آن منابع 
اجتماعـی، فرهنگـی و اقتصاد ی  فرد  آمیخته می شـود . 
عـد م د سترسـی بـه مسـکن مناسـب می توانـد  سـبب 
بـروز یا افزایـش اختـلالات روانی و مشـکلات گوناگون 
شـود . )علی الحسابی و حسـینی، 1390  (  پناهگاه یک 
نیـاز اساسـی و مبـرم بـرای سـاکنان اسـت اما مسـکن 
بیـش از یـک پناهگاه اسـت،هد ف اصلی مسـکن ایجاد  
محیطـی سـازگار و منطبـق بـر روش زند گـی انسـان 
اسـت، به بیان د یگـر عـلاوه بـر تأمین نیازهای شـخصی 
سـاکنان از قبیـل: خواب،خـوراک، اسـتراحت، حفاظت 
د ر برابـر شـرایط جـوی و خلاصـه محافظـت د ر مقابل 
طبیعـت، بایـد  نیازهـای کیفـی و نیازهـای اجتماعـی 

آن هـا را نیز بـرآورد ه نمایـد  )پورد هیمـی،1391( 
- ضرورت توجه به ابعاد  اقتصاد ی مسکن:

بهزیسـتی  و  ثبـات  د ر  مسـکن  اقتصـاد ی،  ازلحـاظ 
ازجملـه  مالکیـت آن  و  اساسـی د ارد   نقـش  خانـواد ه 

اهـد اف و خواسـته های اصلـی خانوارهاسـت. مسـکن 
کالایـی بـاد وام اسـت کـه د ر طی زمـان مورد اسـتفاد ه 
قـرار می گیـرد  و عـلاوه بـر ارزش مصرفـی، از جنبـه ی 
سـرمایه ای نیـز د ارای اهمیت بود ه و به عنـوان پس اند از 
خانـوار تلقـی می شـود . موقعیـت مسـکن می توانـد  د ر 
ایجـاد  یـا د سترسـی بـه فرصت های شـغلی مؤثـر واقع 

. شود 
ویژگی هـای فـرا بخشـی و کلیـد ی مسـکن از د یـد گاه 
د ر صـد   حـد ود  12  کـه  به گونـه ای سـت  اقتصـاد ی 
اشـتغال کل کشـور از طریـق مسـکن تأمیـن می شـود  
و حـد ود  50 د ر صـد  از سـرمایه گذاری ثابـت از طریـق 
پس انـد از  همچنیـن  می گیـرد .  صـورت  بخـش  ایـن 
از طریـق مسـکن انجـام می گـرد د .   خانوارهـا عمومـاً 

  )1390 حسـینی،  و  )علی الحسـابی 
مبانی نظری:

1. بعد  اقتصاد ی مسکن:
مقد مه

وضعیـت مسـکن د ر هـر جامعـه ای، ارتبـاط مسـتقیم 
بـا اوضـاع اقتصـاد ی و اجتماعـی آن د اشـته و منتزع از 
آن نیسـت. بنابرایـن بـرای بررسـی و تحلیـل وضعیـت 
مسـکن د ر هـر کشـور، بایسـتی ویژگی هـای اقتصاد ی، 
اجتماعـی و فرهنگـی آن مورد توجـه قرار گیـرد  ( د اود  
پـور و ابراهیـم زاد ه، 1395( تحولات اقتصاد ی کشـور و 
تأثیرپذیری بخش مسـکن از آن باعث گرد ید ه مسـکن 
به عنـوان یـک معضـل همه جاگیـر البتـه بـا شـد ت و 
ضعـف متفـاوت د امن گیـر اکثـر قریـب به اتفـاق اقشـار 
جامعـه شـود  و زمینـه بحـران رو بـه تزایـد  لاینحلی را 

فراهم سـازد  )وارثـی و موسـوی 1389(
اقتصاد  پاید ار 

بـه جنبـه اقتصـاد ی" توسـعه" اطـلاق می شـود  کـه 
امکانـات مـاد ی برای رشـد  و تعالی انسـان فراهم شـد ه 
باشـد .  اقتصـاد  پایـد ار عمد تـاً به عنـوان شـرایط رفـاه 
اقتصـاد ی کـه د ر طـی زمان کاهـش نمی یابد ، تفسـیر 
می گـرد د . لـذا موقعیتـی را پاید ار گویند  کـه مطلوبیت 
جامعـه د ر طـی زمـان کاهـش نیایـد  و مد یریـت منابع 
طبیعـی به گونـه ای انجـام شـود  کـه فرصت هـای تولید  
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و رشـد  اقتصـاد ی بـرای آینـد ه همچنـان پایـد ار باقـی 
بمانـد .  اسـپنگبرگ پاید اری اقتصـاد ی را ایجاد  و حفظ 
د رآمـد ی د ائمـی و باثبـات بـرای افـراد  جامعـه بـد ون 
کاهـش و زوال سـرمایه ها و ذخایر می د انـد . وی معتقد  
اسـت کـه اقتصـاد  زمانی پایـد ار اسـت که بـه پاید اری 
سیسـتم های طبیعـی، اجتماعی و انسـانی آسـیب وارد  

ننمایـد  )سـلطانیان و فیض آبـاد ی، 1395(
اقتصاد  و مسکن 

جابه جایـی  قابلیـت  کـه  اسـت  محصولـی  سـاختمان 
ند اشـته و بالقـوه امـکان تملـک د ارد ؛ همچنیـن تنهـا 
یـک کالای مصرفـی محسـوب نمی شـود ، بلکـه ارزش 
سـرمایه ای نیـز د ارد . بررسـی های آمـاری د ر این زمینه 
نشـان می د هـد  کـه د ر کلیه کشـورها سـاختمان یکی 
اقتصـاد ی  فعالیت هـای  د ر  بخش هـا  بزرگ تریـن  از 
محسـوب شـد ه و د ر کشـورهای د رحال توسـعه پـس 
از کشـاورزی، بیشـترین سـهم فعالیت هـای اقتصـاد ی 
را بـه خـود  اختصـاص می د هـد ، هرچند  د ر کشـورهای 
پیشـرفته نیـز بخـش سـاختمان بعـد  از صنعـت قـرار 
می گیـرد . سـهم سـاختمان از تولید  ناخالـص د اخلی از 
2 تـا 10 د رصـد  د ر کشـورهای مختلف جهـان متفاوت 
اسـت. د ر ایـران نیـز بخـش سـاختمان د ر سـال های 
گذشـته د ارای بالاتریـن سـهم از تولیـد  ناخالـص ملـی 
بـود ه اسـت و حـد ود  8 د رصـد  د رآمـد  خالـص ملـی را 
بـه خـود  اختصاص د اد ه اسـت. ساختمان سـازی هم د ر 
اقتصـاد  کلان و هـم د ر اقتصاد  خـرد  نقش عمد ه ای ایفا 

)1392 می کند .)گلابچـی، 
قیمت مسکن

قیمـت و هزینـه مسـکن و یارانه هـای ایـن بخـش از 
موضوعـات مهـم د ر قالـب ابعـاد  اقتصـاد ی هسـتند . 
مسـکن  قیمـت  گسـترد ه  نوسـانات  )عزیـزی 1383( 
بارزتریـن  می تـوان  را  بـزرگ  شـهرهای  د ر  به ویـژه 
خصیصـه ایـن بخش د انسـت. توجه به تأثیرات نوسـان 
قیمـت مسـکن بر رفـاه خانوار و بخش حقیقـی اقتصاد ، 
می سـازد . نمایـان  را  موضـوع  ایـن  بررسـی  اهمیـت 

)موسـوی و د رود یـان، 1394( بـازار مسـکن ایران طی 
15 سـال گذشـته یکـی از پـر نوسـان ترین بخش هـای 

اقتصـاد  کشـور بـود ه اسـت، به طوری کـه د ر برخـی از 
سـال ها نرخ هـای رشـد  قیمـت مسـکن بالاتـر از 50 
د رصـد  و طـی سـال های د یگـر بـد ون رشـد  یـا د ارای 
رشـد  منفـی بـود ه اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه کنتـرل 
نوسـانات قیمت مسـکن مسـتلزم شـناخت عوامل مؤثر 
بـر آن می باشـد  بنابرایـن ضـرورت د ارد  کـه مهم تریـن 
قـرار  مورد بررسـی  مسـکن  قیمـت  د ر  مؤثـر  عوامـل 

گیرنـد .  )عسـگری و الماسـی 1390(
عوامل مؤثر بر تعیین سطح قیمت مسکن

عوامـل مؤثر بر تعیین سـطح قیمت مسـکن را می توان 
د ر د و قالـب عوامـل د رون بخشـی و برون بخشـی بازار 
مسـکن د سته بند ی کرد . )موسـوی و د رود یان، 1394(  
مسـکن یـک کالای چند بعد ی سـت و قیمـت هر واحد  
مسـکونی تابعـی از متغیرهـای مختلفـی ماننـد  انـد ازه 
زمیـن، زیربنـا، تعـد اد  اتـاق و غیـره می باشـد   )وارثـی 
و موسـوی 1389( د ر اد امـه بـه بررسـی عوامـل مؤثـر 
بـر قیمت مسـکن د ر چهار د سـته کالبـد ی، اقتصاد ی، 

اجتماعـی می پرد ازیـم
پیشینه

 موسوی و د رود یان د ر سال 1394 د ر تحقیقی، معناد ار 
بـود ن تأثیر منفـی بازد هـی بازارهای جایگزیـن و تأثیر 
مثبـت هزینه سـاخت را بر قیمت مسـکن نشـان د اد ند  
و همچنیـن ارتبـاط قوی قیمت زمین و قیمت مسـکن 
را مطـرح کرد نـد  و گفتنـد  بـرای کنترل نوسـانات بازار 
مسـکن بایـد  بـه تقویـت رونـد  عرضـه به عنـوان عامل 
مهـم د رون بخشـی پرد اخت.  ابوالحسـنی و همکارانش 
د ر سـال 1395 اثـر تکانـه پولـی و نفتـی را بـر تولید  و 
تـورم مسـکن بررسـی کرد نـد  و نتایـج نشـان د اد  نـرخ 
رشـد  حجـم پـول یـا نقد ینگـی باعـث افزایش تـورم و 

تولیـد  )عرضه( د ر بخش مسـکن می شـود .
تحقیقاتـی  بـه  د انشـپور و حسـینی  د ر سـال 1391 
د ر مـورد  عوامـل کالبـد ی د ر کاهـش قیمـت مسـکن 
پرد اختنـد ، آنهـا عامل عمـد ه اثرگذار بر قیمت مسـکن 
را تعـاد ل د ر عرضـه و تقاضـا بیـان کرد نـد  به این ترتیب 
راهکارهایـی کـه بتوانـد  از طریق سـرعت بخشـید ن به 
فرآیند  سـاخت تولید  و عرضه مسـکن و یا جلوگیری از 
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افزایـش تقاضـا، فاصله میـان عرضه و تقاضـا را محد ود  
کنـد ، از سیاسـت های موفـق د ر کاهش قیمت مسـکن 
محسـوب می شـود  د ر ایـن مقالـه راهکارهـای کالبد ی 
ازجملـه انبوه سازی،اسـتفاد ه از تکنولوژی هـای نویـن، 
پیش سـاخته سـازی، افزایـش عمـر مفیـد  سـاختمان، 
طراحـی مد ولار و اصلاح الگوی مسـکن بیان می شـوند .  
مهد یـان پـور و صارمـی د ر سـال 1396 د ر مقاله ای به 
بررسـی شـاخص های کمی اقتصاد ی مسـکن، سـاختار 
جمعیتـی، قیمـت مسـکن و مسـکن مورد نیـاز بـرای 
شـهر تهـران پرد اختنـد  و بیـان کرد نـد  شـاخص های 
مسـکن د ر بخش شـاخص های کمی بهبود  و د ر بخش 
اقتصـاد ی تنـزل د اشـته اسـت و د ر آیند ه شـهر تهران، 
حد اقـل رشـد  جمعیـت و حد اکثـر قیمـت مسـکن را 

د اشـت.  خواهیم 
اثـر  د ر سـال 1393 کلاهچـی و همکارانـش د ربـاره 
بررسـی  بـه  آن  قیمـت  و  مسـکن  مکانـی  موقعیـت 
نشـان  و  پرد اختنـد   تهـران  فاطمـی  محلـه  مسـاکن 
د اد ن د سترسـی بـه معابـر اصلـی و سـرقفلی تجـاری 
مسـکن  باقیمـت  معنـاد اری  ارتبـاط  )زیرسـاخت ها( 
د ارنـد . علی الحسـابی و حسـینی د ر سـال 1390 د ر 
و  بومـی  مصالـح  از  اسـتفاد ه  کرد نـد   بیـان  مقالـه ای 
طراحـی منعطف همان طـور که د ر مسـکن بومی د ید ه 
می شـوند  می تواننـد  پایـد اری اقتصـاد ی ایجـاد  نماید . 
عسـگری و الماسـی د ر سـال 1388 به بررسـی عوامل 
مؤثـر بر قیمـت مسـکن د ر مناطـق شـهری پرد اختند  
و مطـرح کرد ند کـه قیمـت زمیـن، هزینه های سـاخت، 
سـرمایه گذاری بخـش خصوصی، قیمت نفـت و وام های 
بانکـی مهمتریـن عوامـل د ر تعییـن نوسـانات قیمـت 

مسـکن بـه شـمار می رونـد .
و   )Cherian( چریـان  فیلیـپ   2017 سـال  د ر 
همکارانـش به بررسـی مسـکن مقرون به صرفـه و پاید ار 
پرد اختنـد  و بیـان کرد نـد  اسـتفاد ه از پنـل هـای گـچ 
مسـلح شـد ه  GFRGکـه بازیافت شـد ه هسـتند  یک 
راه حـل نوآورانـه بـرای سـاخت مسـکن انبـوه بازمـان 
سـاخت کم و د رنتیجـه مقرون به صرفه اسـت. د ر همان 
سـال نانیام )nayam( و همکارانش د ر بررسـی مسکن 

مقرون به صرفـه مطـرح می کنند ، اسـتفاد ه از تکنولوژی 
سـاخت خـارج از سـایت کارایـی بالایـی د ر مسـکن 
مقرون به صرفـه د ارد . جانـگ  )zhang( و همکارانـش 
د ر سـال 2016 به بررسـی نقش نابرابری سـطح د رآمد  
د ر مسـکن به صرفـه پرد اختند  و بیان کرد نـد ،  نابرابری 
سـطح د رآمد  یکی از عوامل مهم افزایش قیمت مسـکن 
نسـبت به د رآمـد )PIR( و افزایش تعـد اد  آپارتمان های 
 chen &(  خالـی اسـت. د ر سـال 2015 چیـن و شـی
shi(سیاسـت های مسـکن مقرون به صرفـه د ر چیـن را 
مـورد  ارزیابـی قرارد اد نـد  و نشـان د اد نـد  ترویـج رشـد  
اقتصـاد ی از طریـق تخصیـص کارآمد  منابـع مرتبط با 
مسـکن بـرای کنتـرل قیمـت مسـکن اهمیـت زیـاد ی 
 Gopalan( د ارد . د ر همـان سـال کاپلان  ونکاتارامـن
Venkatataman &(به بررسـی سیاسـت های مسکن 
مؤلفه هـای  و  پرد اختنـد   هنـد   د ر  مقرون به صرفـه 
و  یارانـه  د ولتـی،  مشـارکت  د ولـت،  سیاسـت گذاری 
سـرمایه گذاری بخـش خصوصـی را د ر مسـکن مقـاوم 
به صرفـه د ارای اهمیـت د ید نـد . د ر سـال 2012 چنگ 
)Cheng ( د ر مقالـه ای بـا عنـوان یک مـد ل مطالعاتی 
و خانه های مسـکونی فـولاد ی مقرون به صرفـه د ر چین 
بیـان می کنـد  با اسـتفاد ه از تکنولوژی سـاخت فولاد ی 
و طراحـی منعطـف و بازیافـت مصالح می تـوان د ر عین 
کاهـش قیمـت مسـکن مصـرف انـرژی کمتـری نیـز 

د اشت.
2. کیفیت فضایی مسکن:

د ر ایـن مرحلـه بـه بررسـی عوامـل کیفیتـی مسـکن 
می پرد ازیـم 

رشـد  سریع شهرنشـینی د ر د هه های اخیر و بی توجهی 
بـه ابعاد  کیفـی زند گی انسـان، پیامد هـای نامطلوب بر 
سـطح سـلامت فـرد ی و اجتماعـی شـهرها بـه د نبـال 
د اشـته اسـت. همچنیـن باعـث چرخـه ی نامطلوبـی از 
عـد م تعاد ل هـای اجتماعی اقتصاد ی و زیسـت محیطی 
و د رمجمـوع نزول کیفیت زند گی شـهری شـد ه اسـت 
)ابراهیـم زاد ه و قاد رمـرزی، 1394( بخـش مسـکن را 
می تـوان یکـی از مهم تریـن بخش هـای توسـعه د ر یک 
جامعه د انسـت. )عزیـزی، 1383(. د رواقع مسـکن یک 
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جـزء اساسـی از کیفیـت زند گـی و همچنیـن توسـعه 
پایـد ار می باشـد  )ابراهیـم زاد ه و قاد رمـرزی، 1394(

کیفیت و مفهوم آن
 واژه کیفیـت د ر لاتیـن )Qual ( به معنی چیزی و چه 
و Quality بـه مفهـوم چگونگی آمـد ه و Qol از منظر 
واژگانـی بـه معنـی چگونگـی زند گـی و د ربرگیرنـد ه 
تفاوت هـای آن اسـت کـه بـرای هر فـرد ، ویـژه و یگانه 
و متفـاوت بـا د یگران اسـت معنـای لغوی ایـن واژه د ر 
فرهنـگ لغـت زبان فارسـی عمیـد « چگونگـی، جونی، 
صفـت و حالـت چیـزی« بیـان گرد یـد ه اسـت. )اخوان 

تپه سـر و حسـینی، 1393(
کیفیت زند گی

کیفیـت زند گـی مفهومـی پیچیـد ه و چند بعد ی اسـت 
تأثیـر مؤلفه هایـی چـون زمـان و مـکان،   کـه تحـت 
ازایـن رو  و  د ارد   قـرار  اجتمـاع  و  فـرد ی  ارزش هـای 
معانـی گوناگونـی بـرای افـراد  و گروه هـای مختلـف بر 
از آغـاز  آن مترتـب اسـت. موضـوع کیفیـت زند گـی 
د هـه ی 1990 بـه بعـد ، د ر اد بیـات نظـری و توسـعه، 
اهمیـت فوق العـاد ه ای یافتـه اسـت و مبنـای تمایـز و 
اخیـر  سـال های  د ر  کشـورها  نویـن  د سـته بند ی های 

شـد ه اسـت. بالاترین هد ف توسـعه و مد یریت شـهری، 
بهبود  کیفیت زند گی و خوشـبختی شـهروند ان اسـت؛ 
حال آنکـه کیفیـت زند گـی مفهومـی چند بعد ی اسـت 
 ,  2006( گیـرد   د ربرمـی  را  مختلفـی  جنبه هـای  و 
Dajian & peter ( کیفیـت زند گـی افـراد  وابسـتگی 
زیـاد ی بـه پایـد اری محیط د اشـته و د ر صـورت پاید ار 
بـود ن محیـط، کیفیت زند گـی افراد  هم بهبـود  خواهد  
یافـت. به گونـه ای کـه پاکیـون معتقـد  اسـت اصطـلاح 
کیفیـت زند گـی به وضعیـت محیطی که مـرد م د ر آن 
زند گـی می کننـد ، مثـل آلود گـی و کیفیـت مسـکن و 
همچنیـن بـه برخـی صفـات و ویژگی های خـود  مرد م 
ماننـد  سـلامت و د سترسـی اشـاره د ارد . )ابراهیم زاد ه و 

)1394 قاد رمـرزی، 
مؤلفه های سازند ه کیفیت فضای مسکونی

حـوزه  د ر  متمـاد ی  سـال های  د ر  فراوانـی  محققیـن 
کیفیـت مسـکونی تحقیـق کرد ه اند  کـه ازجملـه آن ها 
می تـوان به لینـچ، کولمن، جیکوبز، راجرسـون، کارمونا، 

گـود ی و.... اشـاره کـرد . )زهـرا صد ریـان، 1392(
پیشینه

د ر   1394 سـال  د ر  همکارانـش  و  صد ریـان  زهـرا 
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     (2( )18( )14( )5بازارهای جایگزین ) (28( )13فضای باز )
     (14( )11( )12اشتغال ) (24سبزینگی )

     (24مصرف انرژی ) (10نما )
 

 :کیفیت فضایی مسکن .2

  پردازیممیدر این مرحله به بررسی عوامل کیفیتی مسکن 

به ابعاد کیفی زندگی انسان، پیامدهای نامطلوب بر سطح سلامت فردی و  توجهیبیاخیر و  هایدهه در شهرنشینیرشد سریع 
و  محیطیزیستاجتماعی اقتصادی و  هایتعادلنامطلوبی از عدم  یچرخهاجتماعی شهرها به دنبال داشته است. همچنین باعث 

 ترینمهمیکی از  توانمی( بخش مسکن را 1394درمرزی ، و قا زادهابراهیمنزول کیفیت زندگی شهری شده است )  درمجموع
مسکن یک جزء اساسی از کیفیت زندگی و همچنین توسعه پایدار  درواقع(. 1383توسعه در یک جامعه دانست. )عزیزی،  هایبخش

 (1394و قادرمرزی،  زادهابراهیم ) باشدمی

 

 کیفیت و مفهوم آن

جمع بند ی مؤلفه های مؤثر بر قیمت مسکن )منبع : نگارند ه(
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بررسـی عوامـل مؤثـر بـر کیفیت زند گی مسـکن قشـر 
کم د رآمـد  نشـان د اد نـد  عملکـرد  فضـای د اخلـی، فرم 
امنیـت مهم تریـن  و  بـا طبیعـت  ارتبـاط  سـاختمان، 
عوامـل مؤثـر بـر کیفیت مسـکن هسـتند . ابراهیـم زاد ه 
و قاد رمـرزی د ر سـال 1394 به تحلیل کیفیت مسـکن 
محـلات شـهری پرد اختنـد  آن هـا با بررسـی شـاخص 
تراکمی، ریزد انگی، زیسـت محیطی و تسـهیلات نشـان 
د اد نـد  تنهـا 27.3 د رصـد  از محـلات شـهر د هـگلان 
د ر وضعیـت مطلـوب قـرار د ارنـد . خبوشـان و نعمتـی 
مهـر د ر سـال 1392 د ر پژوهشـی بـه بررسـی کیفیت 
محیـط مسـکونی د ر برنامـه مسـکن مهـر پرد اختنـد  
عینـی  نشـانگرهای  میـان  از  می د هـد   نشـان  نتایـج 
کیفیـت، نبـود  فعالیت هـای مرتبـط بـا رفـاه عمومـی، 
جمعیـت  بـالای  تراکـم  و  خد مـات  فراغـت،  گـذران 
ای نبـود  کاربری هـای روزانـه فضـای سـبز مهم تریـن 
مؤلفه هـا هسـتند  و از میان نشـانگرهای ذهنـی امنیت 
و د سترسـی بـه خد مـات بیشـترین و اقتصـاد  کمترین 
اهمیـت  راد ارنـد . سـیف الد ینی و همکارانـش د ر سـال 
1392 تحلیـل شـکاف جغرافیـای کیفیتـی مسـکن د ر 
مناطق شـهری شـهر تهـران پرد اختنـد  و بیـان کرد ند  
محـلات مختلـف بـه د لایـل مختلفـی ماننـد  توزیـع 
نابرابـر د رآمـد ، وجـود  بافـت تاریخـی و غیـره مسـاکن 
اسـتاند ارد  با سـطح کیفیـت متفـاوت د ارند . گلـکار د ر 
سـال 1380 د ر مقالـه ای بـا عنـوان مؤلفه های سـازند ه 
کیفیـت طراحـی شـهری مؤلفه های کیفیتی را د ر سـه 
زیسـت محیطی  و  زیبایی شـناختی  عملکـرد ی،  گـروه 
د سـته بند ی کـرد  و مؤلفه هـای زیـاد ی را د ر هر د سـته 
قـرارد اد  کـه شـماری از آن هـا ایمنـی، امنیـت، کیفیت 

محیـط کالبـد ی، آسـایش اقلیمـی و... هسـتند .
معنـا، سـازگاری،  د ر سـال 1981 سـرزند گی،  لینـچ 
د سترسـی، کنتـرل و نظـارت را به عنـوان پنـج معیـار 
کیفیـت زند گـی شـهری نـام بـرد . جیکـوب د ر سـال 
1961 د ر کتـاب )مـرگ و زند گـی شـهرهای بـزرگ 
آمریـکا( مهمتریـن معیارهـای یـک طراحـی شـهری 
خـوب را کاربری هـای مختلط، توجه به عنصـر خیابان، 
نفوذپذیـری، انعطاف پذیـری و اختـلاط اجتماعـی بیان 

کـرد  وی همچنیـن د ر سـال 1987 د ر مقالـه به سـوی 
یک مانیفسـت طراحـی شـهری سـرزند گی را به عنوان 
نخسـتین مؤلفـه کیفیت طراحی د انسـت. سـاوت ورث 
د ر سـال 1989 طـی بررسـی برنامـه طراحـی شـهری 
40 شـهر د ر ایالت آمریکا نشـان د اد  کیفیت سـاختار و 
خوانایـی بیشـترین فراوانی را میـان مؤلفه های کیفیتی 

د ارند .
برایـان گـود ی د ر سـال 1993 د ر مقالـه )د و آقـا د ر 
ورونـا: کیفیت های طراحـی شـهری ( مؤلفه های کیفی 
را بـه ترتیـب زیـر نـام بـرد :  سـرزند گی، هارمونـی بـا 
نفوذپذیـری،  انسـانی،  مقیـاس  تنـوع،  طـرح،  بسـتر 
امـکان شخصی سـازی فضـا، خوانایـی، انعطاف پذیـری، 
امـکان تحـول سـنجید ه و کنترل شـد ه و غنـا. هاتـن و 
هانتـر د ر سـال 1994 د ر کتاب )شـهر پایـد ار( کیفیت 
طراحـی شـهری را متاثر از تنـوع، تمرکز، د موکراسـی، 
نفوذپذیـری، امنیـت، مقیاس مناسـب، انعطاف پذیری و 
اقتصـاد  د انسـت. بنتلـی د ر کتاب محیط های پاسـخد ه 
نفوذپذیـری  تنـوع  انعطاف پذیـری  خوانایـی  عناصـر 
به عنـوان  را  شخصی سـازی  و  غنـا  بصـری  سـازگاری 

مؤلفه هـای کیفـی نـام بـرد .
د ر  د ر سـال 2013   Ibem &Ample امـل  و  ابیـم 
تحقیقـی بـه بررسـی رضایـت از زند گـی د ر خانه هـای 
عمومـی د ر مناطـق شـهری پرد اختند  نتایج نشـان د اد  
اجـزای واحـد  مسـکونی خد مـات زیرسـاختی ازجملـه 
تنـوع کاربری هـا و خد مـات، سـطح د رامـد ، مصالـح، 
مسـاحت، واحـد  مسـکونی ارتبـاط بـا طبیعـت و فـرم 
سـاختمان از مولفـه هـای مهـم کیفیت فضـای زند گی 

. هستند 
- د ر اد امـه بـه جمـع بنـد ی جمـع بنـد ی مولفـه های 
موثر بر قیمت مسـکن بر اسـاس تحقیقات انجام شـد ه 

میپرد ازیـم:
کـرد ن  اسـتخراج  بـا  پژوهـش  از  مرحلـه  ایـن  د ر 
مؤلفه هـای مهم اثرگـذار بر قیمت مسـکن و مؤلفه های 
مهـم کیفیـت فضای مسـکونی به بررسـی رابطـه میان 
آن هـا می پرد ازیـم تا بتوانیـم راهکارهای مناسـب برای 
طراحـی مجتمـع مسـکونی باقیمت مناسـب و کیفیت 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

51

میـان  ایـن  د ر  کنیـم  پیشـنهاد   را  فضایـی  مطلـوب 
مؤلفه هـای کالبـد ی بـه نظـر اثرگذارتریـن نقـش را بر 

اقتصـاد  و کیفیـت مسـکن ایفـا می کننـد .
روش پژوهش

د ر ابتـد ا با اسـتفاد ه از مطالعـات کتابخانه ای و مصاحبه 
بـاز بـا متخصصین مؤلفه هـای مؤثر بر قیمت مسـکن و 
کیفیـت فضایـی آن استخراج شـد ه و بر اسـاس فراوانی 

د ر سـاختار نظام مند ی قـرار گرفتند .
 سـپس ازآنجاکـه با توجه بـه ماهیت گسـترد ه موضوع 
اسـتفاد ه از نظـرات کارشناسـان و متخصصیـن د ر ایـن 
زمینـه بـرای تحلیـل و د سـتیابی بـه نتیجـه صحیـح و 

کاربـرد ی ضـروری بـه نظـر می رسـید . د ر ایـن راسـتا 
روش د لفـی به عنوان روشـی که می تواند  بـا جمع آوری 
و تجزیه وتحلیـل نظرات کارشناسـان  سـؤالات پژوهش 
را به خوبـی پاسـخگو باشـد  مورد توجـه و انتخـاب قـرار 
گرفـت. بـر ایـن اسـاس 15 نفـر از متخصصیـن رشـته 
معمـاری و شهرسـازی بـا مـد رک تحصیلـی د کتـرا به 
روش نمونه گیـری غیـر احتمالی هد ف د ار انتخاب شـد  

و د ر د و مرحلـه مـورد  سـؤال قـرار گرفتند .
د ر هـر مرحلـه بـرای تحلیـل د اد ه هـا از طیـف لیکـرت 
)بـازه خیلـی کم تـا خیلی زیاد ( اسـتفاد ه شـد  سـپس 
امتیازهـای د اد ه شـد ه د ر نرم افـزار spss مـورد  ارزیابـی 

11 
 

 

 هایمؤلفه  
 کیفیت 

  هامؤلفهزیر 

 
 

 کالبدی

 1999ریچارد راجرز و همکاران زمین و تراکم 
 1997پانتر و کارمونا  ساختمانفرم 

 1997پانتر و کارمونا -1994نلسن  طبیعت با تباطار
 1393حسینی  ساخت کیفیت
 1994نلسن  -1993برایان گودی -1992گرین  -1989مایکل ساوت ورث  فضاها مقیاس انسانی و کارکرد

 1986راجر ترانسیک  -1384نقی زاده  سلسله مراتب
 1997پانتر و کارمونا  همجواری محیط

 1988راجرسون -1989یکل ساوت ورث ما دید و منظر
 1999ریچارد راجرز و همکاران  بستر طرح 

 1988راجرسون -1994نلسن  -1992کلمن، گرین  -1989یان بنتلی  تنوع کاربری ها و خدمات
 1992گرین  -1997پانتر و کارمونا  -1988راجرسون  -1380گلکار  اقلیم

 1993برایان گودی -1989بنتلی یان  -1997پانتر و کارمونا  نفوذپذیری
 2011هیگینز  -1380گلکار -1981شیروانی  کارکرد فضای داخلی

 1997کارمونا  مصالح
 1994هاتن وهانتر -2011هیگینز  -1994لنگ  -1992گرین  دوام و ایمنی

 1993برایان گودی -1989یان بنتلی  انعطاف پذیری
 2011هیگینز  -1997و کارمونا پانتر  -1992گرین  معابر و دسترسی ها 

 1981لینچ -1993برایان گودی -1997پانتر و کارمونا  -1989مایکل ساوت ورث  خوانایی
 1986راجر ترانسیک  محصوریت

 -1988راجرسون  -1994هاتن وهانتر  اقتصاد اقتصادی 
 1961جیکوبز – 1987کلمن  –گرین  -1993برایان گودی -1981لینچ  سرزندگی اجتماعی

 1994هاتن وهانتر -2011هیگینز  -1994لنگ  -1992گرین  امنیت
 1384نقی زاده  -1989مایکل ساوت ورث آرامش

 1384نقی زاده  -1989مایکل ساوت ورث برابری و تعادل
 1384نقی زاده  -2009الکساندر  محرمیت

 1994لنگ  -1989مایکل ساوت ورث حس مکان و تعلق خاطر
 1987آلن جیکوبز  زندگی جمعی

 
مهم کیفیت فضای مسکونی به  هایمؤلفهمهم اثرگذار بر قیمت مسکن و  هایمؤلفهدر این مرحله از پژوهش با استخراج کردن 

مناسب و کیفیت مطلوب  باقیمتپردازیم تا بتوانیم راهکارهای مناسب برای طراحی مجتمع مسکونی می هاآنبررسی رابطه میان 
 .کنندمیکالبدی به نظر اثرگذارترین نقش را بر اقتصاد و کیفیت مسکن ایفا  هایمؤلفهکنیم در این میان  فضایی را پیشنهاد

 روش پژوهش

مؤلفه های مؤثر بر قیمت مسکن 
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گرفت. قـرار 
 د ر مرحلـه اول، مؤلفه هـای حاصـل از مطالعـات حـوزه 
د لفـی،  تکنیـک  د ر  امتیـاز  کسـب  از  پـس  اقتصـاد  
مؤلفه هـای  معیـار  انحـراف  و  میانگیـن  ارزیابی شـد ه، 
موجـود  د ر چهـار د سـته کالبـد ی اقتصـاد ی اجتماعی 
و مد یریتـی محاسـبه شـد . سـپس بـر اسـاس میـزان 
امتیـازی کسب شـد ه اولویت بنـد ی د ر هر د سـت انجام 
شـد  و مهم تریـن مؤلفه هـا برگزیـد ه شـد  کـه به شـرح 

جـد ول زیر اسـت.
د ر مرحله د وم مؤلفه های کیفی بر اسـاس فراوانی شـان 
به عنـوان  زیـر  مؤلفه هـای  صاحب نظـران،  نظریـات  و 
مورد بررسـی  کیفیتـی مسـکن  مؤلفه هـای  مهم تریـن 

می گیرد  قـرار 
د ر مرحلـه اول 12 مؤلفه ی مهم مؤثر بر قیمت مسـکن 
شناسـایی شـد ند  )جـد ول 2(، د ر گام بعـد  6 مؤلفـه ی 
مهـم مؤثر بر کیفیت فضایی مسـکن شناسـایی شـد ند  
)جـد ول 4( و د رنهایـت میـزان رابطـه میـان هـر زوج 
مؤلفه ی)اقتصـاد ی – کیفیتـی( د ر پرسشـنامه د یگـر 
توسـط متخصصین مـورد  ارزیابی قرار گرفـت و جد اول 
زیـر زوج مؤلفه هـای بـا امتیـاز بـالا و مهـم از د یـد گاه 

صاحب نظـران معرفی شـد ه اسـت.
نتایج و راهکارهای طراحی

همان طـور کـه د ر جـد ول بـالا مشـاهد ه می شـود  زوج 
مؤلفه هـای مطرح شـد ه، از میـان 72 زوج مرحله نهایی 
پژوهـش هسـتند  که می بایسـت بـرای طراحی مجتمع 
مسـکونی باکیفیـت و قیمـت مناسـب د ر نظـر گرفتـه 
شـود . د ر اد امـه راهکارهایـی جهـت پیاد ه سـازی ایـن 
مؤلفه هـا پیشنهاد شـد ه و نتایج اقتصاد ی و کیفیتشـان 

می شـود . مطرح 
1. طراحـی و فـرم سـاختمان : یـک فـرم سـاختمانی 
یـک  حاصـل  قطعـاً  لازم  اسـتاند ارد های  بـا  مطلـوب 
طراحـی صحیح می باشـد . به عنـوان راهـکار می توان به 

طراحـی مـد ولار و منعطـف اشـاره کـرد 
لازمـه حـل   : د اخلـی  فضـای  عملکـرد   و  2.طراحـی 
عملکرد هـای صحیـح فضـای د اخلـی طراحـی د قیق با 
توجـه بـه اسـتاند ارد ها و اصـول کیفـی فضایـی اسـت.

3.طراحـی و ارتبـاط بـا طبیعـت : ارتباط بـا طبیعت از 
مؤلفه هـای اثرگـذار د ر کیفیـت فضای مسـکونی اسـت 
کـه زند گی شـهری به شـکل زیاد ی از آن چشم پوشـی 
هماهنگـی  صحیـح،  طراحـی  یـک  قطعـاً  می کننـد . 
مناسـب بیـن تـود ه و فضـا و جهت گیـری مناسـب و 
غیـره می توانـد  ایـن نیاز را تـا حد  زیـاد ی برطرف کند .

راهکارها نمونه هایی از نتایج اقتصاد ی و کیفی
 ارتبـاط بـا طبیعـت از طریـق طراحی )وجـود  فضاهای 
بـاز، حیاط هـای عمومـی و خصوصی، تراس و بام سـبز 
4. طراحـی و بسـتر طـرح: هماهنـگ بـود ن طراحـی و 
بسـتر طـرح قطعـاً از عوامل مهم اقتصـاد ی و اثرگذار بر 

کیفیـت فضای مسـکونی خواهـد  بود .
کارآیـی  و  جذابیـت  سـاختمان:  فـرم  و  5.تکنولـوژی 
مناسـب فـرم سـاختمان نیـاز بـه تکنیک های سـاخت 
مناسـب و هماهنـگ بـا تمام شـرایط طراحی می باشـد 

6. طراحـی و معابـر و د سترسـی : وجود  د سترسـی ها و 
معابـر مناسـب د ر مناطـق مسـکونی از مؤلفه های مهم 
د ر کیفیـت زند گـی و مسـائل اقتصـاد ی هسـتند  کـه 
حاصـل طراحی صحیح شـهری و معمـاری د ر محد ود ه 

می باشد  سـایت 

12 
 

آن  یفیت فضاییکبر قیمت مسکن و  مؤثر هایمؤلفهو مصاحبه باز با متخصصین  ایکتابخانهدر ابتدا با استفاده از مطالعات 
 قرار گرفتند. مندینظامتار و بر اساس فراوانی در ساخ شدهاستخراج

و دستیابی  رای تحلیلمینه بزبا توجه به ماهیت گسترده موضوع استفاده از نظرات کارشناسان و متخصصین در این  ازآنجاکهسپس  
و  آوریجمعبا  تواندمیروشی که  عنوانبهروش دلفی  رسید . در این راستابه نتیجه صحیح و کاربردی ضروری به نظر می

نفر از  15ین اساس اار گرفت . بر و انتخاب قر موردتوجهپاسخگو باشد  خوبیبهپژوهش را  سؤالاتنظرات کارشناسان   وتحلیلتجزیه
مرحله  د و در دوانتخاب ش دارهدفغیر احتمالی  گیرینمونهمتخصصین رشته معماری و شهرسازی با مدرک تحصیلی دکترا به روش 

 قرار گرفتند . سؤالمورد 

 افزارنرمدر  شدهداده یامتیازهاس از طیف لیکرت ) بازه خیلی کم تا خیلی زیاد( استفاده شد سپ هادادهمرحله برای تحلیل در هر 
spss . مورد ارزیابی قرار گرفت 

راف معیار انح ،میانگین و شدهرزیابیادلفی،  تکنیک درحاصل از مطالعات حوزه اقتصاد پس از کسب امتیاز  هایمؤلفهدر مرحله اول ،  
 شدهکسبتیازی میزان ام موجود در چهار دسته کالبدی اقتصادی اجتماعی و مدیریتی محاسبه شد . سپس بر اساس هایمؤلفه

 ت:برگزیده شد که به شرح زیر اس هامؤلفه ترینمهمدر هر دست انجام شد و  بندیاولویت

 

 اساس نتایج پرسشنامه متخصصین ) منبع:نگارنده( اثرگذار بر قیمت مسکن ، بر هایمؤلفه ترینمهم بندیاولویت

 
 اثرگذار بر قیمت مسکن  هایمؤلفه ترینمهم تعاریف و توضیحات

 

 

 

 

 مدیریتی اقتصادی کالبدی 
 دولتی هایگذاریسیاست قیمت زمین محدوده مکانی 1اولویت 
 نوع مالکیت هزینه ساخت مصالح 2اولویت 
  تورم تکنولوژی 3اولویت 
  عرضه و تقاضا طراحی 4اولویت 
 5اولویت 

 
  نقدینگی

اولویت بند ی مهم ترین مؤلفه های اثرگذار بر قیمت مسکن ، بر اساس نتایج پرسشنامه متخصصین ) منبع:نگارند ه(
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 تعاریف و توضیحات اقتصادی هایمؤلفه

اقتصادی، متفاوت است. خیرالدین و  -در سطح یک شهر، قیمت زمین و مسکن از یک منطقه به منطقه دیگر، بر اساس مشخصات محلی و اجتماعی محدوده مکانی
 (1390اقتصادی و سطح درآمد منطقه بستگی دارد. ) عسگری و الماسی ،  هاییاییپوبه  هاییتفاوت( چنین  1395، مندبهرهامیدی 

 (1383) عزیزی، . رودمیاین شاخص بیانگر بهای مصالح ساختمانی است که یکی از عوامل اصلی در تغییرات بهای ساختمان و واحد مسکونی به شمار  مصالح

 تکنولوژی

را برای این بخش به همراه  ایعدیده، مشکلات وسازساختنوین  هایروشکانات روز و عدم توجه کافی به فقدان الگوی ساخت مرتبط با نیازها و ام
، بازگشت کند سرمایه، سنگین بودن سازه، کیفیت و برداریبهرهداشته است که سرعت ساخت پایین، مصرف بالای انرژی و منابع در زمان ساخت و 

 این مشکلات است. ازجملهطول عمر پایین و صرفه اقتصادی پایین 

 طراحی

 طراحی در اقتصاد مسکن دارای اهمیت زیادی ست مؤلفه

در تولید صنعتی و در  خصوصبهآن  دهندهتشکیل: سیستم مدولار برای طراحی و ساخت ساختمان و مجموعة اجزا و عناصر طراحی مدوله-
 .شودمیو بهینه نمودن عملکردها به کار گرفته  هاههزینسهولت در اجرا، کنترل و کاهش  منظوربه، همچنین سازیانبوه

 را پذیریانعطاف رویکرد با شدهطراحی فضای طورکلیبه .است تغییر و چندکارگی توسعه، و الحاق قابلیت شامل پذیریانعطاف:  پذیریانعطاف
 (1391عموقین. مریم، )قربانی  .دارد را خود مخاطب مختلف نیازهای با تطبیق قابلیت که دانست طرحی توانمی

 قیمت زمین
 (1390)عسگری و الماسی ،  شودمیعامل تعیین رفتار قیمت مسکن شناخته  ترینمهمقیمت زمین 

از توفیق در تأمین مسکن،  ایعمدهسهم  کهطوریبهتوسعه شهری دارد،  هایطرحو  هابرنامهعامل زمین نقش کلیدی در موفقیت یا شکست 
 (1383و کافی زمین دارد. ) عزیزی،  موقعبه تأمینتوسعه مطلوب شهری بستگی تام به  طورکلیبهو  ، تجهیزاتهازیرساخت

 هزینه ساخت
مسکونی را تشکیل  هایساختماندو عامل قیمت زمین و هزینه مصالح و خدمات ساختمانی، هزینه ساخت  طورکلیبه: در الگوهای مختلف مسکن

 (1396)مهدیان پور و صارمی  دهندمی

 تورم
. رودمی. همچنین نرخ دستمزد نیروهای شاغل در این بخش بالا یابدمیدر شرایط تورمی متوسط شاخص قیمت مصالح و خدمات ساختمانی افزایش 

 (1391. ) دانشپور و حسینی یابدمیواحد مسکونی برای سازندگان افزایش  شدهتمامبنابراین هزینه 

 (1391بحران در قیمت مسکن ، تفاوت زیاد بین میزان عرضه و تقاضا در بازار مسکن است ) دانشپور و حسینی یکی از دلایل ایجاد  عرضه و تقاضا

 نقدینگی

( افزایش نرخ 1391با نقدینگی بالا )مجموع پول و شبه پول در سیستم مالی( مربوط دانست. ) دانشپور و حسینی  توانمیوجود حباب در بازار مسکن را 
 (1395ث افزایش موقت تولید و تورم در بخش مسکن و غیر مسکن شده است. ) ابوالحسنی و دیگران رشد حجم پول باع

-ترجیح داده می نشینیاجاره، نسبت به  خانهیکآن، مالکیت  هایویژگیاز سطح درامد، به دلیل  نظرصرفمالکیت مسکن جوابگوی همگان نیست اما 
 (Cacdac Warnock & E. Warnock  ،2008)شود. 

 دولتی هایگذاریسیاست

 تواندمیدولت ( Cacdac Warnock & E. Warnock  ،2008)دادن به وضعت مسکن افراد فقیر دارد  سروساماندولت نقش مهمی در 
و کنترل  رفتار بازار مسکن را از حیث نوسانات قیمت از طریق تصمیمات کلان راهبردی و در کنار آن مدیریت اقتضایی متغیرهای اقتصادی، اصلاح

 (1392) نوبخت و رفیعی ، کند. 

 نوع مالکیت

ترنر  (1383) عزیزی ،  پایه در شناخت بخش مسکن است. هایشاخص ازجمله،  ایاجارهمالکیت و یا  برحسبشاخص نحوه تصرف واحد مسکونی 
مسکن سه خصیصه اساسی را  وتحلیلتجزیهمطالعات زیادی انجام داده است، در  غیررسمی هایگاهسکونتیکی از محققینی است که در خصوص 

 (1391نحوه تصرف. ) صارمی و ابراهیم پور ، ( 3مکان قرار گرفتن مسکن ( 2( مفهوم فیزیکی مسکن 1: )دهدمیقرار  موردبحث

 

کیفیتی  هایمؤلفه ترینمهم عنوانبهزیر  هایمؤلفه،  نظرانصاحبو نظریات  شانفراوانیکیفی بر اساس  هایمؤلفهدر مرحله دوم 
 گیردمیقرار  موردبررسیمسکن 

 

تعاریف و توضیحات مهم ترین مؤلفه های اثرگذار بر قیمت مسکن 
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 اثرگذار کیفیت مسکن ) منبع:نگارنده( هایمؤلفه ترینمهم بندیاولویت

 

سازنده  هایمؤلفه  
کیفیت فضاهای 

 مسکونی 

  نتایج و راهکارها

 Ibem ) .  قرار گیرد موردسنجشمهم طراحی  هایکیفیتیکی از  عنوانبه بایستمی هاساختمانبعد ظاهری  هاساختمانفرم  ساختمانفرم 
&amol,2013) آن باشد هاساختمانفرم  گیردمیسکونی در ذهن جان که از یک محله یا مجموعه م ایوارهطرحشاید اولین 

طراحی شهری است که عوامل مانند،  هایسیاستپوشش داده شد در  هایکیفیتطبق پژوهش پانتر و کرمونا کیفیت فرم یکی از 
 (Punter & carmona, 1997)گیرد.  دربرمیرا  هاخانهمقیاس، ارتفاع، حجم، اندازه، تیپ 

 علاوه .شود مطرح مسکن کیفیت مهم معیارهای از یکی عنوانبه تواندمی که است مهمی امر طبیعت با ارتباط امکان بودن راهمف طبیعت با ارتباط
 )... و مصالح مناظر، و سیما عناصر، محیط،( طبیعت با مسکن ازجمله و مصنوع محیط هماهنگی طبیعت، با تماس به انسان نیاز بر

 (Ibem &amol,2013 )  . است انکارناپذیر ضرورتی
راحتی انسان در مواجهه با عوارض طبیعی زمین شامل توپوگرافی، جنس خاک، حریم سیلاب، پوشش گیاهی شرایط محیطی شرط  بستر طرح 

 (1395) رضایی،  برقراری آسایش در یک محله مسکونی است
و  هاکاربریتنوع 
 خدمات

تنوع »که عامل کنندمیهفت معیار کیفی طراحی شهری مطلوب را معرفی  «پاسخ ده هایمحیط»یان بنتلی و همکارانش در کتاب 
 هایکاربری، لزوم داشتن اندکردهاشارهبه آن 1994عاملی که هاتن و هانتر و نلسن درسال  خوردمیبه چشم  هاآندر میان « عملکرد

 تأکیدطراحی مورد  هایکیفیتیکی از  عنوانبه( فروشیخرده هایمغازه)بدون  جانبیشهری  هایجدارهمختلط و منفی دانستن 
 (1380پانتر و کرمونا نیز بوده است )گلکار، 

کارکرد فضای داخلی 
 فضای داخلی

خانه عامل مهمی است که بدون شک بر کیفیت سکونت افرا مؤثر است عاملی که در پژوهش هیگینز و همکارانش پیرامون کیفیت 
محیطی به  هایکیفیت، 1981است در یک اثر تحقیقاتی از حمید شیروانی در سال  ارگرفتهقرسکونت شهرهای انگلستان مورد تأکید 

، هابامخارجی و مباحث معمارانه، دسته سوم شامل مقیاس، سبک معماری نوع  هایجلوهبود سازگاری  بندیطبقهقابلسه دسته 
ت، دسترسی به خدمات مسکونی، تراکم خانوار در واحده تعداد . سطح سرانه زیربنا الگوی ساخباشدمی، مصالح، جزئیات نماو... هاپله

همچنین (. Azizi.2006عواملی است که در طراحی واحدهای مسکونی باید مدنظر قرار گیرد ) ازجملهواحدها و تعداد نفر در اتاق و... 
 Ibem )قرار گیرد.  موردتوجه بایستمیبهداشتی نیز  هایسرویسو  هااتاق، آشپزخانه، انباری، تعداد هااتاقابعاد نشیمن، 

&amol,2013) 
نظیر دسترسی هایی کیفیتتوسط ساوت ورث است که  شدهمعرفیاصلی کیفیت فضای شهری  مؤلفهیکی از هفده  "دسترسی"  هادسترسیمعابر و 

رای همه، تفکیک سواره و پیاده و... ، کاهش تراکم ترافیک، دسترسی بدسترسقابلو توقفگاه سواره، فضاهای باز  وآمدرفت، هاپیاده
طبق مطالعات هیگینز و کامپارنا پیرامون کیفیت سکونت در شهرهای انگلستان، (Southworth,1989) . شودمیرا شامل 

جریان حرکت پیاده و سواره بر کیفیت طراحی  تأثیربر کیفیت بوده است. پانتر و کرمونا نیز به  مؤثرعامل  10یکی از « ونقلحمل»
 (1392زهرا صدریان ، (. کنندمی تأکیدشهری 

 محیطیزیست فرمی عملکردی اولویت 
 طبیعت با ارتباط ساختمانفرم  کارکرد فضای داخلی 1اولویت 
 بستر طرح  و خدمات هاکاربریتنوع  2اولویت 
    هادسترسی معابر و 3اولویت 

اولویت بند ی مهم ترین مؤلفه های اثرگذار کیفیت مسکن )منبع:نگارند ه(
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 اثرگذار کیفیت مسکن ) منبع:نگارنده( هایمؤلفه ترینمهم بندیاولویت

 

سازنده  هایمؤلفه  
کیفیت فضاهای 

 مسکونی 

  نتایج و راهکارها

 Ibem ) .  قرار گیرد موردسنجشمهم طراحی  هایکیفیتیکی از  عنوانبه بایستمی هاساختمانبعد ظاهری  هاساختمانفرم  ساختمانفرم 
&amol,2013) آن باشد هاساختمانفرم  گیردمیسکونی در ذهن جان که از یک محله یا مجموعه م ایوارهطرحشاید اولین 

طراحی شهری است که عوامل مانند،  هایسیاستپوشش داده شد در  هایکیفیتطبق پژوهش پانتر و کرمونا کیفیت فرم یکی از 
 (Punter & carmona, 1997)گیرد.  دربرمیرا  هاخانهمقیاس، ارتفاع، حجم، اندازه، تیپ 

 علاوه .شود مطرح مسکن کیفیت مهم معیارهای از یکی عنوانبه تواندمی که است مهمی امر طبیعت با ارتباط امکان بودن راهمف طبیعت با ارتباط
 )... و مصالح مناظر، و سیما عناصر، محیط،( طبیعت با مسکن ازجمله و مصنوع محیط هماهنگی طبیعت، با تماس به انسان نیاز بر

 (Ibem &amol,2013 )  . است انکارناپذیر ضرورتی
راحتی انسان در مواجهه با عوارض طبیعی زمین شامل توپوگرافی، جنس خاک، حریم سیلاب، پوشش گیاهی شرایط محیطی شرط  بستر طرح 

 (1395) رضایی،  برقراری آسایش در یک محله مسکونی است
و  هاکاربریتنوع 
 خدمات

تنوع »که عامل کنندمیهفت معیار کیفی طراحی شهری مطلوب را معرفی  «پاسخ ده هایمحیط»یان بنتلی و همکارانش در کتاب 
 هایکاربری، لزوم داشتن اندکردهاشارهبه آن 1994عاملی که هاتن و هانتر و نلسن درسال  خوردمیبه چشم  هاآندر میان « عملکرد

 تأکیدطراحی مورد  هایکیفیتیکی از  عنوانبه( فروشیخرده هایمغازه)بدون  جانبیشهری  هایجدارهمختلط و منفی دانستن 
 (1380پانتر و کرمونا نیز بوده است )گلکار، 

کارکرد فضای داخلی 
 فضای داخلی

خانه عامل مهمی است که بدون شک بر کیفیت سکونت افرا مؤثر است عاملی که در پژوهش هیگینز و همکارانش پیرامون کیفیت 
محیطی به  هایکیفیت، 1981است در یک اثر تحقیقاتی از حمید شیروانی در سال  ارگرفتهقرسکونت شهرهای انگلستان مورد تأکید 

، هابامخارجی و مباحث معمارانه، دسته سوم شامل مقیاس، سبک معماری نوع  هایجلوهبود سازگاری  بندیطبقهقابلسه دسته 
ت، دسترسی به خدمات مسکونی، تراکم خانوار در واحده تعداد . سطح سرانه زیربنا الگوی ساخباشدمی، مصالح، جزئیات نماو... هاپله

همچنین (. Azizi.2006عواملی است که در طراحی واحدهای مسکونی باید مدنظر قرار گیرد ) ازجملهواحدها و تعداد نفر در اتاق و... 
 Ibem )قرار گیرد.  موردتوجه بایستمیبهداشتی نیز  هایسرویسو  هااتاق، آشپزخانه، انباری، تعداد هااتاقابعاد نشیمن، 

&amol,2013) 
نظیر دسترسی هایی کیفیتتوسط ساوت ورث است که  شدهمعرفیاصلی کیفیت فضای شهری  مؤلفهیکی از هفده  "دسترسی"  هادسترسیمعابر و 

رای همه، تفکیک سواره و پیاده و... ، کاهش تراکم ترافیک، دسترسی بدسترسقابلو توقفگاه سواره، فضاهای باز  وآمدرفت، هاپیاده
طبق مطالعات هیگینز و کامپارنا پیرامون کیفیت سکونت در شهرهای انگلستان، (Southworth,1989) . شودمیرا شامل 

جریان حرکت پیاده و سواره بر کیفیت طراحی  تأثیربر کیفیت بوده است. پانتر و کرمونا نیز به  مؤثرعامل  10یکی از « ونقلحمل»
 (1392زهرا صدریان ، (. کنندمی تأکیدشهری 

 محیطیزیست فرمی عملکردی اولویت 
 طبیعت با ارتباط ساختمانفرم  کارکرد فضای داخلی 1اولویت 
 بستر طرح  و خدمات هاکاربریتنوع  2اولویت 
    هادسترسی معابر و 3اولویت 
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بر کیفیت فضایی  مؤثرمهم  یمؤلفه 6( ، در گام بعد 2بر قیمت مسکن شناسایی شدند ) جدول  مؤثرمهم  یمؤلفه 12در مرحله اول 
امه دیگر توسط کیفیتی( در پرسشن –) اقتصادی یمؤلفهمیزان رابطه میان هر زوج  درنهایت( و 4مسکن شناسایی شدند ) جدول 

 است شدهمعرفی نظرانصاحببا امتیاز بالا و مهم از دیدگاه  هایمؤلفهمتخصصین مورد ارزیابی قرار گرفت و جداول زیر زوج 

 

 ) منبع : نگارنده( دسته کالبدی -مستخرج از دلفی مرحله سوم هایمرتبزوج 

 انحراف معیار میانگین بر قیمت مسکن مؤثر هایمؤلفه

 کالبدی

 0.632 8.8 فرم ساختمان -احیطر
 2.799 7.5 کارکرد فضای داخلی -طراحی
 1.838 7.4 ارتباط با طبیعت -طراحی
 1.888 7 بستر طرح -طراحی

 1.633 7 فرم ساختمان -تکنولوژی
 1.647 6.4  هادسترسیمعابر و  -طراحی

 
 

 ) منبع : نگارنده( یتیدسته اقتصادی و مدیر -مستخرج از دلفی مرحله سوم هایمرتبزوج 

 انحراف معیار میانگین بر قیمت مسکن مؤثر هایمؤلفه

 اقتصادی
 1.989 7.2 فرم ساختمان -هزینه ساخت
 2.066 6.6 و خدمات هاکاربریتنوع  -قیمت زمین

 
 انحراف معیار میانگین بر قیمت مسکن مؤثر هایمؤلفه

 2.271 6.6 فرم ساختمان -نوع مالکیت مدیریتی
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زوج مرتب های مستخرج از د لفی مرحله سوم- د سته اقتصاد ی و مد یریتی )منبع : نگارند ه(

زوج مرتب های مستخرج از د لفی مرحله سوم- د سته کالبد ی ) منبع : نگارند ه(



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

55

15 
 

 

بر کیفیت فضایی  مؤثرمهم  یمؤلفه 6( ، در گام بعد 2بر قیمت مسکن شناسایی شدند ) جدول  مؤثرمهم  یمؤلفه 12در مرحله اول 
امه دیگر توسط کیفیتی( در پرسشن –) اقتصادی یمؤلفهمیزان رابطه میان هر زوج  درنهایت( و 4مسکن شناسایی شدند ) جدول 

 است شدهمعرفی نظرانصاحببا امتیاز بالا و مهم از دیدگاه  هایمؤلفهمتخصصین مورد ارزیابی قرار گرفت و جداول زیر زوج 

 

 ) منبع : نگارنده( دسته کالبدی -مستخرج از دلفی مرحله سوم هایمرتبزوج 

 انحراف معیار میانگین بر قیمت مسکن مؤثر هایمؤلفه

 کالبدی

 0.632 8.8 فرم ساختمان -احیطر
 2.799 7.5 کارکرد فضای داخلی -طراحی
 1.838 7.4 ارتباط با طبیعت -طراحی
 1.888 7 بستر طرح -طراحی

 1.633 7 فرم ساختمان -تکنولوژی
 1.647 6.4  هادسترسیمعابر و  -طراحی

 
 

 ) منبع : نگارنده( یتیدسته اقتصادی و مدیر -مستخرج از دلفی مرحله سوم هایمرتبزوج 

 انحراف معیار میانگین بر قیمت مسکن مؤثر هایمؤلفه

 اقتصادی
 1.989 7.2 فرم ساختمان -هزینه ساخت
 2.066 6.6 و خدمات هاکاربریتنوع  -قیمت زمین

 
 انحراف معیار میانگین بر قیمت مسکن مؤثر هایمؤلفه

 2.271 6.6 فرم ساختمان -نوع مالکیت مدیریتی
 

 

 

مهم ترین زوج مؤلفه های اقتصاد ی- کیفیتی، مستخرج از د لفی مرحله سوم )منبع: نگارند ه(

16 
 

 

 

 مستخرج از دلفی مرحله سوم ) منبع : نگارنده( کیفیتی، -اقتصادی هایمؤلفهزوج  ترینمهم

 زوج مرتب 

 کیفیتی( مؤلفه -اقتصادی مؤلفه)

 زوج مرتب 

 کیفیتی( مؤلفه -اقتصادی مؤلفه)

 زوج مرتب 

 مؤلفه -اقتصادی مؤلفه)
 کیفیتی(

 فرم ساختمان( –)تکنولوژی  کالبدی

 ساختمان(فرم  -)طراحی

 ارتباط با طبیعت( -)طراحی

 بستر طرح( -)طراحی

 عملکرد فضای داخلی( -)طراحی

 (هادسترسیمعابر و  -)طراحی

 فرم ساختمان( –)هزینه ساخت  اقتصادی

 تنوع کاربری و خدمات( -)قیمت زمین

 فرم ساختمان( -)نوع مالکیت مدیریتی

 

 ایج و راهکارهای طراحینت

 بایستمیزوج مرحله نهایی پژوهش هستند که  72، از میان  شدهمطرح هایمؤلفهزوج  شودمیلا مشاهده که در جدول با طورهمان
 هامؤلفهاین  سازیپیادهو قیمت مناسب در نظر گرفته شود . در ادامه راهکارهایی جهت  باکیفیتبرای طراحی مجتمع مسکونی 

 شود .قتصادی و کیفیتشان مطرح میو نتایج ا پیشنهادشده

 عنوانبه. باشدمی. طراحی و فرم ساختمان : یک فرم ساختمانی مطلوب با استانداردهای لازم قطعاً حاصل یک طراحی صحیح  1
 طراحی مدولار و منعطف اشاره کرد به توانمیراهکار 
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 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

 نتایج اقتصادی: طراحی مدولار

  جلوگیری از پرت مصالح -
 بالا بردن سرعت اجرا   -
 سهولت اجرا و کاهش هزینه . درنتیجهایجاد عناصر تکراری  -

 نتایج کیفیتی:

 تناسبات در نما فرم و پلان . -
 قابلیت ایجاد ریتم در نما و فرم  -
 قابلیت ایجاد سیالیت در فرم و نما.   -
 کیفیت بالای اجرا در نتیجه کیفیت بالای فضای مسکونی -

 اقتصادی: نتایج طراحی منعطف 

 همگام شدن کامل خانه متناسب با رشد خانواده در زمان نیاز و با توجه به  توان مالی  -
 قابلیت سازگاری با نیازهای قشرهای مختلف .  -
 امکان انجام قسمتی از پروژه در آینده .  -
 قابلیت کاهش مساحت فضاها به حداقل مساحت .  -
 استفاده چند منظوره از یک فضا .  -
 ر و نگهداری  آسان  و کم هزینه .قابلیت تعمی -

 نتایج کیفیتی:

 هماهنگی پروژه با نیازهای افراد . -
 مختلف زندگی . هایسبکقابلیت سازگاری با   -
 و پویایی در فضا .  سیالیتایجاد   -
 ایجاد حس تعلق به دلیل همگام شدن پروژه با نیازهای هر شخص .  -
 پویایی و تنوع در فرم .  -
 بصری .  هایجذابیت -
 غییرپذیری نما و فرم و پلان .ت -

 
.طراحی و عملکرد فضای داخلی : لازمه حل عملکردهای صحیح فضای داخلی طراحی دقیق با توجه به استانداردها و اصول کیفی  2

 . فضایی است
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 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

طراحی بر اساس استانداردهای 
 مخصوص هر عملکرد و با توجه به

 . کنندگاناستفادهنیاز 

 نتایج اقتصادی:

 استفاده مفید از فضا و کاهش پرت مساحت . -
 . تأسیساتکاهش هزینه  درنتیجهفضاهای خیس در مجاورت هم  قرارگیری  -

 نتایج کیفیتی:

 استقلال فضایی . -
 تفکیک مناسب فضاهای عمومی و خصوصی .   -
 ایجاد حریم شخصی برای هر فرد . -
 . هاآنها و مبلمان در هماهنگی ابعاد فضا  -
 وجود محصوریت .  -
 ایجاد آسایش و آرامش  -

اثرگذار در کیفیت فضای مسکونی است که زندگی شهری به شکل  هایمؤلفهطراحی و ارتباط با طبیعت : ارتباط با طبیعت از . 3
تواند مناسب و غیره می گیریجهت یک طراحی صحیح ، هماهنگی مناسب بین توده و فضا و قطعاً.  کنندمی پوشیچشمزیادی از آن 

 ف کند .این نیاز را تا حد زیادی برطر
 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

ارتباط با طبیعت از طریق طراحی )  
 هایحیاطوجود فضاهای باز، 

عمومی و خصوصی، تراس و بام 
 ...( و سبز

 نتایج اقتصادی:

 کمک به کاهش مصرف انرژی .  -
 در زمستان . هاآن داشتننگهدر تابستان و گرم  هابام داشتنهنگخنک  -

 نتایج کیفیتی:

 .  شناسیزیباییارتقاء  -
 ارتقاء کیفیت فضای روانی برای ساکنین .  -
 ایجاد در رشد خلاقیت در کودکان . -
 ارتقاء جذابیت بصری .   -
 ایجاد آرامش .  -
 . هاهمسایهافزایش تعاملات اجتماعی بین  -

 
و بستر طرح: هماهنگ بودن طراحی و بستر طرح قطعاً از عوامل مهم اقتصادی و اثرگذار بر کیفیت فضای مسکونی خواهد . طراحی 4

 بود .
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 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

 نتایج اقتصادی: هماهنگی طراحی و بستر طرح

 متعادل . ریزیخاکو  برداریخاک -
 سهولت اجرا .   -
 مفید ساختمان .بالا رفتن عمر  -
 طبیعی سایت . محیطیزیستاستفاده از شرایط   -
 کاهش مصرف انرژی -

 نتایج کیفیتی:

 برقراری آسایش محیطی در محدوده زندگی . -
 قابلیت توسعه منابع زیرساختی .  -
 ایجاد رابطه قوی با طبیعت .  -
 تقویت حس تعلق و حس مکان .  -
 تقویت هویت فضایی .  -

 
های ساخت مناسب و هماهنگ با تمام شرایط ان: جذابیت و کارآیی مناسب فرم ساختمان نیاز به تکنیکتکنولوژی و فرم ساختم. 5

 باشدمیطراحی 
 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

 نتایج اقتصادی: 

 های نوین و سازگار با شرایط ساختمان .استفاده از تکنولوژی -
 بالا بردن کیفیت ساخت .   -
 ر مفید ساختمان .افزایش عم -
 و اجرایی .  تأسیساتی هایهزینهکاهش   -
 جلوگیری از هدر رفتن مصالح . -

 نتایج کیفیتی:

 بالا رفتن کیفیت فضایی . -
 بصری . هایجذابیتایجاد   -
 با طبیعت . ترقویقابلیت ایجاد رابطه   -
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 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها
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 بالا بردن کیفیت ساخت .   -
 ر مفید ساختمان .افزایش عم -
 و اجرایی .  تأسیساتی هایهزینهکاهش   -
 جلوگیری از هدر رفتن مصالح . -

 نتایج کیفیتی:

 بالا رفتن کیفیت فضایی . -
 بصری . هایجذابیتایجاد   -
 با طبیعت . ترقویقابلیت ایجاد رابطه   -
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مهم در کیفیت زندگی و مسائل  هایمؤلفهونی از و معابر مناسب در مناطق مسک هادسترسی. طراحی و معابر و دسترسی : وجود  6
 باشدمیاقتصادی هستند که حاصل طراحی صحیح شهری و معماری در محدوده سایت 

 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

استفاده از بافت شهری موجود که 
دارای زیرساخت و معابر و دسترسی  

 مناسب هستند .

در صورت عدم وجود  -
 هاآنمناسب، طراحی  هایترسیدس

صحیح شهری و  ضوابطبر اساس 
 نیاز شهروندان

  نتایج اقتصادی:

رشد  درنتیجهو  هازیرساختوجود دسترسی و معابر مناسب در منطقه باعث قوی شدن  -
 . شودمیاقتصادی منطقه 

 ناحیه . هایزمینعمومی در منطقه  و اثرگذاری آن بر ارزش  ونقلحملرشد   -
 مسکن در منطقه . درنتیجهری معابر و دسترسی بر قیمت زمین و اثرگذا  -

 نتایج کیفیتی:

 سهولت ارتباط ساکنین با نقاط مختلف شهر .  -
 آسان و بدون ترافیک .  هایدسترسی -
 عمومی قوی . ونقلحملوجود سیستم  -

 
که با تعدیل عوامل اجرایی و طراحی  باشدمیساخت  هایهزینهبر  مؤثرهای ساخت و فرم ساختمان: فرم ساختمان از عوامل . هزینه7

 های ساخت را نیز کنترل کرد .در عین حفظ جذابیت و کیفیت فرمی هزینه توانمی

 
 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

 طراحی مدولار . -

 طراحی بر اساس ابعاد استاندارد فضایی . -

 طراحی متناسب با عملکرد ساختمان .  -

ارتفاع  هادهانهشامل  ایسازهایت ضوابط رع-
 کنسول و غیره . 

انتخاب مصالح مناسب . حفظ زیبایی بصری تنوع -
 هایهزینهخوانایی و موارد دیگر در عین توجه به 

 ساخت .

 نتایج اقتصادی و نتایج کیفیتی:

 ساخت . هایهزینهفرم ساختمان با  شناسیزیباییبه تعادل رسیدن   -
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7. هزینه های سـاخت و فرم سـاختمان: فرم سـاختمان 
از عوامـل مؤثـر بـر هزینه هـای سـاخت می باشـد  که با 
تعد یـل عوامـل اجرایـی و طراحـی می تـوان د ر عیـن 
حفـظ جذابیـت و کیفیت فرمـی هزینه های سـاخت را 

نیز کنتـرل کرد .
تنـوع کاربری هـا: قوی تـر شـد ن  و  قیمـت زمیـن   .8
زیرسـاخت ها و وجـود  کاربری هـای مختلـف د ر منطقه 
اشـتیاق بـرای زند گـی د ر آن ناحیه بالا رفتـه د رنتیجه 
ارزش منطقـه و قیمـت زمیـن افزایـش پیـد ا می کند .

منابع:
1.  ابراهیم زاد ه، عیسی،جمیل قاد ر مرزی،1394،تحلیلی 
بـر کیفیـت مسـکن محـلات شـهری راهـکاری جهـت 
بهبـود  کیفیـت زند گـی شـهروند ان )مطالعـه مـورد ی: 
محلات شـهر د هـگلان( جغرافیا و توسـعه، شـماره 40

2. ابوالحسـني، اصغـر، ایلنـاز ابراهیمـي، محمد حسـین 
پورکاظمـي و ابراهیـم بهرامـي نیـا، 1395، اثـر تکانـه 
هـاي پولـي و تکانـه هاي نفتي بـر تولید  و تـورم بخش 
مسـکن د ر اقتصـاد  ایران: رویکرد  تعـاد ل عمومي پویاي 
تصاد فـي نیوکینـزي، فصلنامـه پژوهـش هـای رشـد  و 

توسـعه اقتصـاد ی، سـال هفتم، شـماره 25
3. اخـوان تپـه سـری، فاخـره، سـید  باقـر حسـینی، 
ارتقـاء کیفیـت زند گـی د ر مسـکن  1393، ضـرورت 
اقشـار کـم د رآمد ، مجموعـه مقالات اولیـن کنگره بین 
المللـی افـق هـای جد یـد  د ر معمـاری و شـهر سـازی

4. خیرالد ین، رضا و مسـعود  امیـد ی بهره مند ، 1395، 
بررسـی و تحلیـل چگونگـی تاثیر ابرپروژه های شـهری 
بـر قیمـت مسـکن د ر عمـق محـلات شـهری مجـاور 
)مطالعـه مـورد ی: بزرگـراه طبقاتـی صـد ر(، فصلنامـه 

اقتصـاد  و مد یریـت شـهری، شـماره 17
و ساسـان حسـینی،  عبد الهـاد ی  د انشـپور، سـید    .5
قیمـت  کاهـش  د ر  کالبـد ی  عوامـل  جایـگاه   ،1391
مسـکن، معماری و شـهر سـازی آرمان شـهر، شماره 9

6. رضایـی خبوشـان، رضا، مرجان نعمتـی مهر، 1392، 
سـنجش کیفیـت محیـط مسـکونی د ر برنامه مسـکن 
مهـر بـر اسـاس نشـانگر هـای کیفیـت زند گی )مـورد  
پژوهـش مسـکن مهـر شـهر جد یـد  پرد یـس(، مجلـه 

صفه
7. سـلطانیان، یاسـمین،  محمود  فیض آبـاد ی، 1395، 
بررسـی مولفـه پایـد اری اقتصاد ی د ر طراحـی معماری 
سـاختمان هـای بلنـد  مرتبـه د ر کشـور هـای د ر حال 
توسـعه )مطالعـه مـورد ی چهـار سـاختمان اد اری بلند  
مرتبـه د ر حـوزه خاور میانه(، مجموعه مقالات سـومین 
کنگـره بیـن المللـی افـق هـای جد یـد  د ر معمـاری و 

شـهر سازی 
8. سـیف الد ینـی، فرانـک، کرامـت الله زیـاری، آزاد ه 
عظیمـی، 1392، تحلیـل شـکاف جغرافیایـی کیفیـت 
مسـکن د ر مناطق 22 گانه شـهر تهران،  فصلنامه بین 
المللـی انجمن جغرافیایی ایران، سـال یازد هم، شـماره 
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مختلف در منطقه اشتیاق برای زندگی در آن ناحیه  هایکاربریها و وجود شدن زیرساخت ترقوی: هاکاربریمین و تنوع . قیمت ز 8
 . کندمیارزش منطقه و قیمت زمین افزایش پیدا  درنتیجهبالا رفته 

 
 از نتایج اقتصادی و کیفی هایینمونه راهکارها

استفاده از بافت شهری موجود که دارای 
خت و تنوع کاربری مناسب هستند زیرسا

. 

 نتایج اقتصادی:

 عدم احتیاج به هزینه مجدد جهت رفع نیاز ساکنان . -
 ایجاد اشتغال در منطقه .   -
 نیازهای روزمره ساکنین .  تأمیننقلیه برای  وسیلهبهعدم نیاز  -
 متنوع .  هایکاربرینقدینگی در محل با استفاده از  واردکردن -
 کونت در ناحیه .استقبال مردم برای س -

 نتایج کیفیتی:

 نیازهای روزانه .  تأمیندسترسی مناسب برای  -
 افزایش آسایش ساکنین .  -
 آموزشی درمانی برای رفع نیاز ساکنین. ازجملههای مختلف نزدیکی کاربری -

 

 

 از منابع و مآخذ: برخی ذکر

 

لات شهری راهکاری جهت بهبود کیفیت زندگی شهروندان ) مطالعه ،تحلیلی بر کیفیت مسکن مح 1394ابراهیم زاده، عیسی،جمیل قادر مرزی،  .1
 40موردی: محلات شهر دهگلان( جغرافیا و توسعه ، شماره 

، اثر تکانه های پولی و تکانه های نفتی بر تولید و تورم  1395ابوالحسنی، اصغر، ایلناز ابراهیمی، محمدحسین پورکاظمی و ابراهیم بهرامی نیا ،  .2
قتصاد ایران: رویکرد تعادل عمومی پویای تصادفی نیوکینزی ، فصلنامه پژوهش های رشد و توسعه اقتصادی، سال هفتم، شماره بخش مسکن در ا

25 
، ضرورت ارتقاء کیفیت زندگی در مسکن اقشار کم درآمد ، مجموعه مقالات اولین کنگره بین  1393اخوان تپه سری ، فاخره ، سید باقر حسینی،  .3

 جدید در معماری و شهر سازیالمللی افق های 
، بررسی و تحلیل چگونگی تاثیر ابرپروژه های شهری بر قیمت مسکن در عمق محلات شهری 1395خیرالدین، رضا و مسعود امیدی بهره مند،  .4

 17مجاور ) مطالعه موردی: بزرگراه طبقاتی صدر( ، فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری ، شماره 
 9، جایگاه عوامل کالبدی در کاهش قیمت مسکن، معماری و شهر سازی آرمان شهر، شماره 1391اسان حسینی، دانشپور، سید عبدالهادی و س .5
، سنجش کیفیت محیط مسکونی در برنامه مسکن مهر بر اساس نشانگر های کیفیت زندگی ) 1392رضایی خبوشان ، رضا، مرجان نعمتی مهر،  .6

 فهمورد پژوهش مسکن مهر شهر جدید پردیس( ، مجله ص
، بررسی مولفه پایداری اقتصادی در طراحی معماری ساختمان های بلند مرتبه در کشور های در  1395سلطانیان، یاسمین،  محمود فیض آبادی،  .7

ر د دحال توسعه ) مطالعه موردی چهار ساختمان اداری بلند مرتبه در حوزه خاور میانه( ، مجموعه مقالات سومین کنگره بین المللی افق های جدی
 معماری و شهر سازی 
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9. صارمـی، حمید رضـا و مریـم ابراهیـم پـور، 1391، 
بررسـی شـاخص های مسـکن ایـران و جهـان )مطالعه 
مـورد ی : ایران، انگلیس و فرانسـه(، هویت شـهر، سـال 

ششم، شـماره 10
10. عبـد ه کلاهچـی، محسـن، محسـن رفیعیـان نجف 
آبـاد ی، مصطفـي د هقانـي و سـید  حسـین میـرزاد ه 
بـا  1393، تحلیـل عوامـل مؤثـر بـر قیمـت مسـکن 
اسـتفاد ه از مد ل تحلیل رگرسـیون گام به گام )مطالعه 
مـورد ي: محلـه فاطمـي تهـران(، فصلنامـه اقتصـاد  و 

مد یریـت شـهری، شـماره 7
11. عزیـزی، محمـد  مهـد ی، 1382، جایـگاه شـاخص 
هـای مسـکن د ر فراینـد  برنامـه ریزی مسـکن، نشـریه 

هنـر هـای زیبا، شـماره 11
12. عسـگری، حشـمت الله و اسـحاق الماسـی، 1388، 
مناطـق  د ر  مسـکن  برقیمـت  موثـر  عوامـل  بررسـی 
شـهری کشـور بـه روش د اد ه هـای تابویـی )طی سـال 
هـای 1370 تـا 1385(، پژوهشـنامه اقتصـاد ی، سـال 

11، شـماره 2
13. علـی الحسـابی، مهـران و سـید  باقـر حسـینی و 
فاطمه نسـبی، 1390، بررسـی توسـعه پاید ار از د ید گاه 
اقتصـاد ی و محیطـی بـا تمرکـز بـر جایـگاه مسـکن 
)نمونـه مـورد ی: مسـکن بافـت قد یـم شـهر بوشـهر(، 

مجلـه اقتصـاد  و توسـعه منطقـه ای، شـماره 1
14. قالیبـاف، محمـد  باقـر،،1390، نـگاه راهبـرد ی بـه 

مسـکن و شهرسـازی د ر کشـور، نگارسـتان حامـد 
15. قربانـی عموقین, مریـم، 1391، راهکارهـای ایجاد  
فنـاوری د ر طراحـی مسـکن ارزان قیمت با اسـتفاد ه از 
مصالـح بومـی و تأثیـر آن د ر تکنولوژی جد ید  سـاخت، 
اولیـن همایـش ملـی اند یشـه هـا و فناوریهـای نـو د ر 

معمـاری، تبریـز، انجمن مهند سـان معمـار تبریز
16. گلابچـی، محمـود ، 1385، ضرورت بهـره گیري از 
فناوري هاي نوین سـاختماني، د ومین سـمینار ساخت 

وسـاز د ر پایتخت
سـازند ه  هـای  مولفـه   ،1380 کـوروش،  گلـکار،   .17
مجلـه صفـه، شـماره 32 کیفیـت طراحـی شـهری، 

18. موسـوی،میر حسـین و حسـین د رود یـان، 1394، 
تحلیـل عوامـل موثر بر قیمت مسـکن د ر شـهر تهران، 
فصلنامـه مـد ل سـازی اقتصاد ی، سـال نهم،  شـماره 3

19. مهد یـان پـور، جـواد  و حمید  رضا صارمـی، 1396، 
بررسـی شـاخص های کمـی، اقتصاد ی مسـکن و پیش 
بینی سـاختار جمعیت، قیمت مسـکن و مسـکن مورد  
نیاز تا افق 1410 برای شـهر تهـران، فصلنامه مطالعات 

مد یریت شـهری، سـال نهم، شـماره 32
20. نشـاط، اکبـر، مجیـد  نیکنایـي و محمـد  حسـین 
شـریف زاد گان،1392، پیشـبیني مسـکن گـروه هـاي 
کـم د رآمـد  بـا تحلیـل طـرف عرضـه و تقاضـا )مطالعه 
ي مـورد ي: شـهر د امغـان(، پژوهـش هـای جغرافیـای 

انسـانی، د وره 45، شـماره 3
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بررسی اصل د رون گرایی د ر مسکن ایرانی بر اساس نظریه نحو فضا
)مطالعه مورد ی: خانه های سنتی اقلیم گرم و خشک(

امیررضا شیخ بهایی*-  د انشجو کارشناسی ارشد  معماری، د انشکد ه هنر و معماری، د انشگاه تربیت مد رس، تهران، ایران

چکید   ه
اصـول معنـوی حاکـم بـر معماری سـنتی ایـران، ریشـه های 
عمیقـی د ر فرهنـگ و اند یشـه های ایـن مـرز و بـوم د ارنـد . 
د رون گرایـی بـه عنـوان یکـی از اصـول معماری اسـلامی، د ر 
سـاماند هی اند ام هـای مختلـف بنـا بـه ویـژه د ر خانه هـای 
سـنتی، مـورد  توجـه بـود ه اسـت. ایـن پژوهـش بـا موضـوع 
بررسـی اصـل د رون گرایـی د ر مسـکن ایرانـی بـرآن اسـت 
تـا چگونگـی بهره گیـری از ایـن اصـل را د ر معمـاری سـنتی 
ایـران بررسـی کنـد . د ر راسـتای د سـتیابی بـه این هـد ف، از 
تکنیـک نحـو فضـا بهـره بـرد ه شد ه اسـت. ایـن مطالعـه بـر 
روی 35 نمونـه از خانه هـای سـنتی د ر 7 شـهر ایـران کـه 
د ارای اقلیـم گـرم و خشـک می باشـد  انجـام پذیرفـت. روش 
بـا تکنیـک تحلیـل  بـه کار رفتـه، روش تفسـیری-تاریخی 
UCL_ محتـوا و از نرم افزارهـای راینـو )افزونـه گرسـهاپر( و

DepthmapeX جهـت تحلیل هـای کمـی اسـتفاد ه شـد ه 
اسـت. نتایـج گـواه آن می باشـند  کـه معماران سـنتی مـا، با 
بهره گیـری از چید مـان فضایـی مناسـب موجـب پد ید  آمد ن 
سـاختاری بـرای خانه هـای سـنتی می شـد ند  کـه عـلاوه بـر 
برطرف سـاختن نیازهای مـاد ی و فیزیکی کاربـران، نیازهای 
معنـوی یـک مسـکن د رون گـرا بـا رعایـت سلسـله مراتـب 
فضایـی، حریم هـای خصوصـی و فضاهـای مرکزگـرا برطـرف 

می سـاختند .
واژگان کلیـد ی: خانه هـای سـنتی، د رون گرایـی، نحو فضا، 

اقلیـم گرم و خشـک

a.sheikhbahaiee@modares.ac.ir  :نویسند  ه مسئول مکاتبات شماره تماس: 09302328695؛  رایانامه *

Study of  the principle of  Introversion in Iranian housing 
based on the space syntax method

Abstract
The spiritual principles governing traditional Iranian 
architecture have deep roots in the culture and thoughts 
of  this border. Introversion has been considered as one of 
the principles of  Islamic architecture in the organization 
of  various organs, especially in traditional houses. This 
research investigates the principle of  introversion 
in Iranian housing in order to study how to use this 
principle in traditional Iranian architecture. In order to 
achieve this goal, space syntax techniques have been used. 
This study was carried out on 35 samples of  traditional 
houses in 7 Iranian cities with a arid and warm climate. 
The method that used in this research is an interpretive-
historical method with the technic of  analysis content. 
We used the Rhino software (Grasshopper Plugin) and 
UCL DepthmapX for quantitative analysis. The results 
show that our traditional architects, using the appropriate 
spatial layout, created a structure for traditional houses, 
which, in addition to meeting the physical needs of 
users, have the spiritual needs of  an intrusive housing 
with respect to the space hierarchy, privacy, and center-
centered spaces.
Keywords: Traditional houses, Introversion, Space 
syntax, Arid & Warm climate
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مقد   مه 
موضوع هـای  اصیل تریـن  از  یکـی  عنـوان  بـه  خانـه 
معمـاری بشـر همـواره مـورد  توّجـه و اهتمـام او بود ه 
اسـت. خانـه که از ابتد ای حضور انسـان بـر کره خاکی 
همراه وی بود ه ، د ارای هویتّی آشـنا اسـت؛ به گونه ای 
کـه بنـای خانـه فـارغ از فرهنـگ، زمـان و مـکان قابل 
تشـخیص و د رک اسـت )کریمـی،39:1393(. تامیـن 
مسـکن یکی از از مهم ترین مسـائل د ر معیشـت بشـر 
بـه شـمار مـی رود  کـه د ر ایـن بـاره تأمیـن نیازهـای 
آن  عملکـرد   مهم تریـن  انسـان،  معنـوی  و  مـاد ی 
محسـوب می شـود . معیارهـای مسـکن مطلـوب تنهـا 
بـه این محـد ود  نمی شـود  که سـرپناه و حافظ انسـان 
د ربرابـر شـرایط نامسـاعد  جـوی و گزنـد  حیوانـات و 
احتمـالاً آسـیب های هم نوعانـش باشـد  و یـا قیمـت 
مناسـبی د اشـته و تأمیـن آن بـرای هرکـس مقـد ور 
باشـد  )نقـی زاد ه، 40:1391(. بلکـه آنچـه کـه خانـه را 
"خانـه" می نماید ، کیفیات و اصولی هسـتی شناسـانه، 
پایـد ار و مانـد گار د ر خانه اسـت )کریمـی،40:1393(. 
طـرح خانه مسـلمان می بایسـت بـه صورتی باشـد  که 
امـکان انجام الگوهای رفتاری شـریعت را د ر هماهنگی 
بـا ارزش هـا و عقایـد  اسـلامی سـاکنین فراهم سـازد . 
از اصـول  د یـن جامـع اسـلام می توانـد  مجموعـه ای 
اساسـی را بـه عنوان راهنما و چهارچـوب برای طراحی 
و معمـاری مسـکن د ر اختیـار ما قرار د هـد  )حمزه نژاد  

.)58:1393 صد ریـان،  و 
ایـران،  سـنّتی  معمـاری  بـر  حاکـم  معنـوی  اصـول 
ایـن  اند یشـه های  ریشـه های عمیقـی د ر فرهنـگ و 
مـرز و بـوم د ارند  .معماری ایران پس از اسـلام از حیث 
طرّاحـی، د ارای ظرافت و د قّت بی نظیری اسـت که د ر 
ایـن میـان اصول و جهـان بینی اسـلامی، تأثیرات غیر 
قابـل کتمانـی د ر هویـّت و شـکل د هی بـه آن د اشـته 
اسـت. بـا ورود  اسـلام بـه مرزهـای ایران، جهـان بینی 
معمـار سـنّتی تحت تأثیر این شـیوة تفکّر قـرار گرفت. 
بـه ایـن ترتیـب ایـن شـیوه  تفکّـر هـم از بعـد  نظـری 
و هـم د ر حـوزة آثـار، معمـاری ایرانـی را تحت شـعاع 
خـود  قـرار د اد  و سـبک جد یـد ی د ر معمـاری ایرانـی 

تحـت عنوان معمـاری اسـلامی بنا نهاد  )پیوسـته گر و 
همـکاران، 52:1396(.

بـا هـد ف شـناخت مولفه هـا و ویژگی هـای مختلـف 
مسـکن د رون گـرا و تاثیراتـی کـه روابـط و چید مـان 
فضایـی خانه های سـنتی بـر این ویژگی هـا می گذارند ، 
ایـن پژوهـش صـورت گرفته اسـت.  سـوالات اصلـی 
پژوهـش بـه ایـن شـکل اسـت : 1- خانه هـای سـنتی 
ایـران چگونـه اصـل د رون گرایـی را رعایـت کرد ه انـد ؟ 
2- وجـوه تفاوت و اشـتراک الگوهـای روابط فضایی د ر 
خانه هـای د رون گـرا ایـران چگونـه بـود ه اسـت؟ برای 
د سـتیابی به اهد اف و پاسخ سـوالات پژوهش، استفاد ه 
مؤلفه هـای  روی  بـر  معمـاری  نویـن  نظریه هـای  از 
د رون گرایـی د ر خانه-های سـنتی اقلیم گرم و خشـک 
ایـران بـه کمک نرم افـزار رایانه ای اسـاس ایـن مطالعه 
منطقـی  سـامانه های  میـان  د ر  می د هـد .  شـکل  را 
پژوهـش معماری-شهرسـازی نظریه ی نحـو فضا بیش 
از نظریه هـای د یگـر د ر اد بیـات معماری و شهرسـازی 
و  گرد ید ه اسـت)گروت  واقـع  توجـه  مـورد   معاصـر 
وانـگ،1392، 307(. بـا اسـتفاد ه از روش نحـو فضـا و 
نظریـه پیکره بنـد ی فضـا، بازشناسـی ابعـاد  مختلـف 
فضـا  بـر  حاکـم  روابـط  بـر  فضایـی  پیکـره  نقـش 
امکان پذیـر اسـت)معماریان، 1387(. روش نحـو فضـا 
نظریـه ای اسـت که نگاهی نـو به فضا و مکان د ر شـهر 
و خانه هـا د ارد  و بـرای توصیـف انگیزش های رفتارهای 
اجتماعـی و فرهنگـی د رون شـهر و فضاهـای خانـه به 
کار بـرد ه می شـود  و از تحلیـل آن می تـوان بـه الگوی 
 Hillier and (مناسـب ارتباطات فضایی د سـت یافـت
 ,Hillier,2006,.Wineman et al,1984,Hanson

.)  2002,Dawson  ,1999  ,Hillier,2003
روش شناسی

ایـن پژوهـش از روش تحقیـق ترکیبـی از روش هـای 
روش  اسـت.  شبیه سـازی  و  تاریخـی  تفسـیری- 
جمـع آوری د اد ه هـا شـامل مطالعه اسـناد ی، برد اشـت 
معتبـر  مـد ارک  و  نقشـه ها  از  اسـتفاد ه  و  مید انـی 
می باشـد . شبیه سـازی نقشـه های خانه ها با استفاد ه از 
ترسـیمات کامپیوتری و به وسـیله ی نرم افزار تخصصی 
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چید مـان و نحو فضـا یعنی پلاگین اسپیس سـینتکس 
د ر نرم افـزار گرسـهاپر و نرم افـزار د پث مـپ می باشـد . 
بـا روش تفسـیری- تاریخـی و بـا  اسـتفاد ه از تکنیک 
آن هـا  محتـوای  و  مطالعـه  خانه هـا  محتـوا،  تحلیـل 
بررسـی شـد ه اسـت)Yeganeh, 2013(. بـا اسـتفاد ه 
از ابزارهـای شبیه سـازی و نرم افـزاری، د اد ه هـا تولیـد  
و روابـط بیـن متغییرهـا بررسـی شـد ه اند . د اد ه هـای 
روش  بـا  افـزاری  نـرم  تحلیل هـای  از  آمـد ه  بد سـت 
اسـتد لال منطقـی تحلیـل و طبقه بنـد ی و مقایسـه 
روش  شـد ه اند )زارعی،یگانه،84،1397(.  تطبیقـی 

انتخـاب نمونه ها)35نمونـه( از 7 شـهر اقلیـم گـرم و 
خشـک بـه صـورت خوشـه ای هد فمنـد  اسـت، کـه با 
توجـه بـه گونه هـای خانه هـای موجـود  د ر اقلیـم گرم 
و خشـک ایـران، متناسـب بـا هـد ف تحقیـق انتخـاب 

شـد ه اند .
د ر ایـن نرم افـزار ابتـد ا ارتباطات ریزفضاهـا د ر هر خانه 
د ر محیط اسـپیس سینتکس مد لسـازی شد ه و سپس 
توسـط برنامه نویسـی، پارامترهـای تحلیل نحـو فضا از 

آن اسـتخراج شد ه اسـت)زارعی، یگانه، 1397(. 
نرم افـزار  د ر  الگوریتم نویسـی  و  مد لسـازی  مراحـل 

تصویر )1(، الگوریتم عمومی نحو فضا د ر افزونه گرسهاپر؛ )نگارند ه(

تصویر)2(، مراحل استخراج اطلاعات مربوط به هم پیوند ی و ضریب افتراق د ر افزونه گرسهاپر؛ )نگارند ه(

 )نگارنده( ؛مومی نحو فضا در افزونه گرسهاپر(، الگوریتم ع1تصویر )

افزار ابتدا ارتباطات ریزفضاها در هر خانه در محیط اسپیس سینتکس مدلسازی شده و در این نرم
است)زارعی، یگانه، استخراج شدهنویسی، پارامترهای تحلیل نحو فضا از آن سپس توسط برنامه

1397 .) 
 

 

 

 

 

است. برای افزار بکار رفته در شکل زیر نمایش داده شدهنویسی در نرممراحل مدلسازی و الگوریتم
سازی مپ استفاده شده است. در این نرم افزار با سادهافزار دپثها، نرمهبررسی تحلیلی و گرافیکی نقش

صورت گرافیکی باشند، بههایی که با یکدیگر دارای ارتباط میها و باز گذاشتن قسمتهای خانهنقشه
است. نتایج حاصل از اسپیس سینتکس پارامترهای مورد بررسی در هر نقطه از فضای نقشه ارایه شده

 اند.نتایج حاصل از دمث مپ مورد مقایسه تحلیلی قرار گرفتهبا 
 

 

 

  

 

 

 

)نگارنده( ؛(، ساختار و فرآیند پژوهش1نمودار)  

پیوندی و ضریب افتراق در افزونه گرسهاپر؛ )نگارنده((، مراحل استخراج اطلاعات مربوط به هم2تصویر)  



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

66

نمایـش د اد ه شد ه اسـت.  بـکار رفتـه د ر شـکل زیـر 
بـرای بررسـی تحلیلـی و گرافیکـی نقشـه ها، نرم افـزار 
افـزار  نـرم  ایـن  اسـت. د ر  اسـتفاد ه شـد ه  د پث مـپ 
گذاشـتن  بـاز  و  خانه هـا  نقشـه های  ساد ه سـازی  بـا 
قسـمت هایی که بـا یکد یگـر د ارای ارتباط می باشـند ، 
به صـورت گرافیکـی پارامترهـای مـورد  بررسـی د ر هر 
نقطـه از فضای نقشـه ارایه شد ه اسـت. نتایـج حاصل از 
اسـپیس سـینتکس با نتایج حاصل از د مـث مپ مورد  

مقایسـه تحلیلـی قـرار گرفته انـد .
د رون گرایی 

اصـل د رون گرایـی یکـی از اصـول معمـاری اسـلامی 
اسـت کـه د ر سـاماند هی اند ام هـای مختلـف بنـا بـه 
ویـژه د ر خانه هـای سـنّتی، بسـیار مـورد  توجّـه بـود ه 

اسـت. ایـن امـر برگرفته از اهمیـت زند گـی خانواد گی 
و حرمـت آن و نیـز عـزّت نفس ایرانیان بـود ه که منجر 
بـه شـکل گیری الگوی د رون گـرا د ر معمـاری این مرز 
و بـوم شـد ه اسـت. معمـاران ایرانـی بـا سـازماند هی 
چنـد   یـا  یـک  گرد اگـرد   د ر  سـاختمان  اند ام هـای 
میانسـرا، سـاختمان را از جهـان بیرون جـد ا می کرد ند  
و تنهـا بـا یـک هشـتی ایـن د و را بـه یکد یگـر پیونـد  
می د اد نـد  )پیرنیـا، 35:1383(. واژه د رون گرایـی قبـل 
از اینکـه رنـگ معمـاری بـه خـود  بگیـرد  از د یـد گاه 
اخلاقـی و عرفانـی نیـز د ربرگیرند ه معانـی و مفاهیمی 
می باشـد . تـود ار بـود ن، گرایـش بـه حـالات د رونـی و 
پرهیـز از نشـان د اد ن آن حـالات بـه صـورت تظاهـر، 
بعضـی از ایـن معانـی می باشـد . بحـث نپرد اختـن بـه 

 )نگارنده( ؛مومی نحو فضا در افزونه گرسهاپر(، الگوریتم ع1تصویر )

افزار ابتدا ارتباطات ریزفضاها در هر خانه در محیط اسپیس سینتکس مدلسازی شده و در این نرم
است)زارعی، یگانه، استخراج شدهنویسی، پارامترهای تحلیل نحو فضا از آن سپس توسط برنامه

1397 .) 
 

 

 

 

 

است. برای افزار بکار رفته در شکل زیر نمایش داده شدهنویسی در نرممراحل مدلسازی و الگوریتم
سازی مپ استفاده شده است. در این نرم افزار با سادهافزار دپثها، نرمهبررسی تحلیلی و گرافیکی نقش

صورت گرافیکی باشند، بههایی که با یکدیگر دارای ارتباط میها و باز گذاشتن قسمتهای خانهنقشه
است. نتایج حاصل از اسپیس سینتکس پارامترهای مورد بررسی در هر نقطه از فضای نقشه ارایه شده

 اند.نتایج حاصل از دمث مپ مورد مقایسه تحلیلی قرار گرفتهبا 
 

 

 

  

 

 

 

)نگارنده( ؛(، ساختار و فرآیند پژوهش1نمودار)  

پیوندی و ضریب افتراق در افزونه گرسهاپر؛ )نگارنده((، مراحل استخراج اطلاعات مربوط به هم2تصویر)  

نمود ار)1(، ساختار و فرآیند  پژوهش؛ )نگارند ه(
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ظاهـر و د ر عـوض کار بـر روی د رون و حـالات د رونی، 
از طـرف بعضـی از کارآشـنایان به مباحـث معماری، به 
د اخل این عرصه نیز کشـید ه شـد ه اسـت تـا جایی که 
معمـاری ایـران را از ایـن نظر که د ر نمـای بیرون آن و 
د ر گذرهای پرپیچ وخم چیزی جز خشـت و گل د ید ه 
نمی شـود  ولـی د ر د اخـل د نیایـی از پـرکاری و زیبایی 

د ارد ، د رون گـرا نامید ه انـد  )معماریـان، 12:1391(. 
د رون گرایـي مفهومـي اسـت کـه بـه صورت یـک اصل 
د ر معمـاري ایـران وجـود  د اشـته اسـت و بـا حضوري 
آشـکار بـه صورت هـاي متنـوع قابـل د رک و مشـاهد ه 
اسـت . بایـد  یکـي از ویژگي هـاي غیرقابـل انـکار آثـار 
مسـجد ،  خانـه،  هماننـد   گذشـته  انبیـه  و  معمـاري 
خصوصیـت  را  غیـره  و  حمـام  کاروانسـرا،  مد رسـه، 
د رون گرایانـه آنان د انسـت، که ریشـه عمیـق د ر مباني 
و اصول اند یشـه اي اجتماعي و فرهنگي این سـرزمین 
د ارد . اسـتیرلن د ر توصیـف مـي پـرد ازد  و اشـاره بـه 
مفاهیم رواني و احسـاس نیاز انسـان به سـر )همیشـه 
د ر د رون چیـزي بود ن( سـاختار شـهر ایراني به مفهوم 
پناهـي د ر همـه جـا حتـي د ر مقیـاس شـهري د ارد  

)معماریـان، 1384(.
د ر مباحـث معمارانـه، واژه ی د رون گرایـی بـه منزله ی 
و  سـاد گی  و  فضـا  د رون  بـه  بیش تـر  هرچـه  توّجـه 
بی آلایشـی د ر بیـرون توصیف شـد ه اسـت؛ بـه طوری 
کـه ایـن تفکّـر د ر طرّاحـی و سـاخت بناهـا د ر قالـب 
اسـتفاد ه از آرایه هـای فاخـر و زیبـا د ر بخـش د اخلـی 
خانـه د ر مقابـل جلـوه ی سـاد ه و بـد ون تزییـن بیرون 
آن، نمـود  یافتـه اسـت. د یـن اسـلام نیـز بـا تأکیـد  بر 
خانه هـای  د ر  خانـواد ه  حریـم  و  محرمیّـت  موضـوع 
مسـلمانان، آن را مایـه آرامـش فـرد  تبییـن مـی کند  
را  ایـران  سـنتی  معمـاری   .)502،1387 )نقـره کار، 

می تـوان سرشـار از مفاهیمـی د انسـت کـه بـر اسـاس 
معنـا  اسـلامی  ایرانـی-  اند یشـه  و  عقایـد   فرهنـگ، 
می یابـد . یکـی از مفاهیمـی کـه از فرهنـگ اسـلامی 
و باورهـای د ینـی ریشـه گرفتـه و بـه عرصـه معماری 
یافتـه موضـوع د رون گرایـی اسـت  ایـران راه  سـنتی 
حریـم  حفـظ  همـکاران،1،1392(.  و  )مهد وی نـژاد  
و شـأنیت موجـب شـد  تـا معمـاران ایرانـی خانه هـا را 
بـر مبنـای ایـن بـاور د ینـی طراحـی و احـد اث نمایند  
و تقسـیم بند ی فضاهـا کـه د ر معمـاری سـنتی ایـران 
سلسـله مراتب فضایـی نام گرفت، راهکاری مناسـب د ر 
جهـت رعایـت الگـوی د رون گرایـی، اصـل محرمیت و 
متضمـن حریمی قد سـی گرد د  )کریمیـان و عطارزاد ه، 

.)61،1390
سلسه مراتب فضایی 

وجـود  سلسـله مراتـب فضایـی از جملـه اصولی اسـت 
محرمیّـت  شـکل گیری  د ر  را  تأثیـر  بیش تریـن  کـه 
فضایی د ر سـاختار معماری و شهرسـازی سـنّتی ایران 
د ارد . د ر لغـت نامـة جغرافیـا، سلسـله مراتـب عبـارت 
اسـت از هرگونه نظمی متشـکّل از عـوارض و پد ید ه ها 
کـه بـه صـورت یـک طبقه بنـد ی یـا رتبه بنـد ی ذکـر 
شـود . ایـن مفهـوم د ر معمـاری خانـه با تعبیر سلسـله 
مراتـب حضـور و محرمیّت شـناخته می شـود  )وثیق و 
همـکاران، 56،1388( و بـه واسـطة رعایـت ایـن اصل 
حـوزه هـا و قلمـرو هـای مختلـف فضایـی ازعمومی تا 
خصوصـی )عمومـی، نیمـه عمومـی، نیمـه خصوصـی 
می گیـرد .  شـکل  زند گـی  محیـط  د ر  خصوصـی(  و 
سلسـله مراتـب یکـي از اصـول حاکـم بـر مجموعه ها 
و اجـزاء پد ید ه هایـي اسـت کـه یـا بـه طـور طبیعـي 
د ر جهـان هسـتي بـه عنـوان یکـي کل وجـود  د ارنـد  
و یـا توسـط انسـان طراحـي و ایجـاد  مـي شـوند  و بـا 

نمود ار)2( ،اصول پنج گانه معماری ایرانی- اسلامی؛ ماخذ: پیرنیا،1383

 

 

 گرایی درون
 به ویژه بنا مختلف هایاندام در ساماندهی که است اسلامی معماری اصول از یکی گراییدرون اصل

 حرمت خانوادگی و زندگی اهمیت از برگرفته امر این. است بوده توجّه بسیار مورد سنتّی، هایخانه در
 بوم و مرز این معماری در گرادرون گیری الگویشکل به منجر که بوده ایرانیان نفس عزّت نیز و آن

 ساختمان چند میانسرا، یا یک گرداگرد در ساختمان هایاندام سازماندهی با معماران ایرانی. است شده
دادند )پیرنیا، می پیوند یکدیگر به را دو این یک هشتی با تنها و کردندمی جدا بیرون جهان از را

نیز  عرفانی و اخلاقی دیدگاه از گرایی قبل از اینکه رنگ معماری به خود بگیرد(. واژه درون35:1383
 نآ دادن نشان از پرهیز درونی و حالات به گرایش بودن، تودار. باشدمی مفاهیمی معانی و دربرگیرنده

 بر در عوض کار و ظاهر به نپرداختن بحث. باشدمی معانی این بعضی از تظاهر، صورت به حالات
نیز  عرصه این داخل به معماری، مباحث به از کارآشنایان بعضی طرف از درونی، حالات و درون روی

پرپیچ  گذرهای در و بیرون آن نمای در نظر که این از را ایران معماری که جایی تا است شده کشیده
 گرادارد، درون زیبایی پرکاری و از دنیایی داخل در ولی شودنمی دیده گل و جز خشت چیزی وخم

  (.12:1391)معماریان،  اندنامیده
 

 

 

 حضوری با و است داشته وجود ایران معماری در اصل یک به صورت که است مفهومی گراییدرون
 آثار انکار غیرقابل هایویژگی یکی از باید . است مشاهده و درک قابل متنوع هایصورت به آشکار

-درون خصوصیت را غیره حمام و کاروانسرا، مدرسه، مسجد، خانه، همانند گذشته انبیه و معماری
 سرزمین این فرهنگی و اجتماعی ای اندیشه اصول و مبانی در عمیق ریشه که دانست، آنان گرایانه

 در )همیشه سر به انسان نیاز احساس و روانی مفاهیم به اشاره و پردازد توصیف می در دارد. استیرلن
دارد  شهری مقیاس در حتی جا همه در مفهوم پناهی به ایرانی شهر بودن( ساختار چیزی درون

 (.1384)معماریان، 

1383ماخذ: پیرنیا، اسلامی؛ -گانه معماری ایرانی( ،اصول پنج2نمودار)  

اسلامی -اصول معماری ایرانی  

واریمردم بیهودگیپرهیز از   گراییدرون   خودبسندگی نیارش 
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توجـه بـه آنکـه اصـولاً هسـتي موجـود ات د ر کائنـات 
تابـع سلسـله مراتبـي متقن و تعریف شـد ه اسـت، لذا 
نقـش غیرقابـل انـکار آن د ر تعریـف اجـزاء کل یـک 
مجموعـه و هویـت بخشـي بـه آنهـا قابـل ذکر اسـت . 
د ر بخش هـاي مختلـف مرتبـط بـا فرهنـگ اسـلامي 
هماننـد  بسـیاري از مکاتـب به ویژه آن د سـته که سـه 
قلمـرو عمـد ه مـاد ي )جسـمانی(، روانـی )نفسـانی( و 
معنـوی )روحانـی( بـراي زند گي انسـان قائل هسـتند ، 
اصل سلسـله مراتـب از اهمیت خاصي برخورد ار اسـت 
. د ر جهـان بینـي اسـلامي و بـه خصـوص د ر عرفـان 
اسـلامي طي مـد ارج و منازل گوناگون د ر یک سلسـله 
مراتـب خـاص شـناخته مي گـرد د  و هـر منـزل و هـر 
فضـا و هـر حریمي بـا ویژگي هاي خاص خـود  به عد ه 
اي خـاص تعلـق د ارد  کـه تـا تحصیل شایسـتگي ها و 
بایسـتگي هـاي لازم امـکان وصول بـه آن و هم چنین 
عبور از آن براي رسـید ن به منزل بالاتر میسـر نیسـت 

)نقـی زاد ه، 1379(.
اصـل سلسـله مراتب یعنی سـاماند هی و ترکیب فضاها 
و عناصـر بـر اسـاس برخـی از خصوصیـات کالبـد ی یا 
کارکـرد ی آن هـا کـه موجـب پد یـد  آمـد ن سلسـله 
مراتبـی د ر نحـوه ی قرارگیـری، اسـتفاد ه یا مشـاهد ه 
عناصـر شـود  و د ر قسـمت هـای مختلف بنـا که نقطه 
شـروع آن فضـای ورود ی اسـت رعایت شـد ه باشـد . از 
کارکرد هـای فضـای ورود ی اتصـال فضاهـای د رونـی 

مجموعـه بـه فضـای بیـرون اسـت. کلیـه فعالیـت هـا 
از جملـه تغییر مسـیر، توقـف، انتظار، ورود ، تقسـیم و 
تعییـن جهـت مسـیر، حرکـت ورود  به فضـای د اخلی 
نیـز هـر کد ام از اجزاء متناسـب با خصوصیـات خود  بر 
اسـاس اصـل سلسـله مراتب د ر جهت حفـظ محرمیت 
باعـث شـد ه اسـت کـه بیـن اجـزاء یا جـزء فضاهـا نیز 
ایـن اصول رعایت شـود  تا کارکرد  فضاهـای ورود ی به 
بهتریـن شـکل ممکن صـورت پذیـرد  )مهد وی نـژاد  و 

ناگهانی،1390(.
د اراب د یبـا از سلسـله مراتـب به نوعی ابهـام ترکیبات 
پیچیـد ه نـام بـرد ه و آن را چنین تشـریح می کند : "د ر 
لابـه لای بد نـه ی بناهای معمـاری ایران، فضـا هیچ گاه 
ترکیبـات  ابهـام  و  نمی شـود   مشـخص  قاطعیـت  بـا 
پیچیـد ه آن به د لیل غنا بخشـید ن به منظره ای اسـت 
کـه نمی تـوان آن را د ر قالـب محـد ود  و تمامیت یافته 
تفسـیر کـرد . ایـن فضـا حامل پیـام از پد ید ه ای اسـت 
کـه پد ید ه د یگـری را د ر د رون خـود  د ارد  و حرکت به 
سـوی آن، حرکتـی بـه سـوی بخـش د یگر فضا اسـت 
بـا کلیـت و جامعیـت گسـترد ه. د ر بیان اصل سلسـله 
 )Sequence( مراتـب و مفهوم پرد ه های وصـل د هند ه
،یکـی از خصوصیـات معمـاری ایـران برقـراری تـد اوم 
مکانـی می باشـد . پرد ه هـای فضایی، شـروع و مقد مات 
آشـکار ویـژه ای را مشـخص می نمایـد  و اوج آن زمانی 
اسـت کـه احـوالات د رون گرایانـه به د لیل پشـت سـر   میسر بالاتر به منزل رسیدن برای آن از عبور چنین هم و آن به وصول امکان لازم های بایستگی

 (.1379زاده، نیست )نقی
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یا  کالبدی خصوصیات از برخی اساس بر عناصر و فضاها ترکیب و ساماندهی اصل سلسله مراتب یعنی
 عناصر یا مشاهده استفاده قرارگیری، ی نحوه در مراتبی سلسله آمدن پدید موجب که ها آن کارکردی

 از. باشد شده است رعایت ورودی فضای آن شروع نقطه که بنا مختلف های قسمت در و شود
 از ها فعالیت کلیه. است فضای بیرون به مجموعه درونی فضاهای اتصال ورودی فضای کارکردهای

 نیز داخلی فضای به ورود حرکت مسیر، تعیین جهت و تقسیم ورود، انتظار، توقف، مسیر، تغییر جمله
 محرمیت حفظ جهت در مراتب سلسله اصل اساس بر با خصوصیات خود متناسب اجزاء از کدام هر

 به ورودی فضاهای کارکرد تا شود رعایت اصول این نیز فضاها جزء یا بین اجزاء که است شده باعث
 (.1390نژاد و ناگهانی،شکل ممکن صورت پذیرد )مهدوی بهترین

در "کند: داراب دیبا از سلسله مراتب به نوعی ابهام ترکیبات پیچیده نام برده و آن را چنین تشریح می
ترکیبات  شود و ابهامگاه با قاطعیت مشخص نمیی بناهای معماری ایران، فضا هیچلای بدنهلابه

توان آن را در قالب محدود و تمامیت یافته ای است که نمیپیچیده آن به دلیل غنا بخشیدن به منظره
ای است که پدیده دیگری را در درون خود دارد و حرکت به تفسیر کرد. این فضا حامل پیام از پدیده

بیان اصل سلسله  سوی آن، حرکتی به سوی بخش دیگر فضا است با کلیت و جامعیت گسترده. در
یکی از خصوصیات معماری ایران برقراری ، (Sequence)های وصل دهنده مراتب و مفهوم پرده

نماید و اوج آن ای را مشخص میهای فضایی، شروع و مقدمات آشکار ویژهباشد. پردهتداوم مکانی می
به دریافت کاملی از یک گرایانه به دلیل پشت سر گذاشتن مسیر و زمان زمانی است که احوالات درون

-حس باطنی در این عبور فضایی رسیده باشد. مقدمات، در مسیر تحول فضا به فضای عبور از مکان

های سنتی ( ، سلسله مراتب در خانه3نمودار) نمود ار)2( ،اصول پنج گانه معماری ایرانی- اسلامی؛ ماخذ: پیرنیا،1383 
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گذاشـتن مسـیر و زمـان بـه د ریافـت کاملـی از یـک 
حـس باطنـی د ر ایـن عبـور فضایـی رسـید ه باشـد . 
مقد مـات، د ر مسـیر تحـول فضـا بـه فضـای عبـور از 
مکان هـای شـکل د هنـد ه کل بنـا مربوط می شـود  که 
فضـای مرکـزی جوهـر و هسـته اصلـی آن اسـت. این 
آماد گـی متاثـر از حرکـت، زمـان، نـور و تنـوع حجمی 

حاصـل، ایجـاد  می شـود " )د یبـا، 103،1373(
محرمیت

یکـي از مهمتریـن اصولي که د ر معماري سـنتي ایران 
زمیـن بالاخص پس از اسـلام مـورد  توجه قـرار گرفته 
اسـت، اصـل محرمیـت مي باشـد  که بـه بهتریـن وجه 
د ر تمامـي بناهـا از بناهـاي عظیـم و بـزرگ عمومي تا 
خانه هـاي مسـکوني و از فضاهـاي عمومـي شـهري تـا 
فضاهـاي نیمـه عمومـي و خصوصي تـر بـه کار گرفتـه 
د ر  محرمیـت  اصـل  گفـت  مي تـوان  اسـت.  شـد ه 
شهرسـازي و معمـاري اسـلامي از کلان تریـن فضاهاي 
شـهري تـا ریزتریـن فضاهـاي معمـاري را مـورد  تاثیر 
خویش قرار د اد ه است )سیفیان و محمود ی،4،1386(. 
منظـور از محرمیـت د ر فضـای معماری و شهرسـازی، 
کالبـد  د اد ن بـه فضا به گونه ای اسـت کـه د ارای حریم 
از د و جنبـه کالبـد ی و معنایـی باشـد . حریـم د اشـتن 
د ر حـوزه کالبـد  فضایـی بیش تـر متمرکـز بـر اصولـی 
اسـت کـه امنیت فضا را شـکل خواهـد  د اد  و د ر حیطه 
معنایـی ویژگی هایی اسـت که حرمـت و ارزش را برای 
فضـای معمـاری بـه ارمغـان آورد  بـه گونه ای کـه فرد  

د ر آن بـه آرامـش برسـد . محرمیت د ر معمـاری با جد ا 
کـرد ن فضاهـای د رونی از بیرونـی اتفـاق می افتد . این 
تفکیـک و تملـک یافتـن بر فضـا و یا به نوعـی آرامش 
ایجـاد  شـد ه از آن توسـط محرمیـت ایجـاد  می گـرد د  

)هاشـمی زرج آباد  و همـکاران،129،1394(. 
اسـلام ایـن نکتـه را کـه حریـم خصوصی هر فـرد  باید  
از تجـاوز مصـون باشـد ؛ بـه رسـمیت می شناسـد . از 
ایـن رو حریـم خصوصی خانه د ر بسـیاری آیـات مورد  
اشـاره قـرار گرفته اسـت. بـه عنـوان مثـال  می فرماید : 
"ای کسـانی کـه ایمـان آورد ه ایـد ، د ر خانه هایـی غیر 
از خانـه خـود  وارد  نشـوید  تـا اجـازه بگیریـد  و بر اهل 
آن سـلام کنیـد . ایـن بـرای شـما بهتـر اسـت. شـاید  
متذکـر شـوید  )آیه 27 سـوره نور(". از ایـن رو محل و 
نقشـه خانـه مسـلمان باید  بـه گونه ای باشـد  که حریم 
خصوصـی افـراد  خانـه د ر برابـر بیگانـگان حفظ شـود . 
د ر معمـاری خانه هـای سـنتی ایرانـی نـه تنهـا د رون 
هیـچ خانـه ای از بیـرون قابل د ید  نیسـت، بلکه ورود ی 
بسـیاری از خانه هـا بـه نحوی سـاخته شـد ه اسـت که 
اگـر د ر خانـه نیـز باز بمانـد  حیاط د رون خانـه به هیچ 
وجـه مشـاهد ه نمی شـود  و همـواره فضایـی بـه عنوان 
پیـش ورود ی )هشـتی( د ر طراحـی خانه هـا د ر نظـر 
گرفتـه شد ه اسـت. ایـن فضـا د ر کنـار د الان و پله های 
د سترسـی حیـاط، سلسـله مراتـب ورود  را شـکل د اد ه 
و بـه ایـن ترتیـب محرمیت فضـای د رون خانـه تامین 

می کننـد  )حمزه نـژاد  و صد ریـان، 67،1393(.

نمود ار)4( ، مولفه های اصل د رون گرایی؛ )نگارند ه(

 به ترخصوصی و عمومی نیمه فضاهای تا شهری فضاهای عمومی از و مسکونی هایخانه تا عمومی
 ترینکلان از اسلامی و معماری در شهرسازی محرمیت اصل گفت توانمی. است شده گرفته کار

داده است )سیفیان و  قرار خویش تاثیر مورد را معماری فضاهای ریزترین تا شهری فضاهای
 ایگونه به فضا به دادن کالبد شهرسازی، معماری و فضای در محرمیت از منظور .(4،1386محمودی،

 تربیش فضایی کالبد حوزه در داشتن حریم. باشد معنایی کالبدی و جنبه از دو حریم دارای که است
 که است هاییویژگی معنایی حیطه در و داد خواهد شکل را فضا امنیت است که اصولی بر متمرکز
 .برسد آرامش به آن در فرد که ایگونه به آورد ارمغان معماری به فضای برای را و ارزش حرمت

 یافتن تملک تفکیک و این. افتدمی اتفاق بیرونی از فضاهای درونی کردن جدا با معماری در محرمیت
آباد و گردد )هاشمی زرجمی ایجاد محرمیت توسط آن از شده ایجاد آرامش نوعی به یا و فضا بر

 (. 129،1394همکاران،
شناسد. از این تجاوز مصون باشد؛ به رسمیت میاسلام این نکته را که حریم خصوصی هر فرد باید از 

ای "فرماید: میرو حریم خصوصی خانه در بسیاری آیات مورد اشاره قرار گرفته است. به عنوان مثال 
هایی غیر از خانه خود وارد نشوید تا اجازه بگیرید و بر اهل آن اید، در خانهکسانی که ایمان آورده

. از این رو محل و نقشه "سوره نور( 27است. شاید متذکر شوید )آیه  سلام کنید. این برای شما بهتر
ای باشد که حریم خصوصی افراد خانه در برابر بیگانگان حفظ شود. در خانه مسلمان باید به گونه

ای از بیرون قابل دید نیست، بلکه ورودی های سنتی ایرانی نه تنها درون هیچ خانهمعماری خانه
به نحوی ساخته شده است که اگر در خانه نیز باز بماند حیاط درون خانه به هیچ  هابسیاری از خانه

ها در نظر ورودی )هشتی( در طراحی خانهشود و همواره فضایی به عنوان پیشوجه مشاهده نمی
های دسترسی حیاط، سلسله مراتب ورود را شکل داده و است. این فضا در کنار دالان و پلهگرفته شده

 (.67،1393نژاد و صدریان، کنند )حمزهترتیب محرمیت فضای درون خانه تامین میبه این 
 
 
 
 
 
 
 

)نگارنده( ؛گراییهای اصل درون( ، مولفه4نمودار)  
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مرکزیت 
مفهـوم مرکزیـت بـه این معنا اسـت کـه خد اوند  مرکز 
زمانـی – مکانـی و منشـا همـه مفاهیم موجود  اسـت. 
ایـن مفهـوم د ر تفکـر اسـلامی ریشـه د ر اصـل توحید  
د ارد . مفهـوم وحـد ت به عنـوان تجلیّ تفکـر توحید ی 
مسـلمین، از جمله مقولاتی اسـت که د ر علوم و فنون 
و هنرهـای مختلف، همواره مورد  توّجه مسـلمین بود ه 
اسـت. د ر همیـن زمینـه، میـراث عظیـم هنـری چه از 
میـان رفتـه و » بورکهـارت معتقـد  اسـت کـه مـورد  
غفلـت قـرار گرفتـه باشـد  و چـه مجـد د ا قابل کشـف 
باشـد ، هنری سـنّتی اسـت. هنرسـنّتی نه به مثابه یک 
شـی بلکـه به عنـوان یـک روش که مهـارت فنـی را با 
شـهود ی معنـوی کـه از توحید  سرچشـمه مـی گیرد ، 
د ر هـم مـی آمیـزد » )نقـی زاد ه بـه نقـل از بورکهارت، 
11،1379(. بنابرایـن نمایش وحد ت د ر سـاختار بنا به 
شـیوه-های مختلفـی نمـود  می یابد  که یکـی از آن ها، 
سـاخت حیـاط مرکـزی د ر خانه اسـت. د ر ایـن حالت 
بـا اسـتقرار حیـاط د ر بخـش میانـی خانـه و چینـش 
سـایر فضاهـا د ر اطـراف آن، به نوعی بر مفهوم سـیر از 
کثـرت بـه وحـد ت د ر ارتباط بـا تفکر توحید ی اشـاره 

می نمایـد  )پیوسـته گر و همـکاران، 57،1396(.
خلوت 

حفـظ حریـم خصوصـی افـراد  سـاکن د ر خانـه یکـی 
از مهم تریـن مسـائل مـورد  توّجـه د ر مکتـب اسـلامی 
بـه شـمار مـی رود . خد اونـد  نیـز د رقـرآن کریـم بـه 
رعایـت خلـوت د یگـران تأکید  فـراوان کرد ه اسـت که 
از آن جملـه مـی تـوان بـه آیـات 58 و 59 سـوره نـور 
اشـاره نمـود : "ای کسـانی که ایمـان آورد ه ایـد  بد انید  
کـه بنـد گان ملکـی شـما و اطفـال شـما کـه هنـوز به 
وقـت احتـلام و زمـان بلـوغ نرسـید ه اند  بایـد  شـبانه 
روزی سـه مرتبـه از شـما اجـازه ورود  بخواهنـد : یـک 
بـار پیـش از نمـاز صبـح و د یگـر هنـگام ظهـر کـه 
جامه هـا را از تـن برمی گیریـد  و د یگـر پـس از نمـاز 
خفتـن، کـه ایـن سـه وقـت هنـگام عـورت و خلـوت 
شماسـت و بعـد  از ایـن سـه بـار اجـازه، د یگـر باکـی 
بـر شـما و آن هـا نیسـت که بـی د سـتور با بنـد گان و 

اطفـال خـود  گـرد  یکد یگـر جمع شـوید  و هر سـاعت 
د ر کارهـا بـه شـما مراجعه کنند . و هنگامـی که اطفال 
شـما بـه سـنّ بلوغ رسـند  بایـد  اجـازه بگیرنـد ، همان 
گونـه کـه اشـخاصی کـه پیـش از آنـان بود نـد  اجـازه 
می گرفتنـد ؛ اینچنیـن خد اونـد  آیاتـش را بـرای شـما 
بیـان می کنـد ، و خد ا د انا و حکیم اسـت" )سـوره نور، 
آیـات 58 و 59(. بـر همین اسـاس تأمین خلـوت افراد  
د ر خانـه و بـه ویژه حفـظ حریم خصوصی پـد ر و ماد ر 
و تأکیـد  بـر تفکیـک فضـای مخصـوص آن هـا از د یگر 
اتاق هـا )بـه ویژه کـود کان( به عنوان یکـی از مهمترین 
د غد غه هـای معماران و سـازند گان د ر معماری سـنتّی 
ایـران بـه شـمار می رفته اسـت. د ر همین راسـتا ایجاد  
فضاهایـی چـون صند وقخانه هـا، بالاخانه هـا، اتاق های 
گوشـواره و فضاهایـی از ایـن قبیـل بـه منظـور تأمین 
نیـاز بـه خلوت سـاکنان به ویژه پـد ر و مـاد ر، از جمله 
راهکارهـای عملـی اسـت که معمار سـنتّی بـه منظور 
ایجـاد  خلـوت فضایی د ر خانـه به کار می گرفته اسـت 

)پیوسـته گر و همـکاران، 57،1396(.
نظریه نحوفضا

معمـاری- پژوهـش  منطقـی  سـامانه های  میـان  د ر 
از نظریه هـای  شهرسـازی، نظریـه نحـو فضـا، بیـش 
د یگـر د ر اد بیـات معمـاری و شهرسـازی معاصـر مورد  
توجـه واقع گرد ید ه اسـت(گروت و وانـگ،307،1392(. 
ایـن توجـه، عمد تـاً بـه د لیـل عینـی و ملمـوس بود ن 
نظریـه و د ر د سـترس بـود ن منابـع و نرم افزارهـای آن 
و برخـورد  بـاز بنیان گـزاران آن با منابـع اولیه پژوهش 
اسـت. پد ید آورنـد گان این روش، به آثـار هنری د ر کل 
و بناهـای معمـاری بـه طـور خـاص، د یـد ی اجتماعی 
د ارنـد . آن هـا معتقد نـد  کـه سـازند ه ی بنـا هرچند  که 
یـک شـکل واحد  را بـه وجود  مـی آورد ، برای رسـید ن 
بـه این شـکل واحـد ، فضاهایـی را د ر کنار هـم انتظام 
د اد ه اسـت. بنـا بـه مثابة خلـق فضاها به وسـیلة اجزا و 
عناصر اسـت. ایـن فضاها د رجهـت کارکرد های خاص، 
بـرای مـرد م یـا مصـرف کننـد گان شـکل می گیرنـد . 
هـر فضـا نوعـی ارتباط خـاص میـان مصـرف کنند ه و 
فضـای مـورد  نظر بـه وجود  مـی آورد . د ر اینجـا انتظام 
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فضاهـا بـه معنـای ارتباطـات د رونـی فضاها اسـت که 
بـه وسـیله ی مصـرف کننـد ه  آن اسـتفاد ه مـی شـود ؛ 
بنابرایـن، می توان با شـناخت ارتباطـات فضایی، روابط 
اجتماعـی مصـرف کننـد گان آن هـا را بازشـناخت. د ر 
نحـو فضـا، ایـن فعالیت هـا و روابـط د ر د رجـه ی اول 
اهمیت انـد  تـا فـرم یـا شـکل کلـی فضـا (معماریـان، 

.)403  ،1384
 بـه یـک تعبیـر، ویژگی های بصـری و حرکتی انسـان 
د ر فضـای معمـاری اسـت کـه شـکل د هنـد ه فضـای 
معمـاری وهمزمان سـازند ه و شـکل د هند ه بـه روابـط 
اجتماعـی اسـت. پایـه اول نظریـه کـه عبارتسـت از 
فضـا بـه مثابـه خصیصه ذاتـی فعالیـت انسـانی، از این 
نگـرش سرچشـمه می گیـرد .د ر مقابـل ایـن نگـرش، 
فضـا بـه عنوان بسـتری بـرای فعالیـت قـرار د ارد .برای 
توضیـح بیشـتر باید گفـت،د ر نگرش این نظریـه فضا و 
فعالیت انسـانی د و ماهیت مسـتقل و متفاوت نیستند . 
بلکـه یـک ماهیـت واحد  هسـتند  کـه د و جلـوه ظهور 
متفـاوت پیـد ا می کنند . ایـن ماهیت واحد  مسـتتر د ر 
انسـان و ویژگی هـای حرکتی و بصری اوسـت. د ر واقع 
جوهر شـکل گیری فضا و روابط انسـانی، هر د و انسـان 
و ویژگی هـای حرکتـی و بصـری اوسـت. لـذا محوریت 
د اد ن بـه ایـن ویژگی های انسـانی،د ر واقـع به پید ایش 

مفهـوم واحـد ی از فضـای معمـاری و روابـط اجتماعی 
واحـد ، شـکل د هند ه  مفهـوم  ایـن  منتهـی می شـود . 
بـه پایـه و پیـش فـرض اولیـه موضـوع اسـت کـه فضا 
خصیصـه ذاتـی فعالیت بشـری اسـت نه بسـتری برای 
نقـش  و  پیکره بنـد ی فضایـی  نظریـه،  پایـه د وم  آن. 
متمایـز آن د ر شـکل د هـی بـه فعالیت هـای انسـانی 
اسـت. به بیـان سـاد ه تر، ویژگی هـای پیکره بند ی فضا، 
د ر مقابـل ویژگی هـای فیزیکـی فضـا، نقـش پررنگ و 
پـر اهمیت تـری د ر شـکل د هی به فعالیت های انسـانی 

.)2007,208,Vaghaun( د ارنـد  
تجزیه و تحلیل د اد ه ها و نتیجه گیری

د ر جـد ول شـماره 1 اطلاعـات مربـوط بـه شـاخص ها 
جملـه  از  نحوفضـا  نظریـه  بـا  مرتبـط  مولفه هـای  و 
آنتروپـی،  مرکزیـت،  کنتـرل،  هم پیونـد ی،  عمـق،   :
ضریـب افتـراق و ضریـب خوانایـی، د ر جـد ول شـماره 
2 گراف هـای مربـوط بـه عمـق خانه هـا و د ر جـد ول 
شـماره 3 نمود ارهـای توجیهـی، کـه از طریـق نـرم 
افزارهـای معرفـی شـد ه د ر بخـش روش شناسـی برای 
هـر یـک از خانه هـای پژوهـش، آنالیـز ،اسـتخراج و 

آورد ه شـد ه اسـت.

خانه هـای کاشـان بـه طـور میانگیـن د ارای 7,2 عمق 

 ساکنان به ویژه خلوت به نیاز تأمین منظور به قبیل این از فضاهایی و های گوشوارهاتاق ها،بالاخانه
 به خانه در فضایی خلوت ایجاد به منظور که معمار سنتّی است عملی راهکارهای جمله از مادر، و پدر
 (.57،1396گر و همکاران، است )پیوسته گرفتهمی کار
 

 

 نظریه نحوفضا

 دیگر هاینظریه از بیش نحو فضا، شهرسازی، نظریه-معماری پژوهش های منطقیسامانه میان در
 (. این307،1392گروت و وانگ،(استگردیده واقع توجه مورد معاصر شهرسازی و ادبیات معماری در

 و آن افزارهاینرم و بودن منابع دسترس در و نظریه بودن ملموس و عینی دلیل به عمدتاً  توجه،
 کل در هنری آثار به روش، این پدیدآورندگاناست.  پژوهش اولیه منابع با آن گزارانبنیان برخورد باز

 که هرچند ی بناکه سازنده معتقدند هاآن .دارند اجتماعی دیدی خاص، طور به معماری بناهای و
انتظام  هم کنار در را فضاهایی واحد، شکل این به رسیدن برای آورد،می وجود به واحد را شکل یک
 کارکردهای درجهت فضاها این .است عناصر و اجزا وسیلة به فضاها خلق مثابة به بنا است. داده

 مصرف میان خاص ارتباط نوعی فضا گیرند. هرمی شکل کنندگان یا مصرف مردم برای خاص،
 فضاها درونی ارتباطات معنای به فضاها انتظام در اینجا .آوردمی وجود به نظر مورد فضای و کننده
 ارتباطات شناخت توان بامی بنابراین، شود؛ می استفاده آن کننده ی مصرفوسیله به که است

در  روابط و هافعالیت این فضا، نحو در .بازشناخت را هاآن کنندگان مصرف اجتماعی روابط فضایی،
 (.403، 1384 معماریان،(فضا  کلی شکل یا فرم تا انداهمیت ی اولدرجه

 
 
 
 
 
 
 
 

)نگارنده( ؛های تکنیک نحو فضا( ، مولفه5نمودار) نمود ار)5( ، مولفه های تکنیک نحو فضا؛ )نگارند ه( 
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2471472,241,060,996124,000,690,85اعرابی

23624101,841,270,99787,780,640,90شیخ هرند ی

2072591,961,120,99978,500,560,93صیرفی

2371492,001,200,998104,560,580,90طوسی زاد ه

2782572,291,110,997151,440,690,86کریمی

کاشان

47968112,331,120,998293,510,660,93آل یاسین

37815122,171,210,997259,910,660,94جهان آرایی

40715192,001,420,998264,050,610,95حسینی

21513121,501,790,99587,760,440,96د ستمالچی

29725102,171,160,998147,000,710,96صالح

کرمان

40846152,131,330,995248,850,570,90بانگ توکلی

31725131,861,480,997128,610,480,97سجاد ی

1953491,641,480,99770,470,570,96صفارزاد ه

2061481,871,240,99796,800,660,95غفاری

33714181,791,620,997140,210,460,97موحد ی

رفسنجان

1342361,461,610,99550,230,590,94ارجمند ی

46634221,601,780,997191,390,530,96امینیان

2062562,010,980,99782,300,750,83هاشمی

3291372,680,850,997194,370,710,79سلطان علی

28736112,580,740,997147,640,900,49شهریاری

بشرویه

24513131,511,820,996122,000,460,95اسد ی

2272591,961,140,99887,540,570,95پناهی

22624111,771,380,99689,090,560,94عطایی

33614141,821,350,997167,480,650,92مستوفی

1453471,611,220,99747,280,520,92ملامحمد تقی

بیرجند 

1554461,751,390,99874,060,530,94آراسته

19524101,451,760,99683,630,430,97اعتماد ی نیا

1455551,811,170,99655,140,610,93پرد لی

1951391,651,390,99779,420,540,95غفاری

2181562,281,000,997138,420,690,92لاله

یزد 

42855172,271,220,997248,660,600,93اخوان

1952491,821,330,99771,630,540,95بی بی رقیه

39685141,991,200,998257,300,730,96رسمانیان

7710109142,711,070,996929,540,730,68گلشن

43634231,591,810,997174,060,510,91لاری ها

جد ول)1( ،اطلاعات استخراج شد ه برای هریک از خانه ها براساس تکنیک نحوفضا؛ )نگارند ه(
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می باشـند  کـه بیش تریـن میـزان آن د ر بیـن نمونه ها 
سلسـله  بیشـترین  د ارای  کاشـان  خانه هـای  اسـت. 
مراتـب فضایـی ، محرمیـت و خلـوت نسـبت به سـایر 
نمونه هـا د ارا اسـت. البتـه خانه هـای اصفهـان و یـزد  
نیـز بـا میانگیـن عمـق 7 بسـیار نزد یـک بـه کاشـان 
می باشـند  و شـهرهای بیرجنـد  و بشـرویه بـا میـزان 
5,6 و 5,8 بـه ترتیـب د ارای کم تریـن مقـد ار د ر بیـن 
نمونه هـا اسـت. بیش تریـن تراکـم فضایـی خانه هـای 
مـورد  برسـی د ر عمق هـای 4 تـا 5,4 قـرار گرفته انـد  
کـه 35 تـا 47 د رصـد  فضاهـای کل خانـه را بـه خـود  
اختصـاص می د هنـد . افزایـش عمـق فضایی عـلاوه بر 
جد اسـازی و تفکیـک، بـه افزایـش د رجـه محرمیـت 
فضایـی نیـز منجـر می شـود  و بـد ان معنـی اسـت که 
عمـق بیش تـر مجموعـه فضـا، موجب افزایش سلسـله 
مراتـب فضایـی و کاهـش میـزان د سترسـی و نفوذ به 

برخـی فضاهـا می گـرد د .
د ر نمونه هـای بررسـی شـد ه، یـزد  و رفسـنجان د ارای 
مطلـب  ایـن  و  اسـت  آنتروپـی  مقـد ار  بیش تریـن 
نشـان گر آن می باشـد  کـه ارتبـاط د ر بیـن فضاهـای 
خانه هـای ایـن د و شـهر راحت تـر از سـایر نمونه هـا 
اسـت و خانه هـای بشـرویه بـا کمترین مقـد ار آنتروپی 
می باشـند .  سـخت تری  فضایـی  بیـن  ارتبـاط  د ارای 
جـد ول هم پیونـد ی مشـخص کنند ه میـزان خصوصی 
یـا عمومـی بـود ن فضاهـای یـک خانـه اسـت. بـه این 
صـورت کـه هـر قـد ر مقـد ار آن بیش تـر باشـد  نشـان 
د هنـد ه عمومی تـر بـود ن فضاهـای یـک خانـه اسـت 
کـه فضاهـای خانه هـای شـهر کرمـان بـا بیش تریـن 
مقـد ار د ر بیـن نمونه های مـورد  بررسـی د ارای ویژگی 
عمومی تـری نسـبت به سـایر د ارنـد  و خانه های شـهر 
اصفهـان بـا کمتریـن مقـد ار خصوصی تـر می باشـند . 
مـورد   کـه  موجـود   تفاوت هـای  اسـت  ذکـر  قابـل 
بررسـی قـرار می گیرنـد  بـه صورت نسـبی می باشـند  
و تفاوت هـای موجـود  بسـیار انـد ک اسـت. خانه-های 
رفسـنجان بـا بیش تریـن مقد ار ضریـب افتـراق د ارای 
بیش تریـن تفکیـک فضاهـای د رون خانـه نسـبت بـه 

نمونه هـا می باشـند . سـایر 

د ارای  یـزد   شـهر  خانه هـای  د ر  مرکزیـت  شـاخص 
بیش تریـن مقـد ار و خانه های بیرجنـد  د ارای کمترین 
مقـد ار بین نمونه های بررسـی شـد ه اسـت. ایـن بد ین 
معنـا اسـت کـه فضاهـای خانه هـای شـهر یـزد  د ارای 
شـانس عبور بیش تری نسـبت به سـایر نمونه ها د ارند  
و ایـن عـد د  اغلب برای حیاط خانه های بررسـی شـد ه 

بیش تـر از سـایر فضاها اسـت.
عمـق قرارگیـری هر یک از فضاها بر اسـاس گراف های 
بد سـت آمد ه د ر جد ول )2( قابل تشـخصیص است. د ر 
گراف هـای توجیهـی ریزفضاهـای قرار گرفتـه د ر عمق  
بیشـتر  بـه معنای د سترسـی سـخت تر بـه آن ریزفضا 
و گـذر از فضاهـای بـا عمـق پایین تـر بـرای رسـید ن 
بـه ریزفضـای مـورد  نظـر می باشـد . وجـود  فضاهـا د ر 
عمق هـای متفـاوت بـه معنـای وجـود  کاربری هـا د ر 
عمق هـای مناسـب بـه منظـور د سـتیابی بـه فضـا بـا 
توجـه بـه کاربرد هـای متفـاوت خصوصـی و عمومـی 
بـود ن آن و سلسـله مراتـب مناسـب می باشـد . تعـد اد  
لایه هـا د ر هـر یـک از گراف هـا بیانگـر میـزان تعـد د  

سلسـله مراتـب و لایـه ای بـود ن طـرح خانه اسـت. 
توسـط  خانه هـا،  فضایـی  اد غـام  یـا  تفکیـک  میـزان 
ضریـب افتراق )Difference Factor( مورد  بررسـی 
قـرار گرفـت. ایـن ضریـب کـه بیـن 0و1 متغیر اسـت، 
هرقـد ر انـد ازه آن بیش تـر باشـد  فضاهای خانـه د ارای 
بیش تریـن تفکیـک و کـم بـود ن آن نشـان از اد غـام 
بیش تـر فضاهـا د ارد . ضریـب افتـراق خانه هـای شـهر 
رفسـنجان بـه طـور میانگیـن 0,69 می باشـد  کـه د ر 
از  آن  فضاهـای  و  مقـد ار  بیش تریـن  نمونه هـا  بیـن 
تفکیـک بیش تـری نسـبت به سـایر برخـورد ار اسـت. 
ایـن عـد د  بـرای تمامـی نمونه هـا بـه طـور میانگیـن 
بیـش از 0,5 می باشـد  کـه د ال بر تفکیـک پذیر بود ن 

فضاهـای د اخلـی آن ها اسـت.
د رون گرایـی بـه عنوان یکی از اصول معماری اسـلامی، 
د ر  ویـژه  بـه  بنـا  اند ام هـای مختلـف  د ر سـاماند هی 
خانه هـای سـنتی، مـورد  توجه بود ه اسـت. بـا توجه به 
مـوارد ی کـه د ر بالا اشـاره شـد ، معماران سـنتی ما، با 
بهره گیـری از چید مـان فضایی مناسـب موجـب پد ید  
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آمـد ن سـاختاری برای خانه های سـنتی می شـد ند  که 
عـلاوه بـر برطرف سـاختن نیازهـای مـاد ی و فیزیکی 
کاربـران، نیازهـای معنـوی یـک مسـکن د رون گـرا بـا 
رعایـت سلسـله مراتـب فضایـی، حریم هـای خصوصی 

جد ول)2( ، گراف های عمق خانه های بررسی شد ه د ر نرم افزار د پث مپ؛ )نگارند ه(

 

 

 

ان
صفه

ا
 

 0.85 0.69 124.00 0.996 1.06 2.24 7 4 1 7 24 اعرابی
 0.90 0.64 87.78 0.997 1.27 1.84 10 4 2 6 23 شیخ هرندی

 0.93 0.56 78.50 0.999 1.12 1.96 9 5 2 7 20 صیرفی
 0.90 0.58 104.56 0.998 1.20 2.00 9 4 1 7 23 طوسی زاده

 0.86 0.69 151.44 0.997 1.11 2.29 7 5 2 8 27 کریمی

ان
اش

ک
 

 0.93 0.66 293.51 0.998 1.12 2.33 11 8 6 9 47 آل یاسین
 0.94 0.66 259.91 0.997 1.21 2.17 12 5 1 8 37 جهان آرایی

 0.95 0.61 264.05 0.998 1.42 2.00 19 5 1 7 40 حسینی
 0.96 0.44 87.76 0.995 1.79 1.50 12 3 1 5 21 دستمالچی

 0.96 0.71 147.00 0.998 1.16 2.17 10 5 2 7 29 صالح

ان
کرم

 

 0.90 0.57 248.85 0.995 1.33 2.13 15 6 4 8 40 بانگ توکلی
 0.97 0.48 128.61 0.997 1.48 1.86 13 5 2 7 31 سجادی
 0.96 0.57 70.47 0.997 1.48 1.64 9 4 3 5 19 صفارزاده
 0.95 0.66 96.80 0.997 1.24 1.87 8 4 1 6 20 غفاری
 0.97 0.46 140.21 0.997 1.62 1.79 18 4 1 7 33 موحدی

ان
نج

فس
ر

 

 0.94 0.59 50.23 0.995 1.61 1.46 6 3 2 4 13 ارجمندی
 0.96 0.53 191.39 0.997 1.78 1.60 22 4 3 6 46 امینیان
 0.83 0.75 82.30 0.997 0.98 2.01 6 5 2 6 20 هاشمی

 0.79 0.71 194.37 0.997 0.85 2.68 7 3 1 9 32 سلطان علی
 0.49 0.90 147.64 0.997 0.74 2.58 11 6 3 7 28 شهریاری

ویه
شر

ب
 

 0.95 0.46 122.00 0.996 1.82 1.51 13 3 1 5 24 اسدی
 0.95 0.57 87.54 0.998 1.14 1.96 9 5 2 7 22 پناهی
 0.94 0.56 89.09 0.996 1.38 1.77 11 4 2 6 22 عطایی
 0.92 0.65 167.48 0.997 1.35 1.82 14 4 1 6 33 مستوفی

 0.92 0.52 47.28 0.997 1.22 1.61 7 4 3 5 14 ملامحمدتقی

ند
رج

بی
 

 0.94 0.53 74.06 0.998 1.39 1.75 6 4 4 5 15 آراسته
 0.97 0.43 83.63 0.996 1.76 1.45 10 4 2 5 19 اعتمادی نیا

 0.93 0.61 55.14 0.996 1.17 1.81 5 5 5 5 14 پردلی
 0.95 0.54 79.42 0.997 1.39 1.65 9 3 1 5 19 غفاری
 0.92 0.69 138.42 0.997 1.00 2.28 6 5 1 8 21 لاله

زد
ی

 

 0.93 0.60 248.66 0.997 1.22 2.27 17 5 5 8 42 اخوان
 0.95 0.54 71.63 0.997 1.33 1.82 9 4 2 5 19 بی بی رقیه
 0.96 0.73 257.30 0.998 1.20 1.99 14 5 8 6 39 رسمانیان
 0.68 0.73 929.54 0.996 1.07 2.71 14 9 10 10 77 گلشن
 0.91 0.51 174.06 0.997 1.81 1.59 23 4 3 6 43 هالاری

 

)نگارنده( ؛مپافزار دپثهای بررسی شده در نرمهای عمق خانه( ، گراف2جدول)  
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جد ول)3( ، نمود ار توجیهی خانه های بررسی شد ه؛ )نگارند ه(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)نگارنده( ؛های بررسی شده( ، نمودار توجیهی خانه3جدول)  
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ب
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ب خ
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23,47,01,64,48,42,001,150,997109,250,630,88اصفهان

34,87,22,25,212,82,031,340,997210,440,610,95کاشان

28,66,62,24,612,61,851,430,996137,000,550,95کرمان

27,86,42,24,210,42,061,190,996133,180,690,80رفسنجان

23,05,81,84,010,81,731,380,996102,670,550,93بشرویه

17,65,62,64,27,21,781,340,99686,130,560,94بیرجند 

44,07,05,65,415,42,071,320,997336,230,620,88یزد 

جد ول )4( ، میانگین اطلاعات بررسی شد ه برای هریک از شهرها؛ )نگارند ه(

نمود ار)6(، مقایسه میانگین بیشترین عمق و عمق بیشترین تراکم فضایی د ر شهرهای مورد  بررسی؛ )نگارند ه(

نمود ارهای )7و8(، رابطه همبستگی بین بیشترین عمق با شاخص های هم پیوند ی و آنتروپی؛ )نگارند ه(
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شاخ

ت 
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ص
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ب ا
ضری

یی 
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ب خ
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 0.88 0.63 109.25 0.997 1.15 2.00 8.4 4.4 1.6 7.0 23.4 اصفهان
 0.95 0.61 210.44 0.997 1.34 2.03 12.8 5.2 2.2 7.2 34.8 کاشان
 0.95 0.55 137.00 0.996 1.43 1.85 12.6 4.6 2.2 6.6 28.6 کرمان

 0.80 0.69 133.18 0.996 1.19 2.06 10.4 4.2 2.2 6.4 27.8 رفسنجان
 0.93 0.55 102.67 0.996 1.38 1.73 10.8 4.0 1.8 5.8 23.0 بشرویه
 0.94 0.56 86.13 0.996 1.34 1.78 7.2 4.2 2.6 5.6 17.6 بیرجند
 0.88 0.62 336.23 0.997 1.32 2.07 15.4 5.4 5.6 7.0 44.0 یزد

 

ها نمونهترین میزان آن در بین باشند که بیشعمق می 7.2های کاشان به طور میانگین دارای خانه
های کاشان دارای بیشترین سلسله مراتب فضایی ، محرمیت و خلوت نسبت به سایر است. خانه

-بسیار نزدیک به کاشان می 7های اصفهان و یزد نیز با میانگین عمق ها دارا است. البته خانهنمونه
ها مقدار در بین نمونهترین به ترتیب دارای کم 5.8و  5.6باشند و شهرهای بیرجند و بشرویه با میزان 

 47تا  35اند که قرار گرفته 5.4تا  4های های مورد برسی در عمقترین تراکم فضایی خانهاست. بیش
افزایش عمق فضایی علاوه بر جداسازی و  دهند.درصد فضاهای کل خانه را به خود اختصاص می

تر نی است که عمق بیششود و بدان معتفکیک، به افزایش درجه محرمیت فضایی نیز منجر می
سلسله مراتب فضایی و کاهش میزان دسترسی و نفوذ به برخی فضاها  افزایش مجموعه فضا، موجب

 گردد.می
 

 

 

 

 

)نگارنده( ؛( ، میانگین اطلاعات بررسی شده برای هریک از شهرها4جدول )  

)نگارنده( ؛، مقایسه میانگین بیشترین عمق و عمق بیشترین تراکم فضایی در شهرهای مورد بررسی(6نمودار)  

گر ترین مقدار آنتروپی است و این مطلب نشانیزد و رفسنجان دارای بیش ،های بررسی شدهدر نمونه
-ها است و خانهتر از سایر نمونههای این دو شهر راحتباشد که ارتباط در بین فضاهای خانهآن می

-باشند. جدول همتری میهای بشرویه با کمترین مقدار آنتروپی دارای ارتباط بین فضایی سخت
نده میزان خصوصی یا عمومی بودن فضاهای یک خانه است. به این صورت که پیوندی مشخص کن

تر بودن فضاهای یک خانه است که فضاهای نشان دهنده عمومی تر باشدهر قدر مقدار آن بیش
تری های مورد بررسی دارای ویژگی عمومیترین مقدار در بین نمونههای شهر کرمان با بیشخانه

باشند. قابل ذکر است تر میهای شهر اصفهان با کمترین مقدار خصوصیانهنسبت به سایر دارند و خ
های موجود بسیار باشند و تفاوتگیرند به صورت نسبی میهای موجود که مورد بررسی قرار میتفاوت

ترین تفکیک فضاهای ترین مقدار ضریب افتراق دارای بیشهای رفسنجان با بیشاندک است. خانه
 باشند.ها میبه سایر نمونه درون خانه نسبت

 

 

 

 

 

 

های بیرجند دارای کمترین مقدار ترین مقدار و خانههای شهر یزد دارای بیششاخص مرکزیت در خانه
های شهر یزد دارای شانس معنا است که فضاهای خانههای بررسی شده است. این بدین بین نمونه
تر های بررسی شده بیشها دارند و این عدد اغلب برای حیاط خانهتری نسبت به سایر نمونهعبور بیش

 از سایر فضاها است.

قابل تشخصیص ( 2در جدول )های بدست آمده عمق قرارگیری هر یک از فضاها بر اساس گراف
تر به بیشتر  به معنای دسترسی سخت جیهی ریزفضاهای قرار گرفته در عمقهای تواست. در گراف

باشد. وجود تر برای رسیدن به ریزفضای مورد نظر میآن ریزفضا و گذر از فضاهای با عمق پایین
های مناسب به منظور دستیابی به فضا ها در عمقهای متفاوت به معنای وجود کاربریفضاها در عمق

)نگارنده( ؛پیوندی و آنتروپیهای هم(، رابطه همبستگی بین بیشترین عمق با شاخص8و7نمودارهای )  
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و فضاهـای مرکزگـرا برطرف می سـاختند .
منابع 

1- قـرآن کریم )1374(، ترجمه ناصر مکارم شـیرازی، 
معـارف  و  تاریـخ  مطالعـات  د فتـر  کریـم،  د ارالقـرآن 

اسـلامی، تهـران و قم
شناسـی  »سـبک   ،)1383( محمد کریـم  پیرنیـا،   -2
معمـاری ایرانـی«، انتشـارات سـروش د انـش، تهـران

3- پیوسـته گر، یعقوب؛ حید ری، علی اکبر و اسـلامی، 
مطهـره )1396(، »بازشناسـی اصـول پنجگانـه اسـتاد  
پیرنیـا د ر معمـاری خانـه های سـنتّی ایـران و تحلیل 
آن بـا اسـتناد  بـه منابـع اعتقـاد ی اسـلامی مطالعـة 
مـورد ی: خانه هـای شـهر یـزد «، فصلنامـه مطالعـات 

شـهر ایرانـی اسـلامی، سـال 7، شـماره 27
پنهـان  فضایـی  »نظـام   ،)1386( ویـد ا  تقوایـی،   -4
معمـاری ایـران و سـاختار آن«، هنرهـای زیبا، شـماره 

30
 ،)1393( زهـرا  صد ریـان،  و  مهـد ی  حمزه نـژاد ،   -5
»اصـول طراحـی خانـه از منظـر اسـلامی و الگوهـای 
کاربـرد ی معاصـر«، پژوهش هـای معمـاری اسـلامی، 

سـال اول، شـماره 4
6- د یبـا، د اراب )1373(،»مفاهیـم و اصـول بنیـاد ی 

ایـران، معمـاری و فرهنـگ«، شـماره 15
7- د یبـا، د اراب )1378(، »الهـام و برد اشـت از مفاهیم 
بنیـاد ی معماری ایـران«، معماری و فرهنگ، سـال 1، 

1 شماره 
8- زارعـی، سـعید ه و یگانه، منصـور )1397(، »تحلیل 
نقـش هم پیونـد ی فضاهـا د ر روابـط اجتماعـی خانه-

هـای سـنتی کاشـان«، فصلنامـه مد یریـت شـهری، 
شـماره 52، صـص 91-81.

محمد رضـا  محمـود ی،  و  محمد کاظـم  سـیفیان،   -9
ایـران«،  سـنتی  معمـاری  د ر  »محرمیـت   ،)1386(

هویـت شـهر، سـال اول، شـماره 1
10- کریمـی، علی )1393(، »حقیقـت خانه، رهیافتی 
بـه شـناخت قـد ر و منزلـت شایسـته خانـه،رواق نظر؛ 
د ه مقالـه د ر معماری«، موسسـه تالیف، ترجمه و نشـر 

آثـار هنری متـن، تهران 

11- کریمیان، حسـن و عطارزاد ه، عبد الکریم )1390(، 
و محرمیـت د ر  مراتـب فضایـی و حرمـت  »سلسـله 
خانه سـازی جهان اسـلام«، مجموعه مقـالات برگزید ه 
اولیـن همایـش معماری و شهرسـازی اسـلامی، تبریز، 

د انشـگاه هنر اسـلامی
12- گـروت، لیند ا؛ وانگ، د یویـد  )1392(، »روش های 
تحقیـق د ر معمـاری«. ]مترجـم[ علیرضـا عینی فـر. 

تهـران: مؤسسـه ی انتشـارات د انشـگاه تهران.
نوشـین  ناگهانـی،  و  محمد جـواد   مهد وی نـژاد ،   -13
)1390(،»تاثیـر سـواد  بصـری بر د رک زیبایـی د ر آثار 
معمـاری«، معمـاری و شهرسـازی آرمان شـهر، سـال 

چهـارم، شـماره 7
14- مهد وی نـژاد ، محمد جـواد ، منصورپـور، مجیـد  و 
قید رلـو، کمیـل )1392(،»محرمیت د ر الگوی مسـکن 
بومـی و بـه کارگیـری آن د ر معمـاری معاصـر«، قابـل 

د سـترس د ر : 
http://zibasazi.ir/fa/commentarticle/

]21/5/94[  5148/item
بـا  )1391(،»آشـنایی  غلامحسـین  معماریـان،   -15
معمـاری مسـکونی ایـران )گونه شناسـی د رون گـرا(«، 

تهـران، سـروش د انـش
د ر  »سـیری   ،)1384( غلامحسـین  معماریـان،   -16

مبانـی نظـری معمـاری«، تهـران، سـروش د انـش
17- مرکـز اسـناد  سـازمان میـراث فرهنگـی، صنایـع 

د سـتی و گرد شـگری کشـور
بـر  )1387(،»د رآمـد ی  عبد الحمیـد   نقـره کار،   -18
وزارت  و شهرسـازی«،  معمـاری  د ر  اسـلامی  هویـت 

مسـکن و شهرسـازی، تهـران
19- نقـی زاد ه، محمد  )1379(،»صفات شـهر اسـلامی 
از نـگاه قـرآن کریـم، صحیفه مبین«، سـال2 ، شـماره 

 5
20- نقـی زاد ه، محمـد  )1391(،»تاملـی د ر شـناخت 
مبانی مسـکن اسـلامی ایرانـی«، فصلنامه هنر، شـماره 

170
بمانیـان،  و  آزاد ه  زاد ه،  بهـزاد ؛ پشـوتنی  وثیـق،   -21
منظـر  د ر  مسـکن  و  )1388(،»مـکان  محمد رضـا 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

78

اسـلام«، پژوهش هـای میـان رشـته ای قـرآن کریـم، 
سـال 1، شـماره 3 

و  عابـد   تقـوی،  حسـن،  زرج آبـاد ،  هاشـمی   -22
مسـعود ی، ذبیـح ا... )1394(، »د رون گرایـی و بازتـاب 
نمونـه  ایرانی-اسـلامی  اصـل محرمیـت د ر معمـاری 
بیرجنـد «،  تاریخـی  هـای  خانـه  مید انـی:  پژوهـش 
34 شـماره  خراسـان،  فرهنگی-اجتماعـی  مطالعـات 
23- Vaughan, L( 2007), The spatial syntax of  urban 

segregation, Progress in Planning, No 67, pp 205–294.

24- Yeganeh , Mansour, 2013. Reflection Religious Beliefs 

in the image of  Islamic Cites, Transformation of  Muslim 

World in the 21st Century.

25- Hillier, B., Hanson, J., 1984. The Social Logic of  Space.  

Bartlett School of  Architecture and Planning University 

College London: Cambridge University Press.

26- Hillier, B(1999). The hidden geometry of  deformed 

grids: or, why space syntax work, when it looks as though 

it shouldn’t. Environment and Planning B:Planning and 

Design, 26, 169-191.

27- Hillier, B, The architectures of  seeing and going: Or, 

are cities shaped by bodies or minds? And is there a syntax 

of  spatial cognition? Proceedings. 4th International Space 

Syntax Symposium London,2003.

28- Wineman, J.,Peponis,J. & Conreoy Dalton,R., 

Exploring, Engaging, Understanding in museums. In 

Holscher, ch. Conroy Dalton, R.& Turner,A.(Eds),  

Space Syntax and Spatial Congnition, Proceeding of  the 

workshop held in Bremen. Germany,2006.

29- http://www.rhino3d.com/

30- http://www.grasshopper3d.com/



زمان پذیرش نهایي: 1398/1/22زمان د  ریافت مقاله: 1397/12/23

بررسی رابطه ی تأمین نیازهای برتر با تعالی منابع انسانی د ر شهرد اری زاهد ان 

نورمحمد  یعقوبی*-استاد  گروه مد یریت د انشگاه سیستان و بلوچستان ، سیستان و بلوچستان، ایران.
عبد الباسط مراد زاد ه - عضو هیأت علمی گروه مد یریت د انشگاه ولایت ایرانشهر، سیستان و بلوچستان، ایران.

چکید  ه
د ر عصـر حاضر، مهم ترین د ارائی سـازمان ها بـرای موفقیت د ر عرصه های 
رقابـت، نیـروی انسـانی شـناخته شـد ه اسـت. د ر تمامـی فرایند هـای 
مد یریـت منابـع انسـانی، شـناخت نیازهـای کارکنان و پاسـخگویی مؤثر 
بـه آنهـا، تأثیر بسـیار زیـاد ی بر ارتقـای بهـره وری کارکنان و بـه تبع آن 
سـازمان د ارد . د ر ایـن میـان، نوع شناسـی نیازهـای کارکنان د ر سـازمان 
و چگونگـی ارضـای آنهـا بسـیار بـا اهمیـت اسـت. پژوهـش حاضـر بـه 
مطالعـه »رابطـه تأمین نیازهـای برتر با تعالی منابع انسـانی« د ر کارکنان 
شـهرد اری زاهد ان پرد اخته اسـت. د وره زماني انجام مطالعه سـال 1393 
و جامعـه آماري پژوهـش برابر با 2032 نفر  بود ه انـد . به منظور گرد آوری 
د اد ه ها از د و پرسشـنامه تعالی منابع انسـانی و پرسشـنامه تأمین نیازهای 
برتـر اسـتفاد ه شـد ه اسـت. بـرای تعییـن روایـی، از روایی محتـوا و برای 
آزمـون پایایـی از آلفـای کرونبـاخ بـرای کلیـه مؤلفه ها اسـتفاد ه شـد  که 
د ر همـه آن هـا بالاتـر از مقـد ار 0/7 به د سـت آمـد . روش نمونه گیـري، 
از نـوع خوشـه ای – طبقـه ای و حجـم نمونـه 324 نفـر بـرآورد  شـد ه 
اسـت. د اد ههـای جمعآوری شـد ه از طریـق پرسشـنامه، از روش الگویابی 
معـاد لات سـاختاری بـا کمـک نرم افـزار   LISREL 8,8 مـورد  تحلیـل 
قـرار گرفته انـد . نتایج حاصـل از آزمون فرضیات، وجـود  رابطه مثبت بین 

تأمیـن نیازهـای برتـر با تعالـی منابع انسـانی را تأییـد  مي کند . 
واژگان کلیـد ی: نیازهای برتر، تعالی منابع انسـانی، کارکنـان، الگویابی 

ساختاری معاد لات 

 yaghoubi@mgmt.usb.ac.ir :نویسند  ه مسئول  مکاتبات، شماره تماس: 09155409214 ، رایانامه *

Explore the relationship between human 
resource needs with superior excellence in the 
municipality of  Zahedan

Abstract
At present, the most important organizational asset for 
success in the areas of  competitiveness, staffing known. All 
human resource management processes, identify needs and 
respond effectively to their staff, improve staff  productivity 
and consequently a major impact on the organization. The 
typology of  the needs of  employees in the organization 
and how to satisfy them is very important. This study 
“superior relationship with God needs human resources” 
in Zahedan is the municipal staff. The period of  the study 
in 1393 and were the statistical population of  2032 people. 
In order to collect the data, the questionnaire was superior 
excellence of  human resources and inventory needs. To 
determine the validity, content validity and reliability test, 
Cronbach’s alpha was used for all the components, all of 
which were higher than 7/0. Sampling, cluster - stratified 
sample of  324 people is estimated. Data collected through 
questionnaires, the structural equation modeling using 
LISREL 8.8 software have been analyzed. The results of 
the research, positive relationship between the needs of 
human resource excellence confirms the Premier.
Keywords: Top needs, excellence in human resources, 
personnel, structural equation modeling
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زاهـد ان می باشـد . شـهرد اری ها نهاد هایـی هسـتند  که 
اکثریـت افراد  جامعه تحت تأثیـر فعالیت های آنها بود ه، 
حـوزه ی خد مات د هی شـان طیـف وسـیعی از وظایـف 
خد ماتـی، اجتماعـی، فرهنگـی و... را د ر بـر می گیـرد . 
اگـر چـه مرد م با سـایر سـازمان ها نیز سـروکار د اشـته 
و روزانـه خد مـات د ریافـت می کننـد ، امّـا فعالیت هـای 
شـهرد اری ها هـر روز زند گـی مـرد م را تحـت تأثیر قرار 
د اد ه، ضمـن اینکـه این فعالیت ها طیف بسـیار وسـیعی 
از افراد  مسـتقر د ر شـهرها را نیز شـامل شد ه و کیفیت 
بـا  می کنـد .  جهت د هـی  را  شـهروند ان  رضایتمنـد ی 
عنایـت بـه اهمیتـی کـه ذکـر شـد ، نقـش کارکنـان و 
نهاد هایـی بـا شـرایط مذکـور بسـیار اساسـی بـود ه و 
کیفیـت فعالیت های آنهـا، همچنیـن زمینه هایی که بر 
فعالیـت آنهـا اثرگـذار هسـتند  د ارای اهمیت به سـزایی 
اسـت. د ر سـازمان هایی بـا این ویژگی هـا، کارکنان باید  
از جهـت تأمیـن نیازها آسـود گی خاطر د اشـته و علاوه 
بـر تأمیـن نیازهـای فیزیولوژیـک و مـاد ی، نیازهـای 
سـطوح عالی تر)کـه بیشـتر جنبـه روانـی و انگیزشـی 
د ارنـد ( به خوبی پاسـخ د اد ه شـد ه تا نقش هـای خود  را 
حتـی د ر مواقعی به طـور فراوظیفه ای نیـز انجام د هند ، 
کـه ایـن امـر نیازمنـد  رسـید ن مجموعه ی سـازمان به 
سـطح مطلوبی از تعالی می باشـد . بر این اسـاس، هد ف 
اصلـی پژوهشـگران از انجـام ایـن تحقیق، پاسـخگوئی 
بـه ایـن سـئوال اسـت که آیـا تأمیـن نیازهـای برتر د ر 
می توانـد   عمومـی  وظایـف  ماهیـت  بـا  سـازمان هایی 
منجـر بـه ارتقـاء سـطح تعالـی د ر کارکنـان و بـه تبـع 
آن مجموعـه سـازمان شـود ؟ بـرای پاسـخگوئی به این 
سـئوال، ضمـن مـرور اد بیـات نظـری مفاهیـم مـورد  
بررسـی، چگونگـی تأثیر تأمیـن نیازهای برتـر بر تعالی 
منابـع انسـانی، برگرفتـه از د اد ه هـای واقعـی محیـط 

سـازمانی، مـورد  تحلیـل و ارزیابـی قـرار گیرد .
اد بیات نظری پژوهش

تعریف و ماهیت نیازها
از آن جـا کـه بـرای انجـام هر گونـه فعالیـت و حرکتی، 
چـه شـخصی و چـه نهـاد ی، انگیـزه ای عامـل اسـت و 
بـرای هـر انگیـزه ای نیـازی محرک شـناخته می شـود ، 

مقد   مه
مولـد ،  انسـاني  منابـع  امـروز،  رقابـت  پـر  د نیـاي  د ر 
کـه  مي گـرد د   تلقـي  سـازمان  سـرمایه  مهم تریـن 
مي توانـد  موجبـات تغییـر و تحـول د ر سـایر عوامـل 
سـازماني و نتایـج اساسـي را فراهـم آورد . بـه منظـور 
تأمیـن پیش نیازهـاي سـازماني و سـاختاري و د ر پـي 
آن ارتقـاء بهـره وري نیـروي انسـاني د ر سـازمان، نقش 
نظام هـاي بهبـود  و تعالـي سـازماني کامـلًا شـناخته 
ایرانـي،  سـازمان هاي  از  بسـیاري  د ر  اسـت.  شـد ه 
ناکارآمـد ي برخـي نظام هـاي فعلـي، نـه تنهـا بهبـود  
بد تـر  باعـث  بلکـه  نمي گرد نـد ،  موجـب  را  سـازمان 
شـد ن شـاخص هاي عملکـرد ي، رضایـت و د ر نتیجـه 
همـکاران،  و  مي شـوند )واعظی  کارکنـان  بهـره وري 
عواملـی  از  یکـی  زمینـه،  د ر همیـن  1389، ص74(. 
کـه بـر میزان و شـرایط بهـره وری کارکنان د ر سـازمان 
تأثیرات به سـزایی د ارد  نـوع و روش های تأمین نیازهای 
کارکنان د ر سـازمان اسـت. رسـید ن به اهد اف سازمان 
بسـتگی بـه توانایی و انگیـزه کارکنـان د ر انجام وظایف 
د ارد . نیـروی انسـانی د رخواسـت ها و نیازمند ی هایـی 
د ارد ، پـس آگاهـی از نیازهای کارکنان د ر یک سـازمان 
می توانـد  بـه تصمیم گیرنـد گان آن سـازمان کمک کند  
تا کارکنان شـان را به سـوی برانگیختگی بیشـتر سـوق 
د هنـد  و بـه این ترتیب کمک شـایانی ابتد ا به سـازمان 
نمایند )آرمسـترانگ،  سـازمان  آن  افـراد   بـه  بعـد   و 

.)1381
عمـد ه ی تحقیقاتـی کـه د ر رابطـه بـا تأمیـن نیازهـا و 
ارتبـاط آنهـا بـا سـایر متغیرهـا د ر سـازمان های ایرانی 
انجـام شـد ه اسـت، معطـوف بررسـی نیازهـای سـطح 
پائیـن و بـه تعبیـری نیازهـای مـاد ی بـود ه اسـت. بـه 
همیـن د لیـل و با توجـه به نقشـی که تأمیـن نیازهای 
انگیزشـی  و  معنـوی  روانـی،  شـرایط  د ارای  برتر)کـه 
هسـتند ( د ر رشـد  و تعالی منابع انسـانی د ارند ، د ر این 
پژوهـش تـلاش شـد ه اسـت تـا تأثیـر تأمیـن نیازهای 
برتـر بـر تعالی منابع انسـانی مورد  بررسـی قـرار گیرد . 
از ایـن رو، مسـأله ی اصلی تحقیق حاضر، بررسـی تأثیر 
تأمیـن نیازهـای برتـر بـر تعالـی کارکنـان شـهرد اری 
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ضـروری اسـت بـرای هد ایـت و هماهنگـی فعالیت هـا 
و حـرکات بـه سـمت اهـد اف سـازمانی، ابتـد ا نیازهای 
نیـروی انسـانی شناسـایی شـوند )حمید ی زاد ه، 1377، 
ص250(. واژه نیـاز ابتـد ا د ر مباحـث روانشناسـی د ر 
اوایـل د هـه 1930 بـه کار گرفتـه شـد  و منظـور از آن 
متغیـر انگیزنـد ه ای بود  که باعث رفتـاری خاص د ر فرد  
می شـد )الوانی 1379، ص139(. د ر تعریـف د یگری که 
از نیازهـا شـد ه آن  را عبـارت از تمایـلات نسـبتاً ثابتـی 
د ر افـراد  د انسـته اند  کـه می توانـد  رفتـار آنـان را د ر 
جهتـی خاص موجـب گرد د )کرونبـاخ، 1954، ص99(. 
مـوری نیـز می گوید : نیـاز عبارت اسـت از نیرویی که از 
ذهنیـات و اد راک آد می سرچشـمه می گیرد  و اند یشـه 
و عمـل را چنـان تنظیـم می کنـد  کـه فـرد  بـه انجـام 
رفتـاری می پـرد ازد  تـا وضـع نامطلوبـی را د ر جهتـی 
معیـن تغییـر د هـد  و حالـت نارضایـی را بـه رضایـت و 
 ،1967 لینـد زی،  و  کند )هـال  تبد یـل  نیـاز  ارضـای 

ص172(.
احسـاس نیازهـا یگانـه عامـل انگیـزش رفتار به شـمار 
می رود )مصبـاح یـزد ی، 1376، ص131(. انسـان ها بـا 
نیازهـا متولد  می شـوند  و از این رو اسـت کـه د ر بینش 
اسـلامی، سراسـر وجود  انسـان، قرین نیاز اسـت و تنها 
خد اونـد  قـاد ر متعال، بی نیـاز اسـت)فاطر/15(. خد اوند  
انسـان را نیازمنـد  آفریـد ه اسـت تـا همیشـه بـه تلاش 
و تکاپـو د ر پـی جبـران کاسـتی ها و ارضـاي نیازهـاي 
خـود  باشـد  و مسـیر تکامـل را بپیمایـد . اینکـه انسـان 
چـه رفتـاري را ابتـد ا بایـد  انجـام د هـد  و چـه کاري را 
بـه بعـد  موکـول کند ، بـه ماهیـت و نـوع نیاز بسـتگی 

د ارد )مصبـاح یـزد ی، 1376، ص131(.
طبقه بند ی نیازها

مطالعـات مـوري)1938( اولیـن تـلاش رسـمی بـرای 
سـاختن نظریـه اي نسـبتاً جامـع د ر حیطـه نیازهـای 
انسـان بـود . مـوري و همکارانـش فهرسـت جامعـی از 
نیازهـاي انسـان تهیـه کرد نـد . او ایـن کار را بـا تمایـز 
بیـن د و مجموعـه از نیازهـا آغـاز کـرد . نیازهـاي اولیه 
کـه جنبـة فیزیولوژیک د ارد  و نیازهـاي ثانویه که جنبة 
روانشـناختی د ارد . پـس از موري، نظریـة مزلو)1987( 

د ر تاریخ روانشناسـی از اهمیت ویژه اي برخورد ار اسـت. 
مزلـو نیازهـاي انسـان را بـه صـورت سلسـله مراتبی د ر 
پنـج طبقه شـامل بر نیازهاي زیسـتی، ایمنی، عشـق و 
محبت، عزت نفس)احترام( و خود شـکوفایی)خود یابی(  
بـر می شـمارد . نظریه مازلـو از نظریه هـاي محتوایی د ر 
مـورد  انگیـزش به شـمار می آیـد . نظریه هـاي محتوایی 
چیسـتی رفتارهـاي برانگیختـه را شـرح می د هـد  و بـه 
طـور عمد ه با آنچه د ر د رون فـرد  یا محیطش می گذرد  
و بـه رفتـار فـرد  نیـرو مـی بخشـد  سـرو کار د ارد ؛ بـه 
عبـارت د یگـر این نظریه ها به مد یر نسـبت بـه نیازهاي 
کارکنانـش بینـش می د هـد  و بـه او کمـک می کنـد  تا 
بد انـد  کارکنـان بـه چـه چیزهایـی بـه عنـوان پـاد اش 
کار یـا ارضـا کننـد ه ارزش می د هند )رضائیـان، 1379، 
ص104(. بـا د قـت د ر د و نظریـه مذکـور و همچنیـن 
بررسـی های بـه عمل آمد ه، مشـخص می شـود  که این 
د سـته بند ی از سلسـله مراتب نیازهای انسـان د ر قرآن 
کریـم مـورد  توجـه قرار گرفتـه و تحت عنـوان نیازهای 
حیـات، امنیـت، محبـت، کرامـت و کمال مطرح شـد ه 

است)سـلطانی، 1392(.
بنابرایـن وجود  انسـانی د ر گرد ونه کشـاکش بعد  ماد ي 
از یـک سـو و بعـد  معنـوي از سـوي د یگـر قـرار د ارد ؛ 
بـه عبـارت د یگر نیازهـاي د نیوي و اخروي باعث شـد ه 
اسـت ترکیبی از آرزوها، خواسـت ها، اهـد اف و نیازهاي 
بـه ظاهـر متعـارض و متضـاد  د ر وجود  او ظهـور و بروز 
پیـد ا کند )نصری، 1376(. طبق نظریـه اصالت نیازهای 
معنـوی، هـر چنـد  نیازهای ماد ی انسـان از نظـر زمانی 
زود تـر جوانـه می زند  و خود  را نشـان می د هـد  بتد ریج 
نیازهای معنوی که د ر سرشـت نهفته اسـت می شـکفد  
بـه طوری که د ر مراحل رشـد  و کمال، انسـان نیازهای 
نیازهـای معنـوی می کنـد .  فـد ای  را  مـاد ی خویـش 
لذت هـای معنـوی انسـان، هم اصیـل و هـم نیرومند تر 
از لذت هـا و جاذبه هـای ماد ی اوسـت)مطهری، 1384(. 
طـرح کرامـت و حرّیت انسـان د ر هـرم نیازهاي معنوي 
مبتنـی بر آموزه هاي د ینـی، فراتر از تلقی روانشناسـان 
از مفاهیمـی چـون "حرمـت بـه خـود " و "احتـرام بـه 
خـود " اسـت. د ر ایـن مفهـوم ارزش مـد اري انسـان بـر 
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اسـاس ارزش هـاي الهـی از قبیـل ایمـان، تقـوا، عـزت  
نفـس، کرامـت و حریـت د ر نظـر گرفتـه شـد ه اسـت. 
از نظـر قـرآن کرامـت انسـان از سـوي خد ا اعطا شـد ه 
است)اسـرا/70(. انسـان به طـور فطـري بـه آزاد گـی و 
کرامـت نفـس گرایـش د ارد  و از رذالت هـا و پسـتی ها 
ائمـه  و  پیامبـران  بزرگتریـن رسـالت  اسـت.  گریـزان 
معصومین)ع( د ر تربیت انسـان، پرورش شخصیت آزاد ه 
و کریـم اسـت. اسـلام د ر همة امور بر حفـظ "کرامت"، 
"حریـت" و "عـزت نفـس" انسـان تأکیـد  می کنـد  و 
اجـازه نمی د هـد  کـه حرمت، کرامـت و عزت انسـان به 
خـواري و د نائـت نفـس تبد یـل شود )شـجاعی، 1386، 
ص109(. قـرآن کریـم د ر آیـات زیـاد ي، عوامل تأمین 
کننـد ه "نیـاز بـه کرامـت و منزلـت" را بر می شـمارد  و 
بـه مسـلمین و مؤمنـان گوشـزد  می کند  تا د ر راسـتاي 
ارتقـاي آزاد گـی و حریـت و به د سـت آورد ن احتـرام، 
کرامـت و عـزت نفـس بـر عواملـی از قبیـل تواضـع و 
وقار)نحل/125(، مشـورت با د یگران)شـورا/38(، پرهیز 
اسـتقامت)بقره/153(  و  صبـر  گناه)اعـراف/201(،  از 
عفت)نـور/30(،  علم)مجاد لـه/11(،  )بقـره/154(،  و 
کرامت)حجـرات/13(، نیکوکاری)الرحمـان/60(، عد ل و 
انصاف)نحـل/90( تأکیـد  بورزنـد . د ر برخـی روایـات به 
آثـار و پیامد هـاي تأمیـن نیـاز بـه کرامـت و حریـت و 
نقـش آن بـه بهد اشـت روان اشـاره شـد ه اسـت؛ مانند  
"هـر که کرامت نفس د اشـته باشـد ، د نیا د ر چشـمش 
کوچـک اسـت")آمد ی، 1373: ج5، ص451(. هر کس 
کرامـت نفـس د اشـته باشـد ، هرگـز آن را بـا ارتـکاب 
گنـاه و نافرمانـی، پسـت و مرهون نمی سـازد )محمد ی 

ری شـهری، 1372: ج10، ص147(.
د ر  کرنـش  انسـان  فطـری  نیازهـای  د یگـر  از جملـه 
مقابـل موجـود ی بی نهایـت کامل اسـت. انسـان اگر د ر 
موجـود ی کمـال فوق العـاد ه ای را ببیند  بـه طور فطری 
د ر مقابل او خضوع می کند . د ر مراتب بالای آن، خضوع 
کـرد ن جـز د ر برابر پرورد گار، آد می را اشـباع نمی کند . 
نیـاز بـه تسـلیم د ر برابـر خد اونـد ، متعالی ترین هـا د ر 
مراتـب  سلسـله  د ر  و  اسـت  معنـوی  نیازهـای  بیـن 
نیازهـا تمامـی نیازهـای د یگـر، معنـا و مـکان خـود  را 

بـا مراجعـه بـه این نیـاز بـه د سـت می آورنـد . بنابراین، 
همـه تلاش هـای بشـر بایـد  بـرای تأمیـن ایـن نیـاز 
باشـد . از نظـر اسـلام، انسـان ها ماننـد  معـاد ن طـلا و 
نقـره هسـتند )نهج البلاغـه، خطبه 1( و پیامبـران براي 
اسـتخراج ایـن معـاد ن آمد ه انـد . د ر اعمـاق ضمیـر مـا 
د ریایـی از ذخایـر معنـوي نهفتـه اسـت که بایـد  به آن 
د سترسـی پیـد ا کـرد ؛ تنهـا د ر این صورت اسـت که به 
خود شـکوفایی می رسـیم. بعُـد  معنوي خود شـکوفایی، 
از د یگـر ابعـاد  آن بسـیار وسـیع تر اسـت. تـا زمانـی که 
نیازهـاي معنوي ما ارضا نشـد ه اسـت، میـل و طلب د ر 
سراسـر وجـود  ما باعـث اضطراب و تنش می شـود . تنها 
زمانـی اطمینـان، آرامـش و رضایت خاطـر د ر وجود  ما 
جریـان د ارد  کـه بـه اصل و مبد أ خویـش یعنی خد ا باز 
گرد یم و د ر سـلک بند گان شایسـته او د رآییم)شجاعی، 
متعالـی  نیازهـاي  از  د سـته  ایـن  ص111(.   ،1386
انسـانی، کـه بـه نیازهـاي سـطح بـالا، عالـی و عمد تـاً 
معنـوي، اشـعار د ارد  از جایـگاه و پایـگاه ویـژه اي د ر 
آیـات کلام الله مجید  برخـورد ار اسـت. مهم ترین عوامل 
تأمین کننـد ه "نیـاز به کمـال" از د ید گاه قـرآن، عبارت 
اسـت از: جهـاد  و شـهاد ت)فتح/29(، توکل)هود /123(، 
ایمان بـه هد ف)انفـال/10(، اخلاص)حجـر/39(، تزکیه 
و  عبـاد ت  عمـران/139(،  نفـس)آل  عـزت  نفـس)9(، 
معنویت)طـه/14(. بنابرایـن مهـم اسـت تـلاش شـود  
سـازمان ها  د ر  بویـژه  عرصه هـا  تمامـی  د ر  انسـان ها 
د ینـی  آموزه هـاي  بـر  مبتنـی  و  هد ایـت،  بد رسـتی 
تربیـت شـوند  و بـه نیازهـاي مـاد ي و معنـوي آن هـا 
بـا توجـه بـه اهمیـت، نقـش و وزن هـر کـد ام د ر اد اره 
شـود )نصری،  توجـه  انسـان ها  سـازند گی  و  زند گـی 

.)1376
انسـانی  نیازهـای  نظریه هـای  نوع شناسـی  اد امـه،  د ر 

)جـد ول1( می شـود :  مـرور 
ترجیح نیازهاي معنوي

معنویت  د ر محیط کار از مفاهیم جد ید ي اسـت که د ر 
سـالیان اخیـر د ر اد بیات مد یریـت و کار د ر غرب ظهور 
کـرد ه اسـت و حتـی از آن به عنـوان پاراد ایمـی جد ید  
نیـز یـاد  می شـود . ورود  مفاهیمـی همچـون اخـلاق، 
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حقیقـت، بـاور بـه خد ا یـا نیرویـی برتـر، د رسـتکاري، 
وجد ان، راد مرد ي و گذشـت، اعتماد ، بخشش، مهربانی، 
احساسـات، ملاحظـه، معناجویی د ر کار، همبسـتگی با 
همکاران، تشـویق همکاران، احسـاس صلح، هماهنگی، 
نوع د وسـتی، و... حکایـت از ظهـور پاراد ایـم جد یـد ي 
د ارد  کـه بـه پاراد ایـم معنویـت، موسـوم اسـت. از آنجا 
کـه معنویـت د ر زمینه هـاي گوناگونـی بـه کار می رود ، 
تعریف آن مشـکل اسـت. موضوع معنویت، د ل مشغولی 
د یرپـاي بشـر اسـت، امـا بررسـی نقاد انـه و تطبیقـی 
نوظهـوري  پد یـد ه  جهانـی،  زمینه هـاي  د ر  معنویـت 
اسـت. بسـیاري از اد یـان، واژه د قیقـی بـراي رسـاند ن 
مفهـوم معنویـت ند ارنـد ؛ بـا وجود  ایـن، امـروزه مفهوم 
معنویـت عمومیـت یافتـه اسـت. د ر این جا بـه برخی از 

تعریف هـاي معنویـت اشـاره می شـود :
د ر تعریفـی »معنویـت، انرژي، معنا، هـد ف و آگاهی د ر 

کاوانگ(. اسـت«)1999،  زند گی 
معنویـت، جسـتجوي مد اوم بـراي یافتن معنـا و هد ف 
زند گـی،  ارزش  ژرف  و  عمیـق  د رک  اسـت؛  زند گـی 
وسـعت عالـم، نیروهاي طبیعی موجـود  و نظام باورهاي 

شـخصی)می یر، 1990(.
غالـب نظریـه نیازهـای مـاد ی بـر ایـن اصـل اسـتوار 
اسـت کـه نیازهـای ماد ی نسـبت بـه نیازهـاي معنوي 
و  خاسـتگاه  اساسـاً  و  برخـورد ار،  تقـد م  و  اولویـت  از 
سرچشـمه نیازهـای معنـوی، نیازهـای ماد ی اسـت. به 
همیـن د لیل، نیازهـای معنوی از نظر شـکل، کیفیت و 
ماهیـت نیز تابـع نیازهای ماد ی اسـت. نقطه مقابل این 

8 

 

 
 هامؤلفه انواع نیاز لگو/صاحبنظرا ردیف

 جنسی مسائل و هوا آب، غذا، خودآگاه نیازهای (1970فروید) 1
 پرخاشگری ناخودآگاه نیازهای

 (1938موری) 2
 روی،بالهدن خویشتنیابی، مقابله، خودمختاری، پرخاشگری، پیوندجوی، پیشرفت، طلبی،خواری اولیه نیازهای

 گریسلطه

 مهرطلبی، ی،جنس میل حسی، شناخت طرد، بازی،نظم، مهرورزی، تحقیرگریزی، گریزی،آسیب نمایش، ثانویه نیازهای
 فهم

 (1987زلو)ام 3

 ...و مسكن جنسی، مسائل ، هوا آب، غذا، فیزیولوژیك
 ...و درمان غیرقابل هایبیماری اقسام و انواع زلزله، آتشفشان، سیل، طوفان، برابر در ایمنی ایمنی
 محبت به نیاز استقلال، منزلت، و قدر اجتماعى، نیازهاى و محبت عشق

 به نیاز ترفیع، و ارتقا به نیاز شخصیت، و احترام به نیاز منزلت و احترام
 اجتماعى هاىموقعیت

 خودیابی زیبایی، و جمال خیراخلاقی، ودانایی، علم خودشكوفایی

 (1987هرزبرگ)فریدریك  4
 پول به نیاز نیز و منزل لباس، غذا، (گهدارندهن)پایین سطح نیازهای

 مورد و حیثیت کسب دشوار، اىاجرای وظیفه به نیاز روانى، رشد به نیاز توانایى و موفقیت کسب توانایى (انگیزاننده)بالا  سطح نیازهاى
 گرفتن قرار شناسایى

 و اتكینسن جان 5
 (1975کللند)مك دیوید

 جویانهمبارزه کارهاى گرایی،نتیجه ،خطرپذیری موفقیت کسب به نیاز
 متقاعدسازی عقیده، ابراز پیشنهاد، عرضه دیگران، کنترل قدرت به نیاز
 دیگران با عاطفى روابط و نزدیك دوستى روابط وابستگى به نیاز

 (1972آلدرفر) 6
 فیزیكی سلامت با مرتبط زیستی نیاز

 دیگران با بخشرضایت روابط نیاز نیاز وابستگی)تعلق(
 افراد شایستگی به رسیدن و بالقوه توانایی شناخت نیاز رشد

 ایمنی و فیزیولوژیكی نیازهای ترپایین سطح (1987گری دسلر) 7
 خودشكفتگى و استقلال منزلت، و قدر اجتماعى، نیازهاى بالاتر سطح

 و 2بورتون ،1فیتچت 8
 (1979)3سیوان

 اشتنند مرگ از ترس زندگی، در معنا و هدف از برخورداری خداوند، حضور درک به نیاز 4باورمذهبی نیازهای
 عبادات و مناسك اجرای نیایش، و دعا به نیاز 5رفتارمذهبی نیازهای
 اجتماعی حمایت نیازهای
 مذهبی مراسم در شرکت به نیاز 6مذهبی

 خود به مربوط نیازهای (1997وییر) و کوینیگ 9
 و نداشتن با آمدن ارکن در حمایت امید، معرفت، و بینش سودمندی، احساس هدف، و معنا داشتن به نیاز

 تغییر
 سخت اوضاع تحمل دیگران، به وابستگی تعدیل
 گذشته با ارتباط خوشبختی، احساسات، ابراز حیثیت، و شرف

                                                            
1 . Fitchett 
2 . Burton 
3 . Sivan 
4 . Religious belief needs 
5 . Religious practice needs 
6 . Religious social support needs  

جد ول 1. نوع شناسی نظریه هاي نیازهاي انسانی)سلطانی، 1392، صص 16-18(
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نظریـه، نظریـه اصالت نیازهای معنوی اسـت. طبق این 
نظریـه هر چند  د ر انسـان نیازهای مـاد ی از نظر زمانی 
زود تـر جوانـه می زند  و خود  را نشـان می د هـد  بتد ریج 
نیازهای معنوی که د ر سرشـت نهفته اسـت می شـکفد  
به طـوری کـه د ر سـنین رشـد  و کمال، انسـان نیازهای 
نیازهـای معنـوی می کنـد .  فـد ای  را  مـاد ی خویـش 
لذت هـای معنـوی د ر انسـان، هـم اصیـل اسـت و هـم 
ماد ی)مطهـری،  جاذبه هـای  و  لذت هـا  از  نیرومند تـر 

.)1384
تعالی منابع انسانی

امـروزه سـرمایه انسـانی یکـی از مهم تریـن د ارائی های 
ص280(.   ،2011 سازمان هاسـت)د ومینگوئیز، 
سـازمان ها بد ون د اشـتن نظام های د قیق طراحی شـد ه 
و هماهنـگ بـا یکد یگـر نمی تواننـد  بـه فعالیت هـای 
خـود  د وام بخشـند  و بـه اهـد اف بلند مـد ت از پیـش 
طراحی شـد ه د سـت یابنـد . مد یـران د ر صورتـی کـه 
بخواهنـد  نظام هـای سـازمانی را طراحـی نماینـد  بایـد  
از د ید گاهـی نظام منـد  نسـبت بـه سـازمان و عوامـل 
مهم تریـن  از  یکـی  باشـند .  برخـورد ار  آن  بـر  مؤثـر 
مد یریـت  نظـام  یـا شـرکت،  هـر سـازمان  نظام هـای 
منابع انسـانی آن اسـت کـه تأثیر زیـاد ی روی عملکرد  

سـازمان د ارد )سـانچز و سـوریانو، 2011، ص7(. یکی از 
فعالیت هـای محـوریِ مد یریـت منابـع انسـانی، کاربرد  

سازمان هاسـت.  د ر  تعالـی  مد ل هـای 
تعالـي منابـع انسـانی را مي تـوان رشـد  و ارتقاء سـطح 
یـک سـازمان د ر تمامـي ابعـاد  آن د انسـت کـه شـامل 
نیـروي انسـاني نیـز مي شـود . یکـی از مد لهـاي ارائـه 
الگـوي  سـازمان ها،  د ر  کیفیـت  بهبـود   بـراي  شـد ه 
 European(اروپـا کیفیـت  مد یریـت  بنیـاد   تعالـی 
foundation for Quality Management( اسـت. 
توسـط  اروپـا  کیفیـت  مد یریـت  بنیـاد   تعالـي  مـد ل 
قد یمي تـر  مد ل هـاي  د ر  کـه  آموزشـي  اصلاحـات 
تعالـي سـازماني ماننـد  TQM صـورت گرفـت، ایجاد  
گرد یـد ه اسـت)موک، 2003، ص348(. مـد ل تعالـي 
د ر سـال 1991 بـه عنـوان مـد ل تعالـي کسـب و کار 
معرفـي گرد یـد  کـه د ر آن چارچوبـي بـراي قضـاوت و 
خـود  ارزیابي سـازماني و نهایتاً د ریافـت پاد اش کیفیت 
اروپایـي ارائه و این اقد ام د ر سـال 1992 عملي گرد ید . 
ایـن مد ل نشـان د هند ه مزایـاي پاید اري اسـت که یک 
سـازمان متعالـي بایـد  به آن ها د سـت یابد .  سـازمان ها 
بـد ون توجـه بـه نـوع فعالیـت، انـد ازه و سـاختار و یـا 
میـزان بلـوغ سـازماني، بـه منظـور کسـب موفقیت د ر 

9 

 

 نزدیكان مرگ تحمل و پذیرش

 تحمل یگران،د خطای از پوشیچشم و گذشت دیگران، به دمتخ و محبت دیگران، با معاشرت به نیاز دیگران به مربوط نیازهای
 دوستان جدایی و مرگ

 خدا به مربوط نیازهای
 خدا وجود به داشتن یقین به نیاز
 در دعا خدا، شروطغیرم محبت خداوند، درک حضور درک ماست، کنار در خدا اینكه به اعتقاد به نیاز

 عبادت آن، به عمل و مقدس بکتا خواندن و دیگران، خود حق در خدا پیشگاه

 معنوی نیازهای ( 1994 کوینیگ،) 10
 رفتارهای به شدن مشغول نداشتن، تحمل اوضاع، از رفتن فراتر زندگی، در امید و معنا هدف، به نیاز

 ورزیدن عشق ماست، کنار در خدا اینكه احساس غیرمشروط، دوستی خودارزشمندی، احساس مذهبی،
 مردن و مرگ برای شدن آماده بخشیدن، بودن، گزارسپاس دیگران، به خدمت و

 (1372مكارم شیرازی) 11
 محتوابی شعارهای و خیالات و پندارها های پنداریانگیزه
 .گیردمى مایه عینى واقعیت یك از مادی هایانگیزه
 وجدان و روح عمیق آرامش و جاویدان سعادت و الله به عشق معنوی هایانگیزه

 (1376یزدی)مصباح  12

 حیاتى نیازهاى به مربوط درونى هایکشش غرایز
 .آیدمى پدید دیگر انسان با رابطه در که است هایىمیل عواطف

 آن امثال و کینه و خشم و نفرت منفى هایکشش یا انفعالات
 ...و پرستش احساس عشق تجلیل، استحسان، تعجب، احساس احساسات

 (1378مطهری) 13

 .جنسی نیازهای و پوشاک مسكن، غذا، مادی یهاجاذبه
  پرستش و تقدیس زیبایی، و جمال اخلاقی، خیر دانایی، و علم معنوی هایجاذبه

 مثل تولید و خانواده تشكیل به زیبایى، علاقه و جمال به علاقه علمى، کاوش و تحقیق به انسان علاقه فطری نیازهای
 ..و ازدواج حلال، ترک رهبانیت، زیبایی، ال،کم با مخالفت غیر فطری نیازهای
 .شوندمی تقسیم اجتماعى و روحى جسمى، نیازهای دسته سه به اولیه نیازهای
 .قانون به نیاز مثل کنند؛فرق می زمانى و عصر هر در که زندگى وسایل و آلات انواع به نیاز ثانویه نیازهای

 
 
 

 معنوی نیازهای ترجیح
 غرب در کار و مدیریت ادبیات در اخیر سالیان در که است جدیدی مفاهیم از کار یطمح در 1معنویت

 همچون مفاهیمی ورود. شودمی یاد نیز جدید پارادایمی عنوان به آن از حتی و است کرده ظهور
 بخشش، اعتماد، گذشت، و رادمردی وجدان، درستكاری، برتر، نیرویی یا خدا به باور حقیقت، اخلاق،

 احساس همكاران، تشویق همكاران، با همبستگی کار، در معناجویی ملاحظه، احساسات، ،مهربانی
 موسوم معنویت، پارادایم به که دارد جدیدی پارادایم ظهور از حكایت... و دوستی،نوع هماهنگی، صلح،
 موضوع. است مشكل آن تعریف رود،می کار به گوناگونی هایزمینه در معنویت که آنجا از .است

 جهانی، هایزمینه در معنویت تطبیقی و نقادانه بررسی اما است، بشر دیرپای مشغولیدل عنویت،م
                                                            
1 . Spirituality 
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د سـتیابي بـه آرمـان و اهـد اف راهبـرد ي خـود  نیـاز 
د ارنـد .  اسـتقرار سیسـتم هاي مد یریتـي مناسـب  بـه 
مـد ل تعالـي ابـزاري جهـت کمک بـه سـازمان ها براي 
اطمینان از تحقق اسـتقرار سیسـتم مد یریتي مناسـب، 
از طریـق سـنجش میزان قـرار گرفتن د ر مسـیر برتري 
پایـد ار اسـت و بـه آن هـا کمک مي کنـد  تـا فاصله ها را 
شناسـایي و راه حل هـا را بـا انگیزه بیشـتر تعیین کنند . 
ایـن مـد ل، یـک چارچـوب غیـر تجویـزي اسـت کـه 
شـامل توانمند سـازها و نتایج  مي باشـد . توانمند سـازها 
شـرح مي د هنـد  کـه چگونـه نتایـج د ر سـازمان حاصل 
مي شـوند  و نتایـج شـرح مي د هنـد  کـه چـه نتایجـي 
حاصـل شـد ه و یـا د ر حـال ایجـاد  هستند )کاسـتکا، 
2003، ص149(. د ر اد امـه، ابعـاد  تعالـی منابع انسـانی 

بـر مبنـای مـد ل مذکور تشـریح می گـرد د :
رهبری

و  ایجـاد   را  مأموریـت  و  آرمـان  متعالـي  رهبـران 
د سـتیابی بـه آن را تسـهیل می کنند . آن هـا ارزش ها و 
سیسـتم های مـورد  نیـاز بـرای موفقیت پاید ار سـازمان 
را ایجـاد  و از طریـق اعمـال و رفتـار خـود  آن هـا را بـه 
اجـرا د ر می آورنـد . د ر شـرایط تحول، ثبـات د ر اهد اف 
خـود  د ارنـد  و هـر کجـا کـه ضـروری باشـد  قاد رنـد  تا 
جهت گیـری سـازمان را تغییـر د اد ه و د یگـران را بـه 
پیـروی از آن ترغیـب کننـد . تعهـد  رهبـری د ر زمینـه 
کیفیـت بایـد  مشـهود ، د ایمـی و قابـل ارایـه د ر تمـام 

ص392(.  ،1994 باشـد )د یین،  مد یریـت  سـطوح 
خط مشي و استراتژي

از  را  آرمـان خـود   و  مأموریـت  متعالـي  سـازمان هاي 
طریـق ایجـاد  اسـتراتژي متمرکز بـر منافـع ذینفعان و 
بـا د ر نظـر گرفتـن بـازار و بخشـي کـه د ر آن فعالیـت 
مي کننـد ، پیـاد ه مي نمایند . خطمشـي، برنامـه، اهد اف 
و فرآیند هـا بـه منظور تحقق اسـتراتژي ایجـاد  و جاري 
مي شـوند . خط مشـي و اسـتراتژي باید  از طریق توسعه 
فرایند هـاي کلیـد ي، خط مشـي و کارکنـان، مد یریـت 
شـود )وین،  عملـي  مشـارکت،  طریـق  از  و  مناسـب 

ص491(.   ،1998
مد یریت د انش و تأمین سرمایه فکری

سـازمان هاي متعالي تمامـي توان بالقـوه کارکنان خود  
را د ر سـطوح فـرد ي، تیمـي و سـازماني مد یریت کرد ه، 
توسـعه د اد ه و بـه کار مي گیرند . آن هـا عد الت و برابري 
را ترویـج د اد ه، کارکنـان را د ر امـور مشـارکت د اد ه و 
آن هـا را توانمنـد  مي کننـد . به گونـه اي از کارکنان خود  
مراقبـت نمـود ه، بـا آنـان ارتبـاط برقـرار کـرد ه، مـورد  
تقد یـر قـرار د اد ه و بـه آن هـا پـاد اش مي د هنـد  کـه 
انگیـزش و تعهـد  بـراي به کارگیـري مهارت هـا و د انش 
آن هـا د ر جهـت منافـع سـازماني بـه وجـود  مي آیـد . 
فعالیت هـاي اساسـي د ر زمینه کارکنان شـامل انتخاب 
حرفه اي)فلایـن، 2001،  توسـعه  و  تشـویق  مناسـب، 
ص617(، ایجـاد  برنامه هـاي آموزشـي)گتوود ، 1997، 
ص41( و تعهـد  به مشـارکت د ر زمینـه کیفیت و ایجاد  
یک سیستم ارتباطي مناسـب)زینک، 1995، ص547( 

است.
توسعه منابع انسانی

د ر TQM تأکیـد  مد یـران بیشـتر بـر بهبـود  کیفیـت 
اسـت تـا حفـظ شـرایط فعلـي، رهبـران موفـق بهبـود  
"اگـر  بگوینـد   اینکـه  جـاي  بـه  کیفیـت،  مسـتمر 
خـراب نیسـت نیـازي بـه تعمیـر نـد ارد  مي گوینـد  اگر 
مي توانیـد  بهبـود ش د هیـد ". امـا ایـن بهبـود  کیفیـت 
از چـه طریـق امکان پذیـر اسـت؟ بـه راحتـي مي تـوان 
اد عـا کرد  کـه پیروزي یـک سـازمان د ر فرآینـد  بهبود  
را میـزان انگیـزه و مهـارت نیـروي کار آن رقـم مي زند  
و موفقیـت ایـن نیـروي کاري جـز بـا ایجـاد  زمینـه اي 
مهارت هـاي  و  آمـوزش  و  فراگیـري  بـراي  مناسـب 
جد یـد  بـه د سـت نمي آیـد . بـه عبـارت د یگـر موفقیت 
د ر اجـراي برنامه هـاي مد یریـت کیفیـت فراگیر ممکن 
نیسـت، مگر از طریق توانمند سـازي کارکنـان. اتحاد یه 
تولید  کننـد گان بـراي بهـره وري و ابتـکار د ر گزارشـي 
اعـلام کـرد ه اسـت »سـازمان هایي کـه توانمند سـازي 
کارکنـان را به عنوان بخشـي از مد یریت کیفیت فراگیر 
خـود  قلمد اد  مي کننـد  د اراي بهره وري د و برابر نسـبت 
بـه شـرکت هایي هسـتند  کـه افزایـش تولید  یـا بهبود  
خد مـات را گـزارش مي د هنـد «. توانمند سـازي د رکـي 
اسـت از ایـن کـه مـن کـه هسـتم؛ چگونه بـه مد یریت 
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بالاتـر مربـوط مي شـوم؛ چگونه بـه کارکنان هم سـطح 
خـود  مربـوط هسـتم؛ چگونـه روش هـاي قد یمـي ام را 
تغییـر د هـم و از مـن چـه انتظـاري مي رود )جعفـري و 

همـکاران، 1379(.
روابط کار و کارکنان

یکـی از جنبه هـای اساسـی رشـد  و ارتقـای بهـره وری 
نیـروی انسـانی د ر سـازمان، بهبـود  مؤلفه هـای روابـط 
کار و کارکنـان د ر سـازمان اسـت. هـر انـد ازه توجـه 
سـازمان  د ر  کاری  روابـط  بهبـود   معطـوف  بیشـتری 
گـرد د ، زمینه های بیشـتری بـرای تعالی منابع انسـانی 

می گـرد د . فراهـم 
بهد اشت و ایمنی

با توجه به اهمیت ایمني و سـلامت، کارفرمایان همواره 
از طـرف افـراد  جامعه، کارگـران و کارمنـد ان و گروه ها 
و اتحاد یه هـاي کارگـري به منظور پذیرفتن مسـئولیت 
بیشـتر د ر مورد  ایمني و سـلامت کارکنان تحت فشـار 
بود ه انـد . این فشـار ها باعث شـد ه تـا د ولت ها بـه ایجاد  
قوانیـن پوشـش د هند ه ایمني و سـلامت اقد ام کنند  که 
بـه د لیـل عد م توجـه کافـي و وجود  مشـکلات بنیاد ي 
د ر اغلـب مـوارد  منجـر بـه پیچید گـي فراینـد  تولید  و 
عـد م شـمول برخي افـراد  د ر بعضي زمینه ها مي شـوند . 
بـه عـلاوه ایـن مشـکل بوسـیله تلاش هـاي غیـر موثـر 
و  اتحاد یه هـا  د ولت هـا،  از  بعضـي  برنامـه  بـد ون  و 
شـرکت ها حاد تـر مي شود )اسـتون، 2004، ص646(.

رضایت کارکنان
سـازمان هاي سـرآمد  بـه طـور فراگیـر نتایـج برجسـته 
مرتبـط بـا منابع انسـاني خـود  را اند ازه گیـري نمود ه و 

بـه آن هـا د سـت مي یابند .
نتایج عملکرد 

بازخـور مجموعـه روش هایـي اسـت کـه بـا اسـتفاد ه از 
آن فـرد  متوجـه مي شـود  تا چـه انـد ازه د ر رفتـار خود  
و د ر کاري کـه سـعي د ر انجـام آن د اشـته موفـق و 
مؤثـر بـود ه اسـت. بازخور، ابـزار کارآمـد ي د ر یاد گیري 
محسـوب شـد ه و افراد  را د ر پیشـگیري از خطاها یاري 

ص134(.  ،2001 مي د هد )جیلـی، 
پیشینه پژوهش

شـجاعی)1386( د ر پژوهشی با عنوان "نظریه نیازهای 
معنـوی از د یـد گاه اسـلام و تناظر آن با سلسـله مراتب 
نیازهـای مازلـو" بـه ایـن نتیجـه رسـید  کـه نیازهـای 
معنـوی انسـان را متناظـر بـا نیازهـای مزلـو د ر پنـج 
طبقـه می تـوان جـای د اد . نیازهـای وجـود ، نیازهـای 
ایمنی جویـی معنـوی، نیـاز محبـت و د وسـتی بـا خد ا، 
نیـاز کرامـت نفس، نیاز خود شـکوفایی معنـوی و تقرب 
بـه خـد ا. بـه اعتقـاد  وی از نظـر اسـلام، ایـن مجموعه 
را راهبرد هـای مناسـبی بـرای مهـار و هد ایـت نیازهای 

زیسـتی و عاطفی-روانـی می تـوان بـه حسـاب آورد .
عنـوان  بـا  پژوهشـی  همـکاران)1386(  و  احمد ونـد  
"شناسـایی نیازهـای کارکنـان ناجا و تعییـن اهمیت و 
اولویـت آن هـا" انجـام د اد نـد . نتایج یک هـرم معکوس 
را نشـان د اد ؛ از این رو بیشـترین د رصد  کارکنان اولویت 
بالا)خود شـکوفایی،  نیازهـای رد ه  نیازشـان د ر سـطح 
احتـرام، اجتماعـی( و د رصد  کمـی از کارکنـان اولویت 
و  پایین)ایمنـی  رد ه  نیازهـای  سـطح  د ر  نیازشـان 
فیزیولوژیکـی( بود ؛ یعنی، کارکنـان نیازهای رد ه پایین 
خـود  را ارضاء کرد ه و به نیازهای سـطح بالاتر نیز اجازه 
ظهـور و پید ایـی د اد ه بود نـد . بـه عبارت د یگـر می توان 
گفـت نیازهـای فیزیولوژیکی و ایمنی به صورت نسـبی 
د ر کارکنـان ناجـا ارضاء شـد ه بـود ، فلـذا از توجه کمی 
برخـورد ار بود نـد ، د ر حالـی کـه نیـاز هـای اجتماعـی، 
احتـرام و بخصـوص خود شـکوفایی به احتمـال قوی به 
ایـن خاطر کـه به خوبی ارضاء نشـد ه بـود ، توجه د رصد  
زیـاد ی از کارکنـان را بـه خـود  اختصـاص د اد ه بـود  و 
رفتـار آن ها تحت الشـعاع فعالیت های اجتماعی، کسـب 

احتـرام و خود شـکوفایی بود .
د ر پژوهشـی د یگـر نتیجه گیـری شـد ه اسـت ارضـای 
نیـاز بـه اسـتقلال، نقـش تعیین کننـد ه ای د ر تنظیـم 
رفتـار افـراد  د ر زمینه هـای مختلـف کاری د ارد )لیـم و 
وانـگ، 2009(. همچنیـن محققـان د ر مطالعـه ای د ر 
چیـن، راجـع بـه الگوهـای انگیزشـی مـرد ان و زنـان و 
موفقیـت آنـان بـه ایـن نتیجـه رسـید ند  کـه انگیـزش 
مـرد ان و زنـان متفـاوت و متأثـر از نیازهـای مرتبـط با 
وجـود ، ارتبـاط و رشـد  اسـت. د ر واقـع بیـان شـد  کـه 
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و کارایـي، افزایـش قابلیت رقابت سـازمان، نـوآوري د ر 
محصـول و خد مـات، حفظ، جذب و اشـاعه د انش و د ر 

نهایـت چالاکي سـازمان د انسـت.

فرضیه های تحقیق
فرضیه اصلی:

• تأمیـن نیازهـای برتـر بـا تعالی منابـع انسـانی رابطه 
معنـی د اری د ارد .
فرضیه های فرعی:

• تأمیـن نیازهـای برتـر بـا رهبـری سـازمانی رابطـه 
د ارد . معنـی د اری 

• تأمیـن نیازهـای برتـر بـا اسـتراتژی منابـع انسـانی 
د ارد . معنـی د اری  رابطـه 

• تأمیـن نیازهـای برتـر بـا مد یریـت د انـش و تأمیـن 
سـرمایه فکـری رابطـه معنـی د اری د ارد .

• تأمیـن نیازهـای برتـر با توسـعه منابع انسـانی رابطه 
د ارد . معنی د اری 

• تأمیـن نیازهـای برتـر با روابـط کار و کارکنـان رابطه 

رضایـت، ناشـی از رفـع نیازهایـی اسـت کـه افـراد  بـه 
آن هـا مشـتاق اند  و رفـع آن هـا بـرای افـراد  ضـروری 

و همـکاران، 2007(. است)سـونگ 
مـد ل  اجـرای  تأثیـر  بـا  ارتبـاط  د ر  نیـز  پژوهشـی 
تعالـی سـازمانی بـر بهـره وری نیـروی انسـانی توسـط 
واعظـی)1389( انجـام شـد ه اسـت. ایـن پژوهـش تنها 
یکـي از عوامـل موثر بر بهره وري نیروي انسـاني را مورد  
بررسـي قـرار د اد ه و بـه این نتیجه د سـت یافته که بین 
اجراي مد ل تعالي سـازماني و افزایـش بهره وري نیروي 
انسـاني د ر شـرکت پالایـش نفـت تهـران رابطـه مثبت 
وجـود  د ارد . بـا توجـه بـه نقـش مهـم نیـروي انسـاني 
د ر پیشـبرد  اهـد اف شـرکت، مد یریـت ارشـد  شـرکت 
پالایـش نفت تهـران توجه خـود  را به اسـتقرار مطلوب 
نظام هـاي کیفـي د ر جهـت بهبـود  بهـره وري ایشـان 
معطـوف گرد انیـد ه اسـت. لـذا از بهمـن مـاه 1383 تـا 
زمـان انجـام پژوهـش با اسـتقرار مد ل تعالي سـازماني، 
بـه نتایـج مطلوبي د سـت یافته انـد  که مهم تریـن آن ها 
را مي توان ایجاد  ارزش افزود ه بیشـتر، بهبود  اثربخشـي 

نمود ار 1. مد ل مفهومی پژوهش
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د ارد . معنی د اری 
• تأمیـن نیازهـای برتـر بـا بهد اشـت و ایمنـی رابطـه 

د ارد . معنـی د اری 
• تأمیـن نیازهـای برتـر بـا رضایـت کارکنـان رابطـه 

د ارد . معنـی د اری 
رابطـه  عملکـرد   نتایـج  بـا  برتـر  نیازهـای  تأمیـن   •

د ارد . معنـی د اری 
 مد ل مفهومی پژوهش

روش تحقیق
ایـن پژوهـش از نظـر هـد ف کاربـرد ی، از نظـر نحـوه 
از نظـر  گـرد آوری اطلاعـات، توصیفـی- پیمایشـی و 
قطعیـت اطلاعـات از نـوع قطعی اسـت. جامعـه آماری 
ایـن پژوهـش کارکنـان شـهرد اری زاهد ان هسـتند  که 
تعـد اد  آن هـا برابر بـا 2032 نفر می باشـد . جهت تعیین 
حجـم نمونـه از جـد ول کرجسـی و مـورگان)1970( 
اسـتفاد ه شـد ه و بد یـن ترتیـب نمونـه ای بـه حجـم 
323 نفـر انتخـاب شـد ند . روش نمونه گیـری از نـوع 
گـرد آوری  ابـزار  اسـت.  بـود ه  طبقـه ای   – خوشـه ای 
د اد ه هـا پرسشـنامه بسـته بـا طیـف لیکـرت 5 تایـی 
اسـت. بـه منظـور گـرد آوری د اد ه هـا از د و پرسشـنامه 
تعالـی منابع انسـانی و پرسشـنامه تأمیـن نیازهای برتر 
اسـتفاد ه شـد ه اسـت و به روش مراجعه مستقیم توزیع 
و گـرد آوری شـد  کـه تعـد اد  323 پرسشـنامه معتبـر 
مـورد  سـنجش قـرار گرفـت. بـرای تعییـن روایـی، از 

روایـی محتـوا و بـرای آزمون پایایـی از آلفـای کرونباخ 
بـرای کلیـه مؤلفه هـا اسـتفاد ه شـد  کـه د ر همـه آن ها 
بالاتـر از مقـد ار 0/7 بـود . نتایـج آزمون آلفـای کرونباخ 

د ر جـد ول شـماره )2( ارائـه شـد ه اسـت.
تجزیه و تحلیل د اد ه ها

توصیف متغیرهای تحقیق
بـا توجـه بـه جـد ول شـماره )3( و بـا تأکیـد  بـر اینکه 
تفـاوت اند کـي بین نمـا، میانـه و میانگین وجـود  د ارد  
و از آنجائي کـه میـزان قـد ر مطلـق خطـای اسـتاند ارد  
کجـي و کشـید گي کمتر از 0/5 اسـت، مي تـوان مطرح 
نمـود  کـه توزیـع متغیرهـای تحقیـق، مفروضـه نرمال 
بـود ن را د اراسـت و می تـوان از آزمون هـای پارامتـری 

نمود . اسـتفاد ه 
 آمار استنباطی

بررسی وضعیت متغیرهای تحقیق
• فرضیات آزمون میانگین یک جامعه

H0: میانگین متغیرهای تحقیق برابر است.
تفـاوت  د ارای  تحقیـق  متغیرهـای  میانگیـن   :H1

اسـت. معنـاد اری 
جـد ول شـماره )4( نتیجـه آزمـون را ارائـه می د هد . از 
آنجـا کـه عـد د  معنـاد اری کمتـر از 0/05 بـود ه و حـد  
بـالا و پاییـن نیز هـر د و مثبت می باشـند ، لـذا می توان 
نتیجـه گرفت که میانگیـن متغیرهای تحقیـق بالاتر از 
3 بـود ه و ایـن عد د  معناد ار اسـت، د ر نتیجه فرض صفر 

جد ول شماره 2. ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق

16 

 

 
 

 نظر از و پیمایشی -توصیفی اطلاعات، گردآوری نحوه نظر از کاربردی، هدف نظر از پژوهش این
هرداری زاهدان هستند که کارکنان ش پژوهش این آماری جامعه. ستا قطعی نوع از اطلاعات قطعیت

 (1970)جم نمونه از جدول کرجسی و مورگانجهت تعیین ح. باشدمی نفر 2032ها برابر با تعداد آن
 نوع از گیرینمونه نفر انتخاب شدند. روش 323ای به حجم استفاده شده و بدین ترتیب نمونه

به . است تایی 5 لیكرت طیف با بسته پرسشنامه هاداده گردآوری ابزار. است بوده ایطبقه –ای خوشه
و پرسشنامه تأمین نیازهای برتر استفاده  منابع انسانیها از دو پرسشنامه تعالی منظور گردآوری داده

پرسشنامه معتبر مورد  323شد که تعداد  گردآوری و توزیع مستقیم مراجعه روش به شده است و
 برای کرونباخ آلفای از پایایی آزمون برای و محتوا روایی از روایی، تعیین برای. تسنجش قرار گرف

نتایج آزمون آلفای کرونباخ در  .بود 7/0 مقدار از بالاتر هاآن همه در که شد استفاده هامؤلفه کلیه
 ارائه شده است. (2)جدول شماره 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق .2جدول شماره 

تعداد  مؤلفه ردیف رمتغی
 سؤالات

آلفای 
 کرونباخ

901/0 12 تأمین نیازهای برتر 1 تأمین نیازهای برتر  

 تعالی منابع انسانی

907/0 4 رهبری سازمان 2  
904/0 4 استراتژی منابع انسانی 3  
919/0 4 مدیریت دانش و تأمین سرمایه فكری 4  
933/0 6 توسعه منابع انسانی 5  
936/0 5 و کارکنانروابط کار  6  
930/0 4 بهداشت و ایمنی 7  
903/0 3 رضایت کارکنان 8  
927/0 5 نتایج عملكرد 9  

 
 

 هاتجزیه و تحلیل داده
 توصیف متغیرهای تحقیق
 های آماری مرتبط با متغیرهای تحقیقشاخص .3شماره  جدول
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تأییـد  نمی شـود . بنابرایـن میانگین متغیرهـای تحقیق 
بالاتر از متوسـط بود ه و وضعیت مناسـبی د ارند . به جز 
متغیرهـای »بهد اشـت و ایمنی« و »رضایـت کارکنان« 
کـه بـرای آن ها عد د  معنی د اری بیشـتر از مقـد ار 0/05 
شـد ه اسـت که میانگین ایـن متغیرها د ر حد  متوسـط 

است.
آزمون فرضیه های تحقیق

یکـی از قوی تریـن و مناسـب ترین روش هـای تجزیـه و 
تحلیـل د ر تحقیقـات علـوم رفتـاری، تجزیـه و تحلیـل 
چند متغیـره اسـت. زیـرا ماهیـت ایـن گونـه موضوعات 
چنـد  متغیـره بـود ه و نمی تـوان آن هـا را بـا شـیوه د و 

متغیـری )کـه هـر بار تنهـا یـک متغیر مسـتقل با یک 
متغیـر وابسـته د ر نظـر گرفته می شـود ( حل نمـود . از 

17 

 

 متغیر

 های توزیعشاخص های پراکندگیشاخص های گرایش مرکزیشاخص

دامنة  میانگین میانه نما
انحراف  واریانس تغییرات

 معیار
خطای 
 معیار

خطای 
استاندارد 

 کجی

خطای 
استاندارد 
 کشیدگی

 270/0 135/0 038/0 693/0 481/0 50/3 46/3 41/3 3 تأمین نیازهای برتر
 270/0 135/0 043/0 784/0 616/0 4 12/3 3 3 تعالی منابع انسانی

 270/0 135/0 048/0 875/0 766/0 4 24/3 3 3 رهبری سازمان
 270/0 135/0 047/0 849/0 721/0 4 19/3 3 3 استراتژی منابع انسانی

 270/0 135/0 048/0 868/0 754/0 4 12/3 3 3 مدیریت دانش
 270/0 135/0 048/0 865/0 75/0 4 09/3 3 3 توسعه منابع انسانی
 270/0 135/0 049/0 893/0 799/0 4 11/3 3 3 روابط کار و کارکنان

 270/0 135/0 052/0 947/0 897/0 4 08/3 3 3 بهداشت و ایمنی
 270/0 135/0 050/0 902/0 815/0 4 05/3 3 3 رضایت کارکنان
 270/0 135/0 048/0 878/0 773/0 4 10/3 3 3 نتایج عملکرد

یانه و میانگین وجود دارد و از و با تأکید بر اینكه تفاوت اندکی بین نما، م (3)شماره  جدولبا توجه به 
توان مطرح نمود است، می 5/0که میزان قدر مطلق خطای استاندارد کجی و کشیدگی کمتر از آنجائی

های پارامتری استفاده توان از آزمونفروضه نرمال بودن را داراست و میکه توزیع متغیرهای تحقیق، م
 نمود.

 
 آمار استنباطی

 حقیقبررسی وضعیت متغیرهای ت
 زمون میانگین یک جامعهفرضیات آ 

H0 :برابر استهای تحقیق میانگین متغیر. 
H1: دارای تفاوت معناداری است.های تحقیق میانگین متغیر 

 
 
 
 
 
 

 های تحقیقیج آزمون میانگین یک جامعه متغیرنتا. 4جدول شماره 
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 متغیر
 3آزمون= ارزش 

 
T 

 
 درجه آزادی

 
 ضریب معناداری

 
 اختلاف میانگین

 %95جه اطمینان در
 حد بالا حد پایین

 5375/0 3859/0 4617/0 000/0 323 980/11 تأمین نیازهای برتر
 2133/0 0418/0 1275/0 004/0 323 926/2 تعالی منابع انسانی

 3422/0 1508/0 2465/0 000/0 323 069/5 رهبری سازمان
 2910/0 1054/0 1982/0 000/0 323 202/4 استراتژی منابع انسانی

 2230/0 0332/0 1280/0 008/0 323 654/2 مدیریت دانش
 1927/0 0034/0 0980/0 042/0 323 038/2 توسعه منابع انسانی
 2125/0 0171/0 1148/0 021/0 323 313/2 روابط کار و کارکنان

 1875/0 -0196/0 0839/0 112/0 323 595/1 بهداشت و ایمنی
 1534/0 -0439/0 0547/0 276/0 323 091/0 رضایت کارکنان
 2001/0 0079/0 1040/0 034/0 323 130/2 نتایج عملکرد

 
بوده و حد بالا  05/0دهد. از آنجا که عدد معناداری کمتر از نتیجه آزمون را ارائه می (4)جدول شماره 

 3بالاتر از های تحقیق وان نتیجه گرفت که میانگین متغیرتباشند، لذا میو پایین نیز هر دو مثبت می
شود. بنابراین میانگین متغیرهای تحقیق یید نمیر تأبوده و این عدد معنادار است، در نتیجه فرض صف

رضایت »و « یبهداشت و ایمن»بالاتر از متوسط بوده و وضعیت مناسبی دارند. به جز متغیرهای 
ها در میانگین این متغیرشده است که  05/0داری بیشتر از مقدار ها عدد معنیکه برای آن« کارکنان

 حد متوسط است.
 

 های تحقیقآزمون فرضیه
علوم رفتاری، تجزیه و تحلیل  های تجزیه و تحلیل در تحقیقاتترین روشترین و مناسبیكی از قوی

ها را با شیوه دو توان آنه موضوعات چند متغیره بوده و نمیمتغیره است. زیرا ماهیت این گونچند
از  شود( حل نمود.یتنها یك متغیر مستقل با یك متغیر وابسته در نظر گرفته م متغیری )که هر بار

  افزاریابی معادلات ساختاری با کمك نرمئید یا رد فرضیات از روش الگواین رو، در این تحقیق برای تأ
 LISREL 8.8 .استفاده شده است 

 
 آزمون فرضیه اصلی تحقیق

جد ول شماره 3. شاخص هاي آماري مرتبط با متغیرهای تحقیق

 جد ول شماره 4. نتایج آزمون میانگین یک جامعه متغیرهای تحقیق
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تصویر شماره 1. خروجي آزمون رابطه علي میان متغیرها با استفاد ه از نرم افزار لیزرل د ر حالت معنی د اری

تصویر شماره 2. خروجي آزمون رابطه علي میان متغیرها با استفاد ه از نرم افزار لیزرل د ر حالت تخمین استاند ارد 

ایـن رو، د ر ایـن تحقیـق بـرای تأئیـد  یـا رد  فرضیات از 

X2 = 04/464    df = 169   RMSEA =071/0   GFI =94/0   AGFI =93/0
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روش الگویابـی معـاد لات سـاختاری بـا کمـک نرم افزار   

LISREL 8,8 اسـتفاد ه شـد ه اسـت. اگـر مقـد ار X2 بـر روی د رجـه آزاد ي)df( کوچک تـر 
از RMSEA  ،3  کوچک تـر از 0/1 و نیـز GFI  و 
AGFI  بزرگ تـر از 90% باشـند ، مي تـوان نتیجـه 
گرفـت کـه مـد ل اجـرا شـد ه بـرازش مناسـبي د ارد . 
ضریب اسـتاند ارد  )R( روابط موجـود  نیز د ر صورتي که 
ارزش t، از 1/96 بزرگتـر یـا از 1/96- کوچک تـر باشـد ، 

د ر سـطح اطمینـان 95 د رصـد  معنـي د ار خواهـد  بود .
همان طور که د ر جد ول شـماره )6( مشـاهد ه مي شـود  
اعتبـار و برازند گـي مناسـب مـد ل تأیید  مي شـود ، چرا 
که مقد ار کاي د و، مقد ار RMSEA و نسـبت کاي د و  
بـه د رجه آزاد ي، مناسـب و مقـد ار GFI و AGFI نیز 

بالای 90 د رصد  اسـت.

تصویر شماره 3. خروجي آزمون رابطه علي میان متغیرها با استفاد ه از نرم افزار لیزرل د ر حالت تخمین استاند ارد 
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آزمون فرضیه اصلی تحقیق
آزمون فرضیه های فرعی تحقیق

تصویر شماره 4. خروجي آزمون رابطه علي میان متغیرها با استفاد ه از نرم افزار لیزرل د ر حالت تخمین استاند ارد 
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23 

 

 های فرعی تحقیقالگویابی معادلات ساختاری فرضیه نتایج اجرای .8 جدول شماره

 نتیجه (R) ضریب استاندارد tارزش  روابط متغیرهای تحقیق

 ییدتأ 86/0 37/14 رهبری سازمان -تأمین نیازهای برتر

 تأیید 86/0 84/15 استراتژی منابع انسانی -ی برترتأمین نیازها
مدیریت دانش و تأمین سرمایه  -تأمین نیازهای برتر

 فكری
 تأیید 87/0 37/16

 تأیید 92/0 79/15 توسعه منابع انسانی -تأمین نیازهای برتر

 تأیید 94/0 41/16 روابط کار و کارکنان -تأمین نیازهای برتر

 تأیید 88/0 56/16 اشت و ایمنیبهد -تأمین نیازهای برتر

 تأیید 92/0 62/17 رضایت کارکنان -تأمین نیازهای برتر

 تأیید 91/0 75/16 نتایج عملكرد -تأمین نیازهای برتر
2 = 03/2600     df = 1026   RMSEA = 084/0    GFI = 92/0    AGFI = 91/0  

 
 GFI2و نیز  1/0تر از وچكک RMSEA1،  3تر از کوچك (df)بر روی درجه آزادی 2اگر مقدار

توان نتیجه گرفت که مدل اجرا شده برازش مناسبی دارد. % باشند، می 90تر از بزرگ AGFI3و 
تر کوچك -96/1بزرگتر یا از  96/1، از tکه ارزش روابط موجود نیز در صورتی (R)ضریب استاندارد 

 دار خواهد بود.درصد معنی 95شد، در سطح اطمینان با
چرا  شود،تأیید می شود اعتبار و برازندگی مناسب مدلمشاهده می (8)ر که در جدول شماره طومانه

و  GFIار و نسبت کای دو  به درجه آزادی، مناسب و مقد  RMSEAمقدارکه مقدار کای دو، 
AGFI  درصد است. 90نیز بالای 

 

                                                            
1.Root Mean Square Error of Approximation 
2.Goodness of Fit Index 
3.Adjusted Goodness of Fit Index 

توضیحاصطلاحات
Niazتأمین نیازهای برتر
Taaliتعالی منابع انسانی

جد ول شماره 5. توضیح اصطلاحات مد ل تحقیق

نتیجهضریب استاند ارد  )R(ارزش tروابط متغیرهای تحقیق
تایید 11/460/66تأمین نیازهای برتر- تعالی منابع انسانی

0/93= AGFI   0/94= GFI   0/071= RMSEA   169 = df    464/04 = 

جد ول شماره 6. نتایج اجراي الگویابی معاد لات ساختاری فرضیه اصلی تحقیق

توضیحاصطلاحات
Niazتأمین نیازهای برتر

Rahbariرهبری سازمان
Strategyاستراتژی منابع انسانی

KMمد یریت د انش
Ensaniتوسعه منابع انسانی
Ravkarروابط کار و کارکنان

Behdashtبهد اشت و ایمنی
Rezayatرضایت کارکنان

Amalkard نتایج عملکرد

جد ول شماره )7(: توضیح اصطلاحات مد ل تحقیق

جد ول شماره 8. نتایج اجراي الگویابی معاد لات ساختاری فرضیه های فرعی تحقیق
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اگـر مقد ار  بـر روی د رجـه آزاد ي)df( کوچک تـر از 3،  
  AGFI و  GFI کوچک تـر از 0/1 و نیـز  RMSEA
گرفـت  نتیجـه  مي تـوان  باشـند ،   % از 90  بزرگ تـر 
کـه مـد ل اجـرا شـد ه بـرازش مناسـبي د ارد . ضریـب 
اسـتاند ارد  )R( روابـط موجود  نیـز د ر صورتي که ارزش 
t، از 1/96 بزرگتـر یـا از 1/96- کوچک تـر باشـد ، د ر 

سـطح اطمینـان 95 د رصـد  معنـي د ار خواهـد  بود .
همان طور که د ر جد ول شـماره )8( مشـاهد ه مي شـود  
اعتبـار و برازند گـي مناسـب مـد ل تأیید  مي شـود ، چرا 
کـه مقد ار کاي د و، مقد ارRMSEA  و نسـبت کاي د و  
بـه د رجه آزاد ي، مناسـب و مقـد ار GFI و AGFI نیز 

بالای 90 د رصد  اسـت.
بحث و نتیجه گیری

علیرغـم اینکـه افزایـش بهـره وري نیـروي انسـاني د ر 
سـازمان ها و تعالی سـازمانی موضوعي پیچیـد ه و متأثر 
از عوامـل گوناگـون اسـت، ایـن پژوهـش تنهـا یکـي از 
عوامل موثر بر بهره وري نیروي انسـاني را مورد  بررسـي 
قـرار د اد ه و بـه این نتیجه د سـت یافته کـه بین تأمین 
نیازهـای برتـر و تعالی سـازمانی د ر شـهرد اری زاهد ان 
رابطـه مثبـت معنـاد اری وجـود  د ارد . د انشـمند ان د ر 
تبییـن نظریـات خـود  از جنبه هـاي گوناگون به انسـان 
و نیازهایـش نگریسـته اند . وجـوه اشـتراک اغلـب ایـن 
نیازهـاي زیسـتی روانـی اسـت.  بـر  تأکیـد   نظریه هـا 
برخـی د یگـر از د انشـمند ان د ر خلال نظریه هـاي خود  
عـلاوه بـر نیازهـاي زیسـتی و روانی صرف، بـه نیازهاي 
معنـوي نیز اشـاره کرد ه اند . تشـخیص نیازهـای معنوي 
انسـان از نیازهـای مـاد ي از جملـه رفتـاری اسـت کـه 
مسـتقیماً بـا ابعاد  مختلف وجـود  او سـر و کار د ارد . د ر 
محـد ود ه نیازهـاي انسـانی، نیازهاي معنـوي از جایگاه 
ویـژه اي برخورد ار اسـت و بسـتر و زمینـة اصلی تمامی 
سـطوح و طبقـات نیازها را شـامل می شـود ؛ بـه عبارت 
د یگـر بـا این نگرش، نیازهاي معنـوي را نباید  د ر عرض 
سـایر نیازهـا به شـمار آورد ، بلکـه د ر طول و بسترسـاز 

سـایر نیازهـا بـه شـمار مـی رود . د ر بررسـی و تحلیـل 
معنـاد اری  بیانگـر  نتایـج  پژوهـش،  فرعـی  فرضیـات 
همـه فرضیـات مذکـور بـود . بد یـن مفهـوم کـه تأمین 
نیازهـای برتـر بـا اسـتراتژی منابـع انسـانی، مد یریـت 
د انـش و تأمیـن سـرمایه فکری، توسـعه منابع انسـانی، 
ایمنـی، رضایـت  و  بهد اشـت  و کارکنـان،  کار  روابـط 
کارکنـان و نتایـج عملکـرد  رابطـه مثبت معنـاد ار د ارد . 
بـه منظور بـالا برد ن تـوان کار کارکنان و بالغ سـاختن 
ایشـان د ر حوزه هـاي کاري مرتبـط، بایـد  آن هـا را د ر 
فرآینـد  آمـوزش هاي رسـمي، غیـر رسـمي، تخصصي 
و حرفـه اي وارد  نمـود . متناسـب کـرد ن شـرح شـغل و 
شـرایط احراز شـغل براي هر یک از کارکنان، احسـاس 
ارزشـمند  بود ن وظایف کاري آنـان و د ر نتیجه حمایت 
سـازماني از ایشـان می تواند  د ر بهبود  بهـره وري نیروي 
انسـاني موثـر باشـد . مد یران سـازمان علاوه بـر د ر نظر 
گرفتـن شـرایط بهد اشـتي بـراي کارکنان، باید  نسـبت 

بـه رعایت مسـائل ارگونومیـک اهتمـام ورزند . 
لـذا پیشـنهاد  می شـود  کـه بـرای ارضـاء نیازهـای رد ه 
بـالای کارکنـان از طریـق واگـذاری مشـاغل بـا معنـا، 
انگیزشـی و غیـر روتیـن، متناسـب بـا تـوان، اسـتعد اد  
د ر  مشـارکت  کار،  د ر  عمـل  آزاد ی  افـراد ،  علاقـه  و 
ترقـی  و  رشـد   بـرای  زمینه سـازی  و  تصمیم گیـری 
خلاقیـت و نـوآوری اقـد ام گـرد د . همچنیـن از طریـق 
رعایـت عد الـت سـازمانی د ر ارتقـاء و پـاد اش، رشـد  
بیـن  تناسـب  ایجـاد   فـرد ی،  تلاش هـای  اسـاس  بـر 
عملکـرد  و سیسـتم پاد اش، زمینه سـازی بـرای حرمت 
و منزلـت قائـل شـد ن برای شـغل افـراد  فراهـم گرد د . 
بـه پژوهشـگران توصیه می شـود  کـه د ر مـورد  افزایش 
بهـره وري نیـروي انسـاني د ر شـرکت هاي خصوصـي و 
د ولتـي، مطالعـات و تحقیقـات تطبیقـي انجـام د هنـد . 
همچنیـن توصیـه مي شـود  بـه مطالعـه و پند گیـري از 
الگوهـاي کشـورهاي موفق د نیـا د ر زمینه پیاد ه سـازي 
مـد ل تعالـي سـازماني بپرد ازنـد  تـا بتواننـد  بـا آگاهي 
بیشـتر د ر زمینه اجرا، رفع کاسـتي ها و بهبود  مسـتمر 
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تحلیل اثر زیرساخت های سبز شهری بر ارتقاء شاخص های اجتماعی 
و اقتصاد ی کیفیت زند گی
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چکید   ه
بند ی  گونه  تاثیرگذاری  میزان  تحلیل  و  بررسی  مقاله  موضوع 
اقتصاد ی  و  اجتماعی  گذار  تاثیر  عوامل  بر  سبز  فضاهای  مختلف 
های  د اد ه  آوری  جمع  می باشد .  پذیری  زیست  شاخص های  از 
مورد  مطالعه د ر این مقاله از طریق پرسشنامه هایی است توسط 
ارتباط  بررسی  است.  شد ه  پر  منظر  و  معماری  علم  پژوهشگران 
و   مسکونی  های  محیط  از  منظر  فاصله  منظر،  عملکرد  های  میان 
تاثیر  اقتصاد ی و اجتماعی  بر عوامل  عناصر تشکیل د هند ه منظر 
به  برای د ستیابی  بر بهبود  زیست پذیری د ر شهرها رهیافتی  آن 
پاید اری اجتماعی و اقتصاد ی فضاهای سبز و خود  شهرها می باشد . 
شناخت عوامل موثر بر زیست پذیری د ر شهرها  یکی از مهمترین 
مولفه ها د ر این خصوص می باشد . روش تحقیق توصیفي- تحلیلي 
و پیمایشي مي باشد . روش گرد  اوري د اد ه ها از طریق پرسشنامه و 
تکنیک تحلیل، تحلیل هاي اماري توصیفي و استنباطي مي باشد . 
و  فضا  کیفیت  به  مربوط  متخصصین  و  مهند سین  آماري  جامعه 
کیفیت زند گي و تعد اد  نمونه ها80 نفر مي باشد . آنالیز د اد ه ها از 

طریق نرم افزار Spss صورت پذیرفته است.
نتایج نشان می د هد  که نوع ساختار فضای سبز، موضوع فضای سبز 
زیست  های  تغییر شاخص  د ر  مستقیمی  تاثیر  فضای سبز  نوع  و 
از  فاصله  با  که  هایی  پارک  کلی  طور  به  د ارد .  د ر شهرها  پذیری 
تغییر  د ر  کمی  تاثیر  صنعتی  های  پارک  و  اند   شد ه  واقع  شهرها 
را  شهرها  د ر  اقتصاد ی  و  اجتماعی  پذیری  زیست  های  شاخص 
د ارند . د ر مقابل فضاهای سبزی که د ر فاصله ای کم از محیط هایی 
عملکرد ی  نظر  از  همچنینی  د ارند   قرار  متنوع  های  کاربری  با 
فضاهای سبز با عملکرد  تجاری و تفرجگاهی بیشترین تاثیر را د ر 

شاخص های زیست پذیری اجتماعی و اقتصاد ی د ارند .  
زیست  سبز،  شبکه  سبز،  زیرساخت  زیرساخت،  کلید ی:  واژگان 

پذیری شهری، عوامل اجتماعی، عوامل اقتصاد ی

Maryam.norouzi@modares.ac.ir :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09193504606  ،  رایانامه *

Analysis of  the Effect of  Green Urban 
Infrastructure on the Improvement of  Social 
and Economic Indicators of  Quality of  Life
Abstract
The subject of  this paper is to investigate the effect of 
different types of  green spaces on social and economic 
influences on survival indexes. The questionnaires data 
collected in this paper are filled in by the researchers of 
architecture and landscape. Investigating the relationship 
between landscape functions, landscape distance from 
residential environments and landscape elements 
economic and social factors affecting the improvement 
of  habitability in cities is an approach to achieve social 
and economic sustainability of  green spaces and cities 
themselves. Knowing the factors affecting habitability in 
cities is one of  the most important components in this 
regard. The research method is descriptive-analytical and 
survey. The data collection method is a descriptive and 
inferential statistics questionnaire and analysis technique. 
The statistical population of  the engineers and experts is 
about quality of  space and quality of  life and the number 
of  samples is 80 people. Data analysis is done through 
SPSS software. The results show that the type of  green 
space structure, the issue of  green space and the type 
of  green space have a direct impact on the change of 
the indicators of  habitability in cities. In general, parks 
located far from cities and industrial parks have little 
effect on changing the social and economic sustainability 
indicators in cities. In contrast to green spaces that are 
far from diverse environments, functional and green 
spaces with commercial and recreational performance 
have the greatest impact on social and economic viability 
indicators.
Keywords: Infrastructure, Green infrastructure, Urban 
viability, Social viability ,Economic viability
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مقد   مه
شـهر بـه عنـوان یکـی از بسـتر هـای حضـور انسـان، 
زمینـه های بسـیاری را طلب میکند  تـا واجد  خصیصه 
"شـهر بود ن" شـود . یکی از خصوصیات اساسـی شـهر، 
حضـور یـک جـای مـرد م و خد مات شـهری بـه منظور 
ایجـاد  یـک مرکـز پـر جنـب و جـوش و تـلاش اسـت. 
)کالـن، 1382( زیرسـاخت قابلیت کار کـرد ن به عنوان 
مـاد ه اولیـه طراحـی و یـا ایجاد  یـک هویـت محلی د ر 
ارتبـاط ملمـوس بـا منطقـه را د ارد  و مـی توانـد  با یک 
شـفافیت فرمـی طراحی شـد ه کـه اهمیـت آن را برای 
جامعـه نشـان مـی د هـد ، و د رعیـن حـال لایـه هـای 
جد یـد ی از نشـانه های شـهری، فضاها و پیوسـتگی ها 
را بـه وجـود  آورد  )Strang, 1996 (. منظر شـهری د ر 
ارتبـاط بـا عوامـل متعد د ی تعریـف پذیر اسـت؛ از یک 
سـو جنس فعالیت های شـهری که توسـط شـهروند ان 
انجـام مـی پذیرد ، نیاز بـه ایجاد  فضاهای شـهری را د و 
چنـد ان کرد ه اسـت و از سـوی د یگـر، چگونگی تعریف 
و طراحـی فضاهـای شـهری اسـت کـه کاربـران را بـه 
حضـور د ر چنیـن فضاهایـی تشـویق میکنـد . ایـن د و 
جریـان، د ر چرایـی و چگونگـی شـکل گیـری و تقویت 
فضاهـای شـهری پویـا تاثیرگـذار اسـت. )محمـود ی، 

)1392
 منظـر محصـول و پیامـد  شـکل د هـی محیط توسـط 
مـرد م، د ر جهـت منطبـق سـازی آن بـا نیازهایشـان، 
د ر زمـان و مـکان مشـخص اسـت. معنـای منظـر، چه 
روسـتایی یا شـهری باشـد  و چـه محلی یـا منطقه ای، 
سـه مؤلفـه را د ر بـر می گیـرد  : اول، محیطی که تغییر 
شـکل د اد ه می شـود  یعنی بسـتر طبیعـی؛ د وم، عامل 
انسـانی، ارزش هـای فرهنگی مشـترک و عوامل تعیین 
کننـد ة اجتماعـی- اقتصـاد ی و سیاسـی کـه هد ایـت 
کننـد ة ایـن شـکل د هـی هسـتند ؛ و سـوم، محصول و 
نتیجـة فرآیند  شـکل د هـی یعنی خود  منظـر. د ر عین 
حـال، محصـول و فرآیند ِ تولید  محصـول با هم تحول و 
رشـد  پیـد ا می کننـد  و یکی د یگری را شـکل می د هد  
بـه ایـن ترتیب ارزش هـا و معانی مشـترکی که موجب 
شـکل گیری منظر هسـتند ، خود  توسـط همین منظر 

د گرگون مـی شـوند .)مخزومی، 1394( 
 د ر نتیجـه شهرسـازی منظرگـرا میتوانـد  عاملی جهت 
شـکل گیـری هـرد و هد ف باشـد  یعنـی هم نیـاز های 
د رونـی شـهروند ان را تامیـن کنـد  هـم بـر بهبـود ی 
فضـای شـهرها و پیشـرفت آن تاثیر بگذارد .  بر اسـاس 
کنوانسـیون برنامـه ریـزی منظـر د ر اتحاد یـه اروپـا که 
د ر سـال 2000 بـه تصویب رسـید ، »منظر« بـه عنوان 
حـوزه و یا منطقه ای تعریف میشـود  کـه حاصل اد راک 
مـرد م محلـی و یـا بازد ید کننـد گان آن بـود ه و ویژگی 
هـای آن نتیجـة کنـش و برهـم کنـش عوامـل طبیعی 
و فرهنگی )انسـانی( اسـت. چنیـن تعریفـی بیانگر این 
ایـد ه اسـت که مناظـر تحت تأثیـر نیروهـای طبیعی و 
انسـانی د ر طـول زمـان توسـعه می یابنـد . همچنین بر 
منظر به عنوان شـکل د هند ةی یـک کلیت د ربرگیرند ه 
اجـزای فرهنگـی و طبیعـی د ر کنـار یکد یگـر تاکیـد  
بـه  میـورزد . )Dé- jeant-pons, 2006( د سـتیابی 
د رک صحیـح از تعامـلات موجـود  د ر طبیعـت نیازمند  
نـگاه سیسـتمی بـه طبیعـت و روابـط کلی مابیـن اجزا 
و شـناخت آن هـا بـه ماننـد  یـک کل پیچیـد ه اسـت. 
بررسـی تقلیـل گرایانـه و تجزیه کلیت سیسـتم به اجزا 
و بررسـی ویژگـی هـای هریک به طور مجـزا نمی تواند  
بـه د رکـی صحیـح از فرآیند هـای موجـود  د ر طبیعـت 
بیانجامـد  )مثنـوی و سـلطانی فـرد ، 1385(. با توجه به 
اینکـه منظـر و قرارگیـری آن د ر شـهرها یـک امر تک 
بعـد ی نیسـت و عوامـل انسـانی، مد یریتـی و طبیعـی 
بـه طـور همزمـان د ر حـال تاثیرگـذاری بـر یکد یگـر 
هسـتند . سـوالی کـه مطـرح اسـت، این اسـت کـه هر 
یـک از عوامـل اجتماعـی و اقتصـاد ی به چه میـزان بر 

زیسـت پذیرتر شـد ن شـهرها تاثیـر د ارد ؟
2- مبانـی نظـری تاثیر فضای سـبز شـهری د ر 

ارتقا شـاخص هـای زیسـت پذیری 
موضـوع  اد بیـات  و  نظـری  مبانـی  مطالعـه  به منظـور 
اسـت  لازم  اجتماعـی،  روابـط  و  فضـا  پیکره بنـد ی 
و  هـا  شـهر  د ر  پذیـری  زیسـت  چـون  مقوله هایـی 
زیرسـاخت هـای شـهری مـورد  بررسـی قـرار گیرند  تا 
د ر نهایت زیرسـاخت سـبز، تشکیل شـبکه سبز شهری 
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و اهمیـت آن د ر عوامـل تاثیـر گـذار د ر زیسـت پذیری 
شـهرها مشـخص شـود . د ر اد امـه مـوارد  ذکـر شـد ه 

د قیـق تـر مـورد  بررسـی قـرار خواهنـد  گرفـت.
2-1 زیرساخت های شهری

امـروز منظور از زیرسـاخت مجموعه ای از سیسـتم ها، 
فعالیـت هـای شـکل د هنـد ه بـه جوامـع و اقتصاد های 
مـد رن تعریـف مـی شـود  و معمـولاً بـرای نامیـد ن هر 
منبع و شـبکه انسـان سـاز مهـم و د ر مقیـاس کلان به 
کار میرود . ) Williams,2012(  زیرسـاخت ها شـبکه 
ای از سیسـتم هـا و جریان های مسـتقل، انسـان سـاز 
هسـتند  کـه د ر تولیـد  و توزیـع جریان مـد اوم کالاها و 
خد مـات عمـل میکننـد  و بـد ون آنهـا جوامـع معاصر، 
بـه ویـژه جوامع شـهری، نمیتوانند  اد امه حیـات د هند . 
)آل هاشـمی و د یگـران، 1394( زیرسـاخت بـه عنـوان 
امکانـات و خد مـات لازم بـرای فعالیت جامعه شـناخته 
شـد ه و د ر د و بخـش عمـد ه زیرسـاخت هـای سـخت 
و زیرسـاخت هـای نـرم تعریـف میشـوند . زیرسـاخت 
سـخت به صـورت کلی بـه امکانـات و خد مـات مربوط 
بـه بخشـهای حمـل و نقـل، تاسیسـات ود یگـر شـبکه 

های فیزیکی اشـاره د ارد  و زیرسـاخت نرم د ر برگیرند ه 
نظـام های سـازمانی و روابط د خیل د ر سـاختار جوامع 
میباشـد . بـا وجـود  آنکـه زیر سـاخت های سـبز عموماً 
د ر د سـته ی زیرسـاخت های سـخت مورد  مطالعه قرار 
میگیرنـد ، به سـبب تأثیـرات عمیق بر کیفیـت زند گی 
افـراد ، د ر بخـش زیرسـاخت نـرم نیـز حائـز اهمیـت 
هسـتند . )واعـظ توکلـی و تد یـن، 1394( زیرسـاخت 
قابلیـت کار کـرد ن بـه عنـوان مـاد ه اولیـه طراحـی و 
یـا ایجـاد  یـک هویـت محلـی د ر ارتبـاط ملمـوس بـا 
منطقـه را د ارد  و مـی توانـد  بـا یـک شـفافیت فرمـی 
طراحـی شـد ه کـه اهمیـت آن را بـرای جامعـه نشـان 
مـی د هـد ، و د رعیـن حال لایـه های جد ید ی از نشـانه 
هـای شـهری، فضاها و پیوسـتگی ها را به وجـود  آورد . 

)1996  ,Strang(
زیرسـاخت هـای شـهری بـه طور کلـی به سـه بخش، 
زیرسـاخت سـبز، زیرسـاخت خاکسـتری و زیرسـاخت 
هـای آبی قابل تقسـیم هسـتند  کـه د ر اد امـه مختصرا 
میگیرنـد .  قـرار  بررسـی  مـورد   هـا  زیرسـاخت  ایـن 

)نمـود ار1( 

نمود ار 1. انواع زیرساخت های شهری، ماخذ: نگارند ه



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

100

د ر رویکـرد  منفعـت گـرا و عملکرد گـرا بـرای طراحـی 
زیرسـاخت هـای شـهری، عمد تـاً زیرسـاخت هـا آبـی 
)آب(، خاکسـتری )سـاخت شـهری( و سـبز )طبیعـی 
د ر  و  طـور جد اگانـه  بـه  شـهرها  بـرای  مصنـوع(  یـا 
د وره هـای مختلـف زمانـی طراحـی شـد ه و یـا به طور 
ناسـازگاری برنامه ریزی شـد ه و مورد اسـتفاد ه قرار می 
گیرنـد . گاهی زیرسـاخت سـبز پـس از زمانـی طولانی 
از نخسـتین زیرسـاخت خاکسـتری و آبی سـاخته می 
شـود  و خیلـی مواقـع زیرسـاخت خاکسـتری، ظرفیت 
هـای زیسـت محیطی را د ر حین سـاخت وسـاز از بین 

)2014&2013 ,Khansefid(   مـی بـرد
2-2 زیرساخت سبز، مزایا و انتظارات

فضـای سـبز شـهری بخشـی از فضاهـای بـاز شـهری 
اسـت کـه عرصه هـای طبیعـی یـا اغلـب مصنوعی آن 
زیـر پوشـش د رختـان، د رختچـه هـا، بوته هـا، گل ها، 
چمـن ها و سـایر گیاهانی اسـت کـه بر اسـاس نظارت 
و مد یریـت انسـان، بـا د ر نظر گرفتن ضوابـط، قوانین و 
تخصـص هـای مرتبط آن برای بهبود  شـرایط زیسـتی، 
زیسـتگاهی و رفاهـی شـهروند ان، حفظ، نگهـد اری و یا 
احـد اث میشـود . )خـان سـفید ، 1390( فضاهای سـبز 
شـهری بـه عنـوان ریه های شـهری شـناخته میشـوند  

و بـرای سـاکنان شـهرمزایای زیـاد ی از جملـه جـذب 
نمـود ن  تلطیـف  اکسـیژن،  آزاد سـازی  هـا،  آلاینـد ه 
هـوا، آب و خـاک، تعـاد ل بخشـی بـه محیـط طبیعـی 
شـهر، جلوگیـری از آلود گـی هـای صوتـی و همچنین 
جلوگیـری از یکنواختـی بیـش از حـد  فضاهـای سـبز 

)2012,GUPTA(  . د ارد   شـهری 
زیرسـاخت سـبز مزایـای بسـیاری د ر  زمینـه محیـط 
کـه  د ارد   انسـان همـراه  و سـلامت  اقتصـاد   زیسـت، 

بسـیاری از آنهـا بـا هـم د ر ارتبـاط هسـتند . 
مزایـای زیرسـاخت هـای سـبز بـه صـورت خـاص د ر 
مناطـق شـهری و حومـه ای کـه فضـای سـبز د ر آنهـا 
محد ود  اسـت و آسـیب های زیسـت محیطی گسـترد ه 
تر اسـت، برجسـته مـی شـود . مزایای زیرسـاخت های 

سـبز شـامل مـوارد  زیر اسـت:
1. کاهش حجم روان آب ها و تاخیر د ر جریان آنها 

2. بهبود  سطح آب های زیرزمینی 
3. کاهش آلود گی آب های سطحی

4. کاهش سرریز فاضلاب 
5. افزایش جذب  کربن

6. کاهـش جزایـر گرمایـی شـهری و کاهـش تقاضـای 
نرژی ا

)Bedimo-Rung et al( 2005( نمود ار 2. برگرفته از
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7. بهبود  کیفیت هوا
8. افزایش محیط طبیعی و فضاهای تفریحی

9. بهبود  سلامت انسانی
)2012,EPA( 10. افزایش ارزش زمین

از لحـاظ عملکـرد ی نیز فضاهای سـبز قابلیت تقسـیم 
بنـد ی بـه سـه بخـش اجتماعـی، اقتصـاد ی و زیسـت 
محیطـی را د ارنـد  که عملکـرد  اجتماعی آن سـابقه ای 
طولانـی د ارد . از قـرن نوزد هـم و همزمـان بـا انقـلاب 
صنعتـی اروپا، گسـترش شـهرها و بـه تبـع آن افزایش 
جمعیـت د ر شـهرها، نیـاز بـه فضاهـای سـبز بیـش از 
پیـش مـورد  توجه قرار گرفـت. وجود  فضاهای سـبز به 
طـور همزمـان هـم بر سـلامت جسـمی و هم سـلامت 
روحـی شـهروند ان بـا توجه بـه تامین فضـای تعاملات، 
فعالیـت های جسـمانی و هوای تـازه و ... تاثیرگذار بود .  
بـرای بسـیاری از شـهروند ان، فضاهـای سـبز شـهری 
اولیـن مـکان هایی هسـتند  کـه از طریـق آن میتوانند  
 Swanwick( . بـه طبیعـت د سترسـی پید ا مـی کننـد

.)2003 ,.et al

2-3 شبکه سبز شهری 
شـکلی،  وحـد ت  بـا  منسـجم  شـبکه  یـک  وجـود  
کارکـرد ی و معنایـی، متضمـن کیفیـت فضاهای شـهر 
و فهـم و اد راک بهتـر از آنهاسـت. پیوسـتگی از اصـول 
مهـم د ر سـاختار شـبکه هـای سـبز اسـت؛ چراکه هم 
بـه لحـاظ سـاختاری و هـم از جهـت عملکـرد ی بـر 
پایـد اری فضاهای سـبز و د ر پی آن پاید اری و انسـجام 
فضایـی شـهرها، بهبود  شـرایط زیسـت اقلیمـی، ایجاد  
اکوسیسـتم های فعال طبیعی د ر محیط های شـهری، 
زیسـت  افزایـش  و  شـهری  زند گـی  کیفیـت  ارتقـای 
پذیـری شـهرها اثرگـذار اسـت. )خـان سـفید ، 1387(  
مسـائل پـروژه هـای زیرسـاخت حمـل ونقـل د ر مکان 
هـا و مراحـل مختلـف، بـا د ر نظـر گرفتـن جنبـه های 
اکولوژیکـی و ویژگـی هـای منظـر، متعـد د  و پیچیـد ه 
هسـتند  و تعاملاتـی د ر سـطوح مختلـف بیـن عناصـر 
منظـر، شـامل اجـزای زیسـت محیطـی )لکـه، د الان، 
ماتریـس(، وجـود  د ارد . نـوع، تعـد اد ، انـد ازه، محـل و 

نمود ار3 . عملکرد  فضاهای سبز شهری، ماخذ: نگارند ه
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محـد ود ه، شـکل، لبـه هـای سـخت یـا نـرم لکـه های 
اکولوژیـک و تعامـل آنهـا بـا محیـط اطـراف د ر ارزش 
گـذاری و ارزیابـی برنامـه هـای زیرسـاخت بسـیار مهم 
تعـد اد ،  عـرض،  نـوع،  هـا،  د الان  ارزیابـی  د ر  اسـت. 
نزد یکـی، الگوهـا، لبـه هـا و تعامـل بـا زمینـه بایـد  د ر 
جزئیـات مطالعـه شـود . تقاطع ماتریـس، گـره، اتصال، 
پراکند گـی و الگوهـای موزاییکـی د ر میـان مهمتریـن 
معیارها برای بررسـی پـروژه های زیرسـاخت با رویکرد  
اکولـوژی منظر هسـتند . )خان سـفید ، 1395( )تصویر 

شـماره 1(
د الان هـا و لکـه های سـبز تنها عناصری برای پیوسـت 
بلکـه  نیسـتند   یکد یگـر  بـا  مختلـف  هـای  قسـمت 
عناصـری هسـت کـه عـلاوه بـر کارکـرد  اصلـی خـود  
کارکرد هـای فرعـی همچـون عملکرد هـای اجتماعـی 
و اقتصـاد ی و فرهنگـی و ... هسـتند . ایـن سـه جـز د ر 
یـک ترکیـب مفصلی، اجزای تشـکیل د هنـد ه ماتریس 
سـبز هسـتند  و از جنبـه کارکـرد ی و معنایـی نیز اجزا 
مـی توانند  کانـون تمرکز، نقطه عطف و مقصد  باشـند . 

)صابونچـی و د یگـران، 1397(
بـا توجـه به توابـع مختلفـی کـه فضاهای سـبز ممکن 

اسـت ارائـه د هنـد ، محققان متعـد د ی پیشـنهاد  کرد ه 
انـد  کـه فضاهای سـبز را د ر یک سیسـتم شـبکه ای به 
سیسـتم منفصل برنامـه ریزی کنند ، زیرا ممکن اسـت 
عملکرد هـای مختلـف د ر یـک منطقـه همزمـان وجود  
ند اشـته باشـند  امـا جـد ا از هـم د ر فضاهـای متفـاوت 
 ,Hough ;1997 ,Barker( . وجـود  د اشـته باشـند  
Barber ;2004 2005( مزایـای متنوع فضاهای سـبز 
هنگامـی کـه د ر یـک شـبکه جامـع متصل می شـوند ، 
مـی تواننـد  تقویت شـوند  کـه مناطق مهم حـوزه های 
و  اجتماعـی  ای،  منظـره  محیطـی،  زیسـت  طبیعـی، 
)1991 ,Ahern( . فرهنگـی را به هم پیونـد  می د هـد

2-4 تاثیر زیرساخت سبز بر عوامل اجتماعی 
فضاهـای سـبز میتواننـد  فضاهایـی را بـرای تعامـل و 
سـالیوان  مطالعـه  کنـد .  فراهـم  اجتماعـی  ارتباطـات 
و همـکاران )2004( د ر شـیکاگو نشـان مید هـد  کـه 
د رصـد  حضـور د رختـان و فضای سـبز د ر یـک محیط 
میتوانـد  بـر عملکـرد  فضاهـای بـاز و میـزان مشـارکت 
هـای اجتماعـی و نسـبت فعالیـت هـای اجتماعـی و 
غیراجتماعـی کـه د ر آنهـا شـکل میگیـرد ، تاثیرگـذار 
باشـد . کولـی و همـکاران )1997( د ریافتنـد  که حضور 

تصویر1. نحوه ارتباط عناصر تشکیل د هند ه شبکه سبز شهری
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مد اوم د رختان سـبب اسـتفاد ه بیشـتر همه افراد ، پیرو 
جـوان،  همچنیـن گـروه هـای پیـرو جـوان همـراه هم 
میشـوند . کو و همـکاران )1998( د ریافتند  که سـطوح 
پوشـش گیاهـی بـر اسـتفاد ه از فضاهـای مشـترک و 
قـد رت اجتماعـات محلـه تاثیـر مثبتـی د ارد .  مـس و 
د یگـران )2009( د ریافتنـد  کـه بعد  از تطبیـق ویژگی 
هـای اجتماعـی- اقتصاد ی و جمعیتی، فضای سـبز کم 
بـر ایجـاد  حس تنهایی د ر افـراد  و عد م د ریافت حمایت 
اجتماعـی آنهـا تاثیرگـذار اسـت. همچنین فضای سـبز 
بـر احسـاس امنیت اجتماعـی د ر محیـط زند گی مرد م 
تاثیرگـذار اسـت و سـبب افزایـش احساسـات امنیـت 
اجتماعـی د ر آنهـا میشـود ، بـه جـز د ر مناطـق قـوی 
شـهری، کـه د ر آن فضاهـای سـبز محصـور بـا کاهش 
احساسـات امنیـت اجتماعـی مرتبط هسـتند . علاوه بر 
ارائـه مکان هـای ملاقـات، فضـای سـبز می توانـد  حس 
اجتماعـی را ارتقـا د هـد . عـلاوه بـر آن فضـای سـبز با 
تعامـلات  میتوانـد   ملاقـات  فضاهـای  کـرد ن  فراهـم 
اجتماعـی را افزایـش د هـد . با افزایش احساسـات پیوند  
 )2001 ,Prezza et al( احساسـی به یـک همسـایگی
فضـای سـبز شـهری نیـز می توانـد  نقـش مهمـی د ر 
فراهـم کـرد ن یـک محیـط مناسـب بـرای آمـوزش د ر 
 Bell(  فضـای بـاز و یاد گیـری د ر فضـای بـاز ایفا کنـد

Bentsen et al ;2007 ,.et al., 2009( عملکرد  های 
اجتماعـی فضـای سـبز بـه طـور کلـی د ر تصویـر زیـر 

قابل مشـاهد ه اسـت.
2-5 تاثیر زیرساخت سبز بر عوامل اقتصاد ی

مزایـای زیرسـاخت های سـبز را میتـوان از نـگاه د یگر 
بررسـی کـرد . اجتنـاب از هزینـه هـای زهکشـی آب و 
کاهـش مصرف انرژی و کاهش مراقبت های بهد اشـتی 
و افزایـش فعالیـت هـای بد نـی از جمله این مزایاسـت. 
کـه د ر آمریـکا بررسـی ایـن مزایـا د ارای مـد ل سـازی 
هـای پیچیـد ه ایسـت کـه مزایـای د رختـان موجـود  
د ر خیابـان هـا و اکوسیسـتم هـای جنگلـی را بررسـی 
میکنـد . ارزش افـزود ه خانـه های مشـرف بـه فضاهای 
سـبز و یـا نزد یـک بـه آنهـا از جملـه مزایای مسـتقیم 
زیرسـاخت های سـبز شـهری برعوامل اقتصاد ی است. 
 ,Kong and colleagues ;2005 ,.Anthon et al(
 ;1997 ,.Powe et al ;2003 ,Morancho ;2006
Tyrväinen & Miettinen, 2000( طبـق تحقیقات 
انجـام شـد ه د ر فنلانـد  قیمت خانه هایـی که به جنگل 
د یـد  د ارنـد  4/9 د رصـد  بیشـتر از خانـه هـای د یگـر 
اسـت. )Tyrvainen & Miettinen, 2000( میـزان 
ایـن افزایـش د ر کشـور هلنـد  این میـزان بـه 8 د رصد  
مزایـای   1860 سـال  د ر   )2000  ,Luttik( میرسـد . 

Social-Ecological Research Lab :نمود ار 4. ارتباط بین سیستم اکولوژیک، اقتصاد ی و اجتماعی، برگرفته از
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پـارک مرکـزی نیویورک نیـز مورد  توجه اولمسـتد  قرار 
)1970 ,Olmsted and Kimball( .گرفـت

بـه طـور کلـی مزایـای اقتصـاد ی را کـه مـی توانـد  به 
طور مسـتقیم به سـرمایه گـذاری د ر ارتقاء زیرسـاخت 
سـبز و مد یریـت آن پیونـد  د اد ه شـود  قابل تقسـیم به 
چهـار بخش اسـت کـه خـود  تحـت تاثیر عوامـل کلی 
د یگیـری اسـت که د ر جد ول زیر قابل مشـاهد ه اسـت.

3-روش پژوهش
روش تحقیـق توصیفـي- تحلیلي و جمـع آوری آمار از 
طریق پیمایشـي مي باشـد . روش جمـع آوري د اد ه ها از 
طریـق پرسشـنامه و تکنیـک تحلیل آمارهای اسـتفاد ه 
شـد ه د ر پژوهش، توصیفي و اسـتنباطي مي باشد . برای 
د سـتیابی بـه شـاخصه های مـورد  بررسـی د ر پژوهش، 

د ر حـوزه تقسـیم بند ی گونه های مختلف فضای سـبز 
و شـاخص های مورد  بررسـی د رباره عوامـل تاثیر گذار 
د ر زیسـت پذیـری شـهرها، از مقـالات و پژوهـش های 
پیشـین استفاد ه شـد ه و شاخص ها اسـتخراج شد ه اند . 
جامعـه آمـاري مهند سـین و متخصصیـن مربـوط بـه 
کیفیـت فضـا و کیفیـت زند گـي و تعـد اد  نمونـه ها80 
نفـر مـي باشـد . آنالیـز د اد ه هـا نیـز بـا اسـتفاد ه از نرم 

افـزار Spss صورت پذیرفته اسـت.
طبـق آنالیـز کرلیشـن د اد ه هـا د ر جـد ول 1، ضرایـب 
همبسـتگی همگـی مثبت هسـتند  بـر اسـاس ضرایب 
همبسـتگی به د سـت آمد ه د ر انواع فضای سـبز عوامل 
اجتماعـی و اقتصـاد ی بـه میـزان 0,53 بـر یکد یگـر 
تاثیرگذارنـد . د ر عوامـل اجتماعـی نیـز عملکـرد  و نوع 
فضای سـبز به میـزان 0,64 بریکد یگر تاثیـر میگذارند . 
ضریـب همبسـتگی عوامـل اقتصـاد ی د ر انـواع فضـای 
سـبز بـر عوامـل اجتماعـی د ر حـوزه هـای عملکـرد ی 
فضـای سـبز 0,43، بر عوامـل اقتصاد ی د ر حـوزه های 
عملکـرد ی فضـای سـبز0,64، بـر فاصلـه از محـد ود ه 
مسـکونی به میزان 0,61و عوامـل اجتماعی و اقتصاد ی 
عملکرد هـای مختلـف د ر فضاهـای سـبز هرکـد ام بـه 
میـزان 0,52 و 0,58 تاثیرگذار اسـت.  عوامل اجتماعی 
حـوزه هـای عملکـرد ی فضـای سـبز بـه ترتیـب 0,3، 
د ر  اقتصـاد ی  عوامـل  بـر   ،0,53 ،0,63 ،0,42 ،0,56
حـوزه هـای عملکرد ی فضای سـبز بر عومـل اجتماعی 
و اقتصـاد ی تاثیرگـذار بـر فاصلـه از فضاهای سـبز و بر 
عوامـل اجتماعـی و اقتصاد ی عملکرد های فضای سـبز  

اسـت. تاثیرگذار 
 عوامـل اقتصـاد ی تاثیرگـذار بـر عملکرد هـای مختلف 
فضـای سـبز بـه ترتیـب بیشـترین و کمتریـن میـزان 
تاثیرگـذاری را د ر بیـن مولفـه هـا بـر عوامـل اقتصاد ی 
موثـر بـر فاصلـه از محـد ود ه سـبز و عوامـل اجتماعـی 
تاثیرگـذاری  ضرایـب  بـا  سـبز  فضـای  عملکرد هـای 
از  پذیـر  تاثیـر  اجتماعـی  عوامـل  د ارد .  و0,17   0,91
فاصلـه فضاهای سـبز ضرایـب تاثیرگذاری بیـن 5,5-4 
بـر عوامـل اقتصـاد ی فاصلـه از ایـن فضاهـا و  عوامـل 
اجتماعـی و اقتصاد ی عملکرد های فضاهای سـبز د ارد . 

نمود ار5 . ارتباط عوامل اقتصاد ی کلان تاثیر گذار بر منظر 
و مولفه های آنها، ماخذ: نگارند ه



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

105
عوامـل اقتصـاد ی تاثیـر پذیـر از ایـن فاصلـه نیـز بـه 
میـزان 0,34 و 0,59 بـر عوامـل اقتصـاد ی و اجتماعـی 
تاثیـر پذیـر از نـوع عملکرد هـای فضای سـبز تاثیرگذار 

ست.  ا
بر اسـاس جـد ول 2، بیشـترین میـزان تاثیر گـذاری را 
نـوع فضای سـبز و پـس از آن نوع عملکرد  فضای سـبز 
بـر عوامـل اجتماعـی د ارد . کمترین میـزان تاثیرگذاری 
بـا ضریـب تاثیـر 0,59 مربوط بـه تاثیر حـوزه عملکرد  
بـر عوامـل اجتماعـی و فاصله از فضای سـبز بـر عوامل 

اقتصاد ی میشـود .
بـا توجـه بـه آنالیـز د اد ه هـا، میانگیـن میـزان تاثیـر 
گـذاری عوامـل تشـکیل د هند ه فضای سـبز شـهری بر 
شـاخص هـای زیسـت پذیـری د ر جـد ول بـالا نمایش 
د اد ه شـد ه اسـت کـه بر اسـاس بررسـی ها تاثیـر گذار 
تریـن عامـل د ر پیاد ه محور شـد ن شـهرها وجود  پارک 

هـای تفرجگاهـی و ورزشـی اسـت. پـس از آن محلـه 
ای بـود ن پـارک هـا قابلیـت بیشـترین تاثیرگـذاری را 
د ر پیـاد ه محـور کـرد ن شـهرها د ارد . میانگیـن ضریب 
همبسـتگی 0,83 سـبب میشـود  که پارک هـای محله 
ای بیشـترین میزان تاثیـر را د ر تعاملات اجتماعی افراد  
د ارا باشـند .  بر اسـاس نوع فضای سـبز، لکه ها و د الان 
هـای شـهری موثرترین عامل د ر سـرزند گی و شـاد ابی 
بـر اسـاس نـوع فضـای سـبز هسـتند . محلـه ای بود ن 
و قرارگیـری فضـای سـبز د ر محیـط همسـایگی پارک 
هـا سـبب ایجـاد  حـس تعلق خاطـر و هویت بیشـتری 
بین افراد  یک شـهر میشـود . د ر عوامـل اقتصاد ی تاثیر 
گـذار بـر زیسـت پذیـری د ر شـهرها د الان هـا و لکـه 
هـا بیشـترین ارزش افزود ه را د ر شـهرها ایجاد  میکنند  
و د ور بـود ن یـک فضـای سـبز از شـهرها کـه تنهـا از 
طریـق اسـتفاد ه از وسـایل نقلیـه و با صرف زمـان قابل 

نمود ار6. نمود ار روش تحقیق، ماخذ: نگارند ه
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را  تاثیرگـذاری  میـزان  کمتریـن  هسـتند   د سترسـی 
د ر ایجـاد  ارزش افـزود ه بـرای محیـط هـای شـهری 
د ارا میباشـند . فضاهـای تجـاری بـا میانگیـن ضریـب 
همبسـتگی 0,77 بیشـترین تاثیر را د ر جلب مشـارکت 
هـای مرد مـی و ایجـاد  اشـتغال بـرای افـراد  د اراسـت. 
سـایر آنالیـز د اد ه هـا د ر جد ول3 قابل مشـاهد ه اسـت.

 بـا توجـه بـه نمـود ار 7، بیشـترین میـزان تاثیرگذاری 
فضاهـای سـبز؛ بـر اسـاس اکثـر انـواع گونـه بنـد ی، 

بـه سـرزند گی و شـاد ابی شـهرها تعلـق میگیـرد  امـا 
فاصلـه هـای کوتاه فضاهای مسـکونی از فضاهای سـبز 
بیشـترین تاثیـر را بـر حس تعلـق به مـکان و تعاملات 
اجتماعـی د ارد . پـارک های صنعتی و تجـاری نیز تاثیر 
کمتـری د ر  حـس سـرزند گی د ارد  و بیشـتر بـر عوامل 
اقتصـاد ی تاثیرگـذار اسـت.  همانگونـه کـه د ر نمـود ار 
گرفـا د ر بخـش فاصله فضای سـبز از محیط مسـکونی 
د یـد ه میشـود  د ر بخـش فاصله بیـن 25 تـا 30 د قیقه 

جد ول 1. ضریب همبستگی عوامل اجتماعی و اقتصاد ی تاثیرپذیر از گونه بند ی فضای سبز، ماخذ: 
نگارند ه
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جد ول 2. آمار توصیفی، ماخذ: نگارند ه

جد ول 3. میانگین ضرایب تاثیرگذاری. ماخذ: نگارند ه
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رانند گـی گـراف د ر تمامی د چـار افت ناگهانی میشـود  
بـه طـور کلـی فضاهای سـبزی که بـا فاصلـه از محیط 
شـهری و مسـکونی قـرار گرفته اند  و د سترسـی به آنها 
بـه آسـانی امـکان پذیر نیسـت تاثیر کمی د ر شـاخص 
هـای زیسـت پذیـری شـهرها د ارد . بـام و جد اره سـبز 
نیـز د ر پیـاد ه محور کرد ن شـهرها و تعاملات اجتماعی 
تاثیـر نسـبتا کمتـری نسـبت بـه سـایر عوامـل د ارد  و 

نمـود ار گـراف د ر آن نقطـه د چـار افـت میگرد د .
میانگیـن تاثیرگـذاری گونـه های فضای سـبز بر عوامل 
اجتماعـی و اقتصـاد ی تاثیرگـذار بـر زیسـت پذیری د ر 
شـهرها د ر جـد ول 4 نمایـش د اد ه شـد ه اسـت. لکه ها 
بیشـترین میـزان تاثیرگـذاری بـر عوامـل اجتماعـی و 
اقتصـاد ی را د ارنـد  و قرارگیـری فضـای سـبز د ر واحد  
همسـایگی و قرارگیـری فضـای سـبز د ر محیـط هـای 
تجـاری د ر جایـگاه های بعد ی هسـتند . فضاهای سـبز 
د ور از شـهرها بـا قابلیـت د سترسـی بـا وسـایل نقلیـه 
کمتریـن میزان تاثیرگـذاری اجتماعـی را د ارند . میزان 
پراکند گـی عوامـل اجتماعـی د ر هریـک از عوامـل بـه 
طـور جد اگانـه از نمود ارهای زیر قابل بررسـی هسـتند .

د ر جـد ول 5 نیـز هر شـاخص اجتماعـی و اقتصاد ی به 

صـورت جد اگانه بیان شـد ه و ضریب تاثیرپذیری فضای 
سـبز بر روی آن مشـخص شـد ه اسـت. به نظر میرسـد  
که کاربری فضاهای سـبز تاثیر بسـزایی د ر پیاد ه محور 
کـرد ن شـهرها د اشـته باشـند  و انتخـاب نـوع عملکرد  
پـارک میتوانـد  د ر کاهـش اسـتفاد ه از وسـایل نقلیـه و 
د ر نتیجـه کاهـش آلود گی شـهرها تاثیر د اشـته باشـد . 
پـارک هـا بـا عملکـرد  ورزشـی و تفرجگاهی بیشـترین 
نقـش را د ر ایـن عامـل د ارنـد . تنهـا تغییر شـاخص د ر 
میـزان تاثیـر گـذاری گونه بند ی فضای سـبز د ر تعامل 
میـان افـراد  مربوط بـه پارک های تفرجگاهی اسـت که 
عمومـا به صـورت خانواد گی و د وسـتانه مورد  اسـتفاد ه 
قـرار گرفتـه و تعامـل اصل جد انشـد نی از آن اسـت. د ر 
فضاهای سـبز صنعتی بـا توجه به عملکـرد ی که د ارند  
تعامـل کمتـر صـورت میگیرد  امـا د ر باقی شـاخص ها 
تغییـر خاصی د ر نمود ار مشـاهد ه نمیشـود . بیشـترین 
میـزان تاثیـر گذاری د ر نمـود ار مربوط به سـرزند گی و 
شـاد ابی مربـوط بـه پارک هـای تفرجگاهی با شـاخص 
تاثیـر گـذاری 0,89اسـت و بـه طـور کلـی عملکـرد  
فضـای سـبز نقـش تعییـن کننـد ه ای د ر سـرزند گی 
و شـاد ابی د ارد  امـا باقـی عوامـل تقریبـا تاثیـر نسـبتا 

نمود ار 7. نمود ار خطی مقایسه ای عوامل زیست پذیر اقتصاد ی و اجتماعی بر گونه بند ی فضای سبز. ماخذ: نگارند ه
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جد ول4. نمود ار های راد ار تاثیرپذیری گونه های فضای سبز از عوامل اجتماعی و اقتصاد ی، ماخذ: نگارند ه



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

110

ایـن مقالـه نیاز بـه توجه همزمـان و نگـرش چند جانبه 
بـه عناصر تشـکیل د هند ه منظـر و عناصـر اجتماعی و 
اقتصـاد ی تاثیـر گذار و تاثیر پذیر از آن را مورد  بررسـی 
قـرار د اد . بـا توجـه بـه گسـترش روز افـزون شـهرها و 
افزایـش جعیـت، وجـود  یـک د ید  جـزء نگر بـه عوامل 
تشـکیل د هنـد ه منظـر د ر کنـار یـک د یـد  کل نگر به 
پایـد اری شـهرها و حفظ معنا وکارکـرد  د ر کنار هم، د ر 
زمینـه هـای اقتصـاد ی، اجتماعـی و اکولوژیکـی کمک 
بسـیاری خواهـد  کـرد . عـد م توجـه بـه عوامـل ذهنـی 
د ر کنـار عوامـل عینـی د ر طراحی منظر سـبب گشـته 
اسـت کـه بسـیاری از فضاهـای سـبز د ر شـهرها مورد  
اسـتقبال عمـوم مرد م قـرار نگیرنـد  و این خـود  عاملی 
اسـت که سـبب کاهش امنیت د ر فضاهای سـبز شـد ه 
و فضاهـای سـبز را بـه مناطقی متـروک تبد یل کند . به 
منظـور مشـخص کرد ن میـزان ارتبـاط میان اجـزا، هر 
یـک از عناصـر تشـکیل د هنـد ه د ر ارتبـاط بـا یکد یگر 
مـورد  سـنجش قـرار گرفتنـد . بـه طـور کلـی عوامـل 

یکنواختـی بـر آن د ارنـد . د ر ایجاد  حـس هویت و تعلق 
خاطـر بـه فضا، فاصلـه از فضاهای سـبز و قرارگیری آن 
د ر نزد یکـی محیـط زند گـی افـراد  تاثیـر زیـاد ی بر آن 
میگـذارد . امـا بـه طور کلـی نـوع عملکرد  هـای فضای 
سـبز جـز پـارک هـا بـا رویکـرد  تفرجگاهـی تاثیـر کم 
تـر و یکنواختـی بـر آن د ارنـد . جـز فضاهای سـبز د ور 
از شـهرها، نمـود ار تغییـر شـاخصی را د ر تاثیرگـذاری 
گونـه بنـد ی ها بـر ایجـاد  ارزش افزود ه نشـان نمید هد  
و جلـب مشـارکت عمـوم و سـرمایه گـذاری بیشـترین 
تاثیرپذیـری را از فضاهای سـبز با عملکـرد  تجاری د ارد  
ود ر قسـمت های د یگر نمود ار یکنواخت اسـت. اشتغال 
کمتریـن میـزان تاثیرپذیـری از فضای سـبز را د ارد  اما 
د ر آن، پـارک هـای تجـاری خـود  د ارای ضریـب موثـر 
قابـل توجـه 0,84 اسـت. د ر عوامل اقتصـاد ی و مرتبط 
بـا اشـتغال از نظـر عملکرد ی،پـارک هـای تجـاری و 
تفرجگاهـی نیـز د ارای ضریـب موثر مطلوبی هسـتند .  

4-نتیجه گیری

جد ول5. نمود ار های راد ار تاثیرپذیری عوامل اجتماعی و اقتصاد ی از گونه های مختلف فضای سبز، ماخذ: نگارند ه
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محیطـی، اجتماعـی و اقتصـاد ی د ر میـزان ارتبـاط بـا 
یکد یگـر د ارای همپوشـانی و ارتبـاط میباشـند . 

یکـی از د لایـل اصلـی بی کیفیـت بود ن فضاهای سـبز 
شـهری عـد م توجـه بـه عملکـرد  آن د ر مقیـاس خـرد  
و کلان و نبـود ن ارتبـاط مناسـب میـان اجـزای آن بـا 
سـاختار هـای ذهنـی شـهروند ان اسـت. کنـش هـای 
میـان عوامـل اجتماعـی، اقتصـاد ی و محیـط طبیعی و 
تاثیر گـذاری معناد ار یکپارچه سـازی عوامل اکولوژیک 
منظـر با عوامل اجتماعـی و اقتصاد ی تاثیرگـذار بر آن؛ 
کـه د ر ایـن مقاله مورد  بحث و بررسـی قـرار گرفت، د ر 
مقیـاس های مختلف فضای سـبز علاوه بـر تاثیر ذهنی 
بـر شـهروند ان، د ر بهبـود ی زیسـت پذیـری شـهرها و 
ارتقـا آن نیـز تاثیرگـذار خواهـد  بود . توجـه همزمان به 
عوامـل اجتماعـی و اقتصـاد ی د ر طراحـی محیطـی و 
زیرسـاخت هـای سـبز امری ضروری اسـت کـه موجب 
آن، پایـد اری محیطـی شـهرها افزایـش یافتـه، منابـع 
حفظ شـد ه و فضاهای سـبز شـهری کارآمد تـر خواهند  
بـود . د ر نتیجـه ضـروری به نظر میرسـد  کـه د ر برنامه 
ریـزی و مد یریـت شـهری یـک د ید  همـه جانبه جهت 
ایجـاد  زیرسـاخت هـای سـبز د ر نظـر گرفتـه شـود  تا 
شـهرها بـه محیـط بهتـری برای سـاکنان خـود  تبد یل 

شوند .
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کاهش معضلات زیست محیطی د ر بافت های ارگانیک و قد یمی با رویکرد  
شهر هوشمند  )مرور اد بیات و ساخت چهارچوب مطالعات مید انی با استفاد ه 

)) ANP( از تکنیک تحلیل شبکه ای
شاد ی شکری یزد ان آباد * -کارشناس شهرسازی د انشگاه فرد وسی مشهد  و د انشجو ارشد  برنامه ریزی شهری د انشگاه علم و 

صنعت ایران، تهران، ایران
مصطفی بهزاد فر -استاد یار طراحی شهری د انشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران

چکید   ه
جمعیت شهرنشـین همواره د ر حال افزایش اسـت. بر اسـاس پیش بینی های 
انجام شـد ه ایـن رویـه افزایـش قابل توجهـی نیـز خواهـد  یافـت. ایـن رونـد  
باعـث بـروز مشـکلات زیـاد ی د ر شـهرها شـد ه اسـت کـه تمامـی ابعـاد  
تأثیـر  نیـز تحـت  را  اقتصـاد ی، اجتماعـی و حتـی زیسـت محیطی شـهر 
قرارد اد ه اسـت. نتایـج آن موارد ی نظیر انتشـار گازهای گلخانـه ای، تغییرات 
اقلیمی، آلود گی هوا و بسـیاری از مشـکلات د یگر زیسـت محیطی می باشـد . 
بافت هـای  یـا  و  د رحال توسـعه  کشـورهای  شـهرهای  ظرفیـت  همچنیـن 
ارگانیـک و سـنتی، متناسـب بـا حجم تحمیل شـد ه بـر آن ها نیسـت و نحوه 
مواجـه بـا ایـن مشـکلات د ر ایـن بافت ها نیـز عمد تاً بـا روش های سـنتی و 
کالبـد ی اسـت کـه کارایـی لازم را ند ارنـد . برنامـه ریـزان شـهری سـعی د ر 
حـل مشـکل زیسـت محیطی د ر بافت هـای ارگانیـک و قد یمـی د ارنـد  تـا 
اثـرات نامطلـوب محیطـی را بـه حد اقـل رسـاند ه و کیفیـت زند گـی را ارتقا 
بخشـند . یکـی از رویکرد های پیشـنهاد ی برای حل مشـکل زیسـت محیطی 
شـهرها، هوشـمند ی اسـت. پژوهش حاضر به د نبال حل مشـکلات ناشـی از 
آلود گی هـای زیسـت محیطی از طریـق راهکارهای شـهر هوشـمند  د ارد . لذا 
د ر این پژوهش شـاخص های مرتبط با شـهر هوشـمند  و سـپس راهکارهایی 
کـه هـر یک از ایـن شـاخص ها د ر مواجه با مشـکلات زیسـت محیطی د ارند  
بیان شـد ه اسـت. به منظـور ارزیابی و اولویت بند ی شـاخص های ارائه شـد ه 
ابتـد ا شـاخص هـا بـر اسـاس ابعـاد  Albain )2015( د سـته بنـد ی شـد ه، 
سـپس بـا اسـتفاد ه از تکنیـک تحلیـل شـبکه ای )ANP( میـزان اولویت و 
اهمیـت هـر یـک از شـاخص هـا تبیین شـد ه اسـت. د رنهایت شـاخص های 
شـهر هوشـمند  که می تواند  د ر کاهش مشـکلات زیسـت محیطی مؤثر واقع 

شـود  و یـک چهارچـوب نظـری د ر ایـن زمینه تبیین شـد ه اسـت.
واژگان کلیـد ی: معضـلات زیسـت محیطی، بافـت کهـن بـاره، چهارچـوب 

)ANP( مطالعاتـی، شـهر هوشـمند ، تکنیک تحلیـل شـبکه ای

Reducing environmental problems in organic and 
old tissues with a smart city approach (reviewing 
literature and building a framework for field studies 
Using the Analytical Network Process (ANP))

Abstract
Urban population is rising constantly. This process has caused 
a lot of  problems in the cities, which has affected all aspects 
of  the city.The results are greenhouse gas emissions, climate 
change, air pollution and many other environmental problems 
.Also, the capacity of  cities in developing countries and organic 
and traditional tissues is not proportional to the volume 
imposed on them, and the way  of  deal with these problems 
are confined to these tissues is also largely based on physical 
methods that do not have the necessary efficiency.One of  the 
suggested approaches to solving the environmental problems 
of  cities is smart city.In this research, index related to the 
smart city and then the solutions that each of  these index are 
facing in environmental problems are stated.therefore, in this 
research, index related to the smart city and then the strategies 
that each of  these indicators are facing in environmental 
problems have been expressed.In order to evaluate and 
prioritize the indicators, the indexes were firstly categorized 
according to Albain (2015) dimensions, and then, using ANP, 
the priority and importance of  each of  the indicators was 
explained.Finally, smart city indicators that can be effective in 
reducing environmental problems and a theoretical framework 
are explained.
Key words: environmental problems, ancient texture, study 
framework, smart city, Smart City, Network Analysis Technique 
(ANP)
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1- مقد   مه
د ر طـی قـرون متمـاد ی، همـواره شـهرها د چـار تحول 
شـد ه اسـت. د رگذشـته شـکل گیری شـهرها مبتنی بر 
برنامه ریـزی د قیـق و مـد ون نبود ه و محله های شـهری 
به صـورت خود جـوش و تحـت تأثیـر عوامـل طبیعـی 
و محیطـی شـکل می گرفته انـد . رفته رفتـه بـه د نبـال 
مشـکلات پیش آمـد ه و افزایـش جمعیـت شهرنشـین، 
ازیک طـرف  کـه  شـکل گرفته  شـهری  برنامه ریـزی 
د ر حـل مشـکلات از خـود  کارایـی نشـان د اد ه اسـت 
و از طرفـی نیـز بـه ایجـاد  باهمسـتان هایـی جد یـد  
پرد اختـه اسـت. جمعیـت شهرنشـین د ر حـال رشـد  
مشـکلاتی نیـز بـه همـراه د اشـته اسـت. د ر شـهرهای 
ارگانیـک و سـنتی )بـا معابر باریـک و کم عـرض، بافت 
فشـرد ه، سـاکنینی کـه به تغییـر بافت تمایـل چند انی 
ند ارنـد  و غیـره( ایـن مشـکلات نمـود  بیشـتری یافتـه 
برنامـه  و  بـرای مد یـران  اصلی تـری  اسـت و د غد غـه 
ریـزان شـهری می باشـد . اثـرات آلود گی محیط زیسـت 
و  جسـمی  بیماری هـای  مختلـف  انـواع  بـروز  باعـث 
روانـی می شـود . با توجـه بـه کارآمد  نبـود ن روش های 
صرفـاً سـخت افزاری د ر برخـورد  بـا ایـن مشـکل، یکی 
از راه حل هایـی کـه د ر د هه هـای اخیـر بـرای مواجـه 
بـا مسـئله رشـد  سـریع شـهرها د ر نظـر گرفته شـد ه 
اسـت، هوشـمند  سـازی شـهری می باشـد  کـه نطفـه 
آن بـه 5 قـرن قبـل بـاز مـی گرد د .لـذا پژوهـش پیش 
رو بـا توجـه بـه د شـوار بـود ن مد اخـلات فیزیکـی د ر 
به منظـور حـل  ارگانیـک شـهر  و  قد یمـی  بافت هـای 
معضـلات زیسـت محیطی ناشـی از رونـد  رو بـه رشـد  
جمعیـت شهرنشـین بـه ارائـه راهکارهایـی از طریـق 
شـهر هوشـمند  مـی پـرد ازد .د ر پژوهـش هایـی کـه تا 
کنـون انجام شـد ه اسـت به معرفـی ویژگی های شـهر 
هوشـمند  و سـایر مولفه های آن پرد اخته شـد ه اسـت، 
لیکـن آنچـه د ر ایـن پژوهـش انجـام شـد ه اسـت تـا 
کنـون د ر هیـچ ماخذی نیامد ه اسـت. بنابراین د ر سـیر 
ایـن پژوهـش بـا معرفـی ویژگی هـای شـهر هوشـمند  
از د یـد گاه نظریه پـرد ازان متفـاوت، شـاخص های شـهر 
هوشـمند  اسـتخراج گرد یـد ه اسـت. سـپس هریـک از 

شـاخص هـا، براسـاس ابعاد ی کـه Albain برای شـهر 
هوشـمند  بیـان مـی کنـد ، مـورد  د سـته بنـد ی قـرار 
گرفتـه اسـت.میزان اهمیـت شـاخص هـا بـر اسـاس 
تکنیـک ANP تبییـن شـد ه اسـت. بعـلاوه بـه عنـوان 
چهارچـوب مطالعاتـی بیان گرد ید ه اسـت  کـه هر یک 
از ایـن شـاخص ها بـه چـه صـورت می تواند  بـر کاهش 
از  می تـوان  و  باشـد   مؤثـر  زیسـت محیطی  معضـلات 
آن بـرای مطالعـات و راهکاریابـی زیسـت محیطی بهره 

فت. گر
2-پیشینه تحقیق:

د ر ارتبـاط بـا مفهـوم شـهر هوشـمند  و تأثیـرات آن 
و  بخـش خارجـی  د و  هـر  د ر  پژوهش هایـی  تاکنـون 

د اخلـی نظیـر مـوارد  زیـر انجـام گرد یـد ه اسـت.
بررسـی  بـه  پژوهشـی  د ر   1380 سـال  د ر  بهزاد فـر 
ضرورت هـا و موانـع ایجـاد  شـهر هوشـمند  د ر ایـران 
پرد اختـه اسـت. د ر تحقیـق د یگـری فریـاد ی د ر سـال 
1386 بـه تحلیـل تأثیـر ارتباطـات راه د ور بـر شـهرها 
و محـلات شـهری د ر فرآینـد  جهانی شـد ن پرد اختـه 
اسـت. همچنین کیانی د ر سـال 1390 شـهر هوشمند  
ضـرورت هـزاره سـوم د ر تعامـلات یکپارچه شـهرد اری 
الکترونیـک را مـورد  کاوش قـرار د اد ه اسـت. کماند اری 
شـهر  شـاخص های   ،1394 سـال  د ر  همـکاران  و 
هوشـمند  را د ر مناطـق چهارگانه شـهر کرمـان ارزیابی 
نمود ه انـد . د ر سـال 1395 مولایـی و همـکاران نیـز به 
بررسـی تبییـن و واکاوی چگونگـی هوشـمند  سـازی 
شـهرها د ر بسـتر مؤلفه هـا و عوامـل کلیـد ی اثرگـذار 
پرد اخته انـد . د ر پژوهـش د یگـری سـجاد ی و آقایـی 
نیـز د ر سـال 1395 بـه ارزیابـی مؤلفه هـای شـهروند  
هوشـمند  د ر فضاهـای شـهری بـا رویکـرد  انتقـاد ی بر 
نظریه رشـد  شـهر هوشـمند  شـهری د ر محله ولنجک 
تهـران پرد اختـه اسـت. پوراحمـد  و همـکاران نیـز د ر 
سـال 1396 ضرورت هـا و الزامـات شـهر تهـران بـرای 
هوشـمند ی را تبیین نمود ه اسـت و د ر سال 1397 نیز 
مفهـوم و ویژگی هـای شـهر هوشـمند  را مورد بررسـی 
قـرار د اد ه اسـت.همچنین هـاد ی بیگلو و همـکاران نیز 
د ر سـال 1397 بـه بررسـی تحقـق پذیـری حکمروایی 
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خـوب شـهری بـا تاکیـد  بـر هوشـمند  سـازی مـکان 
پرد اخته انـد . 

د ر پژوهش هـای خارجـی نیـز آلبـرت  )2007( معتقد  
اسـت جوامـع هوشـمند  بر اسـاس اطلاعـات بزرگراه ها، 
شـبکه های پهـن باند هـا و برنامه هایی که اجـازه تباد ل 
د ارای  و  می شـوند   سـاخته  می د هنـد ؛  را  اطلاعـات 
چهارعنصـر اصلـی می باشـند . د ر همیـن امتـد اد  افـراد  
د یگـری نظیـر گیفینجـر و همـکاران  د ر سـال 2007 
نیـز د ر بررسـی شـهر هوشـمند  بـه د سـته بند ی انـواع 
کاراجلیـو   اسـت.  اشـاره کرد ه  عملکرد هـا  و  خد مـات 
نیـز د ر سـال 2009 شـش محـور اصلـی د ر یک شـهر 
هوشـمند  را تبیین می کند . هریسـون  د ر سـال 2010 
می د هـد .  ارائـه  هوشـمند   شـهرهای  بـرای  را  مبانـی 
همچنیـن آناسـتازیا  د ر سـال 2011 مفهوم شـهرهای 
هوشـمند  را بسـط د اد ه اسـت. چورابی  د ر سال 2012 
یـک چهارچـوب یکپارچـه بـرای شـهرهای هوشـمند  
را ارائـه می د هـد . لـی و لـی  نیـز د ر سـال 2014 بـه 
توسـعه و اعتبـار سـنجی گونه شناسـی شـهروند  محور 
بـرای خد مـات شـهر هوشـمند  پرد اختـه اسـت. کارمر 
و همـکاران  )2018( نیـز بـه بررسـی راهکارهایـی کـه 
منجر به د گرگونی چهارچوب شـهر هوشـمند  می شـود  
پرد اختـه اسـت. نیـک و همـکاران  )2018( نیـز د ر 
عمومـی  حمل ونقـل  شـبکه  گسـترش  بـه  پژوهشـی 

هوشـمند  و تعامـلات آن را مد نظـر قـرار د اد ه اسـت.
بـا توجـه بـه مطالـب گفته شـد ه بـه نظر می رسـد  که 

د ر زمینـه شـهر هوشـمند  و تاثیـرات آن بـر کاهـش 
شـد ه  پرد اختـه  کمتـر  محیطـی  زیسـت  معضـلات 
اسـت،لذا پژوهـش پیـش رو سـعی د ر ارائـه چهارچوبی 
از ویژگـی های شـهر هوشـمند  کـه بر کاهـش آلود گی 

زیسـت محیطـی موثـر اسـت، د ارد .
3- فرضیات و سوالات:

فرضیـه پژوهـش پیـش رو بـر ایـن مبنـا اسـت کـه بـا 
معضـلات  میتـوان  هوشـمند ی،  رویکـرد   از  اسـتفاد ه 
زیسـت محیطـی بافـت هـای ارگانیـک و کهـن بـاره را 

بهبـود  بخشـید . 
سـوال اصلـی پژوهش این اسـت که چگونه با اسـتفاد ه 
زیسـت  معضـلات  میتـوان  هوشـمند ی،  رویکـرد   از 
محیطـی بافـت هـای ارگانیـک و کهـن بـاره را بهبـود  

؟ بخشید 
4-روش تحقیق:

پژوهـش پیـش رو از نـوع کاربرد ی اسـت بـا رویکرد ی 
از  هوشـمند   شـهر  ویژگی هـای  بررسـی  بـه  کیفـی 
د یـد گاه نظریه پـرد ازان متفاوت پرد اخته اسـت. سـپس 
از شـیوه تحلیـل محتـوا بـرای د سـت یابی بـه د اد ه هـا 
مطالعـات  اهـد اف  تبییـن  به منظـور  آن هـا  تحلیـل  و 
از  اسـت. شـاخص های شـهر هوشـمند   استفاد ه شـد ه 
د یـد گاه نظریه پـرد ازان متفـاوت استخراج شـد ه اسـت. 
شـاخص هـای مسـتخرج از مبانـی نظـری و د یـد گاه 
  Albain نظریـه پـرد ازان ابتـد ا د ر غالب د سـته بنـد ی
بـه شـش د سـته کلـی : اقتصـاد  هوشـمند ، شـهروند  

تصویر 1: روند  شهرنشینی از سال 2050 تا 2007؛  منبع: پور احمد  و د یگران، 1396، 8



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

118

هوشـمند ، د ولت هوشـمند ، پویایی و تحرک هوشـمند ، 
محیـط هوشـمند  و زند گـی هوشـمند  تقسـیم شـد ه و 
هـر شـاخص زیـر مجموعـه یکـی از مـوارد  فـوق قـرار 
گرفتـه اسـت.  تحلیـل میـزان اثرگـذاری هـر یـک از 
شـاخص هـا بـا اسـتفاد ه از تکنیـک تحلیـل شـبکه ای  
anp انجـام شـد ه اسـت. جهـت اولویت بنـد ی و میزان 
اثرگـذاری شـاخص هـا د ر تکنیـک anp از نـرم افـزار 
Super Decisions اسـتفاد ه شـد ه اسـت. د ر نهایـت 
نیـز نحـوه تأثیـر هـر یـک از شـاخص هـا بـر کاهـش 
قرارگرفتـه  تشـریح  مـورد   زیسـت محیطی  معضـلات 
اسـت و د ر انتهـا نیز چهارچـوب نظری از مـرور اد بیات 
د رزمینـه ی شـاخص هایی از شـهر هوشـمند  کـه بـر 
کاهش معضلات زیسـت محیطی مؤثر اسـت تهیه شـد ه 

ست. ا
5-مبانی نظری:

5-1 تحول شهرنشینی:
تمامـی  د ر  امـروز  د نیـای  د ر  شهرنشـین  جمعیـت 
شـهرهای جهان خصوصاً د ر کشـورهای د رحال توسـعه 
همـواره د ر حـال افزایـش اسـت. بنـا بـه گـزارش مرکز 
آمار ایران نیز جمعیت شهرنشـین سـال 1395 نسـبت 
بـه سـال 1390، قریـب به 5 میلیـون و 500 هـزار نفر 

افزایش یافتـه اسـت.
5-2 محیط زیست و اهمیت آن:

»محیط د ر فارسی به معنای احاطه کنند ه و د ربرگیرند ه 
 Enviroment آن  انگلیسـی  معـاد ل  و  اسـت  بـود ه 
ناپایـد ار( می باشد «)شـیعه، 1372،  تغییـر و  )محیـط 
10-17 بـه نقـل از بیـات و د یگـران، 1390، 64(. »د ر 
زند گـی موجـود ات، د اشـتن محیطی سـالم و اسـتفاد ه 
هـر  آلـود ه حـق طبیعـی  غیـر  آب  و  هـوا، خـاک  از 
موجـود ی می باشـد . « )Kumar,1992,49 بـه نقـل 
از بیـات و د یگـران، 1390، 64-65(. افزایـش جمعیت 
به نوبـه خـود  سـبب افزایش مشـکلات زیسـت محیطی 

می شـود .
5-3 مسـائل زیسـت محیطی با تأکیـد  بر عوامل 

آلود گی: ایجـاد  
از  متأثـر  سـویی  از  گذشـته  د هه هـای  د ر  »ایـران 

پد یـد ه شهرنشـینی شـتابان و از سـوی د یگـر، به د لیل 
برخـورد اری از منابـع فـراوان انـرژی، رشـد  فزاینـد ه ای 
د ر مصـرف انـرژی تجربـه کـرد ه اسـت. ایـن د و عامل، 
بـه همـراه پاییـن بـود ن سـطح تکنولـوژی د وسـت د ار 
زیسـت محیطی  مسـائل  بـا  را  کشـور  محیط زیسـت، 
روبـه رو کـرد ه اسـت«)فطرس، معبـود ی، 1389، 3(.

• بـه وجـود  هـر نـوع ذره ای د ر هوا که سـلامت انسـان 
و سـایر موجـود ات زنـد ه را بـه خطـر بینـد ازد ، آلود گی 

هـوا گفته می شـود . 
• »آلود گـی آب زمانـی اتفـاق می افتـد  کـه یـک بد نـه 
آبـی د ر اثـر اضافـه شـد ن مقد ار زیـاد  مواد  تحـت تأثیر 
اهمیـت   .)2  ،1388 سیاه چشـم،  گیرد .«)ملـک  قـرار 
سـلامت آب بـه د لیـل  فـرا گرفتـن بیـش از 2/3 بـد ن 

است. انسـان 
• »سـروصد ا عبـارت اسـت از صـوت یـا مجموعـه ای از 
امـواج صوتـی کـه خـارج از هرگونـه نظـم و هارمونـی 
تولیـد  شـوند .« )صارمـی، رضاپـور،1392، 314-313(.

خـاک،  تشـکیل د هند ه  ذرات  د ر  تغییـر  هرگونـه   •
آلود گـی خـاک نامیـد ه می شـود  . گذاشـتن زباله هـای 
آلـود ه بـر روی خـاک نیـز باعـث کـم شـد ن پوشـش 
گیاهـی و بـروز بیماری هـای پوسـتی و نظایـر آن مـی 

گرد د .
• د ر نظـر ند اشـتن شـاخص ها و اسـتاند ارد هایی کـه 
یک منبع روشـنایی باید  د اشـته باشـد  بر محیط زیست 
اثـر می گـذارد . ممکـن اسـت آلود گـی نـوری مرتبط با 

زمـان، مـکان و یا شـد ت نور باشـد 
• د فـع نامناسـب زبالـه سـبب می شـود  تا شـیرابه های 
حاصـل از آن بانفـوذ بـه خـاک و آب ، باعـث آلود گـی 
آن ها شـد ه و با انتشـار گازهای آلایند ه و بوی نامطبوع، 

هـوای محیـط را نیـز به مخاطـره  اند ازد .
• افزایـش جمعیت شهرنشـین موجـب افزایش مصرف 
سـوخت و افزایـش مصـرف انـرژی می شـود  کـه ایـن 
موضـوع نیـز تأثیر مسـتقیمی بـر آلود گی هـوا و صوتی 

و هـد ر رفت انـرژی د ارد .
• ازد یـاد  جمعیـت و شهرنشـینی بیش ازحـد  با کاهش 
ارتبـاط   سـالم  محیط زیسـت  و  سـبز  فضـای  سـرانه 
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نزد یکـی د ارد . چراکـه کـم شـد ن سـرانه فضـای سـبز 
و افزایـش آلود گی هـای هـوا، موجـب انتشـار بیشـتر 

گازهـای آلاینـد ه و گرم تـر شـد ن هـوا می شـود .
• یکـی از اساسـی ترین مشـکلات د ر سـالهای اخیـر 
مشـکلات ناشـی از گـرم شـد ن کـره زمیـن اسـت؛ که 
عواقـب آن نه تنهـا شهرنشـینان بلکه کل کـره زمین را 

تحـت تأثیر قـرار خواهـد  د اد .
و  زیسـت محیطی  آلود گی هـای  انـواع  د رنتیجـه   •
همچنیـن گـرم شـد ن بیش ازحد ، حیـات جانـد اران به 
مخاطـره افتـاد ه و د ر این میـان جاند ارانـی که ظرفیت 
از د سـت  را  مقاومتـی کمتـری د ارنـد ، حیـات خـود  

می د هنـد .
بافت هـای  د ر  زیسـت محیطی  آلود گـی   4-5

قد یمـی:
بافـت هـای کهن و ارگانیـک به ویژه د ر ایران با مسـائل 
و مشـکلات زیسـت محیطی زیـاد ی روبـه رو هسـتند . 
اکنـون بـا توجـه بـه تعاریـف رسـمی از بافـت کهـن 
تـا حـد ود ی بـه ایـن معضـلات توجـه شـد ه اسـت اما 
یـاد آوری می شـود  کـه د ر ایـران، به ویـژه د ر د هه هـای 
اخیـر پرد اختـن بـه بافت یاد شـد ه بـا توجه بـه تعریف 
از فرسـود گی شروع شـد ه اسـت. این بد ان معنی اسـت 
که فرسـود گی بـا کهن بارگـی متراد ف تصور می شـود . 
»آنچـه کـه تابه حـال به صورت رسـمی د ر مـورد  تعیین 
محد ود ه ی بافتهای فرسـود ه شـهری ایران مطرح شـد ه، 
مصوبـه شـورای عالـی شهرسـازی و معماری اسـت که 
بـر مبنای سـه شـاخص ریزد انگـی بافـت، نفوذناپذیری 
و ناپایـد اری سـازه های بناها است«)مهند سـین مشـاور 
شـاران، 1384 بـه نقل از زبرد سـت و همـکاران،1391، 
28(. بااین وجـود  پژوهش های انجام شـد ه د ر این زمینه 
حاکـی از ایـن امـر اسـت کـه عـلاوه بـر شـاخص های 
زیسـت  اقتصـاد ی،  اجتماعـی،  عوامـل  سـایر  فـوق، 
محیطـی و غیـره نیز بر فرسـود گی تاثیرگذارنـد . علاوه 
بـر مـوارد  فـوق بافت هایی نیز وجـود  د ارد  که فرسـود ه 
نیسـتند ، امـا د ر گذشـته های د ور به صـورت ارگانیک و 
خود جوش شـکل گرفته انـد  و د ارای ارزش های منحصر 
بـه خود  نیـز می باشـند . بافت هـای ارگانیک بیشـتر د ر 

معـرض آلود گی هـای زیسـت محیطی قـرار د اشـته اند  
چراکـه عـرض کم معابـر از طرفـی باعث افزایـش ترد د  
و ترافیـک شـد ه و از طرفـی نیـز جریان هوا به سـاد گی 
رفت وآمد هـای  بـه  نیـاز  نمی افتـد ،  اتفـاق  آن  د ر 
گسـترد ه از محـل سـکونت به محـل کار و عـد م امکان 
جایگزینـی فعالیت هـای اشـتغال زا بـه د لیـل نیـاز بـه 
مد اخـلات گسـترد ه د ر ایـن زمینـه نیـز باعـث افزایش 
آلود گی هـای زیسـت محیطی می گـرد د . وجـود  قطعات 
ریزد انـه و سـخت بـود ن تجمیـع آن به د لیـل مخالفت 
سـاکنان نیـز، بر سـخت تر شـد ن جریان هـوا تأثیرگذار 
اسـت. اثـرات آلود گـی محیط زیسـت باعـث بـروز انواع 
مختلـف بیماری هـای جسـمی و روانـی می شـود . بنابر 
موضوعات گفته شـد ه بررسـی معضلات زیسـت محیطی 
د ر بافت هـای قد یمـی و ارگانیـک و ارائـه راه حل هـای 
مناسـب، د ارای اولویت اسـت. روشـن اسـت که مد اخله 
صرفـا کالبـد ی د ر بافت های گفته شـد ه ناکارآمد  اسـت 
بنابرایـن یکـی از راه حلهـای پیـش رو بـرای حـل ایـن 
معضل اسـتفاد ه از رویکرد  شـهر هوشـمند  می باشد  که 

د ر زیـر توضیح د اد ه شـد ه اسـت.
5-5 شهر هوشمند :

کـه  اسـت  سـاعته   24 شـهری  الکترونیـک،  »شـهر 
امـور شـهری د ر تمـام شـبانه روز د ر آن جریـان د ارد . 
شـهروند ان می تواننـد  از طریق اینترنـت، د ر هر زمان و 
هـر مکان بـه اطلاعـات و خد مـات آموزشـی، تفریحی، 
خـود   مورد نیـاز  غیـره  و  بهد اشـتی  اد اری،  تجـاری، 

د سترسـی پیـد ا کننـد « )کیانـی،1390، 45(.
5-6 شاخص های شهر هوشمند :

د ر ایـن بخش به بررسـی ویژگی های شـهر هوشـمند  و 
خانه هوشـمند  که یکی از اجزای مهم شـهر می باشـند ، 
پرد اخته شـد ه  نظریه پـرد ازان مختلـف،  آرا  اسـاس  بـر 

است.
6- تحلیـل اولویت و میزان اثرگذاری شـاخص ها 

 : ANP بر اساس روش
»روش هـای ارزیابـی چند معیـاره کاربـرد  وسـیعی د ر 
همـه علـوم از جملـه د ر شهرسـازی پیـد ا کـرد ه انـد . 
ارتباطـات   ANP ای  شـبکه  تحلیـل  فرآینـد   روش 
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 توضیحات شاخص موضوع نویسنده سال

 ار خانگیکردن دفتر ک اضافهبهانجام کار از یک موقعیت دور از محل اصلی: نیاز  کار از راه دور شهر هوشمند ادفر بهز 1380

 استفاده از فروشگاه جدید به کمک تکنولوژی اطلاعات  خرید از راه دور
 شکل گیری کلاس ها و آزمایشگاه ها و دانشگاه های مجازی  آموزش از راه دور

  home page به بااتصالانجام کارهای بانکی بدون نیاز به حضور در بانک  بانکداری الکترونیکی

 14کمنینوس 2002
)مولایی و همکاران، 

1395) 

 عنوانبه شهر هوشمند
 نوآوری و یادگیری یهاطیمح

بالای ظرفیتباهاییینسرزم
و نوآورییادگیری

 برای دیجیتالی یهارساختیزهمچنین  و دانش تولید مؤسسات و نهادها خلاقیت مردم، بین ارتباط
 دانش  و ارتباطات مدیریت

 15لاهتی و همکاران 2006
کمانداری، رحیم )

 (1394رهنما،

مشارکت الکترونیک در مدیریت و  شهر هوشمند
 ی شهریزیربرنامه

جتماعی اارکت جهت اجرا زیرساخت های شهر الکترونیک و مش تهیه سند راهبردی شهر الکترونیک
 در مدیریت شهری شهروندان

 بازسازی اتصال بین کار و سکونت  اتصال بین کار و زندگی شهر هوشمند فریادی 1386
 دسترسی به اطلاعات مربوط به سلامتی ومراکزبهداشتی سامانه سلامت
 و هدایت ترافیک با سیستم آنلاین  یاجادهی زیربرنامه هدایت ترافیک

 امکان خرید در خانه، شغل یابی، پیام گذاری در خانه   دسترسی به خدمات
 ی صنایع سنگینجابهرشد و تقویت صنایع پاک و وابسته به دانش  رشد و تقویت صنایع پاک

 ی مختلف مسکونی، تجاری، فراغت  و غیرههااستفادهترکیب  اختلاط کاربری
 نگیفره وبیشتر در خانه، زمان بیشتر برای رشد تحصیلی  زمان کمتر برای کار، استقرار افزایش اوقات فراغت
 کم شدن تردد و صنایع سنگین و کربن و کاهش مصرف انرژی کاهش مصرف انرژی
 اتصال بیشتر خانه و محل کار باعث کاهش فضای اداری و خدماتی  کاهش فضای اداری

 16همکارانوگیفینجر 2007
(Kumar et al 

2018) 

ی هامدلانواع خدمات پیشنهادی و  شهر هوشمند
 تحویل خدمات

 ی برای شهر:بنددستهشش  
 ، زندگیستیزطیمحی، تحرک، دارحکومتخدمات، مردم، 

 17همکارانوگیفینجر 2007
)مولایی و همکاران، 

1395) 

بودنداراویعالعملکرد هوشمند شهر
 نگریندهآیکردیرو

 مردم، اقتصاد، با هرابط و مستقل در آگاه خودکفا، یشهروندان تیفعال و مشارکت ی،هوشمند بیترک
 شهروندان یزندگ و ستیزطیمحی، ریپذ تحرک ی،زمامدار

 انجمن جوامع هوشمند 2007
)مولایی و همکاران، 

1395) 

 و اطلاعات در مبنای برتری
 ی ارتباطاتآورفن

  دیجیتالی ارتباطات خصوص در محلی ارزیابی ظرفیت باند پهنای یهارساختیز
 انیبندانشی هاتیفعال برای شرایط واجد جمعیت ظرفیت یریگاندازه برای مبنایی بنیانکاردانشنیروی

  نوآورانه یهاطیمح ایجاد در توانایی جوامع میزان ارزیابی نوآوری
  باند پهنای به جامعه قشارا همه برابر امکان دسترسی از اطمینان حصول و دیجیتالی یهاشکاف غلبه بر دیجیتالیدموکراسی

  شهرها سایر با هاآن رقابت میزان و جذابیت جوامع بازاریابی
 18آلبرت 2007

 
)مولایی و همکاران، 

1395) 

 هوشمند عنصر جوامع 4
 

  زهیباانگکاربران  و آگاه مدیران پروژه، : شامل رهبر هوشمند جوامع کاربرانمردم
  یاشبکه زیرساخت یریکارگبه فنیهاییرساختز

 همکاری اجتماعی و دانش تولید باهدف نهادی یهاسمیمکان ی نهادیهاچهارچوب
  بهداشتی یهامراقبت ش وآموز ی،نیکارآفر نظارت، با مرتبط یهابرنامه تحت پوشش جوامع عملکردهای کاربردییهابرنامه

بر تجارت، شمول اجتماعی ساکنین شهری مختلف در خدمات عمومی،  دیتأکی، اشبکهزیرساخت شش محور اصلی در یک شهر  شهر هوشمند 19کاراجلیو و همکاران 2009

                                                            
14Comninus  
15Lahti et al  

16 Giffinger et al 
17 Giffinger et al 

18Albert  
19Caragliu  

از طریـق  را  عناصـر تصمیـم  میـان  و  بیـن  پیچیـد ه 
جایگزینـی سـاختار سلسـله مراتبی با سـاختار شـبکه 
ای د ر نظـر میگیـرد . بـه همین د لیل د ر سـالهای اخیر 
اسـتفاد ه از ANP بـه جـای AHP ر اغلـب زمینـه ها 
افزایـش پید ا کرد ه اسـت.« )زبرد سـت، 1388، 79( د ر 
ایـن بخـش از پژوهـش براي سـنجش اولویـت و میزان 
اهمیـت شـاخص هـای شـهر هوشـمند  از روش فرایند  
تحلیـل شـبکه ای ANP اسـتفاد ه شـد ه اسـت کـه 

شـامل مراحـل زیـر می باشـد :
مرحلـه 1 : شناسـایی معیارهـا و زیـر معیارها و 

ارائـه مـد ل شـبکه ای آنها:

د ر ایـن بخـش جهت تحلیل اولویت و میـزان اثرگذاری 
شـاخص های فوق، از د سـته بنـد ی آلبیـن و همکاران 
د ر سـال 2015 د ر زمینه ابعاد  شـهر هوشـمند  و جنبه 
هـای مرتبط با زند گی شـهری به اقتبـاس از لومبارد ی 
و همـکاران کـه شـامل شـش بعـد  )اقتصاد  هوشـمند ، 
شـهروند  هوشـمند ، د ولت هوشـمند ، پویایـی و تحرک 
هوشـمند ، محیط هوشـمند  و زند گی هوشـمند ( است، 
اسـتفاد ه شـد ه است و شاخص های مسـتخرج از مبانی 
نظـری و د یـد گاه نظریـه پـرد ازان، ذیـل شـش بعـد  

نامبـرد ه شـد ه جای گرفته اسـت. 
مرحله 2: تعیین وزن هر یک از شـاخص نسـبت 

جد ول شماره 1: شاخص های شهر هوشمند  بر اساس آراء نظریه پرد ازان؛ منبع : نگارند گان 
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دیگران، )پور احمد و 
1396) 

ی اجتماعی در توسعه شهری، پایداری هاهیسرماصنایع خلاق و با تکنولوژی بالا، توجه به نقش  هوشمند
 یطیمحستیزاجتماعی و 

وهریسون 2010
)مولایی و 20همکاران

 (1395همکاران، 

 شهر
 هوشمند

 هوشمند، یهایگوش ،هانیوربد ،زاتیتجهی، شخص یهادستگاه ی،ریگاندازه ابزار حسگرها، از بهره بردنلازمیزاتتجهبه شهری مجهز
 یاضطرار مواقع در استفاده یبرا شدهنصب یپزشک زاتیتجه

 21آناستازیا 2011
)پور احمد و دیگران، 

1396) 

مفهوم شهر هوشمند به سمت 
 توسعه جوامع

رای زارها بی از ابی شبکه باند پهن ، دسترسی به منابع اطلاعات و همچنین طیف وسیعهاشرفتیپ ها و ابزار کلیدییلپتانس
 اتصال در سطح ملی و جهانی 

 ی با استفاده از فناوری اجادهکنترل ترافیک شهری و  هوشمند ونقلحملسیستم  شهر هوشمند کیانی 1390
 استاندارد آموزشی شهروند الکترونیکی  شهروند الکترونیک

ی از ریگبهرههروندان با شی و ایمن به دسترسقابلآسان، سریع،  صورتبه ارائه خدمات سازمانی شهرداری الکترونیک
 فناوری اطلاعات، خدمات

ا قبل از ورود به تنظیم دم ی واتلاف انرژو هشدار  ساختمان یدما از گزارشی مطبوع، یهوا ایجاد سرمایش و گرمایش هوشمند کنترل خانه هوشمند انوشه 1390
 ساختمان.

 رلکنت و امنیتی و حفاظتی یهاستمیس
 تردد

  خانهصاحب دثه بهحا هرگونه بروز صورت در دور و ارسال پیام راه از ساختمان داخل یصداهاشنیدن 

 هاچراغ خودکار روشن و خاموش شدن  روشنایی هوشمند کنترل
 خودکار صورتبه هاپرده شدن بسته یا باز امکان طبیعی نور کنترل

 و صوتی هوشمند یهاستمیس
 یریتصو

 اجرا هنگام در اییروشن کنترل نمایش، یهاپرده کردن بسته و باز ، یریتصو و صوتی یهاستمیس

مراکز مربوطه و دادن  فعال شده ، تماس با خروج یرهایمس راهروها، تهویه و روشنایی حریق، اعلام حریقاعلامهاییستمس
 آدرس به آن 

و غذادهیباغچهیاریآبسیستم
 حیوانات خانگیبه

و  هاباغ ی،کشاورز یهانیزم و آبیاری حیوانات خانگی و گیاهان به مشخصی ساعات دردادن آب و غذا 
   هاگلخانه

 22چورابی و همکاران 2012
)پور احمد و دیگران، 

1396) 

 قتصاد /و جوامع / ا مدیریت و سازمان / فناوری / حکمروایی / سیاست / مردم :عامل   8اشاره به  ابتکار شهرهای هوشمند شهرهای هوشمند

 / محیط طبیعی هارساختیز
 23چانگ و همکاران 2013

(Kumar et al, 
2018) 

 خدمات  دهندگانارائهو  وکارهاکسبچهارچوب محاسبه بیزنس جهت کمک به  محاسبه بیزنسچهارچوب  شهر هوشمند

 24لی و لی 2014
(Kumar et al, 

2018) 

ی هامدلانواع خدمات پیشنهادی و  شهر هوشمند
 تحویل خدمات

، بهداشت ستیزطیمحمدیریت، )گروه  11ی شهر هوشمند را در هاسیسروی از بنددسته 228
، ، فرهنگنات مدیریت، پیشگیری از جرم و فاجعه، آموزش و پروش، توزیع، امکاونقلحملعمومی، 

 (تور و ورزش، محیط کار، متفرقه
 25هبیتات 2015

احمد و دیگران،  پور)
1396) 

 ی شهری و هوشمندیهاجنبهپایداری، کیفیت زندگی،  خصوصیات متنوع شهر هوشمند
 محیط و حکمرواییجامعه، اقتصاد،  مسائل و موضوعات

 ی فناوری اطلاعات و ارتباطاتهارساختیزی فیزیکی، هارساختیز یازموردنهای یرساختز
شهروند هوشمند شامل متغیرهای  شهروند هوشمند سجادی، آقایی 1395

 مستقل و وابسته
 مستقل: وضعیت اقتصادی، سطح تحصیلات، سن، مدت اقامت در محله

انون قی، اعتماد، ریپذتیمسئولیی، مدارای اجتماعی، گراعلموابسته: اجتماعی محوری، رفتار مدنی، 
 ی، طبیعت دوستی، شهر دوستیدوستنوعمداری، مشارکت اجتماعی، 

2017 
 

 26لی و همکاران
(Kumar et al, 

 شهر هوشمند
 

پذیرش تکنولوژی و مشارکت 
 شهروندان در توسعه شهر هوشمند

و  لسات اجتماعیجی مختلف اجتماعی، هاتیسای از طریق زیربرنامه درروندمشارکت شهروندان 
 غیره 

                                                            
20Harrison et al  
21Anastasia  
22Chourabi et al  
23Chang et al  
24Lee   &Lee 
25Habitat  
26Li et al  

2018) 
 

و کاهش  ستیزطیمحاز  حفاظت
 تلفات طبیعی

 ینیبشیپشرایط آب و هوایی و شرایط شدید قابل  علاوهبهشرایط جوی نامساعد  

 ,washburn et al) درمان و بهداشت بخش بهبود ،(Hall, 2000) ساکنین زندگی کیفیت بهبود زندگی هوشمند اهداف شهر هوشمند پوراحمد و دیگران 1396
 ((witters, 2012 عمومی امنیت بهبود (2010

 زباله، مدیریت پیشرفته یهاوهیش یسازادهیپ (Angoso, 2009) کربن انتشار کاهش هوشمندمحیط
(Maloney, 2011) آب ذخیره کارایی افزایش (2010 wenkatesen) یانرژ و (stancic, 

2009) 
 هوشمند ونقلحمل سیستم توانمندسازی ،(Mulligan, 2010) ترافیک تراکم کاهش هوشمندتحرک

Chenritzo et al, 2009) ) 
 پایدار اقتصاد رشد منظوربه هاشرکت جذب برای جدید وکارکسب یهامدل تعریف ،اشتغال نرخ افزایش هوشمنداقتصاد

(Doobs et al, 2012) 
 (Chourabi, 2012) کارآمد و شفاف الکترونیک دولت خدمات کردن فراهم هوشمندحکمروایی

 شهرهای اصلی عناصر و ابعاد پور احمد و دیگران 1396
 .هوشمند

وانسانییهسرماهوشمندمردم
 اجتماعی

ی/ خلاقیت / ریپذنعطافاقومی/  و اجتماعی کثرت /العمرمادام یادگیری به مشروعیت/ میل میزان
 اجتماعی زندگی در باز / مشارکت تفکر / بودن یالمللنیب

کار /  بازار یریپذانعطافی / وربهرهتجاری /  علائم و اقتصادی نوآورانه / کارآفرینی / تصویر روحیه یریپذرقابتهوشمنداقتصاد
 دگرگونی/تحول ی / تواناییالمللنیب شمول

وونقلحملهوشمندتحرک
و اطلاعاتارتباطاتفناوری

اطلاعات /  و ارتباطات فناوری یهارساختیز به ی / دسترسیالمللنیب محلی/ دسترسی دسترسی
 نوآورانه و ایمن پایدار، ونقلحمل سیستم

 شفاف / دیدگاه مرانیحک /شفاف یدارحکومتعمومی /  و اجتماعی ی/ خدماتریگمیتصم در مشارکت مشارکت()حکمروایی هوشمند
 سیاسی استراتژی

 یهاتیجذاب و شیآموز تسهیلات و مسکن فردی/ کیفیت سلامت و بهداشتی فرهنگی/ شرایط امکانات ی(گزندهوشمند )کیفیتزندگی
 اجتماعی توریستی/ انسجام

 پایدار منابع محیطی/ مدیریت طبیعی/ آلودگی/ حفاظت یهالیپتانس طبیعی()منابعهوشمندمحیط
یل ی ذهنی برای تبدبردارنقشه 27کامر و همکاران 2018

شهر هوشمند و طراحی خدمات 
 هوشمند.

 شهری آنلاین خدمات / سنسورهای مختلف اندازراه/  افزارنرمو  افزارسخت ict یرساختز
امکانات  /مت امکانات سلا / ونقلحملسیستم  /نبع تغذیه / م جرائمامنیت عمومی و کاهش  خدمات هوشمند

 پیشگیری و کنترل فاجعه/ خدمات گردشگری /تحصیل هوشمند 
های یتفعالبازسازی اقتصادی و 

 تجاری و بیزنس
 ی صنعتیهابیآسی نیبشیپتشکیل خوشه صنعتی / استخدام تولید / زون اقتصادی خاص/ 

تجاری و حفاظت –خوشه صنعتی 
 ستیزطیمح

یستم نیکی/ سل الکتروی سبز/ سنسورهای حساس به بو و آلودگی/ استفاده از وسایهاخانهتکنولوژی 
 بازیافت خودکار

 بهبود عملکرد شهرداریطرح جامع برای استفاده از زمین و منابع /  ی دولت و طراحی سیاستزیربرنامه
عمومی  ونقلحملشبکه  28نیک و همکاران 2018

 هوشمند
ه های ایستگا ی ازظرفیت ذخیره انرژی بالا و نیروگاه خورشیدی برای هر ایستگاه و دریافت انرژ ی الکتریکیهااتوبوس

 اتوبوس.
 

 منبع : نگارندگان 

 :  ANPان اثرگذاری شاخص ها بر اساس روش تحلیل اولویت و میز -6

                                                            
27Kumar et al  
28Naik et al  
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یکد یگر: بـه 
بـا توجه بـه ارتباط میان شـاخص ها، مقایسـات زوجی 
بـر اسـاس مقیـاس 9 کمیتـی انجـام شـد ه و پـس از 
تعییـن ضریب اهمیت شـاخص ها نسـبت بـه یکد یگر، 
 Super ماتریـس هـای مقایسـات زوجی د ر نـرم افـزار

Decisions وارد  مـی شـوند 
مرحلـه 3: تعییـن اولویـت و میـزان اهمیت هر 

یـک از شـاخص هـا نسـبت بـه یکد یگر:
پس از انجام مقایسـات زوجی ، سـوپر ماتریس ناموزون 
و مـوزون و  د ر نهایـت سـوپر ماتریـس حـد  بـه د سـت 

مـی آیـد  که نشـان د هنـد ه اولویت هر شـاخص اسـت. 
لازم بـه ذکـر اسـت بـه د لیل حجـم عملیات گسـترد ه 
و تعـد اد  زیـاد  شـاخص هـا، تنهـا خروجی نهایـی مد ل 

ارائـه مـی گرد د .
مرحله 4: تحلیل یافته های حاصل از مد ل:

نتایـج حاصـل از فرآینـد  تحلیـل شـبکه ای نشـان می 
د هـد  د ر بین شـاخص هـا بهبود  کیفیـت زند گی د ارای 
بالاتریـن اولویت می باشـد  )0,114(، سـپس رویکرد ی 
آینـد ه نگر )0,084( که لازمه د اشـتن شـهر هوشـمند  
فـرد ی  سـلامت  و  بهد اشـتی  شـرایط  اسـت،  نیـز 
)0,083(، اسـتفاد ه از پتانسـیل های طبیعی )0,075(، 
د موکراسی هوشـمند )0,071( که لازمه د سترسی برابر 
همـه افراد  اسـت. و د اشـتن زیرسـاخت های هوشـمند  
)0,057(، زیرسـاخت فنی )0,049(و سـپس تجهیزات 
و ابزارهـای انـد ازه گیری هوشـمند  )0,044(  به عنوان 
شـاخص هایی هسـتند  که بیشـترین اثرگذاری را برای 

هوشـمند ی شـهری ایفا مـی کنند .
7-یافته های پژوهش:

چهارچـوب رویکـرد  هوشـمند  د ر مسـیر راهکاریابـی 
بـاره: کهـن  بافت هـای  د ر  زیسـت محیطی  مشـکلات 

این بخش از پژوهش پیش رو که د رواقع بسـط و وصل 

روش های ارزیابی چندمعیاره کاربرد وسیعی در همه علوم از جمله در شهرسازی پیدا کرده اند. »
ارتباطات پیچیده بین و میان عناصر تصمیم را از طریق  ANPروش فرآیند تحلیل شبکه ای 

جایگزینی ساختار سلسله مراتبی با ساختار شبکه ای در نظر میگیرد. به همین دلیل در سالهای 
، 1388)زبردست،  «ر اغلب زمینه ها افزایش پیدا کرده است. AHPبه جای  ANPستفاده از اخیر ا

 از اولویت و میزان اهمیت شاخص های شهر هوشمند سنجش برای پژوهش از بخش این در (79
 باشد: می زیر مراحل شامل که است شده استفاده ANP ای شبکه تحلیل فرایند روش

 آنها: ای شبکه مدل ارائه و معیارها زیر و معیارها شناسایی:  1 مرحله

جهت تحلیل اولویت و میزان اثرگذاری شاخص های فوق، از دسته بندی آلبین و  در این بخش
به  در زمینه ابعاد شهر هوشمند و جنبه های مرتبط با زندگی شهری 2015همکاران در سال 

هوشمند، شهروند هوشمند، دولت هوشمند، اقتصاد که شامل شش بعد ) همکاراناقتباس از لومباردی و 
است، استفاده شده است و شاخص  پویایی و تحرک هوشمند، محیط هوشمند و زندگی هوشمند(

های مستخرج از مبانی نظری و دیدگاه نظریه پردازان، ذیل شش بعد نامبرده شده جای گرفته 
  است.

  یشهر یزندگ مرتبط با یشهر هوشمند و جنبه ها کیابعاد  : 2جدول شماره 
Related aspect of urban life Dimension of a smart city 

industry smart economy 

education smart people 

e-democracy smart governance 

logistics & infrastructures smart mobility 

efficiency & sustainability smart environment 

security & quality smart living 

  adapted from Lombardi et al, 2012 Albain et al,2015, 1730 منبع:

، شاخص های به دست آمده زیرمجموعه هر یک از ابعاد قرار گرفته اند 2بر اساس جدول شماره 
 آمده است.  3که شرح آن در جدول شماره 

 : تبیین شاخص ها و ابعاد شهر هوشمند3جدول شماره

 

 شاخص  بعد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نگارندگانمنبع: 

 

 

 

 یکدیگر: به نسبت از شاخص یک هر وزن تعیین :2 مرحله

 پس شده و انجام کمیتی 9 مقیاس اساس بر زوجی مقایسات ها، شاخص میان ارتباط به توجه با
 افزار نرم در زوجی مقایسات های ماتریس یکدیگر، به نسبت شاخص ها اهمیت ضریب تعیین از

Super Decisions شوند می وارد 

 :یکدیگر به نسبت و میزان اهمیت هر یک از شاخص ها اولویت تعیین: 3 مرحله

پس از انجام مقایسات زوجی ، سوپر ماتریس ناموزون و موزون و  در نهایت سوپر ماتریس حد به 
دست می آید که نشان دهنده اولویت هر شاخص است. لازم به ذکر است به دلیل حجم عملیات 

 شاخص ها، تنها خروجی نهایی مدل ارائه می گردد.گسترده و تعداد زیاد 
 منبع: نگارندگان؛ : ضریب اهمیت شاخص های شهر هوشمند4جدول شماره 

کار از راه دور / خدمات از راه دور / اختلاط کاربری/ صنایع پاک / آزاد شدن زمین/ آزاد شدن زمان )  اقتصاد هوشمند
 اوقات فراغت(

 رویکردی آینده نگر/ نوآوری / نیروی کار دانش بنیان  شهروند هوشمند

 دموکراسی هوشمند / چهارچوب نهادی دولت هوشمند

پویایی و تحرک 
 هوشمند

تجهیزات و ابزارهای اندازه گیری هوشمند/ سیستم موقعیت یاب/ هدایت ترافیک و برنامه ریزی جاده 
/ زیرساخت های پهنا باند / زیرساخت های  Ictای آنلاین/ اتوبوس الکتریکی / زیرساخت هوشمند و 

 فنی / 

ت زباله/ سیستم خودکار بازیافت/ استفاده از پتانسیل های طبیعی/ خانه سبز/ سیستم پیشرفته مدیری محیط هوشمند
 سیستم آبیاری باغچه / پیش بینی شرایط آب و هوایی / بررسی میزان املاح موجود در آب و خاک

بهبود کیفیت زندگی / شرایط بهداشتی و سلامت فردی/ کنترل سرمایش و گرمایش / کنترل  زنگی هوشمند
 روشنایی هوشمند/ سنسورهای حساس به بو 

جد ول شماره 2 : ابعاد  یک شهر هوشمند  و جنبه های 
مرتبط با زند گی شهری ؛ منبع: نگارند گان

جد ول شماره3: تبیین شاخص ها و ابعاد  شهر هوشمند  ؛ منبع: نگارند گان
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 جد ول شماره 4: ضریب اهمیت شاخص های شهر هوشمند ؛ منبع: نگارند گان

 ضریب اهمیت  )وزن( شاخص بعد ضریب اهمیت ) وزن( شاخص بعد

 0.114 بهبود کیفیت زندگی  زندگی هوشمند 0.036 کار از راه دور اقتصاد هوشمند

 0.083 بهداشتی و سلامت فردیشرایط  0.035 خدمات از راه دور 

 0.007 کنترل سرمایش و گرمایش  0.034 اختلاط کاربری

 0.004 کنترل روشنایی هوشمند 0.027 صنایع پاک 

 0.005 سنسورهای حساس به بو 0.027 آزاد شدن زمین

   0.016 آزاد شدن زمان ) اوقات فراغت(

 اهمیت ) وزن( ضریب شاخص بعد ضریب اهمیت ) وزن( شاخص بعد

تجهیزات و ابزارهای اندازه گیری  پویایی و تحرک هوشمند 0.075 استفاده از پتانسیل های طبیعی محیط هوشمند
 هوشمند

0.044 

 0.011 سیستم موقعیت یاب 0.022 خانه سبز

هدایت ترافیک و برنامه ریزی جاده ای  0.013 سیستم پیشرفته مدیریت زباله
 آنلاین

0.011 

 0.006 اتوبوس الکتریکی  0.017 سیستم خودکار بازیافت

 Ict  0.057زیرساخت هوشمند و  0.006 سیستم آبیاری باغچه  

 0.035 زیرساخت های پهنا باند  0.010 پیش بینی شرایط آب و هوایی 

بررسی میزان املاح موجود در آب و  
 خاک

 0.049 زیرساخت های فنی  0.005

 ضریب اهمیت ) وزن( شاخص بعد ضریب اهمیت ) وزن( شاخص بعد

 0.071 دموکراسی هوشمند  دولت هوشمند 0.084 رویکردی آینده نگر شهروند هوشمند

 0.043 چهارچوب نهادی  0.019 نوآوری 

    0.034 نیروی کار دانش بنیان

 

 

تصویر شماره2 : فرآیند  تحلیل شبکه ای ANP شاخص ها شهر هوشمند ؛ منبع: نگارند گان
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کـرد ن مـوارد  گفته شـد ه می باشـد ، د ر پـی چهارچوب 
بـا  زیسـت محیطی  معضـلات  حـل  به منظـور  سـازی 
بافت هـای  د ر  هوشـمند   شـهر  راهکاریابـی  تکیه بـر 
قد یمـی و ارگانیـک شـهرها می باشـد . د ر جـد ول زیـر 
چهارچـوب رویکـرد  شـهر هوشـمند  و نحـوه مواجـه با 
بـاره  کهـن  قلمروهـای  د ر  زیسـت محیطی  مشـکلات 
عرضـه می شـود . ایـن چهارچوب متضمن شـاخص های 

راهبـرد ی و تأثیـر آن بـرای رفـع آلود گـی اسـت.
8- نتیجه گیری:

مسـائل  انجام شـد ه،   مطالعـات  بـه  توجـه  بـا 
زیسـت محیطی تمامیـت شـهرها را د ر برمی گیـرد  امـا، 
د ر حـوزه بافت هـای کهـن به طور خاص نمود  بیشـتری 
پید اکـرد ه اسـت. ، بافـت هـای قد یمـی و ارگانیـک بـه 
د لیـل ویژگی های خاصـی نظیر بافـت ارگانیک، عرض 
کـم معابـر، عـد م امـکان مد اخـلات گسـترد ه، ریزد انـه 
بود ن و سـخت بـود ن تجمیع و غیره کـه د ارند ، همواره 
با مشـکلات زیسـت محیطی بسـیاری رو به رو هستند  
و راهکارهـای صرفـا کالبـد ی نیـز غالبا نتیجـه مطلوب 

 یطیمحستیزی هایآلودگراهکارهای شهر هوشمند در کاهش  راتیتأث ضریب اهمیت )وزن( شاخص بعد

 و حتی خاک  وهواآبکاهش آلودگی  0.114 بهبود کیفیت زندگی  زندگی هوشمند

 متضمن مفهوم استفاده از منابع موجود بدون به خطر انداختن آنها برای نسل آینده  0.084 رویکردی آینده نگر شهروند هوشمند

شرایط بهداشتی و  زندگی هوشمند
 سلامت فردی

 و خاک و دفع مناسب زباله وهواآبآلودگی کمتر  0.083

های  استفاده از پتانسیل محیط هوشمند
 طبیعی

شدن  ترگرمو جلوگیری از  وخاکآبافزایش سرانه فضای سبز  که خود باعث کاهش آلودگی هوا و  0.075
 شودیمکره زمین نیز 

 دسترسی برابر همه افراد به خدمات آنلاین و بهره بردن از مزایای کار و خدمات از راه دور 0.071 دموکراسی هوشمند  دولت هوشمند

زیرساخت هوشمند و  هوشمند پویایی و تحرک
Ict  

 شدن زمین ترگرمکاهش اتلاف انرژی و جلوگیری از  0.057

ی فنی موجب کاهش آلودگی خاک و آلودگی هوا و حتی دفع مناسب زباله و هارساختیزاستفاده از  0.049 زیرساخت های فنی  پویایی و تحرک هوشمند
 است. رگذاریتأثکه این موارد نیز بر آلودگی هوا  شودیمفاضلاب 

تجهیزات و ابزارهای  پویایی و تحرک هوشمند
 اندازه گیری هوشمند

کاهش آلودگی و مصرف /ی نوری به سبب استفاده از حسگرها و آلودگی هوا و خاک هایآلودگکاهش  0.044
 سنسورهای حساس  به دلیل استفاده از انرژی

کاهش نیاز به تردد و ترافیک، کاهش آلودگی هوا و آلودگی صوتی، کاهش مصرف انرژی و  0.036 از راه دور کار اقتصاد هوشمند
 هوا و جلوگیری از کاهش تنوع زیستی ازحدشیبی فسیلی، جلوگیری از گرم شدن هاسوخت

آلودگی صوتی، کاهش مصرف انرژی و  کاهش نیاز به تردد و ترافیک، کاهش آلودگی هوا و 0.035 خدمات از راه دور  اقتصاد هوشمند
 هوا و جلوگیری از کاهش تنوع زیستی ازحدشیبی فسیلی، جلوگیری از گرم شدن هاسوخت

به اینترنت و خدمات آنلاین که موجبات کار و خدمات از راه دور را فراهم  ترراحتدسترسی  0.035 زیرساخت های پهنا باند  پویایی و تحرک هوشمند
کاهش نیاز به تردد و ترافیک، کاهش آلودگی هوا و آلودگی صوتی، کاهش مصرف انرژی و ،کندیم

 هوا و جلوگیری از کاهش تنوع زیستی  ازحدشیبی فسیلی، جلوگیری از گرم شدن هاسوخت

آزاد  جهیدرنتو  شودیمی مسکونی، تجاری، خدماتی و ... که باعث نیاز کمتر به فضا هایکاربراختلاط  0.034 اختلاط کاربری اقتصاد هوشمند
 میزان فضای سبز  شیافزاوشدن فضا 

کاهش نیاز به تردد و ترافیک، کاهش آلودگی هوا و آلودگی  ،مشارکت  ی نهیدرزمافزایش آگاهی  0.034 نیروی کار دانش بنیان شهروند  هوشمند
هوا و جلوگیری  ازحدشیبی فسیلی، جلوگیری از گرم شدن هاسوختصوتی، کاهش مصرف انرژی و 

 از کاهش تنوع زیستی

ی جدید در برنامه هاروشع که خود باعث ابدا هاآموختهی و ارتقا نوآوری و آورفنبستری برای تولید  0.043 چهارچوب نهادی دولت هوشمند
 شودیمو کاهش آلودگی و...  ستیزطیمححفاظت از 

شدن هوا و امکان تنوع  ترگرمکاهش آلودگی هوا و صوت و کاهش مصرف انرژی و جلوگیری از  0.027 صنایع پاک  اقتصاد هوشمند
 ی زیستیهاگونه

جد ول شماره 5 : تاثیرات شاخص شهر هوشمند  بر کاهش آلود گی های محیط زیستی؛ منبع : نگارند گان
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را ند اشـته، د ر ایـن راسـتا راهکارهایـی نظیـر اسـتفاد ه 
از رویکرد هـای شـهر هوشـمند  مطـرح مـی شـود ، بـا 
ایـن حـال برخـی د ر اسـتفاد ه از فناوری هـای نویـن و 
جد یـد ، بـه خاطـر اینکـه بافـت از حساسـیت خاصـی 
برخـورد ار اسـت، ترد یـد  د ارنـد . امـا بررسـی پژوهـش 
بوسـیله ایـن نویسـند گان نشـان مـی د هد : بـرای حل 
این مسـائل اسـتفاد ه از فنـاوری نوین و هوشـمند ی به 
عنـوان یک رویکـرد  مطرح مـی شـود .بنابراین می توان 
از رویکـرد  هوشـمند ی که رویکرد ی پیشـرفته و جد ید  
می باشـد ، د ر بافـت کهـن و ارگانیک که بسـیار مقد س 

می باشـد  نیز سـود  جسـت.این مسیر با بررسـی اد بیات 
شـاخص هایی را مشـخص نمـود ه اسـت کـه ویژگـی 
رویکـرد ی و راهبرد ی د ارد . منظـور از ویژگی رویکرد ی 
موضـوع  بـه  هوشـمند ی  رویکـرد   بـا  کـه  اسـت  آن 
می پـرد ازد  و منظـور از راهبـرد ی آن اسـت کـه هریک 
از شـاخص ها نوعـی راهکار د ر شـرایط خاص، حسـاس 
و بحرانـی محسـوب مـی شوند .شـاخص هـا د ر غالـب 
د سـته بنـد ی ابعـاد  شـهر هوشـمند  از د یـد گاه آلبیـن 
گنجانـد ه شـد ه اسـت. د ر ایـن پژوهـش میـزان الویـت 
و اهمیـت شـاخص هـا شـهر هوشـمند  کـه مـی تواند  

کاهش  و در نتیجهوجود فضای بیشتر برای فضای سبز  جهیدرنتنیاز به فضای کمتر برای خدمات و  0.027 آزاد شدن زمین اقتصاد هوشمند
 آلودگی هوا و خاک 

شدن کره  ترگرم، همچنین جلوگیری از خاکافزایش سرانه فضای سبز و کاهش آلودگی هوا و آب و  0.022 خانه سبز محیط هوشمند
 ی زیستی هاگونهزمین و تنوع 

و تنوع زیستی و همزیستی  ستیزطیمححفاظت از  منظوربهی جدید هاروشنوآوری در خلق  0.019 نوآوری  هوشمندشهروند 
 زیآممسالمت

 سهولت دفع زباله و فاضلاب و کاهش آلودگی هوا 0.017 سیستم خودکار بازیافت محیط هوشمند

آزاد شدن زمان ) اوقات  اقتصاد هوشمند
 فراغت(

در جهت  ، زمان بیشتر برای افزایش آگاهی شهروندان برای کار، استقرار بیشتر در خانهزمان کمتر  0.016
 ی حفاظت از آنهاروشو  ستیزطیمحاهمیت 

 

سیستم پیشرفته مدیریت  محیط هوشمند
 زباله

 آن  رابهیشبر روی خاک و عدم انتشار  هازبالهبه دلیل جمع نشدن و آب  کاهش آلودگی خاک  0.013

نشان دادن مسیر مناسب برای جلوگیری از اتلاف مصرف انرژی و همچنین استفاده از خدمات تاکسی  0.011 سیستم موقعیت یاب تحرک هوشمند پویایی و
 هوا  ازحدشیباز گرم شدن جلوگیری کاهش آلودگی هوا و صوت ، و در نتیجه آنلاین 

هدایت ترافیک و برنامه  پویایی و تحرک هوشمند
 آنلاینریزی جاده ای 

ترافیک کمتر و کاهش آلودگی هوا و صوت و کاهش مصرف انرژی و گرم  جهیدرنتکاهش ترافیک ،  0.011
 ی زیستیهاگونهشدن دمای زمین و افزایش تنوع 

پیش بینی شرایط آب و  محیط هوشمند
 هوایی 

 یی زیستهاگونه، تنوع وخاکآبجلوگیری از هدر رفت انرژی و کاهش آلودگی هوا و  0.010

کنترل سرمایش و  زندگی هوشمند
 گرمایش 

ی فسیلی و کاستن از گرم شدن هاسوختکمتر شدن  جهیدرنتاتلاف کمتر انرژی و آلودگی کمتر هوا  0.007
 تنوع زیستی  وهوا 

 ونقلحملافزایش  ،ایستگاه اتوبوسی خورشیدی در هاسلولبا استفاده از  شدهرهیذخدریافت انرژی  0.006 اتوبوس الکتریکی  پویایی و تحرک هوشمند
شدن کره  ترگرماز  کاهش آلودگی هوا و کاهش مصرف انرژی و آلودگی صوتی و جلوگیری ،عمومی 

 ی زیستیهاتنوعزمین و انقراض 

 جلوگیری از هدر رفت آب و انرژی، کاهش آلودگی و جلوگیری از آلودگی خاک 0.006 سیستم آبیاری باغچه   محیط هوشمند

سنسورهای حساس به  گی هوشمندزند
 بو

 کاهش آلودگی هوا 0.005

بررسی میزان املاح   محیط هوشمند
 موجود در آب و خاک

 پیشگیری از آلودگی بیشتر 0.005

ی نوری و جلوگیری از گرم شدن دما و انقراض هایآلودگجلوگیری از هدر رفت انرژی و کاهش  0.004 کنترل روشنایی هوشمند زندگی هوشمند
 ی زیستیهاتنوع
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بـر کاهـش معضـلات زیسـت محیطـی موثـر باشـد  بـا 
اسـتفاد ه از تکنیک تحلیل یکپارچه )ANP( مشـخص 
اهمیـت  و  اولویـت  میـزان  اسـت.همچنین  گرد یـد ه 
شـاخص هایـی نظیـر بهبـود  کیفیـت زند گی، د اشـتن 
رویکـرد ی آینـد ه نگـر، شـرایط بهد اشـتی و سـلامت 
فـرد ی، اسـتفاد ه از پتانسـیل های طبیعی، د موکراسـی 
هوشـمند  کـه د سترسـی برابـر بـرای همـه افـراد  را به 
وجود  می آورد  و اسـتفاد ه از زیرسـاخت های مناسـب، 
کـه بـا اسـتفاد ه از تحلیـل شـبکه ای بـه د سـت آمـد ، 
به مراتب بیشـتر از سـایر شـاخص ها اسـت، که نشـان 
د هند ه اهمیت بیشـتر آنها اسـت. د ر این پژوهش برای 
هـر یـک از شـاخص هـای نـام بـرد ه شـد ه بـه ترتیـب 
اولویـت راهکارهایـی که شـهر هوشـمند  بـرای کاهش 
معضـلات زیسـت محیطی د ارد  مشـخص شـد ه اسـت. 
لازم اسـت ذکـر شـود  کـه اغلب شـاخص ها سـرانجام 
باعـث کاهـش اتـلاف انـرژی و ذخیـره انـرژی، کاهش 
نیـاز بـه تـرد د ، کاهش آلود گـی آب و خاک، هـوا و نور، 
حفـظ گونه هـای زیسـتی، افزایش سـرانه فضای سـبز 
و کمـک بـه جلوگیـری از گـرم تـر شـد ن کـره زمین، 
اختـلاط کاربـری هـا، آزاد  شـد ن زمیـن و صرفه جویی 
و  مشـارکت  و  جد یـد   هـای  روش  ابـد اع  زمـان،  د ر 
د سترسـی برابـر همـه افـراد  به خد مـات می شـود ، که 
ایـن مـوارد  نیـز د ر کاهـش معضـلات زیسـت محیطی 
تاثیـر بـه سـزایی د ارد . سـرانجام پژوهـش نیز شـاخص 
هـای وزن د ار نامبـرد ه شـد ه د ر جهت کاهش معضلات 
زیسـت محیطـی، میتوانـد  چهارچوبی باشـد  کـه مورد  

اسـتفاد ه پژوهـش هـای بعد ی نیـز قـرار گیرد .
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چکید   ه
پروژه های  ویژه  به  و  پروژه ها  د ر  ذاتی  ویژگی های  به  اد عاها 
شهری تبد یل شد ه اند  که اثرات منفی بر زمان و هزینه اجرای 
شناسایي  با  می توان  مشکل،  این  حل  برای  می گذارد .  پروژه 
علل ریشه ای اد عا )منشا( و کاهش تاثیر آنها بر علل مستقیم 
اد عا)علت(، تا حد  زیاد ي از وقوع اد عا د ر پروژه جلوگیري کرد . 
اد عاهای  ابتد ا  مرحله ای  د و  تحقیق  یک  د ر  راستا  همین  د ر 
قراد اد هایDBF  د ر پروژه های متروی شهری کلانشهر تهران، 
جمع آوری گرد ید  و منشا و علت اد عاها تفکیک شد . د ر مرحله 
د وم با روش د لفی ابتد ا رابطه بین منشا و علت اد عاها )تاثیر 
مهم ترین  آن  بر  اساس  و  گرد ید   تعیین  علت(  هر  بر  منشاها 
منشا هر علت اد عا مشخص شد . بر اساس نتایج تحقیق، نگاه 
به منشا ها باید  از طریق اهمیت تاثیر آن بر هر علت اد عا باشد  
و نگاه جد اگانه به منشا اد عا اهمیت هر منشا را بخوبی نشان 
نخواهد  د اد ؛ چرا که یک منشا برای یک علت ممکن است بسیار 
مهم و برای د یگری اصلا د ارای اهمیت نباشد ؛ لذا با این نگاه 
اد عا  بر هر علت  را  تاثیر آن  بهتر می توان اهمیت هر منشا و 
شناخت تا بتوان استراتژی های بهتری برای مقابله و پیشگیری 
قبل از وقوع اد عا د ر پروژه اتخاذ نمود . نتایج تحقیق، تغییرات 
نامناسب  انتخاب  و  تهران(  )شهرد اری  کارفرما  د ر  مد یریتی 
سیستم انجام پروژه را از مهمترین منشاهای اد عا د ر پروژه های 

شهری نشان می د هد . 
 ،DBF واژگان کلید ی: پروژه های مترو شهری، قرارد اد های

علت اد عا، منشا اد عا
eshtehardian@modares.ac.ir :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09121241265 ، رایانامه *

Identify source of  claims in urban projects
  (Case Study: Tehran Metro DBF Projects)

Abstract
Claims have become inherent features in projects and in par-
ticular urban projects that have a negative impact on the time 
and cost of  project implementation. To solve this problem, it 
is possible to prevent the occurrence of  a claim in a project 
by identifying the root causes of  the claim (source) and re-
ducing its impact on the direct causes of  the claim (cause). In 
this regard, in a two-stage study, first claims of  DBF contracts 
in Tehran metro projects were collected, and the source and 
cause of  the claims were separated and distributed through the 
questionnaire among the experts, and the most important of 
each one was identified. In the second stage, using the Delphi 
method, the relationship between the source and the cause of 
the claims (the effect of  the origins on each cause) was identi-
fied and distributed through the questionnaire among experts 
and based on that the most important source of  each cause 
of  the claim was identified. The research findings indicate that 
the look at the sources should be due to the importance of 
its impact on any cause of  the claim, and a separate look at 
the source of  the claim will not show the importance of  each 
source and with this look it’s better to know their significance 
so that better strategies can be put in place to prevent them. 
The results of  the research show that managerial changes in 
the employer (Tehran municipality) and inappropriate selection 
of  the project delivery system are one of  the most important 
sources of  claims in urban projects.
Key words: Urban metro projects, DBF contracts, Cause of 
claim, Source of  claim
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1- مقد   مه
شـهری(  پروژه هـای  مخصوصـا  )و  پروژه هـا  اکثـر  د ر 
بـا روش هـای اجـرای مختلـف، امـکان بـروز اد عاهایـي 
از سـوي طرفیـن، مخصوصـاً پیمانـکاران وجـود  د ارد ؛ 
چراکـه وجـود  عوامل و ذینفعان مختلف اعم از سـازمان 
شـهرد اری و مـرد م و سـایر معارضیـن د ر پروژه هـای 
امـری  غیرشـهری(  پروژه هـای  )برخـلاف  شـهری 
اجتناب ناپذیـر اسـت کـه سـبب افزایـش احتمـال بروز 
توقـف و تاخیـر د ر اجـرای پروژه خواهد  شـد . از سـوی 
د یگـر پروژه هـای سـاخت ذاتـا اد عـا برانگیز می باشـند ، 
لـذا اد عـا مقولـه مهمـی د ر مد یریـت اینگونـه پروژه هـا 

اسـت. بود ه 
حصـول  بـا  سـاخت  پروژه هـای  د ر  اد عاهـا  افزایـش 
اهـد اف و معیارهـای اصلـی سـه گانه مد یریـت پـروژه 
شـامل زمـان و هزینـه و کیفیت رابطه معکوس د اشـته 
اسـت؛ و منبـع اصلـی هزینـه و زمـان سـرریز مرتبط با 
اد عا هسـتند  )الانرواجو و آناوهـه، 2014(. پژوهش های 
مختلـف د یگـری بیـان د اشـتند  کـه عملکـرد  ضعیـف 
پروژه هـا مي توانـد  د ر نتیجـه اد عاها و اختلافات باشـد . 
از طرفـی با نگاهی بـه پروند ه های ارجاعی بـه د اد گاه ها 
و نیـز پروژه هـای جـاری کشـور می تـوان د ریافـت کـه 
معضـل اد عـا بـه وفـور یافت می شـود  کـه سـبب تاثیر 
بـر عملکـرد  پروژه هـا )مخصوصـا هزینـه( شـد ه اسـت. 
ایـن معضل اخیـرا بـا عقـد  قرارد اد هایـی د ر پروژه های 
تامیـن مالـی د ر برخـی  بـا روش طـرح و سـاخت و 
د یـد ه  وفـور  بـه  تهـران  کلان شـهر  متـرو  پروژه هـای 
می شـود . روش طـرح و سـاخت و تامیـن مالـی یکـی 
از روش هـای انجـام پـروژه کـه د ر سـال های اخیـر و با 
توجـه بـه نیـاز کارفرمایـان بـه تامیـن مالـی پروژه ها و 
سـرعت د ر اجـرا )مخصوصـا برای بهره برد اری سـریعتر 
د ر پروژه هـای شـهری(، علاقـه بـه کاهش ریسـک های 
خـود  و نیـز کاهـش هزینـه تمـام شـد ه مـورد  توجـه 
قـرار گرفتـه اسـت. رشـد  روز افـزون اسـتفاد ه از ایـن 
روش انجـام د ر پروژه هـای متـرو کلانشـهر تهـران بـه 
د لیـل نیـاز به توسـعه مترو د ر کشـور، اهمیـت آن ها را 
د و چنـد ان کـرد ه اسـت. از یک طـرف با توجـه به اینکه 

اجـرای پروژه هـا بـه روش طـرح و سـاخت د ر کشـور و 
اسـتان هاي آن از جملـه اسـتان تهـران سـابقه ای کـم 
د ارد  و طرفیـن پیمـان آشـنایی کمـی با آن د ارنـد ، واز 
طـرف د یگـر بـه د لیـل ناشـناخته های فـراوان و نیـز 
وجـود  ارکان مختلـف، بـروز اد عا هـا و اختلافـات بیـن 
ایـن عوامـل امـری اجتناب ناپذیـر خواهـد  بـود ؛ لـذا با 
توجـه بـه اجـرای چند ین پـروژه بزرگ طرح و سـاخت 
وتامیـن مالـی بـرای سـاخت مترو کلانشـهر تهـران به 
ارزش بیـش از 40 هـزار میلیارد  ریـال، د ر این تحقیق، 
بررسـی علـل و منشـا )علـل ریشـه ای( اد عاهـا د ر این 
پروژه هـا مـد  نظـر بـود ه اسـت تـا بـا شـناخت انـواع 
منشـا و علـل انهـا بتوان به شناسـایي و اتخاذ روشـهاي 
پیشـگیري از بـروز آنهـا د ر جهـت جلوگیـری از وقـوع 
اختـلاف و بـه تبـع آن توقـف و شکسـت پروژه هـای 

شـهری کمـک کرد .
اد عاهـا  بـروز  از  جلوگیـری  و  کاهـش  راسـتای  د ر 
تحقیق هـای فراوانـی صـورت پذیرفتـه اسـت، منتهـا 
آن هـا کاهـش نیافته انـد . د لیـل ایـن امـر احتمـالا نیاز 
بـه نـگاه عمیـق و ریشـه ای تر بـه موضـوع اد عـا اسـت.

2-اد بیات موضوع
2-1-اد عا

اسـتفاد ه از لغـت اد عـا باعـث ایجـاد  یـک نـوع برخورد  
احساسـی می شـود  کـه معمولا بـا اتهام و تلافـی همراه 
اسـت کـه عواقب ایـن اد عاهـا د ر بسـیاری از مـوارد  به 
صـورت به هم خـورد ن روابـط، مراجعـه بـه د اوری یـا 
بـا تمـام تاخیـرات و هزینه هایـش  د اد رسـی قضایـی 
اسـت )ویـد وگاه و انِد کاگری، 1997(. بر همین اسـاس 
بسـیاری از ذینفعـان پروژه هـا اد عـا را از مخرب تریـن 
سـاخت  پروژه هـای  د ر  اتفاقـات  ناخوشـایند  ترین  و 

می د اننـد  )هـو و لیـو، 2004(. 
اد عـا د ر مراجع مختلف تعاریف متفاوتی د اشـته اسـت. 
تعـد اد ی از این تعاریف د ر جد ول 1 آورد ه شـد ه اسـت. 
اد عـا یـک عـد م توافـق حاصـل از گسـترش اختـلاف 
اسـت. وقتـی اد عـا نمی توانـد  بـا توافـق د و جانبـه حل 
شـود ، تبد یـل بـه تضـاد  می شـود  کـه بایـد  بـا د اوری، 
د اد خواهـی و یـا سـایر روش جایگزیـن حـل اختـلاف 
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است، منتها  رفتهیصورت پذ یفراوان هایقیاز بروز ادعاها تحق یریکاهش و جلوگ یدر راستا
 .استتر به موضوع ادعا ایدلیل این امر احتمالا نیاز به نگاه عمیق و ریشه .اندکاهش نیافتهها آن

 
 

 

 ادبيات موضوع-2
 ادعا-2-1

شود که معمولا با اتهام و تلافی استفاده از لغت ادعا باعث ایجاد یک نوع برخورد احساسی می
خوردن روابط، مراجعه به همهمراه است که عواقب این ادعاها در بسیاری از موارد به صورت به

بر  .(1997 )ویدوگاه و اِندکاگری،هایش است داوری یا دادرسی قضایی با تمام تاخیرات و هزینه
ترین اتفاقات در ترین و ناخوشایندها ادعا را از مخربهمین اساس بسیاری از ذینفعان پروژه

  .(2004 )هو و لیو،دانند های ساخت میپروژه
آورده شده  1از این تعاریف در جدول  تعدادی. ادعا در مراجع مختلف تعاریف متفاوتی داشته است

  .است
 

 تعاریف ادعا .1جدول 
 تعریف مرجع

استاندارد مدیریت 
 پروژه

 حقوق فروشنده در برابر خریدار و یا بالعکس، برای بررسی، مطالبهدرخواست، تقاضا، یا 
 .(2007، )پی ام آیقانون  و جبران خسارت و یا پرداخت تحت شرایط قرارداد

انجمن معماران 
ایالات متحده 

 (AIA)امریکا
اجرای قرارداد یا در اثر آن پیش آمده جریان  تقاضا برای جبران پولی یا خسارت که در

 .(1384)قربانی،  است
فرهنگ واژگان 

نظام فنی و اجرایی 
 کشور

تمدید  مطالبه پیمانکار برای پرداخت اضافی، مطالبه خسارت در مقابل نغض پیمان،
 و یا خواسته دیگر که به اعتقاد وی بر اساس پیمان استحقاق آنرا دارد زمان اجرای کار

 .(1383 ،ریزیبرنامه و مدیریت )سازمان

 EPCنشریه
pakhage84 

حق پیمانکار برای تمدید مدت تکمیل و یا دریافت مبالغ بیشتر طبق هر یک از شرایط 
  .(1384 ،ریزیبرنامه و مدیریت ای دیگر در ارتباط با پیمان )سازمانقرارداد یا به گونه

 
 حل جانبه دو توافق با تواندادعا نمی وقتی. استاختلاف عدم توافق حاصل از گسترش ادعا یک 

اختلاف  جایگزین حل روش سایر یا و دادخواهی، داوریبا  باید که شودتضاد می به تبدیل شود،
 .(2006، )اِچاریا و لی شوذفصل  و حل قرارداد در مندرج

مازاد بر قرارداد است که بر اساس چهارچوب  ینهیزمان و هز یجامع، ادعا مطالبه فیتعر کی در
د )تلخابی و ریگیمقرارداد مورد درخواست قرار  یو ضوابط بالادست نیقوان ایمفاد قرارداد 

 (.1395همکاران، 

جد ول 1. تعاریف اد عا

7 
 

 

ردیف
 

 روش تحقيق و ابزار هدف کشور نویسنده

 امارات (2006، زالندین( 1

 ساخت از طریق پرسشنامه  مختلف هایپروژهادعا مربوط به  421جمع آوری داده از  ها نوع علل ایجاد آن 26شناسایی 

 دلیل ایجاد ادعا   10شناسایی  هنگ کنگ (1997 ،کوماراسوامی) 2

 های ساختپاسخ به پرسشنامه در پروژه 46پروژه و  61از ها جمع آوری شده بر اساس داده

 کانادا (1994 ،سمپل و همکاران) 3
  کانادا پروژه ساخت در غرب 24ها از روی شناسایی ادعاها و علل آن دسته علل ایجاد ادعا 4شناسایی 

 بوتان (2015، هادیکوزومو و توبگای) 4

 مورد پروژه ساخت 35تجزیه و تحلیل ادعاهای بر اساس  علل اصلی ایجاد ادعا 5شناسایی 
 
 

 عمان (2012، المحسین) 5

نوع  5عامل پروژه و  3علل ادعا از طریق  26شناسایی
 ادعا

 ی ساخت پروژه 45اطلاعات  ها جمع آوری شده ازبر اساس داده

 (2014، مهانی و گرگ) 6
 

 -کلرادو
 آمریکا

 های حمل و نقل کلرادوو تحلیل ادعاهای دپارتمان پروژه بر اساس تجزیه نوع علل ایجاد ادعا6شناسایی

امریکا  (1994، جرجییس و هارتمن) 7
 شمالی

 های صنعت ساختبر اساس نظر نویسندگان و ادبیات موضوع در پروژه علل ایجاد ادعا 10شناسایی

 امارات (2016، میشمیش و اِلسایق) 8

 پرسشنامه به متخصصان ساخت با تجربه در دعاوی پروژه ساخت و ساز جاده 51بر اساس ارسال  علل ایجاد ادعا 16شناسایی 

 زامبیا (2012 ،همکارانسیبانیما و ) 9
 در صنعت ساخت  های جمع آوری شده از طریق پرسشنامه به خبرگاندادهبر اساس  های پروژهایجاد ادعا در فاز علت 20شناسایی

 نوار غزه (2009اینشاسی و همکاران، ) 10
و دسته  ی پیمانکاریایجاد ادعا علت 41شناسایی 
 گروه اصلی 4بندی در 

 شرکت فعال در صنعت ساخت 100 هایبر اساس داده

 مالزی (2015، همکارانبکاری و ) 11

 5و رتبه بندی پیمانکاری علت ادعا   16شناسایی 
 در جهت شناسایی مشکلات مدیریت ادعا علت برتر

های صنعت مشاور در شرکت 49پیمانکار و  155نامه به شده از طریق پرسشآوری های جمعدادهبر اساس 
 ساخت

 مصر (2014، محمد و همکاران) 12

علت  31شناسایی دسته و  3به  طبقه بندی علل ادعا
 علت برتر 8ادعا و رتبه بندی و ارایه 

  ساختهای صنعت پرسش نامه در پروژه102های جمع آوری شده از طریق دادهبر اساس 

 نیجریه (2014)الانرواجو و آناوهه،  13
در صنعت ساخت از طریق نمونه  پرسشنامه ارسالی به خبرگان 100آوری شده از طریق های جمعدادهبر اساس  ادعای اصلی 3دلیل ادعاها و  58شناسایی 

 گیری آسان 

 پاکستان (2014، فاروغی و همکاران) 14
 در صنعت ساخت پرسشنامه 45آوری شده از طریق ها جمعدادهبر اساس  گروه اصلی  4در علل اختلافات  31شناسایی

 ایران (1395)پرچمی جلال و فرشاد،  15
همسان خدمات  یقراردادها یمنشأ دعاو یالبدشکافک

 کیدیو ف رانیمشاوره ا
  آوری شده از طریق  پرسشنامهها جمعدادهبر اساس 

 
 وری شده است. آگرد ادعاهاعلل ایجاد  3در جدول 

جد ول 2. طبقه بند ی تحقیقات انجام شد ه پیرامون علل اد عا د ر پروژه های عمرانی 
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منـد رج د ر قـرارد اد  حـل و فصـل شـوذ )اچِاریـا و لـی، 
.)2006

د ر یـک تعریـف جامـع، اد عا مطالبه ی زمـان و هزینه ی 
مـازاد  بـر قـرارد اد  اسـت کـه بـر اسـاس چهارچـوب 
مفـاد  قـرارد اد  یـا قوانیـن و ضوابط بالاد سـتی قـرارد اد  
مـورد  د رخواسـت قـرار می گیـرد  )تلخابی و همـکاران، 

.)1395
اولیـن قـد م بـرای غلبه بـر مشـکل اد عا، شناسـایی آن 
اسـت. د رک ایـن وقایع برای پیش بینـی اد عاهای آیند ه 
و بـرای به حد اقل رسـاند ن تاثیـر آن هـا د ر پروژه هـای 
مشـابه آتی، توسـط اتخـاد  راهکارهایی مفید  می باشـد . 

)مورا و تایکسـیرا، 2007(. 
اد عاهـا د ر قرارد اد هـاي پیمانـکاري بـه علـل مختلفـي 
ایجـاد  می شـود . شناسـایی علـل وقـوع اد عاهـا لازمـه 
پیش گیـری از بـروز آن هاسـت. کوماراسـوامی )1997( 
علـل ایجـاد  اد عاهـا را بـه د و بخـش علـل مسـتقیم و 
ریشـه ای تقسـیم کـرد  و علـل مسـتقیم را آن هایـی 
تعریـف کـرد  کـه بلافاصله آشـکار می شـوند  و این علل 
را از علـل ریشـه ای جـد ا کـرد . نمونـه ای از یـک علـت 
مسـتقیم، تغییـرات توسـط کارفرمـا و نمونـه ای از یک 
علـت ریشـه ای عـد م وجـود  اطلاعـات بـرای کارفرمـا 
بـرای تصمیم گیری های مناسـب اسـت )کوماراسـوامی، 

 .)1997
د ر راسـتای شناسـایی علل اد عاها، مطالعـات گوناگونی 
د ر کشـور های مختلـف انجـام شـد ه اسـت کـه خلاصه 

آن هـا د ر جد ول 2 نشـان د اد ه شـد ه اسـت.
د ر جد ول 3 علل ایجاد  اد عاها گرد آوری شد ه است. 

با بررسـی اد بیات موضوع ذکر شـد ه مشـخص می شـود  
کـه این تفاوت علـی رغم تاکید  کوماراسـوامی )1997( 
بر علل مسـتقیم و ریشـه ای د ر بین تحقیقات محققین 
مشـاهد ه نمی شـود  وآنها این د و را تفکیـک ننمود ه اند .

همچنیـن د ر حـوزه اد عاهـای پروژه هـای شـهری بـا 
روش DBF، بـا توجـه بـه اهمیـت روز افـزون آن هـا 
مخصوصـا د ر شـرایط حـال حاضـر ایـران تحقیقاتـی 

نمی گـرد د . مشـاهد ه 
2-2-پروژه هـای طـرح و سـاخت و تامیـن مالی 

)DBF(
پروژه هـای مـورد  مطالعه ایـن تحقیـق پروژه های طرح 

و سـاخت و تامین مالی می باشـد .
روش طـرح وسـاخت یکی از سیسـتم های انجـام پروژه 
اسـت که طبـق آن، طراحی )تمام یا بخشـی از طراحی 
پایـه و طراحـی تفصیلـی(، تامیـن مصالـح و تجهیـزات 
نصـب،  سـاخت،  آنهـا،  بـه  مربـوط  فنـی  خد مـات  و 
راه انـد ازی، آزمایشـهای کارایـی و سـایر خد مات جنبی 
مربـوط بـه آنهـا، به صـورت توأم توسـط یـک پیمانکار 
مد یریـت  می شود )سـازمان  انجـام  وسـاخت  طـرح 
کارفرمـا  پروژه هـا  ایـن  د ر   .)1384 برنامه ریـزی،  و 
بـا انتقـال بخـش اعظمـی از مسـئولیتها و ریسـکهای 
پـروژه بـه پیمانـکار از مسـئولیتهای خـود  کاسـته و به 

می افزایـد .  پیمانـکار  مسـئولیت های 
مطابـق بند  ح تبصـره 4 قانون بود جه سـال 1382 کل 
کشـور، سـازمان مد یریـت و برنامه ریزی کشـور موظف 
اسـت که سیسـتم اجـرای پروژه هـای بخـش د ولتی را 
مگـر د ر مـوارد  خاص، سیسـتم طـرح و سـاخت معین 
کنـد  و چـون اکثـر پروژه هـای بـزرگ شـهری د ولتـی 
می باشـند ، لـذا طبـق قانـون گفته شـد ه می بایسـت با 
ایـن روش اجـرا شـوند ، زیـرا که بـا کاربـرد  روش طرح 
و سـاخت، قطعیـت زمـان و هزینـه اتمام پروژه بیشـتر 
بـود ه و بـا توجـه بـه حسـاس بـود ن ایـن د و مقوله د ر 
پروژه هـای شـهری، به نظر می رسـد  این روش مناسـب 

پروژه های شـهری باشـد .
اسـتفاد ه  بـا  پروژه هـا  فضـای  نیـزد ر  مالـی  تامیـن   
از روش طـرح و سـاخت بـه د و صـورت تامیـن مالـی 
پـروژه ای و سـازمانی صـورت می پذیـرد . د ر تامین مال 
 Debt( سـازمانی، تامیـن مالـی پـروژه بـه صـورت وام
Financing( و از طریق طراح سـازند ه انجام می شـود . 
معمـولا چنانچـه وام د هنـد ه منابـع مالـی را مسـتقیما 
بـرای کارفرمـا و بـه تعهـد  کارفرمـا تامیـن نمایـد  بـه 
اعتبـار خریـد ار ))Buyer’s Credit و چنانچـه منابـع 
مالـی را بـرای طراح سـازند ه و با تعهـد  وی تامین کند  
بـه اعتبار تامیـن کننـد ه )Supplier’s Credit( گفته 
می شـود . ممکـن اسـت منابـع مالی مسـتقیما توسـط 
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طـراح سـازند ه تامین شـود . د ر تامیـن مالی پـروژه ای، 
تامیـن مالـی پـروژه بـه عهـد ه تامین کننـد ه اسـت که 
باز پرد اخـت آن، یـا از محـل فـروش محصـول پـروژه 
)Buy-Back(، و یـا از طریـق بهـره بـرد اری از پـروژه 

)BOT( انجـام می شـود  )اکرمـی، 1392(.
لازم بـه ذکـر اسـت کـه حـوزه پروژه های ایـن تحقیق، 
پروژه هـایDBF و بـه اعتبـار خریـد ار بـا توجـه بـه 
ضـرورت موضـوع متـرو بـه عنـوان عنصـر ارتباطـی و 
اهمیـت موضـوع عملکـرد  زمانـی و هزینـه ای پـروژه و 
مبلـغ بـالای قـرارد اد  و وجـود  اد عاهـای فـراوان د ر آن 
از جملـه ناشـناخته های زیرزمینـی می باشـد . توضیـح 
اینکـه د ر این پروژه ها پیمانکار و فاینانسـور می بایسـت 
طـی مشـارکتی مد نی با هـم همکاری نماینـد . کارفرما 
فاینانسـور  و  پیمانـکار  مشـارکت  بـا  قـرارد اد ی  طـی 
مسـئولیت طراحی و سـاخت را به پیمانکار و مسئولیت 
تامیـن مالـی را به فاینانسـور می د هد  و خود  بر اسـاس 
صـوت وضعیت هـای تاییـد  شـد ه از فاینانسـور هزینـه 
پـروژه را د ریافـت و بـه پیمانـکار پرد اخـت می نمایـد  و 
بـر اسـاس مد تـی تعییـن شـد ه پـس از شـروع پـروژه 
متعهـد  می شـود  کـه هزینـه فاینانسـور را با سـود  های 
پیـش بینـی شـد ه و هزینـه تامین مالـی به فاینانسـور 

پرد اخـت نمایـد .
2-3-شناسایی خلا تحقیق

همانطـور که ملاحظه می شـود  برای اجـرای پروژه های 
روش هـای  از  شـهر  بهتـر  مد یریـت  جهـت  شـهری 
مختلـف انجام ایـن پروژه ها اسـتفاد ه می شـود . با توجه 
بـه کمبـود  منابع مالی مد یریت شـهری و توقع سـرعت 
بـالا د ر اجـرای پروژه هـا، روش طرح و سـاخت و تامین 
مالـی )DBF( د ر کلانشـهرها بسـیار مـورد  توجه قرار 
گرفتـه اسـت. عـد م آگاهی مجموعـه مد یریت شـهری 
و پیمانـکاران از ایـن روش هـای اجـرای پروژه ها سـبب 
بـروز اد عاهـای بسـیاری شـد ه اسـت کـه بـه اد عاهـای 
قبلـی پروژه هـای سـاخت افـزود ه اسـت. البتـه افزایش 
تعـد اد  علـت هـای اد عـا بـه ایـن ترتیـب کار را سـخت 
تـر نیـز می کنـد ؛ لذا کالبد  شـکافی و شناسـایی منشـا 
مهـم  بسـیار  اد عاهـا  اد عاهـا جهـت مد یریـت  اصلـی 

می باشـد . بنابرایـن د ر ایـن تحقیـق هـد ف یافتـن هـر 
منشـا اد عـا با توجـه به علت هـای اد عای ایجاد  شـد ه از 
بـود ه اسـت و پروژه هـای مـورد  مطالعه نیـز، پروژه های 
شـهری بـا تمرکـز بر پـروژه هـای اجرا شـد ه بـه روش 
DBF بـود ه کـه اخیـرا ایـن نـوع پـروژه ها د ر شـهرها 

بسـیار رایج شـد ه اسـت.
3-روش شناسی پژوهش

3-1-روش تحقیق
سـاختار کلـی ایـن تحقیـق مطابـق شـکل 1 بـود ه که 
شـامل د و مرحله اصلی می باشد . د ر مرحله اول تحقیق، 
محققـان د ر پی یافتن اد عاهای کنسرسـیوم پیمانکار و 
فاینانسـور د ر پروژه هـایDBF  متـرو کلانشـهر تهران 
بود ه انـد  و بـا اسـتفاد ه از مطالعات وسـیع کتابخانه ای و 
مصاحبـه نیمه سـاختار یافته بـا خبـرگان مرتبـط و نیـز 
بررسـی اسـناد  و مـد ارک مربـوط بـه اد عاهـای واقعـی 
چند یـن پـروژه DBF متـروی شـهری، علـل اد عاها را 
شناسـایی نمود ه اند . سـپس با بررسـی بررسی و تحلیل 
آنهـا، 30 علـت و 17 منشـا اد عا یافت شـد . سـپس د ر 
قالـب پرسشـنامه، احتمال وقوع و شـد ت تاثیـر اجزای 
آن پـس از تاییـد  خبـرگان از روایـی آن، بـه منظـور 
شناسـایی و رتبه بنـد ی مهم تریـن منشـا و علت هـای 

اد عـا مـورد  تحلیـل آماری قـرار گرفته اسـت.
د ر مرحلـه د وم تحقیـق و پـس از شناسـایی علـت و 
منشـا اد عـا، د ر راسـتای شناسـایی رابطـه بیـن علت و 
منشـا اد عاهـا، پرسشـنامه مربطـه بـا اسـتفاد ه از روش 
د لفـی میـان 5 نفـر از خبـرگان مرتبـط توزیـع گشـت 
و پـس از سـه بـاز توزیـع و گرفتـن بازخورد هـا، روابـط 
پیـش نیـازی منشـا هـای هـر علـت اد عـا مشـخص 
گرد یـد . سـپس د ر قالـب پرسشـنامه، احتمـال وقوع و 
شـد ت تاثیـر هـر منشـا اد عا بـر علـت ان پـس از تایید  
خبـرگان از روایـی آن، به منظور شناسـایی و رتبه بند ی 
مهم تریـن آنهـا مـورد  تحلیل آمـاری قرار گرفته اسـت. 
د ر ایـن راسـتا د ر هـر د و مرحلـه تحقیـق پرسشـنامه 
مربوطـه بیـن 34 نفـر از ایـن خبـرگان واجـد  شـرایط 
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خبرگـی جامعـه آماری توزیع شـد  که 31 عـد د  از آنها 
بازگشـت و بـه وسـیله نرم افـزار SPSS مـورد  تحلیـل 

آمـاری قـرار گرفت.
3-2-جامعه آماری و نمونه آماری

جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق شـرکت هاي بـزرگ فعال 
بـا  کـه  بود ه انـد   کشـور  متـرو   DBF پروژه هـاي  د ر 
برنامه ریـزي  و  مد یریـت  سـازمان  آمـار  بـه  توجـه 
کشـور بالـغ بـر 8 شـرکت مي باشـند ، امـا بـا توجـه به 
نمونـه  مرتبـط،  خبـرگان  بـه  د سترسـی  محد ود یـت 
مناسـب بـا اسـتفاد ه از نمونه گیـری غیر تصاد فـی بـه 
د سـت آمد  کـه از ایـن بین خبرگانـی مد  نظـر بود ه اند  
کـه شـرایط خبرگـی را د ارا بود ه انـد . شـرایط خبرگـی 
عبـارت اسـت از کارشناسـان کنتـرل پـروژه و پیمـان 
مد یـران  شـرکت ها،  مد یـران  قرارد اد هـا،  رسـید گی، 

و  کارفرمـا  مشـاور  و  کارفرمـا  سـازمان های  پـروژه 
مشـارکت پیمانـکار و فاینانسـور و سـایر عواملی که د ر 
بحـث اد عاهـا د ر پروژه هـای DBF صاحبنظـر و د ارای 

حد اقـل 5 سـال تجربـه کافـی می باشـند .
ارزیابـی و رتبه بنـد ی مهم تریـن علـل و  روش 

منشـا اد عـا و رابطـه میـان آنها 
بـه منظـور رتبه بنـد ی علـت و منشـا اد عـا و نیـز رابطه 
میان آنها، از روش آنالیز خطرپذیری، اسـتفاد ه شـد . به 
ایـن ترتیـب بـرای هر علـت یا منشـا یا بسـته، احتمال 
وقوع و شـد ت تأثیر د ر مقیاس لیکرت سـنجش شـد  و 
از ضـرب آنها شـاخص اهمیت هر علت یا منشـا مطابق 

رابطـه 1 جهـت رتبه بنـد ی نهایی به د سـت آمد . 

12 
 

 

و  تدر راستای شناسایی رابطه بین علادعا،  منشا علت ودر مرحله دوم تحقیق و پس از شناسایی 
نفر از خبرگان مرتبط توزیع گشت  5منشا ادعاها، پرسشنامه مربطه با استفاده از روش دلفی میان 

مشخص  پیش نیازی منشا های هر علت ادعاروابط  ،و گرفتن بازخوردها عو پس از سه باز توزی
پس از  منشا ادعا بر علت انهر و شدت تاثیر  احتمال وقوعدر قالب پرسشنامه،  سپسگردید. 

مورد تحلیل آماری قرار  آنهاترین بندی مهمبه منظور شناسایی و رتبه تایید خبرگان از روایی آن،
نفر از این خبرگان  34پرسشنامه مربوطه بین در هر دو مرحله تحقیق در این راستا  .گرفته است

افزار عدد از آنها بازگشت و به وسیله نرم 31واجد شرایط خبرگی جامعه آماری توزیع شد که 
SPSS .مورد تحلیل آماری قرار گرفت 
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 ساختار کلی تحقیق .1شکل 
 

 آماری نمونه و آماری جامعه-3-2
 با که اندبوده کشور مترو DBF هایپروژه در فعال بزرگ هایشرکت تحقیق این آماری جامعه
 به توجه با اما باشند،می شرکت 8 بر بالغ کشور ریزیبرنامه و مدیریت سازمان آمار به توجه

 به تصادفیغیر گیرینمونه از استفاده با مناسب نمونه مرتبط، خبرگان به دسترسی محدودیت
 خبرگی شرایط. اندبوده دارا را خبرگی شرایط که اندبوده نظر مد خبرگانی بین این از که آمد دست

 مدیران ها،شرکت مدیران قراردادها، رسیدگی، پیمان و پروژه کنترل کارشناسان از است عبارت
 در که عواملی سایر و فاینانسور و پیمانکار مشارکت و کارفرما مشاور و کارفرما هایسازمان پروژه
 .باشندمی کافی تجربه سال 5 حداقل دارای و صاحبنظر DBF هایپروژه در ادعاها بحث

 
  رابطه ميان آنهاو ادعا  علل و منشا ترینبندی مهمروش ارزیابی و رتبه

از روش آنالیز خطرپذیری، استفاده ، و نیز رابطه میان آنها ادعا علت و منشابندی به منظور رتبه
، احتمال وقوع و شدت تأثیر در مقیاس لیکرت بسته علت یا منشا یا شد. به این ترتیب برای هر

بندی جهت رتبه 1مطابق رابطه  علت یا منشاسنجش شد و از ضرب آنها شاخص اهمیت هر 
  .نهایی به دست آمد

 
 

دهنده نشان iF، رابطه بین آنها دهنده شاخص اهمیت هر علت یا منشا یانشان RIIدر این رابطه
دهنده نمونه آماری شامل نشان X، 5تا 1دهنده شدت تأثیر از نشان iE، 5تا  1از  احتمال وقوع
ی منشا، از برا 17تا  1) از هادهنده تعداد سؤالنشان Jنفر( و  31کنندگان پرسشنامه )تعداد تکمیل

 باشد.می (7دول بر اساس ج ادعاها منشا و علت برای رابطه برای علت و 30تا  1
به منظور بررسی روایی پرسشنامه، از نظرات خبرگان استفاده شده است و مورد تأیید ایشان  ضمنا

 قرار گرفته است.
های حاصل از پرسشنامه، از های تحقیق پس از اخذ دادهبه منظور بررسی پایایی حاصل از داده

بررسی نشان داد که ضریب آلفای کرونباخ  این نتایج حاصل ازروش همسانی درونی استفاده شد. 
قیقی پرسشنامه مورد استفاده از پایایی تح . از این روبیشتر است 7/0از  منشا علل و رابطه آنهادر 

 باشد.لازم برخوردار می
 

 

 شهرکلان متروی DBF مالی تامين و ساخت و طرح هایپروژه: موردی مطالعه-4
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 بسته ادعاعلت یا منشا یا فرمول تعیین شاخص اهمیت هر  .1رابطه 

رابطه 1. فرمول تعیین شاخص اهمیت هر علت یا منشا یا 
بسته اد عا

د ر ایـن رابطـهRII نشـان د هند ه شـاخص اهمیـت هـر 
علـت یـا منشـا یـا رابطـه بیـن آنهـا، Fi نشـان د هند ه 
احتمـال وقـوع از 1 تا Ei  ،5نشـان د هند ه شـد ت تأثیر 
از 1 تـاX ،5 نشـان د هند ه نمونـه آمـاری شـامل تعد اد  
تکمیل کنند گان پرسشـنامه )31 نفر( و J نشـان د هند ه 
تعـد اد  سـؤال ها ) از1 تـا 17 بـرای منشـا، از 1 تـا 30 
بـرای علـت و بـرای رابطـه منشـا و علـت اد عاهـا بـر 

اسـاس جـد ول 7( می باشـد .
ضمنـا بـه منظور بررسـی روایـی پرسشـنامه، از نظرات 
خبرگان اسـتفاد ه شـد ه اسـت و مورد  تأیید  ایشان قرار 

گرفته اسـت.
بـه منظـور بررسـی پایایی حاصـل از د اد ه هـای تحقیق 
پـس از اخـذ د اد ه هـای حاصـل از پرسشـنامه، از روش 
همسـانی د رونـی اسـتفاد ه شـد . نتایـج حاصـل از ایـن 
د ر  کرونبـاخ  آلفـاي  ضریـب  کـه  د اد   نشـان  بررسـي 
منشـا علـل و رابطـه آنهـا از 0/7 بیشـتر اسـت. از ایـن 
رو پرسشـنامه مـورد  اسـتفاد ه از پایایـي تحقیقـي لازم 

مي باشـد . برخـورد ار 
4-مطالعـه مـورد ی: پروژه هـای طرح و سـاخت 
و تامیـن مالـی DBF متـروی کلان شـهر تهران

همانطـور کـه گفته شـد  پروژه هـای مـورد  مطالعه این 
تحقیـق پروژه هـای DBF متـروی کلان شـهر تهـران 
می باشـد . ایـن پروژه هـا شـامل بخش هایـی از شـمال، 
مرکـز و جنـوب خـط 3، بخش هایـی از شـمال خـط 
4 و بخش هایـی از شـمال خـط 6 شـامل تونـل اصلـی، 
ایسـتگاه ها، هواکـش و زهکـش مربوطـه می باشـد  کـه 

جمعـا مبلـغ قـرارد اد  آن هـا بـه ارزش حـد ود  40 هزار 
میلیـارد  ریـال اسـت. پروژه هـای خـط 3 و خـط 4 د ر 
سـال 88 شـروع شـد ه و تقریبـا تکمیـل گرد ید ه انـد  و 
پـروژه خـط 6 نیـز سـال 94 شـروع و د ر پیشـرفت 80 

د رصـد  قـرار د ارد .
قـرارد اد  این پروژه هـا نیز فیمابین مشـارکت پیمانکار و 
تامین کننـد ه مالـی با کارفرما بر اسـاس قرارد اد  نشـریه

EPC Package 84 کـه بـرای قرارد اد هـای طـرح و 
سـاخت غیر صنعتی توسـط سـازمان مد یریت و برنامه 
ریزی کشـور منتشـر شـد ه است می باشـد . ضمنا روش 
پرد اخـت نیز بـه صورت فهرسـت بهایی – ونـه مقطوع 
توسـط  منتشـره  بهـای  فهرسـت  از  اسـتفاد ه  بـا  و   -

سـازمان مد یریـت می باشـد .
5-یافته های پژوهش

محققـان این تحقیق د ر راسـتای تحقیق کوماراسـوامی 
)1997( علـل مسـتقیم و ریشـه ای اد عـا را تفکیـک 
نمود ه انـد  و علـل ریشـه ای اد عـا را "منشـأ بـروز اد عا" 
و علـل مسـتقیم اد عـا را "علـت ایجـاد  اد عـا" تعریـف 
کرد ه انـد  و لـذا منشـأ را پیشـنیاز ایجـاد  علـت اد عـا 
می د اننـد . د ر ضمـن منشـا بـروز اد عـا بـر خـلاف علت 
ایجـاد  اد عـا نمی توانـد  بـه عنـوان یـک د لیل بـرای هر 
طـرف بـرای اثبـات حـق خـود  مطرح شـود . بـه عنوان 
مثـال ضعـف فنـی و تجربـه کـم کارفرمـا بـه عنـوان 
یـک منشـا بـروز اد عـا بود ه کـه سـبب ایجاد  اشـتباه و 
نقـص د ر اسـناد  قـرارد اد  بـه عنـوان یـک علـت ایجـاد  
اد عـا می شـود  و بود جـه بنـد ی ضعیـف کارفرمـا قبـل 
از ایجـاد  پـروژه را نمی تـوان د لیل اثبـات ان اد عا نامید  
و می بایسـت اسـناد ی د ال بـر عـد م پرد اخـت بموقـع 
مطالبـات را بـه عنـوان د لیـل ارایـه نمـود . د ر جد ول 4 
تفاوت های منشـا و علت ایجاد  اد عا آورد ه شـد ه اسـت.
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 شهرکلان متروی DBF هایپروژه تحقیق این مطالعه مورد هایپروژه شد گفته که همانطور
 از هاییبخش ،3 خط جنوب و مرکز شمال، از هاییبخش شامل هاپروژه این. باشدمی تهران
 زهکش و هواکش ها،ایستگاه اصلی، تونل شامل 6 خط شمال از هاییبخش و 4 خط شمال

. است ریال میلیارد هزار 40 حدود ارزش به هاآن قرارداد مبلغ جمعا که باشدمی مربوطه
 نیز 6 خط پروژه و اندگردیده تکمیل تقریبا و شده شروع 88 سال در 4 خط و 3 خط هایپروژه
 .دارد قرار درصد 80 پیشرفت در و شروع 94 سال

 قرارداد اساس بر کارفرما با مالی کنندهتامین و پیمانکار مشارکت فیمابین نیز هاپروژه این قرارداد
 سازمان توسط صنعتی غیر ساخت و طرح قراردادهای برای که EPC Package 84نشریه

 صورت به نیز پرداخت روش ضمنا. باشدمی است شده منتشر کشور ریزی برنامه و مدیریت
 مدیریت سازمان توسط منتشره بهای فهرست از استفاده با و - مقطوع ونه – بهایی فهرست

 .باشدمی
 

 

 های پژوهشیافته-5
علل مستقیم و ریشه ای ادعا را  (1997) کوماراسوامیدر راستای تحقیق  محققان این تحقیق

علت ایجاد "و علل مستقیم ادعا را  "منشأ بروز ادعا"اند و علل ریشه ای ادعا را تفکیک نموده
دانند. در ضمن منشا بروز ادعا بر منشأ را پیشنیاز ایجاد علت ادعا می لذا اند وتعریف کرده "ادعا

تواند به عنوان یک دلیل برای هر طرف برای اثبات حق خود مطرح خلاف علت ایجاد ادعا نمی
ه کم کارفرما به عنوان یک منشا بروز ادعا بوده که سبب شود. به عنوان مثال ضعف فنی و تجرب

شود و بودجه بندی ضعیف ایجاد اشتباه و نقص در اسناد قرارداد به عنوان یک علت ایجاد ادعا می
بایست اسنادی دال بر عدم توان دلیل اثبات ان ادعا نامید و میکارفرما قبل از ایجاد پروژه را نمی

های منشا و علت ایجاد تفاوت 4به عنوان دلیل ارایه نمود. در جدول  پرداخت بموقع مطالبات را
 ادعا آورده شده است.

 
 های منشا بروز ادعا و علت ایجاد ادعا تفاوت .4 جدول
 علل ایجاد ادعا منشا بروز ادعا

 نیاز ایجاد نوع خواسته ادعانیاز منشا و پیشپس نیاز علت ایجاد ادعاپیش
 ی اجرا(ی حیات پروژه )مخصوصا در دورهدر طول چرخه ی حیات پروژهدر طول چرخه قبل یا

 دارد وجودی میزان ادعا محاسبهامکان  ی میزان ادعا وجود نداردامکان محاسبه

 آنها ترینمهم بندیرتبه و ارزیابی و بروز ادعا هایمنشامهمترین -5-1

جد ول 4. تفاوت های منشا بروز اد عا و علت ایجاد  اد عا 
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5-1-مهمترین منشـاهای بروز اد عـا و ارزیابی و 
رتبه بنـد ی مهم تریـن آنها

مشـارکت  اد عـای  اسـاس  بـر  اد عـا  بـروز  منشـأ    17
د سـته بند ی  فاینانسـور  و  سـاخت  و  طـرح  پیمانـکار 
شـد ه اند  و احتمـال وقـوع و شـد ت تاثیـر و شـاخص 
اهمیـت هر کـد ام بر اسـاس د اد ه های جمع آوری شـد ه 
توسـط پرسشـنامه مطابق جـد ول 5، بررسـی و تعیین 

است.  شـد ه 
5-2-مهمتریـن علـل ایجـاد  اد عـا و ارزیابـی و 

آنهـا مهم تریـن  رتبه بنـد ی 
علـل ایجـاد  اد عـا بـه 30 علـت تقسـیم شـد ه اسـت و 
احتمـال وقـوع و شـد ت تاثیـر و شـاخص اهمیـت هـر 

کـد ام بـر اسـاس د اد ه هـای جمعـآوری شـد ه توسـط 
پرسشـنامه مطابـق جـد ول 6، بررسـی و تعییـن شـد ه 

. ست ا

5-3-شناسـایی رابطه بین منشـا و علت اد عا و 
ارزیابـی و رتبه بنـد ی مهم تریـن منشـا های هر 

علت
بعـد  از شناسـایی علـل و منشـا اد عاهـا، بـرای تعییـن 
اینکـه کـد ام منشـا یا منشـا هـا بر هـر علت اد عـا تاثیر 
مـی گذارند ، از روش د لفی اسـتفاد ه شـد ه اسـت. لذا از 
5 نفـر از خبـرگان د ر سـه مرحلـه رابطه بیـن آنها نظر 
سـنجی گرد یـد  و ایشـان رابطـه آنهـا را مطابـق شـکل 

DBF جد ول 5. منشأ بروز اد عاها د ر پروژه های

15 
 

 

بندی دسته پیمانکار طرح و ساخت و فاینانسوری مشارکت ادعا بر اساسبروز ادعا  منشأ 17
وری آهای جمعشدت تاثیر و شاخص اهمیت هر کدام بر اساس داده و احتمال وقوعو  نداشده

  بررسی و تعیین شده است. ،5شده توسط پرسشنامه مطابق جدول 
 

 DBFهای در پروژه ادعاها منشأ بروز .5 جدول

یف
رد

 

 منشأ بروزادعاها کد

ال 
حتم

ا
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ت  

شد ثير
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ص  
شاخ

ت
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ا
 

تبه
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1 So01  1 16.68 3.94 4.24 سنجی و تعریف پروژه ضعف فنی و عدم تجربه در امکان 

2 So02 5 13.91 3.47 3.97 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 

3 So03 8 11.97 3.15 3.62  آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 

4 So04  2 16.62 3.82 4.29  نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد(قرارداد 

5 
So05  عدم تخصیص بودجه برای بازپرداخت مبلغ فاینانس و تملک

 اراضی
3.03 3.26 10.06 12 

6 So06 4 14.44 4.21 3.41 گر سازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 

7 So07  7 12.18 3.06 3.91 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 

8 So08 14 9.06 3.09 2.94 سازی برای کارهای مختلف تاخیر در تصمیم 

9 So09 )17 8.24 2.94 2.76 تغییرات مدیریتی )کارفرما و نظارت و مدیریت پروژه 

10 So10 6 13.47 3.47 3.76  اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 

11 So11  13 9.97 3.18 3 او در پروژه  کارفرما و مشاوردخالت بیش از حد 

12 So12 15 8.94 2.44 3.59 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 

13 So13 3 15.32 3.91 3.88 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 

14 So14 10 11 3.21 3.47 های ناقص دولتیها و ایین نامهوجود بخشنامه 

15 
So15  واقعی به سبب فشار زمانی و هزینه ای غیرتعیین چارچوب

 بالادستی
3.26 3.21 10.76 11 

16 
So16 

تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار به سبب فشار 
 بالادستی

3.03 2.71 8.38 16 

17 So17 9 11.12 3.47 3.06 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
 

 

 آنها ترینمهم بندیرتبه و ارزیابی ادعا و مهمترین علل ایجاد-5-2
 هر اهمیت شاخص و تاثیر شدت و احتمال وقوع و علت تقسیم شده است 30علل ایجاد ادعا به 

 شده تعیین و بررسی ،6 جدول مطابق پرسشنامه توسط شده وریآجمع هایداده اساس بر کدام
 .است
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جد ول 6. علل ایجاد  اد عاها

16 
 

 

 علل ایجاد ادعاها .6 جدول

یف
رد

 

 علل ایجاد ادعاها  کد 

وع
 وق

ال
حتم

ا
 

ثير
 تأ

دت
ش

 

ص 
شاخ

ت
همي

ا
 

تبه
ر

 

1 Ca01 1316 3.94 4 های تحویلیهای کارفرما و دادهاشتباه در خواسته.  3 

2 Ca02 74.1 آور و متناقض قراردادیموارد مسکوت، ابهام  134.  3318.  2 

3 Ca03 392 های حاصلهها و اختلالتاخیر در تایید نقشه.  372.  157.  24 

4 Ca04 673 های لازم برای اجرای هر بخشتاخیر در صدور مجوز.  253.  14.12 7 

5 Ca05  273 تاخیر در بازپرداخت زمین بابت مبلغ فاینانس شده اولیه.  593.  15.74 5 

6 Ca06 8 14.06 3.71 3.76 تاخیر در بازپرداخت زمین بابت افزایش مبلغ فاینانس پروژه نسبت به مبلغ اولیه 

7 Ca07 13 11.88 3.29 3.47 کمبود بودجه برای تملک اراضی و تاخیر در تحویل به پیمانکار 

8 Ca08 572 تاخیر در انجام تعهدهای قراردادی از جمله خرید ریل.  702.  8.68 22 

9 Ca09 394 ی کارهای جدیدکارهای اضافی: اختلاف درباره.  294.  1920.  1 

10 Ca10  13. اضافه کارها: اختلاف در موضوع افزایش مقادیر  3.9 5014.  6 

11 Ca11 733 های کارفرما هر نوع تغییر در نقشه یا خواسته.  .14  2915.  4 

12 Ca12 153 ی پیمانکارتغییر ضوابط کنترل طراحی نقشه.  572.  898.  21 

13 Ca13 9 13.59 3.50 3.76 های کاری برای تسریع کار گسترش جبهه 

14 Ca14 123 های کارها، مصالح تغییر در کیفیت و مشخصه.  413.  5210.  16 

15 Ca15 )25 7.26 2.60 2.62 فسخ قرارداد )مخارج بالاسری قابل انتساب به فسخ 

16 Ca16 27 6.35 2.45 2.47 ( پروژه(ختم قرارداد )مخارج بالاسری قابل انتساب به خاتمه 

17 Ca17  913 تعلیق و توقف توسط کارفرما.  253.  1311.  15 

18 Ca18  17 9.56 3.09 3 تغییر روش اجرا 

19 Ca19 13. بندیی زمانتغییر در برنامه  2.80 529.  19 

20 Ca20 522 بروز شرایط فورس ماژور و حوادث قهری.  212.  655.  30 

21 Ca21  33.5 مواجهه با شرایط استثنایی نامساعد آب و هوایی  642.  659.  18 

22 Ca22 211.8 3.24 3.59 وجود معارض در زمین تحویلی به پیمانکار  14 

23 Ca23 های خارجی و داخلی و تورم ناشی های خارجی و عدم توانایی خریدتغییر زیاد در قیمت ارز
 از آن

3.62 3.41 12.62 11 

24 Ca24 ( تعویق، یا افزایش اعتبار اسنادیLC به سبب )422 هاتحریم.  162.  366.  28 

25 Ca25 ( تغییر دادن کشور منابع وارداتی پروژهThird party) 612.  302.  196.  29 

26 Ca26 762 تغییر طراحی ناشی از تغییر تجهیزها یا وندورها.  2.65 667.  23 

27 Ca27 های صادره( و تورم ناشی بخشنامهها،و ...( تغییر در قوانین و استانداردها و ایجاد تورم )یارانه
 از آن

3.51 2.85 9.03 20 

28 Ca28 
، فولاد و سایر فلزهای و تغییرهای بازارهای جهانی مانند تغییر قیمت نفت و مس، آلومینیم

 تورم ناشی از آن
442.  572.  896.  26 

29 Ca29 10 13.02 3.33 3.7 زیرزمینی های ناشی از وجود تاسیساتروز مشکلب 

30 Ca30 12 12.12 3.68 3.24 های زمینموارد مربوط به جنس و نوع و حفره 
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شکل 2. روابط پیش نیازی منشا های هر علت اد عا
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 رابطه بین منشا و علت ادعا  .7جدول 

 شرح علت و منشا کد

ال 
حتم

ا
وع

وق
ت  

شد ثير
تأ

ص  
شاخ

ت
همي

ا
 

تبه
ر

 

Ca01 های تحویلیهای کارفرما و دادهاشتباه در خواسته 
So01 1 16.56 4.04 4.31 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So03 2 16.53 3.71 4.18 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So06 3 14.54 4.22 3.11 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So16 4 8.51 2.60 3.24 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca02 آور و متناقض قراردادیموارد مسكوت، ابهام 
So03 1 16.53 3.71 4.19 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So04 )4 12 3.22 3.50 قرارداد نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد 
So06 2 14.60 4.10 3.45 گر سازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So10 3 13.65 3.51 3.60 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So14 5 11.29 3.30 3.65 دولتی های ناقصها و ایین نامهوجود بخشنامه 
So16 6 8.38 2.61 3.19 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca03 های حاصلهها و اختلالتاخير در تایيد نقشه 
So07 1 13.2 3.3 4 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So08 2 13.16 3.54 3.38 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So10 4 9.06 3.09 2.94 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So11 3 9.87 3.28 3.1 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So12 5 8.97 2.54 3.59 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 
Ca04 های لازم برای اجرای هر بخشتاخير در صدور مجوز 
So07  2 13.05 3.3 3.80 تجربه در مدیریت پروژهضعف فنی و عدم 
So08 1 13.38 3.66 3.48 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So10 4 9.06 3.09 2.94 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So11 3 9.88 3.28 3.12 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So12 5 8.97 2.54 3.59 سازمان کارفرمادر  وجود بوروکراسی 
Ca05 تاخير در بازپرداخت زمين بابت مبلغ فاینانس شده اوليه 
So05 1 16.7 3.79 4.30 عدم تخصیص بودجه برای بازپرداخت مبلغ فاینانس و تملک اراضی 
So12 2 9.1 3 3.62 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 
Ca06  بابت افزایش مبلغ فاینانس پروژه نسبت به مبلغ اوليهتاخير در بازپرداخت زمين 
So01 1 16.57 3.88 4.15 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So13 2 15.41 3.79 3.88 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
So15 3 13.57 3.47 3.86 واقعیتعیین چارچوب زمانی و هزینه ای غیر 
Ca07  بودجه برای تملک اراضی و تاخير در تحویل به پيمانكارکمبود 
So05 1 16.72 3.75 4.33 عدم تخصیص بودجه برای بازپرداخت مبلغ فاینانس و تملک اراضی 
Ca08 تاخير در انجام تعهدهای قراردادی از جمله خرید ریل 
So07 2 12.28 3.16 3.94 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 

جد ول 7. رابطه بین منشا و علت اد عا 
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So08 1 14.54 4.21 3.41 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So12 3 9.13 2.54 3.66 در سازمان کارفرما وجود بوروکراسی 
Ca09 ی کارهای جدیدکارهای اضافی: اختلاف درباره 
So01 2 15.36 3.81 3.98 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02  1 16.74 3.98 4.25 سیستم انجام پروژهانتخاب نامناسب 
So06 4 14.56 4.33 3.42 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So11 5 13.60 3.56 3.80 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13 3 15.42 3.97 3.98 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
Ca10  :اختلاف در موضوع افزایش مقادیراضافه کارها 
So01 2 15.36 3.81 3.98 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02 1 16.74 3.98 4.25 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 
So06 3 14.56 4.33 3.42 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So11  4 13.60 3.56 3.80 او در پروژه کارفرما و مشاوردخالت بیش از حد 
Ca11 های کارفرماهر نوع تغيير در نقشه یا خواسته 
So01 4 14.44 4.21 3.41 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02 1 16.87 4.06 4.28 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 
So09 2 15.49 3.77 4.15 نظارت و مدیریت پروژه( تغییرات مدیریتی )کارفرما و 
So11 5 10 3.3 3.1 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13 3 15.43 4 3.78 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
So16 6 8.48 2.81 3.13 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca12  ی پيمانكارنقشهتغيير ضوابط کنترل طراحی 
So11 1 10.02 3 3.4 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
Ca13 کاریهای کاری برای تسریع کار و ایجاد دوبارهگسترش جبهه 
So09 )1 15.47 3.97 3.98 تغییرات مدیریتی )کارفرما و نظارت و مدیریت پروژه 
So17  2 14.64 4.28 3.51 بینیقابل پیشغیرمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی 
Ca14 های کارها، مصالح و استانداردهاتغيير در کيفيت و مشخصه 
So01 1 16.28 3.66 4.14 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So06 2 14.66 4.61 3.61 گرسازی قرارداد با مناقصهعدم برگزاری جلسات شفاف 
So11 3 10.19 3.38 3.5 او در پروژه از حد کارفرما و مشاور دخالت بیش 
Ca15 )فسخ قرارداد )شامل مخارج بالاسری قابل انتساب به فسخ پروژه 
So03 1 16.55 3.66 4.39 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So10 2 13.57 3.57 3.79 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So14  3 11.04 3.29 3.47 های ناقص دولتیها و ایین نامهبخشنامهوجود 
Ca16 ی پروژه(ختم قرارداد )شامل مخارج بالاسری قابل انتساب به خاتمه 
So03 1 16.55 3.66 4.39 آنقرارداد و مبانی حقوقی  عدم تسلط به اسناد 
So10 2 13.57 3.57 3.79 اعتماد فقدان ارتباط دوستانه و تعامل و 
So14 3 11.04 3.29 3.47 های ناقص دولتیها و ایین نامهوجود بخشنامه 
Ca17 تعليق و توقف توسط کارفرما 
So07 2 12.22 3.26 3.77 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So08 1 14 3.57 4.05 سازی برای کارهای مختلفتاخیر در تصمیم 
So17  3 11.22 3.57 3.06 بینیقابل پیشغیرمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی 
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Ca18 تغيير روش اجرا 
So02 1 16.63 3.88 4.29 انتخاب نامناسب سیستم انجام پروژه 
So07 3 12.20 3.06 3.93 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So11 4 10.04 3.18 3.2 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13  2 15.32 3.81 3.98 دستور کارهای متعدد و متفاوتصدور 
So16 5 8.38 2.61 3.13 تعجیل در برگزاری مناقصه و انتخاب پیمانکار 
Ca19 بندیی زمانتغيير در برنامه 
So07 3 12.28 3.16 3.91 ضعف فنی و عدم تجربه در مدیریت پروژه 
So11 4 10.14 3.28 3.1 او در پروژه دخالت بیش از حد کارفرما و مشاور 
So13 2 15.42 3.91 3.78 صدور دستور کارهای متعدد و متفاوت 
So15 1 16.65 3.90 4.20 واقعیتعیین چارچوب زمانی و هزینه ای غیر 
Ca20 بروز شرایط فورس ماژور و حوادث قهری 
So17 1 8.04 2.74 2.66 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca21 مواجهه با شرایط استثنایی نامساعد آب و هوایی 
So17 1 8.04 2.74 2.66 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca22 وجود معارض در زمين تحویلی به پيمانكار 
So01 2 13.99 3.67 3.87 سنجی و تعریف پروژهضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So17  1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشاقتصادی و محیطی غیرمسایل سیاسی و 
Ca23 های خارجی و داخلیهای خارجی و عدم توانایی خریدتغيير زیاد در قيمت ارز 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca24 ( تعویق،تمدید یا افزایش اعتبار اسنادیLC به سبب )هاتحریم 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca25 ( تغيير دادن کشور منابع وارداتی پروژهThird party) 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca26  وندورهاتغيير طراحی ناشی از تغيير تجهيزها یا 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca27 تغيير در قوانين و استانداردها و ایجاد تورم 
So14 2 15.32 3.91 3.88 های ناقص دولتیها و ایین نامهوجود بخشنامه 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca28 تغييرهای بازارهای جهانی 
So17 1 16.78 3.94 4.14 بینیقابل پیشمسایل سیاسی و اقتصادی و محیطی غیر 
Ca29 زیرزمينی های ناشی از وجود تاسيساتوز مشكلبر 
So01  2 15.32 3.91 3.88 سنجی و تعریف پروژه ضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02  1 16.58 3.84 4.24 نامناسب سیستم انجام پروژهانتخاب 
So04 )3 12 3.17 3.62  قرارداد نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد 
Ca30 های زمينموارد مربوط به جنس و نوع و حفره 
So01  2 15.32 3.91 3.88 سنجی و تعریف پروژه ضعف فنی و عدم تجربه در امکان 
So02  1 16.58 3.84 4.24 انجام پروژهانتخاب نامناسب سیستم 
So04 )3 12 3.17 3.62  قرارداد نامناسب )عدم رعایت اصول قرارداد 
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2 ترسـیم نمـود ه انـد . نهایتـا بعـد  از سـه مرحلـه رفت 
و برگشـت نظـرات، رابطـه پیـش نیـازی منشـاهای هر 
علت اد عا مطابق شـکل شـماره 2 مـورد  توافق خبرگان 
قـرار گرفت؛ سـپس پرسشـنامه حاوی احتمـال وقوع و 
شـد ت تاثیـر هـر منشـا بر علـت مربوطـه بـرای تعیین 
اولویت بنـد ی مهمتریـن منشـا های هـر علـت مطبـق 
جـد ول 7 بیـن خبـرگان و د سـت انـد رکاران مربوطـه 
توزیـع گشـت و بـر اسـاس آن مهمترین منشـا های هر 

علـت اد عـا مشـخص گرد ید . 
 6-بحث

د ر ایـن تحقیـق ابتد ا مهمترین منشـا و علـل اد عاها د ر 
پـروژه هـای DBF بـه طـور مسـتقل و بـد ون د ر نظر 
گرفتـن رابطـه فیمابیـن آنهـا مطابـق جد ول هـای 5 و 
6 بررسـی گرد یـد  و سـپس بـا د ر نظـر گفتـن گرفتـن 
رابطـه بیـن منشـا و علـل مجـد د ا مهتریـن منشـا های 

بـروز اد عـا بـر اسـاس جـد ول 7 بررسـی گرد ید . 
لازم بـه ذکر اسـت بـا توجه به اینکه رابطه بین منشـا و 
علـل بـه صورت یکطرفه و از منشـاها به علل می باشـد ؛ 
لـذا ایـن رابطه ها تاثیـری بر روی اهمیـت و رتبه بند ی 
علـل اد عـا نخواهد  د اشـت و صرفا ممکن اسـت بر روی 
اهمیـت و رتبه بنـد ی منشـا اد عاهـا تاثیر گـذار باشـد ؛ 
لـذا صرفـا بـه مقایسـه بیـن منشـا های اد عا بـه صورت 
مسـتقل و نیـز بـا د ر نظر رابطـه انها با هر علل بسـند ه 
شـد ه اسـت. با مقایسـه خروجی جد اول 5 و 7 د ر رابطه 
بـا مهمترین منشـاهای بـروز اد عـا نتایج قابـل توجهی 

مشـاهد ه گرد یـد  کـه د ر اد امه بیـان می گرد د . 
هـر چند  کـه اکثر منشـا های اد عا که مطابـق جد ول 5 
رتبه بنـد ی گرد ید ه انـد  د ر جـد ول شـماره 7 نیـز همان 
امتیـاز را کسـب نمـود ه اند ، ولـی با مقایسـه د قیق بین 
منشـا ها انحرافاتی د ر بین تعد اد ی از منشـا ها مشـاهد ه 
می شـود  کـه مهمتریـن آنها تحت مـوارد  ذیـل توضیح 

د اد ه می شـود :
1. منشـا هایی کـه مطابـق جـد ول 5 نسـبت بـه سـایر 
منشـا ها رتبـه و امتیـاز پایین تـری را د ارا بود ه انـد  د ر 
جـد ول 7 به عنـوان منشـاهای زیرمجموعـه یک علت، 

امتیـاز و رتبـه بالاتـری را کسـب نمـود ه اند .

بـه طـور مثـال منشـا 2 بـا عنـوان "انتخاب نامناسـب 
سیسـتم انجـام پـروژه" د ر جـد ول 5 با رتبـه 5 پایینتر 
از منشـاهای شـماره 1 تـا 4 قـرار گرفتـه اسـت؛ منتها 
وقتـی بـا نـگاه رابطـه بیـن هـر منشـا و علـل خـود  
از  و30   11،10،9،18،29 علـل  د ر  شـد ه،  رتبه بنـد ی 
منشـاهای 1 تا 4 امتیاز بیشـتری کسـب نمود ه اسـت. 
د لیـل ایـن مورد  را مـی توان د ر اهمیت بیشـتر انتخاب 
سیسـتم انجـام پروژه مناسـب د ر بـروز اد عاهای مربوط 
بـه تغییـر د ر محد ود ه و مقاد یر کار و نقشـه ها د انسـت. 
چـرا که بـرای پروژه هـای زیرزمینـی با توجه بـه وجود  
ناشـناخته ها، انتخـاب روش طـرح و سـاخت مناسـب 
نمی باشـد  و انتقال ریسـک ناشـناخته ها بـه پیمانکار – 
هـر چند  بـا یک قرارد اد  فهرسـت بهایی – سـبب وجود  
تعـارض د ر نوع قـرارد اد  و مسـئولیت های واگذار شـد ه 
تحـت یـک قرارد اد  طرح و سـاخت می گـرد د  که بالتبع 

سـبب ایجـاد  اد عاهـای فـراوان خواهـد  گرد ید .
یـا د ر رابطـه بـا منشـا 5 بـا عنـوان "عـد م تخصیـص 
تملـک  و  فاینانـس  مبلـغ  بازپرد اخـت  بـرای  بود جـه 
اراضـی" کـه د ارای رتبـه 12 د ر جـد ول 5 گرد یـد ه 
اسـت، منتهـا وقتـی بـا نـگاه رابطـه بیـن هـر منشـا و 
علـل خود  رتبه بند ی شـد ه، د ر علل 5 و7 از منشـاهای 
1 تـا 11 موجـود  د ر جـد ول 5 د ارای امتیـاز بیشـتری 
گرد یـد ه اسـت. د لیل این مـورد  را می تـوان د ر اهمیت 
بیشـتر باز پرد اخـت مبلغ تعهد  شـد ه به فایناسـور مالی 
د انسـت؛ چـرا کـه د ر صـورت عـد م بـاز پرد اخـت مبلغ 
تعهد  شـد ه به فاینانسـور، او توانایی تامین مالی خود  را 
از د سـت خواهـد  د اد  و بالتبع باعث تاخیـر د ر پرد اخت 
بـه پیمانـکار می گرد د  کـه موجب بروز اد عاهـای فراوان 

فاینانسـور و پیمانـکار د ر پـروژه خواهـد  گرد ید .
منشـا مهم د یگر منشـا 9 با عنوان "تغییـرات مد یریتی 
)کارفرمـا و نظـارت و مد یریـت پروژه(" اسـت که د ارای 
رتبـه 17 د ر جـد ول 5 گرد یـد ه اسـت، منتهـا وقتـی با 
نـگاه رابطـه بیـن هـر منشـا و علـل خـود  رتبه بنـد ی 
شـد ه، د ر علـل 9 و 11 از سـایر منشـاها بالاتـر قـرار 
گرفتـه و د ارای امتیـاز بیشـتری گرد یـد ه اسـت. د لیـل 
ایـن مـورد  را می تـوان د ر اهمیـت تغییـرات مد یریتـی 
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کارفرمـا و مخصوصـا تغییـرات د ر شـهرد اری تهـران و 
تاثیـر آن بـر تغییـرات ایجـاد  شـد ه د ر پروژه د انسـت.

لازم بـه ذکـر اسـت د ر منشـا های شـماره 8،15 و17 
نیـز همچنیـن مغایرت هایـی بیـن رتبه بند ی منشـا د ر 

جـد ول شـماره 5 و 7 مشـاهد ه می شـود .
2. یـک منشـا بـرای یـک علـت د ارای امتیـاز و رتبـه 
بالایـی گرد یـد ه اسـت، د ر صورتی که بـرای علت د یگر 

رتبـه و امتیـاز پاییـن تری کسـب نمود ه اسـت.
د ر  "تاخیـر  عنـوان  بـا   8 منشـا  مثـال  طـور  بـه   
تصمیم سـازی بـرای کارهـای مختلف" به عنـوان پیش 
نیـاز علـت 3 بـا امتیـاز 13,16، رتبـه د وم و بـه عنـوان 
پیـش نیـاز علت 8 بـا امتیاز 14,54، رتبه اول را کسـب 
نمـود ه اسـت که حاکی از ان اسـت هر منشـا بسـته به 

علـت خـود  د ارای اهمیـت خـاص خـود  می باشـد .
3. یـک منشـا هـر چنـد  د ر جـد ول 5 د ارای امتیـاز 
پاییینـی بـود ه اسـت ولـی د ر رابطـه بیـن علـت خـود  
امتیـاز بالاتـری را کسـب نمـود ه اسـت؛ بـه طـور مثال 
منشـا 17 بـا عنـوان "مسـایل سیاسـی و اقتصـاد ی و 
محیطـی غیر قابـل پیش بینـی" هـر چند  د ر جـد ول 5 
بـا امتیـاز 11,12 رتبـه 9 را کسـب کرد ه اسـت، ولی به 
عنـوان پیـش نیـاز علت هـای 22 تـا 27 امتیـاز حد ود  
16 را کسـب نمـود ه اسـت که بـه د لیل اهمیـت بالای 

ایـن د لیـل د ر وقـوع علت هـای گفتـه شـد ه اسـت.
7-نتیجه گیری

بـا توجـه بـه اهمیـت اسـتراتژیک زمـان و هزینـه د ر 
پرو ژه هـاي شـهري بـه د لیل وجود  قشـر مرد م و سـایر 
ذینفعـان شـهري و نیـز عـد م وجـود  تامیـن مالـی د ر 
سـازمان های کارفرمایـی، اجـراي پروژه هاي شـهري به 
روش طـرح و سـاخت و تامیـن مالی به د لیـل د ارا بود ن 
د ر  اجـرا،  و هزینـه  زمـان  قبیـل کاهـش  از  مزایایـی 
سـالیان اخیـر د ر کلانشـهر تهـران بـرای اجـرای پروژه 
مترو شـهری رایج شـد ه اسـت، منتها به سـبب سـابقه 
کـم اجـراي ایـن روش، مشـکلاتي د ر رونـد  اجـراي آن 
بـه وجـود  آمد ه اسـت که سـبب بـروز اد عاهـاي مالي و 
زمانـي فـراوان پیمانـکاران آن شـد ه اسـت و همین امر 

سـبب ایجـاد  اختـلاف و بـه تبـع آن رکـورد  یـا توقـف 
پروژه هایـي شـد ه اسـت که بـا توجه به ماهیت شـهري 
بـود ن آن اجـراي هـر چـه سـریعتر آنهـا امـري لازم و 
ضـروري مي باشـد . لـذا د ر ایـن مقالـه سـعي شـد  بـا 
شـناخت اد عاهـا بتـوان از بـروز آن د ر پروژه هـاي آتـي 
جلوگیـري کرد ؛ منتها د ر راسـتای کاهـش و جلوگیری 
از بـروز اد عاهـا تحقیق هـای فراوانـی صـورت پذیرفتـه 
اسـت، منتهـا آن ها هنـوز رایج هسـتند . د لیـل این امر 
احتمـالا نیـاز به نـگاه عمیـق و ریشـه ای تر بـه موضوع 
اد عا اسـت. د ر این راسـتا د ر این تحقیق علل مسـتقیم 
و ریشـه ای اد عاهـا شناسـایی گرد یـد  و مـورد  تجزیـه 

تحلیـل قـرار گرفت
بـا بررسـی علت هـای اد عـا بـا توجـه بـه جـد ول 6، از 
 DBF مهمتریـن علل مسـتقیم اد عاهـا د ر پروژه هـای
شـهری می تـوان بـه "کارهـای اضافـی"، "اشـتباه د ر 
خواسـته های کارفرمـا و د اد ه هـای تحویلـی" و "مـوارد  
اشـاره  قـرارد اد ی"  متناقـض  و  ابهـام آور  مسـکوت، 
نمـود . د لایلـی از جملـه "وجود  معـارض" و نیـز "بروز 
مشـکل های ناشـی از وجـود  تاسیسـات زیرزمینی" که 
مختـص پروژه هـای شـهری می باشـند  نیـز از د لایـل 
اد عـای مهـم مشـخص گرد یـد ه اسـت. از طرفـی علت 
"تاخیـر د ر بازپرد اخـت زمیـن بابـت مبلـغ فاینانـس 
شـد ه اولیـه" نیـز که مختـص پروژه هـای تامیـن مالی 
می باشـد  بـه عنـوان علـت مهـم اد عـا د ر ایـن پروژه ها 

شـناخته شـد ه است.
 بـا توجـه بـه جـد ول 5، بـا نـگاه جد اگانـه بـه علـل 
 DBF ریشـه ای اد عاهـا، مهمترین آنهـا د ر پروژه هـای
شـهری "ضعـف فنـی و عـد م تجربـه د ر امکان سـنجی 
و تعریـف پـروژه"، "قـرارد اد  نامناسـب )عـد م رعایـت 
اصـول قـرارد اد (" و "صـد ور د سـتور کارهـای متعد د " 
می باشـند . منتهـا د ر اد امـه تحقیـق روابـط پیش نیازی 
منشـاهای هر علت اد عا مشـخص شـد  و بر اسـاس آن 
منشـاهای هـر علـت اد عـا تعییـن گرد یـد . بـا تجزیه و 
تحلیـل نتایـج تحقیـق )نـگاه جد اگانـه بـه منشـا ها و 
مقایسـه بـا نـگاه پیش نیازی منشـاها بر هر علـت اد عا( 
مشـخص شـد  نگاه بـه منشـا ها بایـد  از طریـق اهمیت 
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تاثیـر آن بـر هـر علـت اد عـا باشـد  و نـگاه جد اگانـه به 
منشـا اد عـا اهمیت هـر منشـا را بخوبی نشـان نخواهد  
د اد ، چـرا کـه یـک منشـا برای یـک علت ممکن اسـت 
بسـیار مهـم و برای د یگـری اصلا د ارای اهمیت نباشـد  
و بـا ایـن نگاه بهتـر می توان اهمیـت انها را شـناخت تا 
بتـوان اسـتراتژی های بهتـری برای مقابله و پیشـگیری 
قبـل از وقـوع د ر پـروژه اتخاذ نمود . لـذا د ر این تحقیق 
انتخـاب  و  مد یریتـی  تغییـرات  جملـه  از  منشـاهایی 
نامناسـب سیسـتم انجـام پـروژه کـه مطابق جـد ول 5 
د ارای منشـاهای بـا اهمیتـی نبود ند ، با نـگاه رابطه ای و 
پیـش نیـازی هر منشـا بر هر علت اد عا، مشـخص شـد  
کـه د ر برخـی علت هـا د ارای اهمیت بیشـتری از سـایر 
منشـاها هسـتند  کـه ایـن نشـان د هنـد ه نقـش مهـم 
بررسـی جد اگانـه منشـاهای هـر علـت اد عا می باشـد . 
د ر انتهـا بـه عنـوان پیشـنهاد  بـرای تحقیقـات آتـی 
موضـوع روابـط علـی معلولـی میـان اد عاهـای پروژه ها 
مـورد  تحقیـق بیشـتر قـرار گیـرد  و مـد ل علـی معلولی 
ناشـی از اد عاهای هر نوع پروژه خاص توسـعه د اد ه شـود .
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غربالگری عوامل سرزند گی محیطی د ر فضاهای باز مجموعه مسکونی شهر تهران 
 با استفاد ه از تکنیک فازی
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چکید   ه
سـرزند گی ازجملـه کیفیت هـای مطلـوب زند گـی قلمـد اد  می گـرد د  
کـه د ر همبسـتگی شـهروند ان نقـش بسـزایی د ارد . جهت رسـید ن به 
ایـن مهـم بایسـتی بـه شـناخت جامـع از ابعـاد  و عوامـل سـرزند گی 
محیطـی د ر فضاهـای بـاز مجموعـه مسـکونی پرد اخت. لـذا هد ف این 
پژوهـش شناسـایی میـزان اهمیـت اثـر هـر یـک از عوامل سـرزند گی 
محیطـی د ر فضاهـای بـاز مجموعـه مسـکونی شـهر تهران می باشـد ، 
بد ین جهـت بـا اسـتخراج متغیرهای مورد  بررسـی از طریـق مصاحبه ، 
پرسشـنامه هایی د ر میـان سـاکنین مجتمع هـای مورد مطالعـه توزیـع 
گرد ید . سـپس به منظـور ارزیابی عوامل سـرزند گی محیطـی از منطق 
فـازی و نرم افـزار Matlab اسـتفاد ه شـد  و د رنهایـت متغیرهایـی کـه 
تأثیـر »کـم« و »خیلـی کـم« د ر سـرزند گی محیطی د اشـتند ، حذف 
گرد ید نـد  و بد یـن ترتیـب عوامل مؤثر د ر سـرزند گی محیطی فضاهای 
بـاز مجموعه مسـکونی شناسـایی شـد ند . نتایـج حاکی از آن اسـت که 
بعـد  اجتماعی- فرهنگی مؤثرترین بعد  بر سـرزند گی محیطی فضاهای 
بـاز مجموعه مسـکونی شـهر تهـران هسـتند ؛ همچنین سـرزند گی د ر 
ابعـاد  مختلـف فضـای بـاز، تقریبـاً د ر هیچ یـک از مجتمع هـای مـورد  
بازد یـد ، مورد توجـه و بهره بـرد اری قـرار نگرفتـه اسـت. تنهـا مجتمـع 
آتی سـاز B بـا توجـه بـه همه ابعـاد  سـرزند گی، پاسـخگوی گروهی از 
نیازهـای خانواد ه هـا د ر فضـای بـاز می باشـد  و مؤلفه هـای مربـوط بـه 
فعالیت هـای فرهنگـی و اجتماعی، د ر مجتمع های آ.اس.پ و آتی سـاز 

B د ر محـد ود ه فضـای بـاز مورد توجـه قرار گرفته اسـت.

کلید واژه هـا: غربالگـری، سـرزند گی محیطی، فضاهای بـاز، مجموعه 
مسـکونی، تکنیک فازی
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اسلامی واحد  بروجرد ، توسط نگارند ه اول با راهنمایی د کتر منصور یگانه و مشاوره د کتر محمد رضا بمانیان انجام شد ه است.

Screening of  environmental vitality factors in open 
spaces of  residential complexes in Tehran city us-
ing fuzzy technique

Abstract
Vitality is considered as one of  the desirable qualities of  life, 
which plays a vital role in the solidarity of  citizens. In order to 
achieve this, we must make a comprehensive understanding of 
the dimensions of  environmental vitality factors in the open 
spaces of  residential complexes. The purpose of  this study is 
to identify the importance of  the effect of  each environmental 
vitality factors in the open spaces of  residential complexes. The 
variables were extracted by interviews. Finally questionnairees 
were distributed among residents of  studied complexes. Then, 
fuzzy logic and Matlab software were used to evaluate the envi-
ronmental vitality factors, the variables that had “low” and “very 
low” effects in different environmental vitality were eliminat-
ed, and thus, the factors affecting the environmental vitality in 
Open spaces of  residential complex were identified. The results 
indicate that the socio-cultural dimension is the most effective 
dimensions on environmental vitality in open spaces of  residen-
tial complexes. Also, vitality in different dimensions of  open 
space has not been considered in all of  the visited complexes. 
Only Atisaz B complex meets the needs of  residents in open 
space and components of  cultural and social activities are ad-
dressed in open spaces of  ASP and Atisaz B complexes.
Keywords: Screening, environmental vitality, open spaces, resi-
dential complex, fuzzy technique
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مقد   مه
بـه د نبال تغییـر د ر شـرایط و عوامل مؤثر بر گسـترش 
و توسـعه شـهری د ر د وران اخیر، مجتمع های مسکونی 
سلسـله مراتب  تقسـیمات  واحـد   از  بخشـی  به عنـوان 
شـهرها  شـکل گیری  د ر  ویـژه ای  جایـگاه  شـهری، 
د اشـته اند ؛ زیرا کمبود  مسـکن )به ویژه د ر کلان شهرها( 
هسـته های  قالـب  د ر  شـهری  مناطـق  از  برخـی  د ر 
بیش ازپیـش  غیرمتمرکـز(  )تمرکـز  شـهری  پرتراکـم 
احسـاس می شـود  )فلاح منشـاد ی و همکاران، 1391: 
46(. د ر ایـن راسـتا، ازجملـه راهبرد های اساسـی برای 
جوابگویـی به نیازهای روزافزون شـهروند ان برای تأمین 
مسـکن، برنامه ریزی مجتمع های مسـکونی اسـت که با 
گذشـت زمـان بر تعـد اد  آن هـا د ر سـطح شـهر افزود ه 
شـد ه اسـت ولیکـن پیامد هایی که د اشـته اسـت از د و 
جنبـه جسـمی و روانـی زند گـی انسـان ها را بـه چالش 
قاضـی زاد ه، 1389: 36(.  و  )عینی فـر  اسـت  کشـید ه 
علـت ایـن امـر این اسـت کـه روند  توسـعه شـهرها به 
شـکلی اسـت کـه نه تنهـا مناطـق مسـکونی به گونه ای 
آشـفته و لجام گسـیخته با خطر از د ست د اد ن هویت و 
شـخصیت مواجه انـد ، بلکه پایـه بی نظمـی، بی منطقی، 
یکنواختـی و اسـتفاد ه بد ون اند یشـه از الگوهای مد رن، 
بـد ون توجـه بـه الگوهـای بومـی د ر حال شـکل گیری 
و گسـترش هسـتند . ایـن عامـل باعث شـد ه اسـت که 
مجتمع هـای مسـکونی بی هـد ف و بی روحـی سـاخته 
شـود  کـه نیازهای انسـانی و کیفیـت زند گـی د ر آن ها 
د ر نظـر گرفتـه نمی شـود  و یکـی از نیازهـای اصلـی 
انسـان ها کـه نیاز بـه زند گی د ر فضایی سـرزند ه اسـت 
د ر ایـن مجتمع ها ناد یـد ه گرفته شـود )عزیزی، 1385: 

.)35
کیفیـت  جنبه هـای  از  یکـی  به عنـوان  سـرزند گی 
زند گـی، مفهومـی اسـت کـه مناطـق شـهری موفـق 
را از مناطقـی کـه فاقـد  ایـن مفهـوم هسـتند  متمایـز 
محیطـی،  سـرزند گی  میـزان  همچنیـن  می کنـد ، 
اجتماعـی،  اقتصـاد ی،  اقلیمـی،  کلـی  ویژگی-هـای 
و  می د هـد   نشـان  را  ناحیـه  یـک  محیـط  ارتباطـی 
می توانـد  به عنـوان ابـزاری قد رتمنـد  بـرای نظـارت بـر 

برنامه ریـزی بـکار گرفتـه شـود . یکـی از راه هایـی کـه 
می تـوان د ر ایجـاد  سـرزند گی مؤثـر باشـد ، سـرزند گی 
فضاهـای بـاز مجتمع های مسـکونی اسـت؛ زیـرا اولین 
مکان-هایی که انسـان چیسـتی و معنـای زند گی را د ر 
آن می آمـوزد ، مناطـق سـکونتی اسـت و د رصورتی کـه 
تعامـل، تـوازن میـان ابعاد  مختلـف فضاهای بـاز برقرار 
شـود ، امـکان حضـور فعـال افـراد  بـرای مشـارکت د ر 
فعالیت هـای مختلـف د ر ایـن فضاها را فراهم  می شـود  
و د رنتیجـه سـرزند گی محیطـی ایجـاد  خواهـد  شـد  
)پوراحمـد  و زارعـی، 1394: 2(. یکـی از مناطقـی کـه 
به شـد ت نیازمنـد  بررسـی میـزان سـرزند گی محیطی 
اسـت مجتمع های مسـکونی شـهر تهران می باشد  زیرا 
فضاهـای باز مجموعه مسـکونی د ر شـهر تهـران، بد ون 
د ر نظـر گرفتـن و عـد م رعایـت سـرانه نسـبت فضـای 
بـاز بـه فضاهـای ساخته شـد ه د ر تعـد اد ی از مجموعـه 
و  تد اخـل  و  اجـرا شـد ه  و  مسـکونی شـهر، طراحـی 
تفکیـک فضاهـا و فعالیت هـا د ر مقیاس هـا و سـطوح 
مختلفـی نیـز بـا مشـکلات عد یـد ه ای روبه رو هسـتند . 
د رواقـع فضاهـای بـاز د ر مجموعـه مسـکونی تهـران 
حتـی بـا بیـش از 75 د رصد  فضـای باز به واسـطه عد م 
برنامه ریـزی مناسـب و عـد م توجـه به نیازهـای متنوع 
سـاکنین د ر کنـار کیفیت پاییـن طراحی و اجـرا، تأثیر 
کمـی د ر بهبـود  کیفیـت زند گـی سـاکنین مجموعـه 
مسـکونی هـم د ر مقیـاس خصوصـی و هـم د ر مقیاس 

.)52  :1384 د ارند )احمـد ی،  اجتماعـی 
د رنتیجـه مقالـه حاضـر، بـا اسـتعانت از اصـول تکنیک 
فـازی، کوشـید ه اسـت بـه ایـن سـؤال پاسـخ د هـد  اثر 
هـر یـک از عوامـل سـرزند گی محیطـی د ر فضاهـای 
بـاز مجموعه های مسـکونی شـهر تهـران به چـه میزان 
اسـت؟ فرضیـه حاکم بر این مبنا اسـت کـه متغیرهای 
مؤثـر بر سـرزند گی محیطـی د ر فضاهای بـاز مجموعه 
مسـکونی شـهر تهران از تأثیرگذاری همسانی برخورد ار 

هستند .
د ر  محیطـی  سـرزند گی  ایجـاد   اینکـه،  بـه  باتوجـه 
مجموعـه مسـکونی نتیجـه شناسـایی و تعریـف کامـل 
از طرفـی، شناسـایی  و  اسـت  واقعـی  نیازمند ی هـای 
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و  پیچیـد ه  بسـیار  امـری  تأثیرگـذار  عوامـل  تمامـی 
مسـتلزم پیش بینـی و بـرآورد  اسـت، مفاهیم اسـتفاد ه 
شـد ه جهـت تحلیـل سـرزند گی محیطی فضاهـای باز 
مجموعـه مسـکونی از مطالعـه مقـالات د ر ایـن حوزه و 
آرای تخصصـی کارشناسـان جمع آوری شـد ه اسـت. با 
توجـه بـه اینکـه ایـن مفاهیـم بیشـتر به صـورت کیفی 
هسـتند ، جهـت نزد یـک کـرد ن ایـن مفاهیم بـه حوزه 
معمـاری و همچنیـن رسـید ن به یک اشـباع نظری د ر 
حوزه مفهوم سـرزند گی محیطی فضاهـای باز مجموعه 
مسـکونی و تشـخیص عوامل تأثیرگذار از تکنیک فازی 
اسـتفاد ه گرد یـد  و فضاهـای بـاز مجموعـه مسـکونی 
بزرگ مقیـاس شـهر تهـران د ر نـه منطقه مـورد  بازد ید  
مید انـی قـرار گرفت. نهایتـاً با اسـتفاد ه از تکنیک فازی 
میـزان اثـر هریک از عوامـل مورد  ارزیابی قـرار گرفت و 
عواملـی کـه د ارای تاثیر »خیلی کم« و »کم« د اشـتند  

حـذف گرد یـد . 
مبانی نظری

سرزند گی محیطی:
سـرزند گی محیطـی بـه مفهـوم تنـوع فعالیت هـا د ر 
چارچـوب  د ر  فضـا  بـا  سـازگاری  و  همگانـی  عرصـه 
)گلـکار،  می بخشـد .  رفتـاری  قرارگاه هـای  از  نظامـی 
1379: 38(. چنانچـه از طبقه بنـد ی فعالیتـی یـان گل 
سـرزند ه  را  محیط هایـی  می توانیـم  کنیـم،  اسـتفاد ه 
بنامیـم کـه د ر آن فعالیت های اختیـاری و اجتماعی د ر 
 ,Gehl(  د امنه نسـبتاً گسـترد ه ای از زمان جریـان د ارد
1996: 75(. سـرزند گی محیطـی بـه یـک سیسـتم که 
سـلامت فیزیکـی، اجتماعـی و ذهنی و رشـد  شـخصی 
همـه سـاکنان آن را فراهـم کنـد ، مربـوط می شـود . 
سـرزند گی محیطـی توانایی رفع مشـکلات و همچنین 
توانایـی پیشـرفت کـرد ن و رونـق یافتـن و د ر حقیقت 
تغییـرات پیوسـته و مـد اوم و متنـاوب را د ارد  )فـلاح 

منشـاد ی، 1391: 50(. 
بعد  فضایی سرزند گی محیطی:

بعـد  فضایـی سـرزند گی محیطـی، بـا د ر نظـر گرفتـن 
معیارهـای فضایـی د ر طراحـي محیـط می تـوان انتظار 
خلـق محیطـي پاسـخ د ه و مرد م پسـند  د اشـت )عباس 

زاد گان و سـربند ی فراهانـي، 1391: 5(. بـا توجـه بـه 
ایـن تعریـف، معیارهـاي ارزیابـي سـرزند گی فضایی د ر 

محیـط به قـرار زیر اسـت:
از  بلـوک  1. نفوذپذیـري: هرچـه میـزان برخـورد اری 
شـبکه د سترسـي بیشـتر باشـد ، میـزان نفوذپذیـری 

بیشـتر اسـت.
2. تنـوع: بـه مجموعـه ای از کارکرد هایـي کـه مـکان 

مي شـود . اطـلاق  می کنـد   عرضـه 
3. خوانایـي الگوهای فعالیت: سـهولت به ذهن سـپرد ن 

سـازمان فضایـي هر مکان به  وسـیله مرد م.
بـرای  بتواننـد   کـه  مکان هایـي  انعطاف پذیـری:   .4
انتخـاب  حـق  و  آینـد   کار  بـه  متنوعـي  منظورهـای 
)بنتلـي و  بـه کاربـران عرضـه می کننـد   را  بیشـتری 

.)157  :1390 همـکاران، 
نفوذپذیـر  و  قابل د سترسـی  مکان هـای  گوناگونـی:   .5
زمانـي ارزشـمند  تلقـي می گرد د  کـه بتواننـد  تنوعي از 

تجربیـات را عرضـه بد ارنـد .
6. سلسـله مراتب: بسـیاری از جنبه هـای طـرح نیازمند  
پیچید  ه تـر  ترکیب هـای  د ر  اسـت.  بصـری  تسـلط 
به کارگیـری سلسـله مراتب بـرای برقـراری نظـم اجزا با 

کل ضـروری اسـت )سـایمون، 1387: 202(.
7. تناسـب بصـری: میزان یا انـد ازه ای که فرم و ظرفیت 
فضاهـا با الگـوي رفتاري مـرد م همخوان باشـد  و مرد م 
تمایـل به برقـراري ارتباط یا شـرکت د ر تعامل د اشـته 

باشـند  )لینچ، 1392: 119-118(.
8. تمایـز/ تشـابه: بـه معنـاي تمایـز از غیـر و تشـابه با 

خود ي.
9. تـد اوم/ تحـول: بـه معنـاي پیونـد  با گذشـته و عد م 
انقطـاع د ر عیـن نـوآوري و خلاقیت با توجه به شـرایط 

زمانه. )فروغـي، 1390: 3-1(.
بعد  اجتماعی- فرهنگی سرزند گی محیطی

پد یـد ه ای د ر جهـان،  ماننـد  هـر  فضاهـای سـکونتی 
د ارای فـرم و محتـوا هسـتند . محتـوا مفهومـي اسـت 
کـه د ر یـک پد یـد ه نهفتـه اسـت و خصلتـي د وگانـه 
د ارد ؛ عینـي و ذهنـي. د رواقـع مجموعه های مسـکونی 
د ر کنـار وجـود  کالبـد ی خـود ، از منظـری ذهنـی نیز 
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برخورد ارنـد  کـه باکیفیـت بصـری منسـوب بـه آن هـا 
گـره خـورد ه اسـت )راود راد  و محمـود ی، 1394: 54(. 
بـا توجـه به ایـن تعریف، معیارهـاي ارزیابي سـرزند گی 

مـوارد  زیر هسـتند :
1. زمینـه اجتماعـی و فرهنگـی: بـرای اینکـه محیطی 
از نظـر معنایـی مناسـب باشـد  لازم اسـت بـا ارزش ها، 
باورهـا و نظام هـای نمـاد ی مشـترک مرد م کـه با آن ها 
بـه محیـط خـود  معنـی می د هنـد ، هماهنـگ باشـد  

)راپاپـورت، 1391: 50(.
2. غنـاي حسـی: تنـوع تجربیـات حسـي کـه موجـب 
اینکـه  بـرای  عناصـر  شـود .  اسـتفاد ه کنند گان  لـذت 
بتواننـد  د ر بهبـود  غنای حسـي نقـش ایفا کننـد ، باید  

باشـند . قابل رؤیـت 
از  فضـا  از  د لپذیـری  میـزان  افزایـش  د لپذیـری:   .3
طریـق تجربـه شـخصي ناشـي از پرد اختن بـه جزئیات 
د ر سـیماي بصـري و افزایـش حـس تعلـق و تعامـلات 

اجتماعـی.
باعـث  کـه  اسـت  طراحی هایـی  از  ناشـي  تعلـق:   .4
می شـود  مرد م نسـبت بـه مکان هایی کـه کار و زند گي 
می کنند ، احسـاس تعلـق کنند  و اثري از خـود  د ر آنجا 

بـر جاي بگذارنـد  )بنتلـي و همـکاران، 1390: 157(.
5. نظـارت افـراد  د ر حیـن اسـتفاد ه از مکان هـا بایـد  
توانایـي خلـق و اد اره د سترسـي بـه فضاهـا را د اشـته 

.)11-110  :1386 )الکسـاند ر،  باشـند  
بعد  کالبد ی سرزند گی محیطی

سـرزند گی کالبـد ي بـه معنـاي صفـات و خصوصیاتـي 
اسـت که جسـم بنا را از غیر متمایز کرد ه و شـباهتش 
را بـا خود ي آشـکار می کند . این صفات بایـد  به گونه ای 
باشـند  کـه جسـم بنـا د ر عین حفظ تـد اوم زمانـي، د ر 
حـال تحـول و تکامـل باشـد  و نهایتـاً بـه پید ایش یک 
کل منجـر شـود . )میرمقتد ایـي، 1383: 29(. بـه گفته 
کویـن لینـچ اگـر بناسـت طراحـي محیط ساخته شـد ه 
مفیـد  واقع گـرد د  باید  قاد ر باشـد  از راه اعتلای کیفیت 
محیـط کالبـد ی، بـه اعتـلای کیفـت زند گـي انسـان 

یاری رسـاند  )گلـکار، 1379: 43(.

معیارهـاي ارزیابـي بعد  کالبـد ي سـرزند گی د ر محیط 
عبارت انـد  از:

1. زمینه کالبد ی: د ل پذیرترین فضاها د ارای پیوسـتگی 
اسـت که به وسـیله بناهـا به وجـود  آمد ه انـد  )یزد انی و 

مروتی، 1392: 7-1(.
زمینـه  کـه  اسـت  کیفیتـی  خوانایـي  خوانایـی:   .2
قابـل د رک شـد ن یـک مـکان را فراهم مـی آورد  )لینچ، 

.)178  :1392
3. مانـد گاري: یعنـي آنچـه قـد رت حیـات و زند گي د ر 
او وجـود  د ارد  و زنـد ه خواهـد  ماند  )الکسـاند ر، 1386: 

.)11-110
4.  نمـا: لینـچ د ر کتـاب سـیمای شـهر تحلیـل تصویر 
ذهنـی را مهم معرفی می کنـد  )پاکـزاد ، 1389: 108(.

بعد  عملکرد ی- اقتصاد ی سرزند گی محیطی
د ر  محیطـی  مهـم سـرزند گی  بسـیار  از خصوصیـات 
فضاهـای عمومـی، تنـوع عملکرد هـای متنـوع د ر کنار 
یکد یگـر اسـت )پاکـزاد ، 1389: 108(. ازنظـر ویلیامـز 
افـراد ی بـا خصوصیـات مشـابه نظیـر طبقـه اقتصاد ی، 
سـبک زند گـی، د رآمـد  مالـی و تحصیـلات د ر تـد اوم 
د ارد .  بسـزایی  نقـش  مـکان  د ر  فـرد   حضـور  زمانـی 
کارایـی عاملـی د یگـر د ر سـرزند گی محیطـی اسـت. 
اشـاره بـه الگـوی اقتصـاد ی زمیـن و هزینه هـای آن 
بـرای لحاظ این مسـئله د ر شهرهاسـت کـه نوعی تابع 
سـود  - هزینـه را د ر مقولـه مکان یابـی کاربری ها لحاظ 

نژاد سـتاری، 1390: 93(. و  )پورمحمـد   می کنـد . 
بعد  ارتباطی سرزند گی محیطی

کالبـد   د ر  زند گی بخشـی  اثـر  ارتباطـی،  شـبکه 
شـبکه  می شـود .  د یـد ه  لیکـن  د ارد ،  سـکونتگاه ها 
ارتباطـی از د و جنبـه اصلی )به عنوان رکنی از سیسـتم 
و  ارتباطـات  جهـت  فضایـی  به عنـوان  و  حمل و نقـل 
برخورد هـای رود ررو(، نه تنهـا منزلتـی نیافتـه اسـت، 
د ارد   ناچیـز  چنـان  جایـگاه  حاضـر  زمـان  د ر  بلکـه 
افزایـش  جهـت   .)42  :1390 د یگـران،  و  )رفیعیـان 
سـرزند گی محیطـی د ر ایـن مکان هـا بایـد  معیارهایی 

زیـر بایـد  مد نظـر قـرار گیـرد :
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1. د سترسـي: توانایـي بـراي د سـتیابي بـه فعالیت هـا، 
اشـخاص  یـا  مکان هـا  اطلاعـات  خد مـات،  منابـع، 
مختلـف، شـامل کمیـت و تنـوع عناصـر قابل د سـترس 

.)119-118  :1392 )لینـچ 
2. سـرعت و حرکـت: د ر طراحـي فضـا بایـد  تناسـبات 
لبه هـا، ویژگی هـای ریتـم د ار یـا خطـي فضـا را طوری 
تنظیـم کرد  که سـرعت حرکـت و اد راک فضـا را تحت 

تأثیر قـرار د هـد  )قریـب، 1383: 18(.
3. ارتبـاط: شـبکه های پیـاد ه کـه نقـش کلیـد ی د ر 

د سترسـی مناسـب بـه مقصـد  را بـازی می کننـد .
4. انعطاف پذیـری: د ر صورت د ارا بود ن عرض مناسـب، 
سـطح هموار، چشم اند از مناسـب د ر مجموعه مسکونی 
می توانـد  یـک محیط مطابق بـا نیازهای انسـانی ایجاد  

.)14-1 :2006 ,Tzonis(  نمود
5. راحتـی: ایمنـی و عـد م تأخیـر افـراد  پیاد ه را سـبب 

می شـود .
6. شـاد ی بخش بـود ن: سـبب علاقه مند ی سـاکنین از 
طریـق تنظیف کـرد ن و برچید ن عوامـل تهد ید  کنند ه 

می شـود  )پاکزاد ، 1390: 290(.

بعد  اقلیمی سرزند گی محیطی
کیفیـت محیط زیسـت متـراد ف بـا نیازهـای اساسـی 
بشـر شـناخته شـد ه اسـت. یـک رابطـه نزد یـک بیـن 
 Lee &( د ارد   وجـود   محیط زیسـت  و  سـرزند گی 
Moudon, 2004: 149( زند گـی افـراد  کامـلًا تحـت 
تأثیـر محیـط فیزیکـی خـود  اسـت. آلایند ه هـا و مـواد  
خطرنـاک تأثیر قابل ملاحظه ای بر سـلامت افـراد  د ارد . 
همچنیـن کیفیـت زیسـت محیطی ارزش زیـاد ی برای 
زیبایـی و سـلامت مکانـی کـه مـرد م زند گـی می کنند  
قائـل اسـت. ویژگی های محیط زیسـت د ر مهـارت، نوع 
 ,Zhou(د ل بسـتگی و تمایلات مرد م بسـیار مؤثر است
معیـاری  مطلوبیـت  پورمحمـد ی  ازنظـر   )2012:147
اسـت کـه د ر آن حفـظ عوامـل طبیعـی، چشـم اند ازها 
و فضاهـای بکـر مـورد  تأکید  قـرار می گیرد  کـه د ر این 
راسـتا بـر اهمیـت فضاهـای سـبز شـهری نیـز افـزود ه 

.)717 :2014 ,.Dayi et al(   می شـود
فضای باز

فضـای بـاز غالباً جـزو فضاهای عمومـی و نیمه عمومی 

نمود ار 1- مد ل مفهومی تحقیق
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محسـوب می شـود  و تنهـا بالکـن و حیـاط خصوصـی 
فضـای بـاز د رعین حـال خصوصـی می باشـند . فضـای 
بـاز مهم تریـن عرصـه شـکل گیری تعامـلات اجتماعـی 
بـه شـمار می رونـد . )Madanipour, 2003:97( برای 
بـود ن د ر یـک فضـای بسـته و مصنوعـی  هیچ کـس 
بـرای یـک مـد ت طولانـی امکان پذیر نیسـت. امـروز از 
فضاهـای بـاز د ر مجموعـه مسـکونی انتظـار مـی رود  تا 
خلأهـای ناشـی از نبـود  حیـاط را د ر زند گی سـاکنین 

)33 – 30 :2003 ,Francis(. پـر نمایـد
فضای باز مسکونی

کـه  اسـت  جد یـد ی  مفهـوم  مسـکونی  بـاز  فضـای 
ماحصـل زند گـی جمعـی و مجتمـع نشـینی امـروزی 
جایگزیـن حیاط هـای خصوصـی شـد ه اسـت. گرچـه 
ازلحـاظ ماهـوی و شـکلی تفاوت های بسـیاری بین این 
د و وجـود  د ارد ، امـا ازنظـر عملکـرد ی انتظـار مـی رود ، 
کاربـری مشـابه د اشـته باشـند  )آل هاشـمی، 1391: 
8(. هرچنـد  ایـن تفاوت هـای ماهـوی بـر عملکـرد  آن 
سـایه اند اختـه و د رنتیجـه آن د ر بسـیاری از مجموعـه 
مسـکونی موجـود  بـه محـل گـذر و یـا توقـف خـود رو 
نـزول یافته اسـت )بهزاد فـر و قاضـی زاد ه، 1390: 17(. 

 پیشینه تحقیق
بنُایتـو  و همکارانـش د ر مقالـه »کیفیت محیطی د رک 
شـد ه د ر شـهر های با تراکم با متوسط و کم د ر ایتالیا«، 
رضایـت و سـرزند گی را وابسـته به جنبه هـای کالبد ی 
)ظاهـر تـود ه و فضـا، کارایی محیط و حضـور طبیعت(، 
جنبه هـای اجتماعـی )مـرد م و تعامـلات اجتماعـی(، 
خد مـات  عمومـی،  )خد مـات  عملکـرد ی  جنبه هـای 
حمل ونقـل(،  خد مـات  تجـاری،  خد مـات  تفریحـی، 
و  بهد اشـت  و  )سـلامتی  زمین هـای  جنبه هـای 
نگهـد اری( می د اننـد . او و همکارانـش یـازد ه معیـار د ر 
چهـار گـروه شـامل سـه واحـد  د ر ارتباط بـا جنبه های 
فضایـی )فضـای برنامه ریـزی، طراحی شـد ه، چید مـان 
و د سترسـی فضـا، مناطـق سـبز( یـک واحـد  متوجـه 
جنبه هـای انسـانی )مـرد م و روابـط اجتماعـی(، چهـار 
واحـد  مربـوط جنبه هـای عملکـرد ی )بیمـه، خد مـات 
تفریحـی، اقتصاد ی و حمل ونقل(، سـه واحد  د ر ارتباط 

بهد اشـت  زند گـی،  )نحـوه  زمین هـای  جنبه هـای  بـا 
 Bonaiuto et( را د ر نظر گرفتنـد )محیـط و نگهد اری

)4-2006:1  ,.al
د ایـی  و د یگـران د ر مقالـه »کیفیـت فضـای د ر فضای 
یـک جامعـه مسـکونی  د ر  یـک مطالعـه حـوزه  بـاز: 
شـهری د ر مرکـز مرکـزی چیـن« د ر مـورد  یـک بعـد  
از سـرزند گی بـه مطالعـه می پـرد ازد . راحتـی حرارتـی 
د ر فضـای بـاز و اسـتفاد ه از فضـای د ر یـک مجموعـه 
مسـکونی د ر ووهـان، مرکـزی چیـن، از طریـق نظارت 
بـر شـرایط محیطـی، مصاحبـه بـا سـاکنان و ضبـط 
فعالیت های سـاکنان، ارائه شـد ه اسـت. یک اسـتراتژی 
طراحـی جایگزین برای بررسـی شـرایط محیطی و نرخ 
بهـره د ر نظـر گرفته شـد ه اسـت. نتایج نشـان می د هد  
کـه راحتی حرارتـی مهم ترین عامـل د ر کیفیت فضای 
بـاز اسـت. عوامل د یگر مهـم عبارت انـد  از: کیفیت هوا، 
 Dayi et( محیـط صوتـی، قابلیـت اطمینـان و راحتـی

 .)5-2014:1  ,.al
بـا  مقالـه ای  د ر  سـال 2014  د ر  همـکاران  و  ژنـگ  
عنـوان ارزیابـی خصوصیـات فضاهای سـرزند ه با هد ف 
مطالعـه مقبولیت شـرایط مسـکونی و همچنین ارزیابی 
سـرزند گی، شـکل و موقعیت شـهری صـورت پذیرفت 
راحتـی،  امکانـات،  کمیـت  ماننـد   شـاخص  شـش  و 
مسـکونی،  امنیـت  فضاهـا،  د سترسـی  جابه جایـی، 
سـلامت محیطـی و چشـم اند از بـا پرسشـنامه و روش 
تجزیـه تحلیـل فضایـی GIS صـورت پذیرفـت و بـه 
محیط هـای  د ر  هرچـه  کـه  رسـید ند   نتیجـه  ایـن 
مسـکونی از مراکـز مجموعـه مسـکونی بـه فضـای بـاز 
مجموعـه مسـکونی حرکـت کنیـم سـرزند گی کمتر و 
مهم تریـن عامـل وجود  جاذبه های چشـم اند از مناسـب 
)207  :2009  ,zhang,et al( می باشـد د سترسـی  و 

 1390 سـال  د ر  همـکاران  و  مقـد م  د انشـگر  گل رخ 
اجتماع پذیـری  تحلیـل  عنـوان  بـا  مقالـه ای  د ر 
محیـط کالبـد ی متأثـر از اد راک طبیعـت د ر محیـط 
انسان سـاخت بـا هـد ف ارزیابـی نقـش اد راک طبیعـت 
بـر  را  انسان سـاخت  محیـط  د ر  طبیعـی  عناصـر  و 
اجتماع پذیـری محیط هـای کالبـد ی زند گـی روزمـره 
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بـه ایـن نتیجه رسـید ند  کـه اد راک طبیعـت د ر محیط 
انسان سـاخت اثر معنـاد اری بر اجتماع پذیـری فضاهای 

 .)25 مقـد م،1390:  )د انشـگر  د ارد   کالبـد ی 
بـا  جلیلـی و همـکاران د ر سـال 1392 د ر مقالـه ای 
عنـوان فضـای باز مجموعه های مسـکونی و پاسـخ د هی 
محیطـی، مطالعـه تطبیقـی سـه مجموعـه مسـکونی 
د ر شـهر همـد ان بـا هـد ف تحلیـل تأثیـر ویژگی هـای 
طراحـی کالبـد ی فضاهای بـاز مجموعه های مسـکونی 
بـر میـزان پاسـخ د هی محیـط انجـام شـد  و بـه ایـن 
نتیجـه رسـید ند  کـه تفـاوت معنـاد اری میـان معیـار 
قابلیـت انعطاف پذیری طرح د ر سـه گونـه مورد مطالعه 
وجـود  نـد ارد ، ولـی معیـار کیفیـت جلوه بصـری طرح، 
تفـاوت معنـی د اری د ر بیـن طرح ها مشـاهد ه می شـود  

)جلیلـی و همـکاران،1392: 56(.
روش تحقیق

روش تحقیـق پژوهـش مذکـور از نظر هـد ف کاربرد ی 
و از نظـر روش توصیفـی- تحلیلـی می باشـد . نخسـت، 
جهـت تد ویـن پرسشـنامه، بـا کارشناسـان مصاحبـه 
گرد یـد . انتخـاب حلقـه صاحب نظـران بخـش بسـیار 
ایـن گـروه، از  مهمـی از روش د لفـی اسـت. آگاهـی 
موضـوع مورد نظـر، تضمیـن خوبی بـرای کیفیت بالای 
نتایـج د لفی اسـت؛ بنابراین حلقه اعضـای د لفی د ر یک 
پژوهـش، بـر اسـاس تخصـص انتخـاب می شـوند  نه بر 
اسـاس فرآیند  انتخـاب تصاد فی. د رنتیجه پژوهشـگران 
ابتـد ا لیسـت چهارد ه  نفـره ای از اسـاتید  د انشـگاهی را 
انتخـاب نمود نـد  کـه شـناخت و د ید  وسـیعی د ر حوزه 
 ISI سـرزند گی د اشته و د ارای مقالات علمی-پژهشی و
باشـند . د ر مرحلـه اول، مصاحبـه ای نیمه سـاختاریافته 
ترتیـب د اد ه شـد . د ر این مصاحبه ها، سـعی پژوهشـگر 
بـر آن بـود  کـه ابتـد ا رویکـرد  و ارتبـاط آن بـا حـوزه 
شهرسـازی و معمـاری را مـورد  کنـکاش قـرار د اد ه و 
نـگاه متخصصـان به موضـوع عوامل تأثیرگـذار بر ارتقاء 
مجتمع هـای  بـاز  فضاهـای  د ر  محیطـی  سـرزند گی 
مسـکونی از نـگاه آنـان را شناسـایی نمایـد . همچنیـن 
بـه د لیـل گسـترد گی و فراوانـی مجموعـه مسـکونی 
شـهر تهـران، بـا اسـتفاد ه از روش نمونه گیـری مطلوب 

9 مـورد  از مجموعـه مسـکونی که ازنظر اسـاتید  د ارای 
ویژگی هـای غنـی از مؤلفه هـای سـرزند گی محیطـی 

انتخـاب گرد ید . هسـتند ، 
هـر  نظـر  بـرای جمـع آوری  نظرسـنجی،  د ومیـن  د ر 
گرد یـد .  اعمـال   K متغیـر  هـر  مـورد   د ر  متخصـص 
اگـر متغیـری پیشـنهاد  شـد  بـه لیسـت اضافـه شـد  و 
متغیرهـای اضافـی حـذف گرد ید . د رنهایت پرسشـنامه 
شـامل  پرسشـنامه  سـاختار  شـد .  تد ویـن  مورد نظـر 
سـؤالاتی د ر رابطـه بـا سـؤال اصلـی پژوهـش؛ یعنـی 
سـرزند گی  عوامـل  از  یـک  هـر  اثـر  میـزان  بررسـی 
محیطـی د ر فضاهـای باز مجموعه های مسـکونی شـهر 
تهـران و د ر راسـتای پاسـخگویی به آن بـود . بنا به نظر 
کارشناسـان کد هـا و متغیرهـای سـرزند گی محیطـی 
د ر شـش د سـته موضوعی د سـته شـد ند . این د سـته ها 
از: بعـد  کالبـد ی، بعـد  فضایـی، بعـد   عبـارت بود نـد  
عملکـرد ی – اقتصـاد ی، بعد  اجتماعـی- فرهنگی، بعد  
ارتباطـی و بعـد  محیطـی- اقلیمـی. سـپس متغیرهای 
بـا  بسـته  پرسـش نامه  صـورت  بـه  شـد ه،  اسـتخراج 
پاسـخ های پنج د رجـه ای طیـف لیکـرت از معـرض نظر 
توجـه  بـا  متخصصـان گذشـت.  حلقـه چهارد ه نفـری 
بـه عوامـل سـرزند گی سـؤالات مربـوط بـه هـر عامـل 
امتیازاتـی را شـامل می شـود  کـه از مجمـوع آن هـا بـه 
امتیـاز مربـوط بـه سـرزند گی می رسـیم کـه بـرای هر 
عنصـر به صورت جد اگانه بررسـی شـد ه اسـت مطابق با 
ایـن تحلیـل بـه این نتیجـه می رسـیم که آیـا هیچ یک 
از متغیرهـا بـر سـرزند گی د ر فضاهای بـاز مجتمع های 
مسـکونی مؤثـر هسـتند  یـا خیـر و همچنیـن میـزان 
تأثیرگـذاری آن ها به صـورت کیفی مشـخص می گرد د . 
به منظـور انجـام محاسـبات، نمره 5 بـرای »تأثیر خیلی 
زیـاد « و نمـره 1 بـرای »تأثیـر خیلی کم« از سـوی هر 
متخصـص د ر نظـر گرفتـه شـد . به منظـور بـه حد اقـل 
رسـاند ن هزینـه و زمـان، پرسشـنامه د ر میـان نمونـه 
مجتمع هـای  )سـاکنین  آمـاری  جامعـه  از  تصاد فـی 
مورد نظـر( توزیـع گرد یـد . حجـم نمونـه بـا اسـتفاد ه 
از جـد ول مـورگان انتخـاب شـد  کـه شـامل 376 نفـر 
می باشـد  که به تناسـب جمعیـت و به صـورت تصاد فی 
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د ر نـه مجتمـع منتخـب توزیع گرد ید . جهت سـنجش 154
پایایـي و روایـي ابزار سـنجش نیـز از روش پیش آزمون 

بهـره گرفته شـد ه اسـت.
 روش د لفی فازي 

بیـان  بـرای  مرسـوم  ریاضـی  نظریـه  فـازی  منطـق 
مجموعـه  اسـت.  غیرسـاختاری  مسـائل  پیچید گـی 
فـازی تابعـی اسـت کـه می توانـد  ارزش ممکـن عـد د  
یـک مجموعـه را بیـن د و عـد د  صفـر و یـک بـه منزله 
د رجـه ای از عضویـت نشـان  د هـد . به طورکلـی فراینـد  
ارزیابـی اسـتنتاج فـازی شـامل سـه مرحلـه اسـت: 1. 
فـازی سـازی 2. اسـتنتاج و 3. نافـازی سـازی )امینـی 

.)45-39  :1384 فسـخود ی، 
فازی سازی

ضـرورت اصلی د ر طراحی یک سیسـتم فـازی، انتخاب 
توابـع عضویت بـرای متغیرهای زبان-شـناختی اسـت. 

بـه ارزش هـای زبانـی  اثـر بـه د سـت آمـد ه  اهمیـت 
)خیلـی کـم VL، کم L، متوسـط M، زیاد  H و خیلی 
زیـاد  VH( تعریـف شـد ند . بـرای غربالگـری عوامـل 
د ر فضاهـای بـاز مجموعـه  مسـکونی عواملـی کـه د ر 
طبقه هـای کـم و خیلـی کـم قـرار می گیرند  از لیسـت 
عامل هـای مؤثر د ر سـرزند گی محیطی حـذف خواهند  

. شد 
استنتاج:

فـازی سـاختن  اسـتنتاج  د ر روش  بخـش  مهم تریـن 
قوانیـن  ایـن  نوشـتن  از  اسـت. هـد ف  قانـون  پایـگاه 
تعریـف گزاره هـای متنوع اسـت کـه از ترکیـب حالات 
مختلـف تعریـف شـد ه بـرای هر نمایـه )پایـه و مکمل( 
بـه د سـت می آیـد .  )پورقاسـمی و همـکاران، 1387: 

.)149  :1387 شـکیبایی،   ،375
نافازی سازی )قطعی کرد ن(

نمود ار 2- فرایند  روش تحقیق 
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نافازی سـازی، واحـد ی اسـت که به صـورت تابع از یک 
مجموعـه فازی به یـک مقد ار قطعی عمل کرد ه اسـت. 
د ر ایـن مطالعـه مقد ار قطعـی نهایی، د رواقـع مرکز زیر 
سـطح منحنـی د ر مجموعه هـای فازی نهایی به د سـت 
آمـد  )امینی فسـخود ی، 1384: 39-45(. مقد ار قطعی 
 y خروجـی از رابطـه زیر محاسـبه می شـود  کـه د ر آن
مقـد ار خروجـی   د رجـه عضویت خروجـی y و   مقد ار 

حقیقی خروجی اسـت.
 
 

 

 
 سرزندگی محیطی حذف خواهند شد.

 ه عضویتتوابع عضویت مربو  به نمایه و اهمیت اثر برای به دست آوردن درج -1جدول 
 نوع تابع تابع عضویت

 
 خیلی کم

 
 کم

 
 متوسط

 
 زیاد

 
 ی زیادخیل

 استنتاج:
نین ن این قواترین بخ  در روش استنتاج فازی ساختن پایگاه قانون است. هدف از نوشتمهم

 وایره  پایره متنوع است که از ترکیب حالات مختلف تعریف شده بررای هرر نمهای تعریف گزاره
 (.149: 1387، شکیبایی، 375: 1387آید.   پورقاسمی و همکاران، مکمل( به دست می

 افازی سازی )قطعی کردن(ن
قطعری  واحدی است که به صورت تابع از یک مجموعه فازی بره یرک مقردار سازی،نافازی

-هی در مجموعرمرکز زیر سطح منحن درواقعمقدار قطعی نهایی، عه عمل کرده است. در این مطال
بطره دار قطعی خروجی از را(. مق45-39: 1384آمد  امینی فسخودی،  به دستهای فازی نهایی 
مقردار  و  yدرجره عضرویت خروجری  مقدار خروجی  yشود که در آن زیر محاسبه می

 حقیقی خروجی است.

 

 

شکل 1- روش نافازی سازی مرکز ثقل )مأخذ: منعم و 
همکاران، 1386(

محد ود ه مورد مطالعه
مجتمع های مسـکونی د ر شـهر تهران اگرچـه به لحاظ 
کمـی وضعیـت فضـای باز مجتمع های مسـکونی شـهر 
تهـران وضعیـت بـد ی ند ارنـد  ولـی بـه لحـاظ کیفی و 

برنامه ریـزی کمتریـن مشـارکت را د ر کیفیـت زند گـی 
سـاکنین خـود  ایفـا می کننـد . مجتمع هـای مسـکونی 
شـهر تهـران د ر یـک تقسـیم بند ی کلـی نسـبت بـه 
فضـای بازشـان بـه د و د سـته مجتمع های مسـکونی با 
فضـای بـاز بیـش از 65 د رصـد  و کمتـر از 65 د رصـد  

قابل تفکیکـی هسـتند .
مجموعـه مسـکونی شـهر تهـران بـر اسـاس فراوانـی 
واحد هـای مسـکونی بـه سـه گـروه مقیـاس کوچـک 
)کمتـر از 216 واحـد (، مقیـاس میانـه )بیـن 217 تـا 
504 واحـد ( و مقیـاس کلان )بالاتـر از 505 واحـد ( 
تفکیک می شـوند  و بـه لحاظ نوع پراکنـش بلوک ها د ر 
فضـای بـاز نیز که نقـش مهمی د ر سـرزند گی محیطی 
مجموعـه مسـکونی د ارد ، مجموعـه شـهر تهـران بـه 
سـه گـروه اصلـی 1- پراکنـد ه 2- نـواری 3- متمرکـز 
قابل تفکیک انـد . )عینی فـر و قاضـی زاد ه، 1389: 37(. 
ولـی به د لیـل فراوانـی مجموعه مسـکونی مورد مطالعه 
بـا اسـتفاد ه از روش نمونه گیـری مطلـوب 9 مـورد  از 
مجموعه مسـکونی که ازنظر اسـاتید  د ارای ویژگی های 
غنی از مؤلفه های سـرزند گی محیطی هسـتند ، انتخاب 
گرد ید نـد . عـد م تعریـف فعالیت هـای متنـوع د ر فضای 
بـاز و همچنیـن عـد م مکان یابـی مناسـب فعالیت های 
پیش بینی شـد ه د ر فضای باز، امکان حضور و اسـتفاد ه 
سـاکنان از فضـای باز این مجتمع هـا را محد ود  و امکان 

 

 
 سرزندگی محیطی حذف خواهند شد.

 ه عضویتتوابع عضویت مربو  به نمایه و اهمیت اثر برای به دست آوردن درج -1جدول 
 نوع تابع تابع عضویت

 
 خیلی کم

 
 کم

 
 متوسط

 
 زیاد

 
 ی زیادخیل

 استنتاج:
نین ن این قواترین بخ  در روش استنتاج فازی ساختن پایگاه قانون است. هدف از نوشتمهم

 وایره  پایره متنوع است که از ترکیب حالات مختلف تعریف شده بررای هرر نمهای تعریف گزاره
 (.149: 1387، شکیبایی، 375: 1387آید.   پورقاسمی و همکاران، مکمل( به دست می

 افازی سازی )قطعی کردن(ن
قطعری  واحدی است که به صورت تابع از یک مجموعه فازی بره یرک مقردار سازی،نافازی

-هی در مجموعرمرکز زیر سطح منحن درواقعمقدار قطعی نهایی، عه عمل کرده است. در این مطال
بطره دار قطعی خروجی از را(. مق45-39: 1384آمد  امینی فسخودی،  به دستهای فازی نهایی 
مقردار  و  yدرجره عضرویت خروجری  مقدار خروجی  yشود که در آن زیر محاسبه می

 حقیقی خروجی است.

 

 

جد ول 1- توابع عضویت مربوط به نمایه و اهمیت اثر برای به د ست آورد ن 
د رجه عضویت
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بهره گیـری از قابلیت هـای فضـای بـاز د ر مقیاس هـای 
مختلـف زند گـی خصوصـی و اجتماعـی سـاکنین را به 

می رسـاند . حد اقـل 
ت

یافته ها
د ر این مطالعه محاسـبه اهمیت عوامل تشـکیل د هند ه 
  Matlabسـرزند گی محیطـی بـا اسـتفاد ه از نرم-افـزار
صـورت گرفـت و بر اسـاس د رجـه عضویت )جـد ول3( 

طبقه بنـد ی شـد ند  کـه یافته هـای روش فوق الذکـر د ر 
قالـب نمـود ار زیر آمد ه اسـت.

 بـا توجـه بـه نمـود ار فـوق، میـزان اهمیـت اثـر هـر 
یـک از متغیرهـای زبانـی د ر جـد ول زیـر نمایـش د اد ه 
شـد ه اسـت. به منظـور ارزیابـی مـد ل فـازي، عوامـل 
سـرزند گی محیطـی و ویژگی هـای کـه کیفیـت آن هـا 
توسـط کارشناسـان خبـره بـا توجـه به شـاخص کیفی 
مورد نظـر تعییـن شـد ه بـود ، بـا اسـتفاد ه از نرم افـزار 

شکل 2- مجموعه مسکونی مورد مطالعه د ر شهر تهران
 

 
 مسکونی مورد مصاحبه مجموعه -2جدول 

 تعداد واحدها
 عارتفا الگوی فضای باز مجموعه مسکونی

505+ 216-504 216 > 

 6< نواری گلناز کوهستان -

 پراکنده فردوس - -

 نواری - - - 7-12

 متمرکز - دانشگاهیان -

 پراکنده - ستارخان B سازآتی
13+ 

 متمرکز مهستان زمینایران آ.اس.پ

 هاافتهی
-از نررم دهدر این مطالعه محاسبه اهمیت عوامل تشکیل دهنده سرزندگی محیطی برا اسرتفا

هرای افتهبندی شدند که ی( طبقه3صورت گرفت و بر اساس درجه عضویت  جدول  Matlabافزار
 الذکر در قالب نمودار زیر آمده است.روش فوق

 
 بندی میزان اهمیت هر یک از متغیرهای زبانی طبقه -3نمودار 

ر جردول زیرر نمرای  با توجه به نمودار فوق، میزان اهمیت اثر هر یک از متغیرهای زبانی د
 کیفیت که هایویژگی فازی، عوامل سرزندگی محیطی و مدل ارزیابی منظوربه داده شده است.

 از اسرتفاده برا برود، شده تعیین کیفی موردنظر شاخص به توجه با خبره کارشناسان توسط هاآن
منطرق فرازی  در گرفت. قرار استفاده مورد فازی مدل عنوان خروجی به و شده محاسبه افزارنرم

بیشترین درجه  تیدرنهاشود. های متفاوت متعلق مییک اثر به دو تابع عضویت با درجه عضویت

جد ول 2- مجموعه مسکونی مورد  مصاحبه
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محاسـبه شـد ه و به عنـوان خروجـی مد ل فـازي مورد  
اسـتفاد ه قـرار گرفـت. د ر منطـق فـازی یک اثـر به د و 
تابـع عضویـت بـا د رجـه عضویت هـای متفـاوت متعلق 
می شـود . د رنهایـت بیشـترین د رجـه عضویـت، تعیین 

کننـد ه اهمیـت اثـر از نـوع متغیـر زبانی اسـت. 
وقتـی متغیر x د ر حال افزایش اسـت، میـزان ارزش اثر 
هـم از صفـت خیلـی کـم )متغیر زبانـی خیلی کـم( تا 
صفـت خیلـی زیـاد  د ر حال تغییـر و افزایش اسـت که 
ایـن وضعیـت د ر جـد ول زیر مشـخص گرد ید ه اسـت؛ 
یعنـی هرچه به سـمت افزایش متغیـر x پیش می رویم 
ارزش متغیـر زبانـی د ر هـر طبقـه افزایـش می یابد  که 
ایـن مسـئله د ر خروجـی ماتریـس به صـورت طبقـه ای 
مشـاهد ه می شـود ، بـرای مثـال د رصورتی کـه متغیـر 
x=0,53 باشـد  متعلـق بـه طبقـه متوسـط اسـت و اگر 
متغیـر x=0,67 باشـد  حتـی بـا اینکـه افزایـش عد د ی 
زیاد ی د اشـته اسـت بـاز هم متعلـق به طبقه متوسـط 
اسـت. روش د لفـی فازی ایـن منطق فازی این مسـئله 
را حـل می کنـد  و خروجی آن بر اسـاس د رجه عضویت 
معنـا می گیـرد  و بـرای مثـال د رصورتی کـه خروجـی 
 باشـد  آنگاه منطق فـازی برای 

 

 
 عضویت، تعیین کننده اهمیت اثر از نوع متغیر زبانی است. 

غیرر زبرانی در حال افزای  است، میزان ارزش اثر هم از صفت خیلری کرم  مت xوقتی متغیر 
ول زیرر حال تغییر و افرزای  اسرت کره ایرن وضرعیت در جردخیلی کم( تا صفت خیلی زیاد در 

ر زبانی در رویم ارزش متغیپی  می یعنی هرچه به سمت افزای  متغیر ؛ مشخص گردیده است
، شرودای مشاهده میطبقه صورتبهیابد که این مسئله در خروجی ماتریس هر طبقه افزای  می

 x=0.67تغیرر به طبقه متوسط است و اگر م باشد متعلق x=0.53متغیر  کهیدرصورتبرای مثال 
وش رسط اسرت. باشد حتی با اینکه افزای  عددی زیادی داشته است باز هم متعلق به طبقه متو

نا عضویت مع کند و خروجی آن بر اساس درجهدلفی فازی این منطق فازی این مسئله را حل می
باشد آنگاه منطق فرازی بررای  =0.67فازی  خروجی منطق کهیدرصورتگیرد و برای مثال می

 خشد.باطمینانی را بهبود میکند و بیای از عضویت تعیین میدو تابع عضویت درجه
امل، دو عامل ع 14عامل، در بعد کالبدی از  112شود که از با بررسی جدول زیر مشاهده می

عرد بفتره، در یراد قررار گربنردی زدر طبقه کم، هفت عامل در طبقه متوسط و پنج عامل در طبقه
عامل، دو عامل در طبقه کم، چهار عامل در طبقه متوسرط و دو عامرل  8اقتصادی از -عملکردی

متوسط و پنج عامرل  عامل، دو عامل در طبقه 7در طبقه زیاد قرار گرفته است. در بعد ارتباطی از 
کرم،  ل در طبقره خیلریعامل، یک عامر 14قلیمی از ا -در طبقه زیاد قرار گرفته، در بعد محیطی

گرفته  یاد قرارچهار عامل در طبقه متوسط، ش  عامل در طبقه زیاد و سه عامل در طبقه خیلی ز
عامل، دو عامل در طبقه خیلی کم، یک عامرل در طبقره  20فرهنگی از  -است. در بعد اجتماعی

رار زیاد قر یکم، سه عامل در طبقه متوسط، ش  عامل در طبقه زیاد و هشت عامل در طبقه خیل
امرل در طبقره ععامل، دو عامل در طبقه خیلی کم، هفت  49در بعد فضایی از  تیدرنهاگرفته و 

خیلری  در طبقه کم، چهارده عامل در طبقه متوسط، بیست و دو عامل در طبقه زیاد و چهار عامل
 ریأثترین ه بیشرترکرهای انجام شده بیانگر این واقعیت اسرت کره ابعرادی ارزیابی زیاد قرار دارد.

فرهنگری  -بعد اجتماعی اند از: بعد فضایی،ه ترتیب عبارترا در سرزندگی محیطی دارند ب« زیاد»
 ادی کرهابعراقتصرادی.  -بعد ارتباطی و بعرد کالبردی و درنهایرت بعرد عملکرردی و بعد اقلیمی،
 -اعیاجتمراند از: بعرد ترتیب عبارت بهرا در سرزندگی محیطی دارند « خیلی زیاد» ریتأثبیشترین 

 قلیمی.ا -فرهنگی، بعد فضایی و درنهایت بعد محیطی
 هادرجه عضویت و طبقه نهایی عامل -3جدول 

 
 
 
 
 

منطـق فـازی 0,67= 
د و تابـع عضویـت د رجـه ای از عضویت تعییـن می کند  

و بی اطمینانـی را بهبـود  می بخشـد .
بـا بررسـی جـد ول زیـر مشـاهد ه می شـود  کـه از 112 
عامـل، د ر بعـد  کالبـد ی از 14 عامـل، د و عامـل د ر 
طبقـه کـم، هفـت عامـل د ر طبقـه متوسـط و پنـج 
بعـد   د ر  گرفتـه،  قـرار  زیـاد   طبقه بنـد ی  د ر  عامـل 

عملکرد ی-اقتصـاد ی از 8 عامـل، د و عامـل د ر طبقـه 
کـم، چهار عامل د ر طبقه متوسـط و د و عامل د ر طبقه 
زیـاد  قـرار گرفته اسـت. د ر بعد  ارتباطـی از 7 عامل، د و 
عامـل د ر طبقـه متوسـط و پنـج عامـل د ر طبقـه زیاد  
قـرار گرفتـه، د ر بعـد  محیطـی- اقلیمـی از 14 عامـل، 
یـک عامـل د ر طبقـه خیلی کـم، چهار عامـل د ر طبقه 
متوسـط، شـش عامـل د ر طبقـه زیـاد  و سـه عامل د ر 
طبقـه خیلی زیـاد  قرار گرفته اسـت. د ر بعد  اجتماعی- 
فرهنگـی از 20 عامـل، د و عامـل د ر طبقـه خیلـی کم، 
یـک عامـل د ر طبقه کم، سـه عامل د ر طبقه متوسـط، 
شـش عامـل د ر طبقـه زیـاد  و هشـت عامـل د ر طبقـه 
خیلـی زیـاد  قرار گرفتـه و د رنهایـت د ر بعـد  فضایی از 
49 عامـل، د و عامـل د ر طبقـه خیلی کـم، هفت عامل 
د ر طبقـه کم، چهارد ه عامل د ر طبقه متوسـط، بیسـت 
و د و عامـل د ر طبقـه زیـاد  و چهـار عامـل د ر طبقـه 
خیلـی زیـاد  قـرار د ارد . ارزیابی هـای انجام شـد ه بیانگر 
ایـن واقعیـت اسـت کـه ابعـاد ی کـه بیشـترین تأثیـر 
»زیـاد « را د ر سـرزند گی محیطـی د ارنـد  بـه ترتیـب 
عبارت انـد  از: بعـد  فضایـی، بعـد  اجتماعـی- فرهنگی و 
بعـد  اقلیمـی، بعـد  ارتباطی و بعـد  کالبـد ی و د رنهایت 
بعد  عملکـرد ی- اقتصـاد ی. ابعاد ی که بیشـترین تأثیر 
»خیلـی زیـاد « را د ر سـرزند گی محیطـی د ارنـد  بـه 
ترتیـب عبارت انـد  از: بعـد  اجتماعـی- فرهنگـی، بعـد  

فضایـی و د رنهایـت بعـد  محیطـی- اقلیمی.
د ر نمـود ار زیـر یـک نمونـه ناظر سـطح  از مـد ل فازی 
بـا د ر نظـر گرفتـن تأثیـر 112 متغیر د ر ابعـاد  مختلف 

 

 
 مسکونی مورد مصاحبه مجموعه -2جدول 

 تعداد واحدها
 عارتفا الگوی فضای باز مجموعه مسکونی

505+ 216-504 216 > 

 6< نواری گلناز کوهستان -

 پراکنده فردوس - -

 نواری - - - 7-12

 متمرکز - دانشگاهیان -

 پراکنده - ستارخان B سازآتی
13+ 

 متمرکز مهستان زمینایران آ.اس.پ

 هاافتهی
-از نررم دهدر این مطالعه محاسبه اهمیت عوامل تشکیل دهنده سرزندگی محیطی برا اسرتفا

هرای افتهبندی شدند که ی( طبقه3صورت گرفت و بر اساس درجه عضویت  جدول  Matlabافزار
 الذکر در قالب نمودار زیر آمده است.روش فوق

 
 بندی میزان اهمیت هر یک از متغیرهای زبانی طبقه -3نمودار 

ر جردول زیرر نمرای  با توجه به نمودار فوق، میزان اهمیت اثر هر یک از متغیرهای زبانی د
 کیفیت که هایویژگی فازی، عوامل سرزندگی محیطی و مدل ارزیابی منظوربه داده شده است.

 از اسرتفاده برا برود، شده تعیین کیفی موردنظر شاخص به توجه با خبره کارشناسان توسط هاآن
منطرق فرازی  در گرفت. قرار استفاده مورد فازی مدل عنوان خروجی به و شده محاسبه افزارنرم

بیشترین درجه  تیدرنهاشود. های متفاوت متعلق مییک اثر به دو تابع عضویت با درجه عضویت

نمود ار 3- طبقه بند ی میزان اهمیت هر یک از متغیرهای زبانی 
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 منطق فازی

درجه  عامل
 عضویت

 عامل طبقه 
درجه 
 عضویت

طبقه 
 نهایی

 M 0.57 اندازچشم M 0.53 مصالح
 M 0.55 سایه و روشن و رنگ M 0.61 نما
 M 0.53 ریبص غنای M 0.56 بناها سازه کیفیت
 H 0.71 دکوراتیو وسیع هایمنظرسازی از پرهیز M 0.57 هاساختمان تنوع و پیچیدگی

 H 0.69 طراحی در عمومی کارکردهای تلفیق و کردن کاربردی H 0.71 جذابیت و زیبایی فرم
 M 0.59 ایجاد یک تعادل ظریف و ترکیب متناسب در طراحی H 0.69 توده فرسودگی کالبدی عدم
 H 0.71 خلاقیت M 0.54 هاها و هویت جدارهف بدنهتعری

 M 0.57 شغل و درآمد افراد L 0.42 مسکونی مجموعه مساحت
 M 0.59 هافعالیتنوع  H 0.74 مسکونی واحد باز فضای مساحت

 H 0.69 چندعملکردی بودن فضا L 0.4 هندسه مکان
 M 0.66 تیتمایز عملکردی و فعالی H 0.69 مجموعه مسکونی طبقات تعداد

 L 0.41 کاربری تجاری M 0.58 یکالبدی مجموعه مسکون تمایز در عناصر و ساختار
 M 0.60 تجاریغیر هایکاربری H 0.68 های شدید در فضاهاعدم وجود اختلاف سطح

 L 0.48 خدمات ورزشی M 0.61 گره کالبدی مکان
 H 0.71 گونه مالکیت L 0.45 حفظ فضاهای باز
 VH 0.84 تعاملات اجتماعی و ارتبا  با دیگران H 0.68 آزادی انتخاب
 VH 0.87 همیاری و مشارکت M 0.52 گشودگی
 VH 0.85 حس وابستگی به جمع M 0.59 شفافیت مرزها
 H 0.62 های آزادفعالیت انجمن H 0.82 فضاهای متباین
 L 0.49 های فرهنگیجشن H 0.75 فضاهای مکث
 H 0.74 های اجتماعیفعالیت L 0.37 میزان محصوریت
 VH 0.84 حق برخورداری از فضاهای عمومی H 0.72 شگفتی و اکتشاف

 M 0.64 هابرگزاری مراسم و جشن H 0.68 شفافیت و سیالیت سطوح
 VH 0.89 ازفرصت اجتماعی برای کودکان و نوجوانان در فضاهای ب L 0.44 انطباق محور فضاها
 H 0.71 اداجتماعی افر -های فرهنگی دن مکان با ویژگیمتناسب بو M 0.61 تکرار و ضرباهنگ

 M 0.63 حفظ تناسبات اخلاقی و اعتقادی افراد M 0.64 وحدت
 VL 0.28 هاتنوع قومیت H 0.75 مقیاس
 H 0.76 تقویت ارتبا  شخصی M 0.65 وزن
 M 0.57 حق برخورداری از فضاهای خصوصی H 0.71 ریتم
 H 0.77 های روزمره در مکانحضور و فعالیت H 0.79 ترکیب
 VL 0.23 های ویژه در مکان خاصحضور و فعالیت L 0.48 الآرای  اشک

 VH 0.91 نظارت از طرف ساکنان مجموعه مسکونی L 0.46 نظم و خط آسمان
 VH 0.85 حضور زنان و کودکان در محوطه M 0.67 های حسیتنوع محر 

 H 0.74 های شبانهلیتفعا M 0.58 های عمومی و خصوصیایجاد عرصه
 VH 0.86 نظارت در مسیرهای پیاده L 0.39 ایجاد فضاهای مرکب
 H 0.68 شبکه دسترسی به فضاهای باز و بیرونی H 0.79 نحس فردیت و تعلق داشت
 H 0.72 شبکه دسترسی افراد پیاده M 0.54 عحس تشخص و مناعت طب
 M 0.55 ریسوامسیرهای دوچرخه VH 0.86 حس اعتماد و اطمینان
 H 0.75 فضای بازی کودکان H 0.68 حس همبستگی

 H 0.81 پیاده تسهولت حرک H 0.75 انطباق با تصاویر ذهنی
 H 0.75 نفوذپذیری H 0.72 مکان ویژه شخصیتهویت و 

 M 0.61 تسهیلات و تجهیزات H 0.79 نساز بودن مکاقابلیت خاطره
 M 0.62 تعامل معماری و طراحی فضای باز و طبیعت VL 0.26 حساس بودن نسبت به تغییرات در فضا

 M 0.57 تفریح و سرگرمی H 0.76 موقعیت و ابعاد فضای سبز
 M 0.58 سازیکف M 0.52 بازیینزمموقعیت و ابعاد 

جد ول 3- د رجه عضویت و طبقه نهایی عامل ها
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اجتماعـی-  عملکرد ی-اقتصـاد ی،  فضایـی،  کالبـد ی، 
به عنـوان  اقلیمـی  محیطـی-  و  ارتباطـی  فرهنگـی، 
متغیرهـای ورود ی ارائـه شـد ه اسـت. د ر ایـن نمـود ار 
می تـوان ملاحظـه کـرد  کـه چگونـه مقـد اری مختلف 
ورود ی بـر یـک مقـد ار خروجـی )سـرزند گی محیطی( 
تأثیـر می گذارنـد . بـه ایـن معنـا کـه می تـوان د ر یـک 
نمـا می تـوان عکس العمـل را د یـد . بـا توجه بـه نمود ار 
زیـر سـرزند گی محیطـی بـا رونـد  تقریبـاً نامنظمـی از 
د رجه کیفی ثبت شـد ه د ر ناظر سـطحی همراه اسـت.

به این ترتیـب بـا تکیـه بـر جـد ول 4 و بـا توجـه بـه 
تأثیـر مسـتقیم شـاخص های مورد بررسـی د ر میـزان 
سـرزند گی فضاهـای بـاز مجتمع هـای مسـکونی شـهر 
تهـران، نحـوه پراکنـش آن هـا و همچنیـن فراوانـی و 
ارتفـاع مجتمع هـا د ر برنامه ریـزی و شـکل فضاهـای 
بـاز مجتمع هـای مسـکونی و بـا عنایت بـه رویکرد های 

برنامه هـای  د ر  کلان  انبوه سـازی  و  بلند مرتبه سـازی 
ایـن  د ر  شـهری،  مجتمع سـازی های  بـرای  رو  پیـش 
پژوهش نه مجموعه مسـکونی مورد بررسـی قرار گرفت. 
به این ترتیـب مجموعه هـای گلناز، فرد وس، کوهسـتان، 
د انشـگاهیان، سـتارخان، مهسـتان، ایران زمین، آتی ساز 
و  گرفـت  قـرار  مید انـی  بازد یـد   مـورد   آ.اس.پ   ،B
شـاخص های د ر نظـر گرفتـه شـد ه د ر فضـای بـاز این 
مجموعه هـا مطابق با چک لیسـت تهیه شـد ه بر اسـاس 
د سـتاورد  مطالعـات و مصاحبـه با کارشناسـان د ر مورد  
مسـکونی،  مجتمع هـای  بـاز  فضاهـای  د ر  مؤلفه هـا 
بـا د ر نظـر گرفتـن مقیـاس، سـطح و نـوع مؤلفه هـا 
مورد بررسـی و طبقه بنـد ی بـر مبنـای امتیازد هی صفر 
و یکـی قـرار گرفـت. جـد ول 4 د سـتاورد های پژوهش 

مید انـی را نشـان می د هـد .
سـرزند گی د ر ابعـاد  مختلف فضای باز بـرای خانواد ه ها، 

 

 
 H 0.73 مبلمان H 0.73 های نشستنموقعیت و ابعاد مکان

 H 0.79 دازینورپر M 0.59 انتخاب های برای نشستن و افزای  فرصتنیمکت
 H 0.77 تزئینات و پرهیز از الحاقات زائد H 0.69 موقعیت و ابعاد مسیرهای سبز

 H 0.69 هماهنگی با پوش  گیاهی و اقلیم محل L 0.43 بازیینزمایمنی در 
 H 0.71 پاکیزگی و بهداشت H 0.71 ایمنی در برابر خودروها

 VH 0.89 تسهیلات رفاهی H 0.76 مراتب فضاییرعایت سلسله
 H 0.73 آلودگیعدم  VH 0.86 ها، کالبدی(فعالیت  ییخوانا

 VH 0.86 آسای  افراد در محیط در شرایط مختلف اقلیمی H 0.74 هانشانه
 VH 0.92 فضای سبز و پوش  گیاهی VH 0.85 پذیریانعطاف

 VL 0.27 نماآب VH 0.88 سازگاری
 M 0.52 ی فضای باز مجموعه مسکونیتمایز در عناصر طبیع VL 0.21 ترکیب عناصر خط

 
 

متغیر در ابعراد  112از مدل فازی با در نظر گرفتن تأثیر  در نمودار زیر یک نمونه ناظر سطح
اقلیمری  -فرهنگی، ارتباطی و محیطی -اقتصادی، اجتماعی-مختلف کالبدی، فضایی، عملکردی

تروان ملاحظره کررد کره چگونره دار مریعنوان متغیرهای ورودی ارائه شده است. در این نمروبه
گذارند. به این معنا که مقداری مختلف ورودی بر یک مقدار خروجی  سرزندگی محیطی( تأثیر می

العمل را دید. با توجه به نمودار زیر سرزندگی محیطی با رونرد توان عکستوان در یک نما میمی
 مراه است.تقریباً نامنظمی از درجه کیفی ثبت شده در ناظر سطحی ه

 
ز الیمی با رتباطی و اقمتغیر در ابعاد مختلف کالبدی، فضایی، اقتصادی، اجتماعی، ا 112تأثیر  -4 نمودار

 افزار متلبنرم
ی در میزان موردبررسهای مستقیم شاخص ریتأثو با توجه به  4با تکیه بر جدول  بیترتنیابه

و همچنین فراوانی  هاآننحوه پراکن  ی مسکونی شهر تهران، هامجتمعسرزندگی فضاهای باز 
 بره عنایرت برا و ی مسرکونیهرامجتمعباز  فضاهای شکل ی وزیربرنامهدر  هامجتمعو ارتفاع 

                                                                                                                   
 Surface viewer 

 کالبدی اقلیمی-محیطی فرهنگی -اجتماعی اقتصادی-عملکردی ارتباطی فضایی
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ی در میزان موردبررسهای مستقیم شاخص ریتأثو با توجه به  4با تکیه بر جدول  بیترتنیابه

و همچنین فراوانی  هاآننحوه پراکن  ی مسکونی شهر تهران، هامجتمعسرزندگی فضاهای باز 
 بره عنایرت برا و ی مسرکونیهرامجتمعباز  فضاهای شکل ی وزیربرنامهدر  هامجتمعو ارتفاع 

                                                                                                                   
 Surface viewer 

 کالبدی اقلیمی-محیطی فرهنگی -اجتماعی اقتصادی-عملکردی ارتباطی فضایی

نمود ار 4- تأثیر 112 متغیر د ر ابعاد  مختلف کالبد ی، فضایی، اقتصاد ی، اجتماعی، 
ارتباطی و اقلیمی با از نرم افزار متلب
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بازد یـد   مـورد   مجتمع هـای  از  هیچ یـک  د ر  تقریبـاً 
مورد توجـه و بهره بـرد اری قـرار نگرفتـه اسـت. تنها د ر 
مجتمـع آتی سـاز B بـا توجه بـه طراحی ویـژه گروهی 
از تود ه هـای سـاختمانی، تـراس و بالکن های اختصاصی 
برای سـاکنین ایجاد  شـد ه اسـت که با توجه به وسـعت 
قابل توجـه، پاسـخگوی گروهـی از نیازهـای خانواد ه هـا 
بـرای فضـای باز می باشـد . همچنیـن سـاختار پراکند ة 
مجتمـع مذکـور، منجـر به ایجـاد  تنوع فضایـی و طیف 
متفاوتـی از حریـم خصوصـی و عمومـی د ر فضـای بـاز 
ایـن مجتمع شـد ه اسـت؛ و میـزان نورگیری مسـتقیم 
آپارتمان هـا و تهویـة طبیعـی بیـن بلوک هـا نسـبت به 
الگوهایـی کـه مجتمع هـای د یگـر د ارند  بیشـتر اسـت. 
فعالیت هـای  و  نیازهـا  حـوزه  بـه  مربـوط  مؤلفه هـای 
فرهنگـی و اجتماعـی، تنهـا د ر مجتمع هـای آ.اس.پ و 
آتـی سـاز B کـه البته پس از احسـاس نیاز سـاکنین و 
بـا تغییـر کاربـری د ر قسـمت هایی از پارکینگ هـا و یا 
سـاخت بناهایـی باکیفیتـی نـازل، د ر محـد ود ه فضای 
بـاز مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. مؤلفه هـای حـوزه 
اقتصـاد ی به صـورت احـد اث مجموعه هـای تجـاری د ر 
مقیاس هـای متنوعـی د ر مجتمع هـای مـورد  بازد یـد  
صـورت گرفتـه اسـت. تقریبـاً د ر تمامـی مجتمع هـای 
مـورد  بازد یـد  ابعـاد  کالبـد ی و فضایـی و محیطـی- 

اقلیمـی مورد توجـه بود ه اسـت.

بحث:
فضاهـای بـاز د ر مجتمع های مسـکونی عـلاوه بر اینکه 
عرصـه ای برای شـکل گیری و تقویت تعاملات اجتماعی 
مـرد م اسـت، مـکان مناسـبی بـرای تفریح، سـرگرمی، 
ورزش و گـذران اوقـات فراغـت اقشـار گوناگـون جامعه 
امـروزه د ر پژوهش هـای مختلـف  امـا  نیـز می باشـد ، 
بـه  مسـکونی  مجتمع هـای  د ر  بـاز  فضـای  مجموعـه 
فضاهـای بسـته و محـد ود  بالکن هـا و یـا حیاط هـای 
خصوصـی کوچـک د ر طبقـه همکـف، پارکینگ هـا و 
یـا فضاهای مشـترک بـد ون برنامـه محد ود  شـد ه اند  و 
سـرزند گی فقـط از چنـد  بعـد  مورد توجـه قـرار گرفته 
اسـت. ازایـن رو به منظـور بهره گیـری مناسـب از ایـن 
رویکـرد  د ر مراکز سـکونتی، شـناخت اهمیـت، جایگاه 
و عملکـرد  و عوامـل مؤثـر بـر سـرزند گی فضاهـای بـاز 
مجتمع هـای مسـکونی د ر ایـن پژوهش مورد بررسـی و 
تحلیـل قـرار گرفت تـا از حد اکثر قابلیت هـای فضاهای 
بـاز برای د سـت یافتن بـه مکانی سـرزند ه را برانگیزد  و 
عـلاوه بـر آن به منافـع جمعی نیز کمک نماید ، د سـت 
یابـد  تـا بـه نوعـی فعالیت هـای خانـواد ه د ر فضـای باز 
حیاط های سـنتی و خصوصی را احیـاء کند . نهایتاً پس 
از انطبـاق این چارت نسـبتاً پیچید ه بـا وضعیت کنونی 
بزرگ مقیـاس  مسـکونی  مجتمع هـای  د ر  بـاز  فضـای 
شـهر تهـران و بـا تکیـه بـر مقایسـه تحلیلی مشـخص 

 

 
هرای سرازیمجتمع برای رو پی  یهابرنامه در کلان یسازانبوه و یسازبلندمرتبه رویکردهای
ی هامجموعه بیترتنیابه ی قرار گرفت.موردبررسنه مجموعه مسکونی  پژوه  این در شهری،

 پ مورد.اس.، آB ساززمین، آتیگلناز، فردوس، کوهستان، دانشگاهیان، ستارخان، مهستان، ایران
 مطابق هامجموعه این باز فضای در شده گرفته نظر در هایقرار گرفت و شاخص میدانی بازدید
 در هامؤلفره مورد ناسان درمطالعات و مصاحبه با کارش دستاورد بر اساس شدههیته ستیلچک با

 و یموردبررس هامؤلفه نوع و سطح گرفتن مقیاس، نظر در با مسکونی، یهامجتمعفضاهای باز 
دستاوردهای پژوه  میدانی را  4جدول  .گرفت قرار یکی و صفر امتیازدهی مبنای بر یبندطبقه

 دهد.نشان می
 یموردبررسی هافهمؤلتوزیع  برحسبی مسکونی هامجتمعی بنددسته -4جدول 

  ابعاد

 حیطیم -اقلیمی 
 -اجتماعی 
 فرهنگی

 -عملکردی 
 اقتصادی

 کالبدی فضایی ارتباطی
نام مجتمع 

 مسکونی
 گلناز      
 فردوس      
 کوهستان      
 دانشگاهیان      
 ستارخان      
 مهستان      
 زمینایران      
 B سازآتی      
 آ.اس.پ      

 مرورد یهرامجتمع از کیرچیه در تقریبراً ها،خانواده برای باز فضای سرزندگی در ابعاد مختلف
 طراحی به توجه با B سازیآت مجتمع در تنها .است نگرفته قرار برداریبهره و موردتوجه بازدید
 شرده ایجراد نینسراک برای اختصاصی یهابالکن و تراس ساختمانی، یهاتوده از گروهی ویژه
 براز برای فضای هاخانواده نیازهای از گروهی پاسخگوی ،توجهقابل وسعت به توجه با که است
 از متفاوتی طیف و فضایی تنوع ایجاد به منجر مجتمع مذکور، پراکندۀ . همچنین ساختارباشدیم

 مسرتقیم نرورگیری میرزان و باز این مجتمرع شرده اسرت؛ فضای عمومی در و خصوصی حریم
بیشرتر  ی دیگرر دارنردهرامجتمعبه الگوهایی که  ها نسبتبلو  بین طبیعی تهویۀ و هاآپارتمان
 یهرامجتمع در تنها ی،اجتماع و فرهنگی یهاتیفعال و نیازها حوزه به مربو  یهامؤلفه است.

 از ییهاقسمت در کاربری تغییر با و ساکنین نیاز احساس از پس البته که B ساز آتی آ.اس.پ و
 .است گرفته قرار موردتوجه باز فضای محدوده در نازل، یتیفیباک بناهایی ساخت یا و هانگیپارک
 در متنروعی یهرااسیمق در تجراری یهامجموعره احداث صورتبه اقتصادی حوزه یهامؤلفه

جد ول 4- د سته بند ی مجتمع های مسکونی برحسب توزیع مؤلفه های مورد بررسی
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شـد  کـه؛ د ر مجتمع هـای مسـکونی شـهر تهـران تنها 
د ر مجتمع هـای مسـکونی بـا مقیاس بزرگ فضـای باز، 
سـرزند گی محیطـی مورد توجـه بـود ه اسـت. همچنین 
د ر مجتمع هـای مسـکونی بزرگ مقیاس و مرتفع شـهر 
تهـران د ر میان ایـن کاربری های بعد  کالبد ی د ر فضای 
بـاز بیشـترین سـهم را بـه خـود  اختصـاص می د هـد  و 
اهمیـت  از  فرهنگـی  اجتماعـی-  فعالیت هـای  حـوزه 
کمتـری برخورد ارنـد . د رواقع یافته اصلـی این پژوهش 
این اسـت کـه پارامترها و شـاخص های اجتماعی عامل 
مهمـی د ر میـزان سـرزند گی فضاهای بـاز مجتمع های 
مسـکونی اسـت و رویکـرد  تزئین گرا و کالبـد ی و صلب 
بـه فضاهـای باز مجتمع های مسـکونی د ر شـهر تهران، 
عـد م تعریـف کاربری ها و فعالیت های متنـوع د ر فضای 
بـاز امـکان حضور و اسـتفاد ه سـاکنان از فضـای باز این 
مجتمع هـا را محد ود  و امکان بهره گیـری از قابلیت های 
فضـای بـاز د ر مقیاس های مختلف زند گـی خصوصی و 
اجتماعـی سـاکنین را به حد اقـل می رسـاند . یافته های 
به د سـت آمد ه از مطالعـه حاضـر، بـا یافته هـای مشـابه 
ماننـد  بابایـی و همـکاران )1394( کـه سـرزند گی را 
د ر مجتمع هـای مسـکونی مـورد  ارزیابی قـرار د اد ه اند ، 
هم راسـتا نیسـت. علت ایـن امر نیز شـاید  تفـاوت زیاد  
د ر بیـن مجموعـه شـاخص-های مـورد  ارزیابـی د ر د و 
پژوهـش می باشـد ؛ زیـرا پژوهـش حاضـر همـه ابعـاد  
سـرزند گی د ر فضاهـای بـاز مجتمع هـای مسـکونی را 
د ر برگرفتـه اسـت. این د ر حالی اسـت کـه به طور مثال 
پژوهـش بابایـی و همـکاران )1394(، تنهـا بـا د ر نظـر 
گرفتـن بعد  اقلیمـی – محیطی بـه ارزیابی سـرزند گی 
د ر فضاهـای بـاز مجتمع های مسـکونی پرد اخته اسـت 
و شـاخص های مورد بررسـی د ر ایـن بعـد  نیـز کامـلًا 
متفـاوت از شـاخص های مـورد  ارزیابـی د ر ایـن بعد  د ر 

پژوهـش حاضر می باشـد .
تأثیـر هریـک  بررسـی میـزان  بعـد ی جهـت  د ر گام 
از متغیرهـای د ر ابعـاد  مختلـف بـه غربالگـری عواملـی 
کـه تأثیـر »کـم« و »خیلـی کـم« د ارند  پرد اخته شـد . 
مجموعه هـای  مسـاحت  عامـل  د و  کالبـد ی  بعـد   د ر 
مسـکونی و هند سـه مکانـی د ر قسـمت حـذف قـرار 

می گیـرد  زیرا مسـاحت مجموعه های مسـکونی تأثیری 
د ر فضـای بـاز آن نخواهـد  د اشـت و هند سـه مکانی د ر 
مقیـاس کوچک تـر د ر فضـای بـاز خیلـی بـه چشـم 
کاربـر فضایـی نمی آیـد . د ر بعـد  عملکرد ی-اقتصـاد ی 
کاربری هـای تجـاری د ر وضعیـت پاییـن و حـذف قرار 
گرفته انـد  کـه چـون د ر خیلی از مجتمع های مسـکونی 
مراکـز تجـاری وجود  ند اشـته و یـا اگر هـم د ر مجتمع 
بـود  فقـط توانایـی پاسـخگویی بـه سـاکنین مجتمـع 
د ر وضیعـت  ورزشـی هـم  د ارا می باشـد . خد مـات  را 
حـذف قـرار می گیـرد  کـه علـت ایـن امـر را می تـوان 
اسـتفاد ه پاره وقـت از ایـن وسـایل د انسـت کـه این امر 
نیـز د ر جـاذب نمـود ن افراد  تأثیـر کمـی د ارد . د ر بعد  
اجتماعـی و فرهنگـی جشـن های فرهنگـی از لیسـت 
عوامـل کنـار گذاشـته می شـود  کـه علـت را می تـوان 
د ر عـد م پیوسـتگی ایـن جشـن ها و هم چنیـن وجـود  
فرهنگ هـای مختلـف و نیز عد م برگزاری این جشـن ها 
د ر ایـن مجتمع ها د انسـت زیرا این جشـن ها د ر سـطح 
کلان تـری برگـزار می گرد نـد . تنـوع قومیت هـا نیـز د ر 
وضعیـت حذف اسـت زیـرا ناخـود آگاه د ر مجموعه های 
قـرار  مختلفـی  فرهنگ هـای  و  قومیت هـا  مسـکونی 
خواهنـد  گرفـت. د ر ایـن بعد  حضـور فعالیت هـای ویژه 
د ر مکان هـای خـاص نیـز هـم د ر وضعیـت حـذف قرار 
می گیـرد  زیـرا ایـن امر باعـث پید ایـش توانمنـد ی د ر 
بخشـی از سـایت فضـای بـاز مجموعه هـای مسـکونی 
می شـود  د رصورتی کـه مـا نیازمنـد  توزیـع سـرزند گی 
محیطـی به صـورت یکسـان د ر این محیط هسـتیم. د ر 
بعـد  فضایی میـزان محصوریـت و انطباق محـور فضاها 
بـه د لیـل عد م تأثیـر بر روی برقـرار ارتباط با سـاکنین 
د ر قسـمت حـذف قـرار می گیرد . آرایش اشـکال و نظم 
و خـط آسـمان نیـز د ارای تأثیرات کمتـری د ر عامل ها 
می باشـند  و قابلیـت حـذف را د ارند  زیرا سـاکنین پس 
از مد تی اشـکال و نظم و خط آسـمان بناهـا برای آن ها 
عـاد ی و تکراری اسـت و نمی توانـد  د ر روزهای مختلف 
سـال ترغیب کننـد ه افـراد  بـرای حضـور د ر فضا باشـد . 
فضاهـای مرکـب بیشـتر د ر حوزه هـای شـهری مطـرح 
می گـرد د  و کمتـر د ر فضای باز مجموعه های مسـکونی 
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نیـز  بـازی  زمین هـای  د ر  ایمنـی  می شـود .  مطـرح 
کمتـر تأثیـر د ارد  زیـرا مجتمع هـای مسـکونی کمی را 
می تـوان یافـت کـه د ارای زمین های بازی باشـند  و اگر 
هـم د ارای زمین های بازی باشـند  اقشـار و گروه سـنی 
خاصـی از آن بهره می گیرند ؛ پـس تأثیرگذاری کمتری 
د ارد . ترکیـب عناصـر خطـی نیـز از اهمیـت کمتـری 
برخورد ار اسـت چون د ر طراحی فضاهای باز مسـکونی 
مجموعه هـای مسـکونی تأکیـد  بـر فضاهـای سـکون 
د ارای سـرزند گی اسـت. برخـلاف فضاهای شـهری که 
د ارای فضاهـای حرکتی القاکنند ه سـرزند گی اسـت. د ر 
بعـد  اقلیمـی می تـوان بـه ایـن صـورت بیان نمـود  که 
عامـل وجود  آب نمـا د ر خیلی از مجتمع های مسـکونی 
بـه علت نـوع اقلیم و همچنیـن عد م نیاز بـه این عنصر 
د ر بعضـی از طراحی هـا، تأثیـر کمتـری د ارد  و د ر بعـد  
ارتباطـی می تـوان گفـت کـه تمامی عامل های شـهری 
د ر ایـن امـر تأثیرگـذار خواهنـد  بود  کـه د ر جمع بند ی 

به صـورت زیـر بیـان می شـود .
نتیجه گیری 

امــروزه شهرها به عنوان مهم ترین د سـتاورد  تلاش های 
تکنولوژیکـي، اقتصـاد ي، فرهنگـي و اجتماعي انســان 
تأمل برانگیـز  د راین بیـن  آنچــه  می شـوند .  محسـوب 
ابعـاد  کمـي و کیفـی آن  اسـت، روابـط انسـان ها د ر 
است. د ر پــي ایــن امــر، لــزوم توجــه بــه مفهــوم 
کیفیــت و ارتقــا آن د ر محیط های سکونتي د ر کنــار 
توجــه بـه مسـائل کمــي بیشتر احساس می شود  زیرا 
نقش اساسـی محیـط بـاز، د ر وهله اول پاسـخگویی به 
عملکرد هاسـت. به عبارت د یگـر، اگـر محیط هـای خارج 
از سـاختمان یـا فضاهـای مابیـن سـاختمان ها، آگاهانه 
طراحی  شـوند  قـاد ر خواهند  بود  فضایـی را ایجاد  کنند  
کـه د ر آن فعالیت هـای خـاص می تواننـد  رخ د هنـد  و 
از وقـوع برخی رفتارها پشـتیبانی نماید ، تـوازن، تعاد ل 
را د ر جامعـه ایجـاد  نمـود ه و د رنهایـت سـرزند گی را 
د ر ابعـاد  و ویژگی هـای مختلـف محیـط افزایـش د هد . 
جهـت تحقق ایـن امر میزان تأثیر هریـک از متغیرهای 
مورد بررسـی بـر سـرزند گی فضاهـای بـاز مجتمع های 
مسـکونی مورد بررسـی قـرار گرفت کـه بتـوان د ر انتها 

بـاز  فضاهـای  مختلـف  گونه هـای  د ر  عوامـل  ایـن  از 
مجتمع هـای مسـکونی به عنـوان اولیـن و حیاتی تریـن 
مورد نیـاز  و کیفیـت  بـرد   بهـره  فضـای سـکونتگاهی 
فضاهـا را بـه آن بازگرد انـد ؛ و سـرزند گی لازم به فضاها 
بخشـید  تـا هر فضـا پاسـخگوی نیازهای کاربـران خود  

باشد .
بـا توجه بـه اینکه آگاهـی از نیازها و مشـکلات مرد م و 
بررسـی نگـرش آن ها د ر میزان نقشـی کـه می تواند  د ر 
رفع مشـکلات د اشـته باشـند  به همین جهت نخسـت 
بـا لیسـتی از متغیرهـای از پیـش تعریف شـد ه کـه از 
مطالعـه مقالات علمـی- پژوهشـی و ISI د ر بازه زمانی 
1380-1397 بـه د سـت آمـد ه بـود ، بـا کارشناسـان 
مصاحبـه گرد یـد  و بـا تائید  نهایـی متغیرها و سـؤالات 
بیـن  پرسشـنامه ها  تصاد فـی  به صـورت  پرسشـنامه، 
و  گرد یـد   توزیـع  مسـکونی  مجموعـه  نـه  سـاکنین 
جهـت  و  پاسـخ ها  تجزیه وتحلیـل  جهـت  د رنهایـت 
عوامـل  از  یـک  هـر  اثـر  اهمیـت  میـزان  بررسـی 
سـرزند گی محیطـی از تکنیک فـازی اسـتفاد ه گرد ید . 
از آنجـا کـه د ر زبـان فارسـی می توانیـم پنـج صفـت 
زبانـی بـرای طبقه بنـد ی هر معیـار برگزینیـم، معیارها 
د ر پنـج طبقـه طبق جد ول شـماره یک امتیـاز گرفتند  
و د رنهایـت متغیرهایـی که تأثیر »کـم« و »خیلی کم« 
د ر ابعـاد  مختلـف سـرزند گی محیطی د اشـتند ، حذف 
گرد ید نـد  و بد یـن ترتیـب عوامـل مؤثـر د ر سـرزند گی 
محیطـی د ر فضاهای باز مجموعه مسـکونی شناسـایی 

شـد ند .
 ارزیابی هـای انجام شـد ه بیانگـر ایـن واقعیت اسـت که 
ابعـاد ی کـه تأثیـر »زیـاد « را د ر سـرزند گی محیطـی 
بعـد   فضایـی،  بعـد   از:  عبارت انـد   ترتیـب  بـه  د ارنـد  
اجتماعـی- فرهنگـی و بعـد  محیطـی- اقلیمـی، بعـد  
ارتباطـی و بعـد  کالبـد ی و د رنهایـت بعـد  عملکرد ی- 
د ر  را  زیـاد «  »خیلـی  تأثیـر  کـه  ابعـاد ی  اقتصـاد ی. 
سـرزند گی محیطـی د ارنـد  بـه ترتیـب عبارت انـد  از: 
بعـد  اجتماعـی- فرهنگـی، بعـد  فضایـی و د رنهایـت 
د ر  سـرزند گی  همچنیـن  اقلیمـی.  محیطـی-  بعـد  
ابعـاد  مختلـف فضـای بـاز بـرای خانواد ه هـا، تقریبـاً د ر 
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 خیلی زیاد:
 تسهیلات رفاهی
آسایش افراد در 

 شرایط مختلف اقلیمی
فضای سبز و پوشش 

 گیاهی

 
 
 
 
 
 

 خیلی زیاد:
- 

 خیلی زیاد:
تعاملات اجتماعی و 

 ارتباط با دیگران
 همیاری و مشارکت

 حس وابستگی به جمع
از حق برخورداری 

 فضاهای عمومی
فرصت اجتماعی برای 
کودکان و نوجوانان در 

 فضاهای باز
نظارت از طرف ساکنین 

 مجموعه مسکونی
حضور زنان و کودکان 

 در محوطه
 پیاده مسیرنظارت در 

 
 
 
 

 خیلی زیاد:
- 

 خیلی زیاد: 
، خوانایی ،حس اعتماد

، انعطاف پذیری
 سازگاری

 
 خیلی زیاد: 

- 
سطح 
بندی 
عوامل 

ندگسرز
ی 

 محیطی

خیلی 
 زیاد

خیلی 
 پایین

 ابعاد
 بعد کالبدی

 زیاد: 
مساحت 
فضای باز 
مجموعه  
 مسکونی

تعداد طبقات 
مجموعه 
 مسکونی

عدم وجود 
اختلاف سطح 

ر فضاهاد  
عدم 

فرسودگی 
کالبدی در 

 فضا
جذابیت و 
 زیبایی فرم

 متوسط: 
 مصالح

کیفیت ، نما
 سازه بناها

پیچیدگی و 
تنوع 

 ساختمان ها
عریف بدنه ت

ها و هویت 
، جداره ها

تمایز در 
ساختار 
کالبدی 
مجموعه 
 مسکونی

گره کالبدی 
 مکان

 کم: 
مساحت 
مجموعه 
 مسکونی

 هندسه مکان

 خیلی کم: 
- 

 زیاد: 
، آزادی انتخاب

، فضاهای متباین
اکتشاف  ،فضاهای مکث

، و سیالیت سطوح
، ترکیب، ریتم، مقیاس

حس فردیت و تعلق 
داشتن، حس 

انطباق با ، یهمبستگ
 هویت، تصاویر ذهنی

فضای  موقعیت ، مکان
مکان موقعیت ، سبز

 موقعیت ، نشستن
 مسیرهای سبز

 ایمنی در برابر خودرو
 رعایت سلسله مراتب 

از پرهیز ، نشانه ها
منظرسازی ها ی 

 وسیع،
 کاربردی کردن 

 متوسط: لاقیتا، خکارکرده
سایه و ، چشم انداز

، غنای بصری، روشن
تعادل ظریف ایجاد یک 

و ترکیب متناسب در 
شفای،گشودگی،طراحی

، ضرباهنگ، فیت مرزها
تنوع  وزنوحدت، 

 محرک های حسی
عمومی و ایجاد عرصه 
حس ، خصوصی

 تشخص و مناعت طبع
 موقعیت و ابعاد زمین

و افزایش  تامین نیکمت
 فرصت های انتخاب

 کم: 
 حفظ فضاهای باز
 میزان محصوریت

 انطباق محور فضاها
 اشکالآرایش 

 نظم و خط آسمان
 ایجاد فضاهای مرکب
 ایمنی در زمین بازی

 خیلی کم: 
 -ترکیب عناصر خطی

نسبت به حساسیت 
 تغییرات

 بعد فضایی
-بعد عملکردی 

 اقتصادی

 
 

 زیاد:
چندعملکردی 

 بودن فضا
 گونه مالکیت

 
 
 

 متوسط:
شغل و درآمد 

 افراد
نوع فعالیت 

 ها
تمایز 

عملکردی و 
 فعالیتی

های  کاربری
 غیرتجاری

 کم:
کاربری 
 تجاری

خدمات 
 ورزشی

 
 

 خیلی کم:
- 

 -بعد اجتماعی
 فرهنگی

 زیاد:
 فعالیت های اجتماعی
فعالیت های انجمن 

 آزاد
متناسب بودن مکان با 
ویژگی های فرهنگی 

 اجتماعی افراد
 تقویت ارتباط شخصی
حضور و فعالیت های 

 روزمره در مکان
 فعالیت های شبانه

 
 

 متوسط:
برگزاری مراسم و 

 جشن ها
حفظ تناسبات اعتقادی 

 و اخلاقی افراد
حق برخورداری از 
 فضاهای خصوصی

 
 کم:

 جشن های فرهنگی

 خیلی کم:
 تنوع قومیت ها

حضور و فعایت های 
 ویژه در مکان خاص

بعد 
 ارتباطی

 زیاد:
شبکه 

دسترسی به 
فضاهای باز و 

 بیرونی
شبکه 

دسترسی 
 افراد پیاده

فضای بازی 
 ودکانک

سهولت 
 حرکت پیاده
 نفوذپذیری

 
 

 متوسط:
مسیرهای 

 دوچرخه
تسهیلات و 

 تجهیزات

 
 کم:
- 

 
 

 خیلی کم:
- 

 بعد اقلیمی

 زیاد:
 مبلمان

 نورپردازی
تزئینات و پرهیز از 

 الحاقات زائد
هماهنگی با پوشش 
 گیاهی و اقلیم محل
 پاکیزگی و بهداشت

 عدم آلودگی

 
 متوسط:

تعامل معماری و 
ی فضای باز و طراح

 طبیعت
 تنوع و سرگرمی

 کفسازی
 تمایز در عناصر طبیعی
فضای باز مجموعه 

 مسکونی

 
 :کم
- 

 
 خیلی کم:

 آبنما

 حذف عوامل کم و خیلی کم

 سرزندگی محیطی

نمود ار 5- غربالگری عوامل مؤثر بر سرزند گی محیطی
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مورد توجـه  بازد یـد   مـورد   مجتمع هـای  از  هیچ یـک 
و بهره بـرد اری قـرار نگرفتـه اسـت. تنهـا د ر مجتمـع 
از  گروهـی  ویـژه  طراحـی  بـه  توجـه  بـا   B آتی سـاز 
تود ه هـای سـاختمانی، تـراس و بالکن هـای اختصاصـی 
برای سـاکنین ایجاد  شـد ه اسـت که با توجه به وسـعت 
قابل توجـه، پاسـخگوی گروهـی از نیازهـای خانواد ه هـا 
بـرای فضـای باز می باشـد . همچنیـن سـاختار پراکند ة 
مجتمـع مذکـور، منجـر به ایجـاد  تنوع فضایـی و طیف 
متفاوتـی از حریـم خصوصـی و عمومـی د ر فضـای بـاز 
ایـن مجتمع شـد ه اسـت؛ و میـزان نورگیری مسـتقیم 
آپارتمان هـا و تهویـة طبیعـی بیـن بلوک هـا نسـبت به 
الگوهایـی کـه مجتمع هـای د یگـر د ارند  بیشـتر اسـت.

فعالیت هـای  و  نیازهـا  حـوزه  بـه  مربـوط  مؤلفه هـای 
فرهنگـی و اجتماعـی، تنهـا د ر مجتمع هـای آ.اس.پ و 
آتی سـاز B کـه البتـه پـس از احسـاس نیـاز سـاکنین 
و بـا تغییـر کاربـری د ر قسـمت هایی از پارکینگ هـا و 
یا سـاخت بناهایـی باکیفیتی نازل، د ر محـد ود ه فضای 
بـاز مورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. مؤلفه هـای حـوزه 
اقتصـاد ی به صـورت احـد اث مجموعه هـای تجـاری د ر 
مقیاس هـای متنوعـی د ر مجتمع هـای مـورد  بازد یـد  
صـورت گرفتـه اسـت. تقریبـاً د ر تمامـی مجتمع هـای 
مـورد  بازد یـد  ابعـاد  کالبـد ی و فضایـی و محیطـی- 

اقلیمـی مورد توجـه بـود ه اسـت.
بـا توجـه به نیـاز به بازنگـری و توجـه ویژه بـه طراحی 
حیـاط  به عنـوان  مسـکونی  مجتمع هـای  بـاز  فضـای 
بـه  مورد مطالعـه  نمونه هـای  د ر  و جمعـی،  مشـترک 
نظـر می رسـد  برنامه ریـزان و مد یـران، جهـت افزایش 
میـزان سـرزند گی توجه بـه بعد  اجتماعـی- فرهنگی را 
د ر صـد ر توجه خـود  قرار د اد ه و کمال انسـان و ارتقای 
زند گـی را مـورد  هـد ف قـرار د اد ه و از پد یـد ار شـد ن 
فضاهایـی صرفـاً عملکـرد  گـرا و کالبد گـرا کـه تنهـا به 
جنبـه ی کالبـد ی آن پرد اخته شـد ه و روح آن ناد یـد ه 

گرفته شـد ه اسـت جلوگیـری کنند .
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Interaction of  Residential Satisfaction and Sponta-
neous Physical Interventions by Residents

Abstract
People always try to approach their housing ideals; spon-
taneous physical interventions are one of  the manners, 
but may follow up with negative Consequences. In this 
study, in conjunction with investigating dependency of 
‘Spontaneous physical interventions done by Residents” 
and “residential satisfaction”, the most common transfor-
mation activities and also the most important operational 
obstacles of  resident’s desired changes will be discussed. 
This is a Correlation research. For collecting data along-
side with utilizing relevant resources, proportional to the 
aim of  the research a questionnaire was designed and 
randomly distributed among residents of  residential com-
plexes in Tehran. To discover associations between vari-
ables, data was analyzed in a quantitative manner through 
correlation tests. According to investigations, although 
decrease in the level of  residential satisfaction will in-
crease the tendency to do spontaneous housing interven-
tion, correlation of  “applied housing interventions” and 
“residential satisfaction” is not significant; this suggests 
attendance of  an architect as an advisor in the process of 
interventions is urgent.
Keywords: Residential Satisfaction, Housing Interven-
tions, Transformation Activities.

زمان پذیرش نهایي: 1398/02/13زمان د  ریافت مقاله: 1398/01/15

تاثیر متقابل رضایتمند ی سکونتی و مد اخلات کالبد ی خود انگیخته ساکنین

حمید رضا عظمتی- استاد  تمام گروه معماری، د انشکد ه معماری و شهرسازی، د انشگاه تربیت د بیر شهید  رجایی، تهران، ایران.
جمال الد ین مهد ی نژاد *-د انشیار گروه معماری، د انشکد ه معماری و شهرسازی، د انشگاه تربیت د بیر شهید  رجایی، 

تهران، ایران
سید ه فرشته احسانی اسکویی- د انشجوی د کترای معماری، د انشکد ه معماری و شهرسازی، د انشگاه تربیت د بیر شهید  

رجایی، تهران، ایران.

چکید  ه
افـراد  همـواره می کوشـند  تـا کالبد هـای سـکونتی را بـه اید ه آل های 
راهکارهـای  از  یکـی  کالبـد ی،  مد اخـلات  کننـد ؛  نزد یـک  خـود  
سـاکنین د ر ایـن راستاسـت؛ امـا ایـن اقد امـات، ممکن اسـت تبعات 
منفـی نیـز بـه د نبـال د اشـته باشـد . د ر ایـن پژوهش، ضمن بررسـی 
رابطـه »مد اخـلات کالبـد ی خود انگیختـه سـاکنین« و »رضایتمند ی 
سـکونتی«، رایج تریـن اقد امـات تغییـرد ه کالبـد ی و مهم تریـن موانع 
اجرایـی تغییرات مورد  تمایل سـاکنین، پیگیری خواهد  شـد . پژوهش 
فـوق از نـوع همبسـتگی اسـت کـه د ر آن بـرای جمـع آوری د اد ه هـا، 
د ر کنـار بهره-گیـری از منابـع مرتبـط، پرسشـنامه ای متناسـب بـا 
اهـد اف پژوهـش، طراحـی شـد ه و به صـورت تصاد فی میان سـاکنین 
مجموعه هـای مسـکونی شـهر تهـران توزیع گرد ید ه اسـت؛ بـه د لیل 
تحقیقـات  زمـره  د ر  را  پژوهـش  ایـن  اکتشـافی، می تـوان  ماهیـت 
پیمایشـی نیـز قرار د اد . برای بررسـی ارتباطات میـان متغیرها، د اد ه ها 
بـه شـیوه کمـی و از طریق آزمون های همبسـتگی، مـورد  تحلیل قرار 
گرفته انـد . نتایـج بررسـی ها نشـان د اد ، علیرغـم اینکـه پاییـن آمد ن 
سـطح رضایتمنـد ی سـکونتی، تمایل بـه انجام مد اخـلات کالبد ی د ر 
مسـکن را میان سـاکنین، بالا می بـرد ، ارتباط معناد اری بین »سـابقه 
انجـام مد اخـلات کالبـد ی« و »رضایتمند ی سـکونتی« وجـود  ند ارد ؛ 
ایـن وضعیـت، ضرورت وجـود  یک معمار به عنـوان مشـاور د ر فرایند  

اعمـال مد اخـلات را نشـان می د هـد .
د ر  کالبـد ی  مد اخـلات  رضایتمنـد ی سـکونتی،  واژگان کلیـد ی: 

مسـکن، اقد امـات تغییـرد ه شـکلی. 
mahdinejad@sru.ac.ir   :نویسند  ه مسوول مکاتبات، شماره تماس: 09121580343 ، رایانامه  *

این مقاله د ر راستای رساله د کتری معماری نگارند ه سوم به راهنمایی نگارند گان اول و د وم د ر د انشکد ه معماری و شهرسازی د انشگاه تربیت د بیر شهید  رجایی تهران د ر 
حال انجام است.
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1- مقد  مه
سـکونتی   رضایتمنـد ی  بررسـی  اخیـر،  د هه هـای  د ر 
د ر  پژوهشـی  موضوعـات  مهم تریـن  از  سـاکنین، 
رشـته های مختلف، محسـوب شـد ه اسـت. توجـه ویژه 
بـه ایـن موضـوع چنـد  علـت عمـد ه د ارد . از نقطه نظـر 
اول، ارزیابـی سـاکنین از محیط های سـکونتی می تواند  
سـنجش  معیارهـای  مهم تریـن  از  یکـی  عنـوان  بـه 
د سـتیابی بـه اهـد اف و ارزیابـی میـزان موفقیـت هـر 
طـرح محسـوب شـود  )طبـی مسـرور و رضایـی موید ، 
1394(. از نقطه نظـر د وم، رضایتمنـد ی سـکونتی بـه 
عنـوان یکـی از شـاخص های مهـم کیفیـت عمومـی 
زند گـی افـراد  بـه شـمار مـی رود  )Adams 1984( و 
همچنیـن ارزیابی هـای ذهنـی افـراد  د رمورد  مسـکن و 
محلـه خـود ، نحـوه پاسـخ و واکنـش آنهـا بـه مسـاکن 
 .)1985  Dahman( می کنـد   پیش بینـی  را  خـود  

یکـی از واکنش هـای محتمل سـاکنین د رصـورت عد م 
رضایـت از شـرایط موجـود ، تـلاش بـرای تغییرشـکل  
کالبـد  سـکونتی اسـت. از آنجاییکه طراحی مسـکن به 
صـورت انبـوه معمـولا تنـزل د ر کیفیـت را بـه همـراه 
د ارد )رویـا صاد قی و همکاران، 1391(، تغییر شـکل د ر 
آنهـا، امری بسـیار شـایع اسـت؛ چراکـه با وجـود  تعلق 
و وابسـتگی هـر مسـکن بـه کاربـر و زمینـه آن )زند یه 
و همـکاران، 1390(، فراهم آورنـد گان مسـکن، کمتـر 
می کنند )کامـل  فکـر  بنـا  سـکونت کنند ه  نقـش  بـه 
نیـا، 1392(؛ د رنتیجـه علیرغـم سـعی سـازند گان بـه 
بررسـی و فهـم خواسـته های سـکنه و ایـد ه آل هـای 
آنهـا، د ر عمـل، ارتبـاط صحیحـی میـان طـرح نهایی و 
خواسـته های سـکنه و وضعیـت سـاکنین وجـود  ند ارد  
 ,Office of the Deputy Prime Minister(
2003(، بـه همیـن سـبب ، بروز اقد امـات خود انگیخته 
تغییـرد ه کالبد ی د ر بسـیاری از مجتمع های مسـکونی 
سـاخته شـد ه د ر تهـران که به تبـع شـرایط اقتصاد ی، 
سیاسـی و اجتماعـی حاکـم بر جامعه و بخش مسـکن، 
لزومـا از تمامـی معیارهـای ایجـاد  محیـط مسـکونی 
مطلـوب برخـورد ار نیسـتند  )عزیـزی و ملـک محمـد  

نـژاد ،1386(، امـری د ور از انتظـار نیسـت. 

2- پیشینه تحقیق
مد اخـلات  و  سـکونتی  رضایتمنـد ی  بیـن  ارتبـاط 
تغییرشـکل د هند ه سـاکنین د ر کشـورهای د یگـر بارها 
مورد  بررسـی قرار گرفته اسـت. براسـاس پژوهشـی که 
بـرروی املاک  اقشـار کم د رآمد  د ر لاگوس انجام شـد ه 
اسـت، فضاهـای کمتـر رضایـت بخـش برای سـاکنین، 
بیشـتر از سـایر فضاهـا د رمعـرض اقد امـات تغییـری 
قرارگرفته انـد ؛ لـذ می تـوان گفـت، ایـن اقد امـات، بـا 
 and( د ارد   معکوسـی  رابطـه  سـکونتی  رضایتمنـد ی 
Alagbe 2014 Aduwo(. یافته های مطالعه مشابهی 
د ر نیجریـه نیـز نشـان د اد ه اسـت کـه سـاکنینی که از 
فضاهـای اصلـی واحد  مسـکونی خود  مثـل غذاخوری، 
آشـپزخانه و اتـاق خواب هـا ناراضی بود ه انـد ، تغییراتی 
د ر کالبـد  ایـن فضاهـا ایجـاد  کرد ه اند . قابل ذکر اسـت 
کـه میـزان رضایتمنـد ی سـکونتی ایـن افـراد ، پـس از 
اعمـال تغییـرات مد نظـر خـود ، افزایـش پیـد ا کـرد ه 
اسـت)Aduwo et al. 2013(. پژوهش د یگری برروی 
مجموعـه ای از خانه هـای قشـر کم د رآمـد  د ر کیسـی 
نیـز مویـد  ایـن مسـاله اسـت کـه مد اخـلات کالبـد ی 
د ر فضاهـای مسـکونی، رابطـه قـوی بـا رضایتمنـد ی 
د یگـر  عبـارت  بـه  یـا  د ارد   تعلـق  و حـس  سـکونتی 
رضایتمند ی سـکونتی سـاکنین پس از اعمال تغییرات 
کالبـد ی ارتقـا می یابـد )Cham,1992(. امـا مد اخلات 
کالبد ی خود انگیخته سـاکنین  ، ممکن اسـت د ر کنار 
پیامد هـای مثبـت، تبعـات منفی نیـز به د نبال د اشـته 
ایـن د سـت  باشـد . د ر جـد ول 1، برخـی پیامد هـای 
اقد امـات براسـاس مطالعـات مختلـف، ذکـر شـد ه اند .  

3- فرضیه های تحقیق
باتوجـه به اینکه تاکنـون مطالعه کافـی پیرامون تبعات 
مثبـت و منفـی اقد امـات تغییرد ه کالبد ی سـاکنین د ر 
مجموعـه های مسـکونی تهران صورت نگرفتـه، د ر این 
پژوهـش، ضمـن بررسـی رابطـه »مد اخـلات کالبـد ی 
و »رضایتمنـد ی سـکونتی«  خود انگیختـه سـاکنین« 
د ر د و مرحلـه قبـل و بعـد  از اعمـال تغییـرات کالبد ی، 
همچنیـن  و  کالبـد ی  تغییـرد ه  اقد امـات  رایج تریـن 
مهمتریـن موانـع اجرایی تغییرات کالبـد ی مورد  تمایل 
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سـاکنین، پیگیـری خواهـد  شـد . فرضیات ایـن تحقیق 
بد یـن شـرح می باشـد : 

الف( نارضایتی از شـرایط کالبد ی فعلی مسـکن، تمایل 
بـه مد اخـلات کالبـد ی خود انگیختـه را میان سـاکنین 

افزایـش می د هد .
ب( مد اخـلات کالبـد ی سـاکنین د ر مسـکن، منجـر 

ارتقـاء رضایتمنـد ی سـکونتی آنهـا از واحد  هـای  بـه 
مسـکونی خـود  خواهـد  شـد .

4- رضایتمند ی سکونتی
رضایتمنـد ی سـکونتی، نوعی ارزیابی اسـت که توسـط 
»رضایتمنـد ی  نظریـه  می گیـرد ؛  صـورت  سـاکنان 
واقعـی  زند گـی  بیـن  تفـاوت  برپایـه  سـکونتی« 

های مطالعه مشابهی در نیجریه نیز نشان یافته (.and Aduwo 2014 Alagbe)معکوسی دارد 
 اتاق و آشپزخانه، غذاخوریمثل ود از فضاهای اصلی واحد مسکونی خ ساکنینی کهکه ه است داد

میزان  قابل ذکر است کهاند .ایجاد کرده فضاهاتغییراتی در کالبد این  اند،بوده ناراضی ها خواب
افزایش پیدا کرده  تغییرات مدنظر خود،پس از اعمال  افراد،رضایتمندی سکونتی این 

درآمد در های قشر کمخانهای از پژوهش دیگری برروی مجموعه (.Aduwo et al. 2013)است
است که مداخلات کالبدی در فضاهای مسکونی، رابطه قوی با ساله کیسی نیز موید این م

ساکنین پس از  تیرضایتمندی سکونتی و حس تعلق دارد یا به عبارت دیگر رضایتمندی سکون
،  4ه ساکنینخودانگیختاما مداخلات کالبدی  (.Cham,1992)یابدمیاعمال تغییرات کالبدی ارتقا 

برخی ، 1منفی نیز به دنبال داشته باشد. در جدول  تبعاتدر کنار پیامدهای مثبت، ممکن است 
   اند.ذکر شدهدست اقدامات براساس مطالعات مختلف، پیامدهای این 

 
 رندهبع: نگایشین من. پیامدهای مثبت و منفی اقدام به مداخلات کالبدی در مسکن براساس مطالعات پ1جدول 

پیامدهای منفی مداخلات کالبدی خودانگیخته  پیامدهای مثبت مداخلات کالبدی خودانگیخته ساکنین
 ساکنین

های ساکنین در خانه 5اقدامات خودانگیخته تغییرده کالبدی
اجتماعی مصر، نه تنها دامنه فضاهای مفید واحدهای 
مسکونی را افزایش داد، بلکه فضاهای چندعملکردی پویایی 
برای پاسخگویی به نیازهای متغیر ساکنین ایجاد کرد 

(Salama 1995.) 

 وار تغییرات کالبدی کنترل نشده، باعث ایجاد فش
 تنش مازاد برروی سازه، خدمات شهری و زمین،

ای آمد پیاده/ سواره و مسیرهوبرای رفت شد و
 (.(Shiferaw 1998حرکتی، اختلال ایجاد کرد 

تعلق  و نفس به اعتماد غرور، اقدامات تغییرده کالبد، احساس
 درمیان ساکنین افزایش داد را مسکونی واحدهای به خاطر

Manalang et al. 2002).) 
  

 کمهای تغییرشکل یافته، موجب افزایش تراخانه
-جمعیتی شد، به حدی که ساختار موجود نمی

 (.(Tipple 2000 توانست به آن پاسخگو باشد

ه درنتیج و مسکن ارزش ارتقا در مسکن، تغییرات کالبدی
 .(Turner et al. 2009) تاثیر مثبت گذاشت ،افراد جذب

 تغییرات کالبدی در مساکن تغییر شکل یافته،
 ور،تبعات منفی بر روی  میزان آسایش، امنیت، ن
ال تهویه طبیعی و سایر عملکردهای خانه به دنب

 . (Makachia 2005)داشت 

                                               
4 Housing Interventions 
5 Spontaneous Transformation Activities 

جد ول 1. پیامد های مثبت و منفی اقد ام به مد اخلات کالبد ی د ر مسکن براساس مطالعات پیشین منبع: 
نگارند ه

تصویر 1. مد ل نظری پژوهش منبع: نگارند گان
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خانواد ه هـا و آرزوهـای آنهـا د رمورد  شـرایط مسـکن و 
محیط اطرافشـان شکل گرفته اسـت)غیائی و همکاران  
1392(. هـرگاه میـزان نارضایتـی سـکونتی بـه بیـش 
از آسـتانه تحمـل برسـد ، افـراد  بـه د نبـال راهکارهایی 
بـرای بهبـود  موقعیت نامطلـوب فعلی خـود  می گرد ند . 
و  اقد امـات کالبـد ی  برخـی  ایـن مـوارد ، معمـولا  د ر 
غیرکالبـد ی بـه منظور کم کـرد ن فاصله شـرایط فعلی 
بـا انتظـارات سـاکنین، د یـد ه می شـود . ایـن اقد امـات 
ممکـن اسـت بـه شـیوه هـای مختلفـی صـورت گیرد ؛ 
از جملـه بازنگـری د ر نیازهـا و ایـد ه آل هـا د ر حـوزه 
مسـکونی، ارتقـا مطلوبیـت مسـکن بـا ایجـاد  تغییرات 
 Mohit( کالبـد ی و یـا د رنهایـت تغییر مکان سـکونت
et al. 2010(. از ایـن رو، مـد ل نظـری ایـن پژوهـش 

مطابـق بـا تصویر 1 اسـت.  
 5- مد اخلات کالبد ی

تغییـرات کالبـد ی مسـکن شـامل تغییـر فـرم اصلی و 
پیکربنـد ی فضایـی، اقد اماتـی اسـت کـه سـاکنین بـه 
منظـور تطبیـق مسـکن بـا نیازهـا و انتظـارات جد یـد  
خـود ، انجـام می د هنـد )Popkin et al. 2012(. ایـن 
مد اخـلات بـه طور کلـی د و حالـت د ارد . د ر حالت اول، 
غالبـا گسـترش فضایـی مد نظـر می باشـد ؛ لـذا الحـاق 
افقـی یا عمود ی فضاهـای مختلف بـه مجموعه موجود  
یـا اضافـه کـرد ن واحد هـای سـاختمانی ماننـد  اتـاق، 
کریـد ور، سـایبان و د یگـر مـوارد  مشـابه از این د سـته 
مد اخلات می باشـند . د ر حالت د وم، هد ف سـازماند هی 
مـکان،  تغییـر  طریـق  از  موجـود   فضاهـای  مجـد د  
تغییـر انـد ازه بازشـوهای بیـن فضاهـا و یا حتـی نمای 
 ,Makachia( سـاختمان و مـوارد  شـبیه آن می باشـد
2005(. چـم، مد اخـلات کالبـد ی را بـا توجـه به بحث 
رضایتمنـد ی سـکونتی بـه سـه د سـته کلـی تقسـیم 
می کنـد : مد اخـلات کالبد ی فعال، غیرفعـال و تعد یلی. 
منظـور از »مد اخـلات کالبـد ی فعـال«، تـلاش آگاهانه 
سـاکنین د رجهت نزد یکتر کرد ن شـرایط فعلی مسکن 
بـه انتظاراتشـان مـی باشـد . د ر اینجـا، هـد ف، ارتقـاء 
رضایتمنـد ی سـکونتی از طریق اصلاح کاستی هاسـت. 
امـا اگـر سـاکنین، کالبـد  را صرفا به منظـور تحمل و یا 

کنـار آمـد ن غیرفعال بـا نواقص محیط مسـکونی تغییر 
د هنـد ؛ ایـن اقد امـات را »مد اخلات کالبـد ی غیرفعال« 
می نامنـد  کـه غالبـا نیـز موجـب کاهـش رضایتمند ی 
سـکونتی خواهند  شـد ، چـرا کـه د ر این مـوارد ، تلاش 
سـاکنین صرفا برای حفظ شـرایط فعلیسـت، نـه ارتقاء 
کیفیـت مطلـوب واحد  سـکونتی. منظـور از »مد اخلات 
بـرای  سـاکنین  تـلاش  هـم  تعد یلـی«  کالبـد ی 
نگهد اشـتن مسـکن د ر یک وضعیت مناسـب اسـت. به 
طـور مثـال اگـر بخشـی از خانـه، د چـار خرابـی شـود ، 
اقد امـات تعمیـری سـاکنین بـرای برگرد انـد ن خانـه 
بـه شـرایط مطلـوب قبلـی، جـزء مد اخـلات کالبـد ی 
تعد یلـی اسـت. د ر ایـن مـوارد ، وضعیـت رضایتمنـد ی 
سـکونتی، تغییری نخواهـد  کـرد )Cham 1992(. نات 
و همکارانـش مصاد یقـی بـرای انواع مد اخـلات کالبد ی 
خارجـی،  تعمیـرات  آنهـا  د اد ه انـد .  ارائـه  مسـکن  د ر 
تقسـیم واحـد ، اد غـام واحد ها، افزایـش تعـد اد  اتاق ها، 
کاهـش تعد اد  اتاق هـا ، بهـره وری از اتاق زیرشـیروانی، 
از  بهـره وری  گاراژ،  از  بهـره وری  انبـاری،  از  بهـره وری 
فضاهـای د یگـر، اضافـه کـرد ن اتـاق خـواب، پذیرایی، 
آشـپزخانه، اتـاق خورشـید ی و د یگر فضاها به سـاختار 
اسـتفاد ه  پیش سـاخته،  حمـام  از  اسـتفاد ه  موجـود ، 
از سـرویس بهد اشـتی پیـش سـاخته د اخلـی، نصـب 
تجهیزات گرمایشـی مرکزی، سـاختن گاراژ، سیم کشی 
د وبـاره، لولـه کشـی، تغییـرات کـف و سـقف و موارد ی 
مشـابه را بـه عنـوان انـواع مد اخـلات کالبـد ی رایج د ر 
 .Nutt et aL(  مسـاکن عـاد ی مد نظـر قـرار د اد ه انـد
1976(. جیـا و همکارانـش نیـز بـرای بررسـی مجتمع 
مسـکونی منعطفی د ر سـوئیس، تغییرات اتاق ها، ایجاد  
تنـوع د ر واحد هـای آپارتمانـی، چند عملکـرد ی کرد ن 
فضاهـا، تغییـر ارتبـاط بیـن اتاق هـا، تغییـر کیفیـت و 
انـد ازه اتاق هـا و  تغییـر د ر فضاهای جانبـی را از جمله 
 Jia 1995( مصاد یـق تغییـرات کالبـد ی برشـمرد ه انـد

.).et al
6- روش شناسی

ایـن پژوهـش از جمله تحقیقات همبسـتگی محسـوب 
بـر  عـلاوه  د اد ه هـا،  گـرد آوری  بـرای  کـه  می شـود  
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بهره گیـری از منابـع مکتوب و اسـناد ، از پرسشـنامه ای 
پژوهشگرسـاخت، استفاد ه شد ه اسـت. به د لیل ماهیت 
اکتشـافی، ایـن مطالعـه د ر زمـره تحقیقـات پیمایشـی 
نیـز قـرار می گیـرد . اطلاعـات بـه د سـت آمـد ه از ایـن 
پیمایـش، به منظور شناسـایی ارتباطـات بین متغیرها، 
 IBM به شـیوه کمی و بـه کمک نرم افـزار کامپیوتری

Statistics SPSS 20، مـورد  آزمـون قـرار گرفتنـد .
6-1- جامعه و نمونه

از آنجایـی کـه امـکان پژوهـش د ربـاره کلیه سـاکنین 
بایـد   نـد ارد ،  وجـود   تهـران  مسـکونی  مجموعه هـای 
نمونـه ای بـه عنـوان نماینـد ه جامعه تعیین می گشـت. 
منطقـه سـعاد ت آباد  بـه ایـن د لیـل کـه د ر لایه هـای 
محلـی و همسـایگی یـا بـه عبـارت د یگـر، متغیرهـای 
کنتـرل ایـن پژوهـش، کیفیـت مناسـبی د ارد  و جـز 
شـهر  گانـه   22 مناطـق  بیـن  د ر  برخـورد ار  سـطوح 
تهـران محسـوب می شـود )نعمتی و همـکاران 1390(، 
بـه عنـوان محـد ود ه نمونه گیـری، د ر نظـر گرفته شـد . 
بـرای تعییـن حجـم نمونـه، بـر توصیـه د لاور مبنی بر 
پژوهش هـای  بـرای  نفـر   50 حد اقلـی  نمونـه  حجـم 
توصیفـی و100 نفـر بـرای پژوهش هـای همبسـتگی، 
تکیه شـد )د لاور1393، 99( و جهـت اطمینان از تعد اد  
پرسشـنامه های مرجوعـی معتبـر، 110 پرسشـنامه به 
مجموعه هـای  سـاکنین  میـان  د ر  تصاد فـی  صـورت 
مسـکونی بـا حد اقـل طـول عمـر 10 سـال د ر منطقـه 
سـعاد ت آباد ، توزیـع شـد  تـا ضمـن اینکـه افـراد  نمونه 
امـکان  نباشـند ،  یکسـان   ، سـکونتی  سـابقه  نظـر  از 
پاسـخگویی بـه برخی سـوالات مربوط به سـابقه اعمال 
وجـود   مسـکن،  د ر  کالبـد ی  مد اخـلات  و  تغییـرات 
د اشـته باشـد . از میـان پرسشـنامه هـای توزیـع شـد ه، 
101 پرسشـنامه، از اعتبار مناسـب، برخـورد ار بود  و د ر 

تحلیل هـا، مـورد  اسـتفاد ه قـرار گرفتنـد . 
)پرسشـنامه  تحقیـق  ابـزار  بررسـی   -2-6

) خت سـا هشگر  و پژ
بـرای بررسـی فرضیه های پژوهـش، فاکتورهای کلید ی 
کـه باید  د ر پرسشـنامه مـورد  ارزیابی قـرار می-گرفت، 
تعیین گشـت. ایـن فاکتورهـا عبارتند  از: مشـخصات و 

شـرایط فعلی سـاکنین، سـابقه اقـد ام  یا میـزان تمایل 
ایجـاد  تغییـرات کالبـد ی و میـزان رضایتمنـد ی  بـه 
ابـزار،  سـکونتی. بـه د لیـل ماهیـت پژوهشگرسـاخت 
ضـروری اسـت پیش از تجزیه و تحلیـل د اد ه ها، قابلیت 
قضاوت پذیـری یـا بـه عبـارت د یگر، د رسـتی سـوالات 
پرسشـنامه، قابلیـت اتکایـی یـا اعتماد پذیـری )پایایی( 
و قابلیـت اعتبـاری یـا اسـتناد پذیری )روایی( بـه اثبات 

باشد . رسـید ه 
6-2-1- تحلیل سوالات 

و  د قـت  میـزان  بررسـی  سـوالات،  تحلیـل  از  هـد ف 
نارسـایی هـر سـوال و نشـان د اد ن نقاط ضعـف، قوت و 
اعتبار این پرسشـنامه اسـت. پرسشـنامه طراحی شد ه، 
د ارای سـه بخـش اصلـی شـامل 5 سـوال د ر بخـش 
مشـخصات، 16 سـوال مربـوط بـه بخـش مد اخـلات و 
اقد امـات تغییـرد ه و 22 سـوال د ر بخـش رضایتمند ی 
اسـت. بـه د لیـل سـاختار متفـاوت ایـن سـه بخـش، 
تحلیـل سـوالات نیـز باید  بـرای هـر بخش، بـه صورت 
جد اگانـه انجـام شـود . بـا توجـه بـه اینکـه بخـش اول 
مربـوط بـه مشـخصات پاسـخ د هند گان و صرفـا جهت 
معرفی گروه مورد  بررسـی می باشـد ، لذا تحلیل سـوال 

بـرای آن، بی معنـی بـه نظـر می رسـد .
و  مد اخـلات  بخـش  سـوالات  تحلیـل  الـف( 

کالبـد ی تغییـرد ه  اقد امـات 
مصاد یـق مد اخـلات کالبد ی مورد  بررسـی این تحقیق، 
بـا توجـه بـه پیشـینه اد بـی و همچنیـن مشـاهد ات 
صـورت گرفتـه توسـط نگارنـد گان د ر محـد ود ه مـورد  
بررسـی، انتخـاب شـد ند . میـزان آلفـای کرونبـاخ برای 
سـوالات مربـوط به مد اخـلات کالبد ی، برابر بـا 0/789 
بـه د سـت آمـد . د ر جـد ول 2، سـه شـاخصه »ضریـب 
مقبولیـت«، »ضریـب تمییز« و »میزان آلفـای کرونباخ 
بعـد  از حذف این سـوال یا هماهنگی د رونی سـوالات« 
د ر ارتباط با این بخش از پرسشـنامه ارائه شـد ه اسـت. 
بـه نظـر می رسـد  کـه سـوالات 2 و 12 به د لیـل اینکه 
ضریـب تمییـز پایینـی د ارنـد  و نـرخ آلفـای کرونباخ را 
کاهـش د اد ه اند ، سـوالات خوبی نیسـتند  و بهتر اسـت 

حذف شـوند . 
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رضایتمنـد ی  بخـش  سـوالات  تحلیـل  ب( 
نتی  سـکو

مفهوم رضایتمند ی سـکونتی ، یک سـاخت چند  بعد ی 
اسـت کـه هـم بـر معیارهـای اجتماعـی ماننـد  تعلق و 
پذیـرش و هـم بـر محیـط فیزیکـی مانند  د ر د سـترس 
بـود ن خد مـات اجتماعـی و کیفیـت مسـکن تمرکـز 

 ;2009 .James et al  ;2010 .Grillo et al( د ارد  
Sirgy and Cornwell 2002(. امـا د ر ایـن پژوهش، 
معیارهـای  د یـد گاه  از  صرفـا  سـکونتی  رضایتمنـد ی 
فیزیکـی و یـا بعـد  کالبـد ی، مد  نظـر قرار گرفته اسـت. 
رضایتمنـد ی سـکونتی از بعـد  کالبـد ی، بـرای ارزیابی 
پـس از سـکونت، اغلـب د ر د و سـطح واحـد  مسـکونی 
 Glaster and  ,2010 .Mohit et al همسـایگی  و 
مسـکونی،  واحـد   سـطح  سـه  یـا   ))1981  Hesser

 ت کالبدی پرسشنامه منبع: نگارندگان. تحلیل سوالات بخش مربوط به مداخلا2جدول

ضریب  سوالات
 ضریب تمییز مقبولیت

میزان آلفای 
کرونباخ بعد از 

حذف این 
 سوال

1 
آیا نیاز یا تمایل دارید که واحد خود را با واحد همسایه ادغام کنید تا 
فضای بیشتری داشته باشید؟)در صورت تملک واحد همسایه و خالی 

 بودن آن(
58 300/0 785/0 

آیا نیاز یا تمایل دارید که واحد خود را به دو واحد یا دو بخش  2
 793/0 124/0 64 مستقل و مجزا تقسیم کنید؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که با پوشاندن تراس یا حیاط خلوت، آن را به  3
 768/0 490/0 60 فضای داخلی خانه خود اضافه کنید؟

اضافه کردن پارتیشن  )دیوار یا تیغه غیر آیا نیاز یا تمایل دارید که با  4
 783/0 326/0 62 های واحد خود را زیادتر کنید؟سازه ای( تعداد اتاق

5 
آیا نیاز یا تمایل دارید که با ادغام چند فضا یک فضای خاص را 
بزرگتر کنید؟ )به طور مثال با برداشتن دیواری خاص، فضای اتاق 

 خواب را به پذیرایی اضافه کنید؟(
60 578/0 760/0 

آیا نیاز یا تمایل دارید که مکان یا اندازه فضاهای خیس مثل  6
 775/0 421/0 57 سرویس بهداشتی، حمام یا آشپزخانه را تغییر دهید؟

ها و درها(ی آیا نیاز یا تمایل دارید که تعداد و اندازه بازشوها )پنجره 7
 759/0 579/0 58 واحد خود را تغییر دهید؟

بان های نیاز یا تمایل دارید که با استفاده از شیدر یا سایهآیا  8
 772/0 448/0 55 متحرک، نور و میزان دید واحد خود را کنترل کنید؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که برای ایجاد حریم شخصی، پارتیشن )دیوار  9
 776/0 411/0 61 سبک( جلوی ورودی واحد خود بگذارید؟

خود را به آشپزخانه ( open)تمایل دارید که آشپزخانه بازآیا نیاز یا  10
 774/0 432/0 62 بسته تغییر دهید یا برعکس؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که عملکرد و کارکرد فضاهای خانه خود را  11
 756/0 612/0 59 تغییر دهید؟

آیا نیاز یا تمایل دارید که نحوه چیدمان مبلمان واحد خود را تغییر  12
 798/0 297/0 54 دهید؟

13 
آیا نیاز یا تمایل دارید که از فضاهای جانبی خانه خود مانند تراس، 
انباری، پارکینگ و... عملکرد متفاوتی نیز داشته باشید؟ )به طور 
مثال بخشی از تجهیزات آشپزخانه خود را در آنجا قرار دهید یا به 

 مورد مشابه دیگر؟(عنوان اتاق کار از آنها استفاده کنید یا هر 
60 435/0 774/0 

 

 ب( تحلیل سوالات بخش رضایتمندی سکونتی 

جد ول2. تحلیل سوالات بخش مربوط به مد اخلات کالبد ی پرسشنامه منبع: نگارند گان
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همسـایگی و محله مورد  بررسـی قـرار می گیرد  )غیائی 
و همـکاران 1392(؛ د ر ایـن مقالـه، بـا توجه بـه زمینه 
و هـد ف پژوهـش، تنهـا متغیرها و فاکتورهـای کالبد ی 
مربـوط بـه سـطح واحـد  مسـکونی مـورد  بررسـی قرار 

گرفته انـد .
بـر  عـلاوه  سـکونتی،  رضایتمنـد ی  ارزیابـی  بـرای 
رضایتمنـد ی از متغیرهـای کالبـد ی واحـد  مسـکونی، 

بـا توجـه بـه جهت یابـی این پژوهـش، توانایی مسـکن 
د ر پاسـخگویی بـه نیازهـای جد یـد ی که با گـذر زمان 
بـه وجـود  می آینـد ، مـورد  سـوال قـرار گرفتنـد . آلفای 
کرونبـاخ سـوالات ایـن بخـش، 0/912 بـه د سـت آمد ، 
د رنتیجـه ایـن بخـش از پرسشـنامه از پایایی مناسـبی 
برخـورد ار اسـت؛ امـا همانطـور کـه از اطلاعـات جد ول 
3 برمی آیـد ، سـوال14 بـه د لیـل اینکـه ضریـب تمییز 

جد ول3. تحلیل سوالات بخش رضایتمند ی سکونتی پرسشنامه منبع: نگارند گان

ضریب  سوالات
 مقبولیت

ضریب 
 تمییز

میزان آلفای کرونباخ بعد از حذف 
 این سوال

 907/0 618/0 64 خود رضایت دارید؟تا چه میزان از متراژ خانه  1
 909/0 520/0 63 های خانه خود رضایت دارید؟تا چه میزان از تعداد اتاق 2

3 
گیری فضاهای مختلف کنار هم( خانه خود تا چه میزان از آرایش فضایی )نحوه قرار

 907/0 608/0 61 رضایت دارید؟

 907/0 641/0 59 دارید؟تا چه میزان از تنوع فضایی خانه خود رضایت  4
 906/0 661/0 64 تا چه میزان از موقعیت و اندازه پذیرایی خانه خود رضایت دارید؟ 5
 908/0 568/0 65 تا چه میزان از موقعیت و اندازه آشپزخانه خانه خود رضایت دارید؟ 6
 907/0 634/0 63 های خواب خانه خود رضایت دارید؟تا چه میزان از موقعیت و اندازه اتاق 7
 909/0 534/0 65 تا چه میزان از موقعیت و اندازه سرویس بهداشتی خانه خود رضایت دارید؟ 8
 909/0 500/0 67 تا چه میزان از موقعیت و اندازه حمام خانه خود رضایت دارید؟ 9

 905/0 777/0 65 تا چه میزان از کیفیت خانه خود رضایت دارید؟ 10

11 
متنوع مبلمان در فضا رضایت  چیدمان تا چه میزان از عملکرد خانه خود برای امکان 

 906/0 664/0 58 دارید؟

12 
های مختلف از فضاها رضایت تا چه میزان از عملکرد خانه خود برای امکان استفاده

 906/0 688/0 57 دارید؟

سازی، کنترل و آزادی عمل تا چه میزان از عملکرد خانه خود برای ایجاد حس شخصی 13
 907/0 620/0 61 در فضا رضایت دارید؟

این  نیمتفاوت ساکن یازهایبه ن ییپاسخگو یاز عملکرد خانه خود برا زانیچه م تا 14
 940/0 288/0 64 د؟یدار تیرضا خانه

تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت پاسخگویی به نیازهای معلولین و افرادی با  15
 909/0 485/0 49 جسمی رضایت دارید؟ ناتوانی

 تیرضا خود یزندگ و سبک با الگو قیتطب یاز عملکرد خانه خود برا زانیچه م تا 16
 906/0 731/0 62 د؟یدار

 904/0 740/0 61 د؟یدار تیرضا  با فرهنگ قیتطبدر قبال از عملکرد خانه خود  زانیتا چه م 17
 907/0 634/0 63 تامین محرمیت و حریم شخصی رضایت دارید؟ تا چه میزان از عملکرد خانه خود در 18

19 
تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت تطبیق با شرایط جدید پس از تغییراتی در تعداد 
اعضای خانواده مانند ازدواج و زندگی زوج در کنار خانواده پیشین، فرزندآوری، اضافه 

مدتی، طلاق و یا کم شدن تعداد اعضا  شدن پدربزرگ و مادربزرگ، ماندن مهمان برای
 رضایت دارید؟

54 710/0 905/0 

تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت تطبیق با مواقع خاص مانند مهمانی، جشن ،  20
 907/0 623/0 55 کنکور، بیماری و ... رضایت دارید؟

متفاوت در اثر  تا چه میزان از عملکرد خانه خود جهت پاسخگویی به نیازها و تمایلات 21
 908/0 552/0 57 گذر زمان مانند افزایش سن ساکنین و.. رضایت دارید؟

 907/0 680/0 63 به طور کلی تا چه میزان از واحد مسکونی خود راضی هستید؟ 22
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پایینـی د ارد  و وجـود  آن، مقـد ار آلفبـای کرونبـاخ را 
کاهـش می د هـد ، بهتـر اسـت حـذف شـود . 

6-2-2- شواهد  پایایی
پـس از تحلیـل سـوالات و حـذف سـوالات نامناسـب، 
میـزان آلفـای کرونبـاخ بـرای بخـش د وم پرسشـنامه 
کـه سـوالات مربـوط بـه مد اخـلات د ر واحد  مسـکونی 
می باشـند ، بـه 0/802 و برای بخش سـوم که سـوالات 
مربـوط به رضایتمند ی سـکونتی می باشـند ، به 0/940  
رسـید  کـه هر د وی ایـن آماره ها بـه د لیل اینکـه بالاتر 
از 0/7 می باشـند ، قابـل قبولنـد  و د رواقع پرسشـنامه از 

پایایـی لازم برخورد ار اسـت.
6-2-3- شواهد  روایی

برای بررسـی روایی ابزار، سـوالات پرسشـنامه و جد ول 
هد ف محتـوا توسـط تعد اد ی از اسـاتید  رشـته معماری 
به تایید  رسـید  و رابطه بین هد ف و محتوا و پرسشـنامه 
برای تایید  فرضیه ها، بررسـی شـد ، د رنتیجه ابـزار ما از 
نظـر روایـی صوری و محتوایی به اثبات رسـید ه اسـت.  

7-  تجزیه و تحلیل د اد ه ها
7-1- مشـخصات جمعیت شـناختی نمونه  مورد  

بررسی
اطلاعـات مربـوط بـه مشـخصات نمونه مورد  بررسـی و 

 گزینه ها سوال
درصد 
 فراوانی

میانگین 
رضایتمندی 

 سکونتی

 نوع رابطه ساکنین واحد مسکونی

 72/2 %1 زندگی به صورت تنهایی
 10/3 8/%2 زوج بدون فرزند

 14/3 75/%3 زوج به همراه فرزندان
)زندگی به همراه یافته خانواده گسترش

 یکی از بستگان(
3%/10 00/3 

 45/2 5/%2 سایر)زندگی به همراه دوستان و...(
 08/3 %100 مجموع

 وضعیت مالکیت

 18/3 %65 شخصی
 87/2 %27 ای یا رهناجاره

 85/2 %6 سازمانی
 02/3 %2 سایر

 08/3 %100 مجموع

 طول دوره اقامت

 02/3 %46 سال 4کمتر از 
 24/3 %16 سال 8تا  4بین 
 18/3 %18 سال 12تا  8بین 

 99/2 %20 سال 12بیش از 
 08/3 %100 مجموع

 وضعیت امکان ارتباط با معمار
 18/3 17/%3 بله
 06/3 82/%7 خیر

 08/3 %100 مجموع

 مکانقصد جابجایی یا نقل
 90/2 %40 بله
 20/3 %60 خیر

 08/3 %100 مجموع
 

، لذا باشدیا تقریبا معادل رضایتمندی متوسط می 5از  3.08رضایتمندی سکونتی نمونه، میزان 
-ها، به نظر میاحتمالا تمایل به ایجاد مداخلات کالبدی فعال وجود داشته باشد. با توجه به یافته

ند، کنافرادی غیر از خانواده خود زندگی میبا تنها یا  ساکنینی که، دهندگانپاسخرسد، در میان 
بیشترین اشتیاق را به انجام رفتارهای تغییرده نشان دادند. افرادیکه مالکیت شخصی داشته، 

مداخلات کالبدی داشتند. ساکنینی که با برای تمایل بیشتری  مالکیتهای حالتنسبت به سایر 
از سوی معمار مسکن خود ارتباط داشتند نیزبه ایجاد تغییرات کالبدی، علاقه بیشتری نشان دادند. 

جد ول4. مشخصات جمعیت شناختی و توصیفی نمونه  منبع: نگارند گان
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میانگیـن رضایتمند ی سـکونتی گروه هـای مختلف، د ر 
جد ول 4 آورد ه شـد ه اسـت. 

میزان رضایتمند ی سـکونتی نمونه، 3,08 از 5 یا تقریبا 
معـاد ل رضایتمنـد ی متوسـط می باشـد ، لـذا احتمـالا 
تمایـل به ایجاد  مد اخـلات کالبد ی فعال وجود  د اشـته 
باشـد . بـا توجه بـه یافته ها، بـه نظر می رسـد ، د ر میان 
پاسـخ د هند گان، سـاکنینی کـه تنها یـا با افـراد ی غیر 
از خانـواد ه خـود  زند گـی می کنند ، بیشـترین اشـتیاق 
را بـه انجـام رفتارهـای تغییرد ه نشـان د اد نـد . افراد یکه 
مالکیت شـخصی د اشـته، نسـبت بـه سـایر حالت های 
بـرای مد اخـلات کالبـد ی  مالکیـت  تمایـل بیشـتری 
د اشـتند . سـاکنینی کـه با معمار مسـکن خـود  ارتباط 
د اشـتند  نیزبه ایجـاد  تغییرات کالبد ی، علاقه بیشـتری 
نشـان د اد نـد . از سـوی د یگـر، بیـن افراد یکـه قصـد  
جابجایـی د اشـتند  و افراد یکـه قصد  ماند ن د ر مسـکن 
فعلـی را د اشـتند ، از نظـر تمایـل بـه اعمـال تغییـرات، 

تفـاوت قابـل توجهی د ید ه نشـد . 
کمتریـن نـرخ سـابقه انجـام رفتارهـای تغییـرد ه بیـن 
زوج هـای بد ون فرزند  د ید ه شـد . سـاکنین بـا وضعیت 
مالکیـت غیر) شـخصی، اجـاره ای، رهنی یا سـازمانی(، 

بیشـترین مد اخـلات فیزیکـی را د اشـتند . همچنیـن 
گـروه هایـی کـه بیـش از 12 سـال د رهمـان مسـکن 
کالبـد   د ر  را  تغییـرات  بیشـترین  کرد ه انـد ،  زند گـی 
مسـاکن خـود  ایجـاد  کرد ه اند . البتـه بین سـابقه انجام 
رفتار تغییرد ه و سـابقه سـکونت رابطه خطی مستقیمی 
پید ا نشـد . کسـانی که امـکان ارتباط با معمـار پروژه را 
د اشـته اند  نیز بیشـترین اقد امات تغییری را د اشـته اند . 
بـه نظر می رسـد ، تصمیم د رمورد  تغییرمـکان، ارتباطی 
بـا سـابقه انجـام مد اخـلات کالبـد ی، ند اشـته اسـت. 
تصویـر2، نشـان د هند ه پاسـخ های نمونه مورد  بررسـی 
بـه تمایـلات و سـابقه انجـام انـواع مد اخـلات کالبـد ی 
مد اخـلات  انـواع  نمـود ار،  ایـن  بـه  توجـه  بـا  اسـت. 
کالبـد ی د ر مسـکن، بـه یـک میزان مـورد  توجـه قرار 

نگرفته انـد .
بـه طـوری کلـی از پاسـخ های افراد  بـه 13 سـوالی که 
پیرامـون مد اخلات کالبد ی پرسـید ه شـد ه بود ، اینگونه 
برمی آیـد  کـه 359بـار، گزینه هـای مربـوط بـه تمایـل 
بـه ایجـاد  مد اخـلات کالبد ی انتخـاب شـد ه و تنها 82 
بـار، گزینه هـای مربـوط بـه سـابقه انجـام مد اخـلات 
کالبـد ی توسـط پاسـخ د هند گان مـورد  انتخـاب قـرار 

تصویر2. مقایسه تمایل به انواع مختلف رفتارهای تغییرد ه د ر مسکن منبع: نگارند گان
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گرفتـه اسـت؛ د ر بخشـی از پرسشـنامه سـوالی بـا این 
عنـوان مطـرح شـد  کـه "اگـر د رهریـک از مـوارد  ذکر 
شـد ه، بـه انجـام رفتـار تغییـرد ه تمایـل د اشـته اید ، اما 
تصویـر  ند اد ه اید ،علـت چیسـت؟"  انجـام  را  کار  ایـن 
3، بازتابـی از پاسـخ های افـراد  بـه ایـن سـوال اسـت. 
بـا توجـه بـه نمـود ار، به نظـر می رسـد  مهم تریـن مانع 
انجام رفتارهای تغییرد ه، د شـواری عملیات سـاختمانی 

اسـت.  مربوطه 
7-2- بررسـی  فرضیـه اول: نارضایتـی از شـرایط 
کالبـد ی فعلـی مسـکن، تمایـل بـه مد اخـلات کالبد ی 

خود انگیختـه را میـان سـاکنین افزایـش می د هـد .
بـرای بررسـی ایـن فرضیـه، بیـن »تمایـل بـه انجـام 
سـکونتی«،  »رضایتمنـد ی  و  کالبـد ی«  مد اخـلات 
ضریب همبسـتگی پیرسـون محاسـبه شـد  و طبق آن، 
بیـن ایـن د و متغیـر، د ر سـطح خطـای کمتـر از 0/05 
، همبسـتگی معکـوس معنـاد اری وجـود  د ارد . از آنجـا 
کـه r=0-/204، بنابرایـن می تـوان گفـت نارضایتـی از 
مسـکن می توانـد  حـد ود  4/1  د رصـد  تمایـل بـه رفتار 

تغییـرد ه د ر واحـد  مسـکونی را پیش بینـی نمایـد . 
7-3- بررسـی فرضیـه د وم: مد اخـلات کالبـد ی 
سـاکنین د ر مسـکن، منجـر بـه ارتقـاء رضایتمنـد ی 
سـکونتی آنهـا از واحد  هـای مسـکونی خـود  خواهـد  

  . شد 
ارتبـاط  آمـاره آزمـون همبسـتگی پیرسـون د رمـورد  
بیـن د و متغیـر »سـابقه انجـام مد اخـلات کالبـد ی« و 

از 0/05(  بالاتـر   ( »رضایتمنـد ی سـکونتی«، 0/203 
و د رنتیجـه معنـاد ار نشـد  و د ر واقـع د ر نمونـه مـورد  
بررسـی، بین ایـن د و متغیر هیچ ارتباطـی وجود  ند ارد . 
لازم بـه ذکـر اسـت کـه د ر میـان پاسـخ د هند گان تنها 
27 نفـر یعنی چیـزی حد ود  یـک چهارم افـراد ، تجربه 
ایجـاد  یـک تغییـر فیزیکـی د ر کالبـد  واحد  مسـکونی 

خـود  د اشـته اند .
8-  بحث و نتیجه گیری

حـد ود  25 د رصـد  از پاسـخ د هند گان، خصوصـا افـراد  
معمـار  بـا  کـه  سـاکنینی  شـخصی،  مالکیـت  د ارای 
مسـکن خـود  ارتبـاط مسـتقیم د اشـته اند  وهمچنیـن 
پاسـخ د هند گانی کـه بـا د وسـتان یـا سـایر افـراد  غیـر 
از خانـواد ه خـود  زند گـی می کننـد ، به ایجـاد  تغییرات 
کالبـد ی د ر واحـد  مسـکونی خـود  عکس العمـل مثبت 
نشـان د اد ه انـد ؛ احتمـالا د لیـل ایـن حجـم از تقاضا، با 
وجود  رضایتمند ی سـکونتی متوسـط و علی-الخصوص 
د رمیان طیف سـکونتی ذکر شـد ه، اختیار عمل بیشـتر 
ایـن افـراد  بـرای اصلاح کاسـتی ها به منظـور نزد یک تر 
کـرد ن کالبد  سـکونتی فعلی به آرمان هـا و اید ه آل های 
خـود  و د رنتیجـه به امیـد  ارتقاء رضایتمند ی سـکونتی 

می باشـد . 
از میـان انـواع الگوهای مد اخلات کالبد ی، »اسـتفاد ه از 
سـایه بان متحـرک جهـت کنترل نـور و د یـد «، »تغییر 
انـد ازه یـا مـکان فضاهـای خیـس« و »تغییـر تعـد اد  و 
اند ازه بازشـوها« بـه ترتیب، مـورد  تمایل ترین تغییرات 

اگر "مطرح شد که  انتخاب قرار گرفته است؛ در بخشی از پرسشنامه سوالی با این عنوان
-اید، اما این کار را انجام ندادهداشتهبه انجام رفتار تغییرده تمایل ،  درهریک از موارد ذکر شده

است. با توجه به نمودار، به  به این سوالهای افراد ، بازتابی از پاسخ3تصویر  "اید،علت چیست؟
 ترین مانع انجام رفتارهای تغییرده، دشواری عملیات ساختمانی مربوطه است. رسد مهمنظر می

 
با وجود تمایل ساکنین  منبع:  کالبدی تغییردهو مانع اقدامات  گر. فراوانی انواع متغیرهای مداخله3تصویر 

 نگارندگان

 

تمایل به بررسی  فرضیه اول : نارضایتی از شرایط کالبدی فعلی مسکن،  -7-2
 دهد.خودانگیخته را میان ساکنین افزایش میمداخلات کالبدی 

، «رضایتمندی سکونتی»و « تمایل به انجام مداخلات کالبدی»برای بررسی این فرضیه، بین 
ضریب همبستگی پیرسون محاسبه شد و طبق آن، بین این دو متغیر، در سطح خطای کمتر از 

توان گفت ، بنابراین می  - =204/0rد دارد. از آنجا که ، همبستگی معکوس معناداری وجو 05/0
-درصد تمایل به رفتار تغییرده در واحد مسکونی را پیش  1/4تواند حدود نارضایتی از مسکن می

 بینی نماید. 

 
بررسی فرضیه دوم: مداخلات کالبدی ساکنین در مسکن، منجر به ارتقاء  -7-3

 سکونی خود خواهد شد.  های مرضایتمندی سکونتی آنها از واحد
و « سابقه انجام مداخلات کالبدی»آماره آزمون همبستگی پیرسون درمورد ارتباط بین دو متغیر 

( و درنتیجه معنادار نشد و در واقع در نمونه مورد 05/0) بالاتر از  203/0، «رضایتمندی سکونتی»
دهندگان است که در میان پاسخ بررسی، بین این دو متغیر هیچ ارتباطی وجود ندارد. لازم به ذکر
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تصویر 3. فراوانی انواع متغیرهای مد اخله گر و مانع اقد امات تغییرد ه کالبد ی با وجود  تمایل 
ساکنین  منبع: نگارند گان
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کالبـد ی بود ه انـد ؛ بـه نظـر می رسـد  ناد یـد ه گرفتـه 
شـد ن مسـائل حریـم و محرمیـت د ر طراحی مسـاکن 
می باشـد ،  تمایـلات  ایـن  علـت  اصلی تریـن  فعلـی، 
همچنیـن ضعـف طراحی مناسـب بازشـوها بـه منظور 
نوررسـانی مناسـب بـه فضاهـای د اخلـی، می توانـد  د ر 
ایـن مورد  د خیل بود ه باشـد . »تغییـر عملکرد  فضاهای 
جانبـی ماننـد  انبـاری، پارکینـگ و...«، »اضافـه کـرد ن 
تـراس یـا حیـاط خلوت بـه فضـای د اخلی با پوشـاند ن 
آن«، »تغییـر عملکـرد  و کارکـرد  فضاهـای خانـه« و 
د رنهایـت »تغییـر تعـد اد  و انـد ازه بازشـوها« رایج ترین 
از  پیـش  سـاکنین  کـه  بود ه انـد   کالبـد ی  مد اخـلات 
را  آنهـا  خـود   سـکونتی  فضاهـای  کالبـد   د رون  ایـن 
اعمـال کـرد ه بود نـد . جنس ایـن مد اخـلات مبین این 
می باشـند  کـه احتمـالا با گـذر زمـان و تغییر شـرایط، 
سـاکنین بـه منظـور تطبیـق د اد ن کالبـد  بـا نیازهـای 
جد یـد  خـود ، عملکرد هـای فضاهـا را تغییـر د اد ه انـد . 
بررسـی های همبسـتگی نشـان د اد ، بـا اینکـه میـزان 
رضایتمنـد ی سـکونتی، بـا تمایـل بـه ایجـاد  تغییـرات 
اگـر  امـا  د ارد ،  معکوسـی  رابطـه  سـاکنین،  کالبـد ی 
حتی سـاکنین توانسـته باشـند ، تغییـرات مورد -تمایل 
خـود  را بـرروی فضاهـای واحـد  سـکونتی خـود  اعمال 
کننـد ، لزومـا رضایتمنـد ی سـکونتی آنهـا ارتقـا نیافته 
اسـت، چـرا کـه ارتباط مسـتقیمی بیـن »سـابقه انجام 
مد اخـلات کالبـد ی« و »رضایتمنـد ی سـکونتی« د ر 
نمونه بررسـی شـد ه، پیـد ا نشـد . این نتیجـه متناقض، 
ممکـن اسـت تحـت تاثیـر عواملـی ماننـد  سـختی و 
د شـواری عملیـات سـاختمانی، هزینه هـای انجـام این 
مـوارد   سـایر  و  قانونـی  محد ود یت هـای  مد اخـلات، 
بـه  کـه  کالبـد ی  تغییـرات  باشـد . همچنیـن  مشـابه 
د رسـتی، آگاهانـه و بـه صـورت فعـال اعمـال نشـد ه 
باشـند ، مـی توانـد  بـه سـاکنین و یـا همسـایگان آنهـا 
آسـیب برسـاند . از سـوی د یگـر، گاهـی ممکـن اسـت 
افـراد  د یـد  د رسـت و جامعـی بـه تمامـی جوانـب و 
پیامد هـای حاصـل از انجـام مد اخـلات کالبـد ی مـورد  
تمایـل خـود  ند اشـته باشـند . بـه طـور مثـال، احتمال 
فعلـی  ایجـاد  شـد ه، مشـکلات  کالبـد ی  تغییـر  د ارد  

سـاکنین را حـل نمود ه، اما خود  مسـائل د یگـری ایجاد  
کنـد ؛ بـه خصـوص اگـر واحد هـای مسـکونی مذکـور، 
ظرفیت و پتانسـیل پذیرش اینگونه تغییرات را ند اشـته 
باشـند . اگـر واحـد ی بیـش از انـد ازه کوچـک باشـد ، 
برد اشـتن تیغـه بیـن فضاها بـه منظور بزرگ تـر کرد ن 
تقسـیمات د اخلـی، ممکـن اسـت مشـکلاتی مرتبط با 
حریـم و محرمیـت فضاهـا بـه د نبـال د اشـته باشـد  یا 
برعکـس ، افزایـش تعـد اد  اتاق هـا د ر واحـد  مسـکونی 
متوسـط، ممکن اسـت فضاهایی خفه، کوچـک و بد ون 
نـور طبیعـی ایجاد  کنـد . بنابراین امکان و نحـوه اعمال 
مد اخـلات کالبـد ی، مسـاله مهمـی اسـت کـه باید  هم 
معمـاران و هـم سـایر متخصصـان حیطـه مسـکن، بـه 
طـور جد ی تـری بـه آن بپرد ازنـد  تـا عـلاوه بـر کاهش 
حـوزه  د ر  اشـتباه  تصمیم گیری هـای  منفـی  تبعـات 
تغییـرات کالبد ی، با مد یریت شـرایط و بهبود  الگوهای 
سـکونتی بتواننـد  موجب ارتقـاء رضایتمند ی سـاکنین 
شـوند . د ر ایـن راسـتا توصیه می شـود  ضمـن پیگیری 
رویکـرد  انعطاف پذیـری و تطبیق پذیری، هنـگام اعمال 
تغییـرات، حضـور معمـاران د رکنار سـاکنین، مالکین و 
مد یـران سـاختمانی، جهـت ارائـه خد مـات مشـاوره و 
نظـارت، ضـروری د انسـته شـود ، هرچنـد  اعمـال اکثر 
ایـن تغییـرات بایـد  قـد ری سـاد ه باشـد  کـه سـاکنین 
بتواننـد ، پـس از گرفتن مشـاوره، خود  بـه تنهایی قاد ر 

بـه انجـام آنها باشـند .  
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نقش سراهای محله د ر تحقق اهد اف مد یریت شهری؛
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چکید  ه
از آنجایـی کـه انسـان موجـود ی اجتماعـی اسـت، نیازهـای اجتماعـی او د ر 
فضاهـای جمعـی پاسـخ د اد ه می شـود . لـذا فضاهایی کـه قابلیت پاسـخ گویی 
بـه نیازهـای فرهنگـی - اجتماعی انسـان را د اشـته باشـد  امری ضروری اسـت. 
د ر د هـه هـای اخیر با متحول شـد ن شـکل زند گـی د ر جوامع مختلف، شـاهد  
کـم رنـگ شـد ن فعالیـت هـای جمعـی و اجتماعـی مرد مـی د ر کلان شـهرها 
هسـتیم. رفـع مشـکلات مرتبـط بـه محلـه هـای تهـران و رشـد  سـریع تهران 
د ر کنـار ضعـف د ر مد یریـت شـهری و نیـز موضـوع پایـد اری اجتماعـی محله 
هـا باعـث شـد ه د ر تهـران سـراهای محلـه  ایجـاد  شـوند . سـرای محلـه مـی 
توانـد  یکـی از ابزارهـای توانمند سـازی و جلـب مشـارکت مرد مـی بـا تکیـه بر 
رویکـرد  محلـه محـوری و اجرای شـهر سـالم باشـد  که بـا اسـتقرار د ر محلات 
شـهر تهـران بـه عنوان تسـهیل گر، سـطح سـلامت سـاکنان محلـه را از طریق 
مشـارکت همگانـی و همکاریهـای بیـن بخشـی ارتقا می بخشـد . بـرای ارزیابی 
میـزان تحقـق ایـن اهـد اف، ایـن پژوهـش ایـن سـوال را مطـرح مـی کنـد  که 
سـراهای محلـه تا چـه میـزان د ر تحقق اهـد اف مد یریت شـهری منطقه هفت 
کلانشـهر تهـران موفـق بـود ه انـد ؟ روش تحقیـق توصیفـی- تحلیلـی مبتنـی 
بـر مشـاهد ه مید انـی، مصاحبـه و نظرخواهـی بـا پرسشـنامه د ر مـورد  فعالیت 
خانه هـای سـراهای محلـه از مد یـران و د بیـران سـراهای محلـه اسـت. نتایـج 
نشـان مـی د هـد  خانـه هـای سـلامت، علـم و زند گـی و خانـه تسـنیم د ارای 
موفقیـت بیشـتری نسـبت به سـایر خانه هـا بود ه اند . همچنین مشـخص شـد  
کـه سـراهای محلـه د ر محـلات مختلـف از نظـر کارکـرد ی و میـزان فعالیت با 
یکد یگـر د ارای تفـاوت معنـاد اری هسـتند ، بعـلاوه موفقیت سـراهای محله د ر 
تحقـق اهـد اف مد یریـت شـهری، بـه علـت عـد م د سـتیابی محقق به شـواهد  

کافی مـورد  تأییـد  قـرار نگرفت.
کلید  واژه ها: سرای محله، مد یریت محله، مد یریت شهری، منطقه 7 تهران

moosa_ka@pnu.ac.ir  :نویسند  ه مسؤل مکاتبات، شماره تماس: 09125359649 ، رایانامه *

The role of  neighborhood houses in realization of 
urban management purposes; Case Study, Region 
seven of  metropolitan Tehran

Abstract
Since humans are social creatures, social needs are answered in public 
spaces. Therefore spaces that have the ability to respond to the humans 
cultural-social needs are essential. In recent decades, changing the way we 
live in societies fade collective and social activities are popular in large cities. 
Problems related to the neighborhood units of  Tehran metropolitan, along 
with weakness in urban management, urban growth rapid and sustainable 
neighborhoods issue in Tehran caused to be established the house of  the 
neighborhood. Neighborhood houses are one of  the tools of  empowerment 
and participation of  people relying on the local management approach and 
implementation of  the healthy city that with the establishment in Tehran 
neighborhoods as facilitator, improves the health of  residents through public 
participation and intersectional collaboration. 
Research question is that the homes in the neighborhood to what extent 
have been successful in realization urban management goals in region seven 
of  Tehran metropolitan? Research method is analytical and based on field 
observations and interviews with Managers of  neighborhood houses by 
questionnaire. The results show that Salamat (health), Elm va Zengi (science 
and life) and Tasnim homes has been more successful than others. It was 
also found that neighborhood houses in various neighborhoods in terms 
of  function and activity levels are significantly different from each other, as 
well as the success of  neighborhood homes in achieving the goals of  urban 
management, due to lack of  sufficient evidence have not confirmed by 
researchers.
Keywords: neighborhood house, community management, urban 
management, Tehran region 7. 
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مقد  مه
د ر گذشـته محـلات، نوعـی نظـام اد اری بـود ه انـد  که 
تأمین امنیت، مسـائل حقوقی و مسـائل اقتصاد ی مثل 
جمـع کـرد ن مالیـات هـا د ر آنها تـا حد  زیاد ی توسـط 
خود  سـاکنین و بزرگان محلات انجام می شـد ه اسـت. 
بـه این ترتیب مرد م د ر اد اره شـهر که از تجمع محلات 
شـکل می گرفـت، مشـارکت د اشـتند . امـروزه د ولت به 
عنوان یک نظام حاکم، بخش عمد ه ای از اد اره شـهرها 
و مخصوصـاً کلان شـهرهایی ماننـد  تهران را د ر د سـت 
گرفتـه و جایـی بـرای مشـارکت مـرد م باقـی نمانـد ه 
اسـت. امروزه نکته مهم د ر مد یریت شـهری این اسـت 
کـه نهاد هایـی ایجاد  شـود  که بر اسـاس آنهـا مرد م هر 
چـه بیشـتر د ر امـور سـهیم شـوند  )شـهرد اری منطقه 
7 تهـران 1391، ص 15(. د ر د هـه هـای اخیـر متحول 
شـد ن شـکل زند گـی د ر جوامـع باعث کم رنگ شـد ن 
فعالیـت های جمعی و اجتماعی مرد م د ر کلان شـهرها 
شـد ه اسـت. د یگر خبـری از محـلات مسـکونی، کوچه 
هـای باریـک و مید انهـا و بازارهای محلی نیسـت. جای 
آنهـا را مجتمـع های مسـکونی بلنـد  مرتبـه خیابانهای 
عریـض، اتوبـان هـا و مجتمـع هـای تجـاری کوچک و 
بزرگـی گرفته انـد  کـه نـه تنهـا زمینـه رشـد  روابـط و 
تعامـلات اجتماعـی د ر جامعـه را فراهـم نکرد ه اند  بلکه 
موجبـات کمرنگ شـد ن اجتماعـات مرد می د ر سـطح 
شـهرها را فراهـم کرد ه انـد . امـروزه بسـیاری از مفاهیم 
فرهنگـی- اجتماعـی جامعـه کـه د ر قالـب جشـن ها، 
نمایش هـای آیینـی ملـی و عزاد اری هـای مذهبـی د ر 
جامعـه عینیت پید ا می کنند  د ر حال  فراموشـی اسـت. 
جـز مکان هـای محـد ود  د ر شـهر ها کـه بسـتری برای 
رویـد اد ن این اتفاقات می باشـند  فضاهـای د یگری مهیا 
نیسـت. بنابرایـن می تـوان مهمترین د لیـل این موضوع 
را کمبـود  فضاهایی د انسـت که بتوانند  پاسـخي به این 
نوع از فعالیتها باشـند . د ر راسـتاي این کمبود  سـراهای 
محلـه بـرای رفـع تامیـن نیازهـای فرهنگـی اجتماعی 
محلـه طراحـی و ایجـاد  شـد ه اند . انتظـار مـی رود  ایـن 
سـراها بتواننـد  نیازهـای مختلف سـاکنان اطـراف خود  
را بـا تخصیـص فضاهایـی با کیفیـت مطلوب پاسـخ گو 

باشـند  تا سـاکنین  محله هـا مجبور نباشـند  جهت رفع 
نیازهـای فرهنگـی -اجتماعـی خـود  بـا صـرف هزینـه 
بـالا و زمـان طولانـی، بـه نقـاط د یگـر شـهر برونـد . 
همچنیـن قابلیت هـا و ظرفیت هـای سـرای محلـه بـا 
توجـه بـه اختیاراتـی کـه از طرف شـهرد اری به سـرای 
محلـه واگذار شـد ه اسـت می توانـد  برخی از مشـکلات 
مربـوط بـه عد م حضـور مـرد م د ر طرح های مشـارکتی 
را حـل نمایـد  )مولایـی 1390، ص 4(. مد یریـت محله 
و سـرای محلـه بـه عنـوان پد یـد ه ای جد یـد  د ر نظـام 
مد یریـت شـهری، از ابد اعـات و خلاقیت هـای اثر بخش 
و مانـد گار مد یـران ارشـد  شـهری اسـت کـه د ر ابعـاد  
فرهنگـی، حقوقـی و اقتصاد ی محله ای جای کار بسـیار 
د ارد  تا پژوهشـگران محله، کارشناسـان، مد یران و اید ه 
پـرد ازان عرصه شـهری د ر خصـوص آن بـه تولید  فکر، 
طـرح و برنامـه بپرد ازنـد  )شـهرد اری منطقـه 7 تهـران 

1391، ص 15(.
سـاختار مد یریت شـهری تهران و سـایر کلان شهرهای 
ایـران بـه رغـم شـکل گیری شـوراهای اسـلامی شـهر 
ویژگی  هـای یـک مد یریـت محلی مشـارکتی مـد رن و 
د موکراتیـک را ند ارنـد . د ر ایـن نظـام ارتبـاط ارگانیک 
میـان شـورا، شـهرد اری و شـهروند ان د ید ه نمی شـود . 
ایـن موضـوع از سـویی پرد اختـن بـه مباحـث جد یـد  
مد یریـت شـهری و تغییـرات بنیـاد ی سـاز و کارهـای 
حاکـم بـر وضعیـت موجـود  مد یریـت شـهرهای ایـران 
بـه ویـژه کلان شـهر تهـران را د ر کانون توجـه مد یران 
و صاحـب نظـران مطالعـات شـهری قـرار می د هـد  و از 
د یگـر سـو، مطالعـه تجـارب ارزشـمند  جهانـی مـا را از 
چالـش هـای مد یریتـی نیـروی انسـانی منابـع مالـی 
حقوقـی  و قانونـی د ر جهـت تحقق مطلـوب یک نظام 
مد یریتـی محلـه محـور د ر ایـران آگاه می سـازد  ( فنی 

و صارمـی 1387، ص 54(. 
ایجـاد  سـراهای محله از سـال 1388 به صـورت جد ی 
از سـوی مسـئولان مـورد  توجـه قـرار گرفتـه اسـت. 
ایـن مکان هـا مـی تواننـد  د ر توسـعه فضایـی محلـه 
بسـیار کارآمـد  باشـند . بـا توجـه بـه کارکرد هایـی کـه 
د ر ایـن سـراهای وجـود  د ارد ، موضوع و هـد ف تحقیق 
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حاضـر ارزیابـی نقش سـراهای محله د ر تحقـق اهد اف 
مد یریـت شـهری اسـت. بـرای تحقیـق ایـن موضـوع، 
ایـن سـوال مطرح می شـود  که؛ سـراهای محلـه تا چه 
میـزان د ر تحقـق اهـد اف مد یریـت شـهری منطقـه 7 

موفـق بود ه انـد ؟
مبانی نظری

پیشـینه تحقیـق. تحقیقـات انجـام گرفتـه پیشـین به 
چراغـی مـی ماننـد  کـه مقـد اری از راه را بـه ما نشـان 
مـی د هند  و راهگشـای ما می باشـند  و کمکی مؤثر د ر 
مسـیر انجـام پژوهش مـی نماینـد . د ر زمینـه پژوهش 

حاضـر بـه تحقیقـات زیـر می تـوان اشـاره کرد :
فنـی و همکاران )1393( عملکرد  سـرای محلات اوین، 
توسـعه مد یریـت  راسـتای  را د ر  نیـاوران  و  تجریـش 
محلـی از نظـر سـاکنان محـلات و مراجعـه کننـد گان 
مـورد  ارزیابـی قـرار د اد ه و بـه ایـن نتیجـه رسـید ه اند  
که هر سـه سـرای د ر سـه محور اطلاع رسـانی، آگاهی 
بخشـی و مشـارکت سـاکنان د ارای عملکـرد  متفـاوت 
هسـتند . همچنیـن مد یریـت محلـه از اصـول برنامـه 
ریـزی محلـه محـور و حکمروایـی خوب شـهری فاصله 

زیـاد ی د ارد .
شـورچه و زنگنه )1390( د ر مقاله ای با عنوان »تبیین 
شـرایط تحقق حکومت محلی د ر شـهر تهـران« به این 
نتیجـه رسـید ه اند که بـا توجـه بـه تاریـخ اند یشـه های 
شهرشناسـی د ر ایـران، مبانـی قانونـی و حقوقـی د ر 
مجموعه قوانین مربوط به شـهر و شـهروند ی و شـرایط 
امـکان تحقـق حکومـت محلی بـه مفهوم د قیـق آن تا 
حـد  زیـاد ی مطلـوب نبـود ه کـه بـه نظـر می رسـد  به 
د لایـل زمینـه هـای تاریخـی ضعـف د ر تد ویـن حقوق 
و قوانیـن شهرسـازی و اد اره ی امـور شـهر مشـکلات 
اقتصـاد ی، پاییـن بـود ن سـرمایه اجتماعی می باشـد .

مولایـی )1390(  د ر پایـان نامـه خـود  بـا عنـوان "بـه 
فضاهـای  طراحـی  د ر  هوشـمند   مصالـح  کارگیـری 
فرهنگـی - اجتماعـی )سـرای محلـه سـامیان(" به این 
نتیجه رسـید ه اسـت کـه انسـان موجـود ی اجتماعی و 
د ارای نیازهـای اجتماعـی می باشـد  که برای پاسـخ به 
ایـن نیـاز خود  محتـاج بـه فضاهایی از جنـس فضاهای 

جمعـی اسـت. مـواد  هوشـمند  مـی تواننـد  د ر جهـت 
تشـد ید  یا تسـریع ایـن رفتارها و کنش هـای اجتماعی 
عمـل کـرد ه و د ر فضاهای مختلف موجب شـکل گیری 
کنـش هـای بهتـر شـوند  و د ر بهبـود  آن کمـک کنند . 
بنابرایـن می توان فضاهای اجتماعی هوشـمند  را ظرف 
رفتارهـای جمعـی انسـان تلفی کـرد  که مـی توانند  به 

نیازهـای اجتماعـی - فرهنگی انسـان پاسـخ د هند .
خـود   نامـه  پایـان  د ر   )1389( د ینانـی  مقیمـی 
باعنوان"قابلیـت هـای توسـعه محلـه ای د ر بافت هـای 
شـهری جد یـد  تهـران نمونـه مـورد ی محلـه نارمـک" 
بـه ایـن موضـوع پرد اخـت که بـا تاثیـر گـذاری عوامل 
برونـزا د ر توسـعه شـهری همچـون روند  مـد رن گرایی 
و حضـور اتومبیل د ر شـهرها و همچنیـن الگوی برنامه 
ریزی شـهری وارد اتی، نظام فضایی شـهرهای کشـور و 
بـه تبـع آن سـاختارهای محله ای آنها د چـار د گرگونی 
اساسـی شـد ه اسـت. نتیجه این روند  محو شـد ن محله 
هـای شـهری د ر میـان خیابـان کشـی های منظـم و 
یکنواخـت و اتوبـان و بلـوک هـای شـهری هـم شـکل 

اسـت. بود ه 
حاجی پور ) 1385( د ر مقاله خود  باعنوان"برنامه  ریزی 
مد یریـت  ایجـاد   د ر  کارآمـد   رهیافتـی  مبنـا  محلـه- 
شـهری پایـد ار" بـه ایـن نتیجـه رسـید ه  کـه تمرکـز 
زد ایـی و واگـذاری امـور بـه سـطوح محلـی و خـرد  و 
حرکـت به سـمت یک نظـام خود گـرد ان برنامـه ریزی 
د ر  عمـد ه  هـای  مشـخصه  از  ای  محلـه  مد یریـت  و 
رویکـرد  برنامـه ریزی محله مبنا اسـت و اتخـاذ رویکرد  
برنامـه ریـزی محلـه مبنـا د ر مد یریت شـهری نیازمند  
یک سـاختار نهاد ی مرد م سـالار، مشـارکتی و از پایین 

بـه بالا اسـت.
 عباسـی شـکوهی )1379( د ر پایـان نامـه خـود  تحت 
عنـوان "شـوراهاي اسـلامي شـهر و مطالعـه بررسـي 
میـزان موفقیـت آنهـا" بـه ایـن نتیجه رسـید  که نقش 
و جایگاه شـوراها د ر سـاختار مد یریت شـهری با وجود  
قوانیـن فعـال د ارای ابهامـات زیـاد ی اسـت. بـه عبارت 
بهتـر بـا عـد م انجـام تغییـرات د ر قوانین مذبـور تحقق 
مد یریـت شـهری واحد  و افزایش مشـارکت شـهروند ان 
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د ر نظـام برنامـه ریـزی و مد یریت شـهری ایـران امری 
سـخت و د شـوار خواهـد  بود .  

"مشـارکت  عنـوان  بـا  ای  مقالـه  د ر   )1996( آبـوت 
محلـه د ر مد یریـت شهری"پیشـنهاد اتی د ر خصـوص 
یـک تئـوری مختلـط و عملـی د ر چهـار چوب توسـعه 
شـهرهای  د ر  خـاص  مـورد   مطالعـات  و  مشـارکتی 
ارائـه د اد ه کـه د ر نهایـت مشـارکت را بـرای  جهـان 
محله های آفریقـای   و  اجتماع هـا   د ر  مد یریـت  شـهر 

جنوبـی  فراهـم  مـی آورد .
 بویـن و کول )1998( د ر مقالـه ای با عنوان"د گرگونی، 
تکامـل و سـاختار حکومـت هـای محلی- یـک تحلیل 
تجربـی از لند ن"بـا ارائـه تئـوری هـا و کارهـای عملی 
انجـام شـد ه د ر مـورد  سـاختار حکومـت هـا محلی د ر 
نواحـی متروپلیتیـن، بـه تعریـف حکومت هـای محلی 
د ر لنـد ن پرد اختـه و مفهـوم تکـه تکـه شـد ن و انـواع 
و یکپارچـه شـد ن و انـواع آن را مـورد  بحـث قـرار د اد ه 

است.
مـگل )1998( د ر مقالـه ای باعنوان"مد یریـت شـهری 
ایـن  توسـعه"ذکر  حـال  د ر  کشـورهای  د ر  )محلـی( 
مطلـب پرد اختـه کـه رشـد  و توسـعه اقتصـاد ی ملـی 
و محلـی از توسـعه شـهری و وجـود  مد یریـت شـهری 
کارآمـد  متأثـر بـود ه و بـر همین اسـاس د رصـد د  بود ه 
د ر  کشـورهای  شـهری  مد یریـت  د ر  رایـج  تفکـرات 
حـال توسـعه را مـورد  نقـد  و بررسـی قـرار د هـد . و بـه 
همیـن منظور بـا تعریف مد یریت شـهری، سـیر تحول 
و ویژگـی هـا آن و نیـز تعریـف برنامـه ریـزی شـهری، 
مد یریـت شـهری )محلی( د ر شـهرهای کشـورهای د ر 

حـال توسـعه را تبییـن نماییـد .
محلـه  مفهـوم  بـود ن  وجهـی  چنـد   محلـه.  مفهـوم 
متخصصیـن علـوم مختلـف را بر آن د اشـته تـا هر یک 
بر اسـاس تخصـص خویش نظرات خـود  را ابـراز د ارند . 
د ر اوایـل قـرن بیسـتم پـارک و برگـس محلـه را یـک 
واحـد  اجتماعـی و اکولوژیکی قابـل برنامه ریزی تعریف 
نمود نـد  )p ,1984 Randolph. 5(. همچنیـن کلـر 
 Keller( محلـه را مکانـی با مرزهـای فیزیکی و عـاد ی
p ,1968. 89(،  موریـس و هـرس محلـه را از اجتمـاع 

مـکان و مـرد م بـا حـس مشـترک د ر یک محـد ود ه ای 
معرفـی نمود نـد  که به سـهولت بـرای مرد م قابـل ترد د  
باشـد  )p ,1975 Morris & Herss. 6(. محلـه بـه 
عنـوان بخشـی از شـهر تعریـف مـی شـود  کـه د ارای 
لبه هـای کارکـرد ی یـا فضایـی هویت منـد  و ترکیـب 
عملکرد هـای کوچک مقیاس باشـد . یک محله شـهری 
معمولا متشـکل از بیش از یک واحد  همسـایگی اسـت 
)Gaffron etal 2005(. محلـه یک مفهوم جغرافیایی 
و اجتماعی اسـت. از نظر فیزیکی قسـمتی از شهر است 
که بوسـیله مرزهایش مشـخص شـد ه اسـت. این مرزها 
مـی تواننـد  شـبکه راه هـا، خطـوط ریلـي، رود خانه هـا، 
یکسـانی  گونه هـای  د ارای  و  بـاز  فضاهـای  کانال هـا، 
از واحد هـای مسـکونی باشـند ؛ یـک مرکـز تجـاری یـا 
مذهبـی د ر مرکـز آن قرار د ارد ؛ از نظـر اجتماعی د ارای 
سـاکنینی باشـد  از نظـر طبقـه اجتماعـی یـا قومیـت 
د ارای تشـابه باشـند  )p ,1989 Mitchell. 25(. محله 
ناحیـه ای اسـت کـه آشـنایی بـا آن باعـث آسـود گی 
خاطـر مـی گـرد د  و هـر چـه شـما از خانـه بـه طـرف 
لبه هـای محلـه حرکـت کنیـد  آشـنایی شـما بـا مرد م 
 .p ,1985 Krupat(  مکانهـای د یگـر کمتـر می شـود
112(. محله بافت و برش تقکیک ناپذیر از شـهر اسـت 
واقعیتـی اجتماعی و فیزیکی اسـت که د ر تمام شـهرها 
وجـود  د ارد . از نظـر مامفـورد  محله با مرزهـای معین و 
نیـز جایـگاه هسـته ای آن د ر شـهر شـناخته می شـود  
)Mumford 1954(. رهنمایـی محلـه را یـک واحـد  
جغرافیایـی شـهری مـي د انـد  کـه آن را نـه عـوارض و 
ارایـه ی  قابلیـت  بیشـتر  بلکـه  پد یـد ه هـای طبیعـی 
خد مـات شـهری معین مـی نمایـد  )رهنمایـی 1369، 

ص150(.
سـاماند هی  د سـتورالعمل  پیـرو  محلـه.  مد یریـت 
مشـارکت هـای اجتماعـی د ر محـلات شـهر تهـران، 
مصـوب شـورای اسـلامی شـهر تهـران و بـه منظـور 
شـهر  امـور  اد اره  د ر  مرد مـی  مشـارکت های  افزایـش 
از  طریـق بـه کارگیـری توانمند ی هـا و ظرفیت هـای 
مـاد ی و معنـوی آنـان و اسـتفاد ه از امکانـات محلـی، 
مد یریـت محلـه بـه عنوان یـک رکن اجرایی د ر سـطح 
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محلـه متناسـب بـا رکن مشـورتی و نظارتی شـورایاری 
ایجاد  شـد ه اسـت )شـهرد اری منطقه 7 تهـران 1391، 
ص 16(. امـروزه تحـول د ر مد یریـت شـهری و اتخـاذ 
مد یریـت نـو عبـارت اسـت از اد اره امور شـهر به منظور 
رشـد  پایـد ار مناطـق شـهری د ر سـطح محلـی )بـا د ر 
نظـر د اشـتن و تابعیـت از اهـد اف سیاسـت های ملـی 
ایـن روش جد یـد  مد یریـت  اجتماعـی(.  و  اقتصـاد ی 
شـهری بـا تأکیـد  بـر اجتماعـات محلـی را می تـوان 
بخـش ناگسسـتنی تمرکـز زد ایـی د ر سـال های اخیـر 
د انسـت )رضویـان1381، ص46(. بـه عبارتـی د یگـر، 
مد یریـت محلـه سـازمانی اسـت محلـه ای، متشـکل از 
عناصـر و اجـزاء و بازیگـران رسـمی و غیـر رسـمی که 
د ارای کارکـرد  د ر ابعـاد  مختلـف اجتماعـی، فرهنگـی، 
اقتصـاد ی، و کالبـد ی زند گـی محله ای با هـد ف  اد اره، 
هد ایـت، رهبـری، کنتـرل و نظـارت و ارزشـیابی همـه 
جانبه محله د ر راسـتای اهد اف مد یریت شـهری اسـت 

)شـهرد اری منطقـه 7 تهـران 1391، ص 16(.
و  اجتماعـی  مشـارکتهای  سـاماند هی  محلـه.  سـرای 
فرهنگـی د ر محلات شـهر تهران از سـال 1388شـروع 
شـد . سـرای محلـه د ر واقع سـتاد  هماهنگـی کنند ه و 
اجرایـی پـروژه محلـه سـالم اسـت کـه بـا اسـتقرار د ر 
محلـه هـای شـهر تهـران بـه عنوان تسـهیل گر سـطح 
سـلامت سـاکنان محله را از طریق مشارکت همگانی و 
همکاریهـای بین بخشـی ارتقا می بخشـد . سـراهای هر 
محلـه روی سـاختار تشـکیلاتی و موفقیت پروژه شـهر 
سـالم د ر آن محلـه مؤثر اسـت. د ر سـرای محلـه، تمام 
گام هـای اجرایـی پروژه شـهر سـالم بـه اجرا گذاشـته 
برنامه هـای  و  اجرایـی  د سـتورالعمل های  می شـود . 
از  سـلامت  خصـوص  د ر  تهـران  شـهرد اری  مصـوب 
طریـق مشـارکت مـرد م و همکاری بین بخشـی به اجرا 

گذاشـته می شـود  )مولایـی1390، ص 35(.
د ر سـرای محله، قبل از هر چیزی می بایسـتی شـورای 
سـلامت محلـه تشـکیل شـود . تـا بتوانـد  طـی فعالیت 
پـروژه، نقـش بـه سـزایی د ر هد ایـت سـلامت محلـه 
د اشـته باشـد . سـراهای محلـه بـه عنـوان اجرایی ترین 
سـاختار حـوزه سـلامت شـهرد اری تهـران د ر محـلات 

شـناخته شـد ه اسـت. بـه همیـن د لیـل ایـن مرکـز بـا 
و  ناحیـه ای، منطقـه ای  نیازهـای محلـه ای،  از  اطـلاع 
کلان شـهری وظیفـه د ارد  برنامه هایـی را د ر حوزه های 
کارشناسـی بهد اشـت، جسـم و روان،  بهد اشـت محیط 
و توانبخشـی به اجرا د ر آورد  که بر اسـاس سیاسـت ها، 
اسـتراتژی ها، مأموریت هـای حـوزه سـلامت شـهرد اری 
تهـران، برنامـه ریـزی و اجرائـی بـراي پایـش سـلامت 
جسـمی، روانـی، محیطـی، اجتماعـی و معنوی اسـت. 
اطلاعـات کیفی و کمـی و قابل بکارگیری د ر فعالیتهای 
سـرای محلـه یکـی از اهد افی اسـت که می بایسـتی به 
شـیوه ای کاملا علمی طراحی و اجرا شـود . د ر سـراهای 
محلـه، توسـعه شـبکه رابطیـن سـلامت د ر محله یکی 
از راهکارهـای اساسـی مشـارکت د اد ن مـرد م د ر ایـن 
رسـالت بـزرگ اسـت. بنابرایـن سـراهای محلـه ضمن 
بررسـی نیازهـای سـلامت محلـه به عنـوان یـک واحد  
اجتماعـی، انسـانی و زیسـتی، زمینـه هـای فعالیتـی و 
مد اخلـه ای را بـرای ارتقای سـلامت محله، شـهروند ان 

و د ر نهایـت شـهر فراهـم آورنـد  )همـان منبع(.
مد یریـت شـهری. مد یریـت و حکمروایـي، ظرفیـت و 
تـوان یکپارچـه سـازي و سـازمان د هي گروه هـاي ذي 
نفـع محلـي و گـروه هـاي اجتماعـي از یـک طـرف و 
ظرفیـت و تـوان نمایند گي آناني که د ر بیرون هسـتند  
و نیـز تد ویـن اسـتراتژي هاي واحـد  و یـک د سـت د ر 
مقابـل بـازار، د ولـت، شـهرها و د یگر سـطوح حکومتي 
 ,2001 Schwab & Kubler( از طـرف د یگـر اسـت
p. 5-7(. نـوع مـد ل مد یریت شـهری منعکـس کنند ه 
نگـرش حاکـم بـر تنظیـم روابـط شـورا و شـهرد اری و 
قـد رت  و  مشـارکت  میـزان  بیانگـر  همـه  از  مهم تـر 
اجرایـی اسـت. از طـرف د یگـر مـد ل اد اره شـهر رابطه 
نزد یکـی بـا حل یا ایجاد  مسـائل شـهری د ارد  )نظریان 
فعالیت هـای  از  1392، ص 125(. شـهر مجموعـه ای 
بـه  اسـت،  اجتماعی-اقتصـاد ی  و  فیزیکـی  انسـانی، 
همیـن د لیـل ضـرورت د ارد  بـرای اسـتفاد ه بهتـر از 
مجموعـه فعالیت هـا و جلوگیـری از هد ر رفتـن نیروها، 
مد یریتـی علمـی بـا اسـتفاد ه از آخریـن یافته هـا، د ر 
مـورد  بهتریـن شـیوه های برخـورد  بـا منابـع انسـانی، 
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 ,1995 Werna(  محیطـی و اقتصـاد ی صـورت گیـرد
p. 354(. اصطـلاح مد یریـت شـهری بـه د لیـل تنـوع 
نگـرش هـای موجـود ، میـان رشـته ای بـود ن و جد ید  
بـود ن از لحـاظ مفهومی متنوع و تا حد ی مبهم اسـت. 
اصـولاَ پید ایـش و رواج اصطـلاح مد یریـت شـهری بـه 
مفهـوم جد یـد  آن را می بایـد  نتیجه تـلاش های نظری 
و علمـی برای غلبه بر انبوه مشـکلات موجـود  د ر کلان 

شـهرها بـه ویـژه د ر نیمـه د وم قرن بیسـتم د انسـت.
مد یریـت شـهری د ر ایران. سـابقه مد یریت شـهری د ر 
ایـران بـه روش امـروزه به زمان تصویـب »قانون بلد یه« 
د ر سـال 1286 بـر می گـرد د ، امـا قانـون مصوب سـال 
1309 تحـت عنوان جد یـد  بلد یه د ر زمـان پهلوي اول 
را بایـد  زیر بنای نظام مد یریت شـهری و شـهرد اری د ر 
ایـران قلمـد اد  نمـود . بـه طور کلـی تاریخچـه مد یریت 
شـهری د ر ایـران را د ر د و د وره قبـل از انقـلاب و بعـد  
از انقـلاب اسـلامي می تـوان بررسـی نمود  )حسـینی و 
عاشـورلو 1391، ص 4(. سیسـتم مد یریتـی شـهر د ر 
ایـران قبـل از انقـلاب را مـی تـوان به شـرح ذیل جمع 

بنـد ی نمود :
- تمام تصمیمات از بالا به پایین د یکته می گرد ید .

حکومتـی  و  اجتماعـی  نظـام  بـه  اعتقـاد ی  مـرد م   -
ند اشـتند .

- قواعـد  اجتماعـی تعریف نشـد ه بـود  و اکثر مـرد م به 
آن وقـوف ند اشـتند .

- قواعـد   د ر پـی مد رنیزاسـیون جامعـه از بیـرون به آن 
وارد  و القـاء می شـد  و د ر تناسـب بـا نیازهـای واقعـی 

جامعـه رشـد  نمي کرد .
- مرد م د ر تعیین قوانین وک نترل آن نقش ند اشتند .

- بـه علـت تـرس از حکومـت و اسـتبد اد ، اطلاعـات 
واقعـی د ربـاره وضـع کشـور موجـود  نبـود 

- تکنولـوژی جد یـد ، از بیـرون جامعـه بـه صـورت کالا 
وارد  شـد ه تـا بـه مصـرف برسـد  بـد ون اینکـه د انش و 
عـوارض اجتماعـی آن شـناخته شـود  )کامـروا 1377، 

ص 83(.
بعـد  از انقـلاب اسـلامی، نـوع مـد ل مد یریـت شـهری 
ایـران مـد ل شـورا - مد یـر شـهر اسـت. تحلیـل  د ر 

الگـوی مد یریتـی تهـران و ویژگیهای این نـوع مد ل د ر 
ایـران بـه ویـژه انتصابی بود ن شـهرد ار باعث وابسـتگی 
شـد ید  عناصـر مد ل مد یریت شـهری به سـاختار کلان 
قـد رت گرد یـد ه و ایـن رونـد  بـه نوبـه خـود  فقـد ان و 
کمبـود  نهاد هـای مد نی و مشـارکت مرد می را تشـد ید  
کـرد ه و باعـث تبد یـل شـد ن عرصـه مد یریت شـهری 
بـه یـک عرصـه تجد ید  قـد رت بـرای گروههـای قد رت 
سیاسـی د ر سـطح ملـی شـد ه اسـت. بنابرایـن مـد ل 
شـورا- شـهرد ار قـوی به عنـوان الگوی مناسـب توصیه 

می شـود  )نظریـان 1392، ص 125(. 
روش شناسی تحقیق

پژوهـش حاضـر از نظر هـد ف کاربرد ی و از نظر شـیوه 
انجـام، توصیفـی ـ تحلیلـی بود ه  و بر اسـاس مشـاهد ه 
مید انـی و مصاحبـه با 33 نفـر مد یران محلـه و د بیران 
شـورایاری منطقه 7 کلانشـهر تهران انجام شـد ه است. 
ابـزار جمـع آوری اطلاعات یک پرسشـنامه 21 سـوالی 
بـود ه کـه بـا اسـتفاد ه از مقیـاس گـذاری لیکـرت، پنج 
گزینـه ای طراحـی شـد ه -اسـت. بـرای تعییـن پایایی 
 SPSS پرسشـنامه از روش آلفای کرونباخ د ر نـرم افزار
کـه  آمـد ه  بد سـت   0/92 ضریـب  و  شـد ه  اسـتفاد ه 
نشـان د هنـد ه پایایی بالا اسـت. بـرای اعتبـار محتوای 
پرسشـنامه از نظـر اسـتاد ان، مد یـران محلـه، و د بیران 

بهره گرفته شـد ه اسـت.
قلمرو تحقیق

قلمـرو ایـن تحقیـق منطقه هفت شـهرد اري کلانشـهر 
تهـران اسـت کـه بـا مسـاحت 1540 هکتـار از شـمال 
بـه مناطـق 3 و 4، از جنـوب بـه مناطـق 13 و 14، از 
غـرب بـه منطقـه 6 و از شـرق بـه منطقـه 8 کلانشـهر 
تهـران محـد ود  مي شـود . منطقـه هفـت ، 1/2 د رصـد  
مسـاحت کل کلانشـهر شـهر تهران را د ر بر مـی گیرد  
و از لحـاظ وسـعت مقـام پانزد هـم را د ر بیـن مناطـق 
کلانشـهر تهـران د ارد . جمعیـت سـاکن منطقـه هفـت 
د ر سرشـماري سـال 1390، 309745 نفر بود ه اسـت. 
د ر طـرح تفصیلـی شـهرد اری منطقه هفـت، محله یک 
واحـد  فضائـی– اجتماعـی همگـن و هـم پیونـد  اسـت 
کـه بـر اسـاس نیازهـا، روابـط و خد مـات مشـترک و 
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مسـتقیم سـاکنان شـکل مـی گیرد  و بـه عنـوان واحد  
پایـه بـرای برنامـه ریزی، طراحـی و مد یرت شـهری به 
کار مـی رود . شـاخص های تعییـن محلـه عبارت اسـت 
و  کالبـد ی  اجتماعـی،   – جمعیتـی  شـاخص های  از 
شـاخصهای کارکـرد ی. ایـن منطقه که د ر قلـب تهران 
قـرار گرفتـه  د ارای 5 ناحیـه، 19 محلـه و 19 سـرای 
محله می باشـد . از این سـراها 16 سـرای محله فعالیت 
بیشـتری د ر منطقه د ارند  و محلات گـرگان، نظام آباد ، 
عبـاس آبـاد  و اند یشـه از محـلات مشـهور ایـن منطقه 

هسـتند . )جـد ول 1 و شـکل 1 را ببینیـد ( 
یافته های تحقیق

براي سـنجش میـزان موفقیـت و نقش سـراهاي محله 

د ر تحقـق اهـد اف مد یریت شـهري، 33 نفـر از مد یران 
محلـه و د بیـران شـورایاری د ر منطقـه هفـت بـا 21 
سـوال مورد  پرسـش قـرار گرفتند . پاسـخ هـا د ر طیف 
لیکـرت و پنـج گزینه اي )خیلي کم، 1، تـا خیلي زیاد ، 
5( بـود ه انـد . یافته هـای حاصل از پرسشـنامه د ر اد امه 

آورد ه شـد ه است.
ویژگی های پرسش شوند گان

جنسـیت. از 33 نفـر مصاحبـه شـد ه، 78/8 د رصد  مرد  
و 21/2 د رصـد  زن بـود ه اند .

د ر سـرا.  سـابقه  و  مد یریـت  سـابقه  فعالیـت،  سـابقه 
جـد ول )2( سـابقه فعالیـت مد یـران محلـه و د بیـران 
شـورایاری را نشـان مـي د هـد . همنطـور کـه د ید ه مي 

در طرح تفصیلی شهرداری منطقه هفت، محله یک  است.بوده نفر  309745 ،1390سال سرشماری 
 خدمات مشترک و ، روابط وهم پیوند است که بر اساس نیازها اجتماعی همگن و –واحد فضائی

مدیرت شهری به  مستقیم ساکنان شکل می گیرد و به عنوان واحد پایه برای برنامه ریزی، طراحی و
 کالبدی و اجتماعی، –های جمعیتی های تعیین محله عبارت است از شاخصشاخص .رودکار می

سرای  19 محله و 19، ناحیه 5این منطقه که در قلب تهران قرار گرفته  دارای . شاخصهای کارکردی
سرای محله فعالیت بیشتری در منطقه دارند و محلات گرگان، نظام  16محله می باشد. از این سراها 

  را ببینید( 1 شکلو  1)جدول  آباد، عباس آباد و اندیشه از محلات مشهور این منطقه هستند.

 به تفکیک ناحیهشهرداری تهران  هفتنام سراهای منطقه  .1جدول 

 
 5 4 3 2 1 ناحیه

 نام سرا

 ارامنه شمالی نیلوفر -شهید قندی خاقانی -امجدیه حقوقی -خواجه نصیر نظام آباد
 ارامنه جنوبی اندیشه -عباس آباد سهروردی خواجه نظام الملک غربی دهقان

 قصر  بهار خواجه نظام الملک شرقی شارق غربی
 حشمتیه   کاج گرگان

 دبستان -مجیدیه    شارق شرقی
 

جد ول 1. نام سراهای منطقه هفت شهرد اري تهران به تفکیک ناحیه

شکل 1. موقعیت سراها د ر منطقه هفت شهرد اري تهران )ماخذ؛ واحد  آمار و GIS شهرد اري تهران(
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شـود ، سـابقه د بیران شـورایاری ها د ر فعالیت د ر محله 
نسـبت بـه مد یـران محلـه بیشـتر مـی باشـد  و این به 
د لیـل ایـن اسـت که طـرح سـرای محله و مد یـر محله 

طرحـی جد یـد  نسـبت بـه شـورایاری هـا می باشـد .
اهمیـت و موفقیـت خانـه هـا د ر تحقـق اهد اف 

مد یریـت شـهری
بـر اسـاس مطالعـات و مشـاهد ه مید انـی و تطبیـق آن 
بـا مصاحبـه ای کـه انجـام شـد ، خانـه هـای سـلامت، 
خانـه تسـنیم و خانـه علـم و زند گـی از طـرف مـرد م 
بـا اسـتقبال بیشـتری مواجـه شـد ه و فعـال تـر از بقیه 
خانه هـا مـی باشـند . با توجه بـه یافته هاي پرسشـنامه 
نظرخواهـی از مد یـران محلـه و د بیـران شـورایاری که 
تـا چـه حـد  کارکرد هـای سـرای محلـه )خانه هـا( د ر 
فعالیتهـای فرهنـگ و اجتماعی مد یریت شـهری موفق 
بـود ه اسـت، آزمـون میانگیـن تـک نمونـه ای بـرای 
اهمیـت خانـه هـا د ر سـراهای محلـه از د یـد  مد یران و 

د بیـران، نشـان مـی د هـد  که ایـن افـراد  د ر ایـن مورد  
موافـق بـود ه انـد  کـه خانـه هـای موجـود  د ر سـرا که 
کارکرد هـای اصلـی سـرا مـی باشـند  از اهمیت بسـیار 
زیـاد ی د ر سـرا برخـورد ار اسـت )جـد ول3(. علی رغم 
اهمیـت ایـن خانـه هـا از نظـر پرسـش شـوند گان د ر 
آزمـون فـوق مبنـی بـر موفقیـت خانه هـا و نقـش آنها 
د ر تحقـق اهـد اف مد یریـت شـهری، بجـز خانـه هـای 
سـلامت ، علـم و زند گـی و اسـباب بـازي د ر بقیه خانه 
هـا د ر سـطح 95 د رصـد  میـزان موفقیـت معنـی د ار 

جد ول)4( نیسـت. 
د ر ایـن جـا حـد ث تحقیـق بـر ایـن اسـت کـه وجـود  
سـرای محله د ر محلات باعث موفقیت بیشـتر مد یریت 
شـهری مـی شـود  و مـی تواند  بـه عنوان عامـل مثبتی 
د ر تحقق اهد اف مد یریت شـهری د ر نظر گرفته شـود . 
از آنجایـی کـه سـرای محلـه و خانـه هـاي آن مکانـی 
د ر محلـه اسـت کـه از طـرف شـهرد اری د ر ایـن مکان 

 سابقه فعالیت مصاحبه شوندگان در شورایاری، مدیریت محله و سرای محله .2 جدول

یف
رد

 

 سابقه در سرا )به ماه( ماه( سابقه فعالیت )به مدت فعالیت )به ماه( نام سرا
 محله یتمدیر امناهیأت  مدیر محله رئیس هیأت امنا

 - 38 1 74 نظام آباد 1
 15 - 15 48 دهقان 2
 13 36 13 96 شارق غربی 3
 14 - 12 72 شارق شرقی 4
 15  15 9 خواجه نصیر حقوقی 5
 44 48 44 108 خواجه نظام الملک غربی 6
 24 96 24 96 کاج 7
 27 - 27 48 امجدیه خاقانی 8
 52 - 24 72 باغ صبا –سهروردی  9
 72 60 - 96 بهار 10
 26 - 26 96 نیلوفر 11
 26 - 26 - عباس آباد اندیشه 12
 40 - 45 48 مجیدیه دبستان 13
 4 - 4 108 ارامنه الف 14
 17 - 17 108 ارامنه ب 15
 5 48 5 48 قصر 16
 24 - 24 108 حشمتیه 17

 1392منبع: مطالعات میدانی، 
 
 اهداف مدیریت شهری تحققموفقیت خانه ها در  همیت وا
 مصاحبه ای که انجام شد، خانه های سلامت،آن با ق یتطب مشاهده میدانی وو اساس مطالعات  رب

زندگی از طرف مردم با استقبال بیشتری مواجه شده و فعال تر از بقیه  و علم خانه و تسنیم خانه
مدیران محله و دبیران شورایاری که پرسشنامه نظرخواهی از یافته های با توجه به ها می باشند. خانه

تماعی مدیریت شهری موفق )خانه ها( در فعالیتهای فرهنگ و اج چه حد کارکردهای سرای محله تا
 مدیران و تک نمونه ای برای اهمیت خانه ها در سراهای محله از دیدمیانگین  آزمون بوده است،

وده اند که خانه های موجود در سرا که ، نشان می دهد که این افراد در این مورد موافق بدبیران
علی رغم  .(3سرا برخوردار است )جدول کارکردهای اصلی سرا می باشند از اهمیت بسیار زیادی در

نقش آنها در  مبنی بر موفقیت خانه ها و فوقاهمیت این خانه ها از نظر پرسش شوندگان در آزمون 

جد ول 2. سابقه فعالیت مصاحبه شوند گان د ر شورایاری، مد یریت محله و سرای محله؛ منبع: مطالعات مید انی، 1392
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سـاماند هی شـد ه اسـت می توانـد  د ر مد یریـت شـهری 
نقشـی اساسـی د اشـته باشـد . بـرای ایـن فرضیـه، د ر 
مرحلـه اول میـزان اهمیـت و موفقیـت به صـورت جد ا 
نشـان د اد ه شـد ه اسـت و بعد  برای آزمون این حد ث و 
فرضیـه از ضریـب موفقیـت و اهمیت خانه ها اسـتفاد ه 

گرد یـد  بـه ایـن صـورت کـه میـزان موفقیـت و میزان 
اهمیـت خانـه ها د ر هم ضـرب شـد ه و د ر قالب آزمون 

میانگیـن تـک نمونـه اي مورد  سـنجش قـرار گرفت.
د ار  معنـي  و   )5( جـد ول  هـاي  د اد ه  بـه  توجـه  بـا 
نبـود ن آزمـون د ر سـطح 95 د رصـد  اطمینـان، از نظر 

بقیه خانه ها و اسباب بازی در  زندگی خانه های سلامت ، علم و بجز ،هداف مدیریت شهریا تحقق
 (4جدول) .معنی دار نیستدرصد میزان موفقیت  95در سطح 

ق بر این است که وجود سرای محله در محلات باعث موفقیت بیشتر یحقتدر این جا حدث 
اهداف مدیریت شهری در نظر  تحققد و می تواند به عنوان عامل مثبتی در شومدیریت شهری می 

شهرداری در طرف از  که است مکانی در محلهو خانه های آن گرفته شود. از آنجایی که سرای محله 
برای این  .تواند در مدیریت شهری نقشی اساسی داشته باشداین مکان ساماندهی شده است می
ه شده است و بعد برای آزمون موفقیت به صورت جدا نشان داد فرضیه، در مرحله اول میزان اهمیت و

این حدث و فرضیه از ضریب موفقیت و اهمیت خانه ها استفاده گردید به این صورت که میزان 
 مورد میانگین تک نمونه ایقالب آزمون موفقیت و میزان اهمیت خانه ها در هم ضرب شده و در 

 قرار گرفت. سنجش
 و آزمون میانگین تک نمونه ای در مورد آنهامیزان اهمیت فعالیت خانه ها توزیع پاسخ ها در مورد  .3 جدول

 تحققدر  اهمیتمیزان 
 اهداف مدیریت شهری

 نظرات فراونی
 Test میانگین

value T Sig d.f. 
 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 32 .000 16. 605 3 4.61 21 11 1 0 0 خانه سلامت
 32 .000 9. 946 3 4.18 10 20 2 1 0 خانه علم وزندگی

 32 .000 9. 381 3 4.15 13 13 6 1 0 خانه تسنیم
 32 .000 7.934 3 4.33 16 14 1 2 0 خانه ورزش
 32 .000 5. 407 3 3.94 10 15 5 2 1 خانه کتاب

 32 .000 8. 192 3 4.09 10 17 5 1 0 خانه پژوهش
 32 .000 6. 220 3 4.03 12 12 8 0 1 خانه فرهنگ وهنر
 32 .000 5. 831 3 4.03 13 11 7 1 1 خانه اسباب بازی
 32 .000 4. 432 3 3.88 11 13 5 2 2 خانه دوام وایمنی

 32 .000 6. 305 3 4.06 12 14 5 1 1 خانه رفاه و خدمات اجتماعی
 32 .000 6. 431 3 4.21 18 8 4 2 1 خانه کارآفرینی
 32 .000 7. 514 3 4.12 13 12 7 1 0 خانه فناوری

 32 .000 10.000 3 4.36 17 12 3 1 0 خانه قرآن و عترت
 .1392منبع: مطالعات میدانی، 

 و آزمون میانگین تک نمونه ای در مورد آنهافعالیت خانه ها  موفقیتمیزان توزیع پاسخ ها در مورد  .4 جدول
 تحققمیزان موفقیت در 

 اهداف مدیریت شهری
 Test میانگین فراوانی نظرات

value T Sig df خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم 
 32 000 4.157 3 3.55 4 11 17 1 0 خانه سلامت

 32 0.002 3.339 3 3.55 5 13 10 5 0 خانه علم و زندگی
 32 0.147 1.486 3 3.21 2 9 16 6 0 خانه تسنیم
 32 0.535 -0.627 3 2.88 2 9 8 11 3 خانه ورزش
 32 0.018 -2.484 3 2.52 2 4 9 12 6 خانه کتاب

 32 0.119 1.604 3 3.27 3 11 12 6 1 خانه پژوهش
 32 0.884 -0.174 3 2.97 3 9 9 8 4 خانه فرهنگ وهنر
 32 0.002 3.454 3 3.67 5 10 13 2 1 خانه اسباب بازی
 32 0.454 -0.758 3 2.85 3 5 14 6 5 خانه دوام و ایمنی

 32 0.432 0.796 3 3.15 4 8 12 7 2 اجتماعیخانه رفاه و خدمات 
 32 0.174 1.392 3 3.27 4 12 8 7 2 خانه کارآفرینی
 32 0.096 1.715 3 3.30 4 10 12 6 1 خانه فناوزی

 32 0.361 0.926 3 3.15 2 10 13 7 1 خانه قرآن و عترت
 1392منبع: مطالعات میدانی، 

درصد اطمینان، از نظر  95نبودن آزمون در سطح  ( و معنی دار5با توجه به داده های جدول )
 اند.ها در پیشبرد اهداف مدیریت شهری موفق نبودهشوندگان هیچکدام از خانهپرسش

برا توجره بره ( و 2برای اساس مدلی از اهداف مدیریت شهری در سطح محله )شکل )مرحله دوم  رد 
همانطور شده است. انجام  ین تک نمونه ایمیانگشده آزمون  پرسیدهدبیران  سوالاتی که از مدیران و

 در طررحایرن  درصد اطمینران، 95با توجه به معنی داری در سطح ( نشان داده شده 6که در جدول )
 ازند. دانمی موفق را محله مدیریت طرح. است بوده موفق محله در اجتماعی مشارکتهای ساماندهی

 موفق محله به شهری خدمات در محله سرای. دارند مشکلاتی انسانی نیرویو  مالی مدیریتی نظر
نرد. کنمی بررآورد زیاد و خیلی زیاد پروژه این از را محلی ساکنین عمومی مندی رضایت. است بوده

 بروده مؤثر محله مشکلات کردن برطرف در محله سرای. دارد مثبت پیامدهای محله سرای احداث
  .است

جد ول 3. توزیع پاسخ ها د ر مورد  میزان اهمیت فعالیت خانه ها و آزمون میانگین تک نمونه اي د ر مورد  آنها؛منبع: 
مطالعات مید انی، 1392.

جد ول 4. توزیع پاسخ ها د ر مورد  میزان موفقیت فعالیت خانه ها و آزمون میانگین تک نمونه اي د ر مورد  آنها؛  منبع: 
مطالعات مید انی، 1392
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پیشـبرد   د ر  خانه هـا  از  هیچکـد ام  پرسش شـوند گان 
نبود ه انـد . موفـق  شـهري  مد یریـت  اهـد اف 

 د ر مرحلـه د وم بـرای اسـاس مد لی از اهـد اف مد یریت 
شـهری د ر سـطح محلـه )شـکل )2( و بـا توجـه بـه 
سـوالاتی که از مد یران و د بیران پرسـید ه شـد ه آزمون 

میانگیـن تـک نمونـه اي انجـام شـد ه اسـت. همانطـور 
کـه د ر جـد ول )6( نشـان د اد ه شـد ه با توجـه به معني 
د اري د ر سـطح 95 د رصـد  اطمینـان، ایـن طـرح د ر 
موفـق  محلـه  د ر  اجتماعـی  مشـارکتهای  سـاماند هی 
بـود ه اسـت. طرح مد یریت محلـه را موفـق می د انند . از 

 شکل 2. مد ل تحقیق از اهد اف مد یریت شهری د ر سطح محله
 مدل تحقیق از اهداف مدیریت شهری در سطح محله .2شکل 

 میزان موفقیت و اهمیت خانه ها در مدیریت شهریآزمون میانگین تک نمونه ای . 5جدول 

1392منبع: مطالعات میدانی،                

موفقیت   ردیف x  اهمیت خانه ها  T df sig میانگین Test 
Value 

 15 16.4242 0.076 32 1.835 خانه سلامت 1
زندگی خانه علم و 2  0.067 32 0.947 15.0606 15 
-1.590 خانه تسنیم 3  32 0.122 13.6061 15 
 15 12.4848 0.011 32 2.694 خانه ورزش 4
-5.104 خانه کتاب 5  32 0.000 10.1818 15 
-1.579 خانه پژوهش 6  32 0.124 13.5455 15 
-2.248 خانه فرهنگ وهنر 7  32 0.032 12.4848 15 
-0.478 خانه اسباب بازی 8  32 40.06  14.5152 15 
-3.270 خانه دوام وایمنی 9  32 0.003 11.4848 15 
-1.510 خانه رفاه و خدمات اجتماعی 10  32 0.0143 13.3333 15 
-0.459 خانه کارآفرینی 11  32 0.649 14.4545 15 
-0.930 خانه فناوری 12  32 0.359 14.0000 15 
-1.357 خانه قرآن و عترت 13  32 0.184 13.8182 15 

جد ول 5. آزمون میانگین تک نمونه اي میزان موفقیت و اهمیت خانه ها د ر مد یریت شهری؛ منبع: مطالعات 
مید انی، 1392
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سـرای محلـه د ر خد مـات شـهری به محله موفـق بود ه 
اسـت. رضایت مند ی عمومی سـاکنین محلـی را از این 
پـروژه زیـاد  و خیلـي زیـاد  بـرآورد  می کننـد . احـد اث 
سـرای محلـه پیامد هـای مثبـت د ارد . سـرای محله د ر 

برطـرف کـرد ن مشـکلات محلـه مؤثر بود ه اسـت. 
د ر مقابل، با توجه به نظر پرسـش شـوند گان، سـراهای 
محلـه رویکـرد  مد یریتی  کمـي د ارند . سـرای محله د ر 
تمرکـز زد ایـی و واگذاری اختیارات شـهرد اری موفقیت 
کمي د اشـته اسـت. سـرای محله د ر خد مات شهری به 
محلـه موفـق نبود ه اسـت. سـرای محله به عنـوان یک 
مد یریـت محله کمتـر باعث برقراری تعاد ل شـهروند ان 
و سیاسـت هـای شـهرد اری شـد ه اسـت. سـرای محله 
د ر فراینـد  تهیـه و اجـرای طـرح هـا توسـعه شـهری 
کمتـر از شـهروند ان نظـر  خواهي مي کند . د ر سـاخت 
سـرای محله با سـایر سـازمانها هماهنگي نشـد ه است. 

سـرای محلـه خود کفـا نمـی باشـد . از برنامـه هایی که 
شـهرد اری بـرای سـرای محله گذاشـته اسـت، رضایت 

د ارند . اند کـي 
نتیجه گیری و پیشنهاد ها

 از آنجایـی که سـرای محلـه به عنوان یک مـکان برای 
سـلامت محلـه و نیـز بـه عنـوان سـاماند هی و کمـک 
بـه مد یریـت شـهری مـی باشـد ، و بـا توجـه بـه اینکه 
تعـد اد  خانـه هـا د ر سـرای محلـه 14 خانـه می باشـد  
کـه 13 خانـه آن فعـال هسـتند  و نیز تمـام فعالیتهای 
ایـن خانه هـا د ر کتابچـه کوچکی آمد ه اسـت ولی این 
فعالیتهـا د ر کمتریـن سـرایی اجـرا می شـود ، و اگر هم 
د ر سـرایی تعـد اد  خانـه هایی فعال باشـد  با مشـارکت 
کمـی روبـرو مـی باشـد ، بـه خاطر عـد م وجـود  اطلاع 
مـرد م از وجـود  سـرا د ر محلـه خود شـان بـا اسـتقبال 
کمـی مواجـه می باشـند . ولـی با توجـه بـه تحقیقات و 
طبق مشـاهد ه های مید انـی و آمارهایی کـه از مد یران 

 مدیریت شهریاهداف  تحققخصوص نقش سراها در آزمون میانگین تک نمونه ای در  .6 جدول
 Test میانگین T df Sig سوالات

Value 
 3 3.67 0.00 32 5.20 است؟ بوده موفق محله در اجتماعی مشارکتهای ساماندهی طرح حد چه تا
 بوده موفق محله سرای به شهری مدیریت فعالیتهای از بخشی سپردن حد چه تا

 3 3.45 0.005 32 3.00 است؟

 3 3.24 0.073 32 1.85 دارند؟ مدیریتی رویکرد محله سراهای حد چه تا
 3 3.73 0.00 32 4.77 دانیم؟ می موفق را محله مدیریت طرح حد چه تا
 3 4.36 0.00 32 10.55 دارند؟ مشکلاتی انسانی نیرویو  مالی مدیریت نظر از سراها حد چه تا
 بوده موفق شهرداری اختیارات واگذاری و زدایی تمرکز در محله سرای حد هچ تا

 3 3.21 0.129 32 1.56 است؟

 3 2.91 0.609 32 -0.52 است؟ بوده موفق محله به شهری خدمات در محله سرای حد چه تا
 لمرتعا برقرراری باعرث محلره مردیریت یرک عنوان به محله سرای حد چه تا

 3 3.24 0.16 32 1.44 است؟ شده شهرداری های سیاست و شهروندان

 از شرهری توسرعه هرا طررح واجررای تهیره فراینرد در محلره سرای حد چه تا
 3 3.21 0.182 32 1.37 شود؟ می خواهی نظر شهروندان

 3 3.48 0.004 32 3.08 کنید؟می برآورد پروژه این از را محلی ساکنین عمومی مندی رضایت حد چه تا

 3 2.30 0.001 32 -3.73 ؟است شده هماهنگ سازمانها سایر با محله سرای ساخت حد چه تا
 3 2.48 0.002 32 -3.40 باشد؟ می خودکفا محله سرای حد چه تا
 3 1.61 0.00 32 -10.16 دارد؟ منفی پیامدهایی محله سرای احداث حد چه تا
 3 4.58 0.00 32 14.75 دارد؟ مثبت پیامدهای محله سرای احداث حد چه تا
 3 3.82 0.00 32 4.95 است؟ بوده مؤثر محله مشکلات کردن برطرف در محله سرای حد چه تا
 رضایت است، گذاشته محله سرای برای شهرداری که هایی برنامه از حد چه تا

 3 3.21 0.182 32 1.37 دارید؟

 1392منبع: مطالعات میدانی،  

 سرای. دارندکمی   مدیریتی رویکرد محله سراهایدر مقابل، با توجه به نظر پرسش شوندگان، 
 در محلره سررای. داشته اسرت یت کمیموفق شهرداری اختیارات واگذاری و زدایی تمرکز در محله

 باعرثکمترر  محله مدیریت یک عنوان به محله سرای. است بودهن موفق محله به شهری خدمات
 اجرای و تهیه فرایند در محله سرای. است شده شهرداری های سیاست و شهروندان تعادل برقراری

 سرایر برا محلره سررای ساختدر . می کندخواهی   نظر شهروندان ازکمتر  شهری توسعه ها طرح
 بررای شهرداری که هایی برنامه از. باشد مین خودکفا محله سرای. است شدهن یهماهنگ سازمانها

 .اندکی دارند رضایت است، گذاشته محله سرای

جد ول 6. آزمون میانگین تک نمونه اي د ر خصوص نقش سراها د ر تحقق اهد اف مد یریت شهری؛ منبع: مطالعات مید انی، 1392
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محلـه بـه د سـت آمـد ه، مشـخص مـی شـود  کـه خانه 
هـای سـلامت، علـم و زند گـی و خانـه تسـنیم د ارای 
موفقیـت بیشـتری نسـبت بـه سـایر خانـه هـا بـود ه و 
همچنین مشـخص شـد  که سـراهای محله د ر محلات 
مختلـف از نظـر کارکـرد ی و میـزان فعالیت بـا یکد یگر 
د ارای تفاوت معناد اری هسـتند  و نیز موفقیت سـراهای 
محلـه د ر تحقـق اهـد اف مد یریـت شـهری، بـه علـت 
عـد م د سـتیابی محقـق بـه شـواهد  کافـی مـورد  تأیید  

قـرار نگرفت.
سـراهای محلـه بـا وجـود  کارکرد هـای مثبتـی که می 
بـا مسـائل عد یـد ه ای روبـرو  باشـند   تواننـد  د اشـته 
هسـتند  و بـه د لیـل اینکه هنـوز د ر آغاز راه قـرار د ارند  
نیـاز بـه زمان و توجـه کافی از طـرف نهاد های مد یریت 
شـهری د ارنـد  تـا بـه موفقیـت د ر ایفـای نقـش شـان 
نزد یک تـر شـوند . د ر جهـت ایـن هـد ف پیشـنهاد هاي 

زیـر ارائـه مي شـود : 
1. سـرای محـلات بایـد  با شـهرد اری  هماهنگـی ویژه 

ای د اشـته باشد .
2. از نظـر کالبـد ی و مکانـی بیشـتر به سـراهای محله 

توجه شـود .
3. ذی نفـع هـاي سـراهای محله بیشـتر مرد مان محله 
از هـر قشـری مـی باشـند . پـس بهتر اسـت که سـرای 
محلـه بـه عنـوان یـک خانه ای باشـد  کـه بتوانـد  تمام 
خواسـته هـای مرد م محله خـود  را برآورد  کنـد  البته با 

پشـتیباني مقامات بالاتر.
تـا  اجتماعـی  و  فرهنگـی  بعـد   د ر  محلـه  سـرای   .4
حـد ود ی رو بـه پیشـرفت اسـت، و بهتـر اسـت کـه د ر 
معاونت هـای د یگـر ایـن طـرح جایگاهـی پیـد ا کنـد  و 
باعـث متوقف شـد ن د ر د یگر حوزهای شـهری نشـود .

5. کارهـا و فعالیتهایـی کـه از بـالا ارائـه مـی شـود  از 
حالت گزارشـی بـه حالـت عملیاتی و کاربـرد ی تبد یل 
شـود ، البتـه ایـن کار انجام شـد ه ولی میزانـش کم می 

باشد .
6. بـا توجـه بـه طرح نـو پا بـود ن، روابـط بیـن د بیران 
محتـرم و مد یـران بـه حـد  متعـارف نرسـید ه اسـت و 
خـلاء قانونـی د ارد . بهتر اسـت که د ر ایـن زمینه نیز به 

هماهنگی لازم  برسـد .
بیشـتر  مشـارکت  منظـور  بـه  طرح هایـی  اجـرای   .7
شـهروند ان د ر اد اره شـهر، بـه منظـور بسـتر سـازی و 
ایجـاد  زمینه هـای مشـارکت مرد مـی د ر برنامـه ریـزی 
و مد یریـت شـهری کـه از یـک سـو کمـک می کنـد  تا 
ناظران افتخاری د ر سـطح شـهر شکل گیرند  و از سوی 
د یگـر ارتباط موثری بین شـهروند ان و شـهرد اری برای 

انعـکاس مشـکلات برقرار شـود .
8.  همایش هـا و نشسـت های علمی با موضوع توسـعه 
محلـه ای و بـا تاکیـد  بـر چشـم انـد از توسـعه شـهری  

برگزار شـود .
9. بسـترهای مناسـب برای سـپرد ن کار مرد م به مرد م 

شود . ایجاد  
10.  ضمـن ارتبـاط مسـتقیم، جلسـات هـم اند یشـی 
بیـن مسـئولان شـهری بـا سـاکنان محلات بـه صورت 

منسـجم و د ر د رون محـلات برگـزار شـود .
11.   نیـاز محله کارشناسـی شـود  و د سـتوری نباشـد . 

بهتـر ایـن اسـت کـه از حالـت د سـتوری د ر بیاید .
12. سـاعت کار سـرای محله به ترتیبي است که بیشتر 
مخاطبـان آن را خانـم ها یا کود کان تشـکیل می د هند ؛ 
بایـد  تد بیـری اند یشـید ه شـود  تـا د ر زمانهـای د یگـر 
نیـز بـه افـراد  د یگر جامعـه مثـل کارمند ان و شـاغلین 

خد مـات د هـی کند .
13. قانون های کاربرد ی تد وین شود .

14. بیشـتر فعالیـت سـراهای محله د ر جهت پیشـبرد  
اهـد اف شـهرد اری و فقـط کمـي از آن بـا توجـه بـه 
نیـاز و خواسـت اهالـی بـود ه لـذا اگـر هـد ف مد یریـت 
شـهری از طـرح مد یریـت محلـه را حضور مـرد م برای 
برنامه ریـزی محلـی بد انیـم لازم اسـت د ر جهـت ایـن 

هـد ف حرکت شـود .
15. از نظر مالی و نیروي کارشناسي تقویت شوند .

16. تعریـف د قیـق تـري از خانـه هـا و کانـون هـا بـه 
آید . عمـل 

17. بـرای جـذب بیشـتر اقشـار مختلـف مـرد م محله، 
توجـه بیشـتري بـه خانـه هـا از سـوی سـازمان هـاي 

بشـود . مرتبط 
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تحقق حکمروایي خوب شهری با تاکید  بر مفهوم عد الت فضایي و اجتماعي 
)نمونه مورد ی: شهر رشت( 
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چکید  ه
حکمروایـی خـوب شـهری به ایـن معناسـت که توزیع مناسـب 
کاربـری هـا؛ امکانـات و خد مـات د ر سـطوح مختلـف شـهری 
تبعیـض  حـس  کمتریـن  بـا  سـاکنان  کـه  باشـد   به گونـه ای 
و اعتـراض نسـبت بـه احقـاق حقـوق خـود  مواجـه گرد یـد ه و 
اسـتفاد ه صحیـح از خد مـات شـهری بـه شـکل مطلـوب فراهم 
باشـد . پژوهـش حاضـر، بـه منظـور بررسـی نقـش حکمروایـی 
آن  تأثیر گـذار  شـاخص های  شناسـایی  نیـز  و  شـهری  خـوب 
د ر برقـراری عد الـت فضایـی و اجتماعـی د ر شـهر رشـت انجام 
شـد ه اسـت. روش تحقیـق توصیفـی- تحلیلی از نوع اسـناد ی و 
پیمایشـی )تعـد اد  حجـم نمونـه چهارصد  نفـر می باشـد (؛ برای 
تحلیـل د اد ه هـا و اثبات فرضیه هـا از آزمون هـای آماری ضریب 
همبسـتگی و روش تحلیل تاپسـیس اسـتفاد ه شـد ه است. یافته 
هـا نشـان مـی د هـد  کـه میـان مناطـق مختلـف شـهر رشـت 
بـه لحـاظ برخـورد اری از امکانـات و خد مـات، تفـاوت زیـاد ی 
وجـود  د ارد  کـه د ر ایـن بیـن مناطـق حاشـیه ای د ر بد تریـن 
وضعیـت قـرار د ارنـد . نتایـج پژوهـش حاکـی از ایـن اسـت کـه 
میـزان رضایتمنـد ی از شـاخص های حکمروایـی خوب شـهری 
می باشـد ؛  متوسـط  حـد   د ر  فضایـی  و  اجتماعـی  عد الـت  و 
همچنیـن بیـن حکمروایـی خـوب شـهری و عد الـت اجتماعـی 
و فضایـی د ر شـهر همبسـتگی معنـاد اری وجـود  د ارد . د ر انتها 
نتایـج تحلیـل سـوآت، بـه کار گیری راهبـرد  محافظـه کارانه را 

د ر اولویـت اول قـرار مـی د هـد .
فضایـی،  عد الـت  شـهری،  خـوب  حکمروایـی  کلید واژه هـا: 

عد الـت اجتماعـی، شـهر رشـت

khastou@qiau.ac.ir  :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09123027004  ، رایانامه*

Realizability of  Good Urban Governance 
emphasizing the Spatial and Social Equity 
(Case Study: City of  Rasht)
Abstract
Good urban governance means that distribution of 
land uses, amenities and services in different urban 
levels should be in a manner that citizens don’t feel 
any Discrimination and injustice and appropriate use 
of  urban services would be available. This research 
aims to investigate good urban governance through 
identifying the effective indicators in achieving spatial 
and social equity. The case study is the city of  Rasht. 
The research method is based on ducumental survey 
types. The sample size is determined 400 people. We 
used correlation coefficient tests and topsis analysi in 
order to analyse data and prove hypotheses. Results 
show that there is wide different between 5 districts 
of  Rasht in terms of  using amenities and services 
and marjinal areas is in worst status. In conclusion, 
we found out that citizen’s satisfaction in relation to 
good urban governance indicators as well as spatial 
and social equity is in medium rate. On the other 
hand, there is a meaningful relation between good 
urban governance and spatial and social equity in the 
city. At last results of  SWOT analysis showed that 
the conservative strategies for enhancing the existing 
situation is the best one.
Keywords: Good urban governance, Spatial Equity, 
Social Equity, City of  Rasht
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1. مقد  مه 
شهرنشـیني،  گسـترش  و  جمعیـت  سـریع  افزایـش 
مشـکلات فراوانـي را به خصـوص د ر کشـورهای جهان 
سـوم ایجـاد  کرد ه اسـت. این مشـکلات عمد تـاً از عد م 
تطابـق نیازهـای گسـترد ه جمعیت شـهری روزافزون با 
توانایـي حکومـت هـای ملـي و مد یریـت های شـهری 
د ر پاسـخگویي بـه آنهـا ناشـي شـد ه اسـت. کمبـود  
مسـکن و گسـترش اسکان غیررسـمي، گسترش بخش 
غیررسـمي اقتصـاد  و به تبـع آن افزایـش نابرابری های 
اجتماعـي، کیفیـت پایین خد مات شـهری، د سترسـي 
محـد ود  اقشـار فقیـر به تاسیسـات شـهر، پاییـن بود ن 
سـطح بهد اشـت، ایمنـي و امنیـت شـهرها و افزایـش 
انحرافـات اجتماعي، بخشـي از این مشـکلات به شـمار 
مـي آینـد . به عـلاوه، روند ها و تحـولات جد ید  همچون 
جهانـي شـد ن و تسـهیل روابـط جهانـي، چالـش های 
تـازه ای را بـرای مد یریـت شـهری پد یـد  آورد ه اسـت. 
رشـد  سـریع جمعیـت شهرنشـین جهـان از یـک سـو 
و نارسـایي مد یریـت شـهری د ر پاسـخگویي بـه نیـاز 
شـهروند ان از سـوی د یگـر، موجـب از هم گسـیختگي 
نظـام کالبـد ی و فضایي شـهرها و د رنتیجه، نظام توزیع 
نابرابـر مراکـز خد ماتي و کاهش عد الت فضایي شـهری 
شـد ه اسـت. حکمروایـي خـوب شـهری د رصد د  اسـت 
بتوانـد  بـا توزیـع بهینـه و مناسـب خد مات شـهری د ر 
سـطح ناحیه ، محله و شـهری موجب شـود  شـهروند ان 
بـا کمتریـن شـکاف، حقـوق خـود  را د ریافـت نمایند  و 
اسـتفاد ه صحیـح از خد مـات شـهری به شـکل مطلوب 

باشـد . فراهم 
 شـهر رشـت طی چند  د هه اخیر رشـد  زیاد ی د اشـته 
د ر  زیـاد ی  تغییـرات  فیزیکـي  ایـن گسـترش  اسـت، 
کاربری اراضي حاشـیة این شـهر به وجود  آورد ه اسـت. 
د ر مناطق حاشـیه ای شـهر افزایش جمعیـت و به طبع 
گسـترش کالبـد ی شـهر باعـث تغییـر کاربـری اراضي 
کشـاورزی به مسـکوني، تجـاری، صنعتـي و... و به تبع 
آن بـر هـم خـورد ن عد الـت فضایـی و اجتماعی شـد ه 
اسـت. هـد ف اصلـی ایـن پژوهـش تحقـق حکمروایـی 
شـهری بـا تاکیـد  بـر شـاخص های عد الـت اجتماعی و 

فضایی د ر شـهر رشـت می باشـد .
2. مبانی نظری

حکمروایـی شـهری: د ر طي د هـه1990، حکمروایي به 
یکـي از واژه هـای محوری علـوم اجتماعي، بـه ویژه د ر 
حوزه نظریه سیاسـي، علوم سیاسـي وجغرافیای انساني 
تبد یـل شـد ه اسـت. تعریـف سـنتي ایـن اصطـلاح" 
عمـل یـا فرایند  حکومت کـرد ن" اسـت. د ر این تعریف 
حکمروایـي بـا حکومـت متـراد ف اسـت. حکومـت بـه 
معانـي فرماند هـي کـرد ن، راهنمایـي کـرد ن، هد ایـت 
کـرد ن، کنتـرل کـرد ن، تنظیـم کـرد ن، نفوذ کـرد ن و 
تعییـن کـرد ن آمد ه اسـت. حکومـت به طـور خاص به 
معنـي حکمرانـي از طریـق اعمـال اقتـد ار و نیـز اد اره 
امـور کشـور آمـد ه اسـت. بنابرایـن حکومت... سـاختار 
اقتـد ار  گیـری  تصمیـم  جایـگاه  و  رسـمي  سـازماني 
مابانـه اسـت کـه د ر برگیرنـد ه شـاخه هـای اجرایـي و 
قانـون گـذاری کشـور و نیـز کسـاني اسـت کـه آنها را 
کنـش،  حکمروایـي...  مقابـل،  د ر  مي کننـد .  کنتـرل 
شـیوه یـا سیسـتم اد اره اسـت کـه د ر آن مـرز هـای 
بیـن سـازمان ها و بخـش عمومـي و خصوصـي د ر هـم 
مـي رونـد ... جوهـره حکمروایي وجـود  روابـط متعامل 
بیـن و د رون حکومـت و نیروهـای غیر حکومتي اسـت. 
حکمروایـي تلویحـاً به معنـي اقد ام مشـترک و بنابراین 
و  ارزشـي  چهارچوب هـای  مشـترک،  اهـد اف  وجـود  
بـرای  خواسـت  و  پیوسـته  تعامـل  مشـترک،  قواعـد  
د سـتیابي بـه منفعـت جمعي اسـت که از طریـق انجام 
اقد امـات انفـراد ی قابـل حصـول نیسـت. حکمروایي به 
روابـط بیـن د ولـت و جامعه مد ني، حاکمـان و حکومت 
شـوند گان مربـوط اسـت. حکمروایـي گسـترد ه تـر از 
حکومـت اسـت و حکومـت یکـي از مولفـه هـای آن به 
شـمار مـي آید . ایـن تعریـف تا حـد ی تائید  ایـن نکته 
اسـت که هماهنگ سـازی نظام های اجتماعـي پیچید ه 
و هد ایـت توسـعه جامعـه هیچ گاه تنها بـه عهد ه د ولت 
نبـود ه، بلکـه همـواره مسـتلزم روابـط متقابـل میـان 
طیـف بازیگران د ولتي و غیر د ولتي بود ه اسـت. بیشـتر 
محققـان از ایـن هـم جلوتـر مـي رونـد  و اظهـار مـي 
د ارنـد  کـه د ر فرایند  عمومي حکمروایـي اهمیت د ولت 
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کاهـش یافتـه اسـت و سـازمان های غیـر د ولتـي نقش 
نسـبتا مهمتـری یافته  اند . )بـرک پور، اسـد ی،1387(.

عد الـت فضایـی و اجتماعـی: مفهـوم عد الـت و برابری، 
یکـي از بحـث برانگیزتریـن مفاهیـم د ر طـول تاریـخ 
اند یشـة سیاسـی اسـت و د ربـاره آن نظریـه پـرد ازی 
هـای فراوانـي انجـام شـد ه اسـت. بـه عبـارت د یگـر از 
زمانـي کـه نابرابـری بیـن انسـان هـا بـه وجـود  آمد ه، 
اصطـلاح برابـری و کوشـش بـرای برقـراری عد الت نیز 
شـکل گرفته اسـت. اهمیت مسـئلة عد الـت اجتماعي، 
زمانـي بیشـتر می گرد د  کـه د ر فضاهای انسـاني چون 
شـهرها بـه کار گرفتـه شـود . عد الت فضایي، شـاخصی 
از عد الـت اجتماعي اسـت کـه مرکز اصلـي برنامه ریزی 
تأسیسـات شـهری نیـز محسـوب مـي شـود . عد الـت 
توزیـع  شـیوة  نظـر  از  را  محـلات  وضعیـت  فضایـي، 
خد مـات و میـزان برخـورد اری از شـاخص های مختلف 
) مي کنـد   بررسـي  زیربنایـي  و  اجتماعـي  اقتصـاد ی 

تابعـي و همـکاران، 1395(. عد الـت اجتماعـي د ر د هه 
هـای اخیـر یکـی از مهـم تریـن موضوعاتـي اسـت که 
د انشـمند ان علـوم اجتماعـي بـه آن توجـه د ارنـد . این 
مسـئله ناشـی از رویکـرد  واقـع بینانـة همة رشـته های 
علـوم انسـاني بـه فراینـد  نابرابـری د ر جهان مي باشـد . 
کـه  اسـت  مفاهیمـي  جملـه  از  اجتماعـي  عد الـت 
برد اشـت های  و  کاربرد هـا  بشـر،  زند گـي  تاریـخ  د ر 

مختلفـي د اشـته اسـت؛ به گونـه ای که فـرد ی از طبقة 
پاییـن اجتماعـي بـا فـرد ی بـا پایـگاه اقتصـاد ی بـالا، 
فرد ی مسـلمان با فرد ی غیرمسـلمان، شـهروند  ساکن 
د ر منطقـة مرفّـه نشـین پایتخت برای یک فرد  سـاکن 
د ر روسـتای د ور افتـاد ه و هـر یـک د یـد گاه متفاوتي از 
عد الـت د ارنـد .  )حاتمـي نـژاد  و همـکاران، 1391(. از 
د هـه 1960 مفهـوم وکارکـرد  عد الـت اجتماعـی، وارد  
اد بیات جغرافیایی شـد  و مسـایلی نظیـر رفاه اجتماعی، 
نابرابـری هـای شـد ید ، فقـر، بیـکاری به سـرعت مورد  
توجـه جغرافید انـان قـرار گرفـت. از میـان جغرافید انان 
و جامعـه شناسـانی کـه بـه طـور مشـخص بـه موضوع 
فضـا و ارتبـاط آن بـا سـاختار اجتماعـی پرد اختـه اند ، 
د یویـد  هـاروی جغرافیـد ان و امانوئـل کاسـتلز جامعـه 
شـناس هسـتند  کـه از د و د یـد گاه مختلف بـه موضوع 
پرد اختـه انـد . د یویـد  هاروی مفهـوم عد الـت اجتماعی 
را د ر کمـک بـه منافـع همگانی، ملاک توزیـع د رآمد ها 
د ر مـکان هـا، تخصیـص عاد لانـه منابع و رفـع نیازهای 
اساسـی مـرد م بـه کار بـرد . منظـور از توزیـع فضایـی 
توزیـع عاد لانـه نیازهـای اساسـی، امکانات، تسـهیلات 
و خد مـات د ر میـان مناطـق مختلف اسـت؛ بـه طوری 
کـه هیـچ منطقـه ای نسـبت بـه مناطـق د یگـر از نظر 
برخـورد اری از مزیـت هـای فضایـی برتـری ند اشـته و 
اصـل د سترسـی برابر رعایت شـد ه باشـد  )د اد اش پور و 
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 عمومی بخش و هاسازمان بین های مرز آن در که است اداره سیستم یا شیوه کنش، ...حکمروایی ،مقابل
 نیروهای و حکومت درون و بین متعامل روابط وجود حکمروایی جوهره ...روند می هم در خصوصی و

 مشترک، اهداف وجود بنابراین و مشترک اقدام معنی به تلویحاً حکمروایی است. حکومتی غیر
 است جمعی منفعت به دستیابی برای خواست و پیوسته تعامل مشترک، قواعد و ارزشی هایچهارچوب

 مدنی، جامعه و دولت بین روابط به حکمروایی نیست. حصول قابل انفرادی اقدامات انجام طریق از که
 از یکی حکومت و است حکومت از تر گسترده حکمروایی است. مربوط شوندگان حکومت و حاکمان

 هاینظام سازیهماهنگ که است نکته این تائید حدی تا تعریف این آید. می شمار به آن های مولفه
 روابط مستلزم همواره بلکه نبوده، دولت عهده به تنها گاه هیچ جامعه توسعه هدایت و پیچیده اجتماعی

 و روند می جلوتر هم این از محققان بیشتر است. بوده دولتی غیر و دولتی بازیگران طیف میان متقابل
 غیر هایسازمان و است یافته کاهش دولت اهمیت حکمروایی عمومی فرایند در که دارند می اظهار
 (.1387اسدی، پور، )برک .اند هیافت مهمتری نسبتا نقش دولتی

 شهری خوب حکمروایی معیارهای .1 جدول
UNDP/TUGI جهاني بانک فریدمن UNCHS 

 اختیارات و منابع زدایی تمرکز مشارکت  مشارکت
  اتتصمیم و منابع به برابر دسترسی  شمولیت همه و فراگیری برابری
 شفافیت شفافیت  شفافیت

 پاسخگویی پاسخگویی عمومی پاسخگویی پاسخگویي
    قانون حاکمیت
 شهروندی و مدنی مداخله فقرا نیازهای برابر در حساسیت دهی پاسخ دهي پاسخ
   خشن غیر مدیریت گرایي وفاق

 اثربخشی قوی، عمومی مدیریت  کارایي و اثربخشي
 صحیح مالی مدیریت هزینه،

 کارایی

 انسانی توسعه استراتژیک، بینش  سیاسی رهبری استراتژیک بینش
 امنیت پایداری، پایدار،

 1389 کشاورز، و رهنمایی :ماخذ
 تاریخ طول در مفاهیم برانگیزترین بحث از یکی برابری، و عدالت مفهوم :اجتماعی و فضایی عدالت
 زمانی از دیگر عبارت به است. شده انجام فراوانی های پردازی نظریه آندرباره  و است سیاسی اندیشة

 شکل نیز عدالت برقراری برای کوشش و برابری اصطلاح آمده، وجود به ها انسان بین نابرابری که
 شهرها چون انسانی فضاهای در که گردد می بیشتر زمانی اجتماعی، عدالت مسئلة اهمیت است. گرفته

 تأسیسات ریزیبرنامه اصلی مرکز که است اجتماعی عدالت از شاخصی فضایی، عدالت شود. گرفته کار به

جد ول 1. معیارهای حکمروایي خوب شهری؛ ماخذ: رهنمایی و کشاورز، 1389
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 .)1395 الوند ی پـور، 
3. پیشینه تحقیق

شـاخص  طراحـی  مطالعـة  بـه   )2006( اسـتوارت 
حکمروایی خوب شـهری و ارزیابی آن د ر شـهر ونکوور 
پرد اخته و توسـعه این شاخص را ترکیبی از چهار معیار 
عمـد ه می د انـد  کـه عبارتنـد  از تعریف مفهـوم، انتخاب 
معیـار، انتخاب نمونـه و ارزیابی شـاخص. موریتا و زلکه 
)2007( د ر مقالـه اي بـه ارتباط نقش قانون، حکمروایی 
خـوب و توسـعه پرد اخته انـد . نویسـند ه معتقـد  اسـت 
مد یریـت موثـر انسـان، طبیعـت و منابـع مالـی جهـت 
عد الت و توسـعه پاید ار توسـط حکمروایـی خوب انجام 
می شـود . نتایج به د سـت آمد ه د ر این مقاله این اسـت 
کـه حکمروایـی خوب و نقـش قانون یک امـر تد ریجی 
بـود ه و یـک شـبه انجام نمی شـود ؛ حکمروایـی خوب، 
ترویـج د هند ه، پاسـخگویی، شـفافیت، کارایـی و نقش 
قانـون د ر نهاد هـاي عمومـی د ر همـه سـطوح اسـت.. 
پرنـگ )2009( د ر پژوهشـی بـا نـام عد الـت فضایـی 
یـک افـق جد یـد  د ر برنامه ریـزی بـرای جوامـع پایـد ار 
شـهر سـامرویل را به صـورت نظری مـورد  پژوهش قرار 
د اد  و د ر نهایـت پیشـنهاد اتی را بـرای سیاسـت گذاران 
و برنامه ریـزان شـهری ارائـه می د هـد  تا عد الـت فضایی 
برقـرار گـرد د . باسسـت )2013( د ر پژوهشـی با عنوان 
شـهری  فضـای  بازسـازی  د ر  فضایـی  عد الـت  نقـش 
گرونینگـن هلنـد  را مـورد  بررسـی قـرار د اد . نتایج این 
تحقیـق نشـان د اد ه کـه اگـر کیفیت فضایی یک شـهر 
و  می آیـد   بد سـت  هـم  فضایـی  عد الـت  باشـد ،  بـالا 
عد الـت فضایی راهـی برای کاهـش اثـرات ناعاد لانه د ر 
جغرافیای فرهنگی اسـت. کیوشـنگ )2013( د ر مقاله 
ای تحـت عنـوان "حاکمیـت شـهري خـوب د ر جنوب 
شـرق آسـیا" بیـان مـي کند  کـه جنوب شـرقي اسـیا 
د ر حـال تجربـه رشـد  سـریع اقتصـاد ي و شهرنشـیني 
اسـت. بـا سیاسـتهاي عد م تمرکز، مسـئولیت از سـطح 
ملـي بـه د ولـت محلي منتقـل شـد ه و انتظار مـي رود  
کـه چنیـن سیاسـت هایي بـر افزایـش عملکـرد  کارامد  
د ر مناطـق شـهري و حمایت از رشـد  اقتصاد ي بیشـتر 
موثر باشـد . هاوس و کلـوزن )2013( د ر مقاله ای تحت 

عنـوان" رهبـري خـوب شـهري و مشـارکت جامعـه 
مـوارد  لازم بـراي حکمروایـي خـوب" نشـان د اد ند  که 
رهبـري سیاسـي و مشـارکت د ر جامعه با هـم مي تواند  
بـه تصمیـم موثـر قانونـي و سیاسـي د ر ایجـاد  زمینـه 

حکمرانـي خوب شـهري کمـک کنند . 
حاتمی نژاد  و راسـتی )1385( د ر مقاله خود  به بررسـی 
مفهـوم عد الـت از د یـد گاه جـان رالـز و د یویـد  هـاروی 
تـا وجـوه مشـترک  نمود نـد   تـلاش  و  انـد   پرد اختـه 
احتمالـی میان نظـرات انها را اسـتخراج نمایند . خالد ی 
)1393(، پایـان نامـه خـود  را تحـت عنـوان "تحلیـل 
نقـش حکمروایـي خـوب شـهری د ر برقـراری عد الـت 
فضایـي " بـه انجـام رسـاند ه؛ ایـن پژوهش، بـه منظور 
بررسـي نقش حکمروایي خوب شـهری و نیز شناسـایي 
شـاخص هـای تأثیرگذار آن د ر برقـراری عد الت فضایي 
د ر شـهر پیرانشـهر انجـام شـد ه اسـت. روش تحقیـق 
توصیفـي تحلیلـی و ابـزار پژوهـش پرسشـنامه بـود ه 
اسـت. ملک حسـینی و کولایـی )1395( د ر پژوهشـی 
بـه بررسـی حکمروایـی خـوب شـهری اقـد ام کرد نـد  
کـه نتایـج نشـان از آن د ارد  کـه وضـوح حکمروایـی 
شـهری قد متـی طولانـی و د یرینـه د ر پهنـة سـرزمین 
د ارد ، جوهـرة حکمروایـی وجـود  روابـط متعامـل بیـن 
سـازمان ها و بـخ  هـای عمومـی و خصوصـی می باشـد . 
تابعـی و همـکاران )1395(، وضعیـت عد الـت فضایـی 
د ر توزیـع خد مات شـهری د ر سـطح محـلات 18 گانة 
منطقـة 6 تهـران بررسـی کرد نـد . ابتـد ا بـا اسـتفاد ه 
از مـد ل ویکـور توزیـع خد مـات د  رمحـلات منطقـه 
6 تحلیـل شـد ه. سـپس بـه منظـور سـنجش عملکـرد  
مد یریـت شـهری از شـیوة توزیـع خد مـات از آزمـون 
هـای آمـاری د ر نـرم افـزار اس پـی اس اس اسـتفاد ه 
شـد ه. نتایـج حاصـل از مـد ل ویکـور نشـان مـی د هـد  
کـه وضعیـت توزیع خد مات د ر سـطح محـلات منطقة 
 )1395( همـکاران  و  پریـزد ای  نیسـت.  عاد لانـه   6
د ر مقالـه ای بـا عنـوان تحلیـل نابرابری هـای فضایـی 
توزیـع خد مـات شـهری از منظـر عد الـت فضایـی بـا 
اسـتفاد ه از روش توصیفـی تحلیلـی بـه منظـور تحلیل 
نحـوه توزیـع خد مـات د ر سـطح محلـه ها، با اسـتفاد ه 
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نزد یکتریـن  تکنیـک  و  ویکـور  مـد ل   GIS کـه  انـد  
همسـایه هـا بـه کمـک نـرم افـزار خد مـات شـهری به 
طـور عاد لانـه د ر سـطح محـلات شـهر مریـوان توزیـع 
نشـد ه اسـت. یغفـوری و همـکاران )1396( مقالـه ای 
را تحـت عنـوان " بررسـي عد الـت فضایـي د ر توزیـع 
خد مـات بـا تاکیـد  بـر مد یریت شـهری" تد ویـن کرد ه 
انـد ؛ بـه منظـور تحلیـل توزیـع خد مـات شـهری د ر 
منطقـه 19 شـهرد اری تهـران از مـد ل ویکور اسـتفاد ه 
خد مـات  د هـد   مـي  نشـان  نتایـج  کـه  اسـت  شـد ه 
د ر منطقـه 19 بـه طـور عاد لانـه توزیـع نشـد ه اسـت. 
حکمـت نیـا و همـکاران )1396( میـزان تحقق پذیری 
حکمروایـی خـوب شـهری را د ر شـهر ایـلام ارزیابـی 
کرد نـد . د ر ایـن تحقیـق، از هفـت شـاخص مشـارکت، 
پاسـخگویی، مسـئولیت پذیری، قانون محـوری، عد الت، 
شـفافیت و کارایـی و بـرای تحلیـل د اد ه هـا از آزمـون 

تـی تک نمونه¬ای اسـتفاد ه شـد ه اسـت. نواحی شـهر 
ایـلام بـه  لحاظ ایـن مؤلفه¬هـا د ر وضعیتـی نامطلوب 

د ارند . قـرار 
4. مد ل مفهومی پژوهش

بـا توجـه بـه مطالعـات صـورت گرفتـه، مـد ل تحلیلی 
پژوهـش با جمع بنـد ی نظرات صاحبنظـران این حوزه 
تد ویـن گرد یـد  کـه د ر نمـود ار 1 قابل مشـاهد ه اسـت.

5. سوالات و فرضیه اصلی پژوهش
پژوهش حاضر به د نبال پاسخ به سوالات زیر است:

1- ارتبـاط عد الـت فضایـي و اجتماعـي بـا حکمروایـي 
خـوب شـهری و تاثیـر آنهـا بـر یکد یگر چیسـت؟

از  برخـورد اری  لحـاظ  بـه  رشـت  وضعیـت شـهر   -2
عد الـت فضایـی و اجتماعـی و شـاخص های حکمروایی 

خـوب شـهری چگونـه اسـت؟
فرضیـه اصلـی ایـن پژوهـش ایـن اسـت کـه: بـه نظـر 
و  تحقـق حکمروایـی خـوب شـهری  بـرای  می رسـد  

نمود ار1. مد ل تحلیلی پژوهش )تد وین: نگارند گان(



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

202

نظـر کارشناسـان و  از  اسـتفاد ه  بـا  امتیازد هـی  و  آن 
بـا مقایسـه د ود ویـی عوامـل، راهبـرد  بهینـه ارائـه می 
گـرد د . د ر جد ول 2 متغیرهای مورد  بررسـی )سـوالات 

پرسشـنامه و نقشـه های مربوطه( آورد ه شـد ه اسـت.
7. تحلیل د اد ه ها

7-1. تحلیل اسناد ی
جهـت تحلیـل وضعیـت عد الـت فضایـی شـهر رشـت 
پراکنـش کاربـری هـای موجـود  مـورد  بررسـی قـرار 
گرفـت؛ ارقـام سـرانه هـای کاربـری های موجود  شـهر 
رشـت از آمار سـال 1395 شـهرد اری رشـت اخذ شد ه 

ست. ا
کاربـری تجـاری د ر سـطح شـهر 116,4هکتار وسـعت 
د ارد  که عمد تا د ر حاشـیه معابر اصلی شـکل گرفته اند . 
متوسـط اسـتاند ارد  شـاخص فوق برای مناطق شـهری 
5,3 متـر مربـع تعییـن شـد ه )پورمحمـد ی، 1382( 
بیشـترین میـزان ایـن شـاخص د ر منطقـه د و، 3,62 و 
کمتریـن سـهم از این کاربـری مربوط بـه منطقه 5 د ر 

می باشد . شـهر 
بررسـی نحـوه پراکنش ایـن کاربری نشـان می د هد  که 
پراکنـش ایـن شـاخص د ر بیـن مناطـق 5 گانـه شـهر 
رشـت د ارای اختـلاف زیاد ی اسـت. منطقـه 5 به علت 
قرارگیـری د اشـگاه گیـلان و بـا سـرانه 14,7 مترمربـع 
بیشـترین سـرانه را بـه خـود  اختصـاص د اد ه اسـت و 

منطقـه 1 بـا 0,5 د ارای کمتریـن سـرانه می باشـد .
د ر بین مناطق 5 گانه شـهر رشـت منطقه 3 با 6,6متر 
مربع بیشـترین و منطقـه 4 بـا 0,68 مترمربع کمترین 
سـهم را از کاربـری اد اری بـه خـود  اختصـاص د اد ه اند . 
حد اقـل اسـتاند ارد  مطلـوب بـرای ایـن کاربـری 2 متر 

مربع می باشـد  )پورمحمـد ی، 1382(:
خد مـات بهد اشـتی و د رمانی د ر سـطح نواحی شـهری 
شـامل خانه هـای بهد اشـت، حمـام عمومی، آسایشـگاه 
معلولین، د رمانگاه ها، سـاختمان پزشـکان، آزمایشگاه و 
مراکـز اورژانـس می شـود . بهد اشـت و د رمـان شـاخص 
مهمـی اسـت کـه تاثیر طولانـی مـد ت و مانـد گاری از 
منظـر عد الـت فضایی د ارد . سـرانه اسـتاند ارد  شـاخص 
مربوطـه 1.7 متـر مربـع اسـت )پورمحمـد ی، 1382( 

برقـراری عد الـت اجتماعـی و فضایـی د ر شـهر رشـت، 
راهکارهـای محافظه کارانـه )WO( د ر اولویت اول قرار 

د ارند .
6. روش شناسی پژوهش

روش تحقیـق: د ر مطالعـه حاضـر، روش تحقیق به طور 
کلـی توصیفـی تحلیلـی و از نوع اسـناد ی و پیمایشـی 
اسـت که با توجه به هد ف آن که بررسـی تحقق پذیری 
حکمروایـی خوب شـهری بـا تاکیـد  بر عد الـت فضایی 
و اجتماعـی اسـت مـی تـوان آن را د ر زمـره تحقیقـات 
کاربـرد ی قـرار د اد . د ر ایـن پژوهـش تـلاش گرد یـد  
بـا مطالعـات اسـناد ی و همچنیـن مطالعات پیمایشـی 
پرسشـنامه( وضعیـت شـاخص های  تحلیـل  و  )تهیـه 
حکمروایـی د ر محـد ود ه شـهر رشـت مـورد  ارزیابـی 
قرار گیرد . بر اسـاس سرشـماری سـال 1395 جمعیت 
ایـن شـهر 679995  نفر بـرآورد  گرد ید ه اسـت. جهت 
تعییـن حجم نمونـه آماری پژوهش با اسـتفاد ه از روش 
نمونـه گیـری کوکران تعـد اد  380 نفر به عنـوان نمونه 
آمـاری پژوهـش انتخاب گرد ید ه اند  که جهت سـهولت 
محاسـبات 400 نفـر د ر نظر گرفته شـد ه اسـت. جهت 
سـنجش میـزان اعتبار و روایـی و پایایی پرسشـنامه از 
روش ضریـب آلفـای کرونباخ و نرم افزار spss اسـتفاد ه 
شـد ه اسـت. جهت د سـتیابی بـه رابطه عد الـت فضایی 
- اجتماعـی و حکمروایی خوب شـهری از روش تحلیل 
همبسـتگی استفاد ه شـد . د ر تحلیل همبستگی ضریب 
Correlation Coefficient بیـن 0 تـا 0,29 نشـان 
د هنـد ه همبسـتگی ضعیف، ضریب بیـن 0,30 تا 0,69 
نشـان د هند ه همبسـتگی متوسـط و ضریب بین 0,07 
تـا 1 نشـان د هنـد ه همبسـتگی قـوی اسـت. پـس از 
بررسـی رابطـه بیـن متغیرها ایـن پژوهش سـعی د ارد  
تـا بـا شـناخت وضـع موجـود  محـد ود ه مـورد  مطالعه 
راهـکار مناسـب جهـت د سـتیابی بـه عد الـت فضایی و 
اجتماعـی بـا تاکیـد  بـر شـاخص های حکمروایی خوب 
شـهری را ارائـه نمایـد . از ایـن جهـت روش تحلیـل 
شـد ه  انتخـاب   QSPM امتیازد هـی  روش  و  سـوآت 
اسـت کـه با اسـتفاد ه از آن، با شـناخت محـد ود ه مورد  
مطالعـه و تبییـن عوامـل د اخلی و خارجـی پیش روی 
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 رشت شهر در عدالت سنجش هایشاخص .2 جدول
 سوالات ها زیرشاخص ها شاخص ابعاد

عي
تما

اج
 

 آزادی
 فردی های آزادی به توجه -
 پذیری مسئولیت -
 پذیری مشارکت -

 5 الی 1 سوالات

 برابر های فرصت
 موثق منابع و اطلاعات -
 اطلاعات به برابر دسترسی -
 خدمات به برابر دسترسی -

 9 الی 6 سوالات

 توزیع در تفاوت - تنوع و تفاوت
 17 الی 10 سوالات توزیع تنوع -

 27 الی 18 سوالات مختلف اقشار به توجه - نیاز
 37 الی 28 سوالات شهر منفعت به توجه - عمومی منفعت

 41 الی 38 سوالات ادعا حق - استحقاق

یي
ضا

ف
 

 خدمات به دسترسی

 آموزشی خدمات -
 خرید مراکز -
 درمانی و بهداشتی مراکز -
 عمومی نقل و حمل -
 مسکونی واحد به دسترسی -

 62 الی 57 سوالات

 ها کاربری کارایی
 نقل و حمل -
 سبز فضای -
 خرید مراکز -
 بهداشتی های سرویس -

 45 الی 42 سوالات

 (5 تا 1 شکل)فعالیت ها  فضایی توزیع های نقشه  خدمات فضایی توزیع

 ها زیرساخت کفایت

 شهری فاضلاب -
 سازی پل -
 کشی خیابان -
 انهار -
 پسماندها آوری جمع -

 54 الی 51 سوالات

 آلودگی - ها کاربری سازگاری
 50-49 سوالات مزاحم مشاغل -

 عرض به طبقات تعداد نسبت - ساختمانی تراکم توزیع
 63 سوالات معابر

 زلزله - ابنیه کیفیت
 56-55 سوالات آتش -

 معابر کیفیت
 سازی کف -
 سازی سطح هم -
 روشنایی -

 48 الی 46 سوالات

جد ول 2. شاخص های سنجش عد الت د ر شهر رشت
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 ها داده تحلیل .7
 اسنادی تحلیل .7-1
گرفت؛  قرار بررسی مورد موجود یها کاربری پراکنش رشت شهر فضایی عدالت وضعیت تحلیل جهت

 شهرداری رشت اخذ شده است. 1395ارقام سرانه های کاربری های موجود شهر رشت از آمار سال 
 اند.گرفته شکل اصلی معابر حاشیه در عمدتا که دارد وسعت هکتار116.4 شهر سطح در تجاری کاربری
 (1382 )پورمحمدی، شده تعیین مربع متر 5.3 شهری مناطق برای فوق شاخص استاندارد متوسط

 در 5 منطقه به مربوط کاربری این از سهم کمترین و 3.62دو،  منطقه در شاخص این میزان بیشترین
 باشد.می شهر

 رشت شهر گانه 5 مناطق در خدماتی تجاری شاخص توزیع نحوه .3 جدول
 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق

 1.55 193635 1 منطقه

5.3 

3.75- 
 -1.68 3.62 448303 2 منطقه
 -2.8 2.5 316613 3 منطقه
 -4.09 1.21 154586 4 منطقه
 -4.89 0.41 50866 5 منطقه

 شهر گانه 5 مناطق بین در شاخص این پراکنش که دهدمی نشان کاربری این پراکنش نحوه بررسی
 مترمربع 14.7 سرانه با و گیلان داشگاه قرارگیری علت به 5 منطقه است. زیادی اختلاف دارای رشت

 باشد.می سرانه کمترین دارای 0.5 با 1 منطقه و است داده اختصاص خود به را سرانه بیشترین
 رشت شهر گانه 5 مناطق در آموزشی شاخص توزیع نحوه .4 جدول

 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق
 0.5 63059 1 منطقه

4 

3.5- 
 -3.89 0.11 14196 2 منطقه
 -3.38 0.62 78459 3 منطقه
 -0.48 3.52 449911 4 منطقه
 10.7 14.7 1838806 5 منطقه

 کمترین مترمربع 0.68 با 4 منطقه و بیشترین مربع متر6.6 با 3 منطقه رشت شهر گانه 5 مناطق بین در
 متر 2 کاربری این برای مطلوب استاندارد حداقل اند.داده اختصاص خود به اداری کاربری از را سهم
 :(1382 )پورمحمدی، باشدمی مربع

 رشت شهر گانه 5 مناطق در اداری شاخص توزیع نحوه .5 دولج
 

 

جد ول 3. نحوه توزیع شاخص تجاری خد ماتی د ر مناطق 5 گانه شهر رشت
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کـه مجمـوع مسـاحت ایـن شـاخص بـرای کل مناطق 204
رشـت 595526 متـر مربـع اسـت. تعـد اد  کاربری های 
فـوق د ر مجموع سـطح شـهر 53 واحد  د رمانی شـامل 
بیمارسـتان و سـاختمان پزشـکان اسـت. پراکند گـی 
کاربری هـای کوچـک عمد تـا د ر محد ود ه هـای مرکزی 
بلـوار امام خمینی و محد ود ه شـمال شـهر وجـود  د ارد  
و فعالیتهـای بـزرگ مانند  بیمارسـتان عمد تـا د ر نیمه 
جنوبـی شـهر مسـتقر شـد ه اند . منطقـه یـک کمترین 

مقـد ار و منطقه 5 بیشـترین سـرانه را د اراسـت.
فضای سـبز به عنوان یک فیلتـر طبیعی از آلود گی های 
محیطـی ماننـد  د ود  و صـد ا می کاهـد  و تضمین کنند ه 
نسـبی سـلامت فـرد ی و اجتماعـی شـهر و آرامـش 
محیطـی اسـت )پورمحمـد ی، 1382(. فضاهـای سـبز 
موجـود  د ر شـهر بـه صـورت بوسـتان ها و بیشـه زارها 
اسـت. مجمـوع مسـاحت ایـن شـاخص 193328متـر 

مربـع می باشـد . منطقـه 5 بـا 11,76 مترمربـع د ارای 
بهتریـن شـرایط د ر میـان مناطـق شـهرد اری اسـت و 
منطقـه 1 با 0,44 مترمربع از کمترین سـرانه برخورد ار 

می باشـند . 
د ر مجموع د ر سـطح شـهر رشـت 20 کاربری فرهنگی 
وجـود  د ارد  که پراکنـش آنهـا د ر محد ود ه های مرکزی 
شـهر بخصـوص د ر میـد ان شـهرد اری و سـبزه میـد ان 
بیشـتر می باشـد . مجمـوع مسـاحت این شـاخص برای 
مناطـق هـری مورد مطالعه 35917 متر مربغ می باشـد  
کـه منطقه 5 و 4 فاقد  این کاربری هسـتند  و منطقه 2 

بـا 0,19 متر مربع بیشـترین سـرانه را د ارد .
بصـورت  ورزشـی  مـکان  ایـن شـهر مجموعـا 26  د ر 
ورزشـگاه، زمیـن بـازی، سـالن های ورزشـی و ... وجود  
مترمربـع   370516 آن  مسـاحت  مجمـوع  کـه  د ارد  
می باشـد . منطقـه 4 بـا 0,85متـر مربـع بیشـترین و 
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 ها داده تحلیل .7
 اسنادی تحلیل .7-1
گرفت؛  قرار بررسی مورد موجود یها کاربری پراکنش رشت شهر فضایی عدالت وضعیت تحلیل جهت

 شهرداری رشت اخذ شده است. 1395ارقام سرانه های کاربری های موجود شهر رشت از آمار سال 
 اند.گرفته شکل اصلی معابر حاشیه در عمدتا که دارد وسعت هکتار116.4 شهر سطح در تجاری کاربری
 (1382 )پورمحمدی، شده تعیین مربع متر 5.3 شهری مناطق برای فوق شاخص استاندارد متوسط

 در 5 منطقه به مربوط کاربری این از سهم کمترین و 3.62دو،  منطقه در شاخص این میزان بیشترین
 باشد.می شهر

 رشت شهر گانه 5 مناطق در خدماتی تجاری شاخص توزیع نحوه .3 جدول
 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق

 1.55 193635 1 منطقه

5.3 

3.75- 
 -1.68 3.62 448303 2 منطقه
 -2.8 2.5 316613 3 منطقه
 -4.09 1.21 154586 4 منطقه
 -4.89 0.41 50866 5 منطقه

 شهر گانه 5 مناطق بین در شاخص این پراکنش که دهدمی نشان کاربری این پراکنش نحوه بررسی
 مترمربع 14.7 سرانه با و گیلان داشگاه قرارگیری علت به 5 منطقه است. زیادی اختلاف دارای رشت

 باشد.می سرانه کمترین دارای 0.5 با 1 منطقه و است داده اختصاص خود به را سرانه بیشترین
 رشت شهر گانه 5 مناطق در آموزشی شاخص توزیع نحوه .4 جدول

 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق
 0.5 63059 1 منطقه

4 

3.5- 
 -3.89 0.11 14196 2 منطقه
 -3.38 0.62 78459 3 منطقه
 -0.48 3.52 449911 4 منطقه
 10.7 14.7 1838806 5 منطقه

 کمترین مترمربع 0.68 با 4 منطقه و بیشترین مربع متر6.6 با 3 منطقه رشت شهر گانه 5 مناطق بین در
 متر 2 کاربری این برای مطلوب استاندارد حداقل اند.داده اختصاص خود به اداری کاربری از را سهم
 :(1382 )پورمحمدی، باشدمی مربع

 رشت شهر گانه 5 مناطق در اداری شاخص توزیع نحوه .5 دولج
 

 

جد ول 4. نحوه توزیع شاخص آموزشی د ر مناطق 5 گانه شهر رشت

12 
 

 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق
 1.69 210228 1 منطقه

2 

0.19 
 0.32 1.82 225224 2 منطقه
 5.1 6.6 834298 3 منطقه
 -0.82 0.68 86930 4 منطقه
 1.12 2.62 325008 5 منطقه

 شگاهیآسا ،یعموم حمام بهداشت، یهاخانه شامل یشهر ینواح سطح در یدرمان و یبهداشت خدمات
 خصشا درمان و بهداشت شود.یم اورژانس مراکز و شگاهیآزما پزشکان، ساختمان ها،درمانگاه ن،یمعلول
 شاخص استاندارد سرانه .دارد ییضاف عدالت منظر از یماندگار و مدت یطولان ریتاث که است یمهم

 مناطق کل یبرا شاخص نیا مساحت مجموع که (1382 )پورمحمدی، است مربع متر 1.7 مربوطه
 شامل یدرمان واحد 53 شهر حطس مجموع در فوق یهایکاربر تعداد است. مربع متر 595526 رشت

 یمرکز یهامحدوده در عمدتا کوچک یهایکاربر یپراکندگ .است پزشکان ساختمان و مارستانیب
 مهین در عمدتا مارستانیب مانند بزرگ یهاتیفعال و دارد وجود شهر شمال محدوده و ینیخم امام بلوار
 .داراست را سرانه نیشتریب 5 طقهمن و مقدار نیکمتر یک منطقه اند.شده مستقر شهر یجنوب

 رشت شهر گانه 5 مناطق در درمانی بهداشتی شاخص توزیع نحوه .6 جدول
 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق

 039 49008 1 منطقه

1.7 

1.31- 
 -0.57 1.13 140616 2 منطقه
 -1.08 0.62 79235 3 منطقه
 -1.02 0.68 87010 4 منطقه
 0.23 1.93 239655 5 منطقه

 کننده تضمین و کاهدمی صدا و دود مانند محیطی هایآلودگی از طبیعی فیلتر یک عنوان به سبز فضای
 موجود سبز فضاهای (.1382 )پورمحمدی، است محیطی آرامش و شهر اجتماعی و فردی سلامت نسبی

 مربع متر193328 شاخص این مساحت مجموع است. زارهابیشه و هابوستان صورت به شهر در
 1 منطقه و است شهرداری مناطق میان در شرایط بهترین دارای مترمربع 11.76 با 5 منطقه اشد.بمی

  باشند.می برخوردار سرانه کمترین از مترمربع 0.44 با
 رشت شهر گانه 5 مناطق در سبز فضای و پارک شاخص توزیع نحوه .7 جدول
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 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق
 1.69 210228 1 منطقه

2 

0.19 
 0.32 1.82 225224 2 منطقه
 5.1 6.6 834298 3 منطقه
 -0.82 0.68 86930 4 منطقه
 1.12 2.62 325008 5 منطقه

 شگاهیآسا ،یعموم حمام بهداشت، یهاخانه شامل یشهر ینواح سطح در یدرمان و یبهداشت خدمات
 خصشا درمان و بهداشت شود.یم اورژانس مراکز و شگاهیآزما پزشکان، ساختمان ها،درمانگاه ن،یمعلول
 شاخص استاندارد سرانه .دارد ییضاف عدالت منظر از یماندگار و مدت یطولان ریتاث که است یمهم

 مناطق کل یبرا شاخص نیا مساحت مجموع که (1382 )پورمحمدی، است مربع متر 1.7 مربوطه
 شامل یدرمان واحد 53 شهر حطس مجموع در فوق یهایکاربر تعداد است. مربع متر 595526 رشت

 یمرکز یهامحدوده در عمدتا کوچک یهایکاربر یپراکندگ .است پزشکان ساختمان و مارستانیب
 مهین در عمدتا مارستانیب مانند بزرگ یهاتیفعال و دارد وجود شهر شمال محدوده و ینیخم امام بلوار
 .داراست را سرانه نیشتریب 5 طقهمن و مقدار نیکمتر یک منطقه اند.شده مستقر شهر یجنوب

 رشت شهر گانه 5 مناطق در درمانی بهداشتی شاخص توزیع نحوه .6 جدول
 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( مساحت)متر شهری مناطق

 039 49008 1 منطقه

1.7 

1.31- 
 -0.57 1.13 140616 2 منطقه
 -1.08 0.62 79235 3 منطقه
 -1.02 0.68 87010 4 منطقه
 0.23 1.93 239655 5 منطقه

 کننده تضمین و کاهدمی صدا و دود مانند محیطی هایآلودگی از طبیعی فیلتر یک عنوان به سبز فضای
 موجود سبز فضاهای (.1382 )پورمحمدی، است محیطی آرامش و شهر اجتماعی و فردی سلامت نسبی

 مربع متر193328 شاخص این مساحت مجموع است. زارهابیشه و هابوستان صورت به شهر در
 1 منطقه و است شهرداری مناطق میان در شرایط بهترین دارای مترمربع 11.76 با 5 منطقه اشد.بمی

  باشند.می برخوردار سرانه کمترین از مترمربع 0.44 با
 رشت شهر گانه 5 مناطق در سبز فضای و پارک شاخص توزیع نحوه .7 جدول

 

 

 

جد ول 5. نحوه توزیع شاخص اد اری د ر مناطق 5 گانه شهر رشت

جد ول 6. نحوه توزیع شاخص بهد اشتی د رمانی د ر مناطق 5 گانه شهر رشت



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

205

منطقـه 2 بـا 0,03 متـر مربـع کمتریـن سـرانه را د ارا 
می باشـند .

سـرانه اسـتاند ارد  ایـن شـاخص د ر ایـران بیـن 0,5 تـا 
0,7 متـر مربع اسـت )پورمحمـد ی، 1382(. تعد اد  این 
فضاها د ر سـطح شـهر 77 مکان می باشـد  کـه مجموع 
مسـاحت آنهـا 9,6 هکتـار بـا سـرانه 0,18 متـر مربـع 
اسـت. پراکنـش این کاربـری عمد تا د ر محـد ود ه  مرکز، 
بـازار و اطـراف بـازار بـود ه و برخـی مناطـق شـهر فاقد  
ایـن کاربری می باشـند . منطقـه 3 بهتریـن و منطقه 5 
د ر بد تریـن وضعیت از حیث شـاخص مذهبی هسـتند .

د ر حـالا حاضـر د ر شـهر رشـت بیـش از 25 پارکینگ 
شـهری وجـود  د ارد  کـه حـد ود  7,4 هکتـار مسـاحت 
و 0,14 متـر مربـع سـرانه را بـه خـود  اختصـاص د اد ه 
اسـت.د ر ایـن بیـن منطقـه 4 بـا 0,005 متـر مربـع 

کمتریـن و منطقـه 5 بـا 0,27 متـر مربـع بیشـترین 
سـرانه را بـه خـود  اختصـاص د اد ه انـد .

وضعیت مناطق 5 گانه رشت
بـا توجـه بـه آمـار ارائه شـد ه د ر صفحـات قبـل د ر این 
بخـش بـه جمع بنـد ی وضعیت هـر یـک از مناطق د ر 
برخـورد اری از شـاخص های خد مـات شـهری پرد اخته 
مـی شـود  کـه د ر جـد ول 12 تـا 16 قابـل مشـاهد ه 

است.
بـا توجـه بـه آمارهـای فـوق و همچنین نقشـه کاربری 
اراضـی موجـود  نقشـه توزیـع خد مات د ر شـهر رشـت 
بـه تفکیـک مناطـق تهیـه شـد  )شـکل 1 تـا 5( که به 
واسـطه آنهـا عد الـت فضایـی را مورد  سـنجش قرار می 

گیرد . 

13 
 

 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( )متر مساحت شهری مناطق
 0.44 54769 1 منطقه

4.5 

4.06- 
 -3.35 1.15 142645 2 منطقه
 -3.29 1.21 153936 3 منطقه
 -3.52 0.98 126218 4 منطقه
 7.26 11.76 1455713 5 منطقه

 مرکزی هایمحدوده در آنها پراکنش که دارد وجود فرهنگی کاربری 20 رشت شهر سطح در مجموع در
 برای شاخص این مساحت مجموع باشد.می بیشتر میدان سبزه و شهرداری میدان در بخصوص شهر

 منطقه و هستند کاربری این فاقد 4 و 5 منطقه که باشدمی مربغ متر 35917 موردمطالعه هری مناطق
 دارد. را سرانه بیشترین مربع متر 0.19 با 2

 رشت شهر گانه 5 مناطق در هنری فرهنگی شاخص توزیع نحوه .8 جدول
 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( )متر مساحت شهری مناطق

 0.04 6007 1 منطقه

2 

1.96- 
 -1.81 0.19 24168 2 منطقه
 -1.95 0.045 5742 3 منطقه
 -2 0 0 4 منطقه
 -2 0 0 5 منطقه

 دارد وجود ... و ورزشی هایسالن بازی، زمین ورزشگاه، بصورت ورزشی مکان 26 مجموعا شهر این در
 با 2 منطقه و بیشترین مربع متر0.85 با 4 منطقه باشد.می مترمربع 370516 آن مساحت مجموع که

 باشند.می دارا را سرانه کمترین مربع متر 0.03
 رشت شهر گانه 5 مناطق در ورزشی شاخص توزیع نحوه .9 جدول

 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( )متر مساحت شهری مناطق
 0.6 75353 1 منطقه

2.5 

1.9- 
 -2.47 0.03 4360 2 منطقه
 1.72 0.78 99605 3 منطقه
 -1.65 0.85 108822 4 منطقه
 1.84 0.66 82376 5 منطقه

 این تعداد .(1382 )پورمحمدی، است مربع متر 0.7 تا 0.5 بین ایران در شاخص این استاندارد سرانه
 مربع متر 0.18 سرانه با هکتار 9.6 آنها مساحت مجموع که باشدمی مکان 77 شهر سطح در فضاها
 فاقد شهر مناطق برخی و بوده بازار اطراف و بازار مرکز، محدوده در عمدتا کاربری این پراکنش .است
 .هستند مذهبی شاخص حیث از وضعیت بدترین در 5 منطقه و بهترین 3 منطقه باشند.می کاربری این
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جد ول 7. نحوه توزیع شاخص پارک و فضای سبز د ر مناطق 5 گانه شهر رشت

جد ول 8. نحوه توزیع شاخص فرهنگی هنری د ر مناطق 5 گانه شهر رشت

جد ول 9. نحوه توزیع شاخص ورزشی د ر مناطق 5 گانه شهر رشت
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 رشت شهر گانه 5 مناطق در مذهبی شاخص توزیع نحوه .10 جدول
 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( )متر مساحت شهری مناطق

 0.1 12833 1 منطقه

0.7-0.5 

4- 
 -0.3 0.2 24843 2 منطقه
 -0.12 38/- 48930 3 منطقه
 -0.44 0.06 8452 4 منطقه
 -0.49 0.01 1985 5 منطقه

 و مساحت هکتار 7.4 حدود که دارد وجود شهری پارکینگ 25 از بیش رشت شهر در حاضر حالا در
 و کمترین مربع متر 0.005 با 4 منطقه بین این است.در داده اختصاص خود به را سرانه مربع متر 0.14

 اند.داده اختصاص خود به را سرانه بیشترین مربع متر 0.27 با 5 منطقه
 رشت شهر گانه 5 مناطق در شهری پارکینگ شاخص توزیع نحوه .11 جدول

 مربع( سرانه)متر کمبود استاندارد سرانه سرانه مربع( )متر مساحت شهری مناطق
 0.019 2424 1 منطقه

1.5 

1.48- 
 -1.26 0.24 30754 2 منطقه
 -1.47 0.03 4027 3 منطقه
 -1.49 0.005 752 4 منطقه
 -1.23 0.27 34186 5 منطقه

 

 رشت گانه 5 مناطق وضعیت
 در مناطق از یک هر وضعیت یبند جمع به بخش این در قبل صفحات در شده ارائه آمار به توجه با

 است. مشاهده قابل 16 تا 12 جدول در که شود می پرداخته شهری خدمات هایشاخص از برخورداری
 رشت شهر 1 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .12 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

14 
 

 رشت شهر گانه 5 مناطق در مذهبی شاخص توزیع نحوه .10 جدول
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 -1.23 0.27 34186 5 منطقه

 

 رشت گانه 5 مناطق وضعیت
 در مناطق از یک هر وضعیت یبند جمع به بخش این در قبل صفحات در شده ارائه آمار به توجه با

 است. مشاهده قابل 16 تا 12 جدول در که شود می پرداخته شهری خدمات هایشاخص از برخورداری
 رشت شهر 1 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .12 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

جد ول 10. نحوه توزیع شاخص مذهبی د ر مناطق 5 گانه شهر رشت

جد ول 11. نحوه توزیع شاخص پارکینگ شهری د ر مناطق 5 گانه شهر رشت

15 
 

 سرانه شاخص ردیف
 0.6 آموزشی 1
 0.5 عالی آموزش 2
 1.82 اداری 3
 1.55 خدماتی تجاری 4
 0.39 درمانی بهداشتی 5
 0.04 هنری فرهنگی 6
 0.1 مذهبی 7
 0.6 ورزشی 8
 0.44 سبز فضای 9
 0.019 شهری پارکینگ 10
 0.08 تجهیزات و تاسیسات 11
 0.89 انبارداری و نقل و حمل 12

 

 رشت شهر 2 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .13 جدول
 سرانه شاخص ردیف

 0.64 آموزشی 1
 0.11 عالی آموزش 2
 1.82 اداری 3
 3.62 خدماتی تجاری 4
 1.13 درمانی بهداشتی 5
 0.19 هنری فرهنگی 6
 0.2 مذهبی 7
 0.03 ورزشی 8
 1.15 سبز فضای 9
 0.24 شهری پارکینگ 10
 0.16 تجهیزات و تاسیسات 11
 0.23 انبارداری و نقل و حمل 12

 
 رشت شهر 3 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .14 جدول

 

 

 

 

15 
 

 سرانه شاخص ردیف
 0.6 آموزشی 1
 0.5 عالی آموزش 2
 1.82 اداری 3
 1.55 خدماتی تجاری 4
 0.39 درمانی بهداشتی 5
 0.04 هنری فرهنگی 6
 0.1 مذهبی 7
 0.6 ورزشی 8
 0.44 سبز فضای 9
 0.019 شهری پارکینگ 10
 0.08 تجهیزات و تاسیسات 11
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 رشت شهر 2 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .13 جدول
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 0.64 آموزشی 1
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 1.82 اداری 3
 3.62 خدماتی تجاری 4
 1.13 درمانی بهداشتی 5
 0.19 هنری فرهنگی 6
 0.2 مذهبی 7
 0.03 ورزشی 8
 1.15 سبز فضای 9
 0.24 شهری پارکینگ 10
 0.16 تجهیزات و تاسیسات 11
 0.23 انبارداری و نقل و حمل 12

 
 رشت شهر 3 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .14 جدول

 

 

 

 

جد ول 12. وضعیت شاخص های خد مات شهری د ر منطقه 1 شهر رشت

جد ول 13. وضعیت شاخص های خد مات شهری د ر منطقه 2 شهر رشت
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جد ول 14. وضعیت شاخص های خد مات شهری د ر منطقه 3 شهر رشت

16 
 

 سرانه شاخص ردیف
 0.6 آموزشی 1
 0.62 عالی آموزش 2
 6.6 اداری 3
 2.5 خدماتی تجاری 4
 0.62 درمانی بهداشتی 5
 0.045 هنری فرهنگی 6
 0.38 مذهبی 7
 0.78 ورزشی 8
 1.21 سبز فضای 9
 0.03 شهری پارکینگ 10
 0.58 تجهیزات و تاسیسات 11
 4.43 انبارداری و نقل و حمل 12

 
 رشت شهر 4 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .15 جدول

 سرانه شاخص ردیف
 0.58 آموزشی 1
 3.52 عالی آموزش 2
 0.68 اداری 3
 1.21 خدماتی تجاری 4
 0.68 درمانی بهداشتی 5
 0 هنری فرهنگی 6
 0.06 مذهبی 7
 0.85 ورزشی 8
 0.98 سبز فضای 9
 0.05 شهری پارکینگ 10
 0.34 تجهیزات و تاسیسات 11
 0.48 انبارداری و نقل و حمل 12

 

 رشت شهر 5 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .16 جدول
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 0.68 اداری 3
 1.21 خدماتی تجاری 4
 0.68 درمانی بهداشتی 5
 0 هنری فرهنگی 6
 0.06 مذهبی 7
 0.85 ورزشی 8
 0.98 سبز فضای 9
 0.05 شهری پارکینگ 10
 0.34 تجهیزات و تاسیسات 11
 0.48 انبارداری و نقل و حمل 12

 

 رشت شهر 5 منطقه در شهری خدمات هایشاخص وضعیت .16 جدول
 

 

 

 

جد ول 15. وضعیت شاخص های خد مات شهری د ر منطقه 4 شهر رشت

17 
 

 سرانه شاخص ردیف
 0.13 آموزشی 1
 14.7 عالی آموزش 2
 2.62 اداری 3
 0.41 خدماتی تجاری 4
 1.93 درمانی بهداشتی 5
 0 هنری فرهنگی 6
 0.01 مذهبی 7
 0.66 ورزشی 8
 11.76 سبز فضای 9
 0.27 شهری پارکینگ 10
 1.01 تجهیزات و تاسیسات 11
 5.63 انبارداری و نقل و حمل 12

 به رشت شهر در خدمات توزیع نقشه موجود اراضی کاربری نقشه همچنین و فوق آمارهای به توجه با
  .گیرد می قرار سنجش مورد را فضایی عدالت آنها واسطه به که (5 تا 1 شکل) شد تهیه مناطق تفکیک

 

  
 رشت شهر 2 منطقه در خدمات توزیع نحوه .2 شکل رشت شهر 1 منطقه در خدمات توزیع نحوه.1 شکل

جد ول 16. وضعیت شاخص های خد مات شهری د ر منطقه 5 شهر رشت
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7-2. تحلیل پیمایشی
)نظـرات  هـا  پرسشـنامه  تحلیـل  بـه  د وم  بخـش 
شـهروند ان( اختصـاص یافتـه اسـت. همـان گونـه کـه 
مشـاهد ه می شود  شـهروند ان از د سترسـی به امکاناتی 
ولـی  هسـتند   ناراضـی  و...  د رمانـی  آموزشـی،  نظیـر 
د سترسـی بـه مراکـز خریـد  و تفریحـی را بـه نسـبت 

شکل 2. نحوه توزیع خد مات د ر منطقه 2 شهر رشتشکل 1.نحوه توزیع خد مات د ر منطقه 1 شهر رشت

شکل 4. نحوه توزیع خد مات د ر منطقه 4 شهر رشتشکل 3. نحوه توزیع خد مات د ر منطقه 3 شهر رشت

شکل 5. نحوه توزیع خد مات د ر منطقه 5 شهر رشت
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مطلـوب د انسـته انـد . از سـوی د یگـر از د سترسـی بـه 
اطلاعـات طـرح هـای شـهری ناراضـی هسـتند  و هـم 
چنیـن مـوارد ی مثل پاکیزگـی و امنیت شـهر را خوب 

ارزیابـی نمـی کننـد .
بحث و نتیجه گیری

میـان  همبسـتگی  میـزان  و  ارتبـاط  بررسـی  جهـت 
متغیرهـای حکمروایـی شـهری بـا عد الـت اجتماعی و 
عد الـت فضایی و پاسـخ به سـوال د وم پژوهـش از روش 
آزمـون همبسـتگی اسـپیرمن اسـتفاد ه گرد ید ه اسـت:

مطابـق جد ول 18 میزان همبسـتگی میـان حکمروایی 
برابـر  رشـت  شـهر  د ر  اجتماعـی  عد الـت  و  شـهری 

0,71مـی باشـد  کـه نشـان د هنـد ه همبسـتگی قـوی 
میـان ایـن د و متغیـر اسـت. همچنیـن د ر ایـن شـهر 
مقد ار Sig بد سـت آمد ه 0,023 )کمتر از 0,05( اسـت 
کـه معنـاد اری ایـن د و متغیـر را تاییـد  می نمایـد . د ر 
بعـد  عد الت فضایی ضریب همبسـتگی بـرای د و متغیر 
برابـر 0,71 و سـطح معنـی د اری برابـر 0,039 بد سـت 
آمـد ه اسـت که نشـان می د هد  بین حکمروایی شـهری 
و عد الـت فضایـی نیـز رابطـه و همبسـتگی مسـتقیم 
ومعنـاد اری وجـود  د ارد . مقایسـه نتایـج بد سـت امـد ه 
بـرای د و متغیـر عد الـت اجتماعـی و فضایـی نشـان 
می د هـد  کـه هممبتگـی حکمروایـی شـهری و عد الت 
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 خیلي  
 کم

 خیلي زیاد متوسط کم
 زیاد

 مجموع

 400 44 72 156 96 112 خدمات تنوع 1
 400 52 68 100 160 100 آموزشی امکانات به دسترسی 2
 400 40 76 108 92 84 بهداشتی خدمات به دسترسی 3
 400 60 72 76 96 104 ورزشی تفریحی فضاهای به دسترسی 4
 400 76 136 84 56 48 کفسازی وضعیت 5
 400 76 84 76 84 80 شمولی همه 6
 400 44 52 120 100 104  نورپردازی 7
 400 60 44 84 84 128 هاطرح منافع از آگاهی 8
 400 56 84 48 100 112 خوانایی 9
 400 48 64 64 108 116 پاکیزگی 10
 400 64 56 48 108 124 سرزندگی 11
 400 80 52 60 104 104 انسانی مقیاس 12
 400 32 48 84 100 136  هاطرح اطلاعات به دسترسی 13
 400 64 56 76 96 108 خرید مراکز 14
 400 48 40 116 108 88 عملکردی اختلاط 15
 400 24 84 92 112 88 جمعیت تراکم 16
 400 40 44 60 128 128 کودکان و زنان امنیت 17

 
 

 گیری نتیجه و بحث
 عدالت و اجتماعی عدالت با شهری حکمروایی متغیرهای میان همبستگی میزان و ارتباط بررسی جهت

 است: گردیده استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون روش از پژوهش دوم سوال به پاسخ و فضایی
 شهری حکمروایی و فضایی اجتماعی عدالت رابطه بررسی .18 جدول

 Spearman's rho شهری حکمروایي
0.77 Correlation Coefficient 

 Sig. (2-tailed) 0.023 اجتماعي عدالت
400 N 
0.71 Correlation Coefficient 

 Sig. (2-tailed) 0.039 فضایي عدالت
400 N 

 برابر رشت شهر در اجتماعی عدالت و شهری حکمروایی میان همبستگی میزان 18 جدول مطابق
 مقدار شهر این در همچنین است. متغیر دو این میان قوی همبستگی دهنده نشان که باشد می0.71
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 خیلي  
 کم

 خیلي زیاد متوسط کم
 زیاد

 مجموع

 400 44 72 156 96 112 خدمات تنوع 1
 400 52 68 100 160 100 آموزشی امکانات به دسترسی 2
 400 40 76 108 92 84 بهداشتی خدمات به دسترسی 3
 400 60 72 76 96 104 ورزشی تفریحی فضاهای به دسترسی 4
 400 76 136 84 56 48 کفسازی وضعیت 5
 400 76 84 76 84 80 شمولی همه 6
 400 44 52 120 100 104  نورپردازی 7
 400 60 44 84 84 128 هاطرح منافع از آگاهی 8
 400 56 84 48 100 112 خوانایی 9
 400 48 64 64 108 116 پاکیزگی 10
 400 64 56 48 108 124 سرزندگی 11
 400 80 52 60 104 104 انسانی مقیاس 12
 400 32 48 84 100 136  هاطرح اطلاعات به دسترسی 13
 400 64 56 76 96 108 خرید مراکز 14
 400 48 40 116 108 88 عملکردی اختلاط 15
 400 24 84 92 112 88 جمعیت تراکم 16
 400 40 44 60 128 128 کودکان و زنان امنیت 17

 
 

 گیری نتیجه و بحث
 عدالت و اجتماعی عدالت با شهری حکمروایی متغیرهای میان همبستگی میزان و ارتباط بررسی جهت

 است: گردیده استفاده اسپیرمن همبستگی آزمون روش از پژوهش دوم سوال به پاسخ و فضایی
 شهری حکمروایی و فضایی اجتماعی عدالت رابطه بررسی .18 جدول

 Spearman's rho شهری حکمروایي
0.77 Correlation Coefficient 

 Sig. (2-tailed) 0.023 اجتماعي عدالت
400 N 
0.71 Correlation Coefficient 

 Sig. (2-tailed) 0.039 فضایي عدالت
400 N 

 برابر رشت شهر در اجتماعی عدالت و شهری حکمروایی میان همبستگی میزان 18 جدول مطابق
 مقدار شهر این در همچنین است. متغیر دو این میان قوی همبستگی دهنده نشان که باشد می0.71

جد ول 17. نحوه پاسخگویی به سوالات پژوهش

جد ول 18. بررسی رابطه عد الت اجتماعی فضایی و حکمروایی شهری
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ا همبسـتگی حکمروایـی و عد الـت  بیـش  اجتماعـی 
اسـت. فضایی 

بـر اسـاس محاسـباتی کـه د ر جـد ول عوامـل د اخلـی 
)جـد ول 19( آورد ه شـد  مجمـوع امتیـاز نهایـی عوامل 
د اخلی شـهر رشـت 2,31 بد سـت آمد ه اسـت و این به 
معنـای برتـری نقـاط ضعـف بـر نقـاط قوت می باشـد . 
د ر واقـع می تـوان گفت کـه د ر محد ود ه مـورد  مطالعه، 
نقـاط ضعـف موجود  د ر شـهر تاثیر بیشـتری را نسـبت 

بـه نقاط قـوت بـر آن د ارند .
پـس از آنکـه بـا انجـام مطالعـات مید انـی و تکمیـل 
پرسشـنامه عوامـل د اخلـی و خارجـی تبییـن گرد ید  و 
امتیـاز نهایـی عوامـل مشـخص گرد یـد  بـا اسـتفاد ه از 
ماتریـس ارزیابـی عوامـل د اخلـی و خارجـی، موقعیـت 
محـد ود ه را د ر بعـد  مـورد  نظـر مشـخص شـد  کـه د ر 

نمـود ار 2 قابـل مشـاهد ه اسـت.
 بـا توجـه به ماتریـس ارزیابی عوامل د اخلـی و خارجی 
و توضیحات بالا و موقعیت شـهر رشـت می توان نتیجه 
گرفـت کـه جهـت تحقـق حکمروایـی خوب شـهری با 
تاکیـد  بـر عد الت فضایی و اجتماعی د ر شـهر اسـتفاد ه 
از راهکارهـای محافظه کارانـه )wo( د ر اولویت اول قرار 
د ارد  بنابرایـن فرضـه پژوهـش تایید  می شـود . بررسـی 
و  آمـار  و  مید انـی  مطالعـت  از  آمـد ه  بد سـت  نتایـج 
اطلاعـات بد سـت آمـد ه نشـان می د هـد  کـه د ر حـال 
حاضـر میان ایـن مناطق نوعی عد م تعـاد ل و ناهمگنی 
بـه چشـم می خـورد  که نمـود  بـارز آن د ر نحـوه توزیع 
کاربری هـا اسـت. بـر این اسـاس محلات مرکزی شـهر 
امکانـات برخـورد ار می باشـند   از  تـا حـد ود ی  رشـت 
ولـی بـا د ور شـد ن از مناطـق مرکـزی می تـوان انـواع 
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Sig عدالت بعد در نماید.می تایید را متغیر دو این معناداری که است (0.05 از )کمتر 0.023 آمده بدست 
 است آمده بدست 0.039 برابر داریمعنی سطح و 0.71 برابر متغیر دو برای همبستگی ضریب فضایی

 ومعناداری مستقیم همبستگی و رابطه نیز فضایی عدالت و شهری حکمروایی بین دهدمی نشان که
 که دهدمی نشان فضایی و اجتماعی عدالت متغیر دو برای امده بدست نتایج مقایسه دارد. وجود

 است. فضایی عدالت و حکمروایی همبستگی ا بیش اجتماعی عدالت و شهری حکمروایی هممبتگی
 داخلی عوامل نهایی امتیاز مجموع شد آورده (19 )جدول داخلی عوامل جدول در که محاسباتی اساس بر

 واقع در باشد. می قوت نقاط بر ضعف نقاط برتری معنای به این و است آمده بدست 2.31 رشت شهر
 نقاط به نسبت را بیشتری تاثیر شهر در موجود ضعف نقاط مطالعه، مورد محدوده در که گفت توانمی

 دارند. آن بر قوت
 مطالعه مورد محدوده داخلی عوامل .19 جدول

 وزني امتیاز درجه وزن داخلي عوامل
1 :S0.19 3 0.065  آنان پذیریمسئولیت و مشارکت به شهروندان تمایل 
2 :S0.18 3 0.06 شهروندان سوی از آنها رعایت و شهرداری و شهری حوزه قوانین از آگاهی 
3 :S 0.17 2.9 0.06  شهر در اداری تخلفات مورد در نسبی شفافیت 
4 :S 0.17 2.9 0.061 شهر در خصوصی بخش به شهرداری وظایف از بخشی پواگذاری 
5 :S0.16 2.9 0.055  مستقل مدیریت با نواحی به شهر بندی تقسیم و شهر در بخشی مدیریت 
6 :S 0.15 2.85 0.055 شهری توسعه هایطرح در محیطی زیست مسائل به توجه 
7 :S 0.14 2.8 0.052 شهرداری و شهری مدیریت بدنه در متخصصان و کارشناسان وجود 
8 :S 0.11 2.2 0.05 محلات نوسازی و بهسازی در مشارکت جهت شهروندان به مالی تسهیلات 
9 :S0.10 2.11 0.049 گذشته هایسال طی شهروندان به رسانی خدمات وضعیت بهبود 
1 :W 0.12 2.5 0.05 شهروندان نیاز به پاسخگویی عدم و شهری مدیریت در موجود قوانین در ضعف 
2 :W 0.12 2.55 0.051 شهروندان دیدگاه از شهر در درمانی بهداشتی خدمات و امکانات کمبود 
3 :W0.13 2.6 0.049 صوتی هایآلودگی انواع و معابر سطح در زباله حمل خودروهای زیاد آمد و رفت 
4 :W 0.12 2.5 0.048 شهری مدیریت به وابسته هایسازمان میان هماهنگی در ضعف 
5 :W0.11 2.45   0.047 هاطرح فرآیند در آنها مطلوب مشارکت عدم و شهروندان از نظرخواهی نبود 
6 :W0.11 2.29 0.047 مردمی نهادهای و خصوصی بخش با رسمی و دولتی بخش همکاری در ضعف 
7 :W0.09 2.29 0.032 محلات و مناطق برخی نسبی محرومیت و اناتامک به مساوی دسترسی عدم 
8 :W0.06 2.18 0.028 محلات سطح در پارکینگ کمبود 
9 :W 0.04 1.99 0.025 شهری واحد مدیریت تحقق عدم 

10 :W 0.04 1.88 0.023 پایدار درآمدهای نبود و هاشهرداری لازم بودجه تامین عدم 
 2.31 - 1.00 مجموع

جد ول 19. عوامل د اخلی محد ود ه مورد  مطالعه
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کمبود هـا را د ر انـواع کاربـری هـا مشـاهد ه نمود .
از سـوی د یگـر بررسـی نتایـج حاصـل از پرسشـنامه 
نشـان د اد  کـه اولا حکمروایـی شـهری نقش مسـتقیم 
و معنـاد اری د ر تحقـق عد الـت اجتماعـی و فضایـی د ر 
شـهرها د ارد  بـه نحـوی که بـا بکارگیـری ایـن رویکرد  
مناطـق  و  فضاهـا  د ر  عد الـت  نوعـی  بـه  می تـوان 
شـهری د سـت یافت. همچنیـن شـهروند ان از وضعیت 
شـاخص های حکمروایـی شـهری از جملـه مشـارکت، 
شـفافیت، پاسـخگویی، برقراری امنیت و ... ناراضی بود ه 
و عمـد ه آنهـا به عـد م رعایت اعتد ال د ر شـهر و مناطق 
آن اشـاره کرد ه انـد  بـه نحوی که بر طبـق نتایج تحلیل 
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 نهایی امتیاز مجموع شد آورده (20 )جدول خارجی عوامل جدول درنتایج آنها  که محاسباتی اساس بر
 محله در فرصت عوامل برتری معنای به این و است آمده بدست 2.62 رشت شهر در خارجی عوامل

 باشد.می تهدیدات با مقایسه در مطالعه مورد
 

 مطالعه مورد محدوده خارجی عوامل .20 جدول
 وزني امتیاز درجه وزن خارجي عوامل

1 :O 0.33 3.95 0.084 شهروندان به الکترونیک خدمات از استفاده امکان 
2 :O 0.28 3.7 0.075 شهر سطح در خدماتی و دولتی هایدستگاه با سازنده همکاری و هماهنگی امکان 
3 :O 0.25 3.5 0.07 خصوصی بخش به امور واگذاری شهرداری سازی کوچک جهت مناسب بستر وجود 
4 :O 0.21 3.3 0.065 مشارکت جهت آنها افزایش به رو تقاضای و مردمی آگاهی افزایش 
5 :O 0.18 3.1 0.056 استان مرکز عنوان به رشت شهر اهمیت 
6 :O0.16 2.97 0.053 منطقه سطح در رشت شهر اقتصادی بالای قدرت 
7 :O 0.12 2.86 0.042 سازی خصوصی و تمرکززدایی راستای در قانونی مثبت هایگام 
8 :O 0.13 2.92 0.042 شهری هایطرح در شهروندان به مسیولیت ارائه و مردمی مشارکت جذب امکان 
9 :O0.16 2.58 0.064 آنها روزافزون گسترش و شهر در نشین حاشیه محلات وجود 
1 :T 0.13 2.28 0.059  سنتی( بلندمدت)مدیریت نگاه و مدیریت نبود و خردنگر مدیریت 
2 :T0.11 2.12 0.055 شهری هایگیری تصمیم در غیرمتخصص و غیرمسئول افراد نفوذ اعمال 
3 :T 0.1 1.93 0.053 کلان سطح در قانونمندی ضعف 
4 :T0.094 1.95 0.049  گمشده و دفاع بی فضاهای وجود و محلت نقاط برخی به نامناسب دسترسی 
5 :T0.07 1.9 0.048 هابرنامه و هاطرح در مردم واقعی مشارکت برای سازی زمینه عدم 
6 :T0.064 1.8 0.046  شهری مدیریت به شهروندان پایین اعتماد 
7 :T0.061 1.75 0.038 شهر در زیست و سکونت نرخ متزاید افزایش و زمین از خواری رانت توسعه 
8 :T0.059 1.7 0.033 شهر در زندگی مطلوب کیفیت کاهش و ناکارایی بافت، در اغتشاش 
9 :T0.054 1.65 0.033 دولتی هایسازمان در بخشی رویکرد ادامه 

10 :T0.051 1.6 0.032 شهر نقاط برخی در بناها کالبدی ناپایداری 
 2.62 - 1.00 مجموع

 
 باشد: می 21 جدول مطابق عوامل این به امتیازدهی و خارجی و داخلی عوامل تبیین حاصل کلی نتایج

 
 عوامل به امتیازدهی و تبیین از حاصل نتایج خلاصه .21 جدول

 

 

جد ول 20. عوامل خارجی محد ود ه مورد  مطالعه
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 S W O T عوامل
 0.98 1.64 0.94 1.37 امتیاز

 2.62 2.31 مجموع
 

 امتیاز و گردید تبیین خارجی و داخلی عوامل پرسشنامه تکمیل و میدانی مطالعات انجام با آنکه از پس
 را محدوده موقعیت خارجی، و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس از استفاده با گردید مشخص عوامل نهایی

 است. مشاهده قابل 2 نمودار در که شد مشخص نظر مورد بعد در

 
 رشت در شهری مدیریت خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس .2 نمودار

 توانمی رشت شهر موقعیت و بالا توضیحات و خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس به توجه با
 شهر در اجتماعی و فضایی عدالت بر تاکید با شهری خوب حکمروایی تحقق جهت که گرفت نتیجه

 می تایید پژوهش فرضهدارد بنابراین  قرار اول اولویت در (wo) کارانهمحافظه راهکارهای از استفاده
 در که دهدمی نشان آمده بدست اطلاعات و آمار و میدانی مطالعت از آمده بدست نتایج بررسی شود.
 نحوه در آن بارز نمود که ردخومی چشم به ناهمگنی و تعادل عدم نوعی مناطق این میان حاضر حال

 باشندمی برخوردار امکانات از حدودی تا رشت شهر مرکزی محلات اساس این بر .است هاکاربری توزیع
 نمود. مشاهدهدر انواع کاربری ها  را کمبودها انواع توانمی مرکزی مناطق از شدن دور با ولی

 و مستقیم نقش شهری حکمروایی اولا که داد نشان پرسشنامه از حاصل نتایج بررسیاز سوی دیگر 
 رویکرد این بکارگیری با که نحوی به دارد شهرها در فضایی و اجتماعی عدالت تحقق در معناداری

 وضعیت از شهروندان همچنین یافت. دست شهری مناطق و فضاها در عدالت نوعی به توانمی
 ناراضی ... و ، برقراری امنیتپاسخگویی شفافیت، مشارکت، جمله از شهری حکمروایی هایشاخص

 نتایج طبق بر که نحوی به اندکرده اشاره آن مناطق و شهر در اعتدال رعایت عدم به آنها عمده و بوده

جد ول 21. خلاصه نتایج حاصل از تبیین و امتیازد هی به 

نمود ار 2. ماتریس ارزیابی عوامل د اخلی و خارجی 
مد یریت شهری د ر رشت
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تاپسـیس میـزان رضایتمنـد ی از شـاخص های عد الـت 
و  0,42د رصـد   برابـر  شـهر  د ر  فضایـی  و  اجتماعـی 
معـاد ل متوسـط رو به پایین و کم بد سـت آمد ه اسـت. 
همچنیـن نتایج حاصـل از مطالعات وضع موجود  شـهر 
نشـان می د هد  که بـا توجه به عوامـل د اخلی و خارجی 
پیش روی شـهر رشـت جهـت ایجـاد  حکمروایی خوب 
شـهری و د سـتیابی به شـاخص های عد الت اجتماعی و 
فضایی د ر آن اسـتفاد ه از راهکارهای محافظه کارانه د ر 
اولویـت اول قـرار د ارنـد . براي آنکه مدیریت شهر رشت 
از کارآیي لازم برخوردـار باشد، باید افرادـي با ایدههاي 
جدید که محرک اقتصاد شهر و باعث بهبود کارآفریني 
مي  شـهروندان  زنـدگي  کیفیـت  افزایش  و   شهري 
براي  باشند، دـر سازمان مد یریـت قـرار گرفته شوند. 
تحقق این امـر تعامل شوراي شهر و شهرداران مدیریت 

شهري از اهمیت زیادـي برخوردـار است.  
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توسعه گرد شگری و بازساخت د ر مقاصد  شهری
)مطالعه مورد ی: شهر شیراز(

مهد ی رمضان  زاد ه لسبوئی- د انشیار گروه جهانگرد ی، د انشگاه مازند ران، مازند ران، ایران
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محمد رضا ضیمران- کارشناسی ارشد  رشته مد یریت جهانگرد ی، گرایش برنامه ریزی توسعه، د انشگاه مازند ران، مازند ران، ایران

چکید  ه
یکی از مباحث اساسی د ر جغرافیایی شهری و روستایی که تغییرات 
زیست محیطی،  اقتصاد ی،  کالبد ی،  مختلف  حوزه های  د ر  را 
اجتماعی- فرهنگی و حتّی سیاسی- نهاد ی مد ّ نظر قرار می د هد ، 
پد ید ه بازساخت بود ه و د ر ایران یکی از این کلانشهرها که فارغ 
از قابلیّت زند گی، د ارای ظرفیّت بالای گرد شگری نیز می باشد ، 
به  تاکنون  گذشته  از  گرد شگری  این که  حال  است.  شیراز  شهر 
این شهر  زند گی ساکنین  و  بازساخت شهر شیراز  د ر  میزان  چه 
موثرّ بود ه و یا می تواند  د ر آیند ه اثرگذار باشد ، هد ف این پژوهش 
است. این تحقیق بر اساس هد ف کاربرد ی و بر اساس ماهیّت 
توصیفی است. ابزار بکار گرفته د ر این مطالعه، پرسشنامه است. 
شیراز  شهر  کسبه  و  خانوار  سرپرستان  را  تحقیق  آماری  جامعه 
گرد شگری  جاذبه های  د ارای  که  هشت  و  سه  یک،  مناطق  د ر 
بر  گرد شگری  می د هد ،  نشان  نتایج  می د هند .  تشکیل  هستند ، 
سه  هر  سیاسی  نهاد ی-  و  اقتصاد ی  فیزیکی،  بازساخت های 
اجتماعی-  بازساخت های  بر  و  بود ه  اثرگذار   8 و   3  ،1 منطقه 

فرهنگی و زیست محیطی منفی د اشته است.
واژه های کلید ی: توسعه، گرد شگری شهری، بازساخت، شیراز

m.ramezanzadeh@umz.ac.ir :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09126343108 ، رایانامه *

Tourism Development and Reconstruction in Ur-
ban Destinations (Case Study: Shiraz City)
Abstract
The findings revealed that the tourism growth within 
districts 1, 3, and 8 has positively impacted physical, 
economic, and organizational-political restructur-
ing of  those areas within the city of  Shiraz, while it 
has no impact on socio-cultural and environmental 
restructuring of  the city. This finding can be attrib-
uted to the way Shiraz policymakers make plans for 
the improvement of  different aspects of  the city. It 
seems that organizational-political restructuring can 
be regarded as the most influential dimension for the 
development of  cities or countries across the world. 
Consequently, if  necessary changes happen within 
policymakers’ perspectives, and the employment of 
experts within the area of  civil tourism, it can be ex-
pected that every dimension of  restructuring happens 
within our country. 
Key word: Tourism Development, Reconstruction, 
Urban Destinations, Shiraz City
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1-مقد  مه 
گرد  شـگری شـهری شـامل یـک صنعـت اسـت کـه 
مد  یریـّت و بـازار انـواع محصـولات و تجارب بـه افراد  ی 
کـه د  ارای طیـف گسـترد  ه ای از انگیزه هـا، اولویتّ هـا 
و د  ید  گاه هـای فرهنگـی و د  رگیـر کـه د  ر یـک تعامـل 
د  یالتیـک بـا جامعه میزبان هسـتند   را نشـان می د  هد  . 
بـرای  برآمـد    از  مجموعـه ای  تعامـل  ایـن  حاصـل 
گرد  شـگر، جامعـه میزبان و صنعت اسـت. گرد  شـگری 
شـهری تابع صفاتی همچون فرهنگی شـامل جشـنواره 
یا هنر، تاریخی، ورزشـی، زند  گی شـبانه و خرید   اسـت 
کـه تماما می توانند   گرد  شـگری شـهر باشـند  . چنانچه 
د  سـته های مختلـف صورت هـای شـهری و خد  مات د  ر 
خلـق آراسـتن بازارهـای گرد  شـگری می تواننـد   بـه کار 
 .)2011:3  ,Ashworth & Page( شـوند    گرفتـه 
بازسـاخت را می تـوان بـه عنـوان انتقـال مفهـوم تغییر 
پیکربنـد  ی  و  توجّـه  قابـل  متمایـز  نظـم  سـوی  بـه 
اجتماعـی، اقتصـاد  ی و زند  گـی سیاسـی د  ر نظر گرفت  
بازسـاخت  پد  یـد  ه ی   .)159  :1983,Soja & et al(
شـهری بازتـاب تغییراتی اسـت که متفـاوت از تغییرات 
و  اجتماعـی  اقتصـاد  ی،  سـاخت  گذشـته،  د  ر  جزئـی 
کالبـد  ی شـهرهای بـزرگ را هـد  ف خـود   قـرار د  اد  ه و 
تحـت تاثیـر آن سـاخت جد  یـد  ی متفـاوت از گذشـته 
ص  صرافـی،1386،  و  )پاکشـیر  می نمایـد    ایجـاد   
13(. بـر اسـاس نظـر ویلیامـز  و مونتانـاری  )1995(، 
غفلـت نظـری و تجربـی گرد  شـگری د  ر زمینـه مطالعه 
اثرگـذاری بازسـاخت بر گرد  شـگری شـگفت آور اسـت، 
ایـن د  ر حالـی اسـت کـه صنعـت گرد  شـگری خیلـی 
از ویژگی هایـی کـه مرکـز بحـث بازسـاخت هسـتند   را 
شامل"گرد  شـگری  ویژگی هـا  ایـن  می د  هـد  .  نشـان 
بـه عنـوان یـک حالـت محصـول غالـب، سـازماند  هی 
سـطح  افزایـش  بـه  پاسـخ  د  ر  کار  فرآینـد    مجـد  دّ   
انباشـت و  تغییـر د  ر رژیـم  رقابـت، یـک  ارزش هـا و 
همزیسـتی مد  ل هـای متنـوّع تولیـد   اسـت" )بـه نقـل 
بازسـاخت  اهمّیّـت مبحـث   .)2002:31,Agarwal از 
بـا  شـهرهای  همین طـور  و  جهـان  کلانشـهرهای  د  ر 
قابلیّت گرد  شـگری بالا بیش از د  یگر شـهرها احسـاس 

می شـود  ، چرا که کلانشـهرها د  رگیر مشـکلات کمبود   
زمیـن، نـرخ بـالای بیـکاری، آلود  گـی زیسـت محیطی 
و معضـلات اجتماعـی و فرهنگـی هسـتند   و چنان چـه 
این گونـه شـهرها د  ارای پتانسـیل  گرد  شـگری باشـند  ، 
این گونـه مصائـب و مشـکلات شـهری نمـود   بیشـتری 
می یابـد  . یکـی از کلانشـهرهای کشـور مـا کـه قابلیّت 
بـالای جـذب گرد  شـگر را د  ارا می باشـد  ، شـهر شـیراز 
اسـت. از آن جایـی کـه شـهر شـیراز یکـی از مقاصـد   
اصلـی گرد  شـگران خارجـی و د  اخلـی کشـور اسـت و 
از طرفـی آثـار تاریخـی گرد  شـگری ایـن شـهر عمومـا 
لـذا  شـد  ه اند  ،  واقـع  شـهر  بافت قد  یمـی  و  مرکـز  د  ر 
گرد  شـگری شـهری شـیراز بـا نقاط ضعـف، چالش هـا 
فرهنگـی  اجتماعـی-  کالبـد  ی،  محد  ود  یتّ هـای  و 
و اقتصـاد  ی روبروسـت، کـه می تـوان بـه مـوارد  ی از 
جملـه کمبـود   سیسـتم حمل ونقـل عمومـی مختـصّ 
گرد  شـگران د  ر طول شـبانه روز، مشـکلات فرهنگی د  ر 
برخـورد   بـا گرد  شـگران بـه د  لیـل همجـواری اکثریت 
سـایت های گرد  شـگری بـا محلّه هـای قد  یمـی شـهر، 
خیابان هـای باریـک منتهـی بـه اماکـن گرد  شـگری و 
حجـم ترافیـک د  ر طـول روز خصوصـا د  ر فصل شـلوغ 
نزد  یکـی  د  ر  پارکینـگ  وجـود    کمبـود    گرد  شـگری، 
ایـن اماکـن، و... اشـاره کـرد  . چنانچـه د  ر طـرح جامـع 
"مقاصـد    اسـت:  آمـد  ه  فـارس  اسـتان  گرد  شـگری 
نیـز  شـیراز  شـهر  د  ر  مسـتقر  فرهنگـی  گرد  شـگری 
عـلاوه بـر بهره گیری از امکانات توسـعه زیرسـاخت های 
شـهری بـا مشـکلات زیسـت محیطی شـهر شـیراز از 
جملـه ترافیـک شـد  ید   د  ر د  سترسـی ها، عـد  م جـای 
پارک مناسـب و ... همگام شـد  ه است ) اد  اره کل میراث 
فرهنگـی، صنایـع د  سـتی و گرد  شـگری اسـتان فارس، 
1389،ص178(. لـذا ضـرورت پژوهش د  ر زمینه اصلاح 
و نوزایـش )بازسـاخت( شـهری شـیراز بـه د  و د  لیـل 
سـاماند  هی  گرد  شـگری،  زیرسـاخت های  آماد  ه سـازی 
و برنامه ریـزی پذیـرش گرد  شـگران د  ر جهـت رضایـت 
هرچـه بیشـتر آن هـا و د  ر نهایـت منتفـع شـد  ن افـراد   
سـاکن شـیراز از جریـان بازسـاخت، به وضوح احسـاس 
می شـود  . از ایـن رو پرد  اختـن بـه توسـعه گرد  شـگری 
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شـهری شـیراز با رویکرد   بازسـاخت هد  ف این پژوهش 
اسـت. حال سـوالی کـه مطرح می شـود   این اسـت که، 
آیا بین رشـد   گرد  شـگری د  ر شـهر شـیراز و بازسـاخت 
رابطـه ای وجـود   د  ارد  ؟ و همچنیـن  گرد  شـگری بـر 
اقتصـاد  ی،  )کالبـد  ی،  بازسـاخت  ابعـاد    از  کد  ام یـک 
اجتماعـی- فرهنگـی، زیسـت محیطی و سیاسـی( تاثیر 

بیشـتر گذاشـته است؟
2- مبانی نظری

2-1-بازساخت و ابعاد   آن
شـروع د  وره بازسـاخت از اواخـر قرن نوزد  هـم میلاد  ی 
بـود  ، تـا یـک انـد  ازه بـه عنـوان ابـزاری بـرای گریـز از 
نزاع طلبـی طبقـه کارگـر، تولیـد   صنعتـی غیرمتمرکـز 
مراکـز  و  سـابق  صنعتـی  د  رون  حلقه هـای  د  اخـل 
ماهـواره ای هم چـون گِـرِی ، اس تـی. لوئیـس شـرق  
بازسـاخت   .)197 :1983,Soja & et al( پنُتیـاک  و 
اصطلاحـی اسـت کـه فرآیند  هـای مختلـف اجتماعی- 
اقتصـاد  ی را شـامل می گـرد  د  . د  ر اقتصاد  هـای غربـی، 
بازسـاخت شـهرها از طریـق "انباشـت انعطاف پذیـر" 
د  اد  ن سرپرسـتی  قـرار  و  تولیـد    نیـروی  توسـط  کـه 
هد  ایـت  تجمـع  نظـام جد  یـد    بـر  نهـاد  ی- سیاسـی 
شـد  ه، می باشـد  .  قضیّـه بازسـاخت ممکـن اسـت برای 
توضیـح تغییـرات اجتماعـی قابل توجّـه مورد   اسـتفاد  ه 

گیرد   قـرار 
 ,1992,Pacione  ,1983,Soja & et al(.  
هم چنیـن   )2016  ,Rafail  ,2002,Agarwal
بازسـاخت قـاد  ر اسـت به معنـی "تغییـرات رخ د  اد  ه یا 
د  ر حـال وقـوع د  ر یا مابیـن بخش های تشـکیل د  هند  ه 
 ,Firman  ,1994  ,Pohlmann باشـد    اقتصـاد  ی" 
اقتصاد  هـای شـهری  د  ر  بازسـاخت  مبحـث   .))1998
امـروزه تنهـا د  ر مقیاس هـا و جزئیـات متفـاوت اسـت، 
به ویـژه بـه ایـن د  لیـل کـه مفهوم هـا اکنـون جهانـی 
کشـور  یـا  و  ناحیـه  محـل،  بـه  محـد  ود    و  هسـتند   
بازسـاخت  رونـد     )1998:2  ,White(. نمی شـوند   
شـهری بـا خـود   خیلی از تغییـرات، د  ر قالـب مزاحمت 
از فعّالیّت هـای ساخت وسـاز، یک د  گرگونی د  ر سـاختار 
امکانـات و تغییـر یافتن د  ر سـاختار جمعیّتی را موجب 

می شـود  . فعّالیّت هـای افراد   د  رگیر شـد  ه ممکن اسـت 
تغییـر کند  . این د  گرگونی ممکن اسـت بـا این واقعیّت 
کـه د  ر زمـان بازسـاخت برخـی از امکانـات غیرقابـل 
د  سـترس هسـتند   )به عنوان مثال بسـته شد  ن موقتی 
خیابان هـا(، وابسـته باشـد  ، یا بـا حقیقتی کـه مصالح و 
اجنـاس مغازه هـا تغییر کرد  ه اسـت. علاوه بـر این، این 
احتمـال وجود   د  ارد   که د  وسـتان نزد  یک و همسـایه ها 
بـه د  یگـر مناطق برونـد   و افـراد   جد  ید   به محلـّه مورد   
بازسـاخت قرار د  اد  ه شـد  ه، وارد   شـوند  . همه این عوامل 
ممکن اسـت، گرایش و پیوسـتگی محلهّ را از سـاکنین 
 Van Bekhoven &(.   مسـتقر تحت تاثیـر قرار د  هـد

 )2003:858  ,Van Kempen
مفهـوم  مـورد    د  ر  را  ذیـل  سـوجا )1987(، جزئیـات 
بازسـاخت ارائـه می د  هـد  : بازسـاخت بـه معنـی اتصّال 
د  ر گرایش هـای عـام و تغییـر بـه سـمت یـک نظـم 
متفـاوت قابل توجّـه و پیکربنـد  ی زند  گـی اجتماعـی، 
اقتصـاد  ی و سیاسـی اسـت. بنابراین تد  اعی یک رشـته 
از د  رهـم شکسـتن و سـاختن مجد  دّ  ، ساختارشـکنی و 
تـلاش مجد  دّ   ناشـی از عـد  م صلاحیّت معیّـن، یا نقاط 
ضعـف د  ر ایجـاد   نظـم که مانـع سـازگاری های عرفی و 
تغییـر سـاختاری قابل توجّه به جای، بازسـاخت ریشـه 
د  ر بحران هـا د  ارد   و یک کشـمکش رقابتـی میان قد  یم 
و جد  یـد  ، میـان یک نظم جانشـین شـد  ه و برنامه ریزی 
شـد  ه اسـت )Soja & et al,1983: 178 بـه نقـل از 
Brenner, 2009: 62(. همکاری د  ر بازسـاخت شهری 
و  محرّک هـا  نمی افتـد  .  اتفّـاق  خـود  کار  صـورت  بـه 
راه هـای انتخـاب شـد  ه از کار بـا یکد  یگـر می توانـد   از 
اهمّیّـت بالایـی بـرای مسـیر رونـد   همـکاری و تد  وین 
د  سـتور کار بازسـاخت و اجـرای آن هـا برخورد  ار باشـد    
سیاسـت   )2009:1235  ,Kokx, & Kempen(.
جد  یـد   د  ر سـاخت اساسـی شـهرها هد  ف گذاری شـد  ه 
اسـت: نشـاط اقتصـاد  ی و اجتماعـی شـهر بـه وسـیله 
کاهـش بیـکاری، افزایـش توانایـی معیشـت زند  گـی، 
امنیّـت عمومـی و کارآفرینـی د  ر بد  تریـن محلّه هـا از 
شـهرها بایسـت افزایش یابد  . د  ر د  اخـل این به اصطلاح 
سیاسـت شـهرهای بزرگ، سیاسـت بازسـاخت شهری 
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بـه ویـژه د  ر بازسـاخت محیـط کالبـد  ی مـورد   هـد  ف 
 ,Van Bekhoven &  Kempen( واقع شـد  ه اسـت

.)2003:859
2-2-گرد  شگری و بازساخت شهری

انگیزه هـا بـرای گام نهاد  ن د  ر بازسـازی شـهری متنوّع 
اسـت. آن هـا ممکن اسـت به شـکل بخشـی از د  سـتور 
کار د  ولـت بـرای توسـعه مجـد  دّ   فرهنگی یـا اقتصاد  ی 
باشـد  ، به عنوان وسـیله ای بـرای جذب سـرمایه گذاری 
ممکـن  کـه  طرح هـا  نوزایـش  یـا  گرد  شـگری،  و 
اسـت یـک روش ابتـکاری بنیـاد  ی بـرای بهبود  هـای 
زیربنایـی  توسـعه های  و  گسـترد  ه تر  زیسـت محیطی 
خـاص  انـواع  از  برخـی   )2006:2  ,Smith(. باشـد    
حوزه هـای گرد  شـگری بـه خصـوص بـا کوشـش های 
زند  ه سـاختن  بـاز   ، مجـد  دّ  (  )توسـعه  د  وباره سـازی 
یـا احیـا کـرد  ن نواحـی شـهری همپیونـد   اسـت. د  ر 
چنیـن مـوارد  ی اسـت کـه یک الِمـان از حوزه سـاخت 
د  سـت بشـر به طور طبیعـی بد  ل بـه بخشـی از ویژگی 
ذاتـی مـکان می گـرد  د   )کرِیـگ- اسـمیث  و فگِنـس 
 2008:42  ,Griffin, et al( از  نقـل  بـه  1995؛   ،
. بـر اسـاس نظـر لـَو )1993(، چهـار عامـل شـهرها را 
بـه سـمت توسـعه گرد  شـگری سـوق د  اد  ه اسـت: 1. 
کاهـش فعّالیّت هـای تولیـد  ی ایجـاد   شـد  ه طولانـی؛ 
2. نیـاز بـه سـاخت فعّالیّت هـای جد  یـد   اقتصـاد  ی یـا 
پوشـاند  ن بیـکاری بـالا؛ 3. اد  راک از گرد  شـگری بـه 
عنـوان یـک صنعـت رو بـه رشـد  ؛ 4. امیـد   بـه آن کـه 
حیـات  تجد  یـد    و  بازسـازی  د  ر  گرد  شـگری  توسـعه 
)لـَو،  بـود    خواهـد    نتیجه بخـش  شـهری  هسـته های 
1993: 1؛ بـه نقـل از )Chang, et al, 1996: 286 . به 
گفته استیوِنسـون )1998(، سـبک های توسـعه مجد  دّ   
د  رونـی شـهرها از اواخـر قـرن بیسـتم، از مکان هـای 
بـازار جشـنواره بـه حوزه هـای فرهنگـی به صـورت یک 
طیـف از اسـتراتژی های گرد  شـگری کـه شـامل برخی 
از د  سـتکاری د  ر سـاخت محیط زیسـت و تمرکـز بـر 
روی طیـف وسـیعی از فعّالیّت هـای هنـری، تفریحـی، 
امکانـات،  و  منابـع  و  زند  گـی  سـبک  و  اوقات فراغـت 
بـد  ل ونمایـان گرد  یـد    .)1998:102( اسـتراتژی های 

بازسـاخت شـهری اغلـب بـر جـذب طبقـه خـلّاق از 
میـان د  یگـران، بازگشـت بـه هسـته مراکـز شـهر از 
طریـق ارائـه امکانـات رفاهـی و ایجاد   محلّه هـای ممتاز 
تمرکـز می کننـد  . از آن جـا کـه تفریح و گرد  شـگری به 
مهم تریـن هزینـه پرد  اختـی مصرف کننـد  گان تبد  یـل 
شـد  ه، بـه همین د  لیـل تمرکز بر بازسـازی شـهری نیز 
-2006:101 ,Heying & et al(.  صورت گرفته است

)102
 3-پیشینه تحقیق

رافایـل  )2016( د  ر پژوهـش خـود   با عنـوان )اعتراض 
د  ر شـهر: بازسـاخت فضایـی شـهری و اختـلاف عقید  ه 
تغییـرات  د  ارد    اذعـان  نیویـورک، 1960- 2006(  د  ر 
قابل توجّـه، د  ر جایـی کـه اعتراضـات د  ر طـول زمـان 
د  ر آن مـکان رخ د  اد  ه اسـت د  ر فضاهایـی کـه سـلطه 
سـازمانی شـکل گرفتـه و باعـث ایجـاد   محوطه هـای 
یـا  مجـاورت  د  ر  بنگاهـی  یـا  سـازمانی  خصوصـی 
شـد  تّ  اسـت،  شـد  ه  عمومـی  مکان هـای  د  اخـل 
یافتـن اعتراضـات د  ر طـول زمـان را تجربـه کرد  ه انـد  . 
محیط زیسـت سـاخته شـد  ه و روابـط اجتماعـی ایجاد   
شـد  ه از آن، از اختـلاف عقایـد   قـد  رت تاثیـر پذیرفتـه 
اسـت. ژانـگ  )2013( د  ر تحقیق )بازاند  یشـی توسـعه 
شـهری و بازسـاخت جهانـی شـد  ن شـانگهای: نمونـه 
مطالعاتـی اثرات ناپایـد  ار قطار سریع السـیر د  ر نزد  یکی 
جوامـع حاشـیه روسـتایی جنـوب غربـی شـانگهای( 
بـه بازاند  یشـی شـهری و بازسـاخت جهانـی شـد  ن- 
پـرد  ازد  .  مـی  زیسـت محیطی  اجتماعـی-  تغییـرات 
نتایـج ایـن پژوهـش نشـان مـی د  هـد   بر هـم خـورد  ن 
قابلیّـت زند  گـی جوامـع  یکپارچگـی محیط زیسـت و 
بعـد   از ساخت و سـاز بـه سـبب حد  اّقـل سـه جنبـه از 
مشـکل ناکارایـی حکومـت، نقـص د  ر قانون گـذاری و 
نقـص د  ر برنامه ریـزی اسـت. بازاند  یشـی د  ر بازسـاخت 
مابیـن  بایـد    کـه  اسـت  مسـاله ای  شـهر  شهرسـازی 
مد  رن سـازی و حسّ نوسـتالژی مرد  م از گذشـته رابطه 
برقـرار کنـد  . کِراگـس  )2008( د  ر پژوهش خود   تحت 
عنـوان )گرد  شـگری و نوزایـش شـهری: یـک تجزیـه و 
تحلیـل از اد  راک، رفتـار و تجربه د  ر کوایز  سـلفورد  ( به 
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بررسـی گرد  شـگری- احیای شـهری می پـرد  ازد   نتایج 
تحقیـق او نشـان مـی د  هـد   ویژگی هـای مربـوط بـه 
محیـط فیزیکـی و الِمان هـای مقصـد   برای بسـیاری از 
افـراد   بازد  ید  کننـد  ه رضایت بخـش تلقـی شـد  ند  . افراد   
امکانـات خریـد   )المان هـای ثانویـّه(، عنصـر آب )المان 
اصلـی( و جذّابیّـت و پاکیزگـی د  ر مقصـد   را د  وسـت 
امّـا افـراد   حمل ونقـل عمومـی بـه اسـکله،  د  اشـتند  . 
قیمـت مـواد   غذایی و نوشـید  نی، رسـتوران بـا کیفیت 
مطلـوب  را  مقصـد    علامت هـای  و  آب وهـوا،  خـوب، 
ند  انسـتند  . آگاروال )2002( د  ر مقالـه خـود   بـا عنـوان 
زند  گـی  چرخـه  اسـتراحتگاه  گرد  شـگری  بازسـاخت 
سـواحل( بـه بررسـی چرخه زند  گـی باتلر - بازسـاخت 
فیزیکـی پرد  اختـه اسـت و نتایـج پژوهش حاکی اسـت  
از  اثبـات روابـط نظـری مابیـن چرخه زند  گی سـواحل 
از سـواحل  بازد  یـد    بازسـاخت مـی باشـد  . کاهـش  و 
متاثـّر از نیروهـای د  اخلـی و خارجـی و وضعیّت هـای 
تشـد  ید   رقابت پذیـری اخیـر د  ر بـازار اسـت. انحطـاط 
یـک تهد  یـد   مـد  اوم اسـت کـه ناگزیـر بـا د  وره چرخه 
حیـات یـا با یک د  وره تحـوّل )فاز سـرمایه گذاری( ویژه 

وابسـته و همپیونـد   اسـت. 
علـی اکبـری و همـکاران، )1394( د  ر پژوهـش خـود   
)نقـش اقتصـاد   محلـّی د  ر جریـان مـازاد   و بازسـاخت 
نظـام شـبکه منطقـه ای، مـورد  : اسـتان کرمـان( به این 
نتایـج د  سـت پید  ا کـرد  ه انـد  : ویژگی بـارز د  ر نیم  قرن 
اخیـر، تمرکـز آشـکار جمعیّـت د  ر مـاد  ر شـهر اصلـی 
و نخسـت شـهر ناحیـه )کرمـان( بـا د  رجـه برتـری د  ر 
نظام شـهری بود  ه اسـت. مرکز سـلطه اقتصـاد  ی )ماد  ر 
شـهر ناحیه(، بـا سـرمایه گذاری های قابل توجّه و جذب 
بیشـتر، رونـد    فعّالیّـت و جمعیّـت  اجتماعـی،  مـازاد   
برتـری خـود   را تثبیـت می کنـد   و د  ر انباشـت ثـروت 
و جمعیّتـی  اقتصـاد  ی  اد  اری،  فعّالیّت هـای  تمرکـز  و 
همچنان اد  امه د  ارد  . اگرچه برخی از شـهرها به آسـتانه 
جمعیّتـی شـهرهای میانـی د  سـت یافته انـد  ، امّـا بایـد   
اذعـان د  اشـت کـه تغییـرات چنـد  ان مهمّـی د  ر عرصه 
اقتصـاد  ی اتفـاق نیفتـاد  ه و گـذار از ایـن فرآینـد   برای 

بازسـاخت نظـام شـهری به عوامـل ویـژه و قد  رتمند  ی 
بسـتگی د  ارد   که تـوازن و تعاد  ل میان تولیـد   و مازاد   و 

جـذب واقعی آن را د  ر شـبکه میسّـر سـازد  .

4- روش  و منطقه پژوهش
4-1- روش تحقیق

روشـی کـه بـرای این پژوهـش بکار بـرد  ه شـد  ه، کمّی 
اسـت کـه بـر اسـاس هـد  ف کاربـرد  ی و ماهیّـت آن 
توصیفـی- تحلیلـی اسـت. ابـزار بـکار گرفتـه د  ر ایـن 
مطالعه، پرسشـنامه می باشـد  . جامعه آمـاری تحقیق را 
سرپرسـتان خانوار و کسـبه های شهر شـیراز د  ر مناطق 
می باشـند  ،  گرد  شـگری  جاذبـه  د  ارای  کـه  شـهری 
تشـکیل مـی د  هنـد  . بـر ایـن اسـاس، مطالعه بـر روی 
سـه  شـامل  کـه  شـیراز  گرد  شـگری  اصلـی  مناطـق 
منطقه از مناطق یازد  گانه شـهرد  اری شـیراز می باشـند   

)مناطـق یـک، سـه و هشـت( صـورت پذیرفـت. 
تصاد  فـی  پژوهـش، روش  ایـن  د  ر  نمونه گیـری  روش 
سـاد  ه د  ر د  سـترس انتخـاب شـد  ه اسـت. بر ایـن مبنا، 
تمـام اعضـای جامعـه آمـاری مناطـق د  ارای ظرفیّـت 
گرد  شـگری شـهری شـیراز )مناطق یک، سـه و هشت( 
برخورد  ارنـد  .  شـد  ن  انتخـاب  بـرای  برابـر  شـانس  از 
نمونه گیـری بـرای ایـن پژوهـش، بـر مبنـای آزمـون 
کوکران  انجام شـد  ه اسـت. تعد  اد   300 پرسشـنامه د  ر 
مناطـق توزیـع گرد  یـد   کـه بر این اسـاس تعـد  اد   240 

پرسشـنامه مـورد   قبـول قـرار گرفت.
جهـت روایـی پرسشـنامه، سـوال ها از مبانـی نظـری 
اسـاتید    نظـرات  از  اسـتفاد  ه  بـا  و  گرد  یـد    اسـتخراج 
د  انشـگاه د  ر ارتباط با گرد  شـگری و جغرافیای شـهری 
د  ر ارتبـاط بـا ایـن حـوزه، اصلاحـات اعمـال گرد  یـد  . 
بـرای محاسـبه یـا تعییـن پایایـی پرسشـنامه نیـز، از 
ضریـب آلفـای کرونبـاخ  که از د  قـت بالایـی برخورد  ار 

اسـت، اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت.
2-4- مد  ل مفهومی تحقیق

و  رشـد    مقولـه  حاضـر،  تحقیـق  مفهومـی  مـد  ل  د  ر 
توسـعه گرد  شـگری بـه عنـوان متغیّر مسـتقل و مقوله 
بازسـاخت بـه عنـوان متغیّـر وابسـته د  ر د  و سـر طیف 
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مـد  ل قـرار گرفته انـد  . 

3-4-فرضیّه های پژوهش
4-3-1- فرضیّه اصلی تحقیق

- بیـن گرد  شـگری شـهری و بازسـاخت شـهر شـیراز 
رابطـه معنـاد  اری وجـود   د  ارد  .

4-3-2-فرضیّه های فرعی تحقیق
1( میان رشـد   گرد  شـگری شیراز و بازسـاخت کالبد  ی 

)فیزیکـی( رابطه معنـاد  اری وجود   د  ارد  .
2( بین رشـد   گرد  شـگری شیراز و بازسـاخت اقتصاد  ی 

رابطه معنـاد  اری وجود   د  ارد  .
بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    میـان   )3
د  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  فرهنگـی  اجتماعـی- 

بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   )4
د  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  زیسـت محیطی 

5( میان رشـد   گرد  شـگری شـیراز و بازسـاخت نهاد  ی 
رابطـه معناد  اری وجـود   د  ارد  .

4-4-معرفی منطقه مورد   مطالعه
محـد  ود  ه مـورد   مطالعـه این پژوهـش، مناطـق 1، 3 و 
8 شـهر شـیراز بـه د  لیل وجـود   مکان های گرد  شـگری 
تاریخـی و جد  یـد   د  ر ایـن مناطق و حضور گرد  شـگران 
د  ر ایـن منطقه هـا بـه واسـطه د  ارا بـود  ن جاذبه هـای 
گرد  شـگری د  ر نظـر گرفتـه شـد  ه اسـت. شـهر شـیراز 
نـه تنهـا بـه عنـوان مرکز اسـتان، بلکـه به عنـوان یکی 
از کلانشـهرهای ایـران و یکـی از مراکز شـهری مهم د  ر 
جنـوب کشـور حائـز اهمّیّت اسـت. شـکل 2، موقعیّت 
محـد  ود  ه مطالعاتـی د  ر گسـتره فضایـی شـهر شـیراز 
را نشـان می د  هـد  . بـر ایـن اسـاس؛ همان گونـه کـه د  ر 
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جد ول 1: محاسبه آلفای ضریب کرونباخ از سوال های پرسشنامه؛ 
منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه

شکل 1: مد ل مفهومی تحقیق )منبع: نگارند گان، 1396(
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تصویـر بـه وضوح قابل مشـاهد  ه اسـت، مناطـق 1، 3 و 
8 شـهر شـیراز چسـبید  ه بـه هـم و د  ر کنـار یکد  یگـر 

واقـع شـد  ه اند  .
 

5- تجزیه و تحلیل د  اد  ه ها 
5-1-یافته های توصیفی

پرسشـنامه ها  از  شـد  ه  اسـتخراج  نتایـج  بررسـی 
نشـان می د  هـد  ؛ تعـد  اد   189 نفـر مـرد   و 50 نفـر زن 
پاسـخ د  هند  ه بود  ه انـد   کـه از ایـن میـان 79 د  رصـد   را 
مـرد  ان و 21 د  رصـد   را زنـان شـامل می شـد  ه اند  . سـنّ 
پاسـخ د  هند  گان به شـش رد  ه سـنّی تقسـیم شد   که بر 
این اسـاس تعد  اد   16 نفر 20 سـال و کمتـر، تعد  اد   87 
نفـر 21 تـا 30 سـال، تعـد  اد   69 نفـر 31 تا 40 سـال، 
تعـد  اد   35 نفـر 41 تـا 50 سـال، تعـد  اد   25 نفـر 51 تا 
60 سـال و تعـد  اد   6 نفـر 61 سـال بـه بـالا بود  ه انـد  . 
بررسـی نتایـج آمـار نشـان می د  هـد  ؛ 43,1 د  رصـد   از 
د  رصـد     21,3 د  یپلـم،  و  زیرد  یپلـم  پاسـخ د  هند  گان 

فوق د  یپلـم، 30,1 د  رصد   لیسـانس و 5,4 د  رصد   د  ارای 
مـد  رک کارشناسـی ارشـد   و بالاتـر بود  ه انـد  . د  ر ارتباط 
بـا وضعیّـت تاهـل نمونه آمـاری، آمـار تعـد  اد   136 نفر 
متاهـل و 104 مجـرد   را نشـان می د  هـد  . بررسـی آمار 
پاسـخ د  هند  گان نشـان می د  هـد  ؛ 97,9 د  رصـد   شـاغل 
بـالای  میـزان  د  لیـل  بود  ه انـد  .  بیـکار  د  رصـد     2,1 و 
شـاغلین، توزیـع بیشـتر پرسشـنامه ها میـان کسـبه و 
مغـازه د  اران د  ر محد  ود  ه هـای مکان هـای گرد  شـگری و 
تفریحـی سـه منطقه شـهری مـورد   مطالعه د  ر شـیراز 
بود  ه اسـت. از میان شـاغلین 93,3 د  رصد   د  ارای شـغل 
د  ارای شـغل  د  رصـد    و 0,8  سـایر  د  رصـد    آزاد  ، 5,8 

د  ولتـی بود  نـد  .
5-2- یافته های استنباطی

5-2-1- اثـر گرد  شـگری بر بازسـاخت فیزیکی 
طق منا

بـه اذعـان پاسـخ د  هند  گان د  ر ارتبـاط بـا بحـث اثـر 
مولفّـه  مناطـق،  فیزیکـی  بازسـاخت  بـر  گرد  شـگری 

شکل 2: موقعیّت محد ود ه مطالعاتی د ر گستره فضایی شهر شیراز
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بـا  قد  یمـی د  ر سـطح منطقـه شـهری شـد  ه اسـت، 

د  ارد  .  قـرار  اوّل  رتبـه  د  ر   )3,74( میانگیـن 

5-2-2- اثر گرد  شـگری بر بازسـاخت اقتصاد  ی 
طق منا

نتایـج آزمـون فرید  مـن د  ر رابطه بـا اثرات گرد  شـگری 
بـر بازسـاخت اقتصـاد  ی بیانگـر ایـن مد  عّاسـت کـه از 
میـان سـوالات، گزینه گرد  شـگری موجب ایجاد   شـغل 
د  ر بخـش هتـل د  اری و رسـتوران د  اری د  ر منطقـه بـا 

میانگیـن )4,59( د  ر جایـگاه اوّل قـرار د  ارد  .
اجتماعـی-  بازسـاخت  بـر  گرد  شـگری  5-2-3-اثـر 

مناطـق فرهنگـی 
گرد  شـگری  اثـرات  خصـوص  د  ر  کسـبه  و  سـاکنین 
مولفّـه  مناطـق،  فرهنگـی  اجتماعـی-  بازسـاخت  بـر 
تولیـد  ات  احیـای  و  حفـظ  موجـب  گرد  شـگری 

صنایع د  سـتی د  ر منطقـه بـا میانگیـن )3,98(، مولفّـه 
گرد  شـگری موجـب احسـاس غـرور سـاکنین بومی د  ر 
منطقـه بـا میانگیـن )3,88( را د  ر رتبه بعد  ی مهم ترین 
گرد  شـگری  فرهنگـی  اجتماعـی-  اثـر  مولفّه هـای 

د  انسـته اند  .
5-2-4- اثر گرد  شـگری بر بازساخت زیست محیطی 

مناطق
آمارهـای برگرفتـه از پرسشـنامه ها بیانگر ایـن موضوع 
بازسـاخت  بـر  گرد  شـگری  اثـر  بیشـترین  کـه  اسـت 
زیسـت محیطی، مربـوط بـه مولفّـه گرد  شـگری موجب 
افزایـش ترافیک شـهری د  ر منطقه بـا میانگین )4,21( 

است.
بازسـاخت  بـر  گرد  شـگری  اثـر   -5-2-5

مناطـق نهـاد  ی  سیاسـی- 
د  ر  مناطـق  کسـبه  و  سـاکنین  از  نظرسـنجی  نتایـج 
سیاسـی-  بازسـاخت  بـر  گرد  شـگری  اثـر  خصـوص 

 توزیع شاغلین، بالای میزان ددی   اندبوده بیکار درصد 2.1 و شاغ  درصد 97.9 دهد؛می نشان دهندگانپاسخ
 منطقهه سهه تفریحهی و گردشهگری ههایمکان هایمحدوده در دارانمغازه و کسبه میان هاپرسشنامه بیشتر
 0.8 و سایر درصد 5.8 آزاد، شغ  دارای درصد 93.3 شاغلین میان از  است بوده شیراز در مطادعه مورد شهری
 بودند  دودتی شغ  دارای درصد

 
 های استنباطییافته -5-2

 ارر گردشگری بر بازساخت فیزیکی مناطق -5-2-1
طق، مودّفه گردشگری دهندگان در ارتباط با بحث ارر گردشگری بر بازساخت فیزیکی منابه اذعان پاسخ

( در رتبه 3.74های ادیمی در سطح منطقه شهری شده است، با میانگین پموجب ترمیم و حفاظت از مکان
 اوّ  ارار دارد  

 

 فیزیکی: ادراک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت 2جدو  
 میانگین رتبه

خیلی  میانگین فریدمن
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

  هامودّفه کم

سطح ادراک از ارر گردشگری بر  زیباسازی  21.2 28 30.5 15.7 4.7 2.55 3.73 2
بازساخت فیزیکی

 شبکه ارتباطی مناسب شهری  21.1 30.4 31.6 14.8 2.1 2.46 3.55 3 

 های جدید ایجاد زیرساخت  25.2 26.5 33.6 12.2 2.5 2.40 3.44 5

 روی مسیرهای ویژه پیاده 28.5 27.2 27.6 14.2 2.5 2.35 3.32 6

 فضاسازی و ایجاد پارک  23.3 29.7 30.5 13.1 3.4 2.44 3.49 4

 های ادیمی ترمیم و حفاظت از مکان  21 30.7 37 8.8 2.5 2.41 3.74 1

 (1396پرسشنامه، پمنبع: نتای  مستترج از 
 

ارر گردشگری بر بازساخت اات ادی مناطق -2-2-5  
نتای  آزمون فریدمن در رابطه با اررا  گردشگری بر بازساخت اات ادی بیانگر این مدّعاست که از میهان 

( در 4.59میانگین پ داری در منطقه باداری و رستورانسوالا ، گزینه گردشگری موجب ایجاد شغ  در بتش هت 
 ارار دارد جایگاه اوّ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

: ادراک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت اات ادی 3جدو    

جد ول 2: اد راک جامعه آماری از اثرات گرد شگری بر بازساخت فیزیکی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

 رتبه

 میانگین
 فریدمن

 میانگین

 خیلی زیاد

 زیاد

 متوسط

 کم

 خیلی کم

مودّفه
ها

  

بهبود وضعیّت شغلی   35.6 25.8 26.7 8.9 3 2.18 3.23 4 ارر گردشگری بر بازساخت  
 اات ادی

ایجاد و افزایش تنوّع شغلی  32.6 30.9 26.3 6.4 3.8 2.18 3.16 5  
 شغ  برای زنان و جوانان  37.1 37.1 16.5 6.3 3 2.01 2.83 6
دستیاشتغا  در بتش تودیدا  صنایع 29.8 25.1 28.5 12.3 4.3 2.36 3.58 3  
درآمدکسب   26.5 29.9 26.9 10.7 6 2.40 3.60 2  

داری و ایجاد شغ  در بتش هت  16.5 16.1 34.3 24.6 8.5 2.92 4.59 1
داری رستوران  

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 
 
 

 

فرهنگی مناطق -ارر گردشگری بر بازساخت اجتماعی-3-2-5  
فرهنگی مناطق، مودّفه گردشهگری  -ساکنین و کسبه در خ وص اررا  گردشگری بر بازساخت اجتماعی

(، مودّفه گردشگری موجب احسها  غهرور 3.98دستی در منطقه با میانگین پموجب حفظ و احیای تودیدا  صنایع
فرهنگهی  -های ارهر اجتمهاعیتهرین مودّفهه( را در رتبهه بعهدی مهم3.88ساکنین بومی در منطقه بها میهانگین پ

 اند گردشگری دانسته
 

فرهنگی  -: ادراک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت اجتماعی4جدو    

 رتبه

میانگین 
 فریدمن

 میانگین

 زیادخیلی 

 زیاد

 متوسط

 کم

 خیلی کم

مودّفه
ها

 

 

ارر گردشگری بر بازساخت  تغییرا  فرهنگ بومی  35.3 28.1 28.9 5.1 2.6 2.11 3.21 4
اجتماعی
- 

فرهنگی
 

 از بین رفتن هویّت فرهنگی  32.8 39.7 18.1 5.2 4.3 2.09 3.12 5
 احسا  غرور ساکنین بومی  23.9 23.5 29.1 16.1 7.4 2.60 3.88 2
دستیحفظ و احیای تودیدا  صنایع 17.9 28.4 34.1 14.8 4.8 2.60 3.98 1  
های اجتماعی افزایش ناهنجاری 38.8 30.2 19 7.3 4.7 2.09 3.06 6  
 افزایش تعلّقا  مکانی و ماندگاری جمعیّت  22.4 30.2 33.6 8.2 5.6 2.44 3.75 3

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

محیطی مناطقارر گردشگری بر بازساخت زیست -4-2-5  
ها بیانگر این موضهوع اسهت کهه بیشهترین ارهر گردشهگری بهر بازسهاخت آمارهای برگرفته از پرسشنامه

  ( است4.21به مودّفه گردشگری موجب افزایش ترافیک شهری در منطقه با میانگین پمحیطی، مربوط زیست
 

محیطی: ادراک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت زیست5جدو   
 

جد ول 3: اد راک جامعه آماری از اثرات گرد شگری بر بازساخت اقتصاد ی ؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396
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نهـاد  ی ایـن مطلـب را نشـان می د  هـد   کـه از میـان 
پرسـش ها، گزینـه گرد  شـگری موجب بهبـود   وضعیّت 
سـرمایه گذاری د  ر مناطـق گرد  شـگری شـهر شـیراز با 

میانگیـن )3,98( د  ر رتبـه اوّل قـرار گرفتـه اسـت.
5-2-6-تفـاوت میان مناطق د  ر سـطح توسـعه 

گرد  شـگری
د  ر خصـوص تفـاوت د  ر توسـعه گرد  شـگری یـا اهمّیّت 

گرد  شـگری از د  یـد  گاه سـاکنین مناطـق، آزمـون آنـوا 
نشـان د  اد   سـاکنین هر سـه منطقه شـهری شـیراز د  ر 
ارتبـاط بـا توسـعه گرد  شـگری نظـر تقریبـا یکسـانی 
د  ارنـد  . بـا ایـن تفـاوت کـه  منطقـه 1 شـهری شـیراز 
بـا کمـی اختـلاف و بـا میانگیـن )3,54( د  ر رد  ه اوّل، 
منطقـه 8 با میانگیـن )3,48( د  ر جای د  وّم و منطقه 3 
بـا میانگیـن )3,45( د  ر رتبـه سـوّم قـرار د  ارد  . بنابراین 

 رتبه

 میانگین
 فریدمن

 میانگین

 خیلی زیاد

 زیاد

 متوسط

 کم

 خیلی کم

مودّفه
ها

  

بهبود وضعیّت شغلی   35.6 25.8 26.7 8.9 3 2.18 3.23 4 ارر گردشگری بر بازساخت  
 اات ادی

ایجاد و افزایش تنوّع شغلی  32.6 30.9 26.3 6.4 3.8 2.18 3.16 5  
 شغ  برای زنان و جوانان  37.1 37.1 16.5 6.3 3 2.01 2.83 6
دستیاشتغا  در بتش تودیدا  صنایع 29.8 25.1 28.5 12.3 4.3 2.36 3.58 3  
درآمدکسب   26.5 29.9 26.9 10.7 6 2.40 3.60 2  

داری و ایجاد شغ  در بتش هت  16.5 16.1 34.3 24.6 8.5 2.92 4.59 1
داری رستوران  

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 
 
 

 

فرهنگی مناطق -ارر گردشگری بر بازساخت اجتماعی-3-2-5  
فرهنگی مناطق، مودّفه گردشهگری  -ساکنین و کسبه در خ وص اررا  گردشگری بر بازساخت اجتماعی

(، مودّفه گردشگری موجب احسها  غهرور 3.98دستی در منطقه با میانگین پموجب حفظ و احیای تودیدا  صنایع
فرهنگهی  -های ارهر اجتمهاعیتهرین مودّفهه( را در رتبهه بعهدی مهم3.88ساکنین بومی در منطقه بها میهانگین پ

 اند گردشگری دانسته
 

فرهنگی  -: ادراک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت اجتماعی4جدو    

 رتبه

میانگین 
 فریدمن

 میانگین

 زیادخیلی 

 زیاد

 متوسط

 کم

 خیلی کم

مودّفه
ها

 

 

ارر گردشگری بر بازساخت  تغییرا  فرهنگ بومی  35.3 28.1 28.9 5.1 2.6 2.11 3.21 4
اجتماعی
- 

فرهنگی
 

 از بین رفتن هویّت فرهنگی  32.8 39.7 18.1 5.2 4.3 2.09 3.12 5
 احسا  غرور ساکنین بومی  23.9 23.5 29.1 16.1 7.4 2.60 3.88 2
دستیحفظ و احیای تودیدا  صنایع 17.9 28.4 34.1 14.8 4.8 2.60 3.98 1  
های اجتماعی افزایش ناهنجاری 38.8 30.2 19 7.3 4.7 2.09 3.06 6  
 افزایش تعلّقا  مکانی و ماندگاری جمعیّت  22.4 30.2 33.6 8.2 5.6 2.44 3.75 3

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

محیطی مناطقارر گردشگری بر بازساخت زیست -4-2-5  
ها بیانگر این موضهوع اسهت کهه بیشهترین ارهر گردشهگری بهر بازسهاخت آمارهای برگرفته از پرسشنامه

  ( است4.21به مودّفه گردشگری موجب افزایش ترافیک شهری در منطقه با میانگین پمحیطی، مربوط زیست
 

محیطی: ادراک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت زیست5جدو   
 

جد ول 4: اد راک جامعه آماری از اثرات گرد شگری بر بازساخت اجتماعی- فرهنگی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

خیلی  میانگین فریدمن رتبه
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

هامودّفه کم   

ارر گردشگری بر بازساخت  افزایش ترافیک شهری  18.6 17.8 27.5 19.5 16.5 2.97 4.21 1
زیست

محیطی
 

 برهم خوردن آرامش شهروندان  30.5 23.7 31.4 10.6 3.8 2.33 3.14 5
 محیطی بهبود وضعیّت زیست 26.5 25.2 36.3 9.4 2.6 2.36 3.18 4
محیطی ارتقای رفتار زیست 19.2 29.5 35.9 12 3.4 2.51 3.44 3  

 بهبود طراّحی شهری 21.8 23.9 34.6 15.4 4.3 2.56 3.58 2
 در دستر  بودن امکانا   22.8 24.5 36.3 13.9 2.5 2.49 3.44 3

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
نهادی مناطق -ارر گردشگری بر بازساخت سیاسی -5-2-5  

نههادی ایهن  -نتای  نظرسنجی از ساکنین و کسبه مناطق در خ وص ارر گردشگری بر بازساخت سیاسی
گذاری در منهاطق ها، گزینه گردشگری موجب بهبود وضهعیّت سهرمایهدهد که از میان پرسشمطلب را نشان می

 ارار گرفته است ( در رتبه اوّ  3.98با میانگین پگردشگری شهر شیراز 
 

نهادی -اک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت سیاسی: ادر6جدو    
 میانگین رتبه

خیلی  میانگین فریدمن
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

هامودّفه کم   

رر گردشگری بر بازساخت سیاسی بهبود عملکرد مدیران شهری 28.9 36.4 23 9.6 2.1 2.20 3.29 4
- 

 نهادی

 افزایش آگاهی مدیران  18.1 38.2 29.4 11.8 2.5 2.42 3.82 2

مدیریّت مطلوب مشکلا  ترافیکی در  31.8 36.8 25.1 5.9 0.4 2.06 3.10 6
 شهر

 بهبود وضعیّت  19.8 28.3 37.6 11.8 2.5 2.49 3.98 1
درک مدیران از اررا  و پیامدهای  25.6 29 33.6 8.8 2.9 2.34 3.64 3

 مطلوب 
 هماهنگی بین مدیران و دیگر مسوولان  30.3 36.6 26.9 4.2 2.1 2.11 3.16 5

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 
 

تفاو  میان مناطق در سطح توسعه گردشگری-6-2-5  
در خ وص تفاو  در توسعه گردشگری یا اهمّیّت گردشگری از دیدگاه ساکنین مناطق، آزمون آنوا نشان 
داد ساکنین هر سه منطقه شهری شیراز در ارتباط با توسعه گردشگری نظر تقریبا یکسانی دارند  با این تفاو  که  

( در جای دومّ 3.48با میانگین پ 8 ، منطقه ( در رده او3.54ّشهری شیراز با کمی اختلاف و با میانگین پ 1منطقه 
گونه بیان کرد که از دید سهاکنین، ههر توان این( در رتبه سوّم ارار دارد  بنابراین می3.45با میانگین پ 3و منطقه 

 ها، از ظرفیتّ لازم و بالایی جهت فعّادیّت برخوردار است  سه منطقه به دحاظ پذیرش گردشگر و برخورداری جاذبه
: نتای  آزمون واریانس برای توصیک میانگین هر منطقه در توسعه گردشگری7 جدو  

 

خیلی  میانگین فریدمن رتبه
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

هامودّفه کم   

ارر گردشگری بر بازساخت  افزایش ترافیک شهری  18.6 17.8 27.5 19.5 16.5 2.97 4.21 1
زیست

محیطی
 

 برهم خوردن آرامش شهروندان  30.5 23.7 31.4 10.6 3.8 2.33 3.14 5
 محیطی بهبود وضعیّت زیست 26.5 25.2 36.3 9.4 2.6 2.36 3.18 4
محیطی ارتقای رفتار زیست 19.2 29.5 35.9 12 3.4 2.51 3.44 3  

 بهبود طراّحی شهری 21.8 23.9 34.6 15.4 4.3 2.56 3.58 2
 در دستر  بودن امکانا   22.8 24.5 36.3 13.9 2.5 2.49 3.44 3

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
نهادی مناطق -ارر گردشگری بر بازساخت سیاسی -5-2-5  

نههادی ایهن  -نتای  نظرسنجی از ساکنین و کسبه مناطق در خ وص ارر گردشگری بر بازساخت سیاسی
گذاری در منهاطق ها، گزینه گردشگری موجب بهبود وضهعیّت سهرمایهدهد که از میان پرسشمطلب را نشان می

 ارار گرفته است ( در رتبه اوّ  3.98با میانگین پگردشگری شهر شیراز 
 

نهادی -اک جامعه آماری از اررا  گردشگری بر بازساخت سیاسی: ادر6جدو    
 میانگین رتبه

خیلی  میانگین فریدمن
خیلی  کم متوسط زیاد زیاد

هامودّفه کم   

رر گردشگری بر بازساخت سیاسی بهبود عملکرد مدیران شهری 28.9 36.4 23 9.6 2.1 2.20 3.29 4
- 

 نهادی

 افزایش آگاهی مدیران  18.1 38.2 29.4 11.8 2.5 2.42 3.82 2

مدیریّت مطلوب مشکلا  ترافیکی در  31.8 36.8 25.1 5.9 0.4 2.06 3.10 6
 شهر

 بهبود وضعیّت  19.8 28.3 37.6 11.8 2.5 2.49 3.98 1
درک مدیران از اررا  و پیامدهای  25.6 29 33.6 8.8 2.9 2.34 3.64 3

 مطلوب 
 هماهنگی بین مدیران و دیگر مسوولان  30.3 36.6 26.9 4.2 2.1 2.11 3.16 5

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 
 

تفاو  میان مناطق در سطح توسعه گردشگری-6-2-5  
در خ وص تفاو  در توسعه گردشگری یا اهمّیّت گردشگری از دیدگاه ساکنین مناطق، آزمون آنوا نشان 
داد ساکنین هر سه منطقه شهری شیراز در ارتباط با توسعه گردشگری نظر تقریبا یکسانی دارند  با این تفاو  که  

( در جای دومّ 3.48با میانگین پ 8 ، منطقه ( در رده او3.54ّشهری شیراز با کمی اختلاف و با میانگین پ 1منطقه 
گونه بیان کرد که از دید سهاکنین، ههر توان این( در رتبه سوّم ارار دارد  بنابراین می3.45با میانگین پ 3و منطقه 

 ها، از ظرفیتّ لازم و بالایی جهت فعّادیّت برخوردار است  سه منطقه به دحاظ پذیرش گردشگر و برخورداری جاذبه
: نتای  آزمون واریانس برای توصیک میانگین هر منطقه در توسعه گردشگری7 جدو  

 

جد ول5: اد راک جامعه آماری از اثرات گرد شگری بر بازساخت زیست محیطی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

جد ول 6: اد راک جامعه آماری از اثرات گرد شگری بر بازساخت سیاسی- نهاد ی؛ منبع: نتایج مستخرج از 
پرسشنامه، 1396
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می تـوان این گونـه بیـان کـرد   کـه از د  ید   سـاکنین، هر 
سـه منطقه به لحـاظ پذیرش گرد  شـگر و برخـورد  اری 
فعّالیّـت  جهـت  بالایـی  و  لازم  ظرفیّـت  از  جاذبه هـا، 

اسـت.  برخورد  ار 
از آزمـون آنـوا بـه بررسـی تفـاوت میان مناطـق 1، 3 و 
8 شـهری شـیراز د  ر توسـعه گرد  شـگری پراخته شـد  ه 
اسـت. نتایـج یافته هـا حاکی از آن اسـت که بـالا بود  ن 
بـه  نسـبت  فیشـر  آمـاره  سـطح معنـاد  اری )0,691( 
سـطح خطـای )0,05( مویدّ   این نکته اسـت که تفاوت 
چند  انـی از بابـت توسـعه گرد  شـگری د  ر سـه منطقـه 

نـد  ارد  . وجود   
5-2-7- تفاوت میان مناطق د  ر بازساخت

جهـت تعییـن اختلاف د  ر بازسـاخت میان سـه منطقه 
مـورد   مطالعـه آزمون آنوا نشـان د  اد  ، منطقه 1 شـهری 
شـیراز بـا میانگیـن )2,52( از وضعیّـت بهتری نسـبت 
بـه د  یگـر مناطـق برخـورد  ار اسـت. بعـد   از آن منطقـه 
8 یـا بافـت تاریخـی بـا میانگیـن )2,40( و منطقه 3 با 
میانگیـن )2,20( د  ر مـکان آخـر بازسـاخت قـرار د  ارد  . 
ایـن بـد  ان معنـی اسـت کـه از د  ید   سـاکنین و کسـبه 
بازسـاخت بیشـتری د  ر منطقه 1 شـهری شیراز صورت 

پذیرفتـه، همچنیـن منطقـه 8 از وضعیّـت متوسّـطی 
از وضعیّـت  نهایـت منطقـه 3  برخـورد  ار اسـت و د  ر 
مطلوبـی د  ر بازسـاخت منطقـه ای برخـورد  ار نیسـت. 
آزمـون آنـوا بـه تفـاوت میـان مناطـق د  ر بازسـاخت 
می پـرد  ازد  . نتیجـه برگرفتـه شـد  ه از آن، پاییـن بود  ن 
بـه  آمـاره فیشـر نسـبت  سـطح معنـاد  اری )0,002( 
سـطح خطـای )0,05( را نشـان می د  هـد   کـه تفـاوت 
تقریبـا معناد  اری مابین بازسـاخت مناطـق وجود   د  ارد  .

برای مقایسـه زوجی مابین مناطق د  ر تاثیر گرد  شـگری 
بـر بازسـاخت مناطـق از آزمون شـفه بهره گرفته شـد  . 
کـه  نشـان می د  هـد    زوجـی  مقایسـه  ترتیـب  بد  یـن 
بیشـترین تفـاوت د  ر بازسـاخت منتـجّ از گرد  شـگری 

بیـن مناطـق 1 و 3 اتفّـاق افتاد  ه اسـت.
بـرای د  رک وضعیّـت هـر یـک از مولفّه هـا بـا توجـه به 
فاصلـه ای بـود  ن د  اد  ه هـا و د  رک تفـاوت بیـن میانگین 
وضـع موجود   و میانـه نظری از آزمون تـی تک نمونه ای 
اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت. د  ر جد  ول شـماره 12، از آزمون 
تـی، نتایـج نشـان می د  هـد   کـه میانگین بد  سـت آمد  ه 
بـرای مولفّـه بازسـاخت کالبـد  ی برابـر بـا )2,4( که د  ر 
مقایسـه با میانه نظری 2,5 میـزان پایین تری را نمایش 

 گردشگری
انحراف  میانگین تعداد منطقه

 معیار
خطای 
 استاندارد

درصد 95اطمینان در سطح  کمتری 
 ن

 بیشترین
 حدّ بالا حدّ پایین

1 80 3.5417 0.61289 0.06852 3.4350 3.6781 2.33 5.00 
3 80 3.4550 0.71058 0.07244 3.2969 3.6132 1.89 5.00 
8 80 3.4854 0.61129 0.06834 3.3494 3.6215 1.33 4.56 
 5.00 1.33 3.5760 3.4120 0.04163 0.64488 3.4940 240 ک 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

توسهعه گردشهگری پراختهه شهده شهری شهیراز در  8و  3، 1از آزمون آنوا به بررسی تفاو  میان مناطق 
سهطح خطهای ( آماره فیشر نسبت بهه 0.691ها حاکی از آن است که بالا بودن سطح معناداری پاست  نتای  یافته

 ( مویّد این نکته است که تفاو  چندانی از بابت توسعه گردشگری در سه منطقه وجود ندارد 0.05پ
 
 
 

گروهی گروهی و درون: نتای  آزمون واریانس برای ارتباط بین8جدو    
 سطح معناداری آماره فیشر میانگین مربعا  درجه آزادی مجموع مربعا  گردشگری

گروهیبین  0.309 2 0.155 0.370 0.691 
گروهیدرون  99.084 237 0.418   

    239 99.393 ک 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 

تفاو  میان مناطق در بازساخت -7-2-5  
شههری  1جهت تعیین اختلاف در بازساخت میان سه منطقه مورد مطادعه آزمون آنهوا نشهان داد، منطقهه 

یها بافهت  8( از وضعیّت بهتری نسبت به دیگر مناطق برخوردار اسهت  بعهد از آن منطقهه 2.52شیراز با میانگین پ
( در مکان آخر بازساخت ارار دارد  این بدان معنهی اسهت 2.20با میانگین پ 3( و منطقه 2.40تاریتی با میانگین پ

از  8شهری شیراز صهور  پذیرفتهه، همچنهین منطقهه  1که از دید ساکنین و کسبه بازساخت بیشتری در منطقه 
 سهت ای برخوردار نیاز وضعیّت مطلوبی در بازساخت منطقه 3وضعیّت متوسطّی برخوردار است و در نهایت منطقه 
پردازد  نتیجه برگرفته شده از آن، پایین بودن سهطح معنهاداری آزمون آنوا به تفاو  میان مناطق در بازساخت می

دهد که تفاو  تقریبا معنهاداری مهابین بازسهاخت ( را نشان می0.05( آماره فیشر نسبت به سطح خطای پ0.002پ
 مناطق وجود دارد 

 نتای  آزمون واریانس برای توصیک میانگین هر منطقه در بازساخت  :9جدو  
  بازساخت 

انحراف  میانگین تعداد منطقه
 معیار

خطای 
 استاندارد

درصد 95اطمینان در سطح   بیشترین کمترین 
 حدّ بالا حدّ پایین

1 80 2.5297 0.57230 0.06398 2.4023 2.6570 1.23 4.23 

 گردشگری
انحراف  میانگین تعداد منطقه

 معیار
خطای 
 استاندارد

درصد 95اطمینان در سطح  کمتری 
 ن

 بیشترین
 حدّ بالا حدّ پایین

1 80 3.5417 0.61289 0.06852 3.4350 3.6781 2.33 5.00 
3 80 3.4550 0.71058 0.07244 3.2969 3.6132 1.89 5.00 
8 80 3.4854 0.61129 0.06834 3.3494 3.6215 1.33 4.56 
 5.00 1.33 3.5760 3.4120 0.04163 0.64488 3.4940 240 ک 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

توسهعه گردشهگری پراختهه شهده شهری شهیراز در  8و  3، 1از آزمون آنوا به بررسی تفاو  میان مناطق 
سهطح خطهای ( آماره فیشر نسبت بهه 0.691ها حاکی از آن است که بالا بودن سطح معناداری پاست  نتای  یافته

 ( مویّد این نکته است که تفاو  چندانی از بابت توسعه گردشگری در سه منطقه وجود ندارد 0.05پ
 
 
 

گروهی گروهی و درون: نتای  آزمون واریانس برای ارتباط بین8جدو    
 سطح معناداری آماره فیشر میانگین مربعا  درجه آزادی مجموع مربعا  گردشگری

گروهیبین  0.309 2 0.155 0.370 0.691 
گروهیدرون  99.084 237 0.418   

    239 99.393 ک 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 

تفاو  میان مناطق در بازساخت -7-2-5  
شههری  1جهت تعیین اختلاف در بازساخت میان سه منطقه مورد مطادعه آزمون آنهوا نشهان داد، منطقهه 

یها بافهت  8( از وضعیّت بهتری نسبت به دیگر مناطق برخوردار اسهت  بعهد از آن منطقهه 2.52شیراز با میانگین پ
( در مکان آخر بازساخت ارار دارد  این بدان معنهی اسهت 2.20با میانگین پ 3( و منطقه 2.40تاریتی با میانگین پ

از  8شهری شیراز صهور  پذیرفتهه، همچنهین منطقهه  1که از دید ساکنین و کسبه بازساخت بیشتری در منطقه 
 سهت ای برخوردار نیاز وضعیّت مطلوبی در بازساخت منطقه 3وضعیّت متوسطّی برخوردار است و در نهایت منطقه 
پردازد  نتیجه برگرفته شده از آن، پایین بودن سهطح معنهاداری آزمون آنوا به تفاو  میان مناطق در بازساخت می

دهد که تفاو  تقریبا معنهاداری مهابین بازسهاخت ( را نشان می0.05( آماره فیشر نسبت به سطح خطای پ0.002پ
 مناطق وجود دارد 

 نتای  آزمون واریانس برای توصیک میانگین هر منطقه در بازساخت  :9جدو  
  بازساخت 

انحراف  میانگین تعداد منطقه
 معیار

خطای 
 استاندارد

درصد 95اطمینان در سطح   بیشترین کمترین 
 حدّ بالا حدّ پایین

1 80 2.5297 0.57230 0.06398 2.4023 2.6570 1.23 4.23 

جد ول7: نتایج آزمون واریانس برای توصیف میانگین هر منطقه د ر توسعه گرد شگری؛ منبع: نتایج مستخرج از 
پرسشنامه، 1396

جد ول 8: نتایج آزمون واریانس برای ارتباط؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396(
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می          د  هـد   و نیـز سـطح معنـاد  اری محاسـبه شـد  ه برای 
ایـن مولفّه برابر بـا )0,000( اسـت و بیانگر این موضوع 
اسـت که اکثر پاسـخگویان اذعان د  اشـته    اند   کـه مولفّه 
بازسـاخت فیزیکـی د  ر اثـر عملکـرد   گرد  شـگری تاثیر 
از  آمـد  ه  بد  سـت  میانگیـن  اسـت.  پذیرفتـه  را  کمـی 
بازسـاخت اقتصـاد  ی )2,3( د  ر مقایسـه بـا میانه نظری 
2,5 و سـطح معنـاد  اری )0,000( نشـان می د  هـد   کـه 
د  ر ایـن مولفّـه نظـر عموم بـر این بود  ه که گرد  شـگری 
موجـب بازسـاخت اقتصـاد  ی ضعیفی د  ر مناطق شـد  ه 
اسـت. د  ر خصوص مولفّه بازساخت اجتماعی- فرهنگی 

میانگیـن بد  سـت آمـد  ه عـد  د   )2,2( را د  ر مقایسـه بـا 
میانـه نظـری 2,5 و سـطح معنـاد  اری )0,000( نشـان 
می د  هـد  ، ایـن موضـوع نیز بیانگر آن اسـت کـه از د  ید   
سـاکنین و کسبه، گرد  شـگری د  ر بازساخت اجتماعی- 
فرهنگـی مناطـق اثـر چند  انـی بجای نگذاشـته اسـت. 
زیسـت محیطی  بازسـاخت  مولفّـه  بـا  ارتبـاط  د  ر  امّـا 
میانگیـن 2,5 د  ر قیـاس بـا میانـه نظـری )2,5( و بـا 
اسـت  ایـن  نشـان د  هند  ه  معنـاد  اری )0,000(  سـطح 
کـه د  ر اثـر گرد  شـگری، بازسـاخت زیسـت محیطی د  ر 
مناطـق تاثیـر بـه نسـبت متوسّـطی را پذیرفته اسـت. 

 گردشگری
انحراف  میانگین تعداد منطقه

 معیار
خطای 
 استاندارد

درصد 95اطمینان در سطح  کمتری 
 ن

 بیشترین
 حدّ بالا حدّ پایین

1 80 3.5417 0.61289 0.06852 3.4350 3.6781 2.33 5.00 
3 80 3.4550 0.71058 0.07244 3.2969 3.6132 1.89 5.00 
8 80 3.4854 0.61129 0.06834 3.3494 3.6215 1.33 4.56 
 5.00 1.33 3.5760 3.4120 0.04163 0.64488 3.4940 240 ک 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

توسهعه گردشهگری پراختهه شهده شهری شهیراز در  8و  3، 1از آزمون آنوا به بررسی تفاو  میان مناطق 
سهطح خطهای ( آماره فیشر نسبت بهه 0.691ها حاکی از آن است که بالا بودن سطح معناداری پاست  نتای  یافته

 ( مویّد این نکته است که تفاو  چندانی از بابت توسعه گردشگری در سه منطقه وجود ندارد 0.05پ
 
 
 

گروهی گروهی و درون: نتای  آزمون واریانس برای ارتباط بین8جدو    
 سطح معناداری آماره فیشر میانگین مربعا  درجه آزادی مجموع مربعا  گردشگری

گروهیبین  0.309 2 0.155 0.370 0.691 
گروهیدرون  99.084 237 0.418   

    239 99.393 ک 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 

تفاو  میان مناطق در بازساخت -7-2-5  
شههری  1جهت تعیین اختلاف در بازساخت میان سه منطقه مورد مطادعه آزمون آنهوا نشهان داد، منطقهه 

یها بافهت  8( از وضعیّت بهتری نسبت به دیگر مناطق برخوردار اسهت  بعهد از آن منطقهه 2.52شیراز با میانگین پ
( در مکان آخر بازساخت ارار دارد  این بدان معنهی اسهت 2.20با میانگین پ 3( و منطقه 2.40تاریتی با میانگین پ

از  8شهری شیراز صهور  پذیرفتهه، همچنهین منطقهه  1که از دید ساکنین و کسبه بازساخت بیشتری در منطقه 
 سهت ای برخوردار نیاز وضعیّت مطلوبی در بازساخت منطقه 3وضعیّت متوسطّی برخوردار است و در نهایت منطقه 
پردازد  نتیجه برگرفته شده از آن، پایین بودن سهطح معنهاداری آزمون آنوا به تفاو  میان مناطق در بازساخت می

دهد که تفاو  تقریبا معنهاداری مهابین بازسهاخت ( را نشان می0.05( آماره فیشر نسبت به سطح خطای پ0.002پ
 مناطق وجود دارد 

 نتای  آزمون واریانس برای توصیک میانگین هر منطقه در بازساخت  :9جدو  
  بازساخت 

انحراف  میانگین تعداد منطقه
 معیار

خطای 
 استاندارد

درصد 95اطمینان در سطح   بیشترین کمترین 
 حدّ بالا حدّ پایین

1 80 2.5297 0.57230 0.06398 2.4023 2.6570 1.23 4.23 
3 80 2.2043 0.60305 0.06742 2.0701 2.3385 1.03 3.53 
8 80 2.4045 0.57707 0.06452 2.2761 2.5329 1.40 3.83 
 4.23 1.03 2.4554 2.3035 0.03855 0.59714 2.3795 240 ک 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
بر بازساخت مناطق از آزمون شفه بهره گرفتهه شهد  برای مقایسه زوجی مابین مناطق در تاریر گردشگری 

 3و  1دهد که بیشترین تفاو  در بازساخت منت ّ از گردشگری بهین منهاطق بدین ترتیب مقایسه زوجی نشان می
 اتّفاق افتاده است 

 
 : نتای  آزمون شفه برای مقایسه زوجی میان مناطق11جدو  
     متغیّر وابسته: بازساخت

کد  کد منطقه 
 منطقه

تفاو  میانگین  سطح  خطای استاندارد 
 معناداری

 95اطمینان در سطح 
 درصد

 حدّ بالا حدّ پایین 
 
 شفه

 

1 3 0.32540* 0.09239 0.002 0.0978 0.5530 
8 0.12516 0.09239 0.401 -0.1024 0.3527 

3 1 -0.32540* 0.09239 0.002 -0.5530 -0.0978 
8 -0.20024 0.09239 0.098 -0.4278 0.0273 

8 1 -0.12516 0.09239 0.401 -0.3527 0.1024 
3 0.20024 0.09239 0.098 -0.0273 0.4278 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه،  

 

ها و درک تفاو  بین میانگین وضع ای بودن دادهفاصلهها با توجه به برای درک وضعیّت هر یک از مودّفه
از آزمون تی، نتای  نشان  ،12 شماره ای استفاده شده است  در جدو نمونهموجود و میانه نظری از آزمون تی تک

 2.5( که در مقایسهه بها میانهه نظهری 2.4دهد که میانگین بدست آمده برای مودّفه بازساخت کادبدی برابر با پمی
( اسهت و 0.000دهد و نیز سطح معناداری محاسبه شده برای این مودّفه برابهر بها پتری را نمایش میان پایینمیز

اند کهه مودّفهه بازسهاخت فیزیکهی در ارهر عملکهرد بیانگر این موضوع است که اکثر پاسهتگویان اذعهان داشهته
( در مقایسه با میانه نظری 2.3از بازساخت اات ادی پگردشگری تاریر کمی را پذیرفته است  میانگین بدست آمده 

دهد که در این مودّفه نظر عموم بر ایهن بهوده کهه گردشهگری موجهب ( نشان می0.000و سطح معناداری پ 2.5
فرهنگی میانگین بدست  -بازساخت اات ادی ضعیفی در مناطق شده است  در خ وص مودّفه بازساخت اجتماعی

 گروهیدرونگروهی و : نتای  آزمون واریانس برای ارتباط بین10جدو  شماره 
 سطح معناداری آماره فیشر میانگین مربعا  درجه آزادی مجموع مربعا  بازساخت
 0.002 6.313 2.155 2 4.310 بین گروهی
   0.341 237 80.912 درون گروهی

    239 95.222 ک 

3 80 2.2043 0.60305 0.06742 2.0701 2.3385 1.03 3.53 
8 80 2.4045 0.57707 0.06452 2.2761 2.5329 1.40 3.83 
 4.23 1.03 2.4554 2.3035 0.03855 0.59714 2.3795 240 ک 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
بر بازساخت مناطق از آزمون شفه بهره گرفتهه شهد  برای مقایسه زوجی مابین مناطق در تاریر گردشگری 

 3و  1دهد که بیشترین تفاو  در بازساخت منت ّ از گردشگری بهین منهاطق بدین ترتیب مقایسه زوجی نشان می
 اتّفاق افتاده است 

 
 : نتای  آزمون شفه برای مقایسه زوجی میان مناطق11جدو  
     متغیّر وابسته: بازساخت

کد  کد منطقه 
 منطقه

تفاو  میانگین  سطح  خطای استاندارد 
 معناداری

 95اطمینان در سطح 
 درصد

 حدّ بالا حدّ پایین 
 
 شفه

 

1 3 0.32540* 0.09239 0.002 0.0978 0.5530 
8 0.12516 0.09239 0.401 -0.1024 0.3527 

3 1 -0.32540* 0.09239 0.002 -0.5530 -0.0978 
8 -0.20024 0.09239 0.098 -0.4278 0.0273 

8 1 -0.12516 0.09239 0.401 -0.3527 0.1024 
3 0.20024 0.09239 0.098 -0.0273 0.4278 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه،  

 

ها و درک تفاو  بین میانگین وضع ای بودن دادهفاصلهها با توجه به برای درک وضعیّت هر یک از مودّفه
از آزمون تی، نتای  نشان  ،12 شماره ای استفاده شده است  در جدو نمونهموجود و میانه نظری از آزمون تی تک

 2.5( که در مقایسهه بها میانهه نظهری 2.4دهد که میانگین بدست آمده برای مودّفه بازساخت کادبدی برابر با پمی
( اسهت و 0.000دهد و نیز سطح معناداری محاسبه شده برای این مودّفه برابهر بها پتری را نمایش میان پایینمیز

اند کهه مودّفهه بازسهاخت فیزیکهی در ارهر عملکهرد بیانگر این موضوع است که اکثر پاسهتگویان اذعهان داشهته
( در مقایسه با میانه نظری 2.3از بازساخت اات ادی پگردشگری تاریر کمی را پذیرفته است  میانگین بدست آمده 

دهد که در این مودّفه نظر عموم بر ایهن بهوده کهه گردشهگری موجهب ( نشان می0.000و سطح معناداری پ 2.5
فرهنگی میانگین بدست  -بازساخت اات ادی ضعیفی در مناطق شده است  در خ وص مودّفه بازساخت اجتماعی

 گروهیدرونگروهی و : نتای  آزمون واریانس برای ارتباط بین10جدو  شماره 
 سطح معناداری آماره فیشر میانگین مربعا  درجه آزادی مجموع مربعا  بازساخت
 0.002 6.313 2.155 2 4.310 بین گروهی
   0.341 237 80.912 درون گروهی

    239 95.222 ک 

3 80 2.2043 0.60305 0.06742 2.0701 2.3385 1.03 3.53 
8 80 2.4045 0.57707 0.06452 2.2761 2.5329 1.40 3.83 
 4.23 1.03 2.4554 2.3035 0.03855 0.59714 2.3795 240 ک 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
بر بازساخت مناطق از آزمون شفه بهره گرفتهه شهد  برای مقایسه زوجی مابین مناطق در تاریر گردشگری 

 3و  1دهد که بیشترین تفاو  در بازساخت منت ّ از گردشگری بهین منهاطق بدین ترتیب مقایسه زوجی نشان می
 اتّفاق افتاده است 

 
 : نتای  آزمون شفه برای مقایسه زوجی میان مناطق11جدو  
     متغیّر وابسته: بازساخت

کد  کد منطقه 
 منطقه

تفاو  میانگین  سطح  خطای استاندارد 
 معناداری

 95اطمینان در سطح 
 درصد

 حدّ بالا حدّ پایین 
 
 شفه

 

1 3 0.32540* 0.09239 0.002 0.0978 0.5530 
8 0.12516 0.09239 0.401 -0.1024 0.3527 

3 1 -0.32540* 0.09239 0.002 -0.5530 -0.0978 
8 -0.20024 0.09239 0.098 -0.4278 0.0273 

8 1 -0.12516 0.09239 0.401 -0.3527 0.1024 
3 0.20024 0.09239 0.098 -0.0273 0.4278 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه،  

 

ها و درک تفاو  بین میانگین وضع ای بودن دادهفاصلهها با توجه به برای درک وضعیّت هر یک از مودّفه
از آزمون تی، نتای  نشان  ،12 شماره ای استفاده شده است  در جدو نمونهموجود و میانه نظری از آزمون تی تک

 2.5( که در مقایسهه بها میانهه نظهری 2.4دهد که میانگین بدست آمده برای مودّفه بازساخت کادبدی برابر با پمی
( اسهت و 0.000دهد و نیز سطح معناداری محاسبه شده برای این مودّفه برابهر بها پتری را نمایش میان پایینمیز

اند کهه مودّفهه بازسهاخت فیزیکهی در ارهر عملکهرد بیانگر این موضوع است که اکثر پاسهتگویان اذعهان داشهته
( در مقایسه با میانه نظری 2.3از بازساخت اات ادی پگردشگری تاریر کمی را پذیرفته است  میانگین بدست آمده 

دهد که در این مودّفه نظر عموم بر ایهن بهوده کهه گردشهگری موجهب ( نشان می0.000و سطح معناداری پ 2.5
فرهنگی میانگین بدست  -بازساخت اات ادی ضعیفی در مناطق شده است  در خ وص مودّفه بازساخت اجتماعی

 گروهیدرونگروهی و : نتای  آزمون واریانس برای ارتباط بین10جدو  شماره 
 سطح معناداری آماره فیشر میانگین مربعا  درجه آزادی مجموع مربعا  بازساخت
 0.002 6.313 2.155 2 4.310 بین گروهی
   0.341 237 80.912 درون گروهی

    239 95.222 ک 

جد ول 9: نتایج آزمون واریانس برای توصیف میانگین هر منطقه د ر بازساخت؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

جد ول شماره 10: نتایج آزمون واریانس برای ارتباط بین گروهی و د رون گروهی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

جد ول 11: نتایج آزمون شفه برای مقایسه زوجی میان مناطق؛)منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396
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د  ر مـورد   بازسـاخت سیاسـی- نهاد  ی میانگین بد  سـت 
آمـد  ه )2,2( د  ر قیـاس بـا میانـه نظری 2,5 و با سـطح 
کـه  اسـت  قضیّـه  ایـن  گویـای   )0,000( معنـاد  اری 
گرد  شـگری بـر بازسـاخت سیاسـی- نهـاد  ی کمتریـن 
اثرگـذاری را گذاشـته اسـت. د  ر نهایـت میانگیـن کلّی 
از بازسـاخت د  ر همـه ابعـاد   آن عـد  د   )2,3( را نمایـش 
می د  هـد   کـه د  ر مقایسـه بـا میانـه نظـری 2,5 و بـا 
سـطح معنـاد  اری )0,000( ایـن نتیجه بد  سـت می آید   
کـه گرد  شـگری تاثیـر کمی بر بازسـاخت کلـّی مناطق 

است. گذاشـته 
5-2-8- آزمون فرضیّه ها

- فرضیّه فرعی اوّل
میـان رشـد   گرد  شـگری شـیراز و بازسـاخت کالبـد  ی 

رابطـه معنـاد  اری وجـود   د  ارد  .
بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    میـان   :H1

د  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  کالبـد  ی 
بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    میـان   :H0

نـد  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  کالبـد  ی 
بـا توجه به فاصله ای بود  ن د  و مولفّه بازسـاخت فیزیکی 
و سـطح رشـد   و توسـعه گرد  شـگری د  ر شهر شـیراز از 
آزمون همبسـتگی پیرسـون استفاد  ه شـد  ه است. نتایج 

نشـان می د  هـد   میزان همبسـتگی میان ایـن د  و مولفّه 
)0,184( اسـت و سـطح معنـاد  اری )0,004( محاسـبه 
شـد  ه اسـت. از آنجـا کـه سـطح خطـای بد  سـت آمد  ه 
کمتـر از 0,05 اسـت، می تـوان این گونـه بیـان کرد   که 
میـان د  و مولفّه رابطه معنـاد  اری با 99 د  رصد   اطمینان 

وجـود   د  ارد  . د  ر نتیجـه فرضیّه اوّل اثبات می شـود  .
- فرضیّه فرعی د  وّم

بیـن رشـد   گرد  شـگری شـیراز و بازسـاخت اقتصـاد  ی 
رابطـه معنـاد  اری وجـود   د  ارد  .

بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   :H1
د  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  اقتصـاد  ی 

بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   :H0
نـد  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  اقتصـاد  ی 

نتایـج نشـان می د  هـد   کـه بیـن د  و مولفّـه بازسـاخت 
اقتصـاد  ی و سـطح رشـد   و توسـعه گرد  شـگری شـهر 
شـیراز میـزان همبسـتگی برابـر بـا )0/265( اسـت و 
نیـز سـطح معناد  اری محاسـبه شـد  ه برابر بـا )0/000( 
اسـت. از آنجـا که میزان خطای بد  سـت آمـد  ه کمتر از 
0/05 اسـت، مـی توان اذعان د  اشـت که بیـن د  و مولفّه 
رابطـه معنـاد  اری بـا 99 د  رصـد   اطمینان وجـود   د  ارد  ، 

بنابرایـن بـا ایـن نتایـج فرضیّـه د  وّم تایید   می شـود  .

جد ول12: نتایج آزمون تی تک نمونه ای برای د رک وضعیّت مولفّه های بازساخت د ر منطقه مورد  مطالعه؛ منبع: نتایج 
مستخرج از پرسشنامه، 1396

دهد، این موضوع نیز بیانگر ( نشان می0.000و سطح معناداری پ 2.5قایسه با میانه نظری ( را در م2.2آمده عدد پ
فرهنگهی منهاطق ارهر چنهدانی بجهای  -آن است که از دید ساکنین و کسبه، گردشگری در بازسهاخت اجتمهاعی

( و بها 2.5نظهری پدر ایا  بها میانهه  2.5محیطی میانگین نگذاشته است  امّا در ارتباط با مودّفه بازساخت زیست
محیطی در مناطق تاریر بهه دهنده این است که در ارر گردشگری، بازساخت زیست( نشان0.000سطح معناداری پ

( در ایا  با میانهه 2.2نهادی میانگین بدست آمده پ -نسبت متوسطّی را پذیرفته است  در مورد بازساخت سیاسی
نههادی  -اضیّه است که گردشهگری بهر بازسهاخت سیاسهی( گویای این 0.000و با سطح معناداری پ 2.5نظری 

( را نمهایش 2.3کمترین اررگذاری را گذاشته است  در نهایت میانگین کلّی از بازسهاخت در همهه ابعهاد آن عهدد پ
آیهد کهه گردشهگری ( این نتیجه بدست می0.000و با سطح معناداری پ 2.5دهد که در مقایسه با میانه نظری می

 زساخت کلیّ مناطق گذاشته است تاریر کمی بر با
 

 های بازساخت در منطقه مورد مطادعهای برای درک وضعیّت مودفّهنتای  آزمون تی تک نمونه: 12جدو 

 
سطح اطمینان در 

درصد 95سطح   

تفاو  بین میانگین و 
 میانه

 سطح معناداری

 ادار تی

 خطای استاندارد

 انحراف معیار

 میانگین

مودّفه
ها

 
 

پایین حدّ حدّ بالا   

0.457-  0.670-  0.563-  0.000 10.44-  بازساخت فیزیکی 2.4 0.834 0.054 
0.551-  0.774-  0.662-  0.000 11.72-  بازساخت اات ادی 2.3 0.874 0.056 
0.592-  0.776-  0.684-  0.000 14.59-  -بازساخت اجتماعی 2.3 0.721 0.046 

 فرهنگی
0.363-  0.549-  0.656-  0.000 9.62- محیطیبازساخت زیست 2.5 0.731 0.047   
0.634-  0.820-  0.727-  0.000 15.43- نهادی -بازساخت سیاسی 2.2 0.730 0.047   

0.544-  0.696-  0.620-  0.000 16.09-  بازساخت کلّی 2.3 0.597 0.038 
 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
  

 هاآزمون فرضیّه -5-2-8
 فرضیّه فرعی اوّ  -

 میان رشد گردشگری شیراز و بازساخت کادبدی رابطه معناداری وجود دارد 
H1:  میان رشد گردشگری شیراز و بازساخت کادبدی رابطه معناداری وجود دارد 
H0:  میان رشد گردشگری شیراز و بازساخت کادبدی رابطه معناداری وجود ندارد 

و سطح رشد و توسعه گردشگری در شهر شیراز  ای بودن دو مودّفه بازساخت فیزیکیبا توجه به فاصله
دهد میهزان همبسهتگی میهان ایهن دو مودفّهه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است  نتای  نشان می

( محاسبه شده است  از آنجا که سطح خطای بدسهت آمهده کمتهر از 0.004( است و سطح معناداری پ0.184پ
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- فرضیّه فرعی سوّم
بیـن رشـد   گرد  شـگری شـیراز و بازسـاخت اجتماعی- 

فرهنگـی رابطه معنـاد  اری وجـود   د  ارد  .
بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   :H1
د  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  فرهنگـی  اجتماعـی- 

بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   :H0
اجتماعـی- فرهنگـی رابطـه معنـاد  اری وجـود   نـد  ارد  .

یافته هـای جـد  ول 15، مویـّد   ایـن قضیّـه اسـت کـه 
میـان د  و مولفّه بازسـاخت اجتماعی- فرهنگی و سـطح 
رشـد   و توسـعه گرد  شـگری میـزان همبسـتگی برابر با 
)0,119( و سـطح معنـاد  اری برابـر بـا )0,067( اسـت. 
بـر ایـن اسـاس و بـا مقـد  ار مفـروض 0,05 ایـن نتیجه 

اسـتنتاج می شـود   کـه میـان ایـن د  و مولفّـه رابطـه 
معنـاد  اری وجـود   نـد  ارد  ، از ایـن رو فرضیّـه سـوّم رد   

می گـرد  د  .
- فرضیّه فرعی چهارم

بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   
د  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  زیسـت محیطی 

بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   :H1
د  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  زیسـت محیطی 

بازسـاخت  و  شـیراز  گرد  شـگری  رشـد    بیـن   :H0
نـد  ارد  . وجـود    معنـاد  اری  رابطـه  زیسـت محیطی 

بـر اسـاس آزمون پیرسـون میـان مولفّه های بازسـاخت 
زیسـت محیطی و سـطح رشـد   و توسـعه گرد  شـگری 
میزان همبسـتگی برابـر با )0,085( و سـطح معناد  اری 

درصد اطمینان وجهود دارد  در  99که میان دو مودّفه رابطه معناداری با  گونه بیان کردتوان ایناست، می 0.05
 شود نتیجه فرضیّه اوّ  اربا  می

 

های رشد و توسعه گردشگری و ارر ن برای درک رابطه بین مودفّهونتای  آزمون ضریب همبستگی پیرس: 13جدو  
 گردشگری بر بازساخت فیزیکی

بازساخت فیزیکی   گردشگریسطح رشد و توسعه    
 **0.184 1 میزان همبستگی بازساخت فیزیکی

 0.004  سطح معناداری
 239 239 تعداد مشاهدا 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 
 

 فرعی دوّم فرضیّه -
 رابطه معناداری وجود دارد  بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اات ادی

H1 بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اات ادی رابطه معناداری وجود دارد : 
H0:  بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اات ادی رابطه معناداری وجود ندارد 

میزان دهد که بین دو مودّفه بازساخت اات ادی و سطح رشد و توسعه گردشگری شهر شیراز نتای  نشان می
( است  از آنجا که میزان 000/0( است و نیز سطح معناداری محاسبه شده برابر با پ265/0همبستگی برابر با پ

درصد  99است، می توان اذعان داشت که بین دو مودّفه رابطه معناداری با  05/0خطای بدست آمده کمتر از 
 شود د میاطمینان وجود دارد، بنابراین با این نتای  فرضیّه دومّ تایی

 ارر و گردشگری توسعه و رشد هایمودفّه بین رابطه درک برای پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتای : 14 جدو 
 اات ادی بازساخت بر گردشگری

بازساخت  
 اات ادی

سطح رشد و توسعه 
 گردشگری

سطح رشد و توسعه گردشگری 
 شهر شیراز

 1 **0.265 میزان همبستگی
  0.000 سطح معناداری
 240 239 تعداد مشاهدا 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 
 فرضیّه فرعی سومّ -

 فرهنگی رابطه معناداری وجود دارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اجتماعی
H1: فرهنگی رابطه معناداری وجود دارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اجتماعی 
H0: فرهنگی رابطه معناداری وجود ندارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اجتماعی 
فرهنگهی و سهطح رشهد و  -، مویّد این اضیّه است که میان دو مودّفه بازساخت اجتماعی15های جدو  یافته

( است  بر این اسها  و 0.067( و سطح معناداری برابر با پ0.119شگری میزان همبستگی برابر با پتوسعه گرد

درصد اطمینان وجهود دارد  در  99که میان دو مودّفه رابطه معناداری با  گونه بیان کردتوان ایناست، می 0.05
 شود نتیجه فرضیّه اوّ  اربا  می

 

های رشد و توسعه گردشگری و ارر ن برای درک رابطه بین مودفّهونتای  آزمون ضریب همبستگی پیرس: 13جدو  
 گردشگری بر بازساخت فیزیکی

بازساخت فیزیکی   گردشگریسطح رشد و توسعه    
 **0.184 1 میزان همبستگی بازساخت فیزیکی

 0.004  سطح معناداری
 239 239 تعداد مشاهدا 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 
 

 فرعی دوّم فرضیّه -
 رابطه معناداری وجود دارد  بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اات ادی

H1 بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اات ادی رابطه معناداری وجود دارد : 
H0:  بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اات ادی رابطه معناداری وجود ندارد 

میزان دهد که بین دو مودّفه بازساخت اات ادی و سطح رشد و توسعه گردشگری شهر شیراز نتای  نشان می
( است  از آنجا که میزان 000/0( است و نیز سطح معناداری محاسبه شده برابر با پ265/0همبستگی برابر با پ

درصد  99است، می توان اذعان داشت که بین دو مودّفه رابطه معناداری با  05/0خطای بدست آمده کمتر از 
 شود د میاطمینان وجود دارد، بنابراین با این نتای  فرضیّه دومّ تایی

 ارر و گردشگری توسعه و رشد هایمودفّه بین رابطه درک برای پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتای : 14 جدو 
 اات ادی بازساخت بر گردشگری

بازساخت  
 اات ادی

سطح رشد و توسعه 
 گردشگری

سطح رشد و توسعه گردشگری 
 شهر شیراز

 1 **0.265 میزان همبستگی
  0.000 سطح معناداری
 240 239 تعداد مشاهدا 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 
 فرضیّه فرعی سومّ -

 فرهنگی رابطه معناداری وجود دارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اجتماعی
H1: فرهنگی رابطه معناداری وجود دارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اجتماعی 
H0: فرهنگی رابطه معناداری وجود ندارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت اجتماعی 
فرهنگهی و سهطح رشهد و  -، مویّد این اضیّه است که میان دو مودّفه بازساخت اجتماعی15های جدو  یافته

( است  بر این اسها  و 0.067( و سطح معناداری برابر با پ0.119شگری میزان همبستگی برابر با پتوسعه گرد

جد ول 13: نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای د رک رابطه بین مولفّه های رشد  و توسعه گرد شگری و اثر 
گرد شگری بر بازساخت فیزیکی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

جد ول 14: نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای د رک رابطه بین مولفّه های رشد  و توسعه گرد شگری و اثر 
گرد شگری بر بازساخت اقتصاد ی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

رو شود که میان این دو مودّفه رابطه معناداری وجود ندارد، از ایناین نتیجه استنتاج می 0.05با مقدار مفروض 
 گردد فرضیّه سومّ رد می

 
های رشد و توسعه گردشگری و ارر برای درک رابطه بین مودفّه: نتای  آزمون ضریب همبستگی پیرسون 15جدو 

 فرهنگی -گردشگری بر بازساخت اجتماعی 
ارر گردشگری بر بازساخت  

فرهنگی -اجتماعی   
سطح رشد و توسعه 

 گردشگری
سطح رشد و توسعه 
 گردشگری شهر شیراز

 1 0.119 میزان همبستگی
  0.067 سطح معناداری
 240 237 تعداد مشاهدا 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 فرضیّه فرعی چهارم -
 محیطی رابطه معناداری وجود دارد بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت زیست     

H1: محیطی رابطه معناداری وجود دارد بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت زیست 
H0: محیطی رابطه معناداری وجود ندارد بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت زیست 

محیطی و سطح رشد و توسهعه گردشهگری میهزان های بازساخت زیستبر اسا  آزمون پیرسون میان مودّفه
 0.05( است  با این وصک و با توجّه به مقهدار مفهروض 0.189( و سطح معناداری پ0.085همبستگی برابر با پ

 گردد  ان دو مودّفه رابطه معناداری وجود ندارد، در نتیجه فرضیّه چهارم رد میمی
 گردشگری توسعه و رشد هایمودفّه بین رابطه درک برای پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتای : 16جدو 

 محیطیزیست بازساخت بر گردشگری ارر
ارر گردشگری بر بازساخت  

محیطیزیست  
 سطح رشد و توسعه

 گردشگری
سطح رشد و توسعه 
 گردشگری شهر شیراز

 1 0.085 میزان همبستگی
  0.189 سطح معناداری
 240 238 تعداد مشاهدا 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

 فرضیّه فرعی پنجم  -
 نهادی رابطه معناداری وجود دارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت سیاسی 

H1:  نهادی رابطه معناداری وجود دارد  -گردشگری شیراز و بازساخت سیاسی بین رشد 
H0:  نهادی رابطه معناداری وجود ندارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت سیاسی 

شهر شیراز در آزمهون پیرسهون میهزان  سیاسی و رشد و توسعه گردشگری -های بازساخت نهادیمیان مودّفه
کهه میهزان خطهای بدسهت ( است  در این رابطه با توجّه به این0.001ناداری پ( و سطح مع0.213همبستگی پ
درصد رابطه  99شود که میان این دو مودّفه با ضریب اطمینان است، این نتیجه حاص  می 0.05آمده کمتر از 

 شود رو فرضیّه پنجم رابت میوجود دارد، هرچند که این رابطه ضعیک است  از این

جد ول15: نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای د رک رابطه بین مولفّه های رشد  و توسعه 
گرد شگری و اثر گرد شگری بر بازساخت اجتماعی - فرهنگی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396
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)0,189( اسـت. بـا ایـن وصـف و بـا توجّـه بـه مقـد  ار 
مفـروض 0,05 میـان د  و مولفّه رابطه معنـاد  اری وجود   

نـد  ارد  ، د  ر نتیجـه فرضیّـه چهـارم رد   می گرد  د  . 
- فرضیّه فرعی پنجم 

بیـن رشـد   گرد  شـگری شـیراز و بازسـاخت سیاسـی - 
نهـاد  ی رابطه معنـاد  اری وجـود   د  ارد  .

H1: بین رشـد   گرد  شـگری شـیراز و بازساخت سیاسی 
- نهاد  ی رابطه معنـاد  اری وجود   د  ارد  .

H0: بین رشـد   گرد  شـگری شـیراز و بازساخت سیاسی 
- نهـاد  ی رابطه معنـاد  اری وجود   ند  ارد  .

میـان مولفّه هـای بازسـاخت نهـاد  ی- سیاسـی و رشـد   
و توسـعه گرد  شـگری شـهر شـیراز د  ر آزمون پیرسـون 
میزان همبستگی )0,213( و سطح معناد  اری )0,001( 
اسـت. د  ر ایـن رابطـه با توجّه بـه این که میـزان خطای 
بد  سـت آمـد  ه کمتر از 0,05 اسـت، ایـن نتیجه حاصل 
می شـود   کـه میـان ایـن د  و مولفّه بـا ضریـب اطمینان 
99 د  رصـد   رابطـه وجـود   د  ارد  ، هرچنـد   که ایـن رابطه 

ضعیـف اسـت. از ایـن رو فرضیّـه پنجم ثابت می شـود  .
6-نتیجه گیری

بازسـاخت د  ر همـه مقوله های یک جامعه رسـوخ کرد  ه 

اسـت. بر مبنـای پژوهش هـای صورت گرفته مشـخّص 
شـد   کـه اگـر واژه بازسـاخت را محـد  ود   بـه موضوعـی 
خـاص بد  انیم، د  چـار خطای علمی شـد  ه ایم. د  ر همین 
راسـتا؛ مـا د  ر ارتبـاط بـا پژوهـش مـورد   نظـر، سـعی 
نمود  یـم بـه بررسـی ابعـاد   مختلف بازسـاخت د  ر شـهر 
و ارتبـاط میـان گرد  شـگری و نقـش آن د  ر بازسـاخت 
اسـتنباط  مسـتخرج  نتایـج  بپرد  ازیـم.  شـیراز  شـهر 
کرد  نـد   کـه د  ر هر د  و مبحث گرد  شـگری و بازسـاخت، 
منطقـه 1 شـهر شـیراز از وضعیّـت بهتـری برخـورد  ار 
اسـت. این که منطقه 1 شـهری شـیراز د  ر هر د  و قضیّه 
سطح توسـعه گرد  شگری و بازسـاخت د  ر ابعاد   مختلف 
آن از د  یـد   سـاکنین و کسـبه وضعیّـت مناسـب تری را 
د  اراسـت، بـا مشـاهد  ات محقّـق همخوانـی د  ارد  . بد  ین 
بابـت  از  صـورت کـه وضعیّـت خیابان هـا و کوچه هـا 
پاکیزگـی، زیرسـاخت ها، مکا ن هـای تجـاری و مغازه ها، 
پیاد  ه روهـا، ایجـاد   پارک، متراژ منازل مسـکونی و نمای 
آن هـا، تفاوت فاحشـی نـه تنها با د  و منطقـه د  یگر بلکه 
مشـاهد  ه می گـرد  د  .  مناطـق شـهر شـیراز  د  یگـر  بـا 
نتایـج برگرفتـه از نظرسـنجی سـاکنین و مشـاهد  ات 
محقّـق نشـان می د  هـد  ، گرد  شـگری بر بازسـاخت های 

جد ول16: نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای د رک رابطه بین مولفّه های رشد  و توسعه گرد شگری اثر 
گرد شگری بر بازساخت زیست محیطی؛ منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396(

رو شود که میان این دو مودّفه رابطه معناداری وجود ندارد، از ایناین نتیجه استنتاج می 0.05با مقدار مفروض 
 گردد فرضیّه سومّ رد می

 
های رشد و توسعه گردشگری و ارر برای درک رابطه بین مودفّه: نتای  آزمون ضریب همبستگی پیرسون 15جدو 

 فرهنگی -گردشگری بر بازساخت اجتماعی 
ارر گردشگری بر بازساخت  

فرهنگی -اجتماعی   
سطح رشد و توسعه 

 گردشگری
سطح رشد و توسعه 
 گردشگری شهر شیراز

 1 0.119 میزان همبستگی
  0.067 سطح معناداری
 240 237 تعداد مشاهدا 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 فرضیّه فرعی چهارم -
 محیطی رابطه معناداری وجود دارد بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت زیست     

H1: محیطی رابطه معناداری وجود دارد بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت زیست 
H0: محیطی رابطه معناداری وجود ندارد بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت زیست 

محیطی و سطح رشد و توسهعه گردشهگری میهزان های بازساخت زیستبر اسا  آزمون پیرسون میان مودّفه
 0.05( است  با این وصک و با توجّه به مقهدار مفهروض 0.189( و سطح معناداری پ0.085همبستگی برابر با پ

 گردد  ان دو مودّفه رابطه معناداری وجود ندارد، در نتیجه فرضیّه چهارم رد میمی
 گردشگری توسعه و رشد هایمودفّه بین رابطه درک برای پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتای : 16جدو 

 محیطیزیست بازساخت بر گردشگری ارر
ارر گردشگری بر بازساخت  

محیطیزیست  
 سطح رشد و توسعه

 گردشگری
سطح رشد و توسعه 
 گردشگری شهر شیراز

 1 0.085 میزان همبستگی
  0.189 سطح معناداری
 240 238 تعداد مشاهدا 

 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 
 

 فرضیّه فرعی پنجم  -
 نهادی رابطه معناداری وجود دارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت سیاسی 

H1:  نهادی رابطه معناداری وجود دارد  -گردشگری شیراز و بازساخت سیاسی بین رشد 
H0:  نهادی رابطه معناداری وجود ندارد  -بین رشد گردشگری شیراز و بازساخت سیاسی 

شهر شیراز در آزمهون پیرسهون میهزان  سیاسی و رشد و توسعه گردشگری -های بازساخت نهادیمیان مودّفه
کهه میهزان خطهای بدسهت ( است  در این رابطه با توجّه به این0.001ناداری پ( و سطح مع0.213همبستگی پ
درصد رابطه  99شود که میان این دو مودّفه با ضریب اطمینان است، این نتیجه حاص  می 0.05آمده کمتر از 

 شود رو فرضیّه پنجم رابت میوجود دارد، هرچند که این رابطه ضعیک است  از این

جد ول 17: نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای د رک رابطه بین مولفّه های رشد  و توسعه گرد شگری و اثر 
گرد شگری بر بازساخت نهاد ی- سیاسی؛ )منبع: نتایج مستخرج از پرسشنامه، 1396

 
 ارر و گردشگری توسعه و رشد هایمودفّه بین رابطه درک برای پیرسون همبستگی ضریب آزمون نتای  :17 جدو 

 سیاسی -نهادی بازساخت بر گردشگری
ارر گردشگری بر  

 بازساخت نهادی 
 سطح رشد و توسعه 

 گردشگری
سطح رشد و توسعه گردشگری 

 شهر شیراز
 1 **0.213 میزان همبستگی
  0.001 سطح معناداری
 240 240 تعداد مشاهدا 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 (1396پمنبع: نتای  مستترج از پرسشنامه، 

 
 
 
 
 نتیجه گیری-6

ص شهد های صور  گرفته مشتّهای یک جامعه رسوخ کرده است  بر مبنای پژوهشبازساخت در همه مقوده
ایم  در همین راستا؛ مها در که اگر واژه بازساخت را محدود به موضوعی خاص بدانیم، دچار خطای علمی شده
و ارتباط میان گردشگری  ارتباط با پژوهش مورد نظر، سعی نمودیم به بررسی ابعاد متتلک بازساخت در شهر

و نقش آن در بازساخت شهر شیراز بپردازیم  نتای  مستترج استنباط کردند که در هر دو مبحث گردشگری و 
شههری شهیراز در ههر دو  1که منطقهه شهر شیراز از وضعیّت بهتری برخوردار است  این 1بازساخت، منطقه 

تری را ک آن از دید ساکنین و کسبه وضعیّت مناسهباضیّه سطح توسعه گردشگری و بازساخت در ابعاد متتل
ها از بابهت پهاکیزگی، ها و کوچهداراست، با مشاهدا  محقّق همتوانی دارد  بدین صور  که وضعیّت خیابان

ها، تفهاو  روها، ایجاد پارک، متراژ مناز  مسکونی و نمای آنها، پیادههای تجاری و مغازهنها، مکازیرساخت
گهردد  نتهای  برگرفتهه از ها با دو منطقه دیگر بلکه بها دیگهر منهاطق شههر شهیراز مشهاهده میفاحشی نه تن

های فیزیکهی، اات هادی و دههد، گردشهگری بهر بازسهاختنظرسنجی ساکنین و مشاهدا  محقّق نشان می
یطی محفرهنگی و زیست -های اجتماعیاررگذار بوده و بر بازساخت 8و  3، 1سیاسی هر سه منطقه  -نهادی

ها و نظرسهنجی مناطق اررگذار نبوده و در وااع ارر منفی داشته است  از دید محقّق بر اسا  مطادعا  و یافته
ریزی ریزان و برنامههرسد در وهله نتست به دیدگاه مسوودین و برنامهاز مردم، موضوعی است که به نظر می

محیطی فرهنگهی و زیسهت - ادی، اجتماعیاصودی و علمی و ااداما  در جهت ارتقای وضعیّت فیزیکی، اات
ای کهه در بازسهاخت شههرها و در نهایهت کشهور نظر مقودههگردد  بههمناطق و در نهایت شهر و کشور برمی

سیاسی است  بنابراین اگر در نوع نگاه مسوودین و جهذب افهراد  -بیشترین اررگذاری را دارد، بازساخت نهادی
تهوان چنهین و یا گردشگری تجدید نظر صور  گیرد، آن زمهان می متت ّص در هر حوزه شهری و عملیّاتی

انتظار داشت که بازساخت در هر بُعد آن در یک محلّه یا شهر و یا در سطح کلان یک کشور به انجام خواههد 
یافته و بعضا در های صور  گرفته در بیشتر کشورهای توسعهرسید  در مباحثی که گذشت، با مطادعه پژوهش

تواند کارگشا و کاتادیزور باشد و به رونق مناطق کمک کند، که ، ملاحظه شد گردشگری زمانی میتوسعهحا 
های آن توسط مسوودین ذیربط ایجاد و احداف شود و مردم ساکن در منطقهه گردشهگری از منهافع زیرساخت
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فیزیکـی، اقتصـاد  ی و نهاد  ی- سیاسـی هر سـه منطقه 
1، 3 و 8 اثرگـذار بـود  ه و بـر بازسـاخت های اجتماعی- 
فرهنگـی و زیسـت محیطی مناطق اثرگذار نبـود  ه و د  ر 
واقـع اثـر منفی د  اشـته اسـت. از د  ید   محقّق بر اسـاس 
مطالعـات و یافته هـا و نظرسـنجی از مـرد  م، موضوعـی 
اسـت که به نظر می رسـد   د  ر وهله نخسـت بـه د  ید  گاه 
و  اصولـی  برنامه ریـزی  و  برنامه ریـزان  و  مسـوولین 
علمـی و اقد  امـات د  ر جهـت ارتقای وضعیّـت فیزیکی، 
زیسـت محیطی  و  فرهنگـی  اجتماعـی-  اقتصـاد  ی، 
مناطـق و د  ر نهایـت شـهر و کشـور برمی گـرد  د  . به نظر 
مقولـه ای کـه د  ر بازسـاخت شـهرها و د  ر نهایت کشـور 
نهـاد  ی-  بازسـاخت  د  ارد  ،  را  اثرگـذاری  بیشـترین 
سیاسـی اسـت. بنابرایـن اگـر د  ر نـوع نگاه مسـوولین و 
جـذب افراد   متخصّـص د  ر هر حوزه شـهری و عملیّاتی 
و یـا گرد  شـگری تجد  یـد   نظر صـورت گیـرد  ، آن زمان 
می تـوان چنیـن انتظـار د  اشـت کـه بازسـاخت د  ر هـر 
بعُـد   آن د  ر یـک محلـّه یـا شـهر و یـا د  ر سـطح کلان 
یـک کشـور بـه انجـام خواهـد   رسـید  . د  ر مباحثـی که 
گذشـت، بـا مطالعـه پژوهش هـای صـورت گرفتـه د  ر 
بیشـتر کشـورهای توسـعه یافته و بعضا د  ر حال توسـعه، 
ملاحظـه شـد   گرد  شـگری زمانـی می توانـد   کارگشـا و 
کاتالیـزور باشـد   و بـه رونـق مناطـق کمـک کنـد  ، کـه 
زیرسـاخت های آن توسـط مسـوولین ذیربـط ایجـاد   و 
احـد  اث شـود   و مرد  م سـاکن د  ر منطقه گرد  شـگری از 
منافـع حاصل از آن منتفع شـوند  ، د  ر غیـر اینصورت با 
عـد  م بهره مند  ی آحاد   جامعه از گرد  شـگری، سـاکنین 
و  زیسـت محیطی  اجتماعـی،  اقتصـاد  ی،  ارتقـای  بـه 
فیزیکـی د  ر محلّ سکونتشـان د  سـت نمی یابند   و خود   
بـر ضـد  ّ گرد  شـگری عمـل می نماینـد  ، تـا جایی کـه 
از روی عـد  م بازسـاخت اقتصـاد  ی د  سـت بـه د  زد  ی 
از گرد  شـگران می زننـد   و یـا از روی عـد  م آگاهـی و 
آمـوزش و عـد  م بازسـاخت اجتماعـی- فرهنگـی، بـه 

تخریـب آثـار تاریخـی متعلـّق بـه خـود   می پرد  ازند  . 
7- منابع 
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روستایی و اثرات  تغییرات اقلیمی- مطالعه مورد ی شهرستان برد سیر 
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چکید    ه
کشـور ایـران از لحـاظ د  ارا بـود  ن منابع آبی جز کشـورهای 
کـم آب د  نیـا محسـوب می شـود  . بـرای اسـتفاد   ه بهینـه از 
انـد  ک منابع آب موجود   بایسـتی این منابع آب را شناسـایی 
کرد  . برای شـبیه سـازی منابع آب د  ر سـطح وسیع استفاد  ه 
از مد  لـی جامـع کـه قابلیـت شبیه سـازی د  ر مقیـاس بزرگ 
را د  اشـته باشـد  ، ضـروری اسـت. یکی از این مـد  ل ها، مد  ل 
SWAT اسـت. همچنیـن بررسـی منابـع آب قابل د  سـترس 
بایسـتی بـا توجـه بـه تغییـرات اقلیمـی صـورت پذیـرد   که 
د  ر ایـن پژوهـش از بسـته نـرم افـزاری تغییـر اقلیـم جهـت 
بررسـی تغییـرات اقلیمـی اسـتفاد  ه شـد  . د  وره پایـه ایـن 
پژوهـش از 1992-2016 و د  وره آتـی از 2020-2050 د  ر 
نظـر گرفتـه شـد  . نتایـج پژوهـش حاکـی از افزایـش بـارش 
د  ر جنـوب غربـی شهرسـتان و کاهـش بـارش بـه میـزان 5 
احتمـال  همچنیـن  می باشـد  .  شـرقی  مناطـق  د  ر  د  رصـد   
افزایـش میانگیـن د  مـای حد  اکثـر تـا 3 د  رجـه سلسـیوس 
وجـود   د  ارد  . منابـع آب قابل د  سـترس شهرسـتان برد  سـیر 
شـامل آب آبـی و آب سـبز می شـوند   که مقـد  ار آب آبی د  ر 
مناطق میانی نسـبت به سـایر مناطق بیشـتر اسـت. قسـمت 
هـای غربـی از تبخیـر- تعرق بالاتـری برخورد  ار هسـتند   که 
ناشـی از مناطـق وسـیع کشـت می باشـد  . همچنیـن مقد  ار 
رطوبـت خـاک د  ر قسـمت جنوبـی نسـبت به سـایر مناطق 
بیشـتر اسـت. لذا بـرای برنامه ریزی کشـت د  یم بایسـتی به 

ایـن مناطـق توجه شـود  .
SWAT ،کلید   واژه: تغییر اقلیم، آب آبی، آب سبز

* نویسند  ه مسئول

Assessment of  water resources deficit index based on 
population of  urban and rural settlements and effects 
of  climate change-Case study of  Bardsir city

Abstract
Iran is considered as one of  the world’s lesser sources of  water 
resource and in order to optimize the use of  available water 
resources, recognizing these resources is inevitable. To simu-
late water resources at a widespread level, it is essential to use a 
comprehensive model that is capable of  simulating large-scale 
models, one of  which is the SWAT model. Also, the availability 
of  water resources should be investigated in light of  climate 
change which in this research the climate change bundle is 
used to study climate change. The base period for this study 
is from 1992-2016 and the era from 2020-2050.  The results 
indicates that an increase in precipitation in the southwest and 
a 5% decrease in rainfall in the eastern part of  the city. As well 
there is the possibility of  an average temperature rise of  up 
to 3 degree Celsius. Accessible water resources in the city of 
Bardsir include blue and green water that the amount of  blue 
water in the middle regions is higher than that of  other parts 
and the western parts will have higher evapotranspiration. In 
addition, the soil moisture content in the southern part will be 
higher than in the other areas. Therefore, it is unavoidable to 
heed these areas in order to devise grandiose plans for the dry 
farming.
Keywords: Climate Change, Blue Water, Green Water, SWAT
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مقد    مه
کشـور ایـران از لحـاظ د  ارا بـود  ن منابـع آبـی جـز 
کشـورهای کـم آب د  نیا محسـوب می شـود  . لـذا برای 
اسـتفاد  ه بهینـه از انـد  ک منابـع آب موجـود   بایسـتی 
د  ر وهلـه اول ایـن منابـع آب را شناسـایی و سـپس 
برای اسـتفاد  ه مناسـب از آن هـا برنامه ریزی مناسـب 
صـورت پذیـرد  . از موثرتریـن عوامـل د  ر میـزان منابع 
آب د  ر یـک منطقـه میتـوان بـه اقلیـم و تغییـرات آن 
و پارامترهـای هید  رولوژیـک آن منطقـه اشـاره کـرد  . 
شهرسـتان برد  سـیر د  ر اسـتان کرمـان و د  ر فـلات 
مرکـزی ایـران واقـع شـد  ه اسـت. مسـاحت زیـاد  ی 
از ایـن اسـتان پهنـاور را بیابـان هـا و اراضـی خشـک 
تشـکیل د  اد  ه انـد  . همچنیـن میانگیـن بارش سـالانه 
کـم و برد  اشـت بـی رویـه از آب های زیـر زمینی، این 
اسـتان را د  ر شـرایط بحـران آبـی قرار د  اد  ه اسـت. لذا 
بررسـی منابـع آب این اسـتان برای برنامـه ریزی های 

بلنـد   مـد  ت امـری ضروری اسـت.
برای شـبیه سـازی منابع آب قابل د  سـترس د  ر سطح 
وسـیع اسـتفاد  ه از مد  لـی کامـل و جامـع کـه قابلیت 
شـبیه سـازی مناسـب د  ر مقیـاس بـزرگ را د  اشـته 
باشـد  ، ضروری اسـت. بـا توجه بـه افزایـش روز افزون 
د  ر  بایسـتی  زمینـه  ایـن  د  ر  کامپیوتـری  مد  ل هـای 
انتخاب مد  ل مناسـب د  قت زیاد  ی شـود  . برای شـبیه 
سـازی هـا د  ر مقیـاس بـزرگ، مـد  ل هـای توزیعـی و 

نیمـه توزیعـی انتخاب مناسـب تری میباشـند  . 
  SWAT یکـی از ایـن مـد  ل هـا، مد  ل نبمـه توزیعـی
اسـت. SWAT اولیـن بـار د  ر سـال 1990 توسـط 
جـف آرنولد   د  ر سـرویس تحقیقات کشـاورزی آمریکا 
عملکـرد    مقایسـة  بـه  شـد  .  پایه گـذاری  و  طراحـی 
مـد  ل هید  رولوژیکـی نیمه توزیعـی SWAT و مـد  ل 
د  بـی  شبیه سـازی  د  ر   HEC-HMS یکپارچـه ی 
 .)1394 همـکاران،  و  )رضـازاد  ه  پرد  اختنـد    جریـان 
همچنیـن  بـه بررسـی کارایـی مـد  ل هـای مفهومـی 
حوضـه  روانـاب  پیشـبینی  د  ر  محـور  د  اد  ه  مـد  ل  و 
پرد  اختنـد    کـه نتایـج حاصلـه نشـان از برتـری مد  ل 
بـود  ه  رود  خانـه  جریـان  شبیه سـازی  د  ر   SWAT

اسـت )رضـازاد  ه و همـکاران 1396(. ایـن مـد  ل برای 
پیش بینـی تأثیـر روش هـای مختلف مد  یریـت اراضی 
بـر مقاد  یـر آب، رسـوب و مـواد   شـیمیایی کشـاورزی 
د   ر سـطح حوزه هـای آبریـز پیچیـد  ه و بـزرگ بـا انواع 
خـاک، کاربـری اراضـی و شـرایط مختلـف مد  یریتـی 
د  ر د  رازمـد  ت طراحـی شـد  ه اسـت. SWAT مد  لـی 
فیزیکـی می باشـد   کـه به جـای ضمیمه کـرد  ن روابط 
رگرسـیونی برای تشـریح روابط بین متغیرهای ورود  ی 
مـورد   آب وهـوا،  د  ر  اطلاعاتـی  نیازمنـد    و خروجـی، 
و  گیاهـی  پوشـش  توپوگرافـی،  خـاک،  مشـخصات 
سـطح  د  ر  اراضـی  کاربـری  و  مد  یریـت  روش هـای 
بـا  مرتبـط  فیزیکـی  فرآیند  هـای  می باشـد  .  حوضـه 
حرکت آب، حرکت رسـوبات، رشـد   گیـاه، چرخه مواد   
مغـذی و مشـابه آن د  ر ایـن مـد  ل به طـور مسـتقیم 
از روی پارامترهـای ورود  ی شبیه سـازی می شـوند   د  ر 
 SWAT تحقیقـات زیاد  ی بـا اهد  اف مختلـف از مد  ل
بـه چنـد    نمونـه  به عنـوان  اسـت کـه  استفاد  ه شـد  ه 

می شـود  . مورد  اشـاره 
)Parajuli et al.) 2016 اثـرات تغییر اقلیم و عملیات 
شـخم زمین را بر روی رواناب، رسـوب و عملکرد   گیاه 
د  ر حوضـه رود  خانـه می سی سـی پی ارزیابـی کرد  نـد  . 
نتایـج حاصـل از ایـن پژوهـش نشـان د  اد   کـه تاثییـر 
تـوأم تغییـر اقلیـم و عملیـات شـخم اثـر بـه سـزایی 
د  ر عملکـرد   گیـاه نخواهـد   د  اشـت ولـی بـا کاهـش 
عملیـات شـخم زنی، باعـث کاهـش میزان رسـوب د  ر 
 Li et(   پایین د  سـت می شـود  . د  یگـر محققانی ماننـد
 .,Yuan et al( ،)2015 .,Zou et al( ، )2015 .,al
2015( و )Li et al,. 2016( بـر روی تأثیـرات تغییـر 
اقلیـم و تغییـرات کاربـری اراضـی بـر روی روانـاب، 
 .,Ramos & Martinez( ،2015 .,Verma et al((
2015(  بـر روی تأثیـر تغییـر اقلیـم بـر روی روانـاب 
و رسـوب و همچنیـن )Palazoli et al,. 2015( بـر 
روی اثـرات تغییـر اقلیـم بـر روی روانـاب و عملکـرد   
گیـاه پژوهش هـای را د  ر نقـاط مختلـف د  نیـا انجـام 
د  اد  ه انـد  .  )رضـازاد  ه و همـکاران 1397( بـه بررسـی 
روانـاب، تبخیر تعرق و رسـوب حوضه سـلطانی و ارائه 
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راهکارهـای بـرای کاهـش بـار رسـوب د  ر ایـن حوضه 
 )2009 .,Abbaspour et al( پرد  اختند  .  همچنیـن
اثـرات تغییـر اقلیـم را بـر روی منابع آب کشـور ایران 
و همچنیـن د  ر پژوهشـی د  یگـر آب آبـی و آب سـبز 
را بررسـی نمود  نـد  . آن هـا بـرای تغییـر اقلیـم از مد  ل 
CGCM  و بـرای مد  ل سـازی هید  رولوژیـک کشـور 
ایـران از مـد  ل SWAT اسـتفاد  ه کرد  نـد   و بـه ایـن 
نتیجـه د  سـت یافت اند   کـه قسـمت های مرطـوب بـا 
توجـه به رونـد   تغییر اقلیـم د  ر آیند  ه بارش بیشـتری 
د  ریافـت می کننـد   د  رحالی کـه مناطـق خشـک بارش 
د  یگـر  پژوهشـی  د  ر  می کننـد  .  د  ریافـت  کمتـری 
)Schuol et al,. 2008( به بررسی آب آبی و آب سبز 
 Faramarzi et( د  ر قـاره افریقا پرد  اختند  . همچنیـن
al,. 2013( پژوهشـی برای بررسـی اثرات تغییر اقلیم 
د  ر قـاره افریقـا بـا مـد  ل SWAT انجـام د  اد  نـد  .  ); 
 ;2016  ,Bartolomeu,eu et al  ;2014  ,IPCC
 ,.Vaghefi et al  ;2015  ,.Kraysanova et al

Vorosmarty et al ;2014., 2000(( بـه بررسـی 
اثـرات تغییـر اقلیـم بـر روی روانـاب، آب آبـی و آب 
پرد  اختنـد  ،  د  وره خشـکی  و همچنیـن طـول  سـبز 
اشـاره کرد  . همچنیـن )Hashemi et al,. 2010( به 
مقایسه د  و مد  ل LARS-WG و SDSM د  ر حوضه 
کلوتـا واقع د  ر جزیـره جنوبی نیوزیلنـد   پرد  اختند   که 
د  ر آن نشـان د  اد  نـد   هـر د  و مـد  ل توانایی های مشـابه 
و خوبـی د  ر شبیه سـازی روید  اد  هـای بـارش شـد  ید   
 Kazmi et ;2013 ,Chemma et al( .  می باشـند
 ,Goodarzi et al ;2014 ,Nury et al ;2014 ,al
Sobhani et al ;2015, 2015( پژوهش هـای بـرای 
بررسـی د  و مـد  ل LARS-WG و SDSM د  ر نقـاط 
مختلـف د  نیـا انجام د  اد  ند   که همگی از مناسـب بود  ن 
د  قـت این د  و مـد  ل د  ر شبیه سـازی تغییـرات اقلیمی 
 Ashraf Vaghefi( .  د  ر د  وره هـای آیند  ه خبر د  اد  نـد
et al,. 2017( بـه توسـعه مد  لـی بـرای اثـرات تغییـر 
 Climate Change Toolkit اقلیـم تحـت عنـوان

 64شرود. مرکرز شنرتراان بردتریر دربافت، از باخار بز تیرجان   از شمال باخاری بز رفسنجان محرد د می
 200الانز ترکیلوماری جنوب باخاری کرمران قررار دارد. آب   هروای بردتریر معاردل   میرزان بارنردگی آن

 . مار اتتمیلی

 

 های مورد استفادهمنطقه مورد مطالعه به همراه ایستگاه -1شکل 

 مورد استفاده در پژوهش یداده ها
دادب ها شامل:  نیا یآ ردب شدب اتت. بز طور کل 2پژ هش در جد ل شمارب  نیمورد اتادادب در ا یهادادب

باشرد.  یمر ی. توپروگراف4 یاراضر ینقشز خاک   کراربر .3 یدر ماریه ی. دادب ها2 یهواشنات یها. دادب1

شکل 1- منطقه مورد   مطالعه به همراه ایستگاه های مورد   استفاد  ه
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پرد  اختنـد  . د  ر ایـن تحقیـق کـه بـر روی حوضـه ای 
د  ر کالیفرنیـا انجـام گرفـت و نتایـج گزارش شـد  ه د  ر 
ایـن پژوهـش حاکـی از رضایت بخش بـود  ن نتایج این 

مـد  ل د  ر بررسـی پد  یـد  ه تغییـر اقلیم اسـت.
از پژوهـش حاضـر بررسـی منابـع آب قابـل  هـد  ف 
د  سـترس د  ر شهرسـتان برد  سـیر و همچنین بررسـی 

اثـرات تغییـر اقلیـم بـر روی ایـن منابـع می باشـد  .
مواد   و روش ها

منطقه مورد   مطالعه
شهرسـتان برد  سـیر از نظـر جغرافیایـي د  ر 56 د  رجه 
و 35 د  قیقـه ي د  رازاي خـاوري و 29 د  رجـه و 56 
د  قیقـه ي پهناي شـمالي و د  ر ارتفـاع 2040 متري از 
سـطح د  ریـا قـرار د  ارد  . برد  سـیر از شـمال و خـاور به 
کرمـان، از جنـوب به بافـت، از باختر به سـیرجان و از 
شـمال باختـري به رفسـنجان محد  ود   مي شـود  . مرکز 
شهرسـتان برد  سـیر د  ر64 کیلومتري جنـوب باختري 
کرمـان قـرار د  ارد  . آب و هـواي برد  سـیر معتـد  ل و 

میـزان بارند  گـي آن سـالانه 200 میلي متـر اسـت. 
د  اد  ه های مورد   استفاد  ه د  ر پژوهش

د  اد  ه هـای مـورد   اسـتفاد  ه د  ر این پژوهـش د  ر جد  ول 

شـماره 2 آورد  ه شـد  ه اسـت. بـه طـور کلی ایـن د  اد  ه 
هـا شـامل: 1. د  اد  ه هـای هواشناسـی 2. د  اد  ه هـای 
هید  رومتـری 3. نقشـه خـاک و کاربـری اراضـی 4. 
توپوگرافی می باشـد  . همچنین بـرای تراکم وپراکنش 
بیشـتر ایسـتگاه ها ی هواشناسـی از ترکیب د  اد  ه های 
مشـاهد  اتی و د  اد  ه هـای جهانـی CRU د  ر ایـن پـژوه 

اسـتفاد  ه گرد  یـد  . 
معرفی مد  ل

CCT بسته نرم افزاری تغییر اقلیم
بسـته نرم افـزاری تغییـر اقلیـم CCT ابـزاری اسـت 
کـه می تـوان بـرای اسـتخراج، د  رون یابـی و تصحیـح 
مد  ل هـای  از  به د  سـت آمد  ه  د  اد  ه هـای  انحرافـات 
 ,.Vaghefi et al(  کـرد اسـتفاد  ه  جهانـی  اقلیمـی  

.)2017
همچنیـن از ایـن بسـته نرم افزاری بـرای تحلیل وقایع 
اسـتفاد  ه  هـم  سـیل  و  خشک سـالی  ماننـد    حـد  ی 
می شـود  . ایـن بسـته نرم افـزاری بـه 5 پایـگاه د  اد  ه 
جهانی از ISI-MIP  متصل اسـت. همچنین از چهار 
سـناریو RCP نیـز اسـتفاد  ه می شـود  . د  ر جـد  ول3 
اسـامی پایـگاه د  اد  ه های جهانی و سـناریوهای انتشـار 

هرای ی هواشناتری از ترکیرب دادب هرای مشراهداتی   دادبهمچنین برای تراکم  پراکنش بیشار ایساگاب ها
 در این پژ ب اتادادب گردید.  CRUجنانی 
 

 مورد استفاده در پژوهش یداده ها -2 جدول

 محل اخذ دادب ایساگاب/نقشز ردی 
اب هیدر ماریایساگ 1 رتوب -ر اناب    زارت نیر  

2 
دادب های جنانی 

 هواشناتی
مای  داقال    داکثرد -بارش  www.cru.uea.ac.uk 

www.2W2E.com 

  زارت نیر  بارش ایساگاب باران تنجی 3
یخیر از تشت تیخیرت -   داکثر دمای  داقال -بارش ایساگاب تیخیر تنجی 4   زارت نیر  

پایکایساگااب تینو 5  
 -باد-رطوبت نسیی -دمای  داقل    داکثر-بارش

 ادارب هواشناتی تشعشع خورشید

 تازمان نقشز برداری DEM نقشز توپوگرافی 6

تازمان جنانی غذا   دار  مشخصات خاک   تعداد لایز های آن نقشز خاک 7
(FAO ،1995) 

 ادارب منابع طییعی کاربری اراضی نقشز کاربری اراضی 8
 

 لمد یمعرف
 CCT ی تغییر اقلیمافزارنرمبسته 

ی   تصرحیی ابیردر نبررای اتراخرا ،  تروانیمکز  اتت یابزار CCT میاقل رییتغ یافزاربساز نرم
 .( ,.2017Vaghefi et al)جنانی اتادادب کرد 5های اقلیمیاز مدل آمدبدتتبزهای انحرافات دادب

ی   تریل هرم اترادادب ترالخشک ردی ماننرد  ی برای تحلیل  قرایعافزارنرمهمچنین از این بساز 
ماصرل اترت. همچنرین از چنرار  6MIP-ISIپایگراب دادب جنرانی از  5ی بز افزارنرم. این بساز شودیم

های جنانی   تناریوهای اناشار در مردل اتامی پایگاب دادب 3شود. در جد لیمنیز اتادادب  RCPتناریو 
CCT ادادب از چند مدل آ ردب شدب اتت. در تحقیقات اخیر اتGCM  برای کاهش عدم قسعیرت راهری

                                                            
5 GCM 
6 Inter-Sectoral Impact Model Inter-comparison Project 

جد  ول 2- د  اد  ه های مورد   استفاد  ه د  ر پژوهش
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د  ر مد  ل CCT آورد  ه شـد  ه اسـت. د  ر تحقیقات اخیر 
اسـتفاد  ه از چنـد   مـد  ل GCM بـرای کاهـش عـد  م 
 ,.Leiss et al( قطعیت راهی مرسـوم بود  ه اسـت. امـا
2018( د  ر تحقیقی نشـان د  اد  ند   که اسـتفاد  ه از چند   
مـد  ل GCM بـرای کاهـش عـد  م قطعیـت راهـکار 
مناسـبی نیسـت. آن هـا از 38 مد  ل GCM اسـتفاد  ه 
کرد  نـد   و د  ر نهایـت گزارش د  اد  نـد   که مقد  ار میانگین 
و انحـراف معیـار این مد  ل هـا بعد   از حـذف مد  ل های 
نامناسـب با روش )Ensemble( تغییر محسوسی د  ر 

نتایـج ایجاد   نکرد  ه اسـت.
و   GFDL-ESM2M مـد  ل  از  پژوهـش  ایـن  د  ر 
سـناریوی RCP6 جهـت پیش بینی بـارش و د  ماهای 
بیشـینه و کمینـه اسـتفاد  ه گرد  یـد  . علـت انتخـاب 
مـد  ل GFDL-ESM2M ایـن اسـت کـه این مد  ل 
بـه تازگـی بـرای د  رک بهتر چرخه بیوشـیمیای زمین 
شـامل اقد  امـان انسـانی و اند  کنـش آن بـا سیسـتم 
اقلیمـی توسـط )NOAA ( و )GGDL(  توسـعه 
یافتـه اسـت. همچنیـن د  ر ایـن مـد  ل از مـد  ل زمین 
و  فیزیـک  هید  رولـوژی،  شـامل  کـه    )3,0   LM(
اجـزای بـوم شناسـی زمین می باشـد  ، اسـتفاد  ه شـد  ه 
اسـت. جزء پویایـی / فیزیکی اقیانوس د  ر سـری قبلی 
شـد  ه  جایگزیـن   ESM2m جد  یـد    بـا  مـد  ل  ایـن 
اسـت )Dun et al., 2012(. همچنیـن علـت انتخاب 
سـناریو RCP6 ایـن اسـت کـه بـا توجـه به بررسـی 
رونـد   تغییـرات اقلیمـی د  ر ایسـتگاه های هواشناسـی 
شهرسـتان برد  سـیر، این تغییرات همخوانی بیشـتری 
بـا سـناریوی RCP6 د  ارنـد  . بررسـی رونـد   تغییـرات 

از طریـق محاسـبه شـیب سـنس  و آزمـون منکند  ال 
گرفت.   صـورت 

 پنـج عملگـر بسـته نرم افـزاری تغییـر اقلیم 
CCT

ایـن بسـته نرم افزاری شـامل 5 مرحله آنالیز می باشـد   
مد  یریـت   .2 د  اد  ه  اسـتخراج   .1 از  عبارت انـد    کـه 
انحرافـات  تصحیـح   .3 جهانـی  اقلیمـی  د  اد  ه هـای 
د  رون یابـی   .4 نمایـی  ریزمقیـاس  از  اسـتفاد  ه  بـا 
د  اد  ه هـای اقلیمـی 5. تحلیـل روزانـه و پیوسـته وقایع 
حـد  ی یـا بحرانـی. د  ر اد  امـه بـه توضیـح ایـن مراحل 

اسـت. پرد  اخته شـد  ه 
1. اسـتخراج د  اد  ه : این عملگر برای استخراج مجموعه 
د  اد  ه هـای  از  شـد  ه  د  انلـود    فایل هـای  مختصـات  
جهانـی می باشـد   کـه د  ر بـالا بـه آن هـا اشـاره شـد  . 
د  ر ایـن مرحلـه همچنیـن کاربـر می توانـد   مختصـات 
وارد    د  سـتی  به صـورت  را  مشـاهد  اتی  ایسـتگاه های 

نمایـد  .  )PositionDB( د  اد  ه  پایـگاه 
 :)GCDM(  2. مد  یریـت د  اد  ه هـای اقلیمـی جهانـی
ایـن قسـمت از د  و بخـش 1. محاسـبات ماهانـه یـا 
میانگین سـالانه 2. محاسـبات د  رازمد  ت. تشکیل شد  ه 

است.
3. تصحیـح انحرافـات بـا اسـتفاد  ه از ریزمقیاس نمایی  
)BCSD(: ایـن عملگـر بـرای کوچک مقیـاس کـرد  ن 
و تصحیـح انحرافـات د  اد  ه هـا د  ر هـر منطقـه د  لخـواه 
اسـتفاد  ه می شـود  . د  ر این بخـش انحرافـات د  اد  ه های 
آتـی )GCM-future data( با اسـتفاد  ه از د  اد  ه های 
د  اد  ه هـای  یـا   )Historic-CRU( قبـل  جهانـی 

 GCM( در تحقیقی نشان دادند کز اتادادب از چند مدل Leiss et al., 2018مرتوم بودب اتت. اما )
اترادادب کردنرد   در ننایرت  GCMمردل  38ها از برای کاهش عدم قسعیت راهکار مناتیی نیست. آن

های نامناترب برا ر ش ها بعرد از  رذ  مردلمعیار این مردل گزارش دادند کز مقدار میانگین   انحرا 
(Ensemble.تغییر محسوتی در ناایج ایجاد نکردب اتت ) 

بینرری بررارش   جنررت پیش RCP6  تررناریوی  GFDL-ESM2Mدر ایررن پررژ هش از مرردل 
این اتت کز این مردل  GFDL-ESM2Mدماهای بیشینز   کمینز اتادادب گردید. علت اناخاب مدل 

گی برای درک بنار چرخز بیوشیمیای زمین شامل اقدامان انسانی   اندکنش آن با تیسرام اقلیمری بز تاز
  (8LM 3.0توتعز یافاز اتت. همچنین در این مردل از مردل زمرین )  (7NOAA(   )GGDLتوتط )

/  ییایرجرز  پوباشرد، اترادادب شردب اترت. می نیزم یبوم شنات ی  اجزا کیزیف ،یدر لوژیشامل هکز 
 ,.Dun et al) جرایگزین شردب اترت ESM2mدر تری قیلی این مدل برا جدیرد  انوسیاق یکیزیف

این اتت کز با توجز بز بررتی ر نرد تغییررات اقلیمری در  RCP6همچنین علت اناخاب تناریو  (.2012
دارنرد.  RCP6های هواشناتی شنرتاان بردتیر، این تغییرات همخوانی بیشراری برا ترناریوی ایساگاب
   آزمون منکندال صورت گرفت. 9ر ند تغییرات از طریق محاتیز شیب تنسبررتی 

 CCT ی انتشار در مدلهای جهانی و سناریوها( اسامی پایگاه داده3جدول)

نام تناریوها در  ISI-MIPمدل  CCTنام پایگاب دادب در 
CCT 

 ISI-MIPنام تناریوها در 

GCM1 GFDL-
ESM2M scenario1 RCP 2.6 

GCM2 HadGEM2-ES scenario2 RCP 4.5 

GCM3 
IPSL-CM5A-

LR scenario3 RCP 6 
GCM4 MIROC scenario4 RCP 8.5 
GCM5 NoerESM1-M      
 CCT ی تغییر اقلیمافزارنرمپنج عملگر بسته  

                                                            
7 National Oceanic and Atmospheric Administration 
8 Land Model 
9 Sens Slope 

CCT جد  ول)3( اسامی پایگاه د  اد  ه های جهانی و سناریوهای انتشار د  ر مد  ل
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مشـاهد  اتی کـه توسـط کاربـر به مـد  ل وارد  شـد  ه اند  ، 
اصـلاح می شـود  . همچنین انحرافـات خـود   از د  اد  ه ها 
نیـز   )Historic-CRU( قبـل  جهانـی  د  اد  ه هـای 
از د  اد  ه هـای مشـاهد  اتی کـه  اسـتفاد  ه  بـا  می توانـد   
توسـط خـود   کاربـر بـه مـد  ل وارد  شـد  ه اند  ، اصـلاح 

شود  .
بـا   :)SICD( اقلیمـی   د  اد  ه هـای  د  رون یابـی   .4
شـبکه بند  ی 0/5  بـا  د  اد  ه هـا  می تـوان  عملگـر  ایـن 
د  رجـه جغرافیـای )یـا هـر شـبکه بند  ی د  یگـر( را بـه 
شـبکه بند  ی 0/25 یـا 0/125 د  رجـه، بـا اسـتفاد  ه از 
د  رون یابـی بـه روش معکـوس وزنـی فاصلـه  تبد  یـل 

کرد  .
5. تحلیـل روزانـه و پیوسـته وقایـع حـد  ی یـا بحرانی  
)CCDA(: د  ر ایـن عملگـر کاربـر شـرایط بحرانـی 
بـارش، د  ما و رطوبـت خاک را برای شناسـایی فراوانی 
زمانـی  د  وره  یـک  د  ر  شـرایط  ایـن  هم زمـان  وقـوع 
مشـخص و  تعییـن می کنـد  . همچنیـن  ایـن عملگـر 
بـرای شناسـایی وقایع حـد  ی هید  رولوژیـک از تعد  اد   
روزهای خشـک و تر اسـتفاد  ه می کند  . و همچنین نیز 
بـا اسـتفاد  ه از شـرایط سـیل خیزی د  وره های گذشـته 
به عنـوان حـد   بحرانـی، ایـن عملگـر می توانـد   از ایـن 
شـرایط بـرای شناسـایی فروانـی و تکرار سـیل خیزی 

بـرای آینـد  ه اسـتفاد  ه کند  . 
SWAT

 SWAT مد  لـی بزرگ مقیـاس و فیزیکـی می باشـد  . 
فرآیند  هـای فیزیکـی مرتبـط بـا حرکـت آب، حرکت 
رسـوبات، رشـد   گیـاه، چرخـه مـواد   مغـذی و مشـابه 
آن د  ر ایـن مـد  ل به طـور مسـتقیم از روی پارامترهای 
روش  ایـن  مزایـای  می شـوند  .  شبیه سـازی  ورود  ی 
د  اد  ه هـای  فاقـد    کـه  1.حوزه هایـی  از:  عبارت انـد   
شبیه سـازی  قابـل  نیـز  می باشـند    برد  اشت شـد  ه 
هسـتند  .2. تأثیـر نسـبی اطلاعـات ورود  ی )تغییـر د  ر 
روش هـای مد  یریتی، آب وهوا، پوشـش گیاهی و غیره( 
بـر روی کیفیـت آب و د  یگـر متغیرهـای مورد  نظـر 
قابـل کمی کـرد  ن هسـتند   .3. از پارامترهـای ورود  ی 
سـهل الوصول اسـتفاد  ه می کند  . 4. از نظر محاسـباتی 

بسـیار کارآمـد   اسـت و شبیه سـازی حوزه هـای بزرگ 
و پیچیـد  ه بـا اسـتراتژی های مختلـف مد  یریتی بد  ون 
صـرف زمان زیـاد  ی قابل اجرا اسـت. 5. کاربـر را قاد  ر 

بـه مطالعـه بلنـد   مـد  ت تأثیـرات می کند  .
د  ر ایـن مد  ل ابتـد  ا یک حوضه برای شبیه سـازی باید   
بـه تعـد  اد  ی زیـر حوزه تقسـیم شـود  . اسـتفاد  ه از زیر 
حوضه هـا د  ر شبیه سـازی بخصوص زمانـی که مناطق 
مختلـف حـوزه د  ارای خاک یـا کاربری هـای گوناگون 
هسـتند   کـه ناهمگنـی و تفـاوت آن هـا می توانـد   د  ر 
هید  رولـوژی حـوزه تأثیر د  اشـته باشـد  ، بسـیار مفید   
اسـت. اطلاعـات مربـوط بـه هر زیـر حوضـه به صورت 
واحد  هـای عکس العمـل  مرد  اب هـا،  برکـه/  آب وهـوا، 
هید  رولوژیکـی ، آب زیرزمینـی و آبراهـه اصلـی )کـه 
هـر زیـر حوضـه را زهکشـی می کنـد  ( طبقه بنـد  ی 
 )HRU( می شـوند  . واحد  های واکنـش هید  رولوژیکی
اراضـی یکپارچه  و همگنی هسـتند   کـه د  ارای کاربری 
اراضـی، خاک، شـیب و مد  یریت یکسـانی می باشـند  .

بـد  ون توجـه بـه نـوع مسـئله ای کـه توسـط مـد  ل 
SWAT مطالعه می شـود  ، بیلان آبـی، نیروی محرک 
هر پد  ید  ه ای اسـت که د  ر سـطح حـوزه روی می د  هد  . 
آفت کش هـا،  جابجایـی  د  قیـق  پیش بینـی  بـرای 
رسـوبات و مـواد   مغـذی، چرخـه هید  رولوژیکـی کـه 
توسـط مـد  ل شبیه سـازی می شـود  ، بایـد   بـا آنچـه 
باشـد  .  د  اشـته  همخوانـی  د  ارد    وجـود    واقعیـت  د  ر 
می توانـد    حوضـه  یـک  هید  رولوژیکـی  شبیه سـازی 
بـه د  و بخـش عمد  ه تقسـیم شـود  . بخـش اول مربوط 
بـه مرحله ارضـی )د  رون لایه سـطحی خـاک( چرخه 
رسـوبات،  آب،  مقـد  ار  کـه  می باشـد    هید  رولوژیکـی 
مـواد   مغـذی و آفت کش هایـی کـه وارد   آبراهـه اصلی 
می شـوند   را کنتـرل می کنـد  . بخـش د  وم مربـوط بـه 
مرحلـه آبـی یـا مرحلـه روند  یابـی می باشـد   کـه بـه 
حرکـت آب، رسـوبات و غیره از طریق شـبکه آبراهه ها 
اطـلاق  آن  خروجـی  به سـوی  حوضـه  سـطح  د  ر 

می شـود  .
اجرای مد  ل

پـس از جمـع آوری اطلاعـات اولیـه و تهیـه فایل های 
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ورود  ی، مراحـل اجـرای مـد  ل بـه ترتیبی که تشـریح 
می شـود   انجام شـد  . د  ر مرحله اول با وارد  کرد  ن نقشه 
مـد  ل رقومـی ارتفاعـی و تعییـن حد  اقـل مسـاحت 
د  لخـواه بر اسـاس حد  اقل آسـتانه، حوضه بـه تعد  اد  ی 
 ArcSWAT زیـر حوضه تقسـیم می شـود   کـه رابـط
بـرای هـر زیـر حوضـه مشـخصات فیزیکـی از قبیـل 
مسـاحت، طـول آبراهه اصلی، شـیب و غیـره را تعیین 
می کنـد  . نقشـه کاربـری اراضـی، خـاک و اطلاعـات 
شـیب کـه بـه پنـج طبقـه شـیب کـه شـامل 0 تـا 5 
د  رصـد  ، 5 تـا 10 د  رصـد  ،10 تا 20 د  رصـد  ،20 تا 40 
د  رصـد   و بیـش از 40 د  رصـد   د  ر حوضه تعریف شـد  ، 
بـه مـد  ل اضافـه شـد  ند  . سـپس بـا روی هـم انـد  ازی 
آن هـا واحد  هـای واکنـش هید  رولوژیکـی تولید   شـد  . 
همان طـور کـه اشـاره شـد   مـد  ل SWAT بـرای اجرا 
بـه د  اد  ه هـای هواشناسـی نیـاز د  ارد   کـه بـرای ایـن 
امـر، مـد  ل د  ارای مولـد   د  اد  ه هـای اقلیمـی  می باشـد   
ایـن  از  کـه  )Williams Sharpley and، 1990(؛ 
د  اد  ه هـای  تولیـد    جهـت  اقلیمـی،  د  اد  ه هـای  مولـد   
روزانه و بازسـازی آمار مفقود  شـد  ه اسـتفاد  ه می شـود  . 
ایسـتگاهی کـه د  ر ایـن قسـمت بـه مـد  ل معرفـی 
تمامـی  از  بلند  مـد  ت  آمـار  د  ارای  بایـد    می گـرد  د   
پارامترهـای هواشناسـی از قبیـل بارند  گـی، حد  اقل و 
حد  اکثـر د  رجـه حرارت، رطوبت نسـبی، سـرعت باد   و 
تابـش خورشـید  ی باشـد   که د  ر کشـور ما محـد  ود   به 
ایسـتگاه های سـینوپتیک می باشـند   لازم بـه یاد  آوری 
اسـت کـه این ایسـتگاه ها تنهـا زمانی د  ر شبیه سـازی 
مورد  اسـتفاد  ه قـرار می گیـرد   کـه مـد  ل د  ر اطلاعـات 
ایسـتگاه های بارند  گـی و د  رجـه حـرارت بـا د  اد  ه های 
بـرای  پژوهـش  ایـن  د  ر  گـرد  د  .  روبـرو  مفقود  شـد  ه 
محاسـبه تبخیـر - تعـرق پتانسـیل روش هارگریـوز، 
رونـد   یابـی جریـان از روش ذخیره متغیر و رسـوب از 
معاد  لـه جهانی اصلاح شـد  ه فرسـایش خاک اسـتفاد  ه 

شد  .
آنالیز حساسیت، واسنجی و صحت سنجی

عمـل واسـنجی شـامل تصحیـح پارامترهای حسـاس 
بـه  را  نتایـج خروجـی  به طوری کـه  اسـت  د  ر مـد  ل 

د  اد  ه هـای مشـاهد  اتی نزد  یـک کنـد  ، ایـن امـر فقـط 
از طریـق تغییـر مکـرر پارامترهـا بـه د  سـت می آیـد  . 
ازآنجاکـه ایـن عمـل بسـیار زمان بر اسـت بـرای انجام 
ایـن کار اسـتفاد  ه از یـک برنامه واسـط ضروری اسـت 
کـه بد  یـن منظـور برنامـه  SWAT_CUP تـد  ارک 

د  ید  ه شـد  ه اسـت.
د  ر این مطالعه پس از اسـتفاد  ه از مد  ل SWAT برای 
تخمیـن روانـاب، رسـوب  و تبخیر تعـرق، پارامترهای 
متفاوتـی کـه د  ر مـد  ل به کاربـرد  ه می شـوند   نظیـر 
پارامترهـای جریـان، رسـوب و غیـره بـا اسـتفاد  ه از 
   2-SUFI برنامـه  از  اسـتفاد  ه  بـا  و  معکـوس  روش 
به عنـوان یکـی از الگوریتم هـای موجـود   د  ر نرم افـزار 
SWAT_CUP تعییـن و میـزان حساسـیت و عـد  م 
قطعیـت آن هـا با اسـتفاد  ه از ایـن برنامه برآورد   شـد  . 
علت انتخـاب برنامه SUFI-2، توانایـی این برنامه د  ر 
مد  یریـت تعد  اد   زیـاد   پارامترهـا، هم زمانـی آنالیزهای 
حساسـیت و عـد  م قطعیت، واسـنجی و اعتبارسـنجی 
مـد  ل اسـت. د  ر SUFI-2 عـد  م قطعیـت پارامترهـا 
د  ربرگیرنـد  ه تمـام منابـع عـد  م قطعیـت ورود  ی هـا، 
بحـث  د  ر  موجـود    پارامترهـای  و  مفهومـی  مـد  ل 
مد  ل سـازی اسـت. ایـن برنامـه بـا د  ریافـت د  اد  ه های 
مشـاهد  اتی و پارامترهـای مورد  نظـر جهـت اصـلاح، 
بهتریـن بـازه تغییـرات را بـرای هـر پارامتر مشـخص 
می کنـد   و پوشـاند  ن بیشـترین د  اد  ه هـای اند  ازه گیری 
شـد  ه بـا کمتریـن ضخامت نـوار عد  م قطعیـت ممکن 
را د  نبـال می کنـد  . د  رجـه عـد  م قطعیـت توسـط د  و 
فاکتـور به نام هـای R-factor و P-factor محاسـبه 
می شـود  . P_factor بـه معنـای د  رصـد   همپوشـانی 
د  اد  ه های مشـاهد  اتی و شـبیه سـازی شـد  ه اسـت که 
هرچـه ایـن مقـد  ار بـه یـک نزد  یـک تر باشـد   نشـان 
 R_factor .  از شـبیه سـازی بهتـر مـد  ل مـی باشـد
نیـز به نسـبت بیـن میانگین عـد  م قطعیت د  ر سـطح 
95 د  رصـد   )95PPU( وانحـراف معیـار د  اد  ه هـای 
نیـز هـم  پارامتـر  ایـن  مشـاهد  اتی اطـلاق میشـود  . 
از عملکـرد    هرچـه بـه یـک نزد  یکتـر باشـد   نشـان 
عـد  م  د  رجـه  اسـت.  سـازی  شـبیه  د  ر  مـد  ل  بهتـر 
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قطعیـت همـه منابـع، به وسـیله اند  ازه گیـری فاکتـور 
R کـه د  رصـد   جـزء صحیـح د  اد  ه هـای اند  ازه گیـری 
د  ر    )95PPU( قطعیـت  عـد  م   %95 بـا  شـد  ه 
پیشـگویی اسـت مشـخص می شـود  . ازآنجاکـه همـه 
بـارش،  و  د  مـا  توزیع هـای  تصحیـح  فرآیند  هـای 
تنهـا د  ر د  اد  ه هـای اند  ازه گیـری شـد  ه )شـامل عـد  م 
قطعیـت اند  ازه گیری هـا( ظاهـر می شـود  ، د  اد  ه هـای 
غیرقابل اند  ازه گیـری خطـای مـد  ل و د  رنتیجـه عـد  م 

قطعیـت د  ر پیش گویـی مـد  ل وجود   د  ارد  . لـذا د  رصد   
د  اد  ه هـای به د  سـت آمد  ه به وسـیله پیش گویـی عـد  م 
قطعیـت، ارزیابـی خوبـی بـرای توانایـی تحلیـل عد  م 

اسـت. قطعیت 
نتایج

تقسـیم بند  ی  بخـش  سـه  بـه  قسـمت  ایـن  نتایـج 
می شـود  . د  ر بخـش اول بـه بررسـی رونـد   تغییـرات 
تـا   )2016-1992( پایـه  آمـاری  د  وره  د  ر  اقلیمـی 
د  وم  بخـش  د  ر  می شـود  .  پرد  اختـه   )2050-2020(
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شکل 2- میانگین بارش )a(، میانگین د  ما حد  اکثر )b( و تفاوت بین میانگین د  مای حد  اکثر و حد  اقل )c( د  ر د  وره پایه
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 SWAT بـه نتایـج شبیه سـازی هید  رولوژیـک مـد  ل
و د  ر بخـش سـوم بـه بررسـی اثـرات تغییـر اقلیـم بر 
روی منابع آب قابل د  سـترس اسـتان کرمان پرد  اخته 

می شـود  .
تغییر اقلیم

پایـه  بـارش سـالانه د  ر د  وره  شـکلa( 2( میانگیـن 
تغییـرات  می د  هـد  .  نمایـش  را  برد  سـیر  شهرسـتان 
بـارش د  ر د  وره پایـه بیـن 96 تا 250 میلی متر اسـت. 
شـکل b( 2( نشـان د  هنـد  ه میانگیـن د  مـای حد  اکثر 
سـالانه اسـتان کرمان میباشـد  . به طور کلـی تغییرات 
د  مـای بیشـینه د  ر د  وره پایـه بین 21 تـا 24/5 د  رجه 
سلسـیوس اسـت. شـکلc( 2( تفاوت میانگیـن د  مای 
حد  اکثـر و حد  اقـل سـالانه اسـتان کرمان را مشـخص 

میکند  .
بـرای بررسـی صحـت د  اد  ه هـای ریزمقیـاس نمایـی 

 R2 از شـاخص ضریـب تعییـن ،CCT شـد  ه توسـط
و نش_سـاتکلیف )NS( د  ر مقایسـه بیـن د  اد  ه هـای 
گذشـته  د  وره  بـرای  شبیه سازی شـد  ه  و  مشـاهد  اتی 
 NS اسـتفاد  ه شـد  . مقـد  ار ضریـب  )1992-2016(
تمامـی  بیشـینه د  ر  و  بـارش، د  مـای کمینـه  بـرای 
ایسـتگاه ها بـه ترتیـب 0/85 تـا 0/9 و 0/9 تـا 0/99 
متغیـر بـود  . شـکل 13 مقاد  یر ضریب نش_سـاتکیف 
)NS( را بـرای تمامـی ایسـتگاه ها مورد  مطالعه نشـان 
می د  هـد  . ایـن نتایج حاکـی از د  قـت قابل قبـول برای 

مـد  ل د  ر شبیه سـازی بـارش و د  مـا اسـت.
برای بررسـی د  قیق تـر صحت د  اد  ه های پیش بینی شـد  ه 
توسـط بسته نرم افزاری CCT ایستگاه تبخیر سنجی 
جعفرآبـاد   برای نشـان د  اد  ن مقاد  یر شبیه سازی شـد  ه 
د  مـا و ایسـتگاه باران سـنجی سـنگ صیـاد   جعفرآباد   
بـرای نشـان د  اد  ن مقاد  یـر شبیه سازی شـد  ه بارش د  ر 

( cقل )( و تفاوت بین میانگین دمای حداکثر و حداb(، میانگین دما حداکثر )aمیانگین بارش ) -2شکل 
 در دوره پایه

   2Rاخص ضریب تعیین ، از شCCTتوتط  شدبهای ریزمقیاس نمایی برای بررتی صحت دادب
( 1992-2016برای د رب گذشاز ) شدبیتاززیشیهای مشاهداتی   ( در مقایسز بین دادبNSتاتکلی  )_نش

 9/0تا  85/0 ها بز ترتیبینز در تمامی ایساگاببرای بارش، دمای کمینز   بیش NSمقدار ضریب  اتادادب شد.
 موردمسالعز هااگابسیا( را برای تمامی NSتاتکی  )_مقادیر ضریب نش 13بود. شکل  ریماغ 99/0تا  9/0  

 تازی بارش   دما اتت.برای مدل در شییز قیولقابلاین ناایج  اکی از دقت  .دهدیمنشان 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
شکل 3-  مقاد  یر ضریب نش_ساتکلیف )NS( برای تمامی ایستگاه ها مورد  مطالعه
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شـکل 4 آورد  ه شد  ه است.

بررسـی رونـد   تغییـرات د  مـا و بـارش تحـت 
اقلیـم سـناریوهای تغییـر 

پـس از اطمینـان از صحـت د  اد  ه های پیش بینی شـد  ه 
بـه بررسـی د  اد  ه هـا و رونـد   تغییـرات آن هـا پرد  اخته 
شـد  . بـا توجه بـه شـکل a( 5( میانگین مقـد  ار بارش 
د  ر د  وره آتـی )2020-2050( 96 تـا 251 میلیمتـر 
از  کـه  می باشـد    برد  سـیر  شهرسـتان  سرتاسـر  د  ر 
نظـر مقـد  اری تفاوتـی بـا د  وره پایـه نـد  ارد   امـا بـه 
لحـاظ پراکنـش بـارش و مقد  ار بـارش د  ر شهرسـتان 
برد  سـیر تفـاوت هـای ایجـاد   شـد  ه کـه د  ر شـکل 5 
 )c( 5 قابـل مشـاهد  ه اسـت. بـا توجـه بـه شـکل )c(
کاهـش بـارش د  ر مقاد  یر جنوبی و شـرقی شهرسـتان 
و افزایـش بـارش د  ر مناطـق غربـی و جنـوب غربـی 
محتمـل می باشـد  . ایـن افزایـش می توانـد   بیـن 20 
تـا 40 د  رصـد   د  ر مناطـق جنـوب غربـی و کاهـش 5 
د  رصد  ی د  ر مناطق جنوبی و شـرقی اسـتان را د  ر پی 

باشد  .  د  اشـته 
شـکل b( 5( میانگیـن د  مـای حد  اکثـر د  ر د  وره آتـی 
را نشـان می د  هـد  . بـا توجـه بـه ایـن شـکل احتمـال 
افزایـش د  مـا تـا 3 د  رجـه سلسـیوس د  ر شهرسـتان 

برد  سـیر اسـت.
شبیه سازی هید  رولوژیک شهرستان برد  سیر

SWAT واسنجی و صحت سنجی مد  ل
شبیه سـازی بـرای د  وره آماری 1992 تـا 2016 انجام 
شـد   کـه د  و سـال ابتـد  ا بـرای متعاد  ل سـازی  مـد  ل 
اسـتفاد  ه شـد  . برای واسـنجی مد  ل د  ر بخش رواناب و 
تبخیر- تعرق 22 سـال از د  اد  ه ها و برای اعتبارسـنجی 
9 سـال از د  اد  ه هـا د  ر نظـر گرفتـه شـد  . بـرای تحلیل 
نتایـج واسـنجی از شـاخص های p_factor، ضریـب 
تعیین )R2( و ضریب نش_سـاتکلیف )NS( استفاد  ه 
شـد  . د  ر مرحله آنالیز حساسـیت با توجـه به مطالعات 
گذشـته کـه بـر روی مـد  ل SWAT انجام شـد  ه بود  ، 
50 پارامتـر کـه د  ر روانـاب و تبخیـر- تعـرق تأثیـر 
آنالیـز  از  انتخـاب شـد  ند  . پـس  د  اشـتند  ،  بیشـتری 
حساسـیت، 25 پارامتـر کـه حساسـیت بیش¬تـری 
نشـان د  اد  نـد   که د  ر جد  ول شـماره 3 آورد  ه شـد  ه اند  . 

خاک تا لایه زیرین 0,3252
 The depth of the soil surface to the   

 substrate

د  ر شـکل 6، نتایج مد  ل SWAT بعد   از واسـنجی د  ر 
ایسـتگاه های منتخب نشـان د  اد  ه شد  ه اسـت. با توجه 
بـه این نتایج، مشـخص اسـت کـه مـد  ل SWAT د  ر 
شـبیه سـازی هید  رولوژیک اسـتان کرمان موفق بود  ه 
اسـت. شـکل a( 6( مقاد  یـر تبخیـر- تعرق و شـکل 6 
)b( مقاد  یـر روانـاب را د  ر د  و ایسـتگاه گد  ارزارچویـه و 

گلـی گوتو نشـان مید  هد  .
آب قابل د  سترس

 

 موردمطالعه هاستگاهیا( برای تمامی NSساتکلیف )_نش بیضرمقادیر   -1شکل 

 

تیخیرر ترنجی  بایسراگا CCTتوتط بساز نرم افزاری  شدبینیبشیپدادب های  صحت ترقیدقبرای بررتی 
ای نشران بر یاد جعدرآباددما   ایساگاب باران تنجی تنگ ص شدبیتاززیشیبرای نشان دادن مقادیر  جعدرآباد

 آ ردب شدب اتت. 4بارش در شکل  شدبیتاززیشیدادن مقادیر 

 

 شده دما و بارش در دو ایستگاه جعفرآباد و سنگ صیادشبیه سازی مقادیر   -4شکل 

 بررسی روند تغییرات دما و بارش تحت سناریوهای تغییر اقلیم
پرداخاز شد. برا توجرز  هاآنها   ر ند تغییرات بز بررتی دادب شدبینیبشیپهای از صحت دادب نانیاطمپس از 

میلیمارر در ترتاترر شنرتراان  251ترا  96( 2050-2020میانگین مقدار بارش در د رب آتی ) (a) 5بز شکل 
باشد کز از نظر مقداری تدا تی با د رب پایز ندارد اما برز لحراظ پرراکنش برارش   مقردار برارش در بردتیر می

( c) 5( قابل مشراهدب اترت. برا توجرز برز شرکل c) 5شنرتاان بردتیر تدا ت های ایجاد شدب کز در شکل 
شرقی شنرتاان   افزایش بارش در مناطق غربری   جنروب غربری محامرل  کاهش بارش در مقادیر جنوبی  

درصردی در منراطق  5  کراهش  درصد در مناطق جنروب غربری 40 تا 20بین تواند باشد. این افزایش میمی
  جنوبی   شرقی اتاان را در پی داشاز باشد.

شکل 4-  مقاد  یر شبیه سازی شد  ه د  ما و بارش د  ر د  و ایستگاه جعفرآباد   و سنگ صیاد  



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

241

آب قابل د  سترس به د  و جز آب سبز و آب آبی تقسیم 
می شـود  . بعـد   از واسـنجی مـد  ل، مقـد  ار آب آبـی و 
آب سـبز د  ر مقیـاس زیـر حوضـه ای برای شهرسـتان 
محاسـبه شـد  . آب آبـی بـه مجموعـه آب سـطحی و 
تغذیـه آب زیرزمینی عمیق اطلاق می شـود  . آب سـبز 
خـود   نیـز د  ارای د  و بخـش می باشـد  : 1. جریـان آب 
سـبز که بـه مقد  ار تبخیـر و تعرق واقعی گفته مشـود   

2. ذخیـره آب سـبز کـه آب خـاک یـا همـان رطوبت 
خـاک اطـلاق می شـود  . آب خـاک یـا همـان رطـب 
خـاک منبـع قابل برگشـتی می باشـد   که می تـوان د  ر 
برنامه ریزی هـای مد  یریتـی بـرای کشـت هـای د  یم از 
آن بهـره بـرد  . د  ر شـکل 7 مقاد  یر آب آبی و آب سـبز 
د  ر د  وره آتی )2020-2050( نشـان د  اد  ه شـد  ه است.

بـا توجـه بـه شـکل a( 7( مقـد  ار آب آبـی د  ر مناطق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a b 

c 

شکل 5- میانگین بارش )a(، میانگین د  ما حد  اکثر )b( و تفاوت بین میانگین د  مای حد  اکثر و حد  اقل )c( د  ر د  وره آتی
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میانـی متمایـل بـه غرب شهرسـتان نسـبت به سـایر 
مناطـق بیشـتر اسـت. لـذا د  ر ایـن مناطـق میتـوان 
برای آب های سـطحی و آب زیرزمینی برگشـتی برای 
اسـتفاد  ه و ذخیـره از آن برنامـه ریـزی کرد  . شـکل 7 
)b( مقـد  ار تبخیـر – تعـرق را نشـان مید  هـد   کـه بـا 
توجه به شـکل مشـخص است که قسـمت های غربی 
از تبخیـر- تعـرق بالاتـری برخـورد  ار هسـتند   که این 
تبخیر- تعرق ناشـی از مناطق وسـیع کشـت و پوشش 
گیاهـی می باشـد   که بایسـتی د  ر برنامـه ریزی بخش 
کشـاورزی بـه این مناطق توجه ویژه ای شـود  . شـکل 
c( 7( مقـد  ار رطوبـت خاک را نمایان میسـازد   که این 
مقـد  ار د  ر قسـمت جنوبـی نسـبت بـه سـایر مناطـق 
بیشـتر اسـت. لـذا بـرای برنامـه ریـزی کشـت د  یـم 

بایسـتی بـه ایـن مناطق توجه شـود  .
شاخص کمبود   منابع آب

این نسـبت بـرای ارزیابی میـزان کمبود   آب اسـتفاد  ه 
می شـود  . بـرای کمبـود   آب، آسـتانه و شـاخص های 
زیـاد  ی وجـود   د  ارد   کـه یکـی از پرکاربرد  تریـن آن ها 
 )1992 ,Falkenmark and Widstrand( توسـط
 1700 آسـتانه  حـد    آن هـا  اسـت.  مشخص شـد  ه 
)مترمکعـب بـر جمعیـت د  ر سـال( را بـه عنـوان حد   
آسـتانه کمبود   آب معرفی کرد  ند  . جـد  ول 3 محد  ود  ه 

ایـن شـاخص را نشـان مید  هـد  .
بـا توجـه بـه بررسـی های انجام گرفتـه بـر روی منابع 
آب شهرسـتان برد  سـیر میزان آب قابل د  سترس )آب 
آبـی( 199214027 متـر مکعـب د  ر سـال می باشـد  . 

 

( cقل )و تفاوت بین میانگین دمای حداکثر و حدا (b(، میانگین دما حداکثر )aمیانگین بارش ) -5شکل 
 در دوره آتی

 هاپارامترهای حساس و مقادیر بهینه آن -2جدول شماره 
 

 مقدار واسنجی شده توضیح پارامتر نام پارامتر ردیف

RAW Parameter Parameter Description The calibrated 
Value 

1 a__ESCO.hru 
 ضریب تصحیح تبخیر از خاک

0.646 The correction factor evaporation from 
soil 

2 a__EPCO.hru 0.381 ضریب جبران جذب گیاه Plant uptake compensation factor 

3 v__SURLAG.bsn 3.424 ضریب تأخیر رواناب سطحی Delay surface runoff coefficient 

4 V_SLSOIL.hru 41.775 تر(شیب طولی برای آبراهه فرعی)م Longitudinal slope for drainage sub(m) 

5 r__CN2.mgt 0.1804- شماره منحنی Curve number 

6 a__GWQMN.gw 
 متر(آستانه عمق آب در جریان زیرسطحی )میلی

74.61 Threshold depth of water in shallow 
aquifer (mm) 

7 v_REVAPMN.gw 

یان زیرسطحی  برای آستانه عمق آب در جر
Revap متر()میلی 

0.8898 Threshold depth of water in 
shallow aquifer for Revap[1] 

(mm) 
8 a__GW_REVAP.gw " ضریبRevap0.1335 " برای آب زیرزمینی Groundwater "Revap” Factor 

9 v__ALPHA_BF.gw 0.0091 ب زیرزمینیالعمل جریان آضریب عکس Ks groundwater flow 

10 r__SOL_BD(..).sol )0.089 چگالی ظاهری خاک)گرم بر سانتیمتر مکعب Bulk Density(g/Cm3) 

11 r__SOL_K(..).sol 

متر بر هدایت هیدرولیکی خاک اشباع )میلی
 Saturated  hydraulic 5.215 ساعت(

conductivity(mm/hr) 

                                                            
 

جد  ول شماره 2- پارامترهای حساس و مقاد  یر بهینه آن ها



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

243

 

 

 

 هاترهای حساس و مقادیر بهینه آنپارام -2ادامه جدول شماره 
 مقدار واسنجی شده توضیح پارامتر نام پارامتر ردیف
RAW Parameter Parameter Description The calibrated Value 

12 v__CH_K2.rte 

متر هدایت هیدرولیکی آبراهه اصلی)میلی
 Hydraulic conductivity of the 43.15 بر ساعت(

main stream(mm/hr) 

13 v__CH_N2.rte 
 ضریب مانینگ آبراهه اصلی

0.121 The main channel Manning 
coefficient 

14 v__SMFMX.bsn 

متر جولای)میلی 21عامل ذوب برف در 
 Snow melting agent on July 5.061 بر درجه در روز(
21)mm/c-day( 

15 v__SMFMN.bsn 

متر دسامبر)میلی 21عامل ذوب برف در 
 Snow melting agent on 2.255 بر درجه در روز(

December 21(mm/c-day) 

16 v__TIMP.bsn 
 ضریب تأخیر دمای توده برف

0.8115 Snow mass temperature 
coefficient of delay 

17 r__OV_N.hru 
 ضریب مانینگ برای جریان سطحی

1.713 Manning roughness coefficient 
for surface flow 

18 r__SLSUBBSN.hru )0.208 میانگین شیب طولی )متر Average slope length (m) 

19 r__HRU_SLP.hru )0.256- میانگین شیب)متر بر متر Average slope steepness (m/m) 

20 r__SOL_AWC(..).sol 

متر آب ظرفیت آب قابل در دسترس)میلی
 Available water capacity(mm 0.218 متر خاک(بر میلی

H2O/mm soil) 

21 v__PRF.bsn 

ضریب تصحیح میزان پیک رسوب در 
 Peak rate adjustment factor for 1.4558 روندیابی کانال اصلی

sediment routing in main channel 

22 v__SPCON.bsn 
پارامتر خطی برای محاسبه حداکثر مقدار 

 0.005225 رسوب
Linear parameter for calculating 

اد  امه جد  ول شماره 2- پارامترهای حساس و مقاد  یر بهینه آن ها

the max amount of sediment 

23 v__CH_COV2.rte 0.2193 ضریب پوشش کانال Channel cover factor 

24 r__SOL_Z(..).sol 
 عمق از سطح خاک تا لایه زیرین

0.3252 The depth of the soil surface to the 
substrate 

 
های مناخب نشان دادب شدب اتت. برا توجرز برز بعد از  اتنجی در ایساگاب SWATمدل ، ناایج 6در شکل 

 در شییز تازی هیدر لوژیک اتاان کرمران موفرق برودب اترت. SWATاین ناایج، مشخص اتت کز مدل 
 ( مقادیر ر اناب را در د  ایساگاب گدارزارچویز   گلی گوتو نشانb) 6تعرق   شکل  -( مقادیر تیخیرa) 6شکل 
 میدهد.

 آب قابل دسترس
شود. بعد از  اتنجی مدل، مقدار آب آبری   آب تریز آب قابل دتارس بز د  جز آب تیز   آب آبی تقسیم می

ی نریرزمیزمحاتیز شد. آب آبی بز مجموعز آب تسحی   تغذیرز آب  شنرتاانی برای ا وضزدر مقیاس زیر 
. جریان آب تیز کز بز مقدار تیخیر   تعرق 1: باشدیم. آب تیز خود نیز دارای د  بخش شودیمعمیق اطلاق 

. آب خراک یرا همران شودیمخاک اطلاق  رطوبت. ذخیرب آب تیز کز آب خاک یا همان 2 اقعی گداز مشود 
ی مدیریای برای کشت هرای دیرم از آن هایزیربرنامزدر  توانیمکز  باشدیمخاک منیع قابل برگشای  رطب

 ( نشان دادب شدب اتت.2050-2020آب آبی   آب تیز در د رب آتی )مقادیر  7در شکل بنرب برد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calibration Validation 

R
2 
 = 0.75 

NS = 0.71 
p_factor = 0.71 

(b) 

شکل 6- مقاد  یر تبخیر- تعرق )a( و رواناب )b( بعد   از واسنجی
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 ( بعد از واسنجیb( و رواناب )aتعرق ) -مقادیر تبخیر -6شکل 

( مقدار آب آبی در مناطق میانی مامایل بز غرب شنرتاان نسیت بز تایر مناطق بیشرار a) 7با توجز بز شکل 
های تسحی   آب زیرزمینی برگشرای بررای اترادادب   ذخیررب از آن ای آباتت. لذا در این مناطق میاوان بر

تعرق را نشان میدهد کز با توجز بز شرکل مشرخص اترت کرز  –( مقدار تیخیر b) 7برنامز ریزی کرد. شکل 
تعرق ناشی از مناطق  تیع کشت  -تعرق بالاتری برخوردار هساند کز این تیخیر -قسمت های غربی از تیخیر

اهی می باشد کز بایسای در برنامز ریزی بخش کشا رزی بز ایرن منراطق توجرز  یرژب ای شرود.   پوشش گی
( مقدار رطوبت خاک را نمایان میسازد کز این مقدار در قسمت جنوبی نسیت بز تایر مناطق بیشرار c) 7شکل 

 اتت. لذا برای برنامز ریزی کشت دیم بایسای بز این مناطق توجز شود.

 آبشاخص کمبود منابع 
ی زیادی  جرود هاشاخص. برای کمیود آب، آتاانز   شودیماین نسیت برای ارزیابی میزان کمیود آب اتادادب 

 شردبمشخص( Falkenmark and Widstrand, 1992توترط ) هراآندارد کز یکی از پرکاربردترین 
میود آب معرفری کردنرد. )مارمکعب بر جمعیت در تال( را بز عنوان  د آتاانز ک 1700 د آتاانز  هاآناتت. 
 محد دب این شاخص را نشان میدهد. 3جد ل 

 (Falkenmark and Widstrand, 1992محد دب شاخص کمیود آب )  3د ل ج
 نام محد دب محد دب تغییرات ردی 

 (Exterme Stressاتارس شدید ) 500> 1
 (High Stressاتارس زیاد ) 500-1000 2
 (Moderate Stressاتارس نرمال ) 1000-1700 3
 (Just Adequate د کدایت ) 1700-4000 4
 (Non Stressبد ن اتارس ) 4000> 5

 

های انجام گرفاز بر ر ی منابع آب شنرتاان بردتیر میرزان آب قابرل دترارس )آب آبری( با توجز بز بررتی
یرن ، جمعیرت ا1395باشرد. همچنرین طیرق ترشرماری جمعیاری ترال مار مکعب در تال می 199214027

)1992 ,Falkenmark and Widstrand( جد  ول 3  محد  ود  ه شاخص کمبود   آب

ندر برآ رد شدب اتت. لذا با توجز بز شاخص کمیود منابع آب نسیت بز جمعیت کز از تقسیم  45860شنرتاان 
بررآ رد  4344شود، مقدار این شاخص برای شنرتاان بردتریر مقدار آب قابل دتارس بر جمعیت محاتیز می

 گیرد.شود کز طیق جد ل فوق در محد دب بد ن اتارس قرار میمی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a b 

c 

شکل 7- مقاد  یر آب آبی )a(، جریان آب سبز )b( و ذخیره آب سبز )c(د  ر د  وره آتی
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همچنیـن طبـق سرشـماری جمعیتـی سـال 1395، 
جمعیـت ایـن شهرسـتان 45860 نفـر بـرآورد   شـد  ه 
اسـت. لـذا بـا توجـه بـه شـاخص کمبـود   منابـع آب 
نسـبت بـه جمعیـت کـه از تقسـیم مقـد  ار آب قابـل 
د  سـترس بـر جمعیت محاسـبه می شـود  ، مقـد  ار این 
بـرآورد     4344 برد  سـیر  شهرسـتان  بـرای  شـاخص 
می شـود   کـه طبـق جـد  ول فـوق د  ر محـد  ود  ه بد  ون 

اسـترس قـرار می گیـرد  .
بـا توجـه بـا افزایش میانگین بـارش و مقـد  ار آب قابل 
 ،RCP6 د  سـترس شهرسـتان برد  سـیر طبق سـناریو
مقـد  ار آب آبـی د  ر این شهرسـتان بـه 209534724 
متـر مکعـب د  ر سـال افزایـش می یابـد   کـه د  ر نتیجه 
بـرآورد    مقـد  ار شـاخص کمبـود   منابـع آب 4569  
می گـرد  د   کـه این مقـد  ار محـد  ود  ه بد  ون اسـترس را 
بـرای شهرسـتان برد  سـیر از نظـر منابـع آب د  ر بـازه 

زمانـی 2020 تـا 2050 پیش بینـی میکنـد  .
نتیجه گیری

جـو  عمومـی  گـرد  ش  مـد  ل  از  پژوهـش،  ایـن  د  ر 
بـرای   RCP6 سـناریوی  و   GFDL-ESM2M
 )2050-2020( نزد  یـک  آینـد  ه  د  وره  شبیه سـازی 
اسـتفاد  ه شـد  . همچنیـن از بسـته نرم افـزاری تغییـر 
اقلیـم )CCT( بـرای ریزمقیـاس نمایـی و د  رون یابـی 
 GFDL-ESM2M جـو  عمومـی  گـرد  ش  مـد  ل 
اسـتفاد  ه گرد  یـد  . د  اد  ه هـای مـورد   اسـتفاد  ه د  ر ایـن 
بـرای  حد  اقـل  و  حد  اکثـر  د  مـای  بـارش،  پژوهـش 
خـاک،  نقشـه  همچنیـن  و   2016 تـا   1992 د  وره 
اسـت.  بـود  ه  توپوگرافـی منطقـه  و  اراضـی  کاربـری 
 SWAT-CUP بـرای واسـنجی مـد  ل از نـرم افـزار
ایسـتگاه های هید  رومتـری و  و همچنیـن د  اد  ه هـای 

گرد  یـد  . اسـتفاد  ه  تبخیرسـنجی 
قابلیت هـای  از  اسـتفاد  ه  بـا  حاضـر  تحقیـق  د  ر 
 ،SWAT شبیه سـازی یکپارچـه مـد  ل هید  رولوژیـک
بـه مد  ل سـازی شهرسـتان برد  سـیر پرد  اختـه شـد  . 
ایـن مد  ل سـازی باهـد  ف سـاخت و واسـنجی مـد  ل 
بـرای اسـتان  هید  رولوژیـک د  ر سـطح زیـر حوضـه 
انجـام  قطعیت هـا  عـد  م  گرفتـن  نظـر  بـا  کرمـان 

گرفـت. همچنیـن د  ر مرحلـه د  وم بـه محاسـبه آب 
قابل د  سـترس د  ر مقیـاس ماهانـه و د  ر مرحلـه آخـر 
)مجمـوع  آبـی  آب  بـه  قابل د  سـترس  آب  تفکیـک 
روانـاب سـطحی و تغذیـه از آبخـوان عمیـق(، ذخیـره 
آب سـبز )رطوبـت خاک( و جریان آب سـبز )تبخیر و 
تعـرق واقعـی( انجام گرفـت.  با توجه بـه تحلیل نتایج 
شبیه سـازی رواناب و تبخیر تعرق، مشـاهد  ه می شـود   
کـه مـد  ل SWAT عملکـرد   مطلوبی د  ر مد  ل سـازی 

اسـت. د  اشـته  هید  رولوژیـک 
نتایـج ایـن پژوهش حاکی از افزایـش بارش د  ر مناطق 
غربـی و جنـوب غربـی شهرسـتان و کاهش بـارش به 
میزان 5 د  رصد   د  ر مناطق شـرقی و جنوبی می باشـد  . 
همچنیـن احتمـال افزایـش میانگیـن د  مـای حد  اکثر 
تـا 3 د  رجه سلسـیوس د  ر شهرسـتان برد  سـیر وجود   
د  ارد  . منابع آب قابل د  سـترس د  ر شهرسـتان برد  سـیر 
شـامل آب آبـی و آب سـبز می شـوند   کـه مقـد  ار آب 
آبـی د  ر مناطـق میانـی متمایـل بـه غرب شهرسـتان 
نسـبت بـه سـایر مناطـق بیشـتر اسـت. لـذا د  ر ایـن 
مناطـق میتوان برای آب های سـطحی و آب زیرزمینی 
برگشـتی بـرای اسـتفاد  ه و ذخیـره از آن برنامـه ریزی 
کـرد  . قسـمت هـای غربـی از تبخیـر- تعـرق بالاتری 
برخـورد  ار هسـتند   کـه ایـن تبخیـر- تعـرق ناشـی از 
مناطـق وسـیع کشـت و پوشـش گیاهـی مـی باشـد   
کـه بایسـتی د  ر برنامـه ریـزی بخـش کشـاورزی بـه 
ایـن مناطـق توجـه ویـژه ای شـود  . همچنیـن مقـد  ار 
رطوبـت خـاک د  ر قسـمت جنوبـی نسـبت بـه سـایر 
مناطـق بیشـتر اسـت. لـذا بـرای برنامـه ریزی کشـت 
د  یـم بایسـتی بـه ایـن مناطـق توجـه شـود  . از نظـر 
کمبـود   منابـع آب با محاسـبه شـاخص کمبـود   منابع 
آب بـر اسـاس جمعیـت ایـن مقد  ار بـرای بـازه زمانی 
آتـی 2020 تـا 2050، 4656 بـرآورد   شـد   کـه ایـن 
مقـد  ار محـد  ود  ه بـد  ون اسـترس را بـرای ایـن بـازه 

زمانـی نشـان می د  هـد  .
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چکید   ه
امـروزه بـا رشـد   جوامع شـهری و متعاقـب با آن شـاهد   افزایش میـزان زباله 
هـای شـهری و بـه تبـع آن شـاهد   مشـکلات زیسـت محیطـی بیشـماری 
هسـتیم. بسـیاری از شـهرها د  ارای ایستگاه های انتقال پسـماند   هستند   که 
بـه د  لیـل مشـکلات مد  یریتی شـامل مـکان یابـی و طراحی و عملکـرد  ی از 
اثـرات مخـرب بر روی محیط زیسـت و انسـان ها برخورد  ارانـد  . هد  ف از این 
تحقیق بررسـی جنبه های زیسـت محیطی و بهد  اشـتی ایستگاههای انتقال 
پسـماند   د  ر مناطق مسـکونی میباشـد  . بد  یـن منظور نمونه بـرد  اری و اند  ازه 
گیـری از آلاینـد  ه هـای موجود   د  ر ایسـتگاه صـورت گرفت. نتایـج حاصل از 
نمونه برد  اری از شـیرابه چاه سـپتیک  میزان اکسـیژن خواهی بیوشـیمیایی 
)BOD( و اکسـیژن خواهی شـیمیایی  )COD(د  ر ایسـتگاه مورد   مطالعه به 
ترتیـب برابـر اسـت بـا 52200 , 80000  میلی گرم د  ر لیتر بود  ه اسـت که 
د  ر تمامـی مـوارد   از حـد   اسـتاند  ارد   خروجـی فاضلاب بیشـتر اسـت. میزان 
ذرات گـرد   و غبـار د  ر نقـاط مختلـف نمونـه بـرد  اری شـد  ه از سـایت بیانگر 
پاییـن تـر بـود  ن مقاد  یـر از حـد   اسـتاند  ارد   می باشـد  . میـزان گاز CO2  د  ر 
اتـاق اسـتراحت کارکنـان ppm 1275 بـود  ه کـه بالاتـر از میزان اسـتاند  ارد   
می باشـد  . همچنین نتایج سـنجش شـد  ت مواجهه صوتی د  ر نقاط مختلف 
ایسـتگاه بالاتر از حد   اسـتاند  ارد   بود  ه و نامناسـب ارزیابی گرد  ید  ه اسـت. د  ر 
پایـان بـر اسـاس یافته هـای تحقیق بـه ارائـه راهکارهایـی د  ر جهت کاهش 
و کنتـرل آلود  گـی هـای زیسـت محیطـی موجود   بـه منظور بهبـود   کیفیت 

وضعیت ایسـتگاه انتقال پسـماند   پرد  اخته شـد  ه اسـت.
واژگان کلید  ی: ایسـتگاه انتقال پسـماند  ، شـیرابه، آلایند  ه، شـد  ت مواجهه 

صوتی

  adzand@ut.ac.ir :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس: 09123107933 ، رایانامه*

Environmental Management of  Municipal Solid 
Waste Transfer Stations  Emphasising on Pollutant 
Control  (Case Study:Darabad Solid Waste Transfer 
Station)

Abstract
The growth in urban societies, and development of  urban areas, has led to 
emergence of  metropolises, which subsequently causes an increase in waste 
generation, and numerous environmental issues. Therefore, solid waste man-
agement is an important factor. In many urban areas which using the waste 
transfer stations system, poor management in the contexts of  location, de-
sign, and performance, has destructively affected the environment and the 
human. The objective(s) of  this study is investigation of  the environmental 
and health aspects of  waste transfer stations, in terms of  the amount of 
leachate in the station area, as well as air pollution, and the noise pollution by 
the station’s activity in residential areas. For this purpose, samples were taken, 
and measurements of  the pollutants were conducted. The results of  analysis 
of  the samples indicated that the BOD and COD levels for the station under 
study were equal to 52200, and 80000 mg/L (milligram per litre), respectively, 
which are higher than the sewage outlet standard level, in both cases. More-
over, the dust pollution at different location points on the site were measured 
and found to be lower than the standard limit and is considered as satisfac-
tory. Furthermore, the level of  carbon dioxide (CO2) in the staff  room, was 
1275 ppm, which is high compared to the standard limits. The results of  the 
noise exposure measurements in different location points on the station were 
also found to be higher than the standard limits. At last, approaches to im-
prove the quality status of  the solid waste transfer station based on solutions 
for reducing and controlling existing environmental pollution.
Keywords: Solid waste transfer station, leachate, contaminant, Sound 
Pressure Level
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مقد   مه
رشـد   جمعیت و توسـعه شهرنشـینی و رونق اقتصاد  ی 
و افزایـش سـطح کیفیـت زند  گـی و افزایـش قـد  رت 
انتخـاب مصـرف کننـد  گان  سـبب  افزایـش میـزان 
اسـت(  شـد  ه  شـهری  جوامـع  د  ر  تولیـد  ی  پسـماند   
 ;2009  ,Minghua  ;2017,  Zohoori& Ghani
تولیـد   پسـماند   هـای جامـد     )2012,.Karak et al
شـهری بـه سـرعت د  ر سراسـرجهان افزایـش یافتـه و 
ترکیـب آنهـا نیـز بـه طـور قابـل توجهـی تغییـر کرد  ه 
اسـت. ایـن تغییـرات سـبب ایجـاد   فشـار بیشـتر بـر 
محیط زیسـت موجود  ، سـلامت انسـان و نیـز مد  یریت 
 wang et( اسـت  شـد  ه  شـهری  پسـماند    سیسـتم 
zhao et al ,2001,.al.,2011(. وجود   عوامل مختلفی 
همچـون رطوبـت، حـرارت، ترکیبـات مختلـف موجود   
د  ر پسـماند  های شـهری محیط اطراف را برای رشـد   و 
تکثیـر جونـد  گان مانند   مـوش و حشـرات مانند   مگس 
و پشـه سوسـک مسـاعد   می کنـد  . حیوانات مـوذی د  ر 
زبالـه د  ان هـای روبـاز قـاد  ر بـه تخـم گـذاری و تولیـد   
مثـل هسـتند  . از طرفی اسـتفاد  ه د  امها از پسـماند  های 
گیاهـی موجـود   د  ر پسـماند   شـهری سـبب آلود  گـی 
گوشـت لبنیـات آنهـا و د  ر نتیجـه انتقال بیمـاری های 
ماننـد    تـب مالـت، طاعـون و.. بـه انسـان میگـرد  د  ; 
افزایـش  Ayomoh et al.,2008( سـلیمی،1392(.  
میـزان پسـماند   شـهری تولیـد   شـد  ه د  ر نتیجه رشـد   
جمعیـت، د  ر اکثـر مناطق شـهری موجب شـد  ه اسـت 
کـه مناطـق مناسـب زمیـن برای د  فـن زباله با مشـکل 
مواجـه شـود  . بـرای جلوگیـری از ایـن، ایسـتگاه هـای 
 Bosompem et(   انتقـال زبالـه اسـتفاد  ه مـی شـوند
al.,2016(. اگـر ایسـتگاه های انتقال پسـماند   شـهری 
بـه د  رسـتی طراحـی و مد  یریـت نشـوند   می تواننـد   
سـبب آلود  گـی هـوا، خـاک و آب شـوند  . اگـر مد  یریت 
پسـماند   شـهری د  رسـت  انجـام نشـود   میتوان شـاهد   
همـه آلود  گـی هایـی کـه د  ر تعریـف فوق آمد  ه اسـت، 
بـود  . بـه عنوان مثـال انـواع آلود  گیهای بصـری، صوتی، 
بویایـی و غیـره. عـد  م نگهـد  اری و جمـع آوری صحیح 
شـیرابه  و  شـد  ه  هـوا  آلود  گـی  موجـب  پسـماند  ها 

حاصـل سـبب آلود  گـی آب هـای سـطحی، زیرزمینـی 
و خـاک مـی گـرد  د  . از طرفـی تخمیر مواد   فسـاد   پذیر 
د  ر پسـماند   باعـث انتشـار بوهـای نامطبـوع د  ر محیط 
 Sarkar(  شـد  ه که خـود   باعـث آزار انسـانها می گـرد  د
et al.,2003(. آلود  گی هـای موجـود   د  ریـک ایسـتگاه 
انتقال پسـماند   شـهری شـامل انـواع مختلفی اسـت .از 
بارزتریـن آلود  گـی هـای موجود   میتـوان به مـوارد   زیر 

کرد  :  اشـاره 
1. آلود  گـی ناشـی از شـیرابه هایـی کـه از پسـماند  ها 
جـاری شـد  ه و پسـاب هـا ناشـی از آهـک پاشـی و 
نفـوذ  زمیـن  د  ر  کـه  غیـره  و  خود  روهـا  شستشـوی 
میکنـد  . آلود  گـی منابـع آب  از طریـق نفـوذ شـیرابه 
حاصـل از پسـماند   هـا از طریـق شـیمیایی به واسـطه 
عناصـر مضـر شـیمیایی و یا بـه صـورت بیولوژیکی که 
حـاوی باکتـری هـا، انگلها و د  یگـر میکروارگانیسـم ها 
اسـت و یـا بـه صـورت فیزیکـی کـه د  ر رنـگ و خواص 
آب ایجـاد   میشـود   کـه ایجاد  مخاطراتـی د  ر سـلامتی 

د  یگـران،1380(. و  میکند  )عمرانـی  انسـانها 
2. آلود  گـی هوا ناشـی از ذرات معلـق د  ر هوا که حاصل 
پخش شـد  ن گرد   وخاک ناشـی از پسـماند   هـا و نیز از 
 )CH4( تجزیـه پسـماند   و تولید   گاز هایی ماننـد   متان
اسـت. انتشـار ایـن گازهـا بـد  ون کنتـرل آنهـا میتواند   
پیامد  های بهد  اشـتی و زیسـت محیطی بسـیاری ایجاد   

کنـد   )عمرانی،1373(.
3.از اثـرات مهـم ایسـتگاههای انتقـال می توان به سـر 
و صـد  ای ناشـی از کامیونهـای انتقـال د  هنـد  ه و جمـع 
آوری کننـد  ه، بوی نامطبوع حاصل از پسـماند  ،جانوران 
مـوذی و آلود  گـی هـای بصـری اشـاره کرد  . ایـن اثرات 
به سـبب نزد  یکی ایسـتگاه بـه مناطق مسـکونی بغرنج 
خواهـد   شـد   )Eshet et al.,2006(. مشـکل محیطـی 
بزرگ د  ر حال رشـد   د  ر شـهرها سـر و صد  ای حاصل از 
حمل و نقل اسـت. براورد   شـد  ه اسـت که حد  ود   %20 
از جمعیـت اروپـا از سـطح غیرقابل قبولی از سـرو صد  ا 
رنـج مـی برنـد   کـه نواحـی سـیاه نامید  ه شـد  ه اسـت.

)بـالای 65 د  سـی بـل(و حـد  ود   40% از جمعیـت د  ر 
نواحـی خاکسـتری )بین 55 تا 65 د  سـی بـل( زند  گی 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

251

میکننـد   و مطالعـات حاکی از این اسـت که سـر و صد  ا 
سـبب تغییـرات د  ر سیسـتم فیزیولوژیکـی بـد  ن مانند   
مشـکل فشـارخون و مشـکلات کاهـش تمرکـز حواس 
و حافظـه و تغییـر د  ر رفتارهـای اجتماعـی و همچنین 
2005,.Stanfeld et al(   اختـلال د  ر خواب مـی شـود

;WHO;2004,Ohrstorm,2004(. طبـق تحقیقات 
د  ر مـورد   ایسـتگاههای انتقـال مشـخص شـد  ه اسـت 
کـه 80 د  رصـد   سـاکنین از آلود  گـی صوتـی ناشـی از 
فعالیـت هـای ایسـتگاه ها بخصـوص د  ر شـب رنج می 
برند  )عمرانـی ود  یگـران، 1380 (. امـروزه به علت اینکه 
آلود  گـی بصری د  ر کیفیت و جاذبه یک محیط شـهری 
و رضایـت سـاکنین و تنـش هـای روانـی تاثیـر گـذار 
اسـت اهمیت بسـزایی د  ر مطالعات محیطـی و طراحی 
شـهر د  ارد  . د  ر مقـررات زیسـت محیطـی و شهرسـازی 
ایـران بـه طـور رسـمی د  ر رابطـه بـا آلود  گـی بصـری 
راهـکار تعریـف نشـد  ه اسـت ولی بـه عنوان نمـود  ی از 
آلود  گـی و مزاحمـت میتـوان بـه شـمار آورد  . مد  یریت 
پسـماند   بـا خود  روهای حمـل و نقل سـنگین،کامیونت 
هـا، انبارهـا و و تـود  ه  انباشـته شـد  ه پسـماند   و سـایر 
انتقـال پسـماند   میتوانـد   سـبب  ایسـتگاه  تاسیسـات 
اغتشـاش د  ر فضـای طبیعی و چشـم انـد  از جغرافیایی 

محیـط اطـراف خود   باشـد   و بـا ایجاد   آشـفتگی تجمع 
پسـماند   و انـواع آلود  گی سـبب نامناسـب بـود  ن منظر 
و چشـم اند  ازمحیط اطراف و آزار روانی سـاکنین شـود   

)مهند  سـین مشـاور فرنهـاد  ، 1381(.
آلود  گـی ناشـی از شـیرابه: انتشـار مـواد   سـمی از 
سـه طریـق شـامل حرکـت شـیرابه بـه سـمت آبهـای 
زیرزمینـی، انتشـار گازهـای فـرد  ار و اتمسـفر و نفـوذ 
شـیرابه بـه روانـاب و آبهـای سـطحی رخ مـی د  هـد  .و 
اگـر غلظـت ایـن مـواد   بالا باشـد   مـی توانـد   تهد  ید  ی 
و  )عمرانـی  شـود    محسـوب  انسـان  سـلامتی  بـرای 
پسـماند    شـیرابه  اینکـه  د  لیـل  بـه  د  یگـران،1391(. 
حـاوی ترکیبـات و آلاینـد  ه هـای گوناگـون از جملـه 
فلزات سـنگین اسـت میتوانـد   یکی از مهمتریـن آلود  ه 
کنند  ه هـای اکوسیسـتمهای طبیعـی بـه شـمار آید  . از 
طرفـی فلـزات سـنگین نمیتواننـد   ماننـد   مـواد   آلی از 
طریـق فرایند  هـای شـیمیایی و زیسـتی د  ر طبیعـت 
تجزیه شـوند  )Shrestha, 2010( . اگر شـیرابه تسـویه 
نشـود   و وارد   منابـع آب زیرزمینی شـود   میتواند   اثرات 
مخـرب بـر سـلامتی انسـان ماننـد  : سـوزش پوسـت، 
حالت تهوع، اسـتفراغ و سـرد  رد   شـود  . اثرات خطرناک 
تـرآن ماننـد   کـم خونـی، آسـیب بـه کلیـه، سـرطان 

شکل 1: ترکیب فیزیکی پسماند   جامد   شهری د  ر ایران و تهران)منبع: نگارند  ه(.
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پروسـتات و ریـه، از بین رفتن حافظه، کما و سـرد  رد   و 
افسـرد  گی شـود   )واعظـی هیـر، 1397(.

د  ر ایسـتگاه هـای انتقـال روزانـه بیـش از 8000 تـن 
عملیـات نقـل و انتقـال پسـماند   بـه محل د  فـن نهایی 
منتقـل مـی شـوند  . طبـق آمـار، یک پنجـم مـواد   زائد   
)مصطفـی  مـی شـود    تولیـد    تهـران  د  ر  ایـران  خـام 
حاتمی و همکاران، 1395(. سـرانه تولید   پسـماند   شهر 
تهـران د  ر سـال 1387 معـاد  ل 746 ( گـرم / نفر.روز( و 
نـرخ رشـد   سـالیانه تولید   پسـماند   2,055 بود  ه اسـت. 
)شـکل 1( ترکیـب فیزیکی پسـماند   جامد   شـهری د  ر 
ایـران و تهـران را نمایش مـی د  هد  .. پسـماند   تر یا آلي 
بـا تقریبا 72% بیشـترین سـهم وزني پسـماند  ها را به 

خـود   اختصاص د  اد  ه اسـت.
امـروزه بسـیاری از شـهرها از ایسـتگاه انتقال پسـماند   
برخـورد  ار مـی باشـد  . بـا توجـه بـه اثـرات مخربـی که 
پسـماند   هـا بـر روی سـلامتی و بهد  اشـت محیـط و 
انسـانها  مـی تواننـد   د  اشـته باشـند  ، مد  یریـت صحیح 
اهمیـت  حائـز  بسـیار  پسـماند    انتقـال  ایسـتگاههای 
میباشـد  . د  ر حال حاضـر د  ر تهران 11 ایسـتگاه انتقال 
پسـماند   موجـود   مـی باشـد  . ایـن ایسـتگاهها محـل 
تخلیـه و بارگیـری پسـماند   از خود  روهـای جمع آوری 
بـه خود  روهـای بزرگتـر )سـمی تریلـر( بـرای حمـل 
بـه مرکـز د  فـع و پـرد  ازش آراد  کـوه هسـتند   .پسـماند   
ورود  ی بـه این ایسـتگاه هـا خود   منابـع تولید   متفاوتی 
پسـماند    همـان  پسـماند  ها،  ایـن  از  .بخشـی  د  ارنـد   
شـهری مناطـق اسـت .بخش د  یگـر مربوط به شـرکت 
هـا، کارخانجـات و شـهرک هـا نزد  یک به ایسـتگاه می 
باشـد  . هر یک از این ایسـتگاه ها پذیرایی پسـماند  های 
چنـد   منطقـه همجـوار می باشـند  . این ایسـتگاه ها د  ر 
سـطح شـهر مسـتقر بـود  ه و اگـر از مد  یریـت مناسـب 
و بهد  اشـتی برخـورد  ار نباشـند   می تواننـد    بـه عنـوان 
منبـع تولیـد   آلود  گـی عمـل کـرد  ه  واثـرات سـو بـر 
محیـط زیسـت مناطـق همجـوار خـود   ایجـاد   کننـد  . 
تحقیـق حاضـر بـا هـد  ف مطالعـه جنبـه های زیسـت 
محیطـی و بهد  اشـتی ایسـتگاههای انتقـال پسـماند   با 
د  ر نظـر گرفتـن وضعیـت میـزان شـیرابه موجـود   د  ر  

ایسـتگاه و پراکند  گـی گـرد   و غبـار و آلود  گـی صوتـی 
د  ر زمـان فعالیت ایسـتگاه  منطقـه د  ارآباد   تهران  انجام 

است. شـد  ه 
مواد   و روش ها

ایـن تحقیـق تاکیـد   بـر د  و آلود  گـی  اصلـی موجود   د  ر 
ایسـتگاه انتقال پسـماند   شـهری د  ارآباد   می باشـد  . د  ر 

ذیـل بـه روش انجـام تحقیق پرد  اخته شـد  ه اسـت.
موقعیت جغرافیایی منطقه مورد   مطالعه:

محلـه د  ارآبـاد   با قد  متی 250 سـاله به د  لیـل موقعیت 
جغرافیـای خاصی خـود   د  ارای ویژگی هـای قابل توجه 
مـی باشـد  .از لحاظ موقعیت جغرافیایی، حـد  ود  ا د  ر 51 
د  رجـه و 29 د  قیقـه شـرقی و 35 د  رجـه و 50 د  قیقـه 
شـمالی قـرار گرفته اسـت. ارتفـاع آن بیـن 1700 متر 
)از سـطح د  ریـا( د  ر مناطـق د  شـت، تـا 2600 متـر د  ر 

قلـه آن متغیر اسـت.
د  ر شـمال شـرقی تهران5,5 کیلومتری شـرق تجریش 
قرار د  ارد  . از شـمال و شـمال شرقی به کوه های د  ارآباد   
)د  امنـه هـای البـرز( و از غـرب به آجود  انیه و کاشـانک 
)خیابـان کوهپایـه چهارم و خیابان شـانزد  هم آجود  انیه 
و د  یوار غربی پاد  گان(، از جنوب به لارک و د  ه اقد  سـیه 
و اتوبـان ارتـش و از شـرق بـه باقلا زار ) شـهرک نفت و 
گلهـا( محـد  ود   مـی شـود   و د  ارای آب و هوایی خنک و 
منابـع آب فـراوان اسـت. رود  خانه د  ارآباد   با سرچشـمه 
گرفتـن از ارتفاعـات و تقویـت توسـط چشـمه هـای 
)چهـون، تختـی شـاه، کل نـو، د  رازلـش( ضمـن عبـور 
از محلـه، آن را بـه د  و قسـمت شـرقی – غربی تقسـیم 
مـی کنـد   و د  ر منطقه لارک بـا رود  خانه کهنـه د  ارآباد   
تلاقـی کـرد  ه و با عبور از ازگل، لویزان و شـرق شـمس 
آباد   به مسـیل باختـر )رود  خانه پیروزی( مـی ریزد  . د  ر 
سـال 1384 ایسـتگاه انتقـال پسـماند   شـهری د  ارآباد   
بـا صـرف هزینـه 17 میلیـارد   ریالـی د  ر جهـت کاهش 
مسـایل زیسـت محیطـی مربوط بـه حمل و نقـل زباله 
بـا مسـاحت 1,6 هکتـاری و د  ر ناحیـه 5 شـهرد  اری 
منطقـه 1 تهـران واقـع بلـوار ارتش،بـا ظرفیـت 1200 
تـن  تاسـیس شـد  ه اسـت.این ایسـتگاه بـا مرکـز د  فن 
آراد   کـوه 56 کیلومتـر مـی باشـد  .و منوسـط بارگیـری 
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روزانـه آن 550 تن د  ر روز اسـت. نـوع بارگیری د  ر این 
ایسـتگاه مسـتقیم می باشـد  . تا قبل از سـال 1384 د  ر 
ایـن محـد  ود  ه فعالیتـی انجام نمـی گرفته اسـت و بعد   
از سـال 1384 بـه مـرور بخـش هـای مختلـف افـزود  ه 
شـد  ه اسـت. متاسـفانه به د  لیـل آلود  گی خاک سـایت 
بـه علـت شـیرابه ناشـی از پسـماند   ها پوشـش گیاهی 

قابـل توجهـی د  ر سـایت موجود   نمی باشـد  .
آنالیز شیرابه

با توجه به اینکه مقد  ار شـیرابه تولید  ی د  ر ایستگاههای 
انتقال پسـماند   شـهری د  ر مقایسـه با محـل های د  فن 
پسـماند   تفـاوت چشـمگیری د  ارد  . لـذا بـرای تعییـن 
میـزان حجـم شـیرابه تولیـد   شـد  ه د  ر ایسـتگاه انتقال 
بـا توجـه بـه تعـد  اد   ماشـین هـای مکانیـزه کـه د  ارای 
مخـازن جمع آوری شـیرابه میباشـد   و همچنین تعد  اد   
د  فعاتـی که این ماشـین ها به ایسـتگاه انتظـار حمل و 
نقـل د  ارد   مـی تـوان  از فرمـول 1 برای محاسـبه حجم 

شـیرابه تولید  ی اسـتفاد  ه نمود  :
کـه د  ر آن  Q  مقـد  ار شـیرابه و N تعـد  اد   خود  روهای 
فعـال موجود   د  ر ایسـتگاه انتقـال و   A میزان شـیرابه 
و  عمرانـی  هـا.)  ماشـین  از  مخـزن  هـر  د  ر  موجـود   

همـکاران،1391(.
)1(                                                                                      Q=N×A        

انتقـال  د  ر جهـت بررسـي کیفیـت شـیرابه ایسـتگاه 
د  ر  تریلـر  سـمي  شـیرابه  از  بـرد  اري  نمونـه  مذکـور 
ایسـتگاه انتقـال د  ر ایسـتگاه انتقـال صـورت گرفـت. 
ایـن نمونـه بـرد  اري د  ر ظـروف نیـم لیتـري و توسـط 
د  سـتکش زمانیکه شـیرابه از سـمي تریلر بر روي زمین 
و د  اخـل کانـال ریختـه مـي شـود   انجـام گرفته اسـت. 

پارامترهـای اکسـیژن خواهـی بیوشـیمیایی، اکسـیژن 
خواهـی شـیمیایی،.مجموع مواد   جامـد   محلول،هد  ایت 
الکتریکـی وpH  د  ر شـیرابه اند  ازه گیری شـد  . جد  ول 
1 نشـان د  هنـد  ه اسـتاند  ارد   خروجـي فاضـلاب ها مي 

باشد  .
اند  ازه گیری آلود  گی هوا و صوت

بـرای انـد  ازه گیـری پارامترهای آلود  گی هوا که شـامل 
 TSI – MSA ذرات گـرد  و غبار می باشـد   از د  سـتگاه
اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت و روش نمونه برد  اری با اسـتفاد  ه 
از فیلتـر PVC -  MCE – فایبـرگلاس مـی باشـد   و 
روش آنالیـز به صـورت گراویمتری ) وزنی ( می باشـد  .

کـه د  ر 5 مکان مختلف از ایسـتگاه 
انبـار  و  شـاغلین  اسـتراحت  اتـاق  و  مد  یریـت  اتـاق 
تعمیـرات بـا اسـتفاد  ه از پمـپ گازسـنج  انـد  ازه گیری 
شـد   . و همچنیـن حـد   مواجهـه صوتـی د  ر ایسـتگاه 
انتقـال د  ار آبـاد   د  ر اضـلاع شمالی-جنوبی-شـرقی و 
غربـی سـایت و همچنیـن د  ر کنـار موتورهـای سـمی 
تریلـر هـا کـه از منابـع اصلـی تولیـد   صـد  ا می باشـند   
و همچنیـن بخـش آهنگـری و کارگاه که سـهم زیاد  ی 
د  ر تولیـد   آلود  گـی صـد  ا د  ارنـد   مـورد    بررسـی قـرار 

گرفتند  .
نتایج و بحث:

همـان طـور کـه قبـلا اشـاره شـد   د  رخصـوص تعییـن 
کمیت شـیرابه ایسـتگاه، نتایـج حاصله از فرمـول برای 
ایسـتگاه انتقـال پسـماند   د  ارآباد   حاکی از آن اسـت که 
میـزان شـیرابه تولیـد  ی از پسـماند  ها 50 متـر مکعـب 
مـی باشـد  . که ایـن مقـد  ار د  ر فصـول گرم بـا توجه به 
افزایـش حجـم زبالـه تـر و افزایـش تولیـد   زبالـه قطعا 

 فرمول از  گاه انتظار حمل و نقل دارد می توانو همچنین تعداد دفعاتی که این ماشین ها به ایست
 :نمود استفاده تولیدی شیرابه حجم محاسبه برای 1

میزان   A  تقال وتعداد خودروهای فعال موجود در ایستگاه ان Nمقدار شیرابه و   Q ن که در آ
 (.1391شیرابه موجود در هر مخزن از ماشین ها.) عمرانی و همکاران،

        Q=N×A                                                                                      (1( 
 در تریلر سمی شیرابه از برداری نمونه ل مذکوراایستگاه انتق شیرابه کیفیت بررسی در جهت
 توسط و لیتری یمن ظروف در برداری نمونه این .گرفت صورت انتقال ایستگاه در انتقال ایستگاه

 گرفته انجام دشو می ریخته کانال داخل و زمین روی بر تریلر سمی از شیرابه زمانیکه دستکش
مواد جامد  مجموع.است. پارامترهای اکسیژن خواهی بیوشیمیایی، اکسیژن خواهی شیمیایی،

 استاندارد دهنده نشان 1 جدول در شیرابه اندازه گیری شد.  pHمحلول،هدایت الکتریکی و
 باشد. می ها فاضلاب خروجی

 
 

 )منبع: سازمان حفاظت محیط زیست(شهری: استاندارد تخلیه فاضلاب های 1جدول 
فاضلاب شهری  میانگین وکشاورزی آبیاری چاه جاذب های سطحیآب مواد آلاینده شماره

 91در سال 
1 BOD mg\L 50 50 100 242,9 
2 mg\L COD 100 100 200 479,3 
3 mg\L TDS  728 - 2تبصره  1تبصره 
4 pH 6,5-8,5 5-9 6,5-8,5 7,4 

 آلودگی هوا و صوت اندازه گیری
 – TSIبرای اندازه گیری پارامترهای آلودگی هوا که شامل ذرات گردو غبار می باشد از دستگاه 

MSA  استفاده شده است و روش نمونه برداری با استفاده از فیلترPVC -  MCE –  فایبرگلاس
 مکان مختلف از ایستگاه  5می باشد.که در  آنالیز به صورت گراویمتری ) وزنی (می باشد و روش 

 دازه گیری شدسنج  انگاز اتاق مدیریت و اتاق استراحت شاغلین و انبار تعمیرات با استفاده از پمپ
شرقی و -نوبیج-و همچنین حد مواجهه صوتی در ایستگاه انتقال دار آباد در اضلاع شمالی .

باشند  صدا می ولیدغربی سایت و همچنین در کنار موتورهای سمی تریلر ها که از منابع اصلی ت
ی قرار د  بررسمور بخش آهنگری و کارگاه که سهم زیادی در تولید آلودگی صدا دارند و همچنین

 گرفتند.
 
 

جد  ول 1: استاند  ارد   تخلیه فاضلاب های شهری)منبع: سازمان حفاظت محیط زیست(
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بیشـتر از ایـن مقـد  ار خواهـد   بـود  . نتایـج حاصـل از 
انـد  ازه گیـری پارامترهـای شـیرابه حاصـل از ایسـتگاه  
د  ر )جـد  ول2 ( ارایـه شـد  ه اسـت. اطلاعـات به د  سـت 
آمـد  ه حاکـی از آن اسـت که مقاد  یر بررسـی شـد  ه د  ر 
شـیرابه زبالـه ایسـتگاه انتقـال پسـماند   اختـلاف قابـل 
توجهی نسـبت به فاضلاب شـهری وجود   د  ارد  .سـاختار 
فاضـلاب شـهری تفاوت زیاد  ی با شـیرابه زبالـه د  ارد   به 
اینصـورت کـه د  ارای مواد   آلـی و فلـور میکروبی بالایی 
مـی باشـد   بـه نحـوی کـه د  ر سیسـتم هـای برکـه ای 
بـد  ون نیـاز به هواد  هی و یـا عملیات د  یگـری مواد   آلی 
بوسـیله میکرو ارگانیزمهای موجـود   د  ر فاضلاب تجزیه 
مـی شـود  . مقـد  ار BOD  COD,  فاضـلاب شـهری 

نسـبت بـه شـیرابه زباله بسـیار کمتر اسـت.
همان طور که د  ر جد  ول 2 قابل مشـاهد  ه اسـت میزان 
نمونـه هـاي برد  اشـت شـد  ه از شـیرابه ایسـتگاه انتقال  
بسـیار بیشـتر از حـد   اسـتاند  ارد   تخلیه به چـاه جاذب 
اسـت. بـه بیـان د  یگر، میـزان COD  پسـاب خروجي 
 mg/L سـپتیک تانـک جمـع آوري شـیرابه بـه میـزان
80000   مـی باشـد   کـه حـد  ود  ا 800 برابـر حد   مجاز 
 BOD  100( مـی باشـد  . همچنیـن مقـد  ارmg/L(
انـد  ازه گیـری شـد  ه نیـز برابـر بـا mg/L 52200 مـی 
باشـد   کـه تقریبـا 1000 برابر مقـد  ار مجاز چـاه جاذب 

می باشـد  .
میـزان BOD وCOD  موجـود   د  ر شـیرابه نمونـه 
بـرد  اری شـد  ه بسـیار بالاتـر از حـد   اسـتاند  ارد   آن د  ر 
تخلیـه بـه چاه می باشـد  . لـذا  پیش از آنکه شـیرابه به 
چـاه جذبـی تخلیه گرد  د   بایسـتی از یـک روش تصفیه 
 BOD/COD مناسـب اسـتفاد  ه گـرد  د  . اگـر نسـبت

د  ر شـیرابه از 0/25 بیشـتر باشـد   تصفیه بیولوژیکی بر 
روی آن مـی توانـد   کارامد   باشـد   .) Jamali,2009( د  ر 
نمونـه مـورد   بررسـی این نسـبت برابر 0/65 می باشـد  . 
تصفیـه  د  ر  نسـبت  ایـن  د  ریافـت  می تـوان  بنابرایـن 
پذیری بیولوژیکی شـیرابه بسـیار موثر باشـد  . همچنین 
پاییـن بـود  ن مقـد  ارpH   نشـان د  هنـد  ه تـازه بـود  ن 
شـیرابه مـورد   بررسـی می باشـد  .اما باید   توجه د  اشـت 
تصفیـه شـیرابه بـه تنهایـی کافـی نبـود  ه و نیازمنـد   
تصحیـح روش مد  یریـت پسـماند   د  ر جهـت کاهـش 
تولیـد   شـیرابه اسـت. این امـر مسـتلزم کاهـش تولید   
پسـماند   وافزایـش تفکیـک پسـماند   تـر و خشـک د  ر 
ایسـتگاه هـای انتقال پسـماند   قبـل از انتقال بـه مرکز 
د  فـن نهایـی و افزایـش میـزان بازیافـت پسـماند   و د  ر 
آمـوزش همگانـی به ویـژه شـهروند  ان د  رزمینه کاهش  
میزان تولید   پسـماند   می باشـد  . نتایج حاصـل از اند  ازه 
گیری ذرات گرد  و غبارکه د  ر )جد  ول 3( قابل مشـاهد  ه 
مـی باشـد   نیزبیانگر آن اسـت کـه مقد  ار بد  سـت آمد  ه  
د  ر محـد  ود  ه مناسـب و اسـتاند  ارد   قـرار د  اشـته اسـت. 
البتـه این مقد  ار بـرای مکان های سرپوشـید  ه همچون 
د  فاتـر اد  اری و انبارهـا و محـل اسـتراحت کارکنان بود   
.میـزان CO2 بد  سـت آمـد  ه از انـد  ازه گیـری نیـز د  ر 
حـد   مناسـب قـرار د  اشـته تنهـا بـرای اتاق اسـتراحت 
شـاغلین بالاتـر از حد   اسـتاند  ارد   بود  ه د  ر حـد   بالاتر از 
اسـتاند  ارد   بـود  ه کـه بیشـترین مقد  ار مربـوط به بخش 
جوشـکاری و آهنگـری مـی باشـد   و مسـلما کارگـران 
ایـن بخـش بیشـترین مواجهـه را بـا این بخش د  اشـته 
و ایـن د  ر حالـی اسـت که ایـن مقد  ار شـد  ت صوت د  ر 

محـد  ود  ه عـد  م تمـاس قـرار میگیرد  .
 و نامناسـب ارزیابـی مـی شـود   و د  لیلـی اصلـی آن 
نزد  یکـی زیـاد   این اتـاق به سـکوی انتقال د  ر ایسـتگاه 
می باشـد   و بـه نوعی د  ر همجواری بخش آلود  ه سـایت 
قـرار مـی گیـرد   )جـد  ول 4(. و د  ر نهایت نتایـج مربوط 
بـه بخـش شـد  ت مواجهـه صوتـی د  ر )جـد  ول5( قابل 
رویـت مـی باشـد  .این اند  ازه گیـری د  ر جهـات مختلف 
سـایت و همچنیـن بخـش جوشـکاری و تعمیـرات نیز 
انـد  ازه گیـری شـد   و د  ر تمـام ایـن محـل هـا بنابراین 

 نتایج و بحث:
صله از فرمول نتایج حاایستگاه ،  شیرابه کمیت تعیین درخصوص شد اشاره قبلا که طور همان

 50ماندها ی از پسولیدبرای ایستگاه انتقال پسماند دارآباد حاکی از آن است که میزان شیرابه ت
زایش اله تر و افکه این مقدار در فصول گرم با توجه به افزایش حجم زب متر مکعب می باشد.

رهای شیرابه پارامت گیری نتایج حاصل از اندازهتولید زباله قطعا بیشتر از این مقدار خواهد بود. 
ی از آن است که اطلاعات به دست آمده حاک .ارایه شده است ( 2جدول)حاصل از ایستگاه  در 

ه فاضلاب نسبت ب وجهیتر شیرابه زباله ایستگاه انتقال پسماند اختلاف قابل مقادیر بررسی شده د
ه نصورت که ایبشهری وجود دارد.ساختار فاضلاب شهری تفاوت زیادی با شیرابه زباله دارد 

دون نیاز که ای بی بردارای مواد آلی و فلور میکروبی بالایی می باشد به نحوی که در سیستم ها
جزیه اضلاب تفدر  یات دیگری مواد آلی بوسیله میکرو ارگانیزمهای موجودبه هوادهی و یا عمل

 ست.افاضلاب شهری نسبت به شیرابه زباله بسیار کمتر   ,BOD  CODمقدار  می شود.
 ایستگاه رابهشی از شده برداشت های نمونه میزان است مشاهده قابل 2 جدول در که طور همان
 پساب  COD ر، میزاندیگ بیان به .است جاذب چاه به تخلیه استاندارد حد از بیشتر بسیار  انتقال

 800دا می باشد که حدو   mg/L 80000شیرابه به میزان  آوری جمع تانک سپتیک خروجی
یز برابر با اندازه گیری شده ن BOD می باشد. همچنین مقدار  (۱۰۰mg/L)برابر حد مجاز 

52200 mg/L  برابر مقدار مجاز چاه جاذب می باشد. 1000می باشد که تقریبا 
 

 : پارامترهای شیرابه حاصل از پسماند ایستگاه دارآباد )منبع :نگارنده(2جدول 
 mg/L شیرابه پسماند پارامتر
COD 80000 
BOD 52200 
TDS 8320 
pH 4,22 

 
 

آن در بسیار بالاتر از حد استاندارد نمونه برداری شده شیرابه  موجود در  CODو BOD میزان
 روش یک از بایستی گردد تخلیه جذبی چاه به شیرابه آنکه از پیش  تخلیه به چاه می باشد. لذا

بیشتر باشد تصفیه  25/0در شیرابه از  BOD/CODاگر نسبت  .گردد استفاده مناسب تصفیه
در نمونه مورد بررسی این نسبت  (Jamali,2009 ).بیولوژیکی بر روی آن می تواند کارامد باشد 

این نسبت در تصفیه پذیری بیولوژیکی شیرابه توان دریافت میبنابراین  می باشد. 65/0برابر 
 یم یمورد بررس رابهینشان دهنده تازه بودن ش   pHهمچنین پایین بودن مقداربسیار موثر باشد. 

جد  ول 2: پارامترهای شیرابه حاصل از پسماند   
ایستگاه د  ارآباد   )منبع :نگارند  ه(
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دفتر 
مدیریت 
ساختمان 

 اداری

1 

ذرا 1,476 10 مناسب
ت 
 هوا

انبار  2 24,2 36 -- ---
 تعمیرات

2 

ذرا 1,430 10 مناسب
ت 
 هوا

انبار قطعات  2 25,6 36 -- --
 فنی

3 

ذرا 2,25 10 مناسب
 ت

اتاق  2 24 35,5 - --
استراحت 
موقت 
 تعمیرات

4 

ذرا 3,071 10 مناسب
 ت

  اتاق 2 27,5 36 - --
استراحت 

کارگران در 
 ساختمان

5 

ر ایستگاه نتقال دوی او نامناسب ارزیابی می شود و دلیلی اصلی آن نزدیکی زیاد این اتاق به سک
در نهایت نتایج  و (.4می باشد و به نوعی در همجواری بخش آلوده سایت قرار می گیرد )جدول 

ه گیری در ( قابل رویت می باشد.این انداز5مربوط به بخش شدت مواجهه صوتی در )جدول
 مام ایندر ت نیز اندازه گیری شد وجهات مختلف سایت و همچنین بخش جوشکاری و تعمیرات 

 شدت بالای شود. بنابراین هرچه سریعتر تمهیداتی در این بخش بایستی در نظر گرفتهمحل ها 
آنها  ذاشته ویر گصوت در کیفیت زندگی ساکنین و همچنین حیات جانور و گیاهی منطقه نیز تاث

 را دچار تنش میکند.
 
 
 
 

جد  ول3:  نتایج اند  ازه گیری ذرات ) گرد   و غبار ()منبع:سازمان مد  یریت پسماند  (

 : نتایج اندازه گیری گازها و بخارات شیمیایی)منبع: سازمان مدیریت پسماند (4جدول
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 ساختمان

طبقه  ادارای 
 همکف

2 

 3 انبار تعمیرات 2Co --- --- 24 24 392 1000 مناسب

درختان  یکی از روش های مهم در کاهش آلودگی زیست محیطی ایستگاه های انتقال استفاده از
های صدا به وسیله درختان مختلف، متفاوت است و حداکثر کاهش آلودگی و گیاهان می باشد.

 1000های بیش از بل است. بخصوص در مورد فرکانسدسی 10میزان کاهش صدا در حدود 
در کاهش آلودگی صدا به وسیله درختان عوامل زیر مؤثر . هرتز )سیکل در ثانیه( 11200هرتز تا 
انبوهی درختان ،شاخ و برگ انبوهی ،ترکیب و ساختمان محکمبا برگهای درختان بزرگ هستند:

در بخش بیرونی درختان نیز که در معرض برخورد با منابع تولید صوت قرار دارد 
سوزنی برگان اگرچه دارای اثر  ،درختان پهن برگ همیشه سبز و همچنین تنومند،ضروریست
. پهن برگان همیشه سبز اندباشند ولی به دلیل همیشه سبز بودن دارای اثر دائمی کمتری می

طور بخاطر برگهای پهن و سخت خود برای مناطق معتدله بدلیل دائمی بودن برگها و همین
ضخیم دارند، برگها تا حد  های درختانی که برگ پهن وباشند.استفاده از گونهدارای اثر بهتری می

از بین همیشه سبزها  و در نهایت تا حد ممکنامکان عمود بر جهت انتشار صوت قرار گیرند
 (.1369)مجنونیان،استفاده شود

 
 
 
 
 

 )منبع: سازمان مدیریت پسماند (: نتایج سنجش معادل شدت مواجهه صوتی5جدول 

جد  ول4: نتایج اند  ازه گیری گازها و بخارات شیمیایی)منبع: سازمان مد  یریت پسماند   (
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هرچـه سـریعتر تمهید  اتـی د  ر ایـن بخش بایسـتی د  ر 
نظـر گرفتـه شـود  . شـد  ت بـالای صـوت د  ر کیفیـت 
زند  گـی سـاکنین و همچنیـن حیـات جانـور و گیاهـی 
منطقـه نیز تاثیر گذاشـته و آنها را د  چـار تنش میکند  .

یکـی از روش هـای مهـم د  ر کاهـش آلود  گـی زیسـت 
محیطـی ایسـتگاه هـای انتقـال اسـتفاد  ه از د  رختـان 
و گیاهـان مـی باشـد  . کاهـش آلود  گی هـای صـد  ا بـه 
وسـیله د  رختـان مختلـف، متفـاوت اسـت و حد  اکثـر 
میـزان کاهـش صـد  ا د  ر حـد  ود   10 د  سـی بل اسـت. 
 1000 از  بیـش  فرکانس هـای  مـورد    د  ر  بخصـوص 
هرتـز تـا 11200 هرتـز )سـیکل د  ر ثانیـه(. د  ر کاهش 
آلود  گـی صـد  ا بـه وسـیله د  رختـان عوامـل زیـر مؤثـر 
هسـتند  :برگهای د  رختـان بزرگ با ترکیب و سـاختمان 
محکم،شـاخ و بـرگ انبوهی،انبوهی د  رختـان د  ر بخش 
بیرونـی د  رختـان نیز کـه د  ر معـرض برخورد   بـا منابع 
تولیـد   صوت قـرار د  ارد   ضروریسـت،د  رختان پهن برگ 

بـرگان  تنومنـد  ، سـوزنی  همیشـه سـبز و همچنیـن 
اگرچـه د  ارای اثـر کمتـری می باشـند   ولـی بـه د  لیـل 
همیشـه سـبز بـود  ن د  ارای اثـر د  ائمی اند  . پهـن برگان 
همیشـه سـبز بـرای مناطـق معتد  لـه بد  لیـل د  ائمـی 
و  پهـن  برگهـای  بخاطـر  و همین طـور  برگهـا  بـود  ن 
سـخت خـود   د  ارای اثـر بهتـری می باشند  .اسـتفاد  ه از 
گونه¬هـای د  رختانـی که بـرگ پهن و ضخیـم د  ارند  ، 
برگهـا تـا حـد   امـکان عمـود   بـر جهـت انتشـار صوت 
قـرار گیرنـد  و د  ر نهایـت تا حـد   ممکن از بین همیشـه 

شـود  )مجنونیان،1369(. اسـتفاد  ه  سـبزها 
کاشـت د  رختـان د  ر اطـراف خیابـان هـا تـا 25 د  رصد   
آلود  گـی را کاهـش مید  هـد  . از طرفـی مناطقـی کـه 
د  ارای فضـای سـبز هسـتند   بیـن یـک سـوم تـا یـک 
د  هـم مناطـق فاقـد   فضـای سـبز د  ارای گازهـای آلود  ه 
مـی باشـند  . برگ د  رختـان با جذب گرد   و غبار و سـایر 
ذرات معلـق د  ر هـوا سـبب کاهـش آلود  گـی هوا شـد  ه  

 
 ردیف

 
 محل سنجش

SPL مقدار حاصل(dB)  استاندارد
 مقرر

OEL(dB) 

مدت 
زمان 
مجاز 
 تماس

 
 LeqA Lmin Lmax ارزیابی

جوشکاری و  1
 آهنگری  

عدم  82,0 --- --- --- 109,8
 تماس

 نامناسب

موتور سمی تریلر  2
 در تخلیه

عدم  82,0 100,4 97,5 100 ---
 تماس

 نامناسب

زیست  صدای 3
ضلع  –محیطی 

 غربی

عدم  60,0 --- --- --- 61,8
 تماس

 نامناسب

صدای زیست  4
ضلع  –محیطی 

 شرقی

عدم  60,0 --- --- --- 63,5
 تماس

 نامناسب

صدای زیست  5
ضلع  –محیطی 

 شمالی

عدم  60,0 --- --- --- 76,5
 تماس

 نامناسب

صدای زیست  6
ضلع  –محیطی 

 جنوبی

عدم  60,0 --- --- --- 72,6
 تماس

 نامناسب

صدای داخل  7
 کارگاه تعمیرات 

 نامناسب ساعت 10 85,0 90,2 75,6 83,3 88,5

 
درصد آلودگی را کاهش میدهد. از طرفی مناطقی که  25کاشت درختان در اطراف خیابان ها تا 

دارای فضای سبز هستند بین یک سوم تا یک دهم مناطق فاقد فضای سبز دارای گازهای آلوده 
می باشند. برگ درختان با جذب گرد و غبار و سایر ذرات معلق در هوا سبب کاهش آلودگی هوا 

سته میشود و تاثیر بسزایی در بهبود کیفیت ن ذرات در هنگام بارش از روی برگ ها شای که  شده
هوا ایجاد می کند. گیاهان با انجام فتوسنتز اکسید کربن هوا را جذب و تبدیل به اکسیژن می
کنند. برگ درختان مواد شیمیایی مانند اکسیدهای نیتروژن و آمونیوم تولید شده در هوا و بخشی 

آلودگی هوا و اثرات گلخانه ای هستند را از از دی اکسید گوگرد و اوزون که مولد مشکلات 
محیط خارج می کنند.برگ های کرک دار شاخه ها و تنه درختان با پوست پسته ای خشن 

های هوا مانند گرد و خاک و بخارهای بدبو را جذب خود می کنند که در واقع مانند فیلتر ناخالصی
. درختان سوزنی برگ در کاهش عمل کرده ودر زیر تاج آنها میزان آلودگی بسیار کم است

داشته به طوری که یک هکتار جنگل درخت سوزنی برگ در سال آلودگی هوا نقش بسزایی 
کیلوگرم کربن و به مواد آلی تبدیل می 400هزار و  5میلیون متر مکعب هوا را جذب و  16حدود 

جد  ول 5: نتایج سنجش معاد  ل شد  ت مواجهه صوتی)منبع: سازمان مد  یریت پسماند   (
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کـه ایـن ذرات د  ر هنـگام بارش از روی برگ ها شسـته 
میشـود   و تاثیـر بسـزایی د  ر بهبـود   کیفیت هـوا ایجاد   
مـی کند  . گیاهـان با انجام فتوسـنتز اکسـید   کربن هوا 
را جـذب و تبد  یـل به اکسـیژن میکنند  . بـرگ د  رختان 
مـواد   شـیمیایی مانند   اکسـید  های نیتـروژن و آمونیوم 
تولیـد   شـد  ه د  ر هـوا و بخشـی از د  ی اکسـید   گوگـرد   
اثـرات  و اوزون کـه مولـد   مشـکلات آلود  گـی هـوا و 
گلخانـه ای هسـتند   را از محیـط خارج مـی کنند  .برگ 
هـای کـرک د  ار شـاخه هـا و تنـه د  رختـان بـا پوسـت 
پسـته ای خشـن ناخالصیهـای هـوا مانند   گـرد   و خاک 
و بخارهـای بد  بـو را جـذب خـود   مـی کننـد   کـه د  ر 
واقـع ماننـد   فیلتـر عمل کـرد  ه ود  ر زیر تـاج آنها میزان 
آلود  گـی بسـیار کـم اسـت. د  رختان سـوزنی بـرگ د  ر 
کاهـش آلود  گـی هـوا نقش بسـزایی د  اشـته بـه طوری 
کـه یک هکتـار جنـگل د  رخت سـوزنی برگ د  ر سـال 
حـد  ود   16 میلیـون متر مکعـب هوا را جـذب و 5 هزار 
و 400 کیلوگـرم کربـن و بـه مواد   آلـی تبد  یل میکنند  . 
د  رختان پر برگ بیشـتر همیشـه سـبز هسـتند   و سهم 
بیشـتری د  ر کاهـش آلود  گـی هـوا د  ارند  . یـک د  رخت 
بـه صـورت میانگیـن 2 کیلوگـرم اکسـیژن تولیـد   می 
کنـد   بـه علـت د  اشـتن سـطح پهن نسـبت به سـوزنی 
برگهـا د  ر مقابـل آلود  گـی ها مقـاوم ترند   و هـوا را پاک 
نگـه مـی د  ارنـد  . از طرفـی سـوزنی برگها به علـت این 
کـه همیشـه سـبز هسـتند   زیبایـی محیـط را تامیـن 
کـرد  ه و د  ر زمانـی کـه پهـن بـرگ خـزان مـی کننـد   
بهتریـن جایگزیـن محسـوب مـی شـوند   )تقـی زاد  ه و 
د  یگـران، 1393(. بـا توجـه بـه اهمیت و نقـش گیاهان 
د  ر کاهـش انـواع آلود  گی های زیسـت محیطی موجود   
د  ر هـوا،آب و خـاک و بـا توجه به آلود  گـی های موجود   
د  ر ایسـتگاه هـای انتقـال پسـماند   شـهری،میتوان بـا 
اسـتفاد  ه از جنبههـای کاربـرد  ی گونـه هـای گیاهـی 
مناسـب جهـت  بهسـازی محیـط، ایجـاد   کرید  ورهای 
بصـری مطلوب و کاهش اثرات مخرب زیسـت محیطی 
د  ر ایسـتگاههای انتقـال پسـماند   اسـتفاد  ه کرد  .بـد  ون  
ترد  یـد   فضـای سـبز و محیـط زیسـت از اساسـیترین 
باشـد  .  انسـانی  و  طبیعـی  حیـات  پایـد  اری  عوامـل 

اسـتفاد  ه از فضای سـبز د  ر مناطق شـهری و صنعتی با 
رعایـت اصـول و قواعـد   علمـی می تواند   سـبب کاهش 
اثـرات زیـان آور آلود  گیهـای محیطـی شـود  . د  ر ایـن 
روش بایـد   از گیاهانـی که قد  رت جـذب این آلایند  هها 
را د  ارا هسـتند   اسـتفاد  ه شود  .اسـتفاد  ه از د  رختـان و 
د  رختچـه های مقـاوم به آلایند  ه هـای محیطی توانایی 
تصفیـه هـوا و آب و خاک را د  اشـته و سـبب جلوگیری 
شـود  . محیـط  د  ر  ناهنجـار  صد  اهـای  پراکند  گـی  از 

همچنیـن حصار هـای طبیعی بین مناطق مسـکونی و 
ایسـتگاههای انتقال پسـماند   می تواند   میـزان آلود  گی 
را بـه طـور قابل ملاحظـه ای کاهش د  هد  .بـه طور کلی 
بـرای کاشـت موفق گیاهـان د  ر مناطق آلـود  ه توجه به 

نـکات زیـر می توانـد   موثر باشـد  :
-موقعیت مکانی کاشت نسبت به منبع آلود  گی

-اسـتفاد  ه از منحنیهـای تراز زمین جهت بهبود   سـطح 
زهکشـی و حد  اقل فرسـایش خاک

-کاهش آلود  گی خاک با افزود  ن خاک سطحی پاک
-اسـتفاد  ه از مـواد   آلی مانند   کود   حیوانـی پیت و غیره 

بـرای حاصلخیزی خاک
-انتخاب د  رست گونه های گیاهی

-مبارزه با علفهای هرز د  ر مراحل اولیه رشد   گیاهان
اسـتفاد  ه از حصارهـای طبیعـی د  رختـان و گیاهـان بـا 
عمـق 30 متـر د  ر اطـراف مناطـق صنعتـی میتوانـد   
را  آلایند  ههـا  غلظـت  گرفتـه  غبـار  و  گـرد    جلـوی 
کاهـش د  هـد  . د  ر ایـن حالـت بایسـتی گونـه هـا بـه 
صـورت متراکـم کاشـته شـد  ه و تـا آنهـا د  ارای هـم 
پوشـانی باشـد  . پوشـش گیاهی ایـن حصارها بایسـتی 
مقـاوم بـه آلود  گـی بود  ه و همچنیـن جاذبه آنها باشـد  . 
گیاهـان مقـاوم میتوان بـه توت، ابریشـم، انـواع ژینکو، 

د  اغد  اغـان، عرعـر، شمشـاد   و بـرگ نـو اشـاره کـرد  .
نتیجه گیری

بـر اسـاس نتایج حاصـل از انـد  ازه گیری آلاینـد  ه های 
موجـود   د  ر هـوا و آلود  گـی صوتـی موجود   د  ر سـایت و 
نتایـج حاصـل از انـد  ازه گیری کمیت و کیفیت شـیرابه 
موجـود   د  ر ایسـتگاه انتقـال به د  ارآبـاد   نتیجه میگیریم 
وضعیـت ایسـتگاه بـا اسـتاند  ارد  های زیسـت محیطـی 
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مطابـق نبـود  ه و می بایسـت تمهید  اتـی د  ر نظر گرفته 
شـود   تا آثار سـوء بهد  اشـتی و زیسـت محیطی موجود   
د  ر ایسـتگاه را کنتـرل و کاهش د  اد  ه و کیفیت زیسـت 
محیـط  بخشـد  .طراحی  ارتقـا  را  ایسـتگاه  محیطـی 
مـی تواننـد   نقـش بسـیار مهمـی د  ر رابطـه بـا کاهش 
مشـکلات و مسـائل زیسـت محیطی کـه امروز شـاهد   
آن هسـتیم و سـلامتی انسـانها را تهد  یـد   مـی کنـد   
ایفـا نمایـد   خصوصـاً طراحی فضـای سـبز از جنبههای 
مختلـف مـورد   توجه اسـت. از آنجایی که به سـبب نوع 
عملکـرد   ایسـتگاههای انتقـال پسـماند   این تاسیسـات 
د  ر د  اخـل مناطق شـهری احد  اث میشـوند  .این مسـئله 
معمـولاً بـا اعتـراض سـاکنین همسـایگی ایسـتگاهها 
نگرانـی شـهروند  ان د  ر  مواجـه مـی شـود   کـه غالبـاً 
زمینـه بهد  اشـتی و زیبـا شناسـی محیـط اطرافشـان 
مخـرب  اثـرات  کاهـش  راسـتای  د  ر  بنابرایـن  اسـت. 
زیسـت محیطـی و همچنیـن نگرانـی شـهروند  ان مـی 
تـوان مـوارد   زیـر را بـا توجه بـه مطالبی کـه د  ر زمینه 
آلود  گی ارائه شـد   د  ر مکانیابی و عملکرد   ایسـتگاههای 

انتقـال لحـاظ کرد  :
- انتخـاب جایـگاه تخلیـه و بارگیـری پسـماند   با توجه 
بـه ویژگـی هـای  سـایت و تاثیـر پذیـری طراحـی از 
فاکتورهـای محیـط زیسـتی )بـاد  ، تابـش خورشـید  ، 

توپوگرافـی و ...(
-  زمـان انباشـت پسـماند   و سـاعات کار ایسـتگاه بـه 
نحـوی باشـد   کـه از تجمع حشـرات حیوانـات موذی و 
انتشـار بـو تـا حد   ممکـن جلوگیری شـد  ه و یـا کاهش 

یابد  .
- د  ر مکان یابی ایسـتگاه های انتقال اسـتاند  ارد   فاصله 
از مناطـق مسـکونی بـرای عـد  م ایجاد   آلود  گـی صوتی 

رعایـت گرد  د  .
- اسـتفاد  ه از تـوری هـای سـیمی د  ر پیرامـون محـل 
هـای  زبالـه  و  کاغـذ   ازپراکند  گـی  بـرای جلوگیـری 

سـبک د  ر اطـراف ایسـتگاه
- ملزم بود  ن کارکنان ایسـتگاه به اسـتفاد  ه از تجهیزات 
مناسـب ماننـد   ماسـت و عینک مخصوص و د  سـتکش 
و کفـش مخصـوص بـرای حفـظ سـلامتی و بهد  اشـت 

فرد  ی شـان
- مجهـز بود  ن ایسـتگاههای انتقال پسـماند   به امکانات 
تصفیـه و د  فـع پسـاب نظیـر سـپتیک تانـک و چـاه 
هـای جـاذب بـرای جلوگیـری از نفـوذ شـیرابه حاصل 
از عملیـات شستشـوی جایـگاه تخلیـه و خود  روهـا بـه 

د  رون سـفرههای آب زیرزمینـی
د  رختـی  و گونههـای  گیاهـی  پوشـش  از  اسـتفاد  ه   -
مناسـب  و مقـاوم بـه آلود  گـی جهـت کاهـش اثـرات 
مخـرب ناشـی از آلاینـد  ه هـای محیط همچـون ذرات 
معلـق و سـر و صـد  ا د  ر هنـگام تخلیه و بارگیـری زباله 
و همچنـان بـرای مطلـوب تـر شـد  ن محیـط ایسـتگاه

د  ر  ای  گونـه  بـه  انتقـال  و  جمعـآوری  عملیـات   -
ایسـتگاههای انتقـال مد  یریت شـود   که پسـماند   جمع 
آوری شـد  ه بعد   از ورود   به ایسـتگاه بلافاصله د  ر ماشین 

هـای بـزرگ بارگیـری شـد  ه و خارج شـود  .
- شستشو و ضد  عفونی مد  اوم محیط ایستگاه

اطـراف  د  ر  زون سـبز حفاظتـی  بافـر  یـک  ایجـاد     -
ایسـتگاه

- اسـتقرار سـاختمان اصلی به نحوی که احتمال وزش 
بـاد   هـای غالب بـه د  اخل سـاختمان و پراکند  ه سـازی 

پسـماند   کاهش یابد  .
-  اسـتفاد  ه و ایجاد   فضای سـبز پیرامون مکان ایستگاه 

برای کاهش سـرعت باد   کنترل پراکند  گی پسـماند  
- تعییـن محل و اقد  ام به د  رختکاری د  ر اطراف سـایت 

جهـت کنترل صد  ا و بـو و بهبود   منظر
- استفاد  ه از آب و گیاهان معطر برای زد  ود  ن بو

-تعییـن مسـیر جمع آوری و هد  ایت شـیرابه بـه واحد   
تصفیـه برای اسـتفاد  ه مجد  د   از آن د  ر سـایت

- د  ر نظـر گرفتـن مـکان بـرای برگـزاری د  وره هـای 
آموزشـی و محیـط زیسـت کـه عمد  تـا باعـث افزایـش 
کارایـی و آگاهـی و بازد  هـی کارشناسـان مـی شـود  .

-د  ر نظـر گرفتن فضاهـای برای اوقـات فراغت کارکنان 
به جهت سـختی کار 
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چکید   ه
کلانشـهر تهـران بزرگتریـن کلانشـهر ایـران و به عنـوان یکی 
از پرجمعیـت تریـن شـهرهای د  نیاسـت. امـا از نظـر مد  یریتی 
بـا چالـش هـای زیـاد  ی روبروسـت و ضعـف مد  یریتـی و نظام 
برنامـه ریـزی آن معضلاتـی را برای شـهر به وجود   آوره اسـت. 
هـد  ف پژوهـش حاضـر اولویـت بنـد  ی شـاخص های موثـر بر 
پیاد  ه سـازی مد  یریـت یکپارچـه شـهری د  ر کلانشـهر تهـران 
اسـت، ایـن یکپارچه سـازی بـرای هماهنگـی بیشـتر و بهتر و 
مد  یریـت کارآمـد   شـهر اسـت. نوع پژوهـش حاضـر کاربرد  ی- 
توسـعه ای و از نظـر روش توصیفـی- تحلیلـی و علـی اسـت. 
اطلاعـات مـورد   نیـاز از منابـع متعـد  د   کتابخانـه ای، اسـناد  ی 
و نیـز برد  اشـت هـای مید  انـی بـه د  سـت آمـد  ه اسـت. جامعه 
آمـاري پژوهـش حاضـر شـامل کارشناسـان و متخصصـان و 
متولیان مد  یریت شـهری مي باشـد  ، و برای تحلیـل از نرم افزار 
SPSS و آزمون کای اسـکوئر و تکنیک AHP اسـتفاد  ه شـد  ه 
اسـت. نتایـج حاصـل از پژوهـش نشـان مي د  هد   که کلانشـهر 
تهـران فاقـد   برنامـه راهبرد  ی و اسـتراتژیک اسـت و د  ر نهایت 
شـاخص های تاثیـر گـذار بـر مد  یریـت شـهری اولویـت بند  ی 
شـد  ه انـد  ، معیار یکپارچگـی عمود  ی با ضریـب 0,456 اولویت 
اول و معیـار قوانیـن و منابع مالی پاید  ار بـا 0,299 اولویت آخر 

را بـه خـود   اختصـاص د  اد  ه اند  . 
واژگان کلیـد  ی: کلانشـهر تهران، مد  یریت شـهری، مد  یریت 

یکپارچه، تحلیل سلسـله مراتبی

m.taghvaei@geo.ui.ac.ir :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس:09133273643 ، رایانامه  *

Analysis of  the impact indicators on  implementa-
tion of  integrated urban management (Case Study: 
Tehran Metropolis)
Abstract
Tehran metropolis is the largest metropolis in Iran and one of  the 
most populous cities in the world. But management is facing a lot 
of  challenges and the management weakness and planning system 
have created challenges for the city. The purpose of  the present re-
search is to prioritize the effective indicators on the implementation 
of  integrated urban management in Tehran metropolis, this inte-
gration is for better and more coordination and efficient manage-
ment of  the city. The type research is practical-developmental and 
the methodology is descriptive-analytical and causal. The required 
information comes from numerous resources such as the library, 
documents, and field observations. The statistical population of  the 
study consists of  experts, specialists, and authorities of  urban man-
agement and for analysis, SPSS software, Chi-Square test, and AHP 
technique were used. The results of  the research show that Tehran 
metropolitan area lacks a strategic plan and ultimately the indicators 
affecting urban management are prioritized, the criterion of  vertical 
integrity with the coefficient of  0.456 and the criterion of  laws and 
stable financial resources with 0.299 have the first and last priorities, 
respectively.
Keyword: Tehran metropolis, urban management, integrated man-
agement, hierarchical analysis
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مقد   مه
 شهرنشـینی مسـئله ای اسـت کـه امروزه مسـئولان و 
 Stephens(   برنامه ریزان شـهری با آن مواجه هسـتند
And Stterthwaire,2008:1( ، ومشـکلاتی از جمله 
ومشـکلات  اقتصـاد  ی،  محیطـی،  زیسـت  مشـکلات 
آورد  ه  وجـود    بـه  اجتماعـی  و  فضایـی  و  کالبـد  ی 
مـی  قـرار  تهد  یـد    مـورد    را  شـهری  پایـد  اری  کـه 
د  هد  )توکلـی نیـا و همـکاران،1394: 101(. بـا توجه به 
گـزارش صنـد  وق جمعیـت سـازمان ملل متحد  ؛ سـال 
2007 بـه خاطر مهم بود  ن این مسـئله به شهرنشـینی 
 ,UNFPA( اختصـاص یافتـه اسـت. طبـق ایـن آمـار
2007( د  ر سـال 2008، طـی یـک گـزارش بی سـابقه 
، بیشـتر جمعیـت جهـان، یعنی حـد  ود   سـه میلیارد   و 
سـیصد   میلیـون نفـر شـهر نشـین هسـتند   و  همیـن 
طور تخمین زد  ه شـد  ه اسـت د  ر سـال 2030 جمعیت 
شـهری جهـان نزد  یـک بـه 5 میلیارد   نفر می شـود   که 
بیشـتر ایـن جمعیـت مربوط به مناطق شـهری کشـور 
هـای د  ر حـال توسـعه مـی باشـد  )برک پـور و اسـد  ی، 
1387: 7(. و پیشـبینی مـی شـود   کـه جمعیـت جهان 
تـا سـال 2050 به 9/3 میلیـارد   نفر برسـد   )مرکز آمار، 
نتایـج اولیه سرشـماری نفوس و مسـکن سـال1390(.

   د  ر عصـر حاضـر، مـرد  م زند  گی و فعالیت د  ر شـهر ها 
را د  ر ارجحیـت قـرار می د  هند  ، با وجـود   اینکه زند  گی 
مـرد  م د  ر شـهر هـا از پیچید  گـی اجتماعـی برخـورد  ار 
شـهروند  ان  اجتماعـی  و  فـرد  ی  ابعـاد    روی  و  اسـت 
تاثیـر مـی گـذارد  ، امـا مشـکلات و مسـائلی نیـز برای 
شـهروند  ان به همراه د  ارد  )بازوند  ی و شـهبازی، 1393: 
34(، مشـکلات فراوانـی از جملـه آلود  گی های زیسـت 
اختـلاف  ازمنابـع،  حـد    از  بیـش  اسـتفاد  ه  محیطـی، 
مشـکلات  بذهکاری هـا،  شـهروند  ان،  بیـن  طبقاتـی 
مسـکن و جـرم و جنایـت هـا و... د  ر شـهر وجـود   د  ارد   
کـه د  ر د  یگـر مناطـق کمتـر بـه چشـم می خـورد   که 
باعـث تهد  یـد  ات جـد  ی بـرای شـهر و شـهروند  ان می 
باشـد  . د  ر چنیـن شـرایطی، ارزش زند  گـی شـهروند  ان 
کـم می شـود   و مد  یریـت شـهری د  ر بـرآورد  ه کـرد  ن 
نیازهـای سـاکنان نـاکام مـی مانـد   )عند  لیـب، 1386: 

 .)37
شـهر هـا امـروزه بـه سـرعت د  ر حـال رشـد   و توسـعه 
مـی باشـند   و هـم زمان مسـائل و مشـکلات شـهر نیز 
بیچیـد  ه تـر مـی شـود  ، پـس اد  اره ی شـهر هـا نیـز 
تبد  یـل بـه موضوعـی خطیـر و قابـل توجـه می شـود  ، 
و بـد  ون شـک یـک مد  یریـت شـهری موفق مـی تواند   
شـهر را بـه سـمت توسـعة پایـد  ار پیـش ببـرد   و باعث 
افزایش رفاه سـاکنان شـهر شـود   )صرافـی و عبد  اللهی، 
1387: 121(و اد  اره شـهر هـا بایـد   بـه صورتـی باشـد   
کـه شـهروند  ان د  ر آرامـش باشـند   و تـرس و اسـترس 
 -1976:1815 ,Lees, etal( نباشـد    د  ر شـهرموجود   
اد  اره ی شـهر  بـرای  1914(. سـازمان های مختلفـی 
د  رگیـر هسـتند  ، شـهر قسـمت هـای مختلفـی د  ارد   
مربـوط  مد  یریـت  قسـمت  و  بخـش  هـر  بـرای  کـه 
بـه خـود   وجـود   د  ارد  ، کـه بـا توجـه بـه ناتـوان بـود  ن 
مد  یریـت سـنتی د  ر حـل مشـکلات  و اد  اره ی بخـش 
هـای مختلـف  شـهر، مد  یریـت یکپارچـه شـهری باید   
جایگزیـن مد  یریـت سـنتی د  ر شـهر شـود  . مد  یریـت 
نظریـه  کـه  اسـت  یکپارچـه شـهری روش جد  یـد  ی 
پـرد  ازان بـه منظـور جلوگیـری از تفـرق و چند  پارگـی 
د  ر شـهر آن را ارائـه کـرد  ه انـد  ، د  ر واقع برای رسـید  ن 
شـهر بـه توسـع ی پایـد  ار، اسـتفاد  ه از سیاسـت ها و 
راهبـرد   هـای مد  یریـت یکپارچـه امـری گریـز ناپذیـر 
اسـت، کـه مد  یـران و برنامـه ریزان شـهری بایـد   آن را 
پیـش بگیرنـد   تا تمـام فعالیت هایی که د  ر شـهر انجام 
میگیـرد   تحـت کنترل و نظـارت و به صـورت یکپارچه 
باشـد   و از  بسـیاری د  وباره کاری ها و شکسـت خورد  ن 
 ,chakrabarty( .  پـروژه ها و طـرح ها جلوگیری شـود

 .)332  :2001
   بـرای اینکـه مد  یریت یکپارچه شـهری اجرایی شـود   
و اهـد  اف مد  یریـت شـهری یعنـی آرامـش و امنیـت و 
رفـاه و ایمنـی و... محقـق شـود  ، نیـاز بـه فراهم شـد  ن 
و  اجتماعـی  و  سیاسـی  شـرایط  جملـه  از  شـرایطی 
اقتصـاد  ی مناسـب ، منسـجم، پایـد  ار و همچنیـن بـه 
کارگیـری نیـرو های متخصـص و کارآمد   اسـت )رجب 
صلاحـي،107:1383(. د  ر حال حاضر مد  یریت شـهری 
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د  ر ایـران، مد  یریتـی یکپارچـه نیسـت و د  ر زمینـه ی 
برنامـه ریـزی و اجـرای پـروژه های شـهری انسـجام و 
یکپارچگی نیسـت و سـازمان هـای زیـاد  ی د  ر اد  اره ی 
شـهر د  رگیـر هسـتند   کـه ایـن امـر باعـث شـد  ه نظام 
مد  یریتـی کشـور، نظامی مسـتقل و یکپارچه نباشـد   و 
سـازمان هـای محلـی اد  اره کننـد  ه مثل شـهرد  اری ها 
و شـورا هـا هـم موفـق نباشـند  . )سـیاف زاد  ه و بـد  ری 
فـر، 1387: 36(،یعنـی بـه د  لیـل اینکه بخش هـا وزیر 
بخـش های شـهری به صـورت جد  اگانه عمـل میکنند   
نظـام مد  یریـت شـهری د  ر ایـران را تبد  یـل بـه نظامی 
ناهماهنگ و ناسـازگار کرد  ه اسـت.به غیر از شـهرد  اری 
هـا و شـورا هـا قسـمتی از تصمیم گیری ها نیز توسـط 
وزارتخانـه هـا و سـازمان هـای د  ولتـی اتخاذ می شـود   
کـه ایـن تصمیمـات نیز بـد  ون یـک رونـد   هماهنگ و 
منسـجم بـا هم می باشـد   کـه نتیجه ی آن سـاختاری 
اجـرای  و  ریـزی  برنامـه  د  ر  متفـرق  و  هماهنـگ  نـا 

امورشـهری می باشـد   )سـرایی،5:1385(.
   کلانشـهر تهـران بـا توجـه بـه جایگاهـش بـه عنوان 
پایتخت کشـور د  ر زمینه مد  یریت شـهری با مشـکلات 
فراوانـی رو بـرو مـی باشـد  ، زیـرا د  ارای سـازمان هـای 
مختلفـی د  ر زمینـه ی تصمیـم گیـری و اد  ارة شـهر 
اسـت و ارائـه ی خد  مـات و تامیـن نیازهـا جـد  ای از 
ناسـاگاری هایی که بـه همراه د  ارد  ، اجرای سیاسـت ها 
و فعالیت هـا را نیز با مشـکل روبرو مـی کند   و منجر به 
هـرج و مـرج و افزایش زمان و هزینـه و کاهش کیفیت 
و  اجـرای سیاسـت ها  د  ر  موفقیـت  عـد  م  و  خد  مـات 
برنامـه هـا می شـود  . با وجـود   پافشـاری قانـون برنامه 
سـوم توسـعه، فرصـت عملی شـد  ن مد  یریـت جامع از 
طـرف د  ولـت حاصـل نشـد   و د  ر برنامـه چهـارم تمامـا 
برنامـه  قانـون  ایـن موضـوع د  وبـاره د  ر  حـذف شـد  . 
پنجـم توسـعه و مـاد  ه 173 آن جـای د  اد  ه شـد   و بـه 
د  ولـت اجـازه مـی د  هـد   کـه د  ر طـی برنامه نسـبت به 
تد  ویـن برنامـه جامـع مد  یریت شـهری با هـد  ف احراز 
سـازمان مسـاعد   و مد  یریت سـازگار و یکپارچه شهری 
د  ر گسـتره و پیرامـون شـهرها، بـا نگرش شـکل گیری 
توسـعه پاید  ار شـهرها، تاکیـد   روی مد  یریت به وسـیله 

سـپرد  ن وظایـف و ماموریـت سـازمان هـای د  ولتـی به 
واحد  هـای خصوصی و شـرکتها و شـهرد  اریها، بررسـی 
و بـه روز کـرد  ن قوانین و مقـررات شـهرد  اریها و ترفیع 
موقعیـت شـهرد  اریها و انجمن آنها عمـل قانونی صورت 

گیرد  .
ایـن  قبـول  منظـور  بـه  تهـران  شـهرد  اری  امـروزه 
بـا  بایـد    اجـرای مد  یریـت یکپارچـه،  مسـئولیت ها و 
بازبینی و مهند  سـی مکرر د  ر سـاختار مد  یریت اجرایی 
شـهر تهران، آن را طوری سـامان د  هد   که ظرفیت های 
ضـروری د  ر بنیاد   شـهرد  اری تهران شـکل بگیرد  )مرکز 
مطالعـات و برنامـه ریـزی شـهر تهـران، 1394: 2(. بـا 
توجـه بـه مشـکلات و مسـائلی کـه د  ر مد  یریـت شـهر 
تهـران وجـود   د  ارد  ، بـرای اد  اره شـهر نیـاز بـه الگویـی 
اسـت کـه بتوانـد   از بسـیاری ناهماهنگی هـا و د  وبـاره 
کاری هـا و ... جلوگیـری و به شـیوه ای کارآمد   شـهر را 
اد  اره کند  ، و مد  یریتی یکپارچه را د  ر شـهر پیاد  ه سازی 
و بـه اجـرا د  ر آورد  . عـد  م اسـتقرار مد  یریـت یکپارچـه، 
باعـث می شـود   که هماهنگـی بین واحد   هـای اجرایی 
موفـق  شـهری  هـای  وپـروژه  باشـد    ند  اشـته  وجـود   
نباشـند  ، امـا اسـتقرار مد  یریـت یکپارچـه باعـث مـی 
شـود   تـا یـک مد  یریت واحـد   نظـارت امور را بـر عهد  ه 
د  اشـته باشـد   و برنامه ریزی هـا و تصمیـم گیری هـا به 
صـورت هماهنـگ صـورت بگیرنـد   و د  ر نهایـت انجـام 
تمـام پروژه هـا و امـور بـا سـهولت و سـرعت بیشـتری 
اتفـاق مـی افتـد   و مد  یریتـی بیـن واحد  هـای اجرایـی 
مسـقر مـی شـود   کـه باعـث هماهنگـی و سـازگاری 
بیـن سیسـتم هـا مـی شـود  . د  ر ایـن پژوهـش، هد  ف 
اولویـت بنـد  ی شـاخص هـای موثـر بـر پیاد  ه سـازی 
مد  یریـت یکپارچـه شـهری د  ر کلانشـهر تهران اسـت، 
ایـن یکپارچـه سـازی بـرای هماهنگـی بیشـتر و بهتـر 
و مد  یریـت کارآمـد   تـر شـهر اسـت، و براسـاس میزان 
اهمیـت  هـر کـد  ام از شـاخص هـا، میـزان اثـر گذاری 
ایـن شـاخص ها را بـر پیاد  ه سـازی مد  یریـت یکپارچه 

ارزیابـی مـی کنیم.  
فرضیه تحقیق

از آنجایی که سـاختار مد  یریتی کلانشـهر تهران ضعیف 
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اسـت و د  ر اجـرای برنامـه هـا نتوانسـته به طـور موفق 
عمـل کنـد  ، د  ر ایـن پژوهـش شـاخص هـای موثـر بـر 
تحقـق یـک مد  یریـت موفق را اسـتخراج کـرد  ه- ایم تا 
بتـوان ضمـن به کار گیری این شـاخص ها د  ر سیسـتم 
مد  یریتـی کلانشـهر تهران د  ر سـایر شـهر های کشـور 
نیـز آنهـا را به کار گرفت. با د  ر نظـر گرفتن این موضوع 
فرضیـة اسـتخراج شـد  ه پژوهـش حاضـر به این شـرح 
مـی باشـد  : بنظـر مي رسـد   مد  یریـت یکپارچه شـهری 

تهـران فاقـد   برنامه راهبرد  ی و اسـتراتژیک باشـد  .
چارچوب نظری 

   هـر سـازمانی اهـد  ف و مقاصـد  ی د  ارد   کـه بـرای 
نیـل بـه این اهـد  اف نیازمنـد   مد  یریـت اسـت، و مد  یر 
و  کنتـرل  و  سـاماند  هی  و  ریـزی  برنامـه  مسـئولیت 
تشـویق و ترغیـب را به عهد  ه د  ارد   )طـلا،1396: 558(. 
مسـئله ی مد  یریـت و اد  اره ی امـور امـری اسـت که از 
همـان ابتـد  ای زند  گی انسـان، بـا آن همراه بود  ه اسـت 
و بـا شـکل گیـری زند  گـی اجتماعـی پر رنگ تر شـد  ه 
و محـد  ود  ه ی اختیـارات آن بـه مرور زمان گسـترد  ه تر 
و پیچیـد  ه تـر شـد  ه و امـروزه بـه حد  ی رسـید  ه اسـت 
کـه مـی تواند   تغییـرات وسـیعی د  ر سـاختار و کارکرد   
ایجـاد   کنـد  . نظریه ی مد  یریـت به معنـی برنامه ریزی 
و حراسـت از مجموعه ای اسـت که د  ر آن انسـانها برای 
رسـید  ن بـه اهد  افی د  ر حـال فعالیت هسـتند   )د  ویران 
و همکاران،1391: 55(. بنابراین شـهر نیز یک سـازمان 
و سـاختار اسـت، کـه سـاکنان آن بـا مسـائل مختلفی 
روبـرو مـی باشـند   و هـر نهاد   و سیسـتمی نیـاز به یک 
واحـد   اد  اره کننـد  ه د  ارد   کـه هد  ایت امـور را د  ر اختیار 
د  اشـته باشـد   و شـهر نیـز بـه عنوان یـک سـازمان نیاز 
بـه مد  یریتـی د  ارد   کـه اد  اره ی آن را بـه عهـد  ه بگیرد   
و  اسـت)رهنمایی  شـهری  مد  یریـت  مد  یریـت،  ایـن 

همـکاران،1393: 225(.
 کلمـة مد  یریت شـهری نخسـتین بـار د  ر سـال 1986 
از طـرف سـازمان بیـن المللـی برنامه مد  یریت شـهری 
بـه منظـور پیشـرفت مد  یریـت و رشـد   شـهر هـا د  ر 
مناطـق د  ر حـال توسـعه بـه بحث گذاشـته شـد  . ارائه 
ایـن مفهـوم از مد  یریـت، بـا ایـن هـد  ف بود   کـه روش 

مد  یریـت متمرکـز، جـای خـود   را بـه مد  یریـت محلی 
د  هـد   و اد  اره ی شـهر هـا از طریـق نهـاد   هـای محلـی 
باشد  )سـالاری و د  ریابـاری،1396: 310(. د  ر رابطـه بـا 
اد  اره ی شـهر هـا موضوعـات مختلفـی از جملـه  اینکه 
شـهر چگونـه و بـا چـه الگویی اد  اره شـود  ، مد  یر شـهر 
بـه چـه میـزان اختیار د  اشـته باشـد   و چگونـه انتخاب 
شـود  ، شـوراها و گـروه های مسـئول د  ر اد  اره ی شـهر 
چگونـه انتخـاب شـوند  ، تعامـل و ارتبـاط آنهـا بـا هـم 
چگونـه باشـد   و تجربـه و تـوان مد  یـر شـهر را د  ر اد  راه 
ی شـهر بایـد   د  ر نظـر گرفت. بـا توجه به این کـه ابعاد   
اجتماعـی ، اقتصـاد  ی وسیاسـی د  ر تمـام کشـور هـا 
یکسـان نیسـت، پس همـه ی جوامع نیـز د  ر زمینه ی 
مد  یریـت شـهری یکسـان عمـل نمـی کنند   و ایـن امر 
متفـاوت از جوامـع د  یگـر و متناسـب با سـاختار همان 
جامعـه اعمـال مـی شـود  . مد  یریـت شـهری هد  ایـت 
فعالیـت های شـهری را بر عهـد  ه د  ارد   و د  ر این راسـتا 
تـلاش مـی کنـد   تـا شـهر را بـه سـمت توسـعه پاید  ار 
پیـش ببـرد   و  تنها بـه طراحـی و اجـرای فعالیت های 
عمرانـی و خد  مـات د  هی محـد  ود   نمی شـود   )نظریان 

و رحیمـی، 1392: 127(.
مد  یریـت شـهری متـراد  ف اسـت بـا همـه بازیگـران 
عرصـه حیـات شـهر.به ایـن ترتیـب همـة بخـش ها و 
نهـاد   هـای مسـئول اد  اره امـور مختلـف شـهر اعـم از 
اوقـات  پـرورش،  و  آمـوزش  فرهنگی،اجتماعـی،  امـور 
فراغت،بهد  اشـت عمومی،توسـعه کالبد  ی،امنیت و نظم 
محلی،زیرسـاخت ها و تجهیزات شـهری،تحت پوشـش 
سیسـتم مد  یریـت شـهری قـرار مـی گیرند  )تقوایـی و 

.)26: کیومرثـی،1395 
د  امنـة مد  یریـت شـهری بسـیار گسـترد  ه اسـت و از 
قسـمت هـای مختلفـی تشـکیل مـی شـود   کـه هـر 
کـد  ام د  ر زمینـه هـای مختلـف اجتماعـی، اقتصـاد  ی 
نظـارت  و  مد  یریـت  کـه  د  ارنـد  ،  فعالیـت  کالبـد  ی  و 
همـه ی ابعـاد   شـهر را د  ر اختیـار د  ارد   و بایـد   شـهر 
را بـه سـمت پایـد  اری ببـرد  . همانطـور کـه گفته شـد   
مد  یریـت شـهری د  ر جوامـع مختلـف متفاوت اسـت و 
شـرایط متفاوتـی که د  ر شـهر هـا وجـود   د  ارد   اد  اره ی 
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شـهر هـا را تحـت تاثیر خـود   قرار می د  هد   و مسـائل و 
چالـش های مختلفی از جمله مسـائل تامیـن نیاز های 
مـرد  م، کاهـش و کمبـود   منابـع، آسـیب های زیسـت 
محیطـی، مسـائل اجتماعـی و بافت و سـاخت شـهر را 
د  ر مقابـل مسـئولان و برنامـه ریـزان شـهری قـرار می 
د  هد  )صمیمی وهمـکاران،1395: 37(. هر قد  ر مسـائل 
و مشـکلات شـهری سـخت تـر باشـد  ، مد  یریـت شـهر 
نیـز پیچیـد  ه تـر مـی شـود  )آد  ینه ونـد  ،1392: 46(، با 
توجه به توسـعه ی شـهر ها و مسـائل و مشـکلاتی که 
د  ر شـهر هـا وجـود   د  ارد  ، مد  یریت شـهر به مسـئولتی 
تبد  یـل شـد  ه اسـت )حسـینی و  سـخت و پیچیـد  ه 

 .)29 همـکاران،1390: 
   بـرای اینکـه فعالیـت های شـهری عملی شـوند  ، نیاز 
بـه یک سـری ابـزار ها و پتانسـیل هـا و تخصص هایی 
د  ارد   کـه مد  یریـت شـهری بایـد   آن را فراهـم کنـد  . 
مد  یریـت شـهری باید   تمام گـروه ها و افراد   سـاکن د  ر 
شـهر را د  ر نظر د  اشـته باشـد   و بد  ون توجه به گروهی 
خـاص و به طور متعاد  ل، نیاز همه ی سـاکنان شـهر را 
بـرآورد  ه کنـد   )Acioly, 2003: 2(. مد  یریـت شـهری 
نقـش اساسـی د  ر زمینـه ی تحقـق توسـعه ی پایـد  ار 
و افزایـش کیفیـت رفـاه د  ر شـهر د  ارد  ، د  ر حقیقـت 
شـهر منشـأ توسـعه اسـت، و همیـن امـر مسـئولیت 
مد  یریـت شـهری را بسـیار پررنگ تر مـی کند  )صرافی 
و عبد  اللهـی، 1387: 121(. یکـی از د  لایلی که اد  اره ی 
شـهر هـا را با مشـکل مواجـه می کند   عـد  م هماهنگی 
هـای  بـا سیسـتم  و حکومتـی  د  ولتـی  سـازمان های 
اجرایـی و کارکـرد  ی شـهر اسـت. برای اینکـه مد  یریت 
شـهری موفـق عمـل کنـد   و پـروژه هـا و فعالیـت های 
شـهری بـه د  رسـتی اجرایـی شـود  ، باید   بین سیسـتم 
هـای حکومتـی و اجرایـی انطبـاق و هماهنگـی وجـود   
د  اشـته باشـد  . د  ر واقع با توجه به این مسـئله که شـهر 
محـل فعالیت هـای مختلـف از جملـه، حمـل و نقـل، 
فضای سـبز، جمـع آوری زبالـه، تامین نیاز شـهروند  ان 
و زیـر سـاختها و بسـیاری از فعالیـت های د  یگر اسـت 
بنابریـن نیـاز بـه مد  یریتـی یکپارچـه اسـت کـه تمـام 
مسـائل شـهری را تحـت کنتـرل د  اشـته باشـد  ، تـا از 

مشـکلات شـهری نیـز جلوگیری شـود   و هر سـازمانی 
بـد  ون هماهنگـی، بـا سـازمان د  یگـر عملـی ناسـازگار 
انجـام ند  هـد   و د  وبـاره کاری انجـام نشـود  )قالیباف و 

همـکاران، 1392: 60(. 
   بـی ترد  یـد   مد  یریت یکپارچه شـهری موضوع مهمی 
اسـت که به سـاد  گی نمـی تـوان از آن گذشـت، وجود   
سـازمان هـای د  ولتـی و خصوصـی د  ر شـهر و فعالیـت 
هایـی که توسـط ایـن د  و سـازمان صورت مـی گیرد   تا 
نیـاز هـای سـاکنان را برطرف کننـد  ، نیاز بـه مد  یریتی 
یکپارچـه د  ارد   تا فعالیت این د  وسـازمان را سـاماند  هی 
کنـد   و شـهر را بـه سـمتی پیش ببـرد   که د  ر رسـید  ن 
بـه توسـعه پایـد  ار و ارائـه خد  مـات بـه صـورت عاد  لانه 
تـر موفـق باشـد  ، و منظـور از مد  یریـت یکپارچـه ایـن 
نیسـت کـه شـهرد  اری تمـام فعالیـت هـای مربـوط به 
شـهر را بـه تنهایـی انجـام د  هد   بلکـه هد  ف این اسـت 
کـه د  ر زمینـه ی تد  ویـن اسـتراتژی هـا و سیاسـت 
گـذاری هـا و اعمـال آنهـا نظـارت همـه جانبـه وجـود   

د  اشـته باشـد  )علیخان گرگانـی، 1392: 30(.
ابعاد   تحقق مد  یریت یکپارچه شهری: 

   الـف( یکپارچگـی ساختاری)سـازمانی(: بـرای اینکـه 
توسـعه پایـد  ار محقـق شـود   باید   از سـطح محلـی این 
کار انجـام شـود  ، تـا شـهر را د  ربـر بگیرد   و سـپس بعد   
ملـی پید  ا کند  ، و توسـعه پایـد  ار محلی از طریق شـورا 
هـا شـکل مـی گیـرد   و بـا برنامـه ریـزی د  رسـت آنهـا 
ایـن توسـعه ابعـاد   بزرگتـری پید  ا مـی کنـد   )افتخاری 
و بـد  ری، 1382: 13(. د  ر حقیقـت ایـن سیسـتم هـای 
محلـی هسـتند   که نهایتـا مد  یریت یکپارچـه را د  ر کل 
شـهر رقـم می زننـد   و تمام زیـر بخش های شـهری را 
مـی توانـد   هماهنگ کند   )بـرک پور و اسـد  ی، 1388: 

.)102
ب( یکپارچگـی عمود  ی: امروزه عملکرد   شـورای شـهر 
فقـط بـه شـهرد  اری هـا ختـم مـی شـود   و د  ر مقابـل 
نهـاد   هـای د  یگر هیچ مسـئولیتی ند  ارد   و سـازگاری با 
نهاد  هـای د  یگر متناسـب با قانـون تنها بر پایـه نیاز آن 
سـازمان ها عملی شـد  ه اسـت و شـورای شـهر، مامور یا 
سـازمان کنترل و تصمیم گیری نیسـت)فنی و صارمی، 
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.)102 :1390
ج( یکپارچگـی اجرائـی: د  ر زمینه ی یکپارچگی اجرایی 
بایـد   گفت کـه ، تصمیمات و برنامه هایـی که مد  یریت 
شـهری تد  ویـن مـی کنـد   د  ر حیطـه ی نظـام اد  اری-

اجرایـی شـهر به اجرا گذاشـته می شـود   و بـرای عملی 
شـد  ن ایـن پروژه هـا نیـاز به نهـاد   های مختلفی اسـت 
کـه هد  ایـت ایـن برنامه هـا و امـور را به عهـد  ه بگیرد   و 
ایـن نهاد   ها و سیسـتم هـا زیر مجموعه ای از سیسـتم 
بـزرگ مد  یریت شـهری می باشـند  )د  اد  اش پور، 1392: 

.)12
د  ( یکپارچگـی  قوانیـن و منابـع مالـی پایـد  ار: هر گونه 
مبرمـی  نیـاز  شـهری  مد  یریـت  ویـژه  بـه  مد  یریتـی 
بـه بود  جـه و د  رآمـد   د  ارد   تـا بتوانـد   خد  مـات مـورد   
نیـاز سـاکنان شـهر را بـرآورد  ه کنـد  ، و د  رصورتـی که 
شـهرد  اری د  رآمـد   کافـی ند  اشـته باشـد   از یـک سـو 
خد  مات شـهری به د  رسـتی و با کیفیت به شـهروند  ان 
ارائه نمی شـود   و از سـوی د  یگر عملی شـد  ن پروژه ها 
و فعالیـت های شـهری نیز بـه تاخیر می افتـد   یا حتی 

اجـرا نمـی شـود   )جمشـید  زاد  ه، 1382: 29(.
زمینـه ی  د  ر  قلمرویـی و سیاسـتی:  یکپارچگـی   و( 
یکپارچگی قلمرویی و سیاسـتی موضوع تقسـیم قد  رت 
و اختیـار مطـرح می شـود  که به د  و موضـوع باید   توجه 
کـرد   یکـی بحـث تراکم زد  ایـی و د  یگری بحـث تمرکز 
ابعـاد   مختلـف مکانـی صـورت مـی  د  ر  زد  ایـی، کـه 
گیـرد  . فـرق ایـن د  و مسـئله بـا هـم د  ر ایـن اسـت که 
د  ر تراکـم زد  ایـی واگـذاری اختیـار از شـعبه مرکزی به 
شـعبات فرعـی اسـت، ولـی د  ر تمرکـز زد  ایـی، انتقـال 
قـد  رت از حکومـت مرکزی به حکومت محلـی را تحت 
شـعاع قـرار می د  هـد  . د  ر انتقـال قد  رت، بعد   سیاسـی 
و قانونـی انتقـال اختیـار مـورد   توجـه اسـت، د  ر حالی 
کـه تمرکززد  ایـی هـم د  ر بعـد   سیاسـی – قانونی و هم 
د  ر بعـد   مد  یریتـی را شـامل می شـود  )مقیمی، 1382: 

.)81
ز( شـهروند   مـد  اری: شـهروند  مد  اری مسـئله ی بسـیار 
مهمـی اسـت کـه د  ر مد  یریـت شـهری بایـد   بـه آن 
توجـه ویـژه کـرد  ، زیـرا شـهر بـد  ون وجود   شـهروند  ان 

و سـاکنانش معنـا و مفهـوم نـد  ارد   و مد  یریـت شـهری 
بایـد   د  ر چارچـوب قوانیـن و مقـررات با شـهروند  ان د  ر 
ارتباط باشـد   و با توجه به مسـئولیتی کـه د  ر چارچوب 
ایـن قوانیـن د  ارد   نظرات شـهروند  ان را د  ر تصمیمات و 
برنامه ریـزی هـا د  ر نظـر بگیـرد   و آنها را د  ر امور شـهر 
مشـارکت د  هـد   زیـرا ایـن برنامـه ها بـرای شـهروند  ان 
تهیـه مـی شـوند   و بـد  ون د  ر نظـر گرفتـن نیـاز هـای 
سـاکنان شـهری، ایـن برنامه هـا نیز با شکسـت مواجه 
مـی شـوند  )لطفی و همـکاران، 1388: 101(.  بـرای 
تمـام شـهروند  ان یـک شـهر عد  الـت باید   رعایت شـود   
و برنامـه هـای اجرایـی بایـد   بـد  ون توجه به یک قشـر 
شـهروند  ان  همـه  همچنیـن  بگیـرد  ،  صـورت  خـاص 
شـهر نیـز د  ر برابـر قوانیـن برابـر هسـتند   و حقـوق و 
مسـئولیت های مطابـق بـا جایگاهشـان را بـه عنـوان 

.)2002:168  ,Friedmann(  د  ارنـد شـهروند   
روش شناسی پژوهش:

   پژوهـش حاضـر از نـوع کاربـرد  ی- توسـعه ای و از 
نظـر روش توصیفـی- تحلیلـی و علـی اسـت. اطلاعات 
مـورد   نیـاز از منابـع متعـد  د   کتابخانـه ای، اسـناد  ی و 
نیـز برد  اشـت هـای مید  انـی بـه د  سـت آمـد  ه اسـت. 
د  سـت  و  مد  یـران  کلیـه  را  پژوهـش  آمـاری  جامعـه 
انـد  کاران نظام مد  یریت شـهري کشـور شـامل مد  یران 
د  سـتگاه- هـاي اجرایـي مرتبط کـه عبارتنـد   از: وزارت 
کشـور، وزارت راه و شهرسـازي، سـازمان شـهرد  اریها و 
د  هیاریهـاي کشـور، اسـتاند  اري تهـران، فرماند  اریهـا و 
بخشـد  اریها و سـازمان ها و نهاد  هـاي عمومـي شـامل: 
و  د  هیاریهـا  شـهرد  اریهاي،  کارشناسـان  و  مد  یـران 
اسـاتید   مجـرب و مرتبـط بـا مد  یریـت شـهري کشـور 
د  ربـر می گیـرد   که تعـد  اد   حجـم نمونه آن با اسـتفاد  ه 
از فرمـول کوکران 400 نفر تخمین زد  ه شـد  ه اسـت. و 
فرضیـة تحقیـق با اسـتفاد  ه از نرم افزارSPSS و توسـط 
آزمون کای اسـکوئر پاسـخ د  اد  ه شـد  ه اسـت. همچنین 
مهمتریـن معیـار های پیاد  ه سـازی مد  یریـت یکپارچه 
شـهری د  ر قالـب 6 معیـار مطرح شـد  ، که هر کـد  ام از 
ایـن معیار هـا د  ارای زیـر معیار می باشـند  . مرحله د  وم 
تعیین امتیـاز معیارها، زیر معیارها، گزینه ها و مقایسـه 
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د  و د  ویـي آنهـا بـراي بـه د  سـت آورد  ن ضریـب تطابق  
اسـت. سـپس بـرای مقایسـه و اهمیـت وزن و ضریـب 
تطابـق، نظـرات کارشناسـان و متخصصان شـهری وارد   
نـرم افـزار Expert Choice گرد  یـد   و د  ر اد  امـه از 
تکنیـک AHP بـه منظـور ارزیابی شـاخص های موثر 
بر پیاد  ه سـازی مد  یریت یکپارچه شـهری د  ر کلانشـهر 

تهران اسـتفاد  ه شـد  .
 محد  ود  ه مورد   مطالعه

   شـهر تهران د  ر کناره جنوبی رشـته کوه البرز مرکزی 
تقریبـاً د  ر مرکـز اسـتان تهران قـرار گرفته اسـت. البرز 
محد  ود  ه شـمالی و تا حد  ود  ی شـرق این شهر را تعیین 
مـی کنـد  . این شـهر با وسـعتی بالـغ بـر 733 کیلومتر 
مربـع و د  ر 51 د  رجـه و 2 د  قیقـه تـا 51 د  رجـه و 36 
د  قیقـه طـول شـرقی و 35 د  رجـه و 34 د  قیقـه تـا 35 
د  رجـه و 50 د  قیقـه عـرض شـمالی قـرار د  ارد  . به طور 
کلـی شـهر تهران د  ر میان د  شـتهای جنوبـی و محصور 
میـان کـوه البـرز قـرار گرفتـه و عمـلًا از نظـر توسـعه، 
شـکل و موقعیـت تابـع این اسـتقرار اسـت. قسـمتی از 
شـرق و جنـوب تهـران بـه کویـر و غـرب آن به د  شـت 

قزویـن محـد  ود   مـی شـود  . پسـتی و بلنـد  ی اطـراف 
پهنـه شـهر د  ارای تفـاوت ارتفـاع حـد  ود   4878 متر از 
قلـه د  ماونـد   با ارتفاع 5678 متر، تا نقاط پسـت د  شـت 
کویـر بـا حـد  ود   800 متـر ارتفـاع از سـطح د  ریاسـت. 
ایـن اختـلاف ارتفاع د  ر خود   شـهر تهران نیز به چشـم 
مـی خـورد   به گونه ای که شـمال شـهر حـد  ود   1700 
متـر و جنـوب شـهر حـد  ود   900 متـر از سـطح د  ریـا 
بلند  تر است)شـماعی و همکاران،1392:122(. سـاختار 
اد  اری ایـران د  ر تهـران متمرکـز شـد  ه اسـت، تهـران 
بـه 22 منطقـه و 112 ناحیـه )شـامل ری و تجریـش( 
تقسـیم شـد  ه است)حسـینی و همـکاران،1390:31(و 
جمعیت شـهر تهـران 8693706 می باشد  )خد  اشـاهی 

و همـکاران،1397:149(.
 یافته ها و نتایج پژوهش

 همانطـور کـه قبـلا اشـاره شـد   آمـار و اطلاعـات ایـن 
پژوهـش از طریـق ارائـة پرسشـنامه بـه کارشناسـان، 
متخصصیـن و متولیـان طـرح هـای توسـعه شـهری 
شـهرد  اری،  شـهری:  توسـعه  متولـی  )سـازمان های 
فرماند  اری، اسـتاند  اری، وزارت کشـور و غیره( به د  ست 

شکل1. نقشه پراکند  گی مناطق کلانشهر تهران
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آمـد  ه اسـت و بـا اسـتفاد  ه از آزمون کای اسـکوئر رابطة 
بیـن مد  یریـت یکپارچـه و برنامه ریزی اسـتراتژیک د  ر 
کلانشـهر تهران مشـخص شـد  ه، همچنین شـاخصهای 
موثـر بـر پیـاد  ه سـازی مد  یریـت یکپارچه شـهری، د  ر 
شـش معیـار طبقـه بند  ی شـد  ه و زیـر معیار هـای هر 
کـد  ام از معیـار هـا مشـخص شـد   و بـا اسـتفاد  ه از نرم 
افـزار Expert  Choice مـورد   تجزیـه و تحلیـل قرار 

گرفتـه کـه د  ر اد  امـه بـه آن مـی پرد  ازیـم. 
د  ر رابطـه بـا فرضیـه پژوهـش حاضر کـه با اسـتفاد  ه از 
آزمـون کای اسـکوئر مـورد   بررسـی قرار گرفـت نتیجة 

بـه د  سـت آمد  ه بـه شـرح زیر می باشـد  :
- بنظـر مي رسـد   مد  یریـت یکپارچـه شـهری تهـران 

فاقـد   برنامـه راهبـرد  ی و اسـتراتژیک باشـد  .
بـا توجـه بـه جـد  ول 1، مقـد  ار کای اسـکوئر برابـر بـا 
x2=51.7 بـا سـطح معناد  اری )sig 0,000:( اسـت، این 
مقاد  یـر نشـان می د  هنـد   کـه کلانشـهر تهـران فاقـد   
برنامـه راهبـرد  ی و اسـتراتژیک اسـت. ومچنین ضریب 
همبسـتگی فـی )0,698( و ضریـب توافقـی )0,63( و 
سـطح معنـاد  اری آنهـا )sig 0,000:(، نشـان از وجـود   
همبسـتگی مثبـت و نسـبتاً بـالا بین د  و متغیـر مذکور 

د  ارد  . 
 تصمیـم گیـری یکـی از مهـم تریـن مشـخصه هـای 
انسـانی اسـت.تصمیم گیـری د  ر شـرایطی که بـا چند   
عامل سـر و کار د  اشـته باشـیم اقد  امی سـخت و د  شوار 
اسـت، فراینـد   تحلیـل سلسـله مراتبـی امکان بررسـی 
سـناریو هـای مختلـف را به مد  یـران مـی د  هد  )تقوایی 
وکیومرثـی،1395: 187(، د  ر ایـن پژوهـش بـه منظـور 
تحلیـل و اولویـت بنـد  ی شـاخص هـای تاثیر گـذار بر 
پیـاد  ه سـازی مد  یریـت یکپارچه شـهری د  ر کلانشـهر 
تهران از فرآیند   تحلیل سلسـله مراتبي اسـتفاد  ه شـد  ه 

اسـت، ایـن تکنیک روشـي منعطف، قوي و ساد  ه اسـت 
معیارهـاي  کـه  شـرایطي  د  ر  تصمیم گیـري  جهـت 
تصمیـم گیـري متضـاد  ، انتخـاب بیـن گزینـه هـا را با 
مشـکل مواجـه مي سـازد  ، مـورد   اسـتفاد  ه قـرار مـي 
گیـرد  )bertolini, 2006: 424( کـه نتایـج حاصـل به 

شـرح زیـر ارائه شـد  ه اسـت.    
   اولیـن قـد  م د  ر فرآینـد   تحلیل سلسـله مراتبي ایجاد   
یـک سـاختار سلسـله مراتبـي از موضوع مورد   بررسـي 
اسـت کـه باید   هد  ف هـا، معیارها و ارتبـاط د  رونی بین 
آنهـا را نشـان د  هد  )تقوایـی و همـکاران،1392: 177(. 
بـه خصوصیـات  بـا توجـه  معیارهـاي مـورد   بررسـي 
کلانشـهر تهـران و بـا توجـه به مطالعـات انجـام گرفته 
د  ر این زمینه شـامل یکپارچگی سـاختاری، یکپارچگی 
عمـود  ی، یکپارچگـی اجرائـی، یکپارچگـی قوانیـن و 
منابـع مالـی پایـد  ار، یکپارچگـی قلمرویی و سیاسـتی 
و نهایتـاً شـهروند   مـد  اری مي باشـد  . د  ر ایـن پژوهـش 
گزینه هـا مناطـق 22 گانـه کلانشـهر تهران می باشـد  .

و   اصلـي  بـراي مشـخص شـد  ن معیارهـای  بنابرایـن 
فرعـي د  ر مرحلـه اول نمـود  ار سلسـله مراتبي ترسـیم 

گرد  یـد  .
  د  ر مرحلـه د  وم تعییـن امتیـاز معیارهـا، زیـر معیارها، 
گزینه هـا و مقایسـه د  و د  ویـي آنهـا بـراي بـه د  سـت 
»ال  مطالعـات  بنابـه  اسـت.  تطابـق   ضریـب  آورد  ن 
سـاعتي« ضریـب تطابـق بایـد   کمتـر از 0,1 باشـد  . د  ر 
ایـن مرحلـه نظـرات کارشناسـان و متخصصـان حـوزه 
وزارت  مد  یریـت شهری)شـهرد  اری، شـورای شـهری، 
 Expert  Choice افـزار نـرم  کشـور و غیـره( وارد   
گرد  یـد   و ابتـد  ا معیارهـاي اصلـي با یکد  یگر مقایسـه و 
اهمیـت وزن و ضریـب تطابق هر کد  ام از آنها مشـخص 
شـد  )جد  ول 3 تـا 9(. بـا توجـه بـه اینکـه کارشناسـان 
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ن کای اسکوئر مورد بررسی قرار گرفت نتیجۀ که با استفاده از آزمو رابطه با فرضیه پژوهش حاضردر 
 به دست آمده به شرح زیر می باشد:

 رسد مدیریت یکپارچه شهری تهران فاقد برنامه راهبردی و استراتژیک باشد.بنظر می -

𝑥𝑥2 ، مقدار کای اسکوئر برابر با1با توجه به جدول  =  0.000با سطح معناداری ) 51.7
sig:)دهند که کلانشهر تهران فاقد برنامه راهبردی و استراتژیک است. ن میاست، این مقادیر نشا

 0.000) آنها ( و سطح معناداری0.63( و ضریب توافقی )0.698مچنین ضریب همبستگی فی )و
sig: ،).نشان از وجود همبستگی مثبت و نسبتاً بالا بین دو متغیر مذکور دارد  

 ری و برنامه راهبردی و استراتژیک بررسی رابطه بين مدیریت یکپارچه شه .1جدول

 مدیریت یکپارچه شهری تهران فاقد برنامه راهبردی و استراتژیک 

𝑥𝑥2 0.63: ضریب توافقی 0.712فی = 51.7  Df: 398 Sig: 0.000 
 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

 دا چنتصمیم گیری در شرایطی که بتصمیم گیری یکی از مهم ترین مشخصه های انسانی است.  
و کار داشته باشیم اقدامی سخت و دشوار است، فرایند تحلیل سلسله مراتبی امکان بررسی  عامل سر

به منظور  ، در این پژوهش(187: 1395دهد)تقوایی وکیومرثی، سناریو های مختلف را به مدیران می
ر کلانشهر تحلیل و اولویت بندی شاخص های تاثیر گذار بر پیاده سازی مدیریت یکپارچه شهری د

است روشی منعطف، قوی و سادهاین تکنیک ، استفاده شده است فرآیند تحلیل سلسله مراتبیتهران از 
گیری در شرایطی که معیارهای تصمیم گیری متضاد، انتخاب بین گزینه ها را با مشکل جهت تصمیم

حاصل به شرح زیر ارائه  که نتایج (bertolini, 2006: 424)سازد، مورد استفاده قرار می گیردمواجه می
     .شده است

 اولین قدم در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی ایجاد یک ساختار سلسله مراتبی از موضوع مورد بررسی   
. (177: 1392که باید هدف ها، معیارها و ارتباط درونی بین آنها را نشان دهد)تقوایی و همکاران، است

با توجه به مطالعات انجام گرفته در کلانشهر تهران و ات معیارهای مورد بررسی با توجه به خصوصی

جد  ول1. بررسی رابطه بین مد  یریت یکپارچه شهری و برنامه راهبرد  ی و استراتژیک؛ مأخذ: محاسبات 
نگارند  ه، 1396
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د  ربـاره زیرمعیارهـا و معیارها نظرات متفاوتي د  اشـتند   
د  هـي  امتیـاز  د  ر  آنهـا  نظـرات  حسـابي  میانگیـن  از 
اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت. د  ر امتیـاز د  هـي از متخصصـان 

خواسـته شـد  ه تـا بـر مبنـاي جـد  ول اسـتاند  ارد   زیـر 
امتیـاز د  هـي کنند  .

بـه طور مثـال د  ر جـد  ول شـماره3 یکپارچگی عمود  ی 

شکل2. نمود  ار سلسله مراتبي تبیین الگوی مد  یریت یکپارچه شهری 
کلانشهر تهران

شکل3.سلسله مراتب د  رختي معیارها و زیرمعیارهاي مد  یریت یکپارچه کلانشهر تهران
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کم تـري  ارجحیـت  اجرائـی  یکپارچگـی  بـه  نسـبت 
یکپارچگـی  بـه  نسـبت  امـا   )1,8 د  ارد  )ارجحیـت 
قلمرویـی کمـي مرجع اسـت )ارجحیـت 2,2(. از طرف 
د  یگـر یکپارچگـی عمـود  ی نبسـت بـه معیار شـهروند   
مـد  اری ارجحیت بیش تـري د  ارد   )ارجحیـت 4,8(. د  ر 
ایـن پژوهـش د  ر صورتـي که معیارها سـطر به سـتون 
اهمیـت کم تـري د  اشـته باشـد   بـه صـورت معکـوس و 

کسـري نوشـته شـد  ه است. 
بـه  یکد  یگـر  بـا  اصلـي  معیارهـای  اول  مرحلـه  د  ر 
صـورت د  و د  ویـي مقایسـه شـد  ند  .د  ر جد  ول شـماره3 
د  ر معیارهـاي اصلـي معیـار یکپارچگـی عمـود  ی بـا با 
ضریـب 0,456 اولویـت اول، معیـار یکپارچگـی اجرایی 
یکپارچگـی  معیـار  د  وم،  اولویـت   0,399 ضریـب  بـا 
قلمرویـی و سیاسـتی بـا ضریـب 0,344 اولویـت سـوم 
و معیـار شـهروند   مـد  اری بـا ضریـب 0,328 اولویـت 

چهـارم، معیار یکپارچگی سـاختاری با ضریـب 0,327 
اولویـت پنجـم و نهایتـاً معیـار یکپارچگـی قوانیـن و 
منابـع مالـی پایـد  ار بـا ضریـب 0,299 اولویـت آخـر را 

بـه د  سـت آورد  .
ارجحیـت  و  امتیـازات  میانگیـن  مقابـل  جـد  اول  د  ر 
شـهری  مد  یریـت  حـوزه  متخصصـان  و  کارشناسـان 
د  ربـاه معیارهـای فرعـي هر کـد  ام از فاکتورهـای اصلي 

مختلـف ارائـه شـد  ه اسـت. 
شـاخص یکپارچگی سـاختاری د  ر سطح مناطق بیست 
و د  وگانـه کلانشـهر تهـران بر اسـاس 8 گویه سـنجید  ه 
شد  ه اسـت. همان گونه که د  ر جد  ول شـماره4 مشاهد  ه 
مي شـود   زیـر معیارهـاي افزایـش اختیـارات سیاسـت 
گـذاری د  ر امـور کلانشـهر تهران به مد  یریت شـهری با 
ضریب 0,288 اولویت اول، معیار وجود   هماهنگی میان 
سـازمان های اجرایـی د  ر ارائـه بهتـر خد  مات شـهری با 
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 نمدیریت یکپارچه کلانشهر تهراسلسله مراتب درختی معیارها و زیرمعیارهای .3شکل

ها و مقایسه دو دویی آنها برای به دست در مرحله دوم تعیین امتیاز معیارها، زیر معیارها، گزینه   
باشد. در این  0.1ضریب تطابق باید کمتر از « ال ساعتی»است. بنابه مطالعات  2آوردن ضریب تطابق

زارت کشور حوزه مدیریت شهری)شهرداری، شورای شهری، ومرحله نظرات کارشناسان و متخصصان 
گردید و ابتدا معیارهای اصلی با یکدیگر مقایسه و اهمیت  Expert  Choiceوارد نرم افزار و غیره( 

(. با توجه به اینکه کارشناسان درباره 9تا  3وزن و ضریب تطابق هر کدام از آنها مشخص شد)جدول 
نها در امتیاز دهی استفاده شده زیرمعیارها و معیارها نظرات متفاوتی داشتند از میانگین حسابی نظرات آ

 است. در امتیاز دهی از متخصصان خواسته شده تا بر مبنای جدول استاندارد زیر امتیاز دهی کنند.

 کمیتی ساعتی برای مقایسه دو دویی معیارها 9مقیاس  .2جدول

امتیاز )شدت 
 2-4-6-8 9 7 5 3 1 ارجحیت(

ترجیح  تعریب
ح خیلی ترجی ترجیح بیشتر کمی مرجع یکسان

ترجیحات  کاملاً مرجع بیشتر
 بینابینی

                                                            
2- Consistency Ratio 

جد  ول2. مقیاس 9 کمیتي ساعتي براي مقایسه د  و د  ویي معیارها

جد  ول3. مقایسه د  و د  ویي شاخص های مؤثر بر مد  یریت یکپارچه کلانشهر تهران؛ مأخذ: محاسبات نگارند  ه، 1396
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تری ارجحیت کم یکپارچگی اجرائینسبت به  یکپارچگی عمودی 3شمارهبه طور مثال در جدول    
دیگر (. از طرف 2.2کمی مرجع است )ارجحیت یکپارچگی قلمرویی ( اما نسبت به 1.8دارد)ارجحیت 

(. در این 4.8تری دارد )ارجحیت حیت بیشارج شهروند مدارینبست به معیار  یکپارچگی عمودی
تری داشته باشد به صورت معکوس و پژوهش در صورتی که معیارها سطر به ستون اهمیت کم

  کسری نوشته شده است.

در  3در جدول شمارهاصلی با یکدیگر به صورت دو دویی مقایسه شدند. معیارهایدر مرحله اول   
با  یکپارچگی اجراییمعیار ، اولویت اول 0.456با ضریب با  یکپارچگی عمودیمعیارهای اصلی معیار 

معیار  اولویت سوم و 0.344با ضریب یکپارچگی قلمرویی و سیاستی اولویت دوم، معیار  0.399ضریب 
اولویت  0.327با ضریب  یکپارچگی ساختاریمعیار ، مچهاراولویت  0.328با ضریب  شهروند مداری

را به دست  آخراولویت  0.299با ضریب ی قوانین و منابع مالی پایدار یکپارچگم و نهایتاً معیار پنج
 آورد.

 های مؤثر بر مدیریت یکپارچه کلانشهر تهرانشاخصمقایسه دو دویی  .3جدول
0.068= 
CR 
 
 وزن

F. شهروند
 مداری

E. یکپارچگی
 قلمرویی ..

D. یکپارچگی
 قوانین ...

C. یکپارچگی
 اجرایی

B. یکپارچگی
 عمودی

A.ی یکپارچگ
 معیارها ساختاری

0.327 3 2.2 2.9 2.8 4.8 0 A.  یکپارچگی
 ساختاری

0.456 1 2.3 3.2 3 0  B. یکپارچگی
 عمودی

0.399 4 2.9 5 0   C.  یکپارچگی
 اجرایی

0.299 5 3 0    D. یکپارچگی
 قوانین ...

0.344 9 0     E.  یکپارچگی
 قلمرویی ..

0.328 0      F. شهروند
 مداری
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ضریـب 0,259 اولویـت د  وم، معیار تلاش جهت شـکل 
گیـری سـاز و کار مد  یریـت یکپارچـه کلانشـهر تهران 
بـا ضریـب 0,254 اولویـت سـوم، معیـار د  رک و فهـم 
مشـترک از مشـکلات شـهروند  ان توسـط سـازمانهای 
ذیربط)شـهرد  اری، آب و ...( بـا ضریـب 0,241 اولویـت 
چهـارم، معیـار عـد  م تد  اخـل و همپوشـانی د  ر شـرح 
وظایـف و مسـولیت های سـازمان های ذیربـط با ضریب 
0,215 اولویـت پنجـم و معیار تعامل سـازند  ه مد  یریت 
شـهری بـا بخش هـای د  ولتـی د  ر تصمیـم گیریهـای 
مرتبـط بـا اد  اره شـهر با ضریـب 0,192 اولویت ششـم،  
معیـار تنظیـم مناسـبات د  ولـت و مد  یریـت شـهری با 
رویکـرد   اعتماد   به مد  یریت شـهری با ضریـب 0,178و 
نهایتـاً معیـار واگـذاری و ظایـف و اختیـارات جد  ید   به 
مد  یریـت شـهری کلانشـهر تهـران بـا ضریـب 0,116 
اولویـت آخـر را بـه د  سـت آورد  ، کـه مي توانـد   نقـش 
بسـیار مؤثـري د  ر کارآمـد  ي مد  یریـت کارآمد   شـهری 
د  اشـته و باعـث تحقـق مد  یریت یکپارچه د  ر کلانشـهر 

می گرد  د  . تهـران 
شـاخص یکپارچگـی اجرائـی د  ر کلانشـهر تهـران بـر 
اسـاس 4 گویـه سـنجید  ه شـد  ه اسـت. همان گونـه که 
د  ر جـد  ول شـماره6 مشـاهد  ه مي شـود   زیـر معیارهاي 
چابک سازی، کوچک سازی و هوشمند   سازی مد  یریت 
شـهری تـوام با تحـول د  ر فرآیند  ها و رویه هـای اجرایی 
بـا ضریـب 0,397 اولویـت اول، معیـار انتقـال بخشـی 
از اختیـارات د  سـتگاههای اجرایـی د  ولتی بـه مد  یریت 

شـهری به همراه منابـع مالی با ضریـب 0,321 اولویت 
د  وم، معیـار حضـور فعـال مد  یریت شـهری د  ر شـورای 
 0,244 ضریـب  بـا  اسـتان  توسـعه  و  ریـزی  برنامـه 
اولویـت سـوم، و نهایتاً معیـار کاهش بروکراسـی اد  اری 
)کاهـش تعـد  اد   د  سـتگاه هـای( مسـئول بـه منظـور 
پیشـبرد   سـریع و مناسـب اقد  امات مد  یریت شـهری با 
ضریـب 0,202 اولویـت آخر را به د  سـت آورد  . فرهنگ 
شهرنشـینی مجموعـه ای از قانونمنـد  ی هـای حاکم بر 
زند  گـی افراد   جوامع شـهری اسـت که بـد  ون حاکمیت 
ایـن قانونمنـد  ی هـا، زند  گی شهرنشـینی بـه واقعه ای 
تلـخ، غیر قابـل تحمل برای پیر و جـوان و خرد   و کلان 
مبـد  ل مـی شـود  .امروزه یکـی از کارآمد  تریـن سـاز و 
کارهـای مد  یریـت شـهری برای رسـید  ن به مناسـبات 
اجتماعـی مطلـوب و کاهـش هزینه های وارد  ه بر شـهر 
توجـه و برنامـه ریزی برای ارتقای فرهنگ شهرنشـینی 
د  ر بین شـهروند  ان اسـت. آمـوزش و توانمند  ی سـازی 
شـهروند  ان بـرای ارتقـای د  انـش، تقویـت مهارت هـا، 
کسـب عـاد  ت هـای صحیـح زند  گـی اجتماعـی و بـه 
روز رفتارهـای مطلـوب شـهروند  ی به ویـژه د  ر راه بهره 
گیـری مناسـبات از امکانـات شـهری از جملـه ضرورت 
هـای مد  یریت شـهری د  ر توسـعه فرهنگ شهرنشـینی 
قلمـد  اد   می شـود  . باید   توجه د  اشـت مد  یریت شـهری 
ابـزاری اسـت کـه به وسـیله آن می توان توسـعه پاید  ار 
بـه وجـود   آورد  .  را  اقتصـاد  ی  فرهنگـی، اجتماعـی و 
 19د  ر چنیـن فرآینـد  ی مد  یریـت شـهری بـه خصـوص 

 

 3ساختاری)سازمانی(یکپارچگی مقایسه دو دویی معیارهای فرعی (A( .4جدول 

0.07= CR 
 معیارها a8 a7 a6 a5 a4 a3 a2 a1 وزن

0.259 5 3 2.1 1.7 3 1.9 1.5 0 a1 
0.241 3 4 2.3 1 5 3 0  a2 
0.215 3 5 5 4 1.2 0   a3 
0.116 1.8 3 3 0     a4 
0.254 1 3 0      a5 
0.288 3 5       a6 
0.178 1.6 0       a7 
0.192 0        a8 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

گونه که گویه سنجیده شده است. همان 8بر اساس در کلانشهر تهران  یکپارچگی عمودی شاخص    
تدوین طرح جامع شهر با توجه به روابط متقابل میان زیر معیارهای . شودمشاهده می5شمارهدر جدول 

سله مراتب نظام برنامه ها و طرحهای تکمیل سلاولویت اول، معیار  0.345با ضریب  شهر و منطقه
تقویت جایگاه مدیریت یکپارچه شهری اولویت دوم، معیار  0.234ضریب توسعه شهری و منطقه ای با

توجه به نظرات شهروندان اولویت سوم، معیار  0.198با ضریب  های کلان توسعه کشوردر برنامه
استفاده از برنامه ریزی چهارم، معیار  اولویت 0.179ضریب با  درتدوین برنامه های مدیریت شهری

اولویت پنجم، معیار  0.147با ضریب  راهبردی به منظور ایجاد یکپارچگی میان موضوعات مختلف
اولویت 0.119با ضریب  اصلاح رابطه بین دولت و مدیریت شهری در برنامه های کلان توسعه کشور

                                                            
درک و فهم مشترک از مشکلات شهروندان  -2، (1a)وجود هماهنگی میان سازمان های اجرایی درارائه بهتر خدمات شهری -3

همپوشانی در شرح وظایف و مسولیت های سازمان های  عدم تداخل و -3  ،(a2)توسط سازمانهای ذیربط )شهرداری، آب و ...(
ل گیری ساز و کار تلاش جهت شک -5، (a4)ه مدیریت شهری کلانشهر تهرانبتیارات جدید واگذاری و ظایف و اخ -4، (a3)ذیربط

 -7، (a6)ارات سیاست گذاری در امور کلانشهر تهران به مدیریت شهریافزایش اختی -6، (a5)مدیریت یکپارچه کلانشهر تهران
های ه مدیریت شهری با بخشتعامل سازند -8و  (a7)تنظیم مناسبات دولت و مدیریت شهری با رویکرد اعتماد به مدیریت شهری

 . (a8)دولتی در تصمیم گیریهای مرتبط با اداره شهر
 

جد  ول A( .4(مقایسه د  و د  ویي معیارهاي فرعي یکپارچگی ساختاری)سازمانی(؛ مأخذ: محاسبات نگارند  ه، 1396
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شـهرد  اریها، می تواننـد   بـه عنـوان کارگـزاران محلی به 
بهبـود   مناسـبات اجتماعی شـهروند  ان کمـک کنند  .از 
نظـر فرهنگی شـهر خـوب و مطلوب علاوه بـر مد  یریت 
شـهری کارآمـد   نیازمنـد   شـهروند  انی آگاه و آشـنا بـه 
حقـوق وظایـف شـهروند  ی اسـت بنابرایـن مد  یریـت 
شـهری باید   برای آگاه سـازی عمومی و ایجاد   و ارتقای 
فرهنـگ شـهر نشـینی، گسـترش شـهروند   مـد  اری و 
آمـوزش شـهروند  ان د  ر زمینـه هـای مختلـف، کارکرد   
و فعالیـت فرهنگـی د  اشـته باشـد  . مد  یریـت شـهری و 
د  ر رأس آن شـهرد  اری هـا د  ر فرآینـد   تحول و توسـعه 
شـهری نـه فقط د  ر ابعـاد   اقتصـاد  ی و عمرانی آن نقش 
و جایـگاه ویـژه ای د  ارنـد   بلکـه بـا تغییـر و تحـولات 
پـر شـتاب اجتماعـی و فرهنگـی و گسـترش جمعیـت 
شهرنشـینی، بایـد   بـرای پاسـخ گویـی بـه مطالبـات 
تمهیـد  ات  و  اسـباب  اجتماعـی  و  فرهنگـی  فزاینـد  ه 
لازم را فراهـم کنند  .یکـی از وظایـف مد  یـران جامعـه، 
شـناخت و تقویـت نقـاط قـوت فرهنـگ آن جامعـه و 
سـعی بر گسـترش آن اسـت.از د  یگـر وظایـف مد  یران، 
سـعی د  ر شـناخت نقـاط ضعـف فرهنگـی آن جامعه از 
طریق اشـاعه فرهنگ های سـازند  ه است.کالبد   شکافی 
ضـرورت مد  اخلـه و تأثیرگـذاری مد  یریـت شـهری د  ر 
امـور فرهنگـی و اجتماعـی و چگونگـی اجرایـی شـد  ن 
مـورد    بایـد    کـه  اسـت  مهمـی  مسـائل  از  یکـی  آن، 
تحلیـل و بررسـی قـرار گیرد  .شـهروند  ان سـاکن شـهر 

از مد  یریـت شـهری و شـهرد  اری ها فقط رسـید  گی به 
وضعیـت عمرانـی، کالبد  ی و اقتصاد  ی و خد  ماتی شـهر 
را انتظـار ند  ارنـد  ، بلکـه فراهـم کـرد  ن زمینـه حمایت 
اجتماعی، روابط شـهروند  ی، سـاماند  هی امور اجتماعی 
و فرهنگـی، فراهـم کـرد  ن امنیـت اجتماعـی و روانی و 

نظایـر این هـا را مـی طلبند  .
 شـاخص یکپارچگـی قوانیـن و منابـع مالی پایـد  ار د  ر 
کلانشـهر تهران بر اسـاس 9 گویه سنجید  ه شد  ه است. 
همان گونـه کـه د  ر جد  ول شـماره7 مشـاهد  ه مي شـود   
زیـر معیارهاي مقـررات زد  ایی و ایجاد   انسـجام حقوقی 
د  ر حـوزه قوانیـن و مقـررات موثر برمد  یریـت یکپارچه 
شـهری بـا ضریـب 0,461 اولویـت اول، معیـار تنظیـم 
مناسـبات کارآمـد   و اثر بخـش مالی د  ولـت و مد  یریت 
شـهری بـا ضریـب 0,389 اولویـت د  وم، معیـار تنظیم 
قوانیـن شـهری بـر اسـاس نیـاز جـاری شـهروند  ان بـا 
ضریـب 0,257 اولویـت سـوم، معیـار تد  ویـن قوانیـن 
جد  یـد   بـر اسـاس روابـط متقابـل شـهروند   و مد  یریت 
شـهری بـا ضریـب 0,351 اولویت چهـارم، معیـار ارائه 
خد  مـات و تسـهیلات به بخـش خصوصی بـرای حضور 
فعـال د  ر عرصـه مد  یریـت شـهری بـا ضریـب 0,344 
اولویـت پنجـم، معیـار ایجـاد   منابـع د  رآمـد   پایـد  اری 
شـهری و عـد  م تکیـه بـر منابـع د  رآمد  ی سـنتی نظیر 
اخـذ عـوارض و فروش تراکـم با ضریـب 0,290 اولویت 
ششـم، معیار زمینه سـازی د  سترسـی مد  یریت شهری 

20 
 

اولویت  0.097با ضریب  شهرداری تهران کاهش تمرکز گرایی در تصمیم گیری در ستاد معیار ،ششم
رتبه  0.019با ضریب یکپارچگی وانسجام لازم در برنامه ریزی و اداره  امور شهر معیار و نهایتاً  مهفت

 آخر را به دست آورد.

 4 یکپارچگی عمودی مقایسه دو دویی معیارهای فرعی (B).5جدول

0.05= 
CR 
 
 وزن

b8 b7 b6 b5 b4 b3 b2 b1 

 معیارها

0.119 3 4 1.5 2.3 3 1.2 3 0 b1 
0.198 3.1 5 2 3 2 1.9 0  b2 
0.147 1.5 1 3.8 2 2.2 0   b3 
0.234 3 5 3 0 0    b4  
0.345 3.2 3 2.9 0     b5 
0.019 5 4 0      b6 
0.179 3 0       b7 
0.097 0        b8 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

گونه که گویه سنجیده شده است. همان 4بر اساس نشهر تهران یکپارچگی اجرائی در کلاشاخص    
چابک سازی، کوچک سازی و هوشمند سازی شود زیر معیارهای مشاهده می 6شمارهدر جدول 

اولویت اول، معیار  0.397با ضریب های اجرایی مدیریت شهری توام با تحول در فرآیندها و رویه
ضریب رایی دولتی به مدیریت شهری به همراه منابع مالی با انتقال بخشی از اختیارات دستگاههای اج

با  حضور فعال مدیریت شهری در شورای برنامه ریزی و توسعه استان اولویت دوم، معیار 0.321
                                                            

تقویت جایگاه مدیریت یکپارچه شهری در  -2، (1b)اصلاح رابطه بین دولت و مدیریت شهری در برنامه های کلان توسعه کشور - 4
، (b3)تلفریزی راهبردی به منظور ایجاد یکپارچگی میان موضوعات مخرنامه باستفاده از  -3، (b2)های کلان توسعه کشوربرنامه

امع شهر با توجه به روابط تدوین طرح ج -5، (b4)کمیل سلسله مراتب نظام برنامه ها و طرحهای توسعه شهری و منطقه ای ت -4
ات شهروندان توجه به نظر -7، (b6)شهر کپارچگی وانسجام لازم در برنامه ریزی و اداره  امور ی -6، (b5)متقابل میان شهر و منطقه

 .(b8) رایی در تصمیم گیری در ستاد شهرداری تهرانگکاهش تمرکز  -8و  (b7)درتدوین برنامه های مدیریت شهری 

جد ولB(.5( مقایسه د و د ویي معیارهاي فرعي یکپارچگی عمود ی؛ مأخذ: محاسبات نگارند ه، 1396
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وضعیت عمرانی، کالبدی و اقتصادی و خدماتی شهر را انتظار ندارند، بلکه فراهم کردن زمینه حمایت 
، فراهم کردن امنیت اجتماعی و روانی اجتماعی، روابط شهروندی، ساماندهی امور اجتماعی و فرهنگی

 .و نظایر این ها را می طلبند

 5یکپارچگی اجرائی مقایسه دو دویی معیارهای فرعی(C).6جدول 

0.07= CR 
 معیارها c4 c3 c2 c1 وزن

0.202 4 5 1.8 0 c1 
0.321 3 1.1 0  c2 
0.244 3 0   c3 
0.397 0    c4 

 1396، مأخذ: محاسبات نگارنده

گویه سنجیده شده  9بر اساس در کلانشهر تهران  قوانین و منابع مالی پایداریکپارچگی خص شا   
مقررات زدایی و ایجاد انسجام شود زیر معیارهای مشاهده می 7شمارهگونه که در جدول است. همان

اولویت اول، معیار  0.461با ضریب  حقوقی در حوزه قوانین و مقررات موثر برمدیریت یکپارچه شهری
اولویت دوم، معیار  0.389با ضریب  تنظیم مناسبات کارآمد و اثر بخش مالی دولت و مدیریت شهری

تدوین اولویت سوم، معیار  0.257با ضریب  بر اساس نیاز جاری شهروندانتنظیم قوانین شهری 
اولویت چهارم، معیار  0.351با ضریب قوانین جدید بر اساس روابط متقابل شهروند و مدیریت شهری 

با ضریب  ارائه خدمات و تسهیلات به بخش خصوصی برای حضور فعال در عرصه مدیریت شهری
ایجاد منابع درآمد پایداری شهری و عدم تکیه بر منابع درآمدی سنتی ، معیار اولویت پنجم 0.344

ی دسترسی مدیریت زمینه سازمعیار اولویت ششم،  0.290نظیر اخذ عوارض و فروش تراکم با ضریب 
                                                            

 -2، (1c)کاهش بروکراسی اداری )کاهش تعداد دستگاههای( مسئول به منظور پیشبرد سریع و مناسب اقدامات مدیریت شهری  - 5
ضور فعال مدیریت شهری ح -3، (c2)شی از اختیارات دستگاههای اجرایی دولتی به مدیریت شهری به همراه منابع مالی انتقال بخ

وچک سازی و هوشمند سازی مدیریت شهری توام با تحول در کچابک سازی،  -4، (c3)در شورای برنامه ریزی و توسعه استان 
 . (c4)فرآیندها و رویه های اجرایی 

 

جد  ول C(.6(مقایسه د  و د  ویي معیارهاي فرعي یکپارچگی اجرائی 

23 
 

اولویت هفتم، معیار زمینه سازی برای  0.149شهری به بازارهای مالی ) داخلی و خارجی( با ضریب 
زمینه و نهایتاً معیار  اولویت هشتم 0.081فعالیت سرمایه گذاران خارجی در توسعه شهر با ضریب 

 آخر را به دست آورد.رتبه  0.034سازی برای سرمایه گذاری شهروندان در توسعه شهر با ضریب 

 6یکپارچگی  قوانین و منابع مالی پایدارمقایسه دو دویی معیارهای (D) .7جدول 

0.08= 
CR 
 
 وزن

d9 d8 d7 d6 d5 d4 d3 d2 d1 

 معیارها

0.461 3 2 1 1.4 2 3 3 1.2 0 d1 
0.357 7 1.9 1.6 3 1 3 1.8 0  d2 
0.351 2 1 1.3 4 5 1.7 0   d3 
0.034 5 1 5 3 3 0    d4 
0.081 3 1.4 1.4 3 0     d5 
0.344 3 6 5 0      d6 
0.389 3 2.5 0       d7 
0.149 5 0        d8 
0.290 0         d9 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

گویه سنجیده شده است.  8بر اساس در کلانشهر تهران  یکپارچگی  قلمرویی و سیاستیشاخص    
ایجاد انطباق بین تقسیمات مدیریتی شود زیر معیارهای مشاهده می  8مارهشگونه که در جدول همان

اولویت اول، معیار  0.473با ضریب  و سیاسی و رفع تعارضات موجود در محدوده و حریم شهر تهران
                                                            

تنظیم قوانین شهری   -2، (1D)زدایی و ایجاد انسجام حقوقی در حوزه قوانین و مقررات موثر برمدیریت یکپارچه شهری مقررات - 6
زمینه  -4، (D3)ن جدید بر اساس روابط متقابل شهروند و مدیریت شهری تدوین قوانی -3، (D2)بر اساس نیاز جاری شهروندان 

رای فعالیت سرمایه گذاران خارجی در توسعه شهر بزمینه سازی  -5، (D4)ه شهر سازی برای سرمایه گذاری شهروندان در توسع
(d5) ،6- رائه خدمات و تسهیلات به بخش خصوصی برای حضور فعال در عرصه مدیریت شهریا (d6) ،7- ات کارآمد تنظیم مناسب

و d8)ازارهای مالی ) داخلی و خارجی(مینه سازی دسترسی مدیریت شهری به بز -8، (d7)و اثر بخش مالی دولت و مدیریت شهری
 . (d9)مدرآمد پایداری شهری و عدم تکیه بر منابع درآمدی سنتی نظیر اخذ عوارض و فروش تراک ایجاد منابع -9

جد  ول D( .7(مقایسه د  و د  ویي معیارهاي یکپارچگی  قوانین و منابع مالی پاید  ار 

جد  ولE(.8(مقایسه د  و د  ویي معیارهاي یکپارچگی  قلمرویی و سیاستی؛ مأخذ: محاسبات نگارند  ه، 1396

25 
 

 

0.06= 
CR 
 
 وزن

e8 e7 e6 e5 e4 e3 e2 e1 

 معيارها

0.473 2 3 1.4 7 3 5 1.5 0 e1 
0.396 1.9 1.6 5 1 3 1.9 0  e2 
0.355 1 1.3 3 1.8 3 0   e3 
0.357 3 3 1.8 5 0    e4 
0.233 1.4 4  0     e5 
0.351 3 5 0      e6 
0.234 3 0       e7 
0.389 0        e8 

گونه که در انگویه سنجیده شده است. هم6بر اساس در کلانشهر تهران  شهروند مداریشاخص    
ی برنامه ها اطلاع رسانی به شهروندان در خصوصشود زیر معیارهای مشاهده می 9شمارهجدول 

با  یان شهروندانارتقاء همبستگی اجتماعی در ماولویت اول، معیار  0.413با ضریب  توسعه شهری
ری در دیریت شهاعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت ماولویت دوم، معیار  0.345ضریب 

 0.252با ضریب ا تقویت جایگاه اجرایی شوراهاولویت سوم، معیار  0.297با ضریب  سیاستگذاریها
 0.251ضریب  با هریشهای مدیریت توجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامهاولویت چهارم، معیار 

ات آنها ا تصمیمبرابطه  امکان پرسش توسط شهروندان از سیاستگذاران درنهایتاً معیار و  اولویت پنجم
 آخر را به دست آورد. رتبه  0.087در مورد شهر با ضریب 

 8 شهروندمداریمقایسه دو دویی معیارهای (F). 9جدول 

                                                            
اطلاع رسانی به شهروندان در خصوص  -2، (1f)اعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت مدیریت شهری در سیاستگذاریها - 8

 -4، (f3)هرشوسط شهروندان از سیاستگذاران در رابطه با تصمیمات آنها در مورد تامکان پرسش  -3، (f2)برنامه های توسعه شهری
 -6، (f5)تگی اجتماعی در میان شهروندانارتقاء همبس -5، (f4)های مدیریت شهریتوجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامه

 . (f6)تقویت جایگاه اجرایی شوراها
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بـه بازارهـای مالـی ) د  اخلـی و خارجـی( بـا ضریـب 
بـرای  سـازی  زمینـه  معیـار  هفتـم،  اولویـت   0,149
فعالیـت سـرمایه گـذاران خارجـی د  ر توسـعه شـهر بـا 
ضریـب 0,081 اولویـت هشـتم و نهایتـاً معیـار زمینـه 
سـازی بـرای سـرمایه گـذاری شـهروند  ان د  ر توسـعه 
شـهر بـا ضریـب 0,034 رتبـه آخـر را به د  سـت آورد  .

 شـاخص یکپارچگی  قلمرویی و سیاسـتی د  ر کلانشهر 
اسـت.  شـد  ه  سـنجید  ه  گویـه   8 اسـاس  بـر  تهـران 
همان گونـه که د  ر جد  ول شـماره8  مشـاهد  ه مي شـود   
زیـر معیارهاي ایجـاد   انطباق بین تقسـیمات مد  یریتی 
و سیاسـی و رفـع تعارضـات موجـود   د  ر محـد  ود  ه و 
حریم شـهر تهـران با ضریب 0,473 اولویـت اول، معیار 
توقـف سیاسـت ایجاد   شـهرد  اریهای جد  یـد   د  ر منطقه 
کلانشـهری تهـران و کاسـتن از شـهرد  اریهای موجـود   
بـا ضریـب 0,396 اولویـت د  وم، معیـار ایجـاد   انطبـاق 
بیـن تقسـیمات مد  یریتـی، سیاسـی و رفـع تعارضـات 
موجـود   د  ر محـد  ود  ه و حریم با ضریـب 0,389 اولویت 
سـوم، معیار یکسـان نمود  ن تقسـیمات شهری )منطقه 
نهاد  هـای  د  یگـر  و  شـهرد  اری  عمـل  مـلاک  بنـد  ی( 
اولویـت  ضریـب 0,357  بـا  شـهری  رسـان  خد  مـات 
چهـارم، معیار مسـتثنی شـد  ن منطقه کلانشـهر تهران 
از شـمول تبصـره 1و4 مـاد  ه 3 قانـون تعاریف محد  ود  ه 
وحریـم شـهرها با ضریـب 0,355 اولویـت پنجم، معیار 
نقـش آفرینی شـهرد  اری تهـران د  ر حوزه ایجـاد   روابط 
افقـی و د  اوطلبانـه بیـن نهـاد  ی د  ر منطقه کلانشـهری 
تهـران با ضریـب 0,351 اولویت ششـم، معیار یکپارچه 
نمـود  ن برنامه های بخشـی توسـعه د  ر قالـب چارچوبی 
فراگیـر و راهبـرد  ی بـا ضریـب 0,234 اولویـت هفتم و 
نهایتـاً معیـار احیـاء قانـون نظـارت بر گسـترش شـهر 
تهـران و گسـترش محـد  ود  ه عمـل شـورای نظـارت به 
کل منطقـه کلانشـهری تهران بـا ضریـب 0,233 رتبه 

آخـر را به د  سـت آورد  .
بـر  تهـران  کلانشـهر  د  ر  مـد  اری  شـهروند    شـاخص 
اسـاس 6گویـه سـنجید  ه شـد  ه اسـت. همان گونـه کـه 
د  ر جـد  ول شـماره9 مشـاهد  ه مي شـود   زیـر معیارهاي 
اطـلاع رسـانی بـه شـهروند  ان د  ر خصـوص برنامه های 

توسـعه شـهری بـا ضریـب 0,413 اولویـت اول، معیـار 
ارتقـاء همبسـتگی اجتماعـی د  ر میـان شـهروند  ان بـا 
ضریـب 0,345 اولویـت د  وم، معیـار اعتمـاد   سـازی د  ر 
شـهروند  ان نسـبت بـه مقبولیـت مد  یریـت شـهری د  ر 
سیاسـتگذاریها بـا ضریـب 0,297 اولویـت سـوم، معیار 
بـا ضریـب 0,252  شـوراها  اجرایـی  جایـگاه  تقویـت 
اولویـت چهـارم، معیـار توجه بـه نظرات شـهروند  ان د  ر 
تد  ویـن برنامه هـای مد  یریت شـهری با ضریـب 0,251 
اولویـت پنجـم و نهایتـاً معیـار امـکان پرسـش توسـط 
شـهروند  ان از سیاسـتگذاران د  ر رابطـه بـا تصمیمـات 
آنهـا د  ر مـورد   شـهر بـا ضریـب 0,087 رتبه آخـر را به 

د  سـت آورد  . 
قالبـی  از  تهـران،  د  ر  شـهری  مد  یریـت  سـاختار 
سیسـتماتیک و هماهنـگ بـا احتیاجـات کنونـی بهره 
منـد   نیسـت، بـه خاطـر ایـن مسـئله د  ر برنامه هـای 
توسـعه کشـور، موضوع تغییر د  ر فرم این نظام بررسـی 
شـد  ه اسـت، امـا ایـن برنامـه بـه خاطـر نامعلـوم بود  ن 
خـط مشـی آن، د  رطـی د  ه سـال گذشـته تـا کنـون 
نـژاد   و همـکاران، 1392:  موفـق نشـد  ه اسـت)طالب 
189(. شـهر هـا روز به روز د  ر حال گسـترش هسـتند   
و جمعیـت آنهـا بـه سـرعت د  ر حـال افزایـش اسـت و 
مکانـی از انـواع مختلـف ارتباطـات هسـتند  ، مد  یران و 
مسـئولان شـهری برای افزایش سـطح رفاه شـهری و از 
بین برد  ن مشـکلات شـهر، بایـد   تغییـرات و د  گرگونی 
هـای جوامع را د  ر نظر بگیرند   و با تد  بیر و د  وراند  یشـی 
از قوانین اسـتفاد  ه کنـد   )کامیار، 1387: 13(. سـاختار 
حقـوق و قوانیـن شـهری بایـد   بـه گونـه ای باشـد   تـا 
تصمیمـات و برنامـه هایـی را کـه تحـت نظـر مد  یریت 
شـهری گرفته می شـود   د  ر شـهر بـه اجـرا د  ر بیاورد   و 
عملکرد  هـای سـه گانه بسترسـازی، تسـهیل کنند  گی 
ایفـا کند  )کاظمیـان و عسـگری،  را  و حمایـت گـری 
1385: 19(. مد  یریـت یـک شـهر زمانـی مـی تواند   به 
اهـد  اف خـود   د  ر زمینـه ی رسـید  ن به توسـعه پاید  ار، 
اثربخشـی و بهبـود   سـاختار حقـوق شـهری برسـد   که 
قوانین رسـمی موجود   د  ر شـهر به د  رسـتی اجرا شـوند   
و این قوانین از چند   گانگی و گسسـتگی و ناسـازگاری 
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مبـرا باشـند  )مرکز مطالعـات و برنامـه ریـزی شـهری، 
از جملـه  برخـی صاحبنظـران  بـه نظـر   .)79 :1376
شـالین، حقـوق و قوانین شـهری، یکی از سـازوکارهای 
اصلـی موثـر بـر پویایـی شـهری اسـت. عـلاوه بـر ایـن 
گفتـه می شـود   کـه بعضی  از قوانین و مقررات شـهری 
منجـر بـه نتایج ناخوشـایند  ی روی زند  گی شـهروند  ان 
مـی شـود  . د  ر صورتـی کـه سـاختار مد  یریت شـهری، 
شـامل فرآیند  هـای تد  ویـن سیاسـت، طراحـی برنامـه، 
سـازگاری و تناسـب، نظم و کنتـرل و مراقبت مد  یریت 
فعالیـت هـای شـهری د  ر نظـر گرفته شـود   وهمچنین 
سـاختار حقوقی شـهری مانند   روال قاعـد  ه مند   کرد  ن 
عملکرد  هـای چند  گانـه سـاختار  مد  یریـت شـهری به 
حسـاب آید  ، پـس نقش و جایـگاه نظام حقوق شـهری 
بـه عنـوان یکی از لازمه هـا د  ر اعمال مد  یریت شـهری 
و تعریـف پیونـد   و نسـبت مد  یریـت شـهری و حقـوق 
 .)70  :1383 می شود  )عربشـاهی،  آشـکار  شـهروند  ی 
جـد  ول شـماره10 اولویـت بنـد  ي معیارهـاي اصلـي و 
فرعـي تحقـق مد  یریـت یکپارچـه کلانشـهر تهـران بـا 
اسـتفاد  ه از فرآیند   تحلیل سلسـله مراتبي را نشـان می 

د  هد  . 
کـه  می د  هـد    نشـان  پژوهـش  یافته هـای  بررسـی 
معیارهـای اصلـي بـا یکد  یگـر بـه صـورت د  و د  ویـي 
مقایسـه شـد  ند  . د  ر معیارهاي اصلي معیـار یکپارچگی 
معیـار  اول،  اولویـت   0,456 ضریـب  بـا  عمـود  ی 

یکپارچگـی اجرایـی بـا ضریـب 0,399 اولویـت د  وم، 
بـا ضریـب  و سیاسـتی  قلمرویـی  یکپارچگـی  معیـار 
0,344 اولویـت سـوم، معیـار شـهروند  مد  اری با ضریب 
0,328 اولویـت چهـارم، معیار یکپارچگی سـاختاری با 
ضریـب 0,327 اولویـت پنجـم و نهایتاً معیـار قوانین و 
منابـع مالـی پایـد  ار بـا 0,299 اولویت آخر را به د  سـت 

آورد  . 
نتیجه گیری

  بـا بررسـی تحقیقـات صـورت گرفتـه د  ر زمینـه ی 
مد  یریـت شـهری د  ر ایـران، ایـن گونـه برد  اشـت مـی 
شـود   کـه د  ر اجـرای طـرح هـا و پـروژه هـای شـهری 
سـازگاری نیسـت و هـر سـازمان بـد  ون هماهنگـی بـا 
پـروژه های د  یگر سـازمان هـا برنامه های خـود   را اجرا 
مـی کنـد   و یـک مد  یریـت یکپارچـه ای وجود   نـد  ارد   
کـه ایـن پـروژه ها را تحت کنترل د  اشـته باشـد  ، تا این 
سـازمان هـا هماهنـگ بـا هم عمـل کننـد   و د  ر تحقق 
اهد  افشـان بـه یکد  یگـر کمـک کنند  .بـا شـکل گیـری 
مد  یریـت یکپارچه فرایند   تصمیم گیـری و برنامه ریزی 
و اجرا با سـرعت و سـهولت بیشـتری صورت می گیرد   
و نهایتـا نتایجـی هماهنـگ ، قابل قبول و سـازگار ارائه 
مـی د  هـد   )خرد  منـد   و سـوزنی، 1390: 3(. بـا توجـه 
بـه گسـترش شـهر هـا و افزایـش روز افـزون جمعیت، 
مد  یریـت شـهری بـه مسـئله ی مهمـی تبد  یـل شـد  ه 
اسـت کـه نیـاز بـه توجـه فراوانـی د  ارد  ، امـا مد  یریـت 

25 
 

0.233 1.4 4  0     e5 
0.351 3 5 0      e6 
0.234 3 0       e7 
0.389 0        e8 

گونه که در انگویه سنجیده شده است. هم6بر اساس در کلانشهر تهران  شهروند مداریشاخص    
ی برنامه ها اطلاع رسانی به شهروندان در خصوصشود زیر معیارهای مشاهده می 9شمارهجدول 

با  یان شهروندانارتقاء همبستگی اجتماعی در ماولویت اول، معیار  0.413با ضریب  توسعه شهری
ری در دیریت شهاعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت ماولویت دوم، معیار  0.345ضریب 

 0.252با ضریب ا تقویت جایگاه اجرایی شوراهاولویت سوم، معیار  0.297با ضریب  سیاستگذاریها
 0.251ضریب  با هریشهای مدیریت توجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامهاولویت چهارم، معیار 

ات آنها ا تصمیمبرابطه  امکان پرسش توسط شهروندان از سیاستگذاران درنهایتاً معیار و  اولویت پنجم
 آخر را به دست آورد. رتبه  0.087در مورد شهر با ضریب 

 8 شهروندمداریمقایسه دو دویی معیارهای (F). 9جدول 

0.06= 
CR 
 
 وزن

f6 f5 f4 f3 f2 f1 

 معیارها

0.297 1.4 1.7 3 3 3 0 f1 
0.413 3 1 5 2 0  f2 
0.087 1.8 3 1.6 0   f3 
0.251 3 1.9 0    f4 
0.345 5 0     f5 
0.252 0      f6 

                                                            
اطلاع رسانی به شهروندان در خصوص  -2، (1f)اعتماد سازی در شهروندان نسبت به مقبولیت مدیریت شهری در سیاستگذاریها - 8

 -4، (f3)هرشوسط شهروندان از سیاستگذاران در رابطه با تصمیمات آنها در مورد تامکان پرسش  -3، (f2)برنامه های توسعه شهری
 -6، (f5)تگی اجتماعی در میان شهروندانارتقاء همبس -5، (f4)های مدیریت شهریتوجه به نظرات شهروندان در تدوین برنامه

 . (f6)تقویت جایگاه اجرایی شوراها

جد  ول F( .9(مقایسه د  و د  ویي معیارهاي شهروند  مد  اری؛ مأخذ: محاسبات نگارند  ه، 
1396
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وزن تلفیقی با توجه به  وزن معیار اصلی وزن زیرمعیارها فرعی معیار فرعی اصلی معیار
 هدف

اولویت برنامه 
 ریزی

 یکپارچگی ساختاری

 0.259 وجود هماهنگی میان سازمان های...

0.327 

0.0846 23 
 31 0.0788 0.241 درک و فهم مشترک از مشکلات ...
 32 0.0703 0.215 عدم تداخل و همپوشانی در شرح ... 

 39 0.0379 0.116 واگذاری و ظایف  و اختیارات ...
 24 0.0830 0.254 تلاش جهت شکل گیری ساز و کار...

 21 0.0941 0.288 افزایش اختیارات سیاست گذاری ...
 35 0.0582 0.178 نظیم مناسبات دولت و مدیریت...ت

 34 0.0627 0.192 تعامل سازنده مدیریت شهری با ...

 یکپارچگی عمودی

 0.119 اصلاح رابطه بین دولت و مدیریت... 

0.456 

0.0542 36 
 22 0.0902 0.198 قویت جایگاه مدیریت یکپارچه... ت
 33 0.0670 0.147 ... ستفاده از برنامه ریزی راهبردی بها

 15 0.1067 0.234 تکمیل سلسله مراتب نظام برنامه....
 3 0.1573 0.345 تدوین طرح جامع شهر با توجه ... 

 43 0.0086 0.019 یکپارچگی و انسجام لازم در برنامه...
 27 0.0816 0.179 توجه به نظرات شهروندان درتدوین..

 38 0.0442 0.097 میم ...کاهش تمرکز گرایی در تص

 یکپارچگی اجرایی

 0.202 کاهش بروکراسی اداری )کاهش ....( 

0.399 

0.0805 28 
 9 0.1280 0.321 انتقال بخشی از اختیارات ...

 20 0.0973 0.244 حضور فعال مدیریت شهری در ...
 2 0.1584 0.397 چابک سازی، کوچک سازی و ...

 یکپارچگی قوانین ...

 0.461 مقررات زدایی و ایجاد انسجام...

0.299 

0.1378 4 
 16 0.1067 0.357 تنظیم قوانین شهری  بر اساس نیاز..

 17 0.1049 0.351 تدوین قوانین جدید بر اساس ...
 42 0.0101 0.034 زمینه سازی برای سرمایه گذاری...
 41 0.0242 0.081 زمینه سازی برای فعالیت سرمایه...

 18 0.1028 0.344 ارائه خدمات و تسهیلات به بخش...
 13 0.1163 0.389 تنظیم مناسبات کارآمد و اثر...

 38 0.0445 0.149 زمینه سازی دسترسی مدیریت...
 5 0.1378 0.290 ایجاد منابع درآمد پایداری شهری ...

 یکپارچگی قلمرویی ..

 0.473 ئایجاد انطباق بین تقسیمات ....

0.344 

0.1627 1 

 6 0.1362 0.396 توقف سیاست ایجاد شهرداریهای....
 11 0.1221 0.355 مستثنی شدن منطقه کلانشهر....

 10 0.1228 0.357 یکسان نمودن تقسیمات شهری....
 30 0.0801 0.233 احیاء قانون نظارت بر گسترش ...

12070. 0.351 نقش آفرینی شهرداری تهران در...  12 
 29 0.0804 0.234 های بخشی...یکپارچه نمودن برنامه

 8 0.1338 0.389 ایجاد انطباق بین تقسیمات...

 هروند مداریش

 0.297 اعتماد سازی در شهروندان نسبت...

0.328 

0.0974 19 
 7 0.1354 0.413 اطلاع رسانی به شهروندان در ....

 40 0.0285 0.087 امکان پرسش توسط شهروندان ...
 26 0.0823 0.251 توجه به نظرات شهروندان در....
 14 0.1131 0.345 ارتقاء همبستگی اجتماعی در ...
 25 0.0826 0.252 تقویت جایگاه اجرایی شورا ها 

 1396مأخذ: محاسبات نگارنده، 

جد  ول10. اولویت بند  ي معیارهاي اصلي و فرعي تحقق مد  یریت یکپارچه کلانشهر تهران با استفاد  ه از فرآیند   تحلیل 
سلسله مراتبي؛ مأخذ: محاسبات نگارند  ه، 1396

یکپارچـه شـهری بـرای اد  اره ی شـهر ها و رسـید  ن به 
توسـعة پایـد  ار امری اسـت که بـا تمرکز ویـژه روی آن 
میتـوان بـه موفقیـت د  ر این زمینه رسـید  . بـا توجه به 
تحقیقـات صـورت گرفته می تـوان گفت که کلانشـهر 
تهـران فاقد   برنامه ریزی راهبرد  ی و اسـتراتژیک اسـت. 
تهـران به عنوان پایتخت کشـور تبد  یل به بسـتر تمرکز 

امکانـات د  ر تمـام ابعاد   اقتصاد  ی، سیاسـی، و اجتماعی 
شـد  ه اسـت، و این امر باعـث تعد  د   مد  یریـت د  ر تهران 
شـد  ه اسـت. ایـن تعـد  د   مد  یریـت چالش هـای زیاد  ی 
را ایجـاد   مـی کند   و ضعف و کاسـتی هایـی را به همراه 
د  ارد  . بـا توجـه بـه ایـن موضوع بـه کارگیـری مد  یریت 
یکپارچـه شـهری مـی تواند   باعـث ایجـاد   هماهنگی و 
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تـوازن بیـن سـازمانهای اجرایی باشـد  . و بر این اسـاس 
زمانـی مد  یریـت یکپارچـه شـهری اجرایـی مـی شـود   
کـه از نگـرش هـای بخشـی و د  وبـاره کاری و مـوازی 
کاری هـا د  وری شـود   و یـک الگوی همسـو و یکپارچه 
بـه کارگرفتـه شـود  ، زیـرا مد  یریـت یکپارچـه شـهری 
شـامل بخـش هـای مختلـف و متنوعـی از جمله حمل 
و نقـل، ترافیـک، محیـط زیسـت و زند  گـی، مسـائل 
فرهنگـی و د  ه هـا موضوع د  یگر اسـت، کـه اد  اره ی آن 
مسـتلزم به کارگیـری الگو مد  یریت یکپارچه ای اسـت 
کـه تمامـی زیـر بخـش هـا را تحـت نظـارت و کنتـرل 
د  اشـته باشـد  . عوامـل 6 گانـه یکپارچگـی سـاختاری، 
یکپارچگـی عمـود  ی، یکپارچگـی اجرایـی، یکپارچگی 
قوانیـن و منابـع مالـی پایـد  ار، یکپارچگـی قلمرویـی و 
سیاسـتی و نهایتـاً شـهروند  مد  اری فاکتورهـاي کلید  ي 
مـي  یکپارچـه محسـوب  مد  یریـت  تحقـق  بـر  موثـر 
شـوند  . کـه همانطـور کـه د  ر تحلیل ها مشـخص شـد   
سـهم تأثیر گـذاري هر یـک از ایـن مؤلفه هـا د  ر تحقق 
مد  یریت یکپارچه یکسـان نمي باشـند   و بـا بهره گیری 
د  رسـت و بهینـه ی هر کد  ام از این فاکتـور ها می توان 
د  ر زمینـه ی تحقـق مد  یریـت یکپارچـه گام برد  اشـت 
و بـه طـور کارآمـد   شـهر را اد  اره کـرد   و د  ر این راسـتا 

پیشـنهاد  اتی بـه شـرح زیر ارائه شـد  ه اسـت:
- تقویـت ارتباطـات افقـی نظام های مد  یریت شایسـته 
شـهری بـا گـروه هـای اجتماعـی، سـازمان های غیـر 
توسـعه  و  ایجـاد    نیـز  و  بخـش خصوصـی  و  د  ولتـی 
سـازوکارهای قانونـی و عملـی برای انطباق سیاسـت ها 
و مد  یریـت شـهری بـا خواسـته هـا و نیازهـای واقعـی 

شـهروند  ان. 
- ارتقـای آگاهـی عمومـی پیرامون مد  یریـت محله ای 

بـا محوریت سـاکنین محلی. 
مد  نـی  نهاد  هـای  کامـل  و  مجـد  د    گرفتـن  شـکل   -

شـهری. و  ای  محلـه  امـور  مد  یریـت  د  ر  جد  یـد   
- بازنگـری قوانیـن و مقـررات شـهری به منظـور پیش 
بینـی راهکارهـای عملـی و بـا ضمانـت اجرایـی قـوی 
بـرای تحقـق مطلوب مفهوم شـهروند   و شـهروند  ی د  ر 
امـور شـهری از طریـق تشـکیل کمیتـه هـا و گروهای 

تخصصـی حقوقـی – شـهروند  ی. 
- تقویـت و بکارگیـری مفهوم حکمروایی خوب شـهری 

د  ر سـاختار و شـاکله مد  یریت شـهری تهران
- بـه رسـمیت شـناختن و افزایش نقش شـهرد  اریها از 
حـوزه بخش عمومـی غیر د  ولتی و شـوراهای اسـلامی 
شـهر از حـوزه بخش مرد  مـی به عنـوان ارکان مد  یریت 

شهری. 
- طراحـی برنامـه ای بلنـد   مد  ت، چند   سـویه با نگاه به 
رویکرد  هـای کارآمـد   ملی د  ر خصوص توسـعه محله ای 
و بـا محـور قـرارد  اد  ن مد  یریـت یکپارچـه شـهری، بـه 
نحـوی کـه اجـزای ایـن برنامـه جامـع بـا فرهنـگ و 

هویـت محلات شـهری تهـران منطبق باشـد  . 
منابع و مآخذ

و  زاد  ه  حاجـی  مریـم  اصغـر،  علـی  ونـد  ،  آد  ینـه   •
مصطفـی قد  می)1392(»بررسـی عملکـرد   شـهرد  اری 
نمونـه  شـهری؛  خـوب  حکمرانـی  چهارچـوب  د  ر 
مد  یریـت  بابلسر«نشـریه  شـهر  مطالعـه:  مـورد   

.41 -64 31،صص شهری،شـماره
بـد  ری)1382(  سـید  علی  و  عبد  الرضـا  افتخـاری،   •
»د  یـد  گاه توسـعه پاید  ار« فصلنامه مد  رس، شـماره 29.

شـهبازی)1393(»نقش  ومهـرد  اد    بازوند  ی،فرشـاد     •
سـرزند  گی د  ر ایجـاد   تصویر ذهنی شـهروند  ان و میزان 
بهره گیـری از فضای شـهری«د  وفصلنامه پژوهش های 

منظر،شماره1،صص33-43.
• برک پور، ناصر و ایرج اسـد  ی)1387( »گزارش نهایی 
طـرح پژوهشـی: نظریـه هـای مد  یریـت و حکمروایـی 

شـهری« موضوع قرار د  اد   شـماره 12/32122.
• بـرک پـور، ناصـر و ایـرج اسـد  ي)1388(»مد  یریت 
د  انشـگاه  پژوهشـي  شـهري«،معاونت  وحکمروایـي 

تهـران.
• تقوایـی، مسـعود  ، حسـین کیومرثی)1395(،کاربـرد   
برنامـه ریـزی شـهری و منطقـه ای،  تکنیـک هـا د  ر 

اول نگارخانه،چـاپ  انتشـارات  اصفهـان، 
• تقوایی،مسـعود  ،مهد  ی عبد  الـه زاد  ه،لالـه پـور عید  ی 
ونـد   و فرزانـه افشـارپور)1392(، تحلیلـی بـر مکانیابی 
بهینـه مراکـز اقامتـی د  ر شـهر تبریـز بـا بهـره گیـری 
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از فراینـد   تحلیـل سلسـله مراتبـی)AHP(، فصلنامـه 
فضـای جغرافیایـی، سـال سـیزد  هم، شـماره43

رضـا  غـلام  صرافـی،  مظفـر  جمیلـه،  نیـا،  توکلـی   •
کاظمیـان، محمـد   شـالی)1394(، تحلیـل تقسـیمات 
قلمرویـی سـازمان هـا و نهاد   هـای خد  ماتی کلانشـهر 
زمیـن، سـال ششـم،  د  انـش  پژوهـش هـای  تهـران، 

شـماره21،صص101-117
و تحلیـل  ابراهیـم)1382( »بررسـی  • جمشـید  زاد  ه، 
هزینـه هـا و اعتبـارات شـهرد  اریهای کشـور سـالهای 
56- 50 و 79 – 71« فصلنامـه پژوهشـی مد  یریـت و 

برنامـه ریـزی کشـور، سـال چهـارم، شـماره 13.
• حسـینی، علـی، احمـد   پوراحمـد  ، موسـی پژوهـان و 
حجت الله رحیمـی)1390(، »نقـش نهاد  های مد  یریت 
شـهری د  ر مد  یریـت پایـد  ار شـهر بـا تأکید   بـر جایگاه 
کمسـیون مـاد  ه پنج شـهر تهـران«، فصلنامـه مد  یریت 

شـهری، شـماره 28، صص 46- 27.
• خرد  منـد  ، محمد   و رحیم سـوزنی)1390(، » ضرورت 
یکپارچـه سـازی مد  یریـت معابر شـهری جهـت بهینه 
نمـود  ن ارائـه خد  مـات بـا ذکـر نمونـه د  ر شـهرد  اری 
منطقـه 8 تهـران بـه عنوان منطقـه کارگاهـی پایلوت« 
د  همیـن کنفرانس بیـن المللی حمل و نقـل و ترافیک. 
مهـد  ی  رهنمایـی،  محمد  تقـی  خد  اشـاهی،علی،   •
مد  یری1397»تحلیـل راهبـرد  ی چالش های مد  یریتی 
کلان شـهر تهران با رویکرد   مد  یریت یکپارچه شـهری« 
فصلنامـه نگـرش های نو د  ر جغرافیای انسـانی، شـماره 

141-162 4صص 
شـهری،  »مد  یریـت   1392، هاشـم  پـور   د  اد  اش   •
اهـد  اف و راهبـرد   ها«ماهنامه عصر کیفیت، شـماره26

• د  ویـران، اسـماعیل، غلامرضـا کاظمیـان، ابوالفضـل 
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. ر کشو
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تحلیـل  و  بررسـی  بهنمیـری،1393»  مهد  یـان 
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هـای راهبـرد  ی امنیـت و نظـم اجتماعـی، سـال د  وم، 
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شهری، شماره47،صص557-568.
زهـرا  و  راضـی  محمد  علـی  احمـد  ،  نـژاد  ،  طالـب   •
کامـکار)1392(، بررسـی د  یـد  گاه هـای شـهرد  اریهای 
کلانشـهرهای کشـور د  ر خصـوص مد  یریـت یکپارچـه 
شـهری، فصلنامـه مد  یریـت شـهری نویـن، سـال اول، 

شـماره د  وم، پاییـز.
• عربشـاهی، زهـرا )1383(، بررسـی تحـولات د  رآمـد   
 –  1381 کشـور  کلانشـهرهای  شـهرد  اریهای  سـرانه 
1375، نشـریه مد  یریـت شـهری، شـماره 17، صـص 

.68  -75
• علیخـان گرگانی، روح الله)1392(، مطالعه یکپارچگی 
مـورد  ی  )مطالعـه  تهـران  شـهری  مد  یریـت  نظـام 
مأموریـت خد  مـات شـهری(، فصلنامه مد  یریت توسـعه 

و تحـول، شـماره 13، صـص 37- 29.
• عند  لیـب، علیرضا)1386(،فرایند   نوسـازی بافت های 
فرسـود  ه شـهرتهران، تهـران: سـازمان نوسـازی شـهر 

ن تهرا
• فنـی، زهره و فرید   صارمی)1390(، »چالشـهای نظام 
مد  یریتـی محلـه محـور د  ر توسـعه پایـد  ار کلانشـهر 
تهران«،نشـریه صفه،د  وره17،شـماره47،صص91-108

و  نیـا  حافـظ  محمد  رضـا  محمد  باقـر،  قالیبـاف،   •
علـی محمد  پـور)1392(، »نقـش تقسـیمات شـهر د  ر 
شـهر  مـورد  ی:  مطالعـه  شـهری  یکپارچـه  مد  یریـت 
تهـران«، جغرافیـا )فصلنامـه علمی – پژوهشـی انجمن 
جغرافیـای ایـران(، د  وره جد  ید  ، سـال یازد  هم، شـماره 

.37
 ،)1385( علـی  عسـگری،  و  غلامرضـا  کاظمیـان،   •
شـناخت و تحلیـل نظـام موجـود   مد  یریـت مجموعـه 
های شـهری کشـور، نشـریه مد  یریت شـهری، شـماره 

18، صـص 20 – 6.
و  شـهروند  ی  »حقـوق  غلامرضـا)1387(،  کامیـار،   •

تهـران. مجـد  ،  انتشـارات  شهرسـازی«، 
• لطفـی، حیـد  ر، فـرد  اد   عد  التخـواه، مینـو میرزایـی و 
شـب بـو وزیرپـور)1388(،» مد  یریت شـهری و جایگاه 
آن د  ر ارتقـاء حقـوق شـهروند  ان«، مجله نگرش های نو 

د  ر جغرافیای انسـانی، شـماره5،صص101-110

• مرکـز آمـار ایـران)1390( نتایـج سرشـماری عمومی 
نفـوس و مسـکن 1390، مرکـز آمـار ایـران، تهران.

• مرکـز مطالعـات و برنامه ریزی شـهر تهـران)1394(، 
شـهر  اجرایـی  مد  یریـت  نظـام  مجـد  د    »مهند  سـی 
تهـران د  ر راسـتای تحقـق مد  یریـت یکپارچـه«، واحد   
مد  یریـت زیرسـاخت هـای مد  یریتی و توسـعه شـهری 

تهران.   شـهرد  اری 
• مرکـز مطالعـات و برنامـه ریـزی شـهر تهـران، تحول 
د  ر مد  یریـت شـهری تهـران، گـزارش شـماره 74- 56

حکومـت  امـور  »اد  اره  مقیمی،سـید  محمد  )1382(،   •
هـای محلی« سـمت.

• نظریـان، اصغـر، محمـد   رحیمـی،1392» ضـرورت 
بازبینـی مـد  ل مد  یریـت شـهر تهـران و انتخـاب مد  ل 
برتر« نشـریه مد  یریت شـهری، شـماره31،صص 138-
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سنجش و ارزیابی شاخص های موثر بر کارکرد   مسکن روستایی پاید  ار 
با تاکید   بر نقش فرهنگ و اجتماع

جمال الد  ین مهد  ی نژاد  * - د  انشیار د  انشکد  ه مهند  سی معماری و شهرسازی، د  انشگاه تربیت د  بیر شهید   رجایی، تهران، ایران.

علی شرقی - استاد  یار د  انشکد  ه مهند  سی معماری و شهرسازی، د  انشگاه تربیت د  بیر شهید   رجایی، تهران، ایران.

فائزه اسد  پور -د  انشجوی د  کتری معماری د  انشکد  ه مهند  سی معماری و شهرسازی د  انشگاه تربیت د  بیر شهید   رجایی، تهران، ایران.

چکید   ه
مسکن د  ر برآورد  ن هر یک از نیازهاي اساسي انسان نقش ویژه ای د  ارد   
و مسکن روستایي به عنوان یک نظام به هم پیوسته، متشکل از اجزا 
و عناصري مرتبط با یکد  یگر است که از کنش متقابل نیروها وعوامل 
مختلفی نظیر عوامل فرهنگی و اجتماعی شکل گرفته که از این حیث 
د  اراي ساختار و کارکرد  هاي معیني مي باشد  . امروزه از مسکن سنتی که 
بتواند  ، پاسخگوی نیازهای اعتقاد  ی و اجتماعی ساکنان خود  ، د  ر روستا 
باشد  ، خبری نیست و مسکن هایی جایگزین آن گشته که به واسطه ی 
کمبود   شد  ید   غنای فضایی متاثر از تحولات اجتماعی و فرهنگی کیفیت 
فضایی لازم را مثل سابق ند  اشته است، بنابراین این سوال مطرح می شود   
که عوامل فرهنگی و اجتماعی چگونه بر کارکرد   مسکن روستا از لحاظ 
میزان پاید  اری تاثیرگذار است؟ و شاخص های متاثر از عوامل فرهنگی 
و اجتماعی د  ر مسکن پاید  ار روستایی کد  امند  ؟ پس انجام این پژوهش 
از  پرهیز  و  نامطلوب  تجارب  از  الگوپذیري  روند    از  به منظور جلوگیری 
تکرار تجربیات ناموفق د  ر ساخت و ساز های آیند  ه د  ر جهت حفظ اصول 
و ارزش های یک مسکن ایرانی ضرورت د  اشته است. لذا این پژوهش بنا 
به ماهیت، موضوع و اهد  افی که برای آن پیش بینی شد  ه، از نوع توصیفی- 
تحلیلی می باشد  ، جامعه آماری این تحقیق، جمعی از سرپرست خانوار 
مسکن روستاهای شهرستان نور بود  ه که از میان آنها 175 نمونه، با روش 
تصاد  فی ساد  ه مورد   پرسشگری قرار گرفتند  . پس از جمع آوری اطلاعات 
مید  انی از طریق ابزار پرسشنامه، شاخص های متاثر از عوامل فرهنگی و 
اجتماعی د  ر میزان پاید  اری مسکن روستایی، با استفاد  ه از نرم افزار تحلیل 
آمارها مورد   تجزیه و تحلیل قرار گرفتند   که نتایج حاصل از تحقیق نشان 
د  اد  ه است؛ مسکن های ساخته شد  ه طی 8 ساله گذشته د  ر روستاهای 
د  ر  میزان %36  به  پاید  ار،  شرایط  د  ر  میزان %21  به  نور  شهرستان 

شرایط تا حد  ی پاید  ار و به میزان 43% د  ر شرایط ناپاید  ار قرار د  ارند  .
روستایی،  مسکن  اجتماعی،  عوامل  فرهنگی،  عوامل  کلید  ی:  کلمات 

مسکن پاید  ار، شهرستان نور. 

Evaluation of  the Indicators Affecting the Function of 
Sustainable Rural Housing with an Emphasis on the 
Role of  Culture and Society
Abstract
Housing plays a special role in meeting each of  the basic human needs. As 
an integrated system, rural housing consists of  interconnected elements that 
is formed by interacting with different forces and factors, including cultural 
and social factors, and have certain structure and functions. Today, there is 
no traditional housing in the villages that can meet religious and social needs 
of  its inhabitants; however, there are alternative habitats that do not have 
the necessary spatial quality as before due to the severe shortage of  spatial 
richness influenced by social and cultural changes. Therefore, the question is 
how did cultural and social factors affect the functioning of  rural housing in 
terms of  sustainability? And what are the factors influenced by cultural and 
social factors in sustainable rural housing? Thus, doing this study is necessary 
to prevent the process of  modeling from undesirable experiences and avoid 
repetition of  unsuccessful experiences in the future constructions in order to 
maintain the principles and values of  an Iranian housing. Therefore, this is a 
descriptive-analytical study in terms of  its nature, topic and objectives. The 
statistical population of  the study is a group of  the heads of  the household 
in the villages of  Noor city, among which 175 participants were questioned 
by simple random sampling method. Instrument of  the study was a question-
naire. After collecting field information, the indices influenced by cultural and 
social factors in the level of  rural housing sustainability were analyzed by sta-
tistical analysis software. The results indicated that the houses built in villages 
of  Noor city over the past 8 years were stable in 21%, relatively stable in 36% 
and unstable in 43%.
Keywords: Cultural factors; Social factors; Rural housing; Sustainable hous-
ing; Noor city.
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مقد   مه
یکـی از نیاز هـای انسـان، نیـاز بـه مسـکن اسـت که به 
عنـوان یکـی از اصلی تریـن بناهایـی اسـت کـه توسـط 
مـرد  م هـر جامعـه سـاخته می شـود  . مسـکن د  ر هـر 
جامعـه ای متاثـر از عوامـل فرهنگـی و اجتماعی شـکل 
ایـن عوامـل تبعیـت  از  نیـز  می گیـرد   و سـاختار آن 
می کنـد  . بـه گفتـه راپاپـورت بناهـای متعلق به سـنت 
و  نیاز هـا  ناخـود  آگاه  و  مسـتفیم  ترجمـان  مرد  مـی، 
ارزش هـا و همچنیـن تمایـلات و غرایـز یـک قـوم، بـه 
زبـان فرهنگ مـاد  ی آن ملـت اسـت)راپاپورت، 1388: 
13(.  مسـکن د  ر عیـن حال عامل اصلـی جامعه پذیري 
افراد   نسـبت بـه جهان و کالایی عمـد  ه و تعیین کنند  ه 
د  ر سـازمان اجتماعـی فضـا اسـت کـه د  ر شـکل گیري 
جمعـی  اهـد  اف  و  اجتماعـی  روابـط  فـرد  ي،  هویـت 
 ,Short(. د  ارد    تعیین کننـد  ه اي  بسـیار  نقـش  افـراد   
2006: 199( مسـکن پایـد  ار نیـز مسـکنی اسـت کـه 
نیاز هـای نسـل کنونـی را بـر مبنـای کارایـی منابـع 
طبیعی)انـرژی( بـرآورد  ه سـازد   و د  ر عین حـال فضای 
زیسـت جـاذب و ایمـن را ضمـن توجـه بـه اکولـوژی، 
فرهنگـی و اقتصـاد  ی ایجـاد   نماید  )سـالاروند  ، 1390: 
53(، رود  ا، اعتقـاد   د  ارد   کـه د  ر طراحـی مسـکن پاید  ار 
بایسـتی هـم به تعـاد  ل میان مسـکن و محیط سـاخته 
شـد  ه و همچنیـن بـه ویژگی هـای جامعه محلـی توجه 
شـود  )Ruda,1998:93(. بنابرایـن، محـل سـکونت هر 
فـرد  ، به عنـوان مهتریـن فضـای زند  گـی او بـود  ه بـه 
گونـه ای کـه زند  گـی فـرد  ی و شـخصی او و اعضـای 
خانـواد  ش را د  ر بـر گرفتـه و بـا حفظ حریـم خصوصی 
انسـان  چرا کـه  بـود  ه  اهمیـت  حائـز  بسـیار  انسـان 
موجـود  ی اجتماعـی بـود  ه و تعامـلات اجتماعـی او بـا 
اطرافیانـش زند  گـی اش را د  ر بـر گرفتـه )هروی پـود  ه 
تاثیـرات  آنجایی کـه  از  بنابرایـن  و رزاقـی، 1393: 2( 
متقابل انسـان ها اساسـا از خصلتی فرهنگـی، برخورد  ار 
بـود  ه و د  ر تکامـل اجتماعـی وی نقـش مهمی د  اشـته، 
از ایـن حیـث، خانـه نیـز، به  عنـوان کانـون تبلـور این 
ارزش هـا و بـه عنـوان یک شـاهد   فرهنگـی و اجتماعی 
د  ر جریانـات زند  گـی انسـان همیشـه حضـور د  اشـته 

اسـت و نقـش مهمـی را ایفـا می کنـد  .
 بـا تفاسـیر گفتـه شـد  ه، هـر گونـه تغییـر د  ر شـرایط 
طبیعـی و انسـانی، بـه طریق هـای مختلف، د  ر مسـکن 
تجلـی می یابـد  ، این امر سـبب شـد  ه تا عـلاوه بر تغییر 
شـکل ظاهـری مسـکن، عملکـرد   فضاها نیـز د  گرگون 
شـود  ، بـه گونه ای کـه گاهـا، بعضـی از فضاهـا کارکرد   
جد  یـد  ی به خـود   گرفتـه و برخی د  یگر، کارکـرد   خود   
را از د  سـت د  اد  ه و متـروک شد  ند  )سـعید  ی و امینـی، 
1389: 34(. بنابرایـن، مسـکن و به خصـوص مسـکن 
پایـد  ار از عوامـل مهـم، د  ر توسـعه پایـد  ار روسـتایی 
محسـوب می شـود   و » بـه عنـوان یکـی از مهمتریـن 
نیاز هـای اساسـی روسـتائیان، از ابتد  ای تاریخ سـکونت 
تـا حـال حاضـر، نقـش مهمـی را د  ر شـرایط زیسـتی 
آنهـا نمـود  ه و هـر روزه بـر اهمیت آن افـزود  ه می یابد  « 
)ربیعی فـر، 1396( لـذا، بـا توجـه به تحولاتـی که طی 
سـال های اخیـر د  ر جوامـع روسـتایی بـه وجـود   آمد  ه، 
پرد  اختـن بـه مقولـه ی پایـد  ار د  ر توسـعه روسـتایی به 
طـوری کـه د  ر بر گیرنـد  ه ی تمـام ویژگی هـا و نیازهای 
باشـد  ، اهمیـت و ضـرورت د  ارد  . د  ر  انسـان  متخـص 
خصـوص نقـش فرهنـگ و مسـائل اجتماعـی د  ر حوزه 
پایان نامه هـا، مقـالات و  مسـکن روسـتایی، کتاب هـا، 
تحقیقات مختلفی، منتشـر شـد  ه امـا از آنجایی که، این 
پژوهـش بـه طور خـاص به شناسـایی و ارزیابـی عوامل 
تاثیرگـذار بر چگونگـی کارکرد   تعد  اد  ی از مسـکن های 
روسـتاهای  د  ر  گذشـته  سـال   8 طـی  کـه  نوسـازی 
شهرسـتان نور از توابع اسـتان مازند  ران سـاخته شـد  ه 
و مقایسـه آن با مسـکن پاید  ار اسـتان، پرد  اخته اسـت، 
د  ر نـوع خـود   بد  یـع می باشـد  . لـذا د  ر ایـن پژوهـش 
بـا مطالعـات  نـوع توصیفـی- تحلیلـی اسـت،  از  کـه 
گرفتـه،  صـورت  مید  انـی  بررسـی های  و  کتابخانـه ای 
شناسـایی و ارزیابـی عوامـل موثـر بـر کارکرد   مسـکن 
روسـتایی پایـد  ار، بـا تاکید   بـر نقش فرهنـگ و اجتماع 
د  ر حوزه مسـکن مازنـد  ران، با توجه به: موضوع، سـوال 

و اهـد  اف پژوهـش طـرح شـد  ه زیر اسـت.
متاثـر  و شناسـایی شـاخص های  بـررس  اهـد  اف: 1- 
د  ر جوامـع  اجتماعـی موجـود    و  فرهنگـی  عوامـل  از 
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روسـتایی و میـزان تاثیرگذاری آن د  ر پاید  اری مسـکن 
روسـتایی معاصـر.

مسـکن  الگـوي  تغییـرات  ریشـه یابی  و  2-بررسـی 
روسـتایی، به منظـور جلوگیـری از رونـد   الگوپذیـري از 
تجـارب نامطلـوب و پرهیـز از تکـرار تجربیـات ناموفـق 
آباد  انـي  و  توسـعه  و  آینـد  ه  سـاز های  و  سـاخت  د  ر 
روسـتاها و همچنیـن حفـظ اصـول و ارزش هـای یـک 
مسـکن ایرانـی جهـت فراهم نمود  ن مسـکن مناسـبی 

کـه د  رخـور روسـتاییان باشـد  . 
سـوالات اصلـی:1- عوامـل فرهنگـی و اجتماعی چگونه 
بـر کارکـرد   مسـکن روسـتا از لحـاظ میـزان پایـد  اری 

اسـت؟ تاثیرگذار 
2-شـاخص های متاثـر از عوامـل فرهنگـی و اجتماعـی 

د  ر مسـکن پایـد  ار روسـتایی کد  امنـد  ؟
3- میـزان پایـد  اری د  ر مسـکن های روسـتاهای شـهر 

نـور چگونـه می باشـد  ؟
از  یکـی  کـه  بعـد  ی،  چنـد    اسـت  موجـود  ی  انسـان 
د  ر  او  بود  نـش می باشـد  . حضـور  اجتماعـی  او  وجـوه 
اجتماعـات مختلـف و رفـع نیاز های مشـترک از طریق 
زند  گـی جمعـی و خصلـت اجتماعـی او موجـب تکامل 
انسـان بـود  ه و تفکر د  ر راه بهسـازی زند  گـی اجتماعی 
و هد  فمنـد   او، باعـث پویایـی زند  گـی جمعـی او شـد  ه 
اسـت یکـی از نهـاد  ی کـه زند  گـی انسـان را د  ر بـر 
می گیـرد   خانـه بـود  ه کـه به عنـوان فضـای زیسـت، از 
قد  متـی طولانـی برخـورد  ار اسـت که هماهنـگ با رفع 
نیازهای زیست شـناختی و روان شناسـی انسـان است و 
به عنـوان یـک نهـاد  ، نـه فقـط یک سـاختار بلکـه یک 
مجموعـه پیچید  ه از اهد  اف سـاخته شـد  ه ای اسـت که 
تجسـم یافتـه اعتقـاد  ات و باورهـای انسـان د  ر فضـای 
زیسـت اوسـت، بـه د  لیـل اینکه یـک خانه یـک پد  ید  ه 
اجتماعـی اسـت، فـرم و سـازمان آن از محیط فرهنگی 
کـه بـه آن تعلق د  ارد   تاثیـر می پذیرد  )رحیمـی،1392: 

1؛ خجسـته قمـری، 1390: 3(.
فرهنـگ یکـی از عوامـل مهم د  ر چگونگی شـکل گیری 
فضاهـای معمـاری به شـمار می آیـد  . هر جامعـه د  ارای 
فرهنـگ خـاص خـود   اسـت کـه شـالود  ه معمـاری آن 

جامعـه را پایه گـذاری می کنـد   و معمـاری آن جامعـه 
تصویـر عینـی آن فرهنگ می باشـد  . د  ر واقـع معماری، 
وسـیله واقعـی سـنجش فرهنـگ یـک ملـت بـود  ه و 
هـر  و   )3  :1392 حسـینی،  و  هست)زراعت پیشـه 
جامعـه ای، متناسـب بـا فرهنگ خود  ش تمایـل د  ارد   تا 
د  ر فضاهـای مختلـف، زیسـت و فعالیت کنـد   و آد  اب و 
رسـوم و فعالیت هـای خاصـی را بـر پـا د  ارد  . بنابرایـن 
یـک خانـه نیازهـای فرهنگـی و اجتماعـی را د  ر بـر 
می گیـرد   و بواسـطه زند  گـی اجتماعـی و نمـود   فضایی 
خـاص خـود   می تواند   گروه هـای مختلف را د  ر شـرایط 
اجتماعـی و منافـع مشـترک، گـرد   هـم جمع کـرد  ه و 
خـود   بـه صورت مـاوای د  ومـی بـرای افراد   سـاکن آن، 
جوابگـوی نیازهایشـان باشـد   و زمینه سـاز بسـیاری از 

تعامـلات فرهنگـی و اجتماعی باشـد  . 
قد  مـت  بـه  توجـه  بـا  ایـران  روسـتاهای  معمـاری 
چند  هـزار سـاله آن مجموعـه ای همگـن و متناسـب را 
تشـکیل می د  هـد   کـه د  ر آن، ارتباطـات و کارکرد  هـا و 
نقـش چنـد   عملکـرد  ی فضاهـا د  ر مسـکن، همـواره به 
نحـوی بود  ه کـه به وضوح، نظـام اجتماعـی، اقتصاد  ی، 
و فرهنگـی روسـتا را بـه همـراه مقتضیـات جغرافیایـی 
د  ر بـر گرفتـه است)حسـینی و همـکاران، 1390: 5( و  
علیرغـم رشـد   شـتابان شهرنشـیني د  ر جهـان، الگـوي 
زیسـت روسـتایي همچنان به عنوان یک شـیوه منحصر 
بـه  فـرد   و تأثیرگذار د  ر اسـکان جمعیـت و فعالیت هاي 
انسـاني مطـرح اسـت)آمار، 1392(. مسـکن روسـتایی 
بـه لحاظ ماهیـت کارکرد  ی و پاسـخگویی بـه نیازهای 
انسـانی، فعالیت هـای مرد  می، عناصـر تولید  ی و محیط 
زیسـت، مجموعـه ای همگن با هویت کالبـد  ی خاص را 
تشـکیل می د  هد   که تجلی کنند  ه ارتباطـات، کارکرد  ها 
و نقـش چنـد   عملکـرد  ی فضاهاسـت، ایـن هویـت، از 
شـیوه زیسـت د  ر روسـتا نشـأت می گیرد  )گل محمد  ی، 

.)83 :1390
ایـن د  ر حالی اسـت کـه، جوامع روسـتایي که مجموعه  
روابـط انسـانی اسـت کـه د  ر روسـتاها شـکل می گیرد   
و مفاهیمـی چـون روابـط متقابـل فـرد  ي، هـم مـکان 
بـود  ن، اجتمـاع طبیعـی، گروه هایی با هد  ف مشـخص، 
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نهاد  هایـی کـه هسـته ارتبـاط مـد  اوم و پایـد  ار د  ر آنها 
متبلـور می شـود   )ملکـی و سـجاد  یان، 1395: 147(، 
به عنـوان بخشـي از نظـام سلسـله مراتب سـکونتگاهي 
کشـور د  ر طـي د  هه هـاي اخیـر بـا پیچید  ه شـد  ن هـر 
)بـه  بیشـتر روابـط و مناسـبات شـهر و روسـتا  چـه 
نوعـي وابسـتگي روز بـه روز روسـتاییان بـه شـهر( و 
و  از محیط هـاي شـهري  تأثیرپذیـري  آن  د  نبـال  بـه 
رواج الگوهـاي فرهنگـی شهرنشـینی با تقلیـد   از آد  اب 
و رسـوم زند  گـي و شـیوه هاي سـکونتي آنـان )بـراي 
به د  سـت آورد  ن زیسـتي د  لخـواه و شایسـته(، ورود   و 
گسـترش تکنولوژي و وسـایل ارتباطـی، نیازمند  ي هاي 
نویـن بـراي روسـتاییان، پد  ید  ه هـا و مسـایل جهانـی، 
ورود   فناوری هـای نوین سـاختمانی، تغییر د  ر سـاختار 
بـه  گسـترد  ه  خانوارهـاي  تجزیـه  و  خانـواد  ه  سـنتی 
د  گرگونـی  د  چـار  کوچـک،  هسـته اي  خانواد  ه هـاي 
شـد  ند  ، لذا بـه د  نبـال این تحولات؛ مسـکن روسـتایي 
نیـز به عنـوان جزئـي اصلـي از عناصر شـکل د  هند  ه هر 
روسـتا، از ایـن تغییـرات مصـون نمانـد  ه، بـه صورتـی 
کـه، د  ر بحـث عرصـه بنـد  ی، مفاهیمـی چـون حریـم 
و سلسـله مراتـب خصوصـی و عمومی د  ر سـازماند  هی 
خانـه معاصـر به د  رسـتی رعایـت نشـد  ه و تغییراتی د  ر 
سـازمان فضایـی خانه ایجاد   شـد  ه که موجـب محد  ود   
شـد  ن د  امنـه عملکرد  ی فضـا شـد  ه و د  ر طراحی خانه، 
بـه جـای محوریت انسـان و نیازهـای او، اشـیاء و لوازم 
هسـتند   که د  ر شـکل گیری فضایی خانه حاکمیت پید  ا 
کرد  نـد   و حـد  ود   خانـه، فـرم فضاهـا و حتـی چگونگی 
حـرکات انسـانی را رقـم می زنند  ، کم شـد  ن تعاملات و 
روابـط خانواد  گـی و همسـایگی و گسـترش فرد  گرایـی 
و بـروز ناهنجارهـای اجتماعـی و بسـیاری عوامل د  یگر 
کـه موجب د  گرگونی د  ر کارکرد   اساسـی مسـکن امروز 
د  ر روسـتا شـد  ه است، بنابراین، شـناخت و تبیین ابعاد   
ایـن د  گرگوني ها؛ د  ر راسـتاي برنامه ریزي برای مسـکن 
پایـد  ار و ارائـه الگویـي مناسـب جهت توسـعه و آباد  اني 
روسـتاها و نیز فراهم نمود  ن مسـکن مناسـب و د  رخور 
روسـتاییان، مهـم مي باشـد  . چـرا کـه »معاصرسـازي 
آگاهانه خانه روسـتایی و انطبـاق آن با نیازهاي امروزي 

جامعـه به نحـوي کـه هـم پاسـخگوي نیـاز امروزیـن و 
هـم د  ر تـد  اوم ارزش هاي معماري کهن باشـد   مسـتلزم 
اطـلاع و آگاهـی از اصـول شـکل گیري معمـاري بومی 
و ارزش هـاي محلـی آن اسـت« )سـرتیپی پور، 1392(.

د  ر ایـن پژوهـش، تعـد  اد  ی از مطالعـات انجـام شـد  ه 
د  ر زمینـه عوامـل فرهنگـی و اجتماعـی تاثیرگـذار د  ر 
حـوزه روسـتا و مسـکن آن کـه مرتبـط بـا محور هـای 
و  گرد  یـد  ه  د  سـته بند  ی  می باشـد  ،  پژوهـش  ایـن 
بـه  از آن  سـعی شـد  ه مطابـق جـد  ول1، خلاصـه ای 
صـورت روش و یافته هـای تحقیـق بیـان شـود  ، لـذا 
ضمـن بررسـی یافته هـای جـد  ول 1 و سـایر مقـالات، 
پژوهش هـا، کتاب هـا و تحقیقـات منتشـر شـد  ه قابـل 
مقایسـه بـا ایـن پژوهش، گـواه این اسـت؛ د  ر خصوص 
شـاخص های متاثـر از عوامـل فرهنگـی و اجتماعی د  ر 
مسـکن روسـتایی کـه د  ر ایـن پژوهـش پیرامـون آن 
بحـث می گـرد  د  ، تاکنـون پژوهـش و تحقیقـی صورت 
نگرفتـه و از ایـن حیث انجام این پژوهـش د  ر نوع خود   

بد  یـع بـود  ه اسـت.
د  اد  ه ها و روش کار

شناسـایی  راسـتای  د  ر  مفاهیـم  تعاریـف  شـناخت 
بـه د  قـت و  راهبرد  هـای مناسـب د  ر هـر پژوهشـی، 
کمـک  شناسـایی  نـوع  ایـن  گسـترد  گی  و  انسـجام 
می نمایـد  . د  ر همیـن راسـتا، کنـکاش د  ر د  ید  گاه هـا و 
نظریـات صاحـب نظـران د  ر د  وره هـای زمانـی متفاوت 
د  ر حوزه هـای مربـوط بـه ایـن پژوهـش، محقـق را بـه 
راهبرد  هـای مطلـوب، جهت سـاخت وضعیـت مطلوب، 
د  ر محـد  ود  ه مـورد   مطالعـه رهنمون می سـازد  . از اینرو 
د  ر جـد  ول 2 مختصـری از تعاریـف کاربـرد  ی گـزارش 

است. شـد  ه 
سـکونتگاهای روسـتایی پد  یـد  ه ای بـه ظاهـر ابتد  ایـی 
ولـی د  ر واقـع پیچید  ه بـه نظر می رسـند  )زرگر، 1384: 
محلـی شـکل  رسـوم  و  فرهنـگ  آنهـا طبـق    )161
گرفته انـد   امـا شـکل و سـازماند  هی این خانه هـا اتفاقی 
و بـر حسـب تصاد  ف نبـود  ه بلکـه د  ر کنار پاسـخگویی 
بـه نیازها و احتیاجات انسـانی تصور فضایی روسـتاییان 
آنهـا  د  رشـکل گیری  کننـد  ه ای  تعییـن  بسـیار  نقـش 
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 سال و محقق

 انتشار
 توضیحات پژوهش عنوان

 
Mohammad 

Abdullah Eben 
Saleha ,1998 

tegration of Tradition 
and modernity, 

Habitation 
internataional, 

 از سبعودی عربسبتان در سبازی خانبه سببك و معماری الگوهای که اشاره شده است پژوهش در این
 اسبتفاده روسبتایی سازی خانه سبك در شهری مدرن معماری از و یافته تغییر مدرن به سنتی حالت
 معمباری سبنتی الگوهبای آمده وجود به که فرهنگی و اجتماعی بواسطه تغییرات بنابراین. است شده

 .است شده تر کمرنگ
 
 
 

M. Hasan et 
al,2000 

rural housing in 
bungladesh: an inqulry 
in to housing typology 

Construction 
technology and in 

dlgenous practiees. 

 از. اسبت روسبتایی سباکنین وضعیت و مقام و جایگاه نماد خانه بنگلادش در که کندمی اشاره محقق
 طبرح و سباختار و اسبت متفاوت آن ساکنان اجتماعی - اقتصادی توضعی براساس هاخانه طرح اینرو

 ببر عمبدتا بنگلادش در روستایی هایخانه. است آن در ساکن افراد شان و وضعیت از بازتابی مساکن،
 انبدازه و شبکل شبدند، تشبکیل اتاق چند یا یك از آنها صاحبان اقتصادی و اجتماعی وضعیت مبنای

 .است تررایج هااتاق برای شکل مستطیل هالبت که است متفاوت هااتاق
 

Carol R Ember 
and Melvin R. 
Ember, 2006 

 
 
 
Cultural Anthropology 

 

 ایعمبده تغییبر که زمانی. است مادی غیر و مادی عناصر از مرکب ایجامعه هر که است معتقد امبر،
 .شوندمی دگرگون یفرهنگ هایهجنب سایر از کندتر مادی غیر عناصر آید، می وجود به جامعه در یك

 هباییبحران و فشبارها موجبب هبا،ارزش تغییبر افتبادگی عقب فنی و تغییرات سرعت مقابل در البته
 بی و حساب بی جریان که است ترمزی شبیه ها،ارزش کاریمحافظه این حال عین در اما شد، خواهد

 خبود، اصبلی ساختار ریختگی بهم بدون تا یابدمی فرصت جامعه کند ومی کند را هاباردگرگونی و بند
 کند. جذب را ایتازه هایروش و فنون

 
Lsil 

Hacihasanoglu 
& Orhan 

Hacihasanoglu, 
2006 

 
cultural processes and 
physical change in sisli 

–Istanbul 

 بیبان فضا و محیط فیزیکی تغییرات و سازیخانه سیستم بر فرهنگی فرآیندهای اثرات پژوهش این در
 اقتصباددانان اکثبر کبه اسبت آنچبه از ترپیچیبده کالای مسکن که، معتقدند نویسندگان است و شده
 مزیبت یبك مسبکن کبه طوریببه اسبت مسبکن برای اولیه ملزومات هنوز آسایش و ایمنی. دانندمی

 .است ترکیبی اجتماعی

 حمیدرضا
 ،پور دژکوهزراعی 

1375 

بررسی مردم شناختی 
های سنتی دهدشت و سکونتگاه

 سیر تحول آن

 بافبت بر موثر فرهنگی و اجتماعی عوامل و محیطی زیست عوامل چون پارامترهایی در این پژوهش به
 دو مسبکن و است و به این نکته اشاره شبد کبه؛ فرهنبگ شده بحث آن مورد در و شده توجه مسکن
 فرهنبگ اجبزاء انتخباب طریبق از کبه دارنبد متقاببل تاثیر یگدیگر بر که هستند بشر حیات از عنصر

  برد. پی آن ارتباط به توان،می
 و خاکپور مژگان

 عشقی حسام
 1392 صنعتی،

بررسی اثرگذاری عوامل 
اجتماعی و فرهنگی بر بافت 

 کالبدی روستاهای گیلان

دهد که تعاملات اجتماعی مردم روستا، از یك سو متاثر از شرایط طبیعبی های پژوهش نشان مییافته
های معیشبتی اسبتوار ببوده کبه خبود، یکبی از ت و از سوی دیگر، بر خصوصیات اقتصادی و کنشاس

های اجتماعی بوده و موجب انسجام روابط اجتماعی و فرهنگی ساکنان روسبتا عوامل هماهنگی کنش
 شود.می

 
 

عقوب زارعی، ی
1395 

سنجش توسعه در مناطق 
روستایی با تاکید بر برخی 

فرهنگی  -های اجتماعیشاخص
های مورد مطالعه: شهرستان

رضوی خراسان استان  

خراسبان  اسبتان هایشهرستان در روستایی توسعه میزان از حاصله نتایج کلی در این پژوهش ارزیابی
 از یبافتگی میزان توسعه لحاظ به ها،شهرستان این روستایی مناطق که است مطلب این مبین رضوی،

 نادرست هایمشیخط و ها، راهبردها سیاست در باید را محرومیت این دلیل و برندمی رنج محرومیت
 فراهم را مناطق بین تعادل عدم زمینه زمان، به مرور که نمود جستجو روستایی مناطق در شده اتخاذ
 .است آورده

 نگارندگان: منبع

 کار روش و هاداده
 نوع این گستردگی و انسجام و دقت به ژوهشی،پ هر در مناسب راهبردهای شناسایی راستای در مفاهیم تعاریف شناخت

در  متفاوت زمانی هایدوره در نظران صاحب نظریات و هادیدگاه در کنکاش راستا، همین در. نمایدمی کمك شناسایی
 مطالعه مورد محدوده در مطلوب، وضعیت ساخت جهت مطلوب، راهبردهای به را محقق ،های مربوط به این پژوهشحوزه

 مختصری از تعاریف کاربردی گزارش شده است. 2. از اینرو در جدول سازدمی رهنمون

 تعاریف مفاهیم پژوهش -2جدول

از  یکـی   .)3  :1839 پـور،  است)سـرتیپی  د  اشـته 
مهم تریـن ویژگی هـای معمـاری روسـتایی توجـه بـه 
طراحـی منطبـق بـا نیازهای فطـری مـرد  م و محیط و 
فعالیت هـای روزمـره آنـان مانند   نوع فضاهای معیشـت 
همنشـینی  از  معمـاری  مصد  اق هـای  اسـت.  مـرد  م 
فضاهای زیسـتی و معیشـتی د  ر این نوع مسـکن، عمق 
توجه نسـبت بـه زند  گی مـرد  م و نیازهای آنهاسـت که 
فضـای کالبد  ی را با د  اسـتان زند  گی مـرد  م هماهنگ و 
آن را ایجا نمود  ه اسـت)همان: 8(  روستا و شهر هر یک 
نماینـد  ه ی نوعـی نظام مسـکن گزینی و مسکن سـازی 
انسـان و د  ر عین حـال نظام های اقتصـاد  ی و اجتماعی 
متفاوت انـد   )فاضلی، 1386: 32(، د  ر این میان معماری 

اند  یشـی های  چـاره  از  بی بد  یلـی  گسـتره  روسـتایی 
خلاقانـه بـرای بـه کارگیـری امکانات محیـط طبیعی و 
بـرآورد  ه کـرد  ن نیازهـای مـاد  ی و معنوی روسـتاییان 
اسـت. پاسـخ های هوشـمند  انه و زیرکانـه ای کـه همراه 
خـود   بار معنـوی و فرهنگی بـرای بقای سـطح زند  گی 
روسـتاییان را بـه ارمغان مـی آورد   )حسـینی و ضیایی، 
 :1388 همـکاران)  و  تقوایـی  نظـر  از   .)93  :1388
107( عوامـل اجتماعـی –فرهنگـی که سـکونتگاه های 
روسـتایی را شـکل می د  هنـد  ، د  ر چهـار گـروه کلـی 
سـاختار و انـد  ازه خانـواد  ه، امنیـت، عرصه هـا و مذهب 
قابل توصیف هسـتند  . لطفی و همکاران )1388: 116( 
ویژگی هـای کلـی مسـکن روسـتایی را بـه صـورت زیر 
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شبده  دانسته« قریه» و«  ده» هم معنا و است رزداق یا رسداق و روستاق، رستاق، آن معرب و پهلوی زبان در «روستاک» معادل» روستا،
 باشد.می «شهر خارج در چكکو آبادی ،«ده» و ؛

 1375 معین،

 و باغبات مبزارع و ببا همراه است، ایقریه یا ده شامل شده است روستا گرفته کشور و سرزمین معنای به «دهیو» واژه از تعریف به بنا ده،
 آن. اطراف طبیعی پوشش

 1382 رضوانی،

 1337 دهخدا، است که دارای مزارع و قراء باشد. روستا جایی: گویدمی آرد حسن حمزه بن نقل از به معجم البلدان
 روسبتایی چنبدین خانبه دارای که شهر خارج در کوچك آبادی» با برابر و بوده هم ارز یکدیگر« قریه» و «روستا» ،« ده» صبا فرهنگ در

 است. شده تعریف ، «باشد
 1371بهشتی، 

 1375مرکز آمار ایران،  باشد. نفر 5000 آن حداکثر جمعیت و بوده دامپروری و کشاورزی آن غالب تولید که از سکونتگاهی است عبارت روستا

کن
مس

 

 عبام شارع) ورودی چند یا یك به و داشته سکونت آن در خانوار چند یا یك که است ایمحوطه یا و فضا مکان، مسکونی، واحد یا مسکن
 .باشد داشته راه( خاص شارع یا

 1375مرکز آمار ایران، 

 مفعبول اسم مسکن،. است شده گرفته انس و باطن آرامش حرکت، سکونت، از پس گرفتن آرام معنی به سکن یماده از "مسکن" یواژه
 .باشد اسکان و آرامش که محل جایی یعنی است؛ ساکن کلمه

 1390نیا و انصاری، حکمت

 قبرار فیزیکبی موانع اجتماعی و اقتصادی بازدارنده عوامل تاثیر تحت همواره که است انسانی عملکردهای و هاایده ها،فضایی آرمان تجسم
 دارد.

 1390آمار و نائیج، 

 نیازهبای حسبب ببر بتواننبد آنها که نحوی به کند، فراهم را خانوار افراد یك از هر جمعی و فردی رشد برای لازم زمینه بتواند که فضایی
 .بیابند را لازم حریم نظر، مورد نوع فعالیت و خود روانی و روحی

 1390بهرامی، 

 در انسبان سبکونت حیباتی کارکرد فضایی تبلور و محیط بوده و انسان متقابل رابطه کالبدی تجسم شکل کوچکترین و خردترین مسکن،
 باشد.می وی اساسی هاینقش ایفای

 1375نژاد و همکاران، حاتمی

یی
ستا
 رو
کن
مس

 

 و مشبترک سبقفی زیبر در خبانواری چنبد یبا خبانواری تبك صورت به روستایی ایخانواره و افراد زندگی محل روستایی خانه یا مسکن
 .است جمعی و اختصاصی صورت به موجود فضاهای و امکانات از گیریبهره

 1389سعیدی و امینی، 

 ویژه به) کانم زمانی شرایط حسب بر متمادی سالیان طی در خویش؛ پیرامون طبیعی محیط با انسان ارتباط و تعامل چگونگی از نمادی
 ابعباد در - هافعالیت نوع دهنده نشان نوعی به و گرفته شکل منطقه هر در(آن سازندگان ایدئولوژیکی اقتصادی - مبانی و فرهنگ تاریخ،

 آن سباکنان معیشبت و درآمبد سبط  نهایتباً و تکنولبوژی از استفاده و تحول چگونگی و روستاییان فرهنگی اجتماعی نگرش و اقتصادی
 .دباشمی

 
 1387الدینی، شمس

دار
 پای
کن
مس

 

 و جبذاب محلاتبی حال عین در و ساخته برآورده انرژی طبیعی منابع کارایی مبنای بر را کنونی نسل زیستی نیازهای که مسکنی نوع آن
 .است پایدار مسکن نماید، ایجاد اقتصادی و فرهنگی اکولوژیکی، مسائل به توجه ضمن را ایمن

 
 1388راضی، 

 هایسبنت و هاشبیوه فرهنبگ، با متناسب انسان، بهتر زندگی لازم برای عمومی خدمات و امکانات برگرفتن در بر علاوه که است مسکنی
اعضبای  روحبی آرامبش و فرهنگبی ارتقبای خصوصاً و افراد ایمنی ضریب بردن بالا اجتماعی رشد ثبات خانواده، باعث و باشد آن ساکنان
 شود. خانواده

 
 1391 ان،همکار و بسحاق

 و پبذیر امکبان کالببدی و فنبی نظر از قابل قبول، اجتماعی لحاظ از متناسب، اقتصادی لحاظ از که مسکنی از است عبارت پایدار مسکن
 باشد. زیستمحیط با سازگار و مستحکم

 

Charles, 2007 
گ
رهن
ف

 

ار علمی و ادبی یك قبوم و ملبت و نیبز ببه معنبای کتباب به معنای دانش، ادب، علم، آموزش و پرورش، هنر و معرفت، تعلیم و تربیت، آث
 .است

 1368عمید، 

افزار مورد نیاز برای عملکرد یك سیستم اجتمباعی فرهنگ، عامل استحکام، پایداری و تداوم یك اجتماع است. فرهنگ همزمان شامل نرم
 است.

 1384مورن، 

 1383یونسکو به نقل از لطیفی،  کند.اسی است که یك گروه اجتماعی را مشخص میهای معنوی، مادی، فکری و احسفرهنگ کلیتی ناشی از ویژگی
 یبك از عضبوی عنبوان ببه انسبان، اکتسبابی ملکات و هاعادت دیگر و آداب حقوق، هنر، اخلاق، باورها، شناخت، از متشکل های مجموع
 جامعه.

 1355صاحبی، 

یببدئولوژی، اقتصبباد، مببذهب و تکنولببوژی اردم کببه هماننببدی در رفتببار، مشببترک گروهببی از مببزنببدگی هببای مجموعببه رفتارهببای روش
 دارند.

 1374شکویی، 

عی
تما
اج

 

 اصبطلاح فارسبی زببان در. اسبت شده گرفته( عامه مشارکت) "Communis" لاتین ریشه از اجتماع معنای به "Community" واژه
 یبك گیاهبان یبا جبانوران از گروهی زیستی شباهت و عمومی وفاق ،اشتراک انبوهی، جماعت، معانی به و شده اخذ عربی زبان از اجتماع
 .است رفته کاربه مساوی شرایط با جغرافیایی منطقه

 
 1370خو، آراسته

 مکبان اوقبات گباهی نیبز و انبدبادوامی و قبوی پیونبدهای دارای کبه شبودمی اطبلاق افراد از گروهی به اجتماع شناسی،جامعه از منظر
 گبروه ببا قوی یابیهویت گروه این افراد. دارند منظمی مشارکت اجتماعی هایفعالیت در آن اعضای همچنین. دارند یمشترک جغرافیایی

 .دارند

 
 1389پور، شارع

 نگارندگان: منبع   

 و هنگفر طبق آنها ( 161: 1384)زرگر، رسندمی نظر پیچیده به واقع در ولی ابتدایی ظاهر به ایپدیده روستایی سکونتگاهای
 به پاسخگویی کنار در بلکه نبوده حسب تصادف بر و اتفاقی هاخانه این سازماندهی و شکل اما اندگرفته شکل محلی رسوم
 پور، است)سرتیپی داشته آنها گیریدرشکل ایکننده بسیار تعیین نقش روستاییان فضایی تصور انسانی احتیاجات و نیازها

بیـان می کننـد  :
-سازگاری با معیشت روستایی و فرهنگ مرد  م.

- طراحـی و سـاخت فضاهایـی کـه هـر یـک کاربـرد   
ویـژه ای د  ارنـد  .

- بومی و محلی بود  ن مصالح و تامین آن از محل.
غفـاری و میـری )1396( معتقد  نـد   معمـاری مسـکن 
ضرورت هـای  و  نیازهـا  بـه  اسـت  پاسـخی  روسـتایی 
مـرد  م روسـتایی هـر منطقـه، بـر همیـن اسـاس نباید   

جد  ول2- تعاریف مفاهیم پژوهش؛ منبع: نگارند  گان
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شکل1- مقایسه جوامع مد  رن و سنتی روستا و روند   شکل گیری مسکن آن ها متاثر از عوامل فرهنگی و 
اجتماعی )منبع: نگارند  گان(
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تأثیـر باورهـا و سـنت های مـرد  م را د  ر ارتقـای سـطح 
کیفـی مسـکن ناد  یـد  ه گرفـت و متذکـر می شـوند  ، د  ر 
طراحـی مسـکن میبایسـت به مسـائل فرهنگـی توجه 
ویـژه ای کـرد   زیـرا، توجـه نکرد  ن بـه مسـائل فرهنگی 
باعـث تغییر ارزش هـا و هنجارهای متأثـر از آن خواهد   
شـد   و بـا تغییـر اولویت ها کالبد   مسـکن روسـتایی نیز 
تغییـر می کنـد   و نظـام فضایـی مسـکن و بـه تبـع آن، 
هویت گذشـته مسـکن روسـتایی از بین خواهـد   رفت.

معمـاری  د  ارد    اعتقـاد     )44 سـرتیپی پور)1384: 
و  کارکـرد  ی  ماهیـت  لحـاظ  بـه  ایـران  روسـتایی 
پاسـخگویی بـه نیازهای انسـانی، فعالیت هـای مرد  می، 

عناصـر تولید  ی و محیط زیسـت، مجموعـه ای همگن و 
متشـکل بـا هویـت کالبد  ی خـاص را تشـکیل می د  هد   
کـه تجلی کننـد  ه ارتبـاط و کارکرد  هـا و نقـش چنـد   
عملکـرد  ی فضاهاسـت. ایـن هویـت از نفـس سـکونت 
و شـیوه ی زیسـت د  ر روسـتا نشـات می گیـرد  ، بـا ایـن 
حـال، معمـاری واحد  های مسـکونی جد  ید   بـا الگوهای 
بومـی تفـاوت بسـیار د  ارد   و بیـش از آنکـه روسـتایی 
کـه  اسـت  شـهری  جد  یـد    الگوهـای  مشـابه  باشـد  ، 
شـکل 1، گویـای تفاوت هـای جوامـع  مـد  رن و سـنتی 
عوامـل  از  متاثـر  کـه  آن هـا  از  کـد  ام  هـر  مسـکن  و 
فرهنگـی و اجتماعـی شـکل گرفته، می باشـد  . لذا آنچه 

شکل2- فرآیند   پژوهش )منبع: نگارند  گان(
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مسـلم اسـت تاثیـر سـاختمان ها بـر کارکرد  هـا و نقش 
کارکرد  هـای مـورد   نیاز د  ر سـاخت خانه های روسـتایی 
اسـت، چیـزی کـه بـا حساسـیت خاصـی د  ر تعامـل با 
کارکرد  هـای  و  سـاخت ها  د  ر  تغییـر  بـا  فراسیسـتم، 
اجتمـاع ممکـن اسـت تغییـرات زیاد  ی د  اشـته باشـد  ، 
بنابرایـن د  ر نبـود   برنامـه ای منسـجم و همه جانبه نگر، 
طبعـا روند  هـای نامطلـوب جـاری اد  امـه خواهند   یافت 
و د  ر عـوض توسـعه ای پایـد  ار، رونـد   نامطلـوب د  وری 
از فراینـد  ، توسـعه ای د  لخـواه تحقـق خواهـد   پذیرفت. 
 ایـن پژوهش ازنظـر ماهیت از نـوع پژوهش هاي کمی، 
از  ازحیـث هـد  ف د  ر زمـره ی تحقیقـات کاربـرد  ي و 
لحـاظ چگونگی جمـع آوري اطلاعـات از نـوع توصیفی 
- تحلیلـی و پیمایشـی اسـت کـه د  ارای د  و زیـر بخش 
عمـد  ه بـود  ه اسـت. بخـش اول را مطالعـه کتاب هـا، 
مرتبـط  پایان نامه هـای  مختلـف،  مجـلات  مقـالات، 
بـا مسـکن روسـتایی جهـت بررسـی مـوارد  ی چـون 
اد  بیـات نظـری موضـوع و پیشـینه تحقیـق بـه خـود   
اختصـاص د  اد  ه  و بخـش د  وم را مطالعـات مید  انـی و 
پیمایشـی جهت جمـع آوری اطلاعات و سـپس تد  وین 
و تکمیـل پرسشـنامه و مصاحبـه، د  ر بـر گرفته اسـت. 
روایـی صـوری و محتوایی پرسشـنامه به تایید   اسـاتید   
د  انشـگاهی متخصـص د  ر ایـن زمینـه، رسـید  ه اسـت 
کـه پایایـی آن بـا اسـتفاد  ه از ضریـب آلفـای کرونبـاخ 
بـر آورد  ه گرد  یـد  ه کـه بـا توجـه بـه آسـتانه های د  ر 
نظـر گرفتـه شـد  ه د  ر منابـع علمـی معتبـر، از قابلیـت 

اعتمـاد   مطلوبـی برخورد  ار اسـت. جامعه آماری شـامل 
روسـتاهای  مسـاکن  از  تعـد  اد  ی  خانـوار  سرپرسـت 
شهرسـتان نـور از توابـع اسـتان مازنـد  ران کـه طـی 8 
سـال گذشـته سـاخته شـد  ند  ، می باشـد  . حجـم نمونه 
نمونه با اسـتفاد  ه از فرمول کوکران د  ر سـطح اطمینان 
95% و احتمـال خطـاي 5% برابـر با 175 سرپرسـت 
نمونه گیـري  به صـورت  کـه  آمـد    د  سـت  بـه  خانـوار 
تصاد  فـی سـاد  ه، انتخـاب و تکمیـل گرد  ید  . بـا توجه به 
اینکـه روسـتاهاي مورد  مطالعه د  ر محد  ود  ه شهرسـتان 
نـور واقع شـد  ند   و از نظر وضعیـت فرهنگی و اجتماعی 
شـرایط نزد  یـک به هـم د  ارنـد  ، همگن سـازي د  اد  ه هـا 
ممکـن شـد  ه اسـت. پـس از جمـع آوري اطلاعـات و 
و   SPSS نرم افـزاري  محیط هـاي  د  ر  آنهـا  پـرد  ازش 
Excel، بـه تحلیـل د  اد  ه هـا و تبییـن موضـوع مـورد   
مطالعه پرد  اخته شـد  . د  ر شـکل 2 رونـد   انجام پژوهش 

تشـریح گرد  یـد  ه اسـت. 
د  اد  ه ها  و یافته های پژوهش

شـاخص ها و مؤلفه هـاي متاثـر از عوامـل فرهنگـی و 
اجتماعـی که موجب پاید  اری مسـکن روسـتا می گرد  د   
مطابـق شـکل3، د  سـته بند  ی شـد  ند  . ایـن شـاخص ها 
پژوهش هـاي  گسـترد  ه ی  مـرور  و  بررسـی  طریـق  از 
نظـري د  ر حیطـه ی موضوع مورد   پژوهـش، مصاحبه ی 
حضـوري و نیمه  سـاختارمند   و نیز مشـاهد  ات مید  انی، 
شناسـایی و اسـتخراج شـد  ند  . مجمـوع شـاخص ها بـه 
وسـیله ی گروهـی از معرف هـا )گویه هـا( مطابق جد  ول 

شکل3- شاخص های متاثر از عوامل فرهنگی و اجتماعی د  ر پاید  اری مسکن روستا )منبع: نگارند  گان(
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 معرف)گویه( شاخص املع

عی
تما
 اج
مل
عوا

 

 
 رضایت از مسکن

 ردی میزان رضایت از کیفیت مصال  کارب
 میزان رضایت از نمای بیرونی خانه
 میزان رضایت از معماری داخلی 

 انداز از منزل به اطرافمیزان رضایت از دید و چشم
 گستردهرضایت از ساختار خانواده به صورت  ساختار خانوار

 ایرضایت از ساختار خانواده به صورت هسته
 

 مشارکت
هت برپایی مراسمات) اعیاد، جشن عروسی، مراسبم عبزاداری میزان برخورداری منزل از فضایی مناسب ج

 و...(
 میزان مشارکت جمعی مردم روستا در برگزاری مراسمات 

 
تعاملات 
 همسایگی

 مناسب جهت گفتگو با همسایگان در خانهبرخوداری از فضایی میزان 
 ات فراغت ن اوقندجهت گردهمایی همسایگان جهت تفری  و گذراباز  استفاده از فضایمیزان 

 
 امنیت

 در روستا خانه به وحشی حیوانات و حملاتلحاظ قرارگیری محل خانه  میزان امنیت از
  زورگیری و مزاحمتعدم دزدی و  میزان امنیت از لحاظ

 
روابط 

 خویشاوندی

میزان برخوداری از فضایی مناسب جهت معاشرت با خویشاوندان و  همراهی آنها در جهبت حبل و فصبل 
 مشکلات 

 میزان مقبولیت زندگی به صورت دسته جمعی در گرد یك حیاط یا یك خانه
 میزان آسایش از لحاظ عدم وجود آلودگی صوتی  آسایش روانی

 
دسترسی به 

 خدمات و امکانات

 میزان دسترسی به مراکز خرید در روستا
 میزان دسترسی به حمل و نقل عمومی

 میزان دسترسی به مراکز بهداشتی
 مذهبی و فرهنگی)مسجد، کتابخانه و...(ترسی به مراکز میزان دس

 میزان دسترسی به مراکز آموزشی
 میزان برخوردار واحد مسکونی از تاسیسات زیربنایی، رفاهی و بهداشتی
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 بندیعرصه

 تا خصوصی در فضای خانه میزان رعایت سلسله مراتب از فضاهای عمومی 
 دار در خانهمیزان استفاده از آسپزخانه اپن

 میزان قرارگیری مناسب فضای جنبی) حمام، دستشویی و توالت( در خانه
 خانه ها درمناسب محل اتاق قرارگیری میزان
 خانه پذیرایی و آشپرخانه در محل مناسب قرارگیری میزان

 ارکینگ، انباری، محل نگهداری طیور و دام( در خانهمیزان برخورداری از فضاهای خدماتی) پ
 میزان برخورداری از فضای وروردی و پیش ورودی مناسب جهت ورود به خانه

همبستگی 
 اجتماعی
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تکریم و رعایت 
 حقوق دیگران

 مهمان  میزان توجه به قراردادن بهترین فضا در خانه به
 میزان رسیدگی و رعایت بهداشت در فضاهای مشترک عمومی با همسایه در جلوی خانه

جد  ول3- ابعاد   عملیاتی پاید  اری مسکن روستایی؛ منبع: نگارند  گان
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مقیـاس  برمبنـاي  گویه هـا  تمامـی  ارزیابـی شـد  .   ،3
نمره د  هـی پنـج د  رجـه اي طیـف لیکـرت )خیلـی کم، 
کـم، متوسـط، زیـاد  ، خیلـی زیـاد  ( تنظیـم شـد  ند   و 
پایایـی آنهـا برمبناي آلفـاي کرونباخ مطابـق جد  ول 4 
بـا اعتبـار  0/733 بـرای بعـد   اجتماعـی و 0/844 برای 

بعـد   فرهنگـی تأییـد   گرد  ید  .
د  ر راسـتاي بررسی وضعیت شـاخص ها د  ر ابعاد   د  و گانه 
از آزمـون t تـک نمونه ای اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت؛ به این 
صـورت کـه عـد  د   3 بـه عنـوان حد   متوسـط پایـد  اري 
د  ر نظـر گرفتـه شـد  ه اسـت و د  اد  ه هـا د  ر هـر یـک از 
شـاخص ها بـا ایـن عـد  د   سـنجید  ه شـد  ند  . د  ر آزمـون 
t  تـک نمونـه ای فـرض H0 بیانگـر برابـري پایـد  اري 
 H1 بـا عـد  د   3 )حد   متوسـط پایـد  اری( اسـت و فرض
گویـاي عـد  م برابـري بـا حـد   متوسـط پاید  اري اسـت. 
د  ر ایـن صـورت بایـد   از مقاد  یـر حـد   بالا و حـد   پایین، 

اسـتفاد  ه کـرد   که:
هـرگاه حد   بـالا و پایین مثبت باشـد  ، میانگین از مقد  ار 

مشاهد  ه شـد  ه بزرگتر است.
هـرگاه حد   بـالا و پایین منفی باشـد  ، میانگین از مقد  ار 

مشاهد  ه شـد  ه کوچکتر است.
بنابرایـن، بـا اسـتفاد  ه از ایـن آزمـون، کلیه شـاخص ها 
پایـد  ار  و  پایـد  ار  تاحـد  ي  ناپایـد  ار،  سـطح  سـه  د  ر 
تقسـیم بند  ي می شـوند  . بـه ایـن صـورت کـه د  ر ابتـد  ا 
شـاخص هاي بعـد   اجتماعـی سـنجش شـد  ند  ، کـه بـا 
توجـه بـه نتایج به د  سـت آمـد  ه د  ر جـد  ول5 و ارزیابی 
رضایـت  شـاخص های    ،7 جـد  ول  د  ر  شـاخص ها 
بـه  د  سترسـی  و  مشـارکت  خانـوار،  بعـد    مسـکن،  از 
خد  مـات با توجه به سـطح معنی د  اری محاسـبه شـد  ه، 
د  ر شـرایط ناپایـد  ار، شـاخص های تعاملات همسـایگی 
و امنیـت د  ر شـرایط تـا حـد  ی پایـد  ار و شـاخص های  
روابط خویشـاوند  ی و آسـایش روانی د  ر شـرایط پاید  ار 

گرفتند  .  قـرار 
همچنیـن، بـرای سـنجش بعـد   فرهنگـی مسـکن نیـز 
متوسـط خـود   سـنجش شـد  ند    بـا حـد    شـاخص ها 
کـه بـا توجـه بـه نتایـج بـه د  سـت آمـد  ه د  ر جـد  ول6 
شـاخص هاي   ،7 جـد  ول  د  ر  شـاخص ها  ارزیابـی  و 
عرصه بنـد  ی و ارزش هـا و باورهـای د  ینـی د  ر شـرایط 
ناپایـد  ار، شـاخص های همبسـتگی اجتماعـی، حریـم و 
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 نگارندگان: منبع                                                                                                      

 مقدار آلفای کرونباخ مشاهده شده -4جدول 
Table 4. The observed Cronbach's alpha 

 مقدار آلفای کرونباخ هاتعداد گویه عنوان
 733/0 21 عوامل اجتماعی

 844/0 19 عومل پایداری فرهنگی
 های پژوهشمنبع: یافته                                                                                                     

 به 3 عدد صورت که این ای استفاده شده است؛ بهتك نمونه tگانه از آزمون ها در ابعاد دوشاخص وضعیت بررسی در راستای
  tسنجیده شدند. در آزمون  عدد این با هاشاخص از یك هر در هاداده است و شده گرفته نظر در پایداری متوسط حد عنوان

 حد با برابری عدم گویای 1Hحد متوسط پایداری( است و فرض ) 3عدد  با پایداری برابری بیانگر 0Hای فرض تك نمونه
 :که کرد استفاده ،پایین حد و بالا حد مقادیر از باید صورت این در .است پایداری متوسط

 هرگاه حد بالا و پایین مثبت باشد، میانگین از مقدار مشاهده شده بزرگتر است.
 ار مشاهده شده کوچکتر است.هرگاه حد بالا و پایین منفی باشد، میانگین از مقد

شوند. به این می بندیتقسیم پایدار و پایدار تاحدی ناپایدار، سط  سه در هاشاخص کلیه ،آزمون این از استفاده با بنابراین،
ها ارزیابی شاخصو  5در جدول که با توجه به نتایج به دست آمده، شدند بعد اجتماعی سنجش هایشاخص ابتدا درصورت که 

داری محاسبه با توجه به سط  معنی رضایت از مسکن، بعد خانوار، مشارکت و دسترسی به خدماتهای شاخص ، 7ول در جد
خویشاوندی و  روابط های تعاملات همسایگی و امنیت در شرایط تا حدی پایدار و شاخصهای ، شاخصشده، در شرایط ناپایدار

 آسایش روانی در شرایط پایدار قرار گرفتند. 
 دست به نتایج به توجه با که شدند سنجش خود متوسط حد با هاشاخص نیز مسکن فرهنگی بعد سنجش برای ین،همچن
 ناپایدار، شرایط در دینی باورهای و هاارزش و بندیعرصه هایشاخص ،7 جدول در هاشاخص ارزیابی و 6جدول در آمده

 همچنین و پایدار حدی تا شرایط در دیگران حقوق رعایت و تکریم محرمیت، و حریم اجتماعی، همبستگی هایشاخص
 .دارد قرار پایدار شرایط در طبیعت با ارتباط شاخص

 های عوامل اجتماعی در پایداری مسکنسنجش شاخص -5جدول
Table 5. Evaluation of the indicators affected by social factors in the housing sustainability  

 
 شاخص

 (3یداری )حد متوسط پا

 95/0فاصله اطمینان  اختلاف میانگین داریسطح معنی Tمقدار 
 حد بالا حد پایین

 -44/0 -80/0 -62/0 000/0 -82/6 رضایت از مسکن
 -21/0 -60/0 -41/0 000/0 -21/4 بعد خانوار
 -48/0 -77/0 -62/0 000/0 -55/8 مشارکت

 10/0 -21/0 -10/0 670/0 -84/1 تعاملات همسایگی
 18/0 -14/0 20/0 804/0 24/0 امنیت

 84/0 67/0 76/0 000/0 34/17 روابط خویشاوندی
 -65/1 -77/1 -71/1 000/0 -28/55 دسترسی به خدمات
 02/1 84/0 93/0 000/0 05/21 آسایش روانی

 های پژوهشیافته منبع:                   

 مسکن یپایدار در فرهنگی عوامل هایشاخص سنجش -6جدول
Table 6. Evaluation of the indicators affected by cultural factors in the housing sustainability  
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شوند. به این می بندیتقسیم پایدار و پایدار تاحدی ناپایدار، سط  سه در هاشاخص کلیه ،آزمون این از استفاده با بنابراین،
ها ارزیابی شاخصو  5در جدول که با توجه به نتایج به دست آمده، شدند بعد اجتماعی سنجش هایشاخص ابتدا درصورت که 

داری محاسبه با توجه به سط  معنی رضایت از مسکن، بعد خانوار، مشارکت و دسترسی به خدماتهای شاخص ، 7ول در جد
خویشاوندی و  روابط های تعاملات همسایگی و امنیت در شرایط تا حدی پایدار و شاخصهای ، شاخصشده، در شرایط ناپایدار

 آسایش روانی در شرایط پایدار قرار گرفتند. 
 دست به نتایج به توجه با که شدند سنجش خود متوسط حد با هاشاخص نیز مسکن فرهنگی بعد سنجش برای ین،همچن
 ناپایدار، شرایط در دینی باورهای و هاارزش و بندیعرصه هایشاخص ،7 جدول در هاشاخص ارزیابی و 6جدول در آمده

 همچنین و پایدار حدی تا شرایط در دیگران حقوق رعایت و تکریم محرمیت، و حریم اجتماعی، همبستگی هایشاخص
 .دارد قرار پایدار شرایط در طبیعت با ارتباط شاخص

 های عوامل اجتماعی در پایداری مسکنسنجش شاخص -5جدول
Table 5. Evaluation of the indicators affected by social factors in the housing sustainability  

 
 شاخص

 (3یداری )حد متوسط پا

 95/0فاصله اطمینان  اختلاف میانگین داریسطح معنی Tمقدار 
 حد بالا حد پایین

 -44/0 -80/0 -62/0 000/0 -82/6 رضایت از مسکن
 -21/0 -60/0 -41/0 000/0 -21/4 بعد خانوار
 -48/0 -77/0 -62/0 000/0 -55/8 مشارکت

 10/0 -21/0 -10/0 670/0 -84/1 تعاملات همسایگی
 18/0 -14/0 20/0 804/0 24/0 امنیت

 84/0 67/0 76/0 000/0 34/17 روابط خویشاوندی
 -65/1 -77/1 -71/1 000/0 -28/55 دسترسی به خدمات
 02/1 84/0 93/0 000/0 05/21 آسایش روانی

 های پژوهشیافته منبع:                   

 مسکن یپایدار در فرهنگی عوامل هایشاخص سنجش -6جدول
Table 6. Evaluation of the indicators affected by cultural factors in the housing sustainability  

جد  ول 4- مقد  ار آلفای کرونباخ مشاهد  ه شد  ه؛ منبع: یافته های پژوهش

جد  ول5- سنجش شاخص های عوامل اجتماعی د  ر پاید  اری مسکن؛ منبع: یافته های پژوهش



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

294

محرمیـت، تکریـم و رعایت حقـوق د  یگران د  ر شـرایط 
تـا حد  ی پاید  ار و همچنین شـاخص ارتبـاط با طبیعت 

د  ر شـرایط پایـد  ار قـرار د  ارد  .
تحلیل یافته های پژوهش

نتایـج حاصـل از تحلیـل د  اد  ه هـا د  ر جد  ول هـای 5 و 
6  مـورد   ارزیابـی قـرار گرفتـه کـه مطابـق آنچـه کـه 
کلـی،  شـرایط  د  ر  می شـود  ،  مشـاهد  ه   1 نمـود  ار  د  ر 
الگوی سـاخت مسـاکن روسـتایی از لحـاظ برخورد  اری 
از معیارهـای پایـد  اری، بـه میـزان 21% د  ر شـرایط 
پایـد  ار، بـه میـزان 36% د  ر شـرایط تا حـد  ی پاید  ار و 
بـه میـزان 43% د  ر شـرایط کاملا ناپاید  ار قرار د  اشـته 

اسـت. همچنیـن نتایـج حاصـل از ارزیابـی هریـک از 
شـاخص های موثـر بـر میـزان پاید  اری مسـکن روسـتا 
ارائـه   7 جـد  ول  د  ر  فرهنگـی  و  اجتماعـی  ابعـاد    د  ر 
ناپایـد  اری  علـت  می تـوان  آن،  طبـق  بـر  کـه  شـد  ه 
برخـی شـاخص های اجتماعـی از جملـه: د  سترسـی به 
خد  مـات، بعـد   خانـوار، رضایـت از مسـکن و مشـارکت 
و همچنیـن ناپایـد  اری شـاخص های فرهنگـی شـامل: 
عرصه بنـد  ی و ارزش هـا و باورهـای د  ینـی د  ر مسـکن 

روسـتایی را بـه شـرح زیـر تفسـیر کرد  .
بـا توجـه بـه اینکـه اکثریـت روسـتاها نزد  یک به شـهر 
بـود  ه، د  سترسـی به خد  ماتـی از جمله مراکـز فرهنگی 

جد  ول6- سنجش شاخص های عوامل فرهنگی د  ر پاید  اری مسکن؛ منبع: یافته های پژوهش
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 شاخص

 (3حد متوسط پایداری )

 95/0فاصله اطمینان  اختلاف میانگین داریسطح معنی Tمقدار 
 حد بالا حد پایین

 -77/0 -97/0 -87/0 000/0 -54/17 بندیعرصه
 09/0 -11/0 -01/0 883/0 -14/0 مبستگی اجتماعیه

 27/0 -05/0 11/0 182/0 33/1 حریم و محرمیت
 43/0 23/0 33/0 000/0 55/6 ارتباط با طبیعت

 -40/0 -82/0 -61/0 000/0 -78/5 ها و باورهای دینیارزش
 30/0 -03/0 13/0 114/0 58/1 تکریم و رعایت حقوق دیگران

 های پژوهشیافته منبع:                                                                                                                                          

 
 ی پژوهشهایافته تحلیل

شود، مشاهده می 1نمودار که مطابق آنچه که در مورد ارزیابی قرار گرفته   6و  5های ها در جدولنتایج حاصل از تحلیل داده
% در شرایط پایدار، به  21از لحاظ برخورداری از معیارهای پایداری، به میزان  شرایط کلی، الگوی ساخت مساکن روستایی در

 از حاصل نتایجهمچنین . ایدار قرار داشته است% در شرایط کاملا ناپ 43% در شرایط تا حدی پایدار و به میزان  36میزان 
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و خریـد   د  ر حـوزه شـهری فراهم شـد  ه اسـت، حمل و 
نقل هـای عمومـی هم گاها به روسـتا ثابت نبـود  ه و د  ر 
سـاعات خاصی از روز د  سترسـی  به روسـتاهای اطراف 
و همچینن به شـهر فراهم می شـد  . ضمنا از سـر محل 
تـا تـه محـل نیز، وسـایل نقلیـه ثابتی وجود   ند  اشـت و 
تـرد  د   مـرد  م پیـاد  ه د  ر روسـتا گاها از طریق آشـناییت 
بـا سـایر افـراد   سـواره، د  ر محل روسـتا انجام می شـود  .

از لحـاظ برخـورد  ای از شـرایط آموزشـی نیـز نهایتـا 
اول  و  ابتد  ایـی  مقاطـع  د  ر  تحصیـل  بـرای  شـرایط 
متوسـطه د  ر محیط روسـتا و یـا روسـتاهای اطراف آن 
کـه بـه عنـوان حـوزه نفـوذ بود  نـد  ، فراهـم می شـد   و 
بـرای تحصیـل د  ر مقاطـع بالاتـر یقینـا می بایسـت بـه 
شـهر رفت و این خود   مسـئله ای د  ر عـد  م رغبت برخی 
از نوجوانـان بـه اد  امـه تحصیل و رشـد   آمار بی سـواد  ی 

د  ر میحـط روسـتا بـود  ه اسـت.
و  کوچـک  روسـتا  د  ر  سـاختارخانواد  ه  آنجائیکـه  از 
بـه صـورت هسـته ای شـد  ه و خانـواری کـه قبـلا بـه 
ازد  واج  از  پـس  می کرد  نـد    زند  گـی  جمعـی  صـورت 
فرزند  انشـان و مهاجـرت آنهـا بـه شـهر برای اشـتغال و 

د  رآمـد   بیشـتر، کوچک شـد  ه و مـاد  ر و پد  ر بـه تنهایی 
د  ر خانـه زند  گـی کـرد  ه و یـا اینکـه فرزند  انشـان بـه 
زند  گـی مسـتقل فـارق از زند  گـی د  ورهمـی و جمعـی 
گرایـش بیشـتری د  اشـتند  . د  ر این حالت، متناسـب با 
جمعیـت هـر خانـوار، سـاختار فضایـی خانه نیـز تغییر 
یافـت و برخـی فضاهـا یـا کوچک شـد  ه یـا از سـاختار 
بزرگـی کـه  خانـه حـذف شـد  ند  ، حتـی حیاط هـای 
چند  یـن خانـوار را گـرد   هـم جمع می کـرد  ، بـا برپایی 
مراسـمات) اعیـاد  ، جشـن عروسـی، مراسـم عـزاد  اری 
و...( ضمـن انجـام برخـی مناسـبات و اسـتحکام روابط 
خویشـاوند  ی، مشـارکت جمعی اقوام را بیشـتر کرد  ه و 
حتـی سـایر مـرد  م روسـتا را نیز گـرد   هم مـی آورد  ، اما 
د  ر ایـن پژوهـش د  یـد  ه شـد   کـه د  ر پس کوچـک و یا 
حـذف شـد  ن همین فضای بـا ارزش از سـاختار فضایی 
مسـکن روسـتایی، مشـارکت اجتماعی مرد  م روستا نیز 

شـد  . کمرنگ 
همچینـن د  ر پی ورود   مصالح مـد  رن و غیر بومی  مورد   
اسـتفاد  ه د  ر سـاخت مسـاکن جد  ید   د  ر روستا، هرچند   
د  ارای کیفیـات لازم بود  نـد   امـا نوعـی چند  د  سـتگی 

جد  ول7- ارزیابی شاخص های متاثر از عوامل فرهنگی و اجتماعی از لحاظ پاید  اری د  ر مسکن؛                                                                                                  
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Table 7. Evaluation of the indicators affected by cultural and social factors in terms of sustainability of the 
housing   

 ناپایدار حدی پایدار تا پایدار شاخص عامل

عی
تما

اج
 

    رضایت از مسکن
    ندیخویشاو روابط

    مشارکت
    دسترسی به خدمات

    امنیت
    خانوار بعد

    تعاملات همسایگی
    آسایش روانی

گی
رهن

ف
 

    بندیعرصه
    همبستگی اجتماعی
    حریم و محرمیت
    ارتباط با طبیعت

    ها و باورهای دینیارزش
    تکریم و رعایت حقوق دیگران

 نگارندگان: منبع                                                                                                  

 شهری حوزه در خرید و فرهنگی مراکز جمله از خدماتی به دسترسی، بوده شهر به نزدیك روستاها اکثریت اینکه به توجه با
 روستاهای به  دسترسی روز از خاصی ساعات در و نبوده ثابت روستا به گاها هم عمومی هاینقل و حمل ،است شده فراهم
پیاده  مردمتردد  و نداشت وجود ثابتی نقلیه وسایل نیز، محل ته تا محل سر از ضمنا. شد می فراهم شهر به همچینن و اطراف

 شود.انجام می روستا محل در سواره، افراد سایر با آشناییت طریقاز  گاها در روستا

 یا و روستا محیط در متوسطه اول و ابتدایی مقاطع در تحصیل برای شرایط نهایتا نیز آموزشی شرایط از برخوردای لحاظ از
 رفت شهر به بایستمی یقینا بالاتر مقاطع در تحصیل برای و شدمی فراهم بودند، نفوذ حوزه عنوان به که آن اطراف روستاهای

 .است بوده روستا میحط در سوادیبی آمار رشد و تحصیل ادامه به نوجوانان از یبرخ رغبت عدم در ایمسئله خود این و

 کردندمی زندگی جمعی صورت به قبلا که خانواری و شده ایهسته صورت به و کوچك روستا در ساختارخانواده آنجائیکه از
 خانه در تنهایی به پدر و مادر و شده كکوچ بیشتر، درآمد و اشتغال برای شهر به آنها مهاجرت و فرزندانشان ازدواج از پس

 حالت، این درجمعی گرایش بیشتری داشتند.  و دورهمی زندگی از فارق مستقل زندگیبه  فرزندانشان اینکه یا و کرده زندگی
 حذف خانه ساختار از یا شده کوچك یا فضاها برخی و یافت تغییر نیز خانه فضایی ساختار خانوار، هر جمعیت با متناسب

 مراسم عروسی، جشن اعیاد،) مراسمات برپایی با کرد،می جمع هم گرد را خانوار چندین که بزرگی هایحیاط حتی ند،شد
 سایر حتی و کرده بیشتر را اقوام جمعی مشارکت خویشاوندی، روابط استحکام و مناسبات برخی انجام ضمن...( و عزاداری
 از ارزش با فضای همین شدن حذف یا و کوچك پس در که شد دیده پژوهش این در اما آورد،می هم گرد نیز را روستا مردم

 .شد کمرنگ نیز روستا مردم اجتماعی مشارکت روستایی، مسکن فضایی ساختار

 لازم کیفیات دارای هرچند روستا، در جدید مساکن ساخت در استفاده مورد بومی غیر و مدرن مصال  ورود پی در همچینن
 و گراییمصرف فرهنگ گسترش باکه  ندکرد ایجاد روستا کلی ظاهر و بدنه در را ناهماهنگی و تگیچنددس نوعی اما بودند
 و چیدمان در پیرایگیبی و سادگی کاهش و گرایینو سمت به  روستا مردم بیشتر چه هر گرایش و چشمی هم تو چشم

 بر را معضلی خود بوده، روستایی یك فرهنگی هایارزش با تضاد در که گراییتجمل گسترش همچنین و فضاها داخلی معماری
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و ناهماهنگـی را د  ر بد  نـه و ظاهـر کلـی روسـتا ایجـاد   
کرد  نـد   کـه با گسـترش فرهنگ مصرف گرایی و چشـم 
تـو هـم چشـمی و گرایش هر چه بیشـتر مرد  م روسـتا  
بـه سـمت نو گرایـی و کاهـش سـاد  گی و بی پیرایگـی 
د  ر چید  مـان و معمـاری د  اخلـی فضاهـا و همچنیـن 
گسـترش تجمل گرایـی کـه د  ر تضـاد   بـا ارزش هـای 
فرهنگـی یک روسـتایی بـود  ه، خود   معضلـی را بر عد  م 
رضایـت سـاکنین از مسـکن فعلی خـود   پد  یـد   آورد   و  
منجر به اسـتفاد  ه بیشـتر سـاکنین، از مصالح غیربومی 
و ناهمگـون بـا بافـت کالبـد  ی روسـتا و بهره گیـری از 

شـیوه و طراحـی سـاخت مد  رن، شـد  . 
رواج فرهنـگ شـهرگرایی و سـبک زند  گـی  آنـان د  ر 
محیـط روسـتا از یک سـو و نزد  یکی بـه مراکز صنعتی 
و خریـد   شـهری از سـوی د  یگـر، نـوع اشـتغال و امـرار 
معـاش مـرد  م روسـتا را تغییـر د  اد   و فضاهایـی کـه د  ر 
سـاختار خانـه ، محلـی بـرای نگـه د  اری د  ام و طیـور و 
بعضـا نگـه د  اری محصـولات کشـاورزی بود   از سـاختار 
فضایـی خانـه حـذف شـد   و د  ر فضـای د  اخلـی نیـز 
اسـتفاد  ه از آشـپرخانه اپُـن د  ار کـه د  ر مناطـق شـمالی 
بـا نـوع پخـت و پـز، چنـد  ان کارآیـی  لازم را ند  اشـت 
جایگزیـن آشـپرخانه های سـنتی ای که همواره مسـئله 
محرمیـت و حریـم خصوصـی د  ر آن رعایـت می شـد  ، 
گشـت. هرچنـد   قرارگیری هریـک از فضاهـای خانه به 
صـورت متنـوع د  ر مسـاکن جد  یـد   د  یـد  ه می شـود   اما 
گاهـا، د  ر بحث عرصه بند  ی مسـکن،  سلسـله مراتب از 
فضاهـای عمومـی مانند   پیش ورود  ی تـا خصوصی ترین 
بخـش فضـای یک خانـه مانند   اتاق، به د  رسـتی رعایت 
نشـد  . حتـی مرد  مـی کـه د  ر خصـوص قرارگیـری هـر 
یـک از فضاهـای خانـه خـود   ماننـد   قرارگیـری محـل 
قبلـه،  جهـت  بـا  متناسـب  بهد  اشـتی  سـرویس های 
ارزش هـا و باورهـای د  ینـی و اعتقاد  یشـان را الویت قرار 
می د  اد  نـد  ، د  ر ایـن پژوهـش د  یـد  ه شـد   کـه، امـروزه 

خیلـی بـه آن توجـه نمی کننـد  .
نتیجه گیری

یکـی از نیاز هـای انسـان، نیـاز بـه مسـکن اسـت که به 
عنـوان یکـی از اصلی تریـن بناهایـی اسـت کـه توسـط 

مـرد  م هـر جامعـه سـاخته می شـود  . مسـکن د  ر هـر 
اجتماعـی،  و  فرهنگـی  عوامـل  از  متاثـر  جامعـه ای 
اقتصـاد  ی و محیطـی شـکل می گیرد   و سـاختار آن نیز 
از ایـن عوامـل تبعیـت می کنـد   پـس هـر گونـه تغییر 
د  ر شـرایط طبیعـی و انسـانی، بـه طریق هـای مختلـف 
د  ر مسـکن تجلـی می یابـد   کـه این امر سـبب شـد  ه تا 
عـلاوه بر تغییر شـکل ظاهری مسـکن، عملکـرد   فضاها 
نیـز د  گرگـون شـود  ، بنابراین طبـق تحلیل هـای انجام 
شـد  ه و بررسـی  نتایـج بد  سـت آمـد  ه از تاثیرگـذاری 
شـاخص های متاثـر از عوامـل فرهنگـی و اجتماعـی بر 
میـزان پایـد  اری د  ر مسـکن روسـتایی گـواه این اسـت 
کـه؛ شـاخص های روابط خویشـاوند  ی، آسـایش روانی، 
ارتبـاط بـا طبیعـت به میـزان 21% د  ر شـرایط پاید  ار، 
شـاخص های تعاملات همسـایگی، امنیت، همبسـتگی 
اجتماعـی، حریـم و محرمیـت، تکریـم و رعایت حقوق 
د  یگـران بـه میزان 36% د  ر شـرایط تا حـد  ی پاید  ار و 
شـاخص های رضایت از مسـکن، بعد   خانوار، مشـارکت، 
د  سترسـی به خد  مات، عرصه بنـد  ی، ارزش ها و باورهای 
د  ینـی بـا بیشـترین میـزان، 43% د  ر شـرایط ناپاید  ار 
بـه خد  مـات  بنابرایـن عـد  م د  سترسـی  قـرار د  ارنـد  ، 
رفاهـی و امکانـات زیـر سـاختی باعث وابسـتگي روز به 
روز روسـتاییان بـه حـوزه ی شـهری شـد  ه، کـم شـد  ن 
ارزش هـا و باورهـای د  ینـی منجـر بـه تغییر د  ر سـبک 
زند  گـی و تقلیـد   از آد  اب و رسـوم و پذیـرش فرهنگـی 
غیـر از فرهنـگ حاکـم بـر روسـتا گشـته،  تغییـر د  ر 
سـاختار سـنتی خانواد  ه و تجزیـه خانوارهاي گسـترد  ه 
بـه خانواد  ه هـاي هسـته اي کوچـک منجـر بـه کوچک 
سـاختن خانـه و فضاهـا و تغییـر د  ر نحـوه ی کارکرد   و 
حتی حـذف برخی از فضاهایی که پاسـخ گوی تعاملات 
اجتماعـی بـود  ه، گرد  ید  ه اسـت کـه همین عامـل خود   
باعـث بـروز  برخـی ناهنجاری های اجتماعی د  ر روسـتا 
شـد  ه، د  ر بحـث عرصه بنـد  ی، مفاهیمـی چـون حریـم 
و سلسـله مراتـب خصوصـی و عمومی د  ر سـازماند  هی 
خانـه معاصـر به د  رسـتی رعایـت نشـد  ه و تغییراتی د  ر 
سـازمان فضایـی خانه ایجاد   شـد  ه که موجـب محد  ود   
شـد  ن د  امنـه عملکـرد  ی فضاهـا  گشـته و د  ر طراحی 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

297

خانـه، بـه جـای محوریـت انسـان و نیازهـای او، اشـیاء 
و لـوازم د  ر شـکل گیری فضاهـا حاکمیـت پیـد  ا کـرد  ه 
و حـد  ود   خانـه، فـرم فضاهـا و حتی چگونگـی حرکات 
انسـانی را رقـم می زننـد   و عوامـل بسـیار د  یگـری کـه 
امتـد  اد   آنهـا، باعـث سـیر نـزول ارزش هـای فرهنگی و 
اجتماعـی د  ر الگـوی سـاخت یـک خانه ایرانـی خواهد   
شـد   و د  ر نتیجـه ایجـاد   عـد  م رفـاه اجتماعي، توسـعه 
نیافتگـي روسـتایي، گسسـت روابـط اجتماعـی و د  ر 
از آن مـکان سـکونتي،  نهایـت مهاجـرت روسـتاییان 

شـد  . خواهد   
منابع

کالبـد  ي  تحـولات   ،)1392( تیمـور.  آمـار،   .1
منظـور  بـه  گیـلان  اسـتان  روسـتایي  سـکونتگاه هاي 
تد  ویـن الگـوی توسـعه کالبـد  ی، نشـریه برنامه ریـزی 
کالبد  ی- فضایی، سـال د  وم، شـماره4، صـص 60-72.

تحلیـل   ،)1390( فرشـاد  .  نائیـج،  ؛  تمـور  آمـار،   .2
جغرافیایـی مسـکن و معمـاری د  ر د  هسـتان میانبنـد   
شهرسـتان نور، مجله مسـکن و محیط روسـتا، شـماره 

.43-56 صـص   ،135
بـر  نگـرش  و  نقـد     ،)1381( محمـد  .  آراسـته خو،   .3
د  وم،  چـاپ  علمی-اجتماعـی،  اصطلاحـات  فرهنـگ 

.64 ص  تهـران،  ایـران:  نشرگسـتره، 
4. بهشـتي، محمـد  . )1369(، فرهنـگ صبا، انتشـارات 

صبـا، ایـران: تهران.
5. بهرامـی، رحمـت الله. )1390(، تحلیلـی بـر وضعیت 
مسـکن روستایی د  ر اسـتان کرمانشـاه، مجله مسکن و 

محیط روسـتا، شـماره2، صـص 95-104.
6. بسـحاق، محمد  رضا؛ سـالاروند  ، اسـماعیل؛ صید  ایي، 
سـید   اسـکند  ر. )1391(، تحلیـل و ارزیابی شـاخص ها 
و عوامـل پایـد  اری مسـکن روسـتایی نمونـه مـورد  ی: 
بخـش مرکـزی شهرسـتان روانسـر، مجلـه پژوهـش و 

برنامه ریـزی روسـتایی، شـماره 4، صـص 25-47.
7. تقوایـی، علی اکبـر؛ بهرام پـور، مهـد  ی؛ شـاهین راد  ، 
مهنـوش. )1388(، بازسـازی مسـکن روسـتایی پس از 
سـانحه؛ آسیب شناسـی- رهنمود  ه، آرمانشـهر، شـماره 

2، صـص 105-112. 

8. حسـینی، بهشـید  ؛ ضیایی، مجیـد  . )1388(، الگوی 
آمـوزش معماری روسـتایی د  ر د  انشـکد  ه های معماری، 
فصلنامـه آمـوزش مهند  سـی ایـران، شـماره 41، سـال 

یازد  هـم، صـص 93-111.
10. حسـینی، سـید   بهشـید  ؛ ضیایـی، مجیـد  ؛ حـق 
مریـم.  حسـینی،  لیلـی؛  مهد  یـار،  جـواد  ؛  شـناس، 
)1390(، معماري بومي د  ر سـکونتگاه های د  ره طالقان) 
نگاهي به مسـکن روسـتایي طالقان(، د  وفصلنامه نامه ی 

معمـاری و شهرسـازی، شـماره 7، صـص 23-5.
ژینـوس. )1390(،  انصـاری،  11. حکمت نیـا، حسـن؛ 
برنامه ریـزی مسـکن شـهر میبـد   بـا رویکرد   توسـعه ی 
پایـد  ار، مجلـه پژوهش های جغرافیای انسـانی، شـماره 

73، صـص 191-207.
12. حاتمی نـژاد  ، حسـین؛ سـیف الد  ینی، فرانـک؛ میره، 
محمـد  . )1385(، بررسـی شـاخص های مسـکن غیـر 
رسـمی د  ر ایـران، نمونـه مـورد  ی: محله شـیخ آباد   قم، 
مجلـه پژوهش هـای جغرافیایـی، شـماره 85 ، صـص 

.129-145
13. خاکپور، مژگان؛ عشـقی صنعتی، حسـام. )1392(، 
بررسـی اثرگـذاری عوامل اجتماعـی و فرهنگی بر بافت 
کالبـد  ی روسـتاهای گیـلان، مجلـه مسـکن و محیـط 

روسـتا، شـماره 148، صص 20-3.
 ،)1390( علـی.  شـیخ مهد  ی،  مـژگان؛  خاکپـور،   .14
مسـکن  بـر  اجتماعـی  تغییـرات  و  فرهنـگ  بررسـی 
روسـتایی گیـلان، مجلـه مد  یریت شـهری، شـماره27، 

.246-229 صـص 
امیـن.)1390(،  محمـد    قمـری،  خجسـته   .15
مبنـای  بـر  مسـکن  معمـاری  طراحـی  شـاخص های 
فرهنـگ ایرانـی، همایـش ملـی سـازه، راه، معمـاری، 

چالـوس. اسـلامی،  آزاد    د  انشـگاه 
د  هخـد  ا،  لغت نامـه   ،)1342( علي اکبـر.  د  هخـد  ا،   .16

سـازمان لغت نامـه، ایـران: تهـران.
17. راپاپـورت آموس. )1388(، انسان شناسـی مسـکن، 
چـاپ اول، ترجمـه خسـرو افضلیـان، انتشـارات حرفـه 

هنرمند  .
18. راضی،امیـر. )1388(، برنامه ریـزی توسـعه مسـکن 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

298

پایان نامـه  فـارس،  آبـاد    حاجـی  شـهر  د  ر  پایـد  ار 
کارشناسی ارشـد  ، د  انشـکد  ه اد  بیات و علوم انسانی،گروه 

جغرافیـا و برنامه ریـزی روسـتایی، د  انشـگاه زابـل.
19. رضوانـي، علي اصغر. )1382(، رابطه شـهر و روسـتا 
ملـکان،  انتشـارات  منطقـه اي(،  و  شـهري  )مطالعـات 

تهران. ایـران: 
اجتماعـی  پایـد  اری  الله. )1392(،  20. رحیمـی، روح 
معمـاری تبرسـتان، همایـش ملـی معمـاری پایـد  ار و 

توسـعه شـهری، بـوکان.
پایـد  اري  تبییـن   ،)1396( ولـی الله.  ربیعی فـر،   .21
اسـتان  روسـتایی  فضایـی مسـکن  کالبـد  ي  سـاختار 
زنجان، نشـریه برنامه ریزی توسـعه کالبد  ی، سـال د  وم، 

پیاپـی5، 71-90. شـماره 1، 
22. زرگـر، ابراهیـم. )1384(، د  رآمـد  ی بـر شـناخت 
معماری روسـتایی ایران، چاپ د  وم، انتشـارات د  انشگاه 

شـهید   بهشـتی، تهـران: ایران.
د  ر  توسـعه  سـنجش   ،)1395( یعقـوب.  زراعـی،   .23
مناطـق روسـتایی بـا تأکیـد   بـر برخـی شـاخص های 
مطالعـه: شهرسـتان های  مـورد    فرهنگـی  اجتماعـی- 
علمی ترویجـی  فصلنامـه  رضـوی،  خراسـان  اسـتان 
مطالعـات فرهنگـی - اجتماعـی خراسـان، شـماره 2، 

 .75  -51 صـص  یازد  هـم،  سـال 
24. زراعی پـور د  ژکـوه، حمید  رضـا. )1375(، بررسـی 
سـنتی  سـکونتگاه های  معمـاری  مرد  م شـناختی 
د  هد  شـت و سـیر تحول آن، د  انشـکد  ه علـوم اجتماعی 

د  انشـگاه تهـران، تهـران.
25. زراعت پیشـه، محسـن؛ حسـینی، سـارا. )1392(، 
د  گرگونی هـای فرهنگـی د  ر ایـران و تاثیـرات آن بـر 
هویـت شـهری، اولین همایـش ملی سـاختمان آیند  ه، 

ساری.
شـاخص های   ،)1384( محسـن.  سـرتیپی پور،   .26
معمـاری مسـکن روسـتایی د  ر ایـران، نشـریه هنرهای 

زیبـا، شـماره 22، صـص 43-52.
27. سـرتیپی پور، محسـن. )1385(، مسـکن روستایی 
د  ر برنامه هـای توسـعه، فصلنامـه هنرهای زیبا، شـماره 

27، صص 56-47.

28. سـرتیپی پور، محسـن. )1392(، معماری خانه های 
بومـی مـرد  م پسـند   د  ر روسـتاهای اسـتان مرکـزی، 
نشـریه برنامه ریـزی توسـعه کالبـد  ی، د  وره 1، شـماره 

3، صـص  36-25.
29. سـعید  ی، عباس؛ امینی، فریبا. )1389(، ناپاید  اری 
سـکونتگاهی و تحـول کارکـرد  ی مسـکن روسـتایی، 
نمونـه مـورد  ی: روسـتای خفـر، ناحیـه نطنـز بـاد  رود  ، 
فصلنامـه علمـی پژوهشـی انجمـن جغرافیـای ایـران، 

شـماره 27، سـال هشـتم، صـص 29-43.
30. سـالاروند  ، اسـماعیل. )1390(، سـنجش و ارزیابی 
شـاخص های مسـکن پایـد  ار روسـتایی)مطالعه مورد  ی 
روسـتاهای قلعـه رسـتم، تیـان، میانـرود  ان د  هسـتان 
سـلاخور شـرقی(، پایان نامـه کارشناسی ارشـد  ، اسـتاد   
راهنمـا: مهـد  ی پور طاهـری، د  انشـکد  ه علـوم انسـانی، 
گـروه جغرافیـا و برنامه ریزی، د  انشـگاه تربیـت مد  رس.

جامعه شناسـی   ،)1389( محمـود  .  شـارع پور،   .31
تهـران. ایـران:  سـمت،  نشـر  د  وم،  چـاپ  شـهری، 

32. شـکویی، حسـین. )1355(، حاشیه نشینان شهری، 
خانه هـای ارزان قیمـت و سیاسـت مسـکن، انتشـارات 

د  انشـگاه تبریز، ایـران: تبریز.
33. شـمس الد  ینـی، علـی. )1387(، جایـگاه مسـکن 
روسـتایی د  ر تأثیرپذیـری تغییـرات کالبـد  ی فضایـی 
روسـتاها از محیط 42 شـهری، مجله مسـکن و انقلاب، 

صص40-51.
34. صاحبـی، محمد  جـواد  . )1384(، مناسـبات د  یـن 
و فرهنـگ د  ر جامعـه ایـران )مجموعـه مقـالات(، نشـر 

وزارت فرهنـگ و ارشـاد   اسـلامی، ایـران: تهـران.
آثـار  تحلیـل   ،)1392( علی اکبـر.  عنابسـتانی،   .35
تغییـرات اجتماعـی د  ر زند  گـی روسـتاییان بـر الگـوی 
مسـکن روسـتایی )مطالعة مورد  ی: شهرستان بینالود  (، 
مجله پژوهش و برنامه ریزی روسـتایی، شـماره 5، سـال 

سـوم، صـص 68-57 .
 ،)1396( آسـیه.  میـری،  رامیـن؛  سـید    غفـاری،   .36
فرآیند  هـاي مکانـی فضایـی د  ر گونه شناسـی مسـکن 
روسـتایی مورد   مطالعه: )اسـتان چهارمحال و بختیاري؛ 
توسـعه  برنامه ریـزی  نشـریه  غربـی(،  کیـار  د  هسـتان 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

299

کالبـد  ی، سـال د  وم، شـماره 3، پیاپـی7، صـص 128-
.117

الـه. )1386(، مد  رنیتـه مسـکن  37. فاضلـی، نعمـت 
سـبک خانـه،  مفهـوم  بـه  مرد  م نگارانـه   )رویکـرد  ی 
امـروزی آن، فصلنامـه  زند  گـی روسـتایی و تحـولات 
.تحقیقات فرهنگی، شـماره 1، سـال اول، صص 25-63
 گل محمـد  ی، فرهـاد  . (1390)، بررسـی شـیوه های آموزشـی .38
 و ترویـج د  انـش بومـی معمـاری روسـتایی نمونـه مـورد  ی: اسـتان
 سیسـتان و بلوچسـتان، مجله مسکن و محیط روسـتا، شماره 316،

79-94 .صص 

 لطیفی، غلامرضا. (1383)، نقش و اهمیت توسـعه فرهنگی د  ر .39
 توسـعه شـهری پایـد  ار، مجله اطلاعات سیاسـی- اقتصاد  ی، شـماره
.199و200، صـص 138-145

 لطفـي، حیـد  ر؛ احمـد  ي، علـي؛ حسـن زاد  ه فرجـود  ، د  اوود  . .40
و برنامه ریـزی  د  ر  ضـروری  مولفه هـای  و  شـاخص های   ،(1388) 

 سیاسـت گذاری مسـکن روسـتایی د  ر ایـران، فصلنامـه جغرافیایی

.آمایـش، شـماره 7، صـص 123-105
 مورن، اد  گار. (2001)، هویت انسـانی، جلد   سـوم، ترجمه  امیر .41
.نیـک پی و فائزه محمد  ی، نشـر قصید  ه سـرا، ایـران: تهران
 معیـن، محمـد  . (1375)، فرهنـگ معین، انتشـارات امیرکبیر، .42
.ایـران: تهران
.مرکز آمار ایران. (1375)، شناسنامه آباد  ي هاي کشور .43
 ملکـی، سـعید  ؛ سـجاد  یان، مهیـار. (1395)، تبیین چالش های .44
 د  ر راه های روستایی (ITS)   اسـتقرار سـامانه حمل و نقل هوشـمند

 کشـور به منظور کاهـش تصاد  فات، فصلنامه جغرافیـا و برنامه ریزی
.شـهری چشـم اند  از زاگرس، د  وره 8، شـماره 29، صص 131-152

 ملایـی شـمس، وجیهـه؛ علـی اکبـری، عارفـه. (1392)، تاثیر .45
 فرهنـک د  ر معمـاری بومـی، همایش ملـی معماری و شهرسـازی و
.  توسـعه پایـد  ار بـا محوریت از معماری بومی تا شـهر پاید  ار، مشـهد
 هروی پـود  ه، سـاناز؛ رزاقی، علیرضا. (1393)، بررسـی معیارهای .46

 پایـد  ار اجتمـای د  ر معمـاری مسـکون ایرانـی، اولیـن همایش ملی
.معمـاری، عمران و محیط زیسـت شـهری، رشـت
47. Charles L, Choguill. (2007). Choguill, The search 

for policies to support sustainable housing, Journal 

of  Habitant International, 31, 143-149.

48. Carol R, Ember; Melvin R, Ember. (2006), Cul-

tural anthropology, Blind & Dyslexic Publishing.

49. Hacihasanoglu,Isil; hacihasan oglu, Orhan. 

(2006), Cultural processes and physical change in 

sisli- Istanbul, 30(4), 902-915.

50. Ferdous, Lamia; Al Kafy, Abdulla; Raihan Gafur, 

Akanda Md; Abdul Wakil, Md. (2017), An Analysis 

on Influencing Factors of  Rural Housing and Settle-

ment Pattern in Rajshahi, Bangladesh, Landscape 

Architecture and Regional Planning, 2(4), 99-109.

51. hasan,M; Gomes C D; ullah, M S. (2000), Ru-

ral housing in bungladesh: an inqulry in to housing 

typology Construction technology and in dlgenous 

practiees, Village infrastructure to cope with the en-

vironment, 51-60.

52. Rymond, B; Androw,N. (2000), The Traject ories 

of  Rural life: new perspectives on rural Canada- 

mont Alison University, published by university of 

Regina.

53. Ruda,Gy. (1998), Rural buildings and environ-

ment, Landscape and Urban Planning ,41(2), 93-97.

54. Saleha, Mohammed Abdullah Eben.(1998), The 

Integration of  Tradition and Modernity: A Search 

for an Urban and Architectural Identity in Arriyadh, 

The Capital of  Saudi Arabia, Habitat in ternataional, 

22(1), 571-589.

55. Short, J R. (2006), Urban Theory Acritical Assess-

ment, Routledge, Newyork, published by Palgrave. 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

300



زمان پذیرش نهایي: 1397/12/27زمان د  ریافت مقاله: 1397/9/2

د  ستاورد  ی تحلیلی از تاثیر عوامل د  موگرافیک بر تمایل شهروند  ان  به 
نماهای نئوکلاسیک د  ر راستای  ارتقا هویت 

و حس تعلق به مکان 
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چکید   ه
د  ر ایـن پژوهـش، تقسـیم بند  ی د  موگرافیک بر اسـاس سـن و جنسـیت د  ر 
جهـت احتمـال تاثیـر ایـن د  و متغیر بـر تمایل و یـا عد  م تمایل بـه  نماهای 
نئوکلاسـیک و فاکتورهایـی از نمـا کـه بـر ارتقـا هویـت و حـس تعلـق بـه 
مکان تاثیرگذار اسـت، صورت پذیرفته اسـت. از ابزار پرسشـنامه ای طراحی 
شـد  ه بـا عنـوان  »عوامـل تاثیرگـذار، مبین هویـت و حس تعلق بـه مکان«  
بـا طیـف پنـج عاملـی لیکـرت و از  نـرم افـزار آمـاری SPSS  بـرای تحلیـل 
د  اد  ه هـا اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت. فاکتورها از مبانـی نظری پژوهش اسـتخراج 
شـد  ه اسـت. اعتبار سـنجی پرسشـنامه توسـط ضریب آلفای کرونباخ انجام 
شـد   کـه همـه مولفه هـا بـالای 0,8 و د  ر سـطح بسـیار مطلوبی قـرار د  ارد  . 
جامعـه آمـاری، تعـد  اد    60 نفـر از  شـهروند  ان د  اوطلـب د  ر مسـیر پیـاد  ه 
روی  بلـوار ناهارخـوران د  ر شـهر گـرگان ، 30 نفـر زن کـه 15 نفـر متعلـق 
بـه گـروه سـنی 20 تـا 40 سـال و 15 نفـر د  ر گـروه سـنی 40 تـا60 سـال 
قـرار د  ارنـد   و 30 نفـر مـرد  ، 15 نفـر د  ر گروه 20 تـا 40 سـال و 15 نفر د  ر 
گـروه د  وم قـرار د  ارنـد  . تعـد  اد   3 نمـای نئوکلاسـیک د  ر نزد  یکـی یکد  یگـر 
بـه سـبب سـهولت د  ر پاسـخگویی یکی بـا کاربری تجـاری و د  و تـا د  یگر با 
کابـری مسـکونی انتخـاب شـد  ند  . با توجه بـه نتایـج، از د  ید  گاه شـهروند  ان 
نماهـای نئوکلاسـیک بـا توجـه بـه د  ه مولفه، مبیـن هویت و حـس تعلق به 
مکان اسـت. اما وجود   مجسـمه و شـکل بازشـوها مناسـب نیسـت. براساس 
نتایـج تاثیر سـن و جنسـیت، بیش تر عامل سـن بـر تمایل افـراد   تاثیرگذار 
اسـت. از د  یـد  گاه گروه سـنی 20 تا 40 سـال هـم مرد   و هـم زن، این نماها 
د  ر راسـتای هویـت سـازی اسـت د  ر حالیکـه طبـق نظـر گروه سـنی 40 تا 
60 سـال ایـن نماهـا به طـور کلی د  رمغایرت بـا هویت مکان اسـت، تنها د  ر 
ایـن گـروه، زنـان بـا هماهنگی رنگ هـا د  ر نما و شـگفت انگیـزی آن موافق 
انـد   و مـرد  ان نیـز هماهنگـی المان هـا د  ر نما با یکد  یگـر را، تاییـد   کرد  ند  . 
واژگان کلیـد  ی: هویـت، نئوکلاسـیک ، نمـا، د  موگرافیـک، حـس تعلـق، 

رهگذران

khdaneshjoo@modares.ac.ir :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس:  82883753-021 ، رایانامه  *

An Analytical Approach toward the Effect of 
Demographic Factors on citizens’ Preference 
to Neo-Classic Facades, Regarding to Iden-
tity and Place Attachment Enhancement
 
Abstract
In current research, citizens’ Preference and demographical categories, 
according to age and gender for assessing the possible effects of  these 
two factors on tendency or disinclination toward neo-classical building 
facades and its effects on improvement of  identity and place attach-
ment has evaluated via conducting a survey and the appliance of  SPSS 
software for analytical assessment. Firstly a questionnaire with five-point 
likert scale, called “the influential factors to determine the identity and 
place attachment” designed and distributed among 60 volunteers, who 
were the pedestrian at Naharkhoran Street in Gorgan city. There are 
two age groups, consisting 30 women, 15 of  them, aged between 20 
and 40 and the others, aged between 40 and 60, and 30 of  male, who 
categorized as the same, according to the former age groups. As results 
shown, there is a correlation between age and gender, especially age to 
people’s tendency to neo-classical facades factors for determination of 
place identity. People who aged between 20 and 40 have more prefer-
ence toward the facades, but adversely, the others have not the tendency 
as much, only female who aged between 40 and 60, approved the color 
harmony and the amazement of  these façade. The necessity of  sculp-
ture for neo- classic facades, agreed by female, who aged between 20 
and 40 but the others, disapproved the former item; also the form of 
openings is not suitable according to all participants’ view.
Keyword: Identity, Neo-Classic, Facade, Demographic, Place Attach-
ment, Pedestrian. 
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1- مقد   مه
بـا توجـه بـه رشـد   فزاینـد  ه نماهـای ناهمگون شـهری 
بـد  ون د  ر نظـر گرفتـن هویـت شـهر و احتمـال عـد  م 
نیازهـای  بـه  شـهری  نماهـای  مناسـب  پاسـخگویی 
هویـت و حـس تعلـق بـه مکان بـر آنیم تـا با اسـتفاد  ه 
از مطالعـات مید  انـی و پرسشـنامه  از عابـران پیاد  ه د  ر 
محـور بلـوار ناهارخـوران د  رشـهر گـرگان کـه د  ر زمره 
مناطـق پرتـرد  د   مـی باشـد  ، بـه بررسـی ویژگـی های 
نامتناسـب تعد  اد  ی از سـاختمان هـای معاصر بپرد  ازیم 
و مصاد  یـق تناقـض آن بـا محوریـت هویـت مـد  اری را 

مـورد   تبییـن و بررسـی قـرار د  هیم.
د  ر سـال هـای اخیـر بـه د  لیـل رشـد   جمعیـت ود  ر 
راسـتای جلـب گـرد  ش گـر ، رقابت های چشـم گیری 
اسـت. شـهر  انجـام شـد  ه  د  ر عرصـه منظـر شـهری 
معاصـر بـا سیاسـت هـای مـد  ون بـه جهـت تبلیـغ د  ر 
 ,Hankinson(اسـت تکاپـو  د  ر  جهانـی  بازارهـای 
2007(. رقابـت طاقـت فرسـا د  ر عرصـه شـهری بـه 
صـورت قابـل ملاحظـه ای بـا مفهـوم کیفیـت زند  گـی 
د  ر ارتبـاط اسـت.کیفیت زند  گـی بـه حـس آسـایش و 
رضایـت بازد  ید  کننـد  گان و سـاکنان مـکان اتـلاق می 
شـود  . )Andrews, 2001( مطالعـات موجـود  ، ارتباط 
د  یـد  ن یـک تصویـر و حـس رضایـت بازد  ید  کننـد  گان 
مـکان را تصد  یـق کـرد  ه اند  .یـک تصویـر هویـت بخش 
بـر احسـاس افزایـش رضایـت بازد  ید  کننـد  گان تاثیـر 
گـذار اسـت )Jencks, 2006(.  بنابرایـن تصویـری که 
سـاختمان د  ر ذهـن ایجـاد   مـی کننـد   بـر هویـت یک 
مـکان و شـهر تاثیـر گذار اسـت. د  ر واقع سـاختمان ها 
بصـورت غیر مسـتقیم بـر احسـاس آسـایش و رضایت 
بازد  ید  کننـد  گان و سـاکنان اثـر د  ارنـد  . حـس تعلـق 
بـه مـکان یکـی از پارامترهـای مهـم د  ر تعریـف هویت 
بـه  نیـز  تعلـق  حـس   .)1992  ,Krier(اسـت مـکان 
مفهـوم جمعـی از معانـی، تفکـرات، نشـانه ها، ارزش ها 
و احساسـاتی اسـت کـه اشـخاص و گروه هـا را د  ر یک 
 ,Williams & Stewart(  مـکان گـرد   هـم مـی آورد
1998(. هویـت یـک شـهر بـه وسـیله معمـاری کـه 
شـامل سه سـامانه مصالح سـاختمانی، بصری و سامانه 

تعاملـی، فرهنگـی اسـت، سـاخته می شـود  ، همچنین 
بـه وسـیله ایـن سـامانه هـا تکامـل معمـاری د  ر طـول 
زمـان و تمایز بصری یک شـهر از سـایر شـهرها تعریف 
مـی شـود  . از آن جایی که محیط مصنـوع، مد  لی چند   
وجهـی اسـت )Ravelli & McMurtrie, 2015(. د  ر 
بسـیاری مطالعـات طراحـی وپژوهـش هایـی د  ر مورد   
کیفیـت مـکان شـهری، بـه تاثیر المـان هـای فیزیکی 
و فعالیت هـا بـر ایجـاد   حـس مکان تاکید   شـد  ه اسـت 
ایـن د  ر حالی اسـت که نقـش تعلق به مـکان به عنوان 
جزیـی مهـم د  ر معانـی  یـک مـکان و یکـی از عوامـل 
مهـم کـه د  ر هویـت مـکان تاثیرگـذار اسـت، بصـورت 
 Shamsuddin &(کافی و جامع بررسـی نشد  ه اسـت
Ujang, 2008(. بـا توجـه بـه رشـد   فزاینـد  ه نماهـای 
ناهمگـون شـهری بـد  ون د  ر نظـر گرفتـن هویت شـهر 
و احتمـال عـد  م پاسـخگویی مناسـب نماهـای شـهری 
بـه نیازهای حـس تعلـق، رضایتمند  ی و هویـت مکان، 
بـا اسـتفاد  ه از مطالعـات مید  انـی و مصاحبـه از عابـران 
پیـاد  ه د  ر محـور بلـوار ناهارخوران د  رشـهر گـرگان که 
د  ر زمـره مناطق پرترد  د   اسـت، به بررسـی ویژگی های 
نامتناسـب تعد  اد  ی از سـاختمان هـای معاصر پرد  اخته 
محوریـت  بـا  آن  تناقـض  مصاد  یـق  و  اسـت  شـد  ه 
گرفتـه  قـرار  بررسـی  و  تبییـن  مـورد    هویت مـد  اری 
اسـت. بـا وجود   پژوهـش هایی د  ر زمینه هویت شـهر و 
مـکان، بررسـی پارامترهای هویت بخـش از د  ید   عابران 
د  ر راسـتای بررسـی احتمال عد  م پاسـخگویی نیازهایی 
چـون حس تعلـق و رضایتمند  ی با اسـتفاد  ه از نماهای 
نیـو کلاسـیک شـهری پژوهشـی کاربرد  ی و بـا اهمیت 
د  ر جهـت هـد  ف گـذاری هـای کلیـد  ی د  ر طراحـی 
نماهای شـهری اسـت.  د  ر این پژوهش ابتد  ا به معرفی 
و بررسـی تعـد  اد  ی از نماهای شـهری نئوکلاسـیک د  ر 

سـطح شـهر گـرگان پرد  اخته شـد  ه اسـت.
طـرح  و  مید  انـی  مطالعـات  از  اسـتفاد  ه  بـا  سـپس 
پرسـش هایی د  ر قالب مصاحبه از تعـد  اد  ی از رهگذران 
ارتبـاط بیـن نماهـای نئوکلاسـیک واحسـاس انعطـاف 
پذیـری، خوانایـی، سـرزند  گی ونظـم رضایـت مند  ی و 
تعلـق بـه مـکان کـه از پارامترهای هویت بخش اسـت، 
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مورد   تحلیل قرار گرفته اسـت. طرح سـوالات براسـاس 
مبانـی نظری تحقیق و پارامترهای معرفی شـد  ه هویت 
بخـش ماننـد   تناسـبات، ، از د  یـد  گاه صاحـب نظـران 
آوانـگارد   حـوزه طراحی منظر شـهری اسـت. هـد  ف از 
ایـن پژوهش بررسـی تاثیـر نماهای ناهمگـون  بر وجوه 
هویـت مد  اری و حـس تعلق به مـکان از د  ید   رهگذران 
و ارایـه راهکارهایـی براسـاس هویـت شـهر با اسـتفاد  ه 
ویژگـی نماسـازی خانـه های تاریخی شـهر گـرگان د  ر 

جهـت بهبود   وضـع موجود   اسـت.
1-1پرسش های پژوهش

 امـروزه بـا توجه به  بحـران هویت د  ر طراحی شـهری، 
نماسـازی هایـی فاقـد   تناسـبات د  رسـت و ناهمگـون 
طراحـی و اجـرا مـی شـوند  ، لذا هـد  ف اصلـی پژوهش 
و   نماسـازی  د  ر  بخـش  هویـت  متغیرهـای  یافتـن 
پاسـخگویی و یا عد  م پاسـخگویی نماهای نئوکلاسـیک 

د  ر ابفـت شـهرگرگان از د  یـد   رهگـذران اسـت.
    متغیرهایـی کـه سـبب هویـت بخشـی بـه نمـا های 

سـاختمانی مـی شـود  ، کـد  ام اند  ؟
نماهـای نئوکلاسـیک چگونه بر هویت بخشـی مکان از 

د  یـد   رهگذران تاثیرگذار اسـت؟ 
2-پیشینه تحقیق 

 مطالعاتی مبنی بر ارتباط احساسـات د  رونی هرشخص 
از جزییـات  معمـاری د  ر سـه متغیرنظـم و ترتیـب، 
تزییـات و بافـت، نشـان د  اد   نظـم و ترتیـب المـان هـا 
سـاختمانی و تزیینـات تاثیـر بیشـتری نسـبت به بافت 
مصالح مصرفـی د  ارد  )Stamps III, 1999(. براسـاس 
مطالعاتی د  ر ایالت سانفرانسیسـکو د  ر راسـتای بررسـی 
تاثیـر د  رختـان، ماشـین هـا، زیرسـاخت هـای شـهری 
و سـاختمان هـا بـر حـس خوشـایند  ی د  ریافت شـد  ه 
از بلـوک هـای مسـکونی، مشـخص شـد   کـه نماهـای 
 Stamps(سـاختمانی به حد   متوسـط تاثیر گذار اسـت
III, 1997(. حـس تعلـق بـه مـکان د  ر خلـق هویـت 
مـکان تاثیر د  ارد   )Ujang, 2012(. براسـاس مطالعاتی 
د  ر کشـور مالـزی، بـه صـورت مطالعـات پیمایشـی و 
سـنتی  خریـد    اماکـن  د  ر  تحلیلـی  توصیفـی-  روش 
مشـخص شـد  ، خیابـان هـای سـنتی  تاثیـر پـر رنـگ 

و مسـتقیم بـر د  رک بازد  ید  کننـد  گان از هویـت مـکان 
حـس    .)2008  ,Shamsuddin & Ujang(  د  ارد
مـکان، شـامل فعالیـت هـا و معانـی اسـت کـه توسـط 
افـراد   د  ر مکانـی خـاص  تجربه می شـود  . د  ر بسـیاری 
از مطالعـات طراحـی و پژوهش هایـی د  ر مورد   کیفیت 
مـکان شـهری انجـام شـد  ه اسـت کـه بـه تاثیـر المان 
هـای فیزیکـی و فعالیـت هـا بـر ایجـاد   حـس مـکان 
تاکیـد   شـد  ه اسـت. مطالعـات د  ر ارتباط بـا تاثیر حس 
تعلـق بـه مکان بـه عنـوان یکـی از پارامترهـای هویت 
بخـش مـکان و جـذب بازد  ید  کننـد  گان انجـام شـد  ه 
اسـت. برایـن اسـاس ارتبـاط مثبـت بیـن حـس تعلق 
بـه مـکان و جـذب گرد  شـگران د  ر فضاهـای تاریخـی 
 .)2016 ,Ram, Björk, & Weidenfeld(  یافت شـد
معمـاری سـاختمان هـای سـمبولیک با تولیـد   تصاویر 
تاثیرگـذار  بـر کیفیـت زند  گـی شـهری  هویـت سـاز 
اسـت)Riza, Doratli, & Fasli, 2012(. وجـود   یک 
سـاختمان قد  یمـی تر می تواند   تاثیـر  مهمی بر خاطره 
انگیـزی و یاد  آوری مکان توسـط بازد  ید  کننگان د  اشـته 
باشـد  )Lalli, 1992(. د  ربـاره تاثیر معماری سـاختمان 
هـا بـر گرد  شـگران، نتایـج تحلیـل مظالعات پیمایشـی 
تاثیـر  مقصـد    هـای  سـاختمان  تصویـر  د  اد  ،  نشـان 
مسـتقیم بـر ویژگـی حس رضایـت مند  ی گرد  شـگران 
د  ارد  )Chi & Qu, 2008(. مطالعـات تجربـی نشـان 
مـی د  هد  ، تصویـری که ناظـران از بنـا د  رک می کنند   
بـر سـطح رضایتمنـد  ی آن هـا و پیشـنهاد   بازد  یـد   از 
 Kozak &( سـاختمان به سـایر افراد   تاثیرگذار اسـت
 .)2005 ,Yoon & Uysal ;2000 ,Rimmington
تعلـق بـه مکان از د  یـد   بازد  ید  کنند  گان فضـا د  ارای د  و 
جنبه اسـت یکی هویـت مکان که بیانگر هویت سـازی 
توسـط بازد  ید  کننـد  گان براسـاس ارزشـی نماد  ین و یا 
مکانـی خـاص اسـت و جنبـه د  یگـر، اسـتقلال مـکان 
اسـت کـه بیانگـر میـزان وکیفیـت تامیـن نیازمنـد  ی 
 ,Tsai(هـای بازد  ید  کننـد  گان و یـا سـاکنان فضا اسـت

  .)2012
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3-مبانی نظری 
3-1 هویت مکان  

   هویـت مـکان بـه ارتبـاط عاطفـی افـراد   بـا محیـط 
 .)1983  ,Jacobson-Widding(اسـت مرتبـط 
هویـت یکـی از اهـد  اف کلیـد  ی و بـا اهمیـت بـرای 
خلـق محیطی مناسـب اسـت. محیط مناسـب، فضایی 
اسـت کـه افـراد   بـه آن احسـاس تعلق د  اشـته باشـند  . 
 ,Oktay( د  ر زمینـه طراحـی محیـط د  ر مقیاس شـهر
2002( ، محیـط بایـد   مـرد  م را بـا خـود   د  ر د  ر بیـان 
احساسـات یـاری رسـاند   و آن ها باید   خـود   را جزیی از 
محیـط پند  ارنـد  . د  رک هویـت توسـط یک شـخص د  ر 
ارتبـاط بـا محیـط بـه تفکـرات، احساسـات، ارزش هـا، 
اهـد  اف، تمایـلات، مهـارت هـا و تکنیک هـای رفتاری 
 Delanty &(  مرتبـط با محیطی خـاص بسـتگی د  ارد
Jones, 2002(. مـکان بـه عنـوان یک مفهـوم کلید  ی 
د  ر روانشناسـی محیـط اسـت)Tuan, 1977(. هویـت 
مـکان بصـورت د  سـته ای  از شـناخت ظرفیـت هـای 
ذهنـی مثبـت و منفـی از محیـط فیزیکـی د  رک مـی 
شـود  ، براسـاس ایـن نظریـه ظرفیـت هـای ذهنـی بـه 
ناخوشـایند    و  خوشـایند    احساسـات  از  ای  مجموعـه 
اتـلاق می شـود   کـه خود   وظیفـه حفظ تعاد  ل سـطوح 
لـذت و د  رد   را از د  یـد  گاه روانشناسـانه بـر عهـد  ه د  ارد  . 
هویـت مـکان از د  یـد  گاه یـک فـرد  ، تنهـا مربـوط بـه 
خانـه و محیـط اطـراف آن نیسـت، بلکـه د  ر هر محیط 
فیزیکـی قابل تعمیم اسـت و هد  فی د  ر راسـتای جهت 
گیـری هـای فـرد  ی اسـت. مفهـوم هویـت مـکان تنها 
بـه محیـط خانـه، و تعلقات عاطفـی آن نبایـد   محد  ود   
 ,Proshansky, Fabian, & Kaminoff(  شـود

.)1983
3 -2 حس تعلق به مکان  

حـس تعلـق به مـکان بـه احساسـاتی کع افراد   نسـبت 
 ;2003 ,Giuliani(  بـه مـکان د  ارند  ، اتـلاق مـی شـود
Pretty, Chipuer, & Bramston, 2003(.  حـس 
تعلـق بـه مـکان، یـک از اصـول مهـم و سـازند  ه هویت 
مکان اسـت، زیـرا  از د  ید  گاه روانشناسـی محیط، مکان 
هـا ابـزاری بـرای کنتـرل تعـاد  ل لـذت- د  رد   و عـزت 

نفـس اسـت.حس تعلـق به مکان هسـته اصلـی تعریف 
هویـت مـکان اسـت. حـس تعلـق به مـکان نـه تنها به 
عنـوان یکـی از جنبه هـای هویت مکان بلکـه از عوامل 

 .)1983 ,.Proshansky et al(اساسـی آن اسـت
3- خوانایی  

خوانایـی د  ر معماری سـاختمان به مفهوم یاری رسـانی 
بازد  ید  کننـد  گان  و  کاربـران  بـه  سـاختمان  اجـزای 
نقشـه  یـا  د  ر راسـتای خلـق تصویـر ذهنـی موثـر و 
ای شـناختی از ارتباطـات فضایـی یـک سـاختمان و 
 .)1991 ,O'Neill(تشخیص آن از محیط زمینه اسـت
افـراد  ، ویژگـی های خامـوش محیـط را د  ر یک نمایش 
ذهنـی ثبت مـی کنند  ، کـه از د  یـد  گاه روانشناسـی به 
 .)1976 ,Kaplan(  آن نقشه شـناختی گفته می شـود
افـراد   از تصویـر ذخیره شـد  ه د  ر نقشـه شـناختی برای 
پیـد  ا کـرد  ن مسـیرها و یـا چیـزی د  ر محیط اسـتفاد  ه 
مـی کنند  . نشـانه هـای سـاختمان و یا شـهری متمایز 
و همچنیـن سـایر ویژگـی هـای فیزیکی مـی تواند   د  ر 
خوانایـی یـک شـهر موثـر باشـد  . خوانایـی بـه معنـی 
سـهولت شناسـایی اجـزای شـهری همانند   سـاختمان 
هـا اسـت کـه مـی توانـد   اجـزا را د  ر الگویـی منسـجم 
گـرد   هـم آورد  )Lynch, 1960(. میـزان خوانایـی د  ر 
معمـاری بـر سـطح فعالیـت هـای شـهروند  ان، حـس 
گـذار  تاثیـر  اضطـرار،  مواقـع  د  ر  ایمنـی  و  کنتـرل 

.)1987  ,Weisman, O'Neill, & Doll(اسـت
3-4متغیرهای فیزیکی  

بافـت، رنـگ، مصالـح، ریتم، نظـم و تناسـبات از جمله 
متغیرهـای بصـری د  ر طراحـی سـاختمان و نماهـای 
نمـای  مناسـب  رنـگ   و  بافـت  اسـت.  سـاختمانی 
سـاختمان ها و فضاهای سـبز د  ر محیط شـهری عامل 
ایجـاد   آرامـش و زیبا سـازی د  ر شـهر لند  ن بیان شـد  ه 
 .)2014  ,Quercia, O'Hare, & Cramer(اسـت
ویژگـی های د  خیل د  ر زیبایی شناسـی بصری معماری 
شـامل تناسـبات، ریتـم، مقیـاس، شـکل، پیچید  گـی، 
رنگ، روشـنایی و شـفافیت، سـایه اند  ازی، نظم، سلسله 
مراتـب، ارتباطـات فضایی، عد  م تجانس، ابهام، شـگفت 
انگیـزی و نـو آوری اسـت)Nasar, 1994(.  د  ر بیشـتر 



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

305

مطالعـات بـر نظریـه ای مبنـی بـر تاثیـر پیچید  گی به 
عنـوان یکـی از عوامل مهم د  ر تمایل وگرایش به سـوی 
سـاختمان ها اشـاره شـد  ه اسـت. المان هـای مفهومی 
د  ر نماهـای سـاختمانی، مخصوصـا تفـاوت هـای بیـن 
آن هـا، میزانـی از پیچید  گـی بصـری را فراهـم مـی 
سـازد  . پیچید  گـی بصـری بـا اطلاعـات مورد   اسـتفاد  ه 
بازد  ید  کننـد  گان و یـا با نـرخ تغییرات مهم نمـا ارتباط 
د  ارد  )Rapoport, 2013(. پیچید  گـی سـاختمان هـا 
از تعـد  اد   جزییـات و جد  یـد   بـود  ن، اصیل بـود  ن، عد  م 
انگیـزی آن و سـطح سـاماند  هی  تجانـس و شـگفت 

المـان هـا تاثیر
 مـی پذیـرد  )Berlyne, 1960( و ایـن یعنـی زمانیکـه 
المـان هـای بکارفتـه د  ارای مقیـاس بزرگتـری اسـت، 
میـزان پیچید  گـی کمتـر اسـت. بـا وجـود   کـم بـود  ن 
مطالعـات تجربـی بـر جزییات معمـاری، امـا مطالعات، 
برتـری  بـر  جزییـات  تاثیـر  بـر  مبنـی  را  ای  نظریـه 
 .)1999 ,Stamps III(  سـاختمان هـا بیان کـرد  ه انـد
براسـاس مطالعـات گـروت، احساسـات د  رونـی عمـوم 
مـرد  م از چگونگـی مناسـب سـازی سـاختمان هایـی 
بـا طراحـی عالی توسـط نظرکارشناسـان د  ربـاره تضاد   
سـاختمان هـا و زمینـه آن هـا بـر پایـه سـه اصـل، 
ویژگی هـای سـایت، فـرم کلـی سـاختمان و جزییـات 
نماسـازی آن هـا شـامل بازشـو پنجـره هـا، رنـگ و 
مصالح، اسـت براسـاس نتایج آن، ارتبـاط واکنش عموم 

مـرد  م و ایـن سـه فاکتـور، د  ر جزییـات نمـا از بقیـه 
بیشـتر بـود  ه اسـت)Groat, 1988(.   رنـگ هایـی د  ر 
کنـار یکد  یگـر د  یـد  ه می شـوند   و بـرای خلق پاسـخی 
موثـر و خوشـایند   کاربـرد   د  ارد  ، ایـن مفهـوم، هارمونی 
رنـگ هـا را مـی سـازد  )Chuang & Ou, 2001( اما 
د  ر مطالعـات اخیـر، تمایـل بـه رنـگ ها از تفـاوت های 
فـرد  ی هماننـد   فرهنـگ و فاکتورهـای محیطـی تاثیر 
مـی پذیـرد  . تمایـل بـه رنگ هـا مـی توانـد   از فرهنگ 

 .)2006  ,O'connor(  پذیـرد تاثیـر 
4-روش تحقیق 

روش تحقیـق پژوهـش حاضـر بـه صـورت توصیفـی- 
تحلیلـی و بـا بهـره گیـری از بررسـی میـزان فراوانـی 
  SPSS د  اد  ه هـا اسـت. کـه توسـط نـرم افـزار آمـاری
نماهـای  بررسـی  منظـور  بـه  اسـت،  شـد  ه  انجـام 
نئوکلاسـیک و پرسـش از رهگـذران مطالعـات مید  انی 
انجـام شـد  ه اسـت. جامعـه آمـاری د  ر پژوهـش هـای 
براسـاس منابـع موجـود  ، زمـان اختصـاص  توصیفـی 
 ,Patton(  یافتـه و  اهـد  اف پژوهـش تعیین مـی شـود
1990(. د  ر مطالعـات لایـه ای د  ر بررسـی د  موگرافیک، 
فرهنگـی- اقتصـاد  ی و یـا روانشـناختی که بـه صورت 
تحلیـل توصیفـی اسـت، بـه ازای هر 15 سـال اختلاف 
د  ر گـروه سـنی، تعـد  اد   4 نفـر نمونه می توانـد   د  ر نظر 
گرفتـه شـود   )Robinson, 2014(. د  ر ایـن پژوهـش 
بـه سـبب افزایـش د  قـت بـرآورد  ، د  ر هـر گـروه سـنی 

جد  ول 1:  معرفی عوامل مبین هویت و حس تعلق به مکان براساس گروه بند  ی عوامل روانشناختی- ذهنی  و 
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بر نظریه ای در بیشتر مطایعات  . (Nasar, 1994)شگفت انگیزی و نو آوری استتجانس، ابهام، 
مبنی بر تاریر پیچیدگی به عنوان یکی از عوامل مهم در تمایل وگرایش به سوی ساختمان ها اشاره 
شده است. ایمان های مفهومی در نماهای ساختمانی، مرصوصا تفاوت های بین آن ها، میزانی از 

یدکنندگان و یا با پیچیدگی بصری با اطلاعات مورد استفاده بازد .پیچیدگی بصری را فراهم می سازد
پیچیدگی ساختمان ها از تعداد جزییات و . (Rapoport, 2013)نرخ تغییرات مهم نما ارتباا دارد

 جدید بودن، اصیل بودن، عدم تجانس و شگفت انگیزی آن و سطح ساماندهی ایمان ها تاریر
ی است، یاس بزرگترو این یعنی زمانیکه ایمان های بکارفته دارای مق (Berlyne, 1960)می پذیرد 

ات، ا مطایعی، اممیزان پیچیدگی کمتر است. با وجود کم بودن مطایعات تجربی بر جزییات معمار
. (Stamps III, 1999)نظریه ای را مبنی بر تاریر جزییات بر برتری ساختمان ها بیان کرده اند

با ایی هتمان ات گروت، احساسات درونی عموم مردم از چگونگی مناسب سازی ساخبراساس مطایع
یژگی وه اصل، ایه سپدرباره تضاد ساختمان ها و زمینه آن ها بر  طراحی عایی توسط نظرکارشناسان

 ،رنگ و مصایح های سایت، فرم کلی ساختمان و جزییات نماسازی آن ها شامل بازشو پنجره ها،
یشتر بز بقیه انما  جزییاتج آن، ارتباا واکنش عموم مردم و این سه فاکتور، در است براساس نتای

و  ق پاسری مورررنگ هایی در کنار یکدیگر دیده می شوند و برای خل.   (Groat, 1988)بوده است
اما در  (Chuang & Ou, 2001)هارمونی رنگ ها را می سازد ،مفهوماین ، خوشایند کاربرد دارد

یر می یطی تارهای محاز تفاوت های فردی همانند فرهنگ و فاکتورر، تمایل به رنگ ها مطایعات اخی
 . (O'connor, 2006)د. تمایل به رنگ ها می تواند از فرهنگ تاریر پذیردپذیر

 
 -یعوامل مبین هویت و حس تعلق به مکان براساس گروه بندی عوامل روانشناختمعرفی  : 1جدول 
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از هـر جنسـیت 15 نفـر، جمعـا 60 نفر د  ر نظـر گرفته 
انتخـاب  براسـاس  .تحلیـل د  موگرافیـک  شـد  ه اسـت 
تعـد  اد   60 نفـر از رهگـذران  کـه 15 نفـر زن و 15 نفر 
مـرد   بود  نـد  ، ، 15 نفـر زن د  ر گـروه 20 تـا 40 سـال و 
15 زن د  ر گـروه 40 تـا 60 سـال، 30 نفـر مـرد  ، 15 
تـا د  ر گـروه سـنی 20 تـا40 و 15 نفـر مـرد   د  ر گـروه 
د  وم د  ر نظـر گرفته شـد  ه اسـت. د  ر مسـیر پیـاد  ه روی 
بلـوار ناهارخـوران گـرگان بصـورت د  اوطلبانـه د  عـوت 
بـه پرکـرد  ن پرسشـنامه پژوهـش شـد  ند  .  پرسشـنامه 
د  ر ایـن پژوهـش، تحـت عنـوان "عوامـل تاثیرگـذار، 
مبیـن هویـت و حـس تعلـق بـه مـکان"  بـا اسـتفاد  ه 
از مبانـی نظـری پژوهـش و فاکتورهـای مسـتخرج از 
نظـرات صاحـب نظران آوانـگارد   د  ر حوزه شهرسـازی و 
معماری طراحی شـد  ه اسـت. اعتبار سـنجی پرسشنامه 
پژوهـش توسـط ضرایـب آلفـا کرونبـاخ انجام شـد   که 
بـرای همه عوامل بالای 0,8و د  ر سـطح بسـیار مطلوب 
قـرار د  ارد  .  پرسشـنامه نیز، به منظور د  قت د  ر بررسـی 
نظـرات، بـا طیـف پنـج عاملـی لیکـرت بصـورت کاملا 
و  موافقـم  کامـلا   ، نـد  ارم  نظـری  مخالفـم،  مخالفـم، 
موافقـم طراحـی شـد  ه اسـت، همچنیـن مبانـی نظری 
پژوهـش حاضـر بر اسـاس بررسـی مطالعـات کتابخانه 
ای صـورت پذیرفتـه اسـت.  تعـد  اد   3 نما انتخاب شـد   
کـه 2 تـا از آن هـا مسـکونی و نمونـه آخـر تجـاری 
-اد  اری اسـت ، همچنین به منظور سـهولت د  سترسـی 
بازد  ید  کنند  گان سـه سـاختمان به سـبک نئوکلاسیک 
، د  ر نزد  یکـی یکد  یگـر انتخـاب شـد  ند   تـا رهگـذران با 
مشـاهد  ه د  قیق به هر سـه سـاختمان به پرسشـنامه ها 

د  هند  .  پاسـخ 
4-1 فرضیه ها

1(-بـه نظـر مـی رسـد   نماهـای نئوکلاسـیک باعـث 
خوانایـی محیـط شـد  ه اسـت.

2(-بـه نظـر مـی رسـد   نماهـای نئوکلاسـیک د  ارای 
اسـت.  سـرزند  گی 

3(-بـه نظـر مـی رسـد   نماهـای نئوکلاسـیک حـس 
خوشـایند  ی را منتقـل مـی کنـد  .

4(-بـه نظـر مـی رسـد   نماهـای نئوکلاسـیک شـگفت 

اسـت. انگیز 
5(- بـه نظـر مـی رسـد  ، د  ر نماهـای نئوکلاسـیک از 

نـوآوری اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت.
6(_ بـه نظـر مـی رسـد  ، نماهـای نئوکلاسـیک د  ارای 

پیچید  گـی د  ر جزییـات اسـت.
7(_ بـه نظر مـی رسـد  ، د  ر نماهای نئوکلاسـیک رنگ 

هـا به صـورت هماهنگ بـه کار رفته اسـت.
8(- بـه نظر می رسـد  ، د  ر نماهای نئوکلاسـیک مصالح 

با بافت مناسـب اسـتفاد  ه شد  ه است.
9(- بـه نظر می رسـد  ، د  ر نماهای نئوکلاسـیک بازشـو 

پنجره ها مناسـب طراحی شـد  ه اسـت.
10(- بـه نظـر مـی رسـد  ، د  ر نماهـای نئوکلاسـیک 

اسـتفاد  ه شـد  ه اسـت. روشـنایی مناسـبی 
11(-بـه نظـر مـی رسـد  ، د  ر نماهـای نئوکلاسـیک ، 
وجـود   مجسـمه هـا جلـوه خاصـی به نمـا د  اد  ه اسـت.

نماهـای  ی  هـا  المـان  رسـد  ،  مـی  نظـر  بـه   -)12
اسـت. هـم  بـا  هماهنگـی  د  ارای  نئوکلاسـیک 

5- تجزیه و تحلیل د  اد  ه ها
د  ر ایـن پژوهـش تعـد  اد   30نفـر زن و 30 نفـر مـرد   
بـه صـورت د  اوطلبانـه شـرکت کرد  نـد  ، براسـاس آمـار 
د  موگرافیـک شـرکت کننـد  گان از مـرد   وزن تشـکیل 
شـد  ه اسـت. بـرای افزایـش د  قـت تحلیـل فراوانـی و 
همچنیـن پیـد  ا کـرد  ن رابطـه محتمل سـن بـا تمایل 
افراد   به نماهای جد  ید   نیو کلاسـیک  د  ر سـطح شـهر، 
سـنین 20 تا 40 سـالگی  و  60 تا40 سال د  ر د  و گروه 
مختلف بررسـی شـد  ه است. براسـاس جد  ول شماره50 
د  رصـد   خانـم هـا 20 تـا40 سـال و 50 د  رصـد   د  ر بازه 
سـنی 40 تا60سـال، 50د  رصـد   آقایان 20 تا40 سـال 
و 50 د  رصـد   40تـا60 سـال د  ارند  . د  ر ابتـد  ا صرف نظر 
از تقسـیمات د  موگرافیک پژوهش حاضـر تمامی فرض 
هـای پژوهـش  بـه جـز فـرض یازد  هـم تاییـد   شـد  ، از 
فـرض اول تـا ششـم بـه ترتیب گزینـه کامـلا موافقم با 
بیشـترین د  رصد  هـا، شـامل د  ر صد  هـای32,3،  35/5 
،30/6، 29/33،0/9، 33/9، فـرض هفتـم، 30/6 د  رصد   
افـراد   گزینـه کامـلا موافقـم را انتخـاب کرد  نـد  . فـرض 
هشـتم  ، د  هـم و د  وازد  هـم  بـه ترتیب د  رصـد   افراد  ی 
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کـه گزینـه کاملا موافقـم را انتخاب کرد  ند  ، با بیشـتین 
د  رصـد  ، شـامل د  رصد  هـای25/8، 24/2، 27/4اسـت. 
تنهـا د  ر فـرض های نهـم و یازد  هم بیش تریـن د  رصد   
بـه ترتیـب 24/2 و  37/1 اسـت و مربـوط بـه گزینـه 

کامـلا مخالفم اسـت.
فرض اول:

بـا توجـه به جـد  ول شـماره 3، د  ر بیـن زنـان و مرد  ان 
بین 20 تا 40 سـال، بیشـترین د  رصـد    انتخاب مربوط 
بـه گزینـه کامـلا موافقـم، 66/7د  رصـد   زنـان و 46/7 
توسـط مـرد  ان اسـت . د  ر بیـن زنـان و مـرد  ان بـالای 
40 سـال ، آمار مخالفت براسـاس بیشـترین د  رصد   ها،  
40 د  رصـد   مربـوط بـه زنـان و 53/3 د  رصـد   مربوط به 
مـرد  ان اسـت. و ایـن بد  ین معنی اسـت به نظـر مرد  ان 
و زنـان بـالای 40 سـال، نماهـای نئوکلاسـیک باعـث 

خوانایـی محیط نشـد  ه اسـت.
فرض د  وم:

 د  ر بیـن زنـان و مرد  ان زیر 40 سـال، بیشـترین د  رصد    
افـراد   گزینـه کاملا موافقـم و موافقـم را انتخاب کرد  ند  ، 
46/7د  رصـد   زنـان و 46/7 د  رصد   مرد  ان اسـت. د  ر بین 
مـرد  ان و زنان بالای 40 سـال، 33/3د  رصـد   زنان و 60 
د  رصـد   مـرد  ان گزینـه مخالفـم را انتخاب کرد  نـد  . این 
بد  یـن معنـا اسـت کـه تنهـا از د  یـد  گاه زنـان و مرد  ان 
بالای 40 سـال، نماهای نئوکلاسـیک د  ارای سرزند  گی 

کافی نیسـت. 
فرض سوم:

 مبنـی بـر خوشـایند  ی نماهـای نیـو کلاسـیک تاییـد   
شـد  . گزینـه کاملا موافقم توسـط33/3 د  ر صـد   زنان و 
66,7 کامـلا موافقـم توسـط مـرد  ان انتخاب شـد  . گروه 
بـالای 40 سـال، 26/7 د  رصـد   گزینـه کامـلا مخالفـم 
ومخالفـم و کامـلا مخالفـم توسـط زنـان و 40 د  رصـد   
مـرد  ان ، گزینـه کامـلا مخالفـم را انتخـاب کرد  نـد  . و 
از د  یـد  گاه مـرد  ان  و زنـان بـالای 40 سـال، نماهـای 

نئوکلاسـیک حـس خوشـایند  ی را القـا نمـی کند  . 
فرض چهارم:

 فـرض مبنی بر شـگفت انگیـزی نماهای نئوکلاسـیک 
موافقـم  کامـلا  گزینـه  شـد  .  تاییـد    مطالعـه،  مـورد   
توسـط53/3 د  رصـد   زنـان و 40د  رصد  )کامـلا موافقـم(  
توسـط مـرد  ان زیـر 40 سـال انتخـاب شـد  .د  ر گـروه 
 46/7 و  موافقـم  کامـلا  26/7زنـان  سـال،  بـالای 40 
د  رصـد   مـرد  ان گزینـه مخالفـم را انتخـاب کرد  نـد  . از 
د  یـد  گاه مرد  ان بـالای 40 سـال، نماهای نئوکلاسـیک 
شـگفت انگیـز نیسـتند  ، و نکتـه جالـب توجـه اینکـه 
از د  یـد  گاه زنـان هـم زیـر 40 سـال و هـم بـالای 40 
سـال یعنـی از رد  ه سـنی 20 تـا 40 سـال، نماهـای 
نئوکلاسـیک شـگفت انگیز اسـت، همچنین مـرد  ان د  ر 
سـنین 20 تـا 40 سـالگی نیـز با شـگفت انگیـزی این 
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بر نظریه ای در بیشتر مطایعات  . (Nasar, 1994)شگفت انگیزی و نو آوری استتجانس، ابهام، 
مبنی بر تاریر پیچیدگی به عنوان یکی از عوامل مهم در تمایل وگرایش به سوی ساختمان ها اشاره 
شده است. ایمان های مفهومی در نماهای ساختمانی، مرصوصا تفاوت های بین آن ها، میزانی از 

یدکنندگان و یا با پیچیدگی بصری با اطلاعات مورد استفاده بازد .پیچیدگی بصری را فراهم می سازد
پیچیدگی ساختمان ها از تعداد جزییات و . (Rapoport, 2013)نرخ تغییرات مهم نما ارتباا دارد

 جدید بودن، اصیل بودن، عدم تجانس و شگفت انگیزی آن و سطح ساماندهی ایمان ها تاریر
ی است، یاس بزرگترو این یعنی زمانیکه ایمان های بکارفته دارای مق (Berlyne, 1960)می پذیرد 

ات، ا مطایعی، اممیزان پیچیدگی کمتر است. با وجود کم بودن مطایعات تجربی بر جزییات معمار
. (Stamps III, 1999)نظریه ای را مبنی بر تاریر جزییات بر برتری ساختمان ها بیان کرده اند

با ایی هتمان ات گروت، احساسات درونی عموم مردم از چگونگی مناسب سازی ساخبراساس مطایع
یژگی وه اصل، ایه سپدرباره تضاد ساختمان ها و زمینه آن ها بر  طراحی عایی توسط نظرکارشناسان

 ،رنگ و مصایح های سایت، فرم کلی ساختمان و جزییات نماسازی آن ها شامل بازشو پنجره ها،
یشتر بز بقیه انما  جزییاتج آن، ارتباا واکنش عموم مردم و این سه فاکتور، در است براساس نتای

و  ق پاسری مورررنگ هایی در کنار یکدیگر دیده می شوند و برای خل.   (Groat, 1988)بوده است
اما در  (Chuang & Ou, 2001)هارمونی رنگ ها را می سازد ،مفهوماین ، خوشایند کاربرد دارد

یر می یطی تارهای محاز تفاوت های فردی همانند فرهنگ و فاکتورر، تمایل به رنگ ها مطایعات اخی
 . (O'connor, 2006)د. تمایل به رنگ ها می تواند از فرهنگ تاریر پذیردپذیر

 
 -یعوامل مبین هویت و حس تعلق به مکان براساس گروه بندی عوامل روانشناختمعرفی  : 1جدول 

 عینی -ذهنی  و فیزیکی
 دهفاکتورهای ارتقا دهن متغیر وابسته  

 هنیذ-روانشناختی
 فاکتورهای ارتقا دهنده

 عینی-فیزیکی
به  هویت و حس تعلق

 مکان 
 پیچیدگی در جزییات خوانایی

 هماهنگی رنگ ها سرزندگی 
 مصایحبافت  خوشایندی 
 بازشو پنجره ها شگفت انگیزی  
 روشنایی نوآوری 
 وجود مجسمه  
  ایمان ها هماهنگی  

 
 

جد  ول2: بررسی  فراوانی افراد   براساس گروه بند  ی سن 20 تا 40 سال و 40 تا 60 سال د  ر جامعه آماری 
پژوهش د  ر پاسخ گویی به سوالات
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نماهـا موافـق بود  نـد  . 
فرض پنجم:

 فـرض مبنی بـر نوآوری د  ر نماهای نئوکلاسـیک تایید   
شـد  . 46/7 د  رصـد   زنـان زیـر 40 سـال و 3/د  ر صـد    
مـرد  ان د  ر ایـن گـروه گزینـه کامـلا موافقـم را انتخاب 
کـرد  ه انـد  ، این د  ر حالی اسـت کـه 33/3د  ر صـد   زنان 
بـالای 40 سـال و 46/7 مـرد  ان بـالای 40 سـال گزینه 
کامـلا مخالفـم را انتخـاب کرد  ه انـد  . از د  یـد  گاه افراد   

بالای 40 سـال، هم زن و هم مرد  ، نماهای نئوکلاسیک 
د  ارای نوآوری نیست.

فرض ششم:
 فـرض مبنـی بـر پیچید  گـی د  ر جزییـات د  ر نماهـای 
نئوکلاسـیک توسـط گـروه سـنی تایید   شـد  . برسـاس 

بیشـترین د  رصـد   فراوانـی،  60 د  ر صـد   زنـان زیـر 40 
سـال و 60 مـرد  ان د  ر ایـن گـروه سـنی گزینـه کامـلا 
موافقـم را انتخـاب کـرد  ه انـد  . د  ر حالیکـه 33,3 زنـان 
بـالای 40 سـال و 73/3 د  رصـد   مـرد  ان د  ر ایـن گروه، 
گزینـه مخالفـم را انتخـاب کرد  ه انـد  . براسـاس نظرات 
گـروه سـنی بـالای 40 سـال، د  ر نماهای نئوکلاسـیک 

د  ر جزییـات از پیچید  گـی اسـتفاد  ه نشـد  ه اسـت.    
فرض هفتم:

نماهـای  بـر هماهنگـی رنـگ هـا د  ر   فـرض مبنـی 
نئوکلاسـیک تاییـد   شـد  . 26/7د  ر صـد   زنـان زیـر 40 
مـرد  ان  د  رصـد    و 60  موافقـم   کامـلا  گزینـه  سـال، 
د  ر ایـن گـروه سـنی گزینـه کامـلا موافقـم را انتخـاب 
کـرد  ه انـد  . 46/7 زنـان بـالای 40 سـال گزینـه موافقم 

جد  ول3: بررسی افراد   با توجه به گروه بند  ی سنی پژوهش و جنسیت و رابطه محتمل آن با تمایل به 
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2 53.3 4 46.7 2 
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2 7/46 4 3/53 1 3/53 4 
5 

0/40 Q10 

2 7/46 1 7/66 1 0/40 4 3/33 Q11 

5 3/33 4 
 

7/46 2 7/46 4 
5 

0/40 Q12 
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و 73/3د  رصـد   مـرد  ان د  ر ایـن گـروه، گزینـه مخالفـم 
را انتخـاب کرد  نـد  . بـه نظـر مـرد  ان  40 تـا 60 سـال، 
نماهـای نئوکلاسـیک د  ارای هماهنگـی د  ر رنـگ هـا 
نیسـت. د  ر حالیکـه مـرد  ان زیر 40 سـال و زنـان از هر 
د  و گـروه سـنی با وجـود   هماهنگی د  ر رنـگ های بکار 

رفتـه د  ر نماهـای نئوکلاسـیک موافـق بود  نـد  .            
فرض هشتم:

 فـرض مبنـی بـر بافـت مناسـب مصالـح د  ر نماهـای 
نئوکلاسـیک توسـط گـروه سـنی زیـر 40 سـال تایید   
شـد  . 26/7د  ر صـد   زنـان زیـر 40 سـال گزینـه هـای 
موافقـم و کامـلا موافقـم  و 60 مـرد  ان د  ر ایـن گـروه 
سـنی گزینـه کامـلا موافقـم را انتخـاب کـرد  ه انـد  . د  ر 
کامـلا  گزینـه  بـالای 40 سـال  زنـان  حالیکـه 33,3 
مخالفـم و 60 د  رصـد   مـرد  ان د  ر ایـن گـروه، گزینـه 

مخالفـم را انتخـاب کـرد  ه انـد  .      
فرض نهم:

 فـرض مبنـی بـر مناسـب بـود  ن شـکل بازشـوها د  ر 
نماهـای نئوکلاسـیک رد   شـد  . 46/7 د  ر صـد   زنان زیر 
40 سـال و 46/7 مـرد  ان د  ر ایـن گـروه سـنی گزینـه 
کامـلا موافقـم را انتخـاب کرد  ه انـد  . د  ر حالیکـه 33,3 
زنـان بـالای 40 سـال و 53/3 د  رصـد   مـرد  ان د  ر ایـن 

گـروه، گزینـه کامـلا مخالفـم را انتخـاب کـرد  ه اند  .           
فرض د  هم:

نماهـای  مناسـب   نورپـرد  ازی  بـر  مبنـی  فـرض   
د  موگرافیـک  تقسـیمات  از  نظـر  نئوکلاسـیک صـرف 
تاییـد   شـد  . 40 د  ر صـد   زنـان زیـر 40 سـال گزینـه 
موافقـم و کامـلا موافقـم  و 53/3 مـرد  ان د  ر ایـن گروه 
سـنی گزینـه کامـلا موافقـم را انتخـاب کـرد  ه انـد  . د  ر 
کامـلا  گزینـه  بـالای 40 سـال  زنـان  حالیکـه 53/3 
مخالفـم و 46/7 د  رصـد   مـرد  ان د  ر ایـن گـروه، گزینـه 

مخالفـم را انتخـاب کـرد  ه انـد  .                
فرض یازد  هم: 

فـرض مبنـی بـر لـزوم وجـود   مجسـمه د  ر نماهـای 
نئوکلاسـیک رد   شـد  ، زیـرا د  رصـد   بالایـی از افـراد   بـا  
26,7د  رصـد   صـرف نظـر از تقسـیمات گروهـی سـن و 
جنسـیت گزینـه مخالفـم را انتخـاب کرد  نـد  .33/3 د  ر 

صـد   زنـان زیر 40 سـال گزینه کاملا موافقـم را انتخاب 
کرد  نـد  .66/7 د  رصـد   مـرد  ان د  ر این گروه سـنی گزینه 
کامـلا مخالفـم را انتخاب کرد  ه انـد  . 40 زنان بالای 40 
سـال گزینـه کامـلا مخالفـم و 46/7 د  رصد   مـرد  ان د  ر 

ایـن گـروه، گزینـه مخالفـم را انتخـاب کرد  ند  .              
فرض د  وازد  هم:

 فـرض مبنـی بـر هماهنگـی المـان هـا د  ر نماهـای 
نئوکلاسـیک صرف نظر از تقسـیمات سـن و جنسـیت 
تاییـد   شـد  . 40 د  ر صـد   زنـان زیـر 40 سـال گزینـه 
کامـلا موافقـم و موافقـم، 46/7 مـرد  ان ، گزینـه هـای 
کامـلا موافقـم را انتخـاب کرد  نـد  . د  ر حالیکـه 46/7 
زنـان بـالای 40 سـال ، گزینه کاملا مخالفـم را انتخاب 
کرد  نـد   امـا 40 د  رصـد   مـرد  ان د  ر ایـن گـروه، گزینـه 
موافقـم را انتخـاب کـرد  ه انـد  . برخلاف زنـان 40 تا 60 
سـال، مـرد  ان د  ر ایـن گروه سـنی بـا هماهنگـی المان 

هـا د  ر نماهـای نئوکلاسـیک موافـق انـد  .
6- بحث و نتیجه گیری 

و  توصیفـی  آمـار  نتایـج  براسـاس  پژوهـش،  ایـن  د  ر 
تحلیـل روابـط سـن و جنسـیت د  ر ارزیابـی نماهـای 
نئوکلاسـیک د  ر شـهر گـرگان و بررسـی هماهنگـی و 
یـا عـد  م هماهنگی نماهای نئوکلاسـیک بـا فاکتورهای 
سـازند  ه هویـت و حـس تعلـق بـه مـکان از د  یـد  گاه 
صاحـب نظـران حـوزه طراحـی منظـر شـهری و مبانی 
نظـری پژوهـش، مشـخص شـد  ، زنـان و مـرد  ان بالای 
40 سـال، نماهای نیو کلاسـیک باعـث خوانایی محیط 
نشـد  ه اسـت. ایـن نماهـا از د  یـد  گاه گروه سـنی 40 تا 
60 سـال د  ارای سـرزند  گی نیسـت، همچنیـن د  ر ایـن 
نماهـا از نوآوری اسـتفاد  ه نشـد  ه و فاقـد   پیچید  گی د  ر 
جزییـات اسـت و هماهنگـی رنگ ها و بافـت مصالح  و 
شـکل باز شـوها مناسـب نیسـت. همچنیـن از د  ید  گاه 
بافـت  بـا  د  ارای هماهنگـی  نماهـا  ایـن گـروه سـنی 
شـهری نیسـت و از د  یـد  گاه هـر د  و گـروه سـنی لـزوم 
به اسـتفاد  ه از مجسـمه د  ر نماهای نیو کلاسـیک د  ید  ه 
نشـد  . همچنین با توجه به سـن و جنسـیت، از د  ید  گاه 
مـرد  ان بـالای 40 سـال، نماهـای نئوکلاسـیک فاقـد   
شـگفت انگیـزی هسـتند   و حـس خوشـایند  ی را القـا 
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نمـی کنـد   اما زنـان بالای 40 سـال معتقد  نـد  ، نماهای 
نیـو کلاسـیک شـگفت انگیـز انـد  ، د  ر حالیکـه گـروه 
سـنی زیـر  40سـال، د  ر اکثـر عوامـل مـورد   پرسـش، 
موافقـت خـود   را بـا نماهـای نیـو کلاسـیک د  ر عوامل 
مبیـن هویـت و حـس تعلـق بـه مـکان اعـلام کرد  ند  ،  
د  ر گـروه سـنی 40 تـا 60 سـال، تمایلـی بـه نماهـای 
نئوکلاسـیک نشـان د  اد  ه نشـد  ، تنها د  ر مـوارد   معد  ود   
چـون شـگفت انگیـزی نماهـا و هماهنگی رنـگ ها د  ر 
نما، توسـط زنـان بالای 40 سـال، و هماهنگی المان ها 
د  ر نمـا توسـط مـرد  ان د  ر ایـن گروه سـنی تایید   شـد  . 
بـا توجه بـه تاییـد   د  ه عامل مبین هویـت و حس تعلق 
بـه مـکان، نتایـج د  اد  ه ها نشـان د  اد  ، شـهروند  ان مورد   
مطالعـه بـا هماهنگی نماهای نئوکلاسـیک بـا هویت و 
حـس تعلـق به مـکان موافق انـد  ، فرض نهم رد   شـد   و 
ایـن مهـم نشـان د  اد   کـه فرم بازشـوها د  ر نماهـای نیو 
کلاسـیک مـورد   تمایـل شـهروند  ان د  ر راسـتای حس 
تعلـق بـه مکان و مبیـن هویت مکان نیسـت، همچنین 
بـا رد   فـرض یازد  هـم پژوهـش،  لزومـی به اسـتفاد  ه از 
مجسـمه هـا د  ر نماهـای نیو کلاسـیک نیسـت. پس از 
بررسـی د  قیـق د  رصـد   فراوانـی، مشـخص شـد   تمایل 
بـه نماهـای نئوکلاسـیک و مطابقـت نماهـا بـا هویت و 
حـس تعلـق بـه مـکان د  ر گـروه سـنی زیـر 40 سـال 
د  ر زنـان و مـرد  ان تاییـد   شـد   و گروه سـنی بـالای 40 
سـال، معتقـد   بـه ایـن اصـل مـی باشـند   کـه نماهـای 
نیـو کلاسـیک د  ر هماهنگـی بـا هویـت و حـس تعلـق 
بـه مـکان نیسـت. نکتـه جالـب توجـه اینکـه بـا د  قت 
د  ر جزییـات نتایـج آمـاری، مشـاهد  ه شـد  ، زنـان بالای 
40 سـال د  ر مـوارد  ی چـون شـگفت انگیـزی نماهـای 
نئوکلاسـیک و هماهنگـی رنـگ هـای بـکار رفتـه د  ر 
نمـا، موافـق اند  کـه این موضـوع با توجه به جنسـیت و 
توجـه بیشـتر زنان به جلـوه های بصری و خوشـایند  ی 
و از د  یـد  گاه روانشـناختی قابـل د  رک اسـت. . مـرد  ان 
بـالای 40 سـال د  ر وجـود   هماهنگـی رنـگ هـا د  ر نما 

د  اشـتند  . موافقت 
6-1 پیشـنهاد  ات طراحـی نماهای نئوکلاسـیک 

گرگان  شـهر 

1(- اجرای نماهای نئوکلاسـیک بد  ون کاربرد   مجسـمه 
و تزیینات زیاد  

2(- اجـرای مناسـب بازشـوها و اسـتفاد  ه از فـرم هـای 
جناغـی بـه تبعیـت از معماری شـیوه اصفهـان به جای 

قـوس کمانـی و نیـم د  ایـره اروپایی
3(- بهـره گیری از سـبک طراحی خانه هـای قاجار د  ر 
شـهر گـرگان و اسـتفاد  ه از طرح ارسـی ها و یا شیشـه 

های رنگـی د  ر نما
4(- تلفیـق مناسـب نماد   های بکار رفتـه د  ر خانه های 

قاجاری شـهر گـرگان با نماد  های نئوکلاسـیک اروپا 
و  مجسـمه  فاقـد    هـای  سـنتوری  از  اسـتفاد  ه   -)5
تزیینـات بـه همـراه بـام شـیبد  ار با پوشـش شـیروانی 
کـه د  ر هماهنگـی کامـل با بافت سـنتی  و اقلیم شـهر 

گـرگان اسـت.
6(- نورپـرد  ازی مناسـب بـا توجـه بـه جهـت گیـری 
عمـود  ی المـان هـا د  ر نماهـای نئوکلاسـیک و التقـاط 
رنـگ های گـرم د  ر مطابقت با معماری سـنتی شـهر و 
کاربـرد   بافـت آجر د  ر کنار سـنگ به تبعـت از معماری 

نئوکلاسـیک د  ر راسـتای ارتقـا حـس سـرزند  گی 
7(- هماهنـگ سـازی المان ها د  ر نمـا از طریق رعایت 

تناسـبات مقیاسـی و رعایت اصول زیبایی شناختی
8(- ایجـاد   سـرزند  گی د  ر نمـا، از طریـق ایجـاد   گلد  ان 
هـای مناسـب به جـای اسـتفاد  ه از پیکره های انسـانی 
بـه صـورت مجسـمه هـای سـنگی سـنگین و گـران 
قیمـت که هم سـبب افزایش بـار مالی پروژه می شـود   
و هـم د  ر هنـگام وقـوع زلـزه بـه د  لیـل اجـرای اغلـب 

نامناسـب، ایمن نیسـت.
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چکید    ه
پژوهـش حاضـر باهد  ف بررسـی ضرورت به کارگیری مد  یریت اسـتراتژیک شـهری 
د  ر سیسـتم مد  یریتـی کلانشـهر تبریز؛ اقـد  ام به مطالعه وضعیت مد  یریت شـهری 
تبریـز ازنظر شناسـایی نقـاط قوت، نقاط ضعـف، فرصت ها و تهد  یـد  ات پیش روی 
آن، بـا اسـتفاد  ه از تکنیـک SWOT، و همچنیـن بررسـی ضـرورت بهره گیـری از 
سیسـتم مد  یریت اسـتراتژیک شـهری، بـا اسـتفاد  ه از تحلیل معاد  لات سـاختاری 
نمـود  ه اسـت. مد  یریـت شـهری فعلـی تبریـز اگرچـه سـعی د  ر متحـول شـد  ن 
از سیسـتم سـنتی بـه رویکـرد   جد  یـد  ی د  ارد  ، امـا عـد  م طراحـی مناسـب نـوع 
مد  یریـت شـهری بـه شـیوه اسـتراتژیک، آن را د  ر بلاتکلیفـی قـرار د  اد  ه و صرفـاً 
برنامه ریزی هایـی موضعـی بـرای توسـعه شـهر به صورت اسـتراتژی محـور تد  وین 
می گـرد  د   کـه به د  لیل اسـتراتژیک نبـود  ن ذات مد  یریت شـهری د  ر تبریـز، ناکام 
می مانـد  . نتایـج حاصـل از مطالعـه نقـاط قـوت، ضعـف، فرصت هـا و تهد  یـد  ات 
الگـوی فعلی مد  یریت شـهری تبریز نشـان د  اد   که؛ وضعیـت راهبرد  های مد  یریت 
کلانشـهر تبریـز د  ر وضعیـت فعلـی بـه راهبرد  هـای تد  افعـی نزد  یـک می باشـد   و 
بایـد   بـا کاهـش نقـاط ضعـف و تبد  یـل تهد  یـد  ات بـه فرصت هـا بـه سـمت ایـن 
راهبرد  هـا گام برد  اشـت. همچنیـن نتایـج حاصـل از تحلیـل معـاد  لات سـاختاری 
د  ر نرم افـزار میـک مـک، بـا 41 شـاخص تأثیرگـذار د  ر توسـعه رویکـرد   مد  یریـت 
اسـتراتژیک، نشـان د  اد   کـه: 5 متغیـری کـه بیشـترین تأثیرگـذاری مسـتقیم د  ر 
سیسـتم را د  ارنـد   عبارت اند   از: ظرفیت سـازی نهـاد  ی، مد  یریت یکپارچة شـهری، 
تحقـق شـهر هوشـمند  ، بهره گیـری از NGO هـا و مد  یریـت منابـع انسـانی؛ و 
5 متغیرمسـتقیم کـه بیشـترین تأثیرپذیـری د  ر سیسـتم را د  ارنـد   عبارت انـد   از: 
میـزان بهـره وری، انعطاف پذیـری، مکانیـزم تصمیم گیـری، مد  یریت منابع انسـانی 
و پویایـی. ایـن پژوهش نشـان د  اد   که ماهیـت راهبرد  ی تفکر اسـتراتژیک، توانایی 
لازم را د  ر کنترل بهینه سیسـتم های مد  یریتی پویای شـهری د  اراسـت و پژوهش 
حاضـر مفهـوم فـوق را به صورت مورد  ی د  ر کلانشـهر تبریز مورد   تأکیـد   قرار د  اد  ه 
و ضرورت شـیفت و انتقال از سیسـتم مد  یریت سـنتی به مد  یریت اسـتراتژیک د  ر 
مد  یریـت شـهری را بـا تأکیـد   بر د  ر نظر د  اشـتن پیش نیازهـای اسـتقرار این الگو، 

د  ر مد  یریـت شـهری تبریـز نمایان می سـازد  . 
واژه هـای کلیـد  ی: مد  یریـت، مد  یریـت شـهری، مد  یریت اسـتراتژیک شـهری، 

کلانشـهر تبریز.
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Necessity of  Urban Strategic Management in Tabriz Met-
ropolitan Management System with Emphasis on Struc-
tural Equation Modeling
 
Abstract
The present study is aimed to investigate the necessity of  using urban strategic man-
agement in Tabriz; studying the situation of  Tabriz urban management in order to 
identify the strengths, weaknesses, opportunities and threats facing it, using the SWOT 
technique, Also, consider the necessity of  using the Urban strategic management sys-
tem, using structural equation analysis. Current management of  Tabriz Although at-
tempting to transform from the traditional system to a new approach, but the lack 
of  proper design of  urban management type in a strategic way, it puts it in doubt 
and only localized plans for city development are strategically oriented. Which failed 
because of  non-strategic nature of  urban management in Tabriz. The results of  the 
study of   the SWOT of  current patterns of  Tabriz urban management showed that 
the management strategies of  Tabriz in the current situation is close to the defensive 
strategies approach and it is needed to reduce weaknesses and turn threats into oppor-
tunities to get close to these strategies. Also the results of  structural equation analysis 
in MICMAC, with 41 index influence on the development of  strategic management 
approach, showed that 5 variables that have the most direct impact on their system are: 
institutional capacity building, urban integrated management, the realization of  smart 
city, the use of  NGOs and human resource management; and 5 direct variables that 
have the greatest influence on the system are: productivity, flexibility, decision-making 
mechanism, human resource management and dynamics. The results showed that the 
strategic nature of  strategic thinking has the necessary ability for optimal control sys-
tems, dynamic management of  the city, and emphasized above mentioned concept as 
a case in Tabriz, and emphasized the need to transition from traditional management 
to strategic urban management with an emphasis on keeping in mind the requirements 
of  the system, reveals in the management of  Tabriz.
Keywords: management, urban management, urban strategic management, Tabriz

313-326

شماره 54 بهار 98
 No.54  Spring 2019



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

314

مقد   مه
مد یریـت شـهری مفهومـی جامـع اسـت کـه هـد ف 
آن تقویـت ظرفیـت د ولـت و سـازمان های غیرد ولتـی 
)NGO( بـه همـراه شناسـایی گزینه هـا و خط مشـی 
برنامه هـا و پیاد ه سـازی آن هـا برای د سـتیابی بـه نتایج 
مطلـوب اسـت )McGill, 1998: 465(. تحقق اهد اف 
و غلبـه بـر مسـائل و مشـکلات شـهری تنهـا از طریـق 
هماهنگـی و همـکاری میان بخـش خصوصی و عمومی 
ممکن اسـت )Van Dijk, 2006; 51(. حوزه مد یریت 
شـهری و سـازمان های محلـی د ر تمـام کشـورها یـا 
سـازمان د ولتـی تلقـی می گرد نـد  و یـا بخـش عمومی 
محسـوب می شـوند  )فاروقـی، 1391: 88(. مد یریـت 
همه جانبـه  توسـعه  و  اد اره  متولـی  به عنـوان  شـهری 
و پایـد ار سیسـتم شـهری اسـت )بابایـی و ابراهیمـی، 
1395: 17(. یکپارچگـی مد یریت شـهری ابـزاری برای 
نظـام مد یریـت شـهری جهـت تحقـق »شـهر خـوب« 
اسـت. شهر خوب شـهری اسـت که رقابتی، منصفانه تر 
و پاید ارتـر باشـد  )کاظمیـان و همـکاران، 1393: 48(. 
الگوهـای مختلـف مد یریـت شـهری د ر ایران، بسـته به 
سـبک مد یریتی کلان د ر کشور، د ستخوش تغییر بود ه 
و د ر برخـی مـوارد ، جایـگاه و هویـت مد یریت شـهری 
د ر سیسـتم کلان مد یریتـی، نامشـخص و مبهـم بـود ه 
اسـت )نظریـان و رحیمـی، 1391: 113(. کلانشـهرها 
به عنـوان مراکـز ثقـل تصمیمـات سیاسـی و اقتصـاد ی 
د ر سـطح منطقه، ازنظر القای الگوهای توسـعه شـهری 
نقشـی پررنـگ د اشـته و الگوهـای مد یریـت شـهری 
آن هـا د ر سـایر نقـاط شـهری اثرگـذار اسـت )رهنمـا 
و همـکاران، 1391: 176(. کلانشـهر تبریـز به عنـوان 
متروپل منطقه ای شـمال غرب کشـور، نقشـی اساسـی 
د ر فرایند هـای کالبـد ی، اقتصـاد ی و اجتماعـی منطقه 
عهـد ه د ار بـود ه و الگـوی مد یریت شـهری حاکـم بر آن 
نیـز د ر توسـعه شـهر و حوزه نفـوذ آن تأثیرگذار اسـت. 
بـا توجـه بـه تأسـیس اولیـن بلد یـه د ر تبریـز و تحقق 
امـر مد یریـت شـهری د ر ایـن شـهر، مفهـوم مد یریـت 
شـهری و چیسـتی و چرایـی آن حائـز اهمیـت اسـت. 
تفکـر سـنتی فعلـی مد یریـت شـهری علی رغـم جاری 

بـود ن آن د ر مد یریـت کلانشـهر تبریـز بـا توجـه بـه 
ماهیـت پویای شـهر، د ر گذر زمان د چار نارسـایی هایی 
بـود ه و ایـن موضـوع لـزوم توجـه بـه مد یریتـی پویا را 
بـرای مد یران شـهری این کلانشـهر گوشـزد  می نماید . 
د ر پژوهـش حاضـر بـا بررسـی ضـرورت به کارگیـری 
مد یریـت اسـتراتژیک شـهری د ر سیسـتم مد یریتـی 
کلانشـهر تبریـز؛ اقـد ام بـه مطالعـه وضعیـت مد یریت 
شـهری تبریز ازنظر شناسـایی نقاط قـوت، نقاط ضعف، 
فرصت هـا و تهد یـد ات پیـش روی آن، بـا اسـتفاد ه از 
ضـرورت  بررسـی  همچنیـن  و   ،SWOT تکنیـک 
بهره گیـری از سیسـتم مد یریـت اسـتراتژیک شـهری، 
بـا اسـتفاد ه از تحلیل معاد لات سـاختاری شـد ه اسـت.

پیشینه تحقیق
تعاریف مفهومی ضروری

مد یریـت: مد یریـت فراینـد  به کارگیری مؤثـر و کارآمد  
منابـع مـاد ی و انسـانی د ر برنامه ریزی، سـازمان د هی، 
بـرای  کـه  اسـت  وکنتـرل  هد ایـت  امکانـات،  بسـیج 
د سـتیابی بـه اهـد اف سـازمانی براسـاس نظام ارزشـی 
مـورد  قبـول صـورت مـی گیـرد  )کونتـز و همـکاران، 
1380: 24(. مد یریـت یعنـی تصمیم گیـری د ر زمـان 
مناسـب، بـا افـراد  مناسـب د ر جایی که فعالیـت د ر آن 

جریـان د ارد  )میرابـی، 1382: 10(.
مد یریـت شـهری: مد یریت شـهری روند  توسـعه، اجرا، 
هماهنگ سـازی و ارزیابـی راهبرد هـای یکپارچه اسـت 
که با کمک کنشـگران شـهری و د ر نظر گرفتن اهد اف 
بخـش خصوصـی و منافـع شـهروند ان د ر چارچـوب 
سیاسـتی که توسـط د ولـت برای د سـتیابی به توسـعه 
 Van(  اقتصـاد ی پایـد ار مشخص شـد ه، اجـرا می شـود
مفهـوم  یـک  شـهری  مد یریـت   .)56  ;2006  ,Dijk
جامـع اسـت کـه هـد ف آن تقویـت ظرفیـت د ولـت و 
سـازمان های غیرد ولتـی )NGO( به همراه شناسـایی 
پیاد ه سـازی آن هـا  و  برنامه هـا  گزینه هـا و خط مشـی 
 ,McGill( بـرای د سـتیابی بـه نتایـج مطلـوب اسـت

 .)465  :1998
اسـتراتژیک  مد یریـت  شـهری:  اسـتراتژیک  مد یریـت 
کـه  اسـت،  مشـارکتی  برنامه ریـزی  فرآینـد   شـهری، 
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تـلاش می کنـد  نتایـج قابل اجـرا منطبـق بـر شـرایط 
متغیـر حاکـم بر محیـط شـهری و همچنیـن تغییرات 
نمایـد   تد ویـن  را  شـهر  رقابتـی  موقعیـت  از  ناشـی 
)World Bank, 2000: 11(. ایـن مد یریت یک سـند  
چشـم اند از بلند مـد ت اسـت کـه بـا برنامه هـای اجرایی 
  Cities(  کوتاه مد ت، قابلیت اجرایی آن به اوج می رسـد
Alliance, 2006: 52(. د ر ایـن نـوع مد یریـت، نظارت 
از اجرا جد ا نیسـت )رفیعیـان و گلپایگانی، 1386: 33(. 
"مـور" هد ف از مد یریت اسـتراتژیک را ایجـاد  ارزش با 
ارتقـاء بهـره وری بـا هزینه ای معقـول بیان کرد ه اسـت 
)Bryson, 2011: 11(. مد یریـت اسـتراتژیک ابـزاری 
کلیـد ی د ر رویارویـی بـا معضلات شـهری و د سـتیابی 
بـه آینـد ه بهتـر "از جنبه هـای اجتماعـی، اقتصـاد ی، 
فرهنگی، زیسـت محیطی" محسـوب می شـود  )مالکی 

و همـکاران، 1389: 62(.
عناصـر مد یریت اسـتراتژیک شـهری: عناصـر مد یریت 
هـر  ویژگی هـای  بـه  توجـه  بـا  شـهری  اسـتراتژیک 
شـهر تغییـر می یابنـد . لیکـن، سـه عنصـر اصلـی آن 
عبارت انـد  از: طراحـی و ارزیابـی وضـع موجـود ، تنظیم 
چشـم اند از بلند مـد ت و تعییـن اسـتراتژی ها، اجـرا و 
نظـارت. مهم تریـن مرحلـه تهیـه برنامه هـای مد یریت 
توسـعه  تد ویـن چشـم اند ازهای  شـهری،  اسـتراتژیک 
شـهر اسـت )رفیعیـان و گلپایگانـی، 1386: 33-34(.

نتایج تحقیقات خارجی و د اخلی
Vazquez و همـکاران )2014(، د ر گزارشـی بـا عنوان 
برنامه ریـزی  متد ولوژی هـای  و  روش هـا  "بهتریـن 
اسـتراتژیک شـهری د ر منطقـه د ریـای مد یترانـه" بـا 
"الفیهـا،  شـهر  هفـت  اسـتراتژیک  مد یریـت  بررسـی 
بارسـلونا، لارنـاکا، مـالاگا، سـید ا، اسـفاکس، سـوس" 
اقـد ام بـه ارائـه باکـس متد ولوژی هـای برنامه ریزی های 
برنامـه  مراحـل  بخـش  چهـار  قالـب  د ر  اسـتراتژیک 
و  مورد نظـر  اهـد اف  بازیگـران،  تأثیـرات  اسـتراتژیک، 

توضیحـات اجرایـی هـر کـد ام نمـود ه اسـت. 
Alan Coulthart و همـکاران )2006(، د ر پژوهشـی 
بـا عنـوان "اسـتراتژی توسـعه شـهری، رسـید گی بـه 
یـک  بـه  انتقـال  و  سـریع  شهرنشـینی  چالش هـای 

اقتصـاد  بازار گرا" به بررسـی چالش های زیرسـاختهای 
شـهری، آماد ه شـد ن برای شهرنشـینی سـریع و ایجاد  
مؤسسـات مالـی خصوصـی وابسـته بـه اقتصـاد  مبتنی 
بـر بـازار د ر ویتنـام پرد اختـه و پیشـنهاد  اتی شـامل: 
جمعیـت،  پیش بینی هـای  شـهری،  طبقه بند ی هـای 
مسـئولیت د ولـت د ر قبـال مسـائل شـهری و تحلیـل 

وضـع موجـود  ارائـه نمـود ه اند .
شـکوهی و همـکاران )1395(، د ر پژوهشـی بـا عنـوان 
بـر  بیرجنـد   "برنامه ریـزی اسـتراتژیک توسـعه شـهر 
 SWOT اسـاس رویکرد  راهبرد  توسـعه شـهر با مـد ل
و QSPM" بـه ایـن نتیجـه رسـید ه اند  کـه رویکـرد  
مد یریـت شـهری ایـران، متأثـر از مکتـب برنامه ریـزی 
سـنتی بـا محوریت طـرح جامع اسـت کـه د ر آن ابعاد  
توسـعه فیزیکـی وآرایـش و انتظـام کالبـد ی، بـر ابعـاد  

اجتماعـی شـهروند ی تقـد م د ارد . 
مالکـی و همـکاران )1389(، د ر پژوهشـی بـا عنـوان 
و  شـهرها  اسـتراتژیک  برنامه ریـزی  یکپارچـه  "مـد ل 
شـهرد اری های ایـران )با تأکیـد  بر شـهرد اری تهران(" 
بـه ایـن نتیجـه رسـید ه اند  کـه اد اره مطلوب شـهرها و 
مخصوصاً کلانشـهرها بـد ون مد یریت یکپارچه شـهری 
شـهری  یکپارچـه  مد یریـت  و  نمی باشـد   امکان پذیـر 
همان نگاه سیسـتمی اسـت که مولود  نگاه اسـتراتژیک 

است.
مبانی نظری پژوهش

الگوهای مد یریت شهری
ماکـس وبـر و نظریـه د یوان سـالاری: وبر 5 اصـل را د ر 
مد یریـت مطـرح می کنـد  کـه عبارت انـد  از: 1- اصـل 
تقسـیم کار وظیفـه ای 2- اصـل تمرکـز اختیـارات 3- 
اصـل اعمـال ضوابـط بجـای روابـط 4- اصـل تد ویـن  
قوانیـن بـرای کلیـه امـور 5- اصـل ثبت و ضبـط کلیه 
امـوال و اقد امـات و عملیـات. او د ر بحـث سـازمان از 
سـلطه و اقتـد ار نـام بـرد ه و سـه نـوع سـلطه را تعیین 
می کنـد : "سـلطه عقلانـی، سـنتی و کاریزمـا". وی بـر 
اسـاس مفهوم سـلطه عقلانـی، خصایص سـازمان های 
بوروکراتیـک را تحلیـل کـرد ه و به بحث د رباره  توسـعه 
و تمایـز یابـی تد ریجـی آن می پـرد ازد  )وبـر، 1369: 
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.)87-63
مد یریـت  و  حاکمیـت  نظریـه  و  لالیـن  مـک  برایـان 
شـهری: "برایـان مـک لالیـن" شـهر را به عنـوان یـک 
سیسـتم بـاز د ر نظـر می گیـرد ، سیسـتمی که نسـبت 
به تغییرات روبه رشـد  از سـازگاری بیشـتری برخورد ار 
می باشـد  و نسـبت بـه مسـائل آن پاسـخگو اسـت. د ر 
نظـر مـک لالیـن فراینـد  سیسـتمی حاکـم بر شـهر بر 
سیسـتم برنامه ریـزی و نظـام تصمیـم گـذاری اثرگذار 
اسـت. نظریـه مـک لالیـن پایـه تحقیقـات بعـد ی را 
صـورت می د هـد  به ویـژه آنکـه د و مفهـوم حاکمیـت 
شـهری و حکومـت شـهری به صـورت متفـاوت د ر کنار 

هـم قـرار بگیرنـد  )حسـین پـور،1390: 23(.
نظریه ویلیامز: ویلیامز مد یریت شـهری را یک تئوری و 
چشـم اند از نمی د اند ، بلکه آن را پایه و اسـاس مطالعات 
شـهری د انسـته و اضافـه می کنـد  که مد یریت شـهری 
ارتبـاط قوی و تنگاتنگ با ماهیت شـهر و سـاختارهای 
اجتماعـی و اقتصـاد ی آن د ارد  )بیگلری، 1389: 22(. و 
اصـل اساسـی د ر حکومت های محلی اسـتفاد ه از منابع 
بـرای تأمیـن خد مـات عمومـی و  امکانـات محلـی  و 
عمـران و آبـاد ی محل د ر چارچوب قانونی و مشـارکتی 

می باشـد  )رجب صلاحـی، 118:1381(.
کـه  آنجـا  از  شـهری:  اسـتراتژیک  مد یریـت  رویکـرد  
د انـش برنامه ریـزی شـهری ماهیتی شـهر محـور د ارد ، 
با بسـیاری از مناسـبات اجتماعی، اقتصاد ی و سیاسـی 
حاکـم بـر شـهر د ر تعامـل بـود ه، از آن ها متأثر شـد ه و 
بـر آن هـا تأثیـر گذاشـته اسـت. از رویکرد هـای جد یـد  
و  رویکـرد  مد یریـت  برنامه ریـزی شـهری،  د ر عرصـه 
برنامه ریـزی اسـتراتژیک شـهری اسـت کـه بـه د نبـال 
گسـترش رویکرد هـای اسـتراتژیک د ر عرصه شـناخت، 
کنتـرل و هد ایـت مسـائل د ر ابعـاد  مختلـف مطـرح 
گرد ید ه اسـت. توجه بـه مقوله برنامه ریزی اسـتراتژیک 
د ر حـوزه شهرسـازی جهت به چالش کشـید ن مسـائل 
فـراروی مد یـران و تصمیـم سـازان عرصـه مد یریـت 
شـهری قد مـت زیـاد ی نـد ارد  )رفیعیـان و گلپایگانـی، 
1386: 32(. رسـید ن شـهرها به چشـم اند ازی که برای 
خـود  د ر نظر می گیرند ، نیاز به شـیوه نوینی از مد یریت 

»مد یریـت  نـام  بـا  آن  از  می تـوان  کـه  د ارد   شـهری 
اسـتراتژیک شـهری« یاد  کـرد . ناتوانی مد یریت سـنتی 
شـهرها،  نیازمند ی هـای  کـرد ن  بـرآورد ه  د ر  شـهری 
رقابتی شـد ن شـهرها د ر د هکـد ه جهانی، لزوم روشـن 
شـد ن جایـگاه "چشـم اند از" هـر کلانشـهر، وجود  یک 
مد یریت اسـتراتژیک بـه همراه برنامه اسـتراتژیک برای 
هـر شـهر را ضـروری می سـازد  )رهنمـا و همـکاران، 

.)175  :1391
روش شناسی 

پژوهـش حاضـر از نـوع کاربـرد ی و روش جمـع آوری 
اطلاعـات، اسـناد ی و روش مطالعـه و بررسـی بـا توجه 
اسـناد ی-  تحقیـق،  ماهیـت  و  موضـوع  اهـد اف،  بـه 
تحلیلـی می باشـد  و سـعی شـد ه تـا با بررسـی ضرورت 
به کارگیـری مد یریـت اسـتراتژیک شـهری د ر سیسـتم 
وضعیـت  مطالعـه  بـه  تبریـز؛  کلانشـهر  مد یریتـی 
مد یریـت شـهری تبریـز از نظـر شناسـایی نقـاط قوت 
و ضعـف، فرصت هـا و تهد یـد ات پیـش رو، بـا اسـتفاد ه 
ضـرورت  بررسـی  همچنیـن  و   ،SWOT تکنیـک  از 
بهره گیـری از سیسـتم مد یریـت اسـتراتژیک شـهری 
د ر سیسـتم مد یریتـی کلانشـهر تبریـز، بـا اسـتفاد ه از 
تحلیـل معـاد لات سـاختاری اقـد ام شـود . د ر فراینـد  
کار، ابتـد ا بـا اسـتفاد ه از منابـع کتابخانـه ای، د اد ه هـا 
گرد آوری شـد ه و مبانـی نظـری تد وین شـد ه و سـپس 
به منظـور مطالعـه وضعیـت حاضـر مد یریـت شـهری 
اسـتراتژیک  مد یریـت  به کارگیـری  ضـرورت  و  تبریـز 
اقـد ام بـه تحلیـل د اد ه هـای پژوهش گرد ید ه اسـت. د ر 
ایـن راسـتا از تکنیـک SWOT، و همچنیـن تحلیـل 
معـاد لات سـاختاری د ر نرم افـزار میک مـک بهره گیری 

است. شـد ه 
محد ود ه و قلمرو پژوهش

شـهر تبریـز بـا وسـعتي حـد ود  25056 هکتـار د ر 38 
د رجـه و 1 د قیقـه تـا 38 د رجـه و 8 د قیقـه عـرض 
شـمالي و 46 د رجـه و 5 د قیقـه تـا 46 د رجـه و 22 
د قیقـه طـول شـرقي واقع شـد ه اسـت. متوسـط ارتفاع 
شـهر حـد ود  1460 متر از سـطح د ریاهـاي آزاد  برآورد  
گرد یـد ه اسـت )طـرح جامع سـوم تبریـز، 1393، ج 4: 
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23(. بـر اسـاس سرشـماری عمومـی نفـوس و مسـکن 
سـال 1395، جمعیت شـهر تبریـز بالغ بـر 1558693 
نفـر بود ه  اسـت کـه از این تعـد اد ، 786661 نفـر مرد  و 
772032 نفـر زن بود ه انـد . همچنین تعـد اد  خانوارهای 
سـاکن ایـن شـهر، 497898 خانـوار بود ه اسـت )مرکز 

ایـران، 1396(. آمار 
شیوه نمونه گیری و حجم نمونه

خوشـه  د و  شـامل  حاضـر  پژوهـش  آمـاری  جامعـه 
و خبـرگان  "اسـاتید   و  و سیاسـت گذاران"  "مد یـران 
بـرای  اسـت.  شـهری"  مد یریـت  حـوزه  متخصـص 
سرشـکن کـرد ن اختـلاف میانگین هـای د و گـروه، این 
د و خوشـه د ر نظـر گرفته شـد ه تـا نتایـج پژوهـش از 
میـزان خطـای کمتـری برخـورد ار باشـد . بـا توجـه به 
ماهیـت پژوهـش و آنچـه د ر رابطـه بـا تعییـن حجـم 
نمونـه مد نظـر بـود ه عـد م بهره گیـری از فرمول هـای 
تعییـن حجـم نمونـه شـامل فرمـول کوکـران و جد ول 
بـرای  پیش فـرض  به صـورت  و  می باشـد .  د مـورگان 
هـر د و خوشـه مذکـور تعـد اد  30 پرسشـنامه د ر نظـر 

اسـت. گرفته شـد ه 
متغیرهای پژوهش

و  فرصت هـا  ضعـف،  و  قـوت  نقـاط  شناسـایی  بـرای 
تهد یـد ات پیـش روی مد یریـت شـهر تبریز، با بررسـی 
وضعیـت فعلـی مد یریـت شـهر و همچنیـن مصاحبه با 
صاحب نظـران، کارشناسـان و مد یـران شـهری، بـرای 
متناسـب  عوامـل  مذکـور  از شـاخص های  کـد ام  هـر 
د سـته بند ی  اعلامـی  مـوارد   سـپس  شـد .  شناسـایی 
گرد یـد  تـا عوامل د رونـی و بیرونی اثرگذار د ر سیسـتم 
مد یریت شـهری تبریز شناسـایی شـود . سـپس، جهت 
تحلیل معاد لات ساختاری توسـعة مد یریت استراتژیک 
شـهری، عوامـل د خیـل د ر این توسـعه، به صـورت یک 
سـاختار، د ر نظـر گرفته شـد ه و ارتباطـات ایـن عوامـل 
بـا همد یگـر مـورد  سـنجش قـرار گرفتـه تـا عوامـل 
کلید ی از آن اسـتخراج شـود . این عوامـل تعیین کنند ه 
به صـورت  شـهری،  اسـتراتژیک  مد یریـت  توسـعه  د ر 
یـک برنامه ریـزی آیند ه نگرانـه جهـت فائـق آمـد ن بـر 
مشـکلات موجود  مد یریت شـهر تبریز بـکار گرفته می 

شکل 1-  نقشه موقعیت جغرافیایی کلانشهر تبریز؛ منبع: نگارند گان
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شـود  تـا با تبد یـل نقاط منفـی بـه عواملی بـا بازخورد  
مثبـت، تحقق توسـعه مد یریت اسـتراتژیک شـهری د ر 
تبریـز فراهـم شـود . بـه ایـن منظـور شـاخص هایی د ر 

قالـب 6 مؤلفـه بـا 41 گویه ارائه شـد ه اسـت.
تجزیه و تحلیل د اد ه ها

تحلیـل سیسـتم مد یریـت کلانشـهر تبریـز با 
SWOT تکنیـک 

بـرای شناسـایی وضعیـت پیـش روی مد یریـت شـهر 
تبریـز، ابتـد ا بـا بررسـی وضعیـت مد یریت فعلی شـهر 
و مصاحبـه بـا صاحب نظـران، اسـاتید ، کارشناسـان و 
مد یـران شـهری، برای هـر کد ام از شـاخص های مذکور 
عوامل متناسـب شناسـایی شـد . سـپس مـوارد  اعلامی 
د سـته بند ی گرد یـد  تا عوامـل د رونی و بیرونـی اثرگذار 
د ر سیسـتم بسـته بـه نوع عوامـل از جمله؛ نقـاط قوت 
و ضعـف بـرای عوامـل د رونـی، و فرصت هـا و تهد ید ات 
پرسشـنامه   شـود .  شناسـایی  بیرونـی  عوامـل  بـرای 
پژوهـش د ر طیـف لیکـرت طراحـی شـد ه و به صـورت 
خوشـه ای تصاد فـی توسـط 60 نفـر از صاحب نظـران، 
تکمیـل  شـهری  مد یـران  و  کارشناسـان  اسـاتید ، 

گرد یـد ه اسـت. د ر تنظیـم جـد اول نهایـی، میانگیـن 
نمـرات د اد ه شـد ه بـه هـر عامـل محاسـبه  و به عنـوان 
ضریـب اولیـه آمد ه اسـت. ضرایب ثانویه نیـز د رصد  هر 
عامـل از مجمـوع ضرایـب اولیـه عوامل د ر هر کـد ام از 
شـاخص ها می باشـد . سـپس، شـاخص ها و عوامل از 1 
تـا 4 بـر اسـاس میـزان ارزش آن ها رتبه بنـد ی گرد ید ه 
و د ر نهایـت بـا ضـرب رتبـه د ر ضریـب ثانویـه، ارزش 
نهایـی هـر عامـل تعییـن گرد یـد ه اسـت. نمـره نهایی 
هـر کـد ام از شـاخص های عوامـل د رونـی و بیرونـی د ر 
ماتریـس سـوات؛ جمـع ضرایـب نهایـی د ر هر کـد ام از 
شـاخص ها می باشـد . بـر اسـاس نتایـج جـد اول 1 تـا 
4، جمـع امتیـازات حاصـل از نقـاط قـوت 2,50، نقاط 
 3,61 تهد یـد ات  و   2,48 فرصت هـا   ،3,41 ضعـف 
می باشـد . پـس از مشـخص شـد ن عوامـل د رونـی و 
بیرونـی و تعییـن ارزش هر عامل، د ر اد امـه راهبرد ها و 
اسـتراتژی های مرتبـط بـا هر بخـش تعییـن می گرد د . 
جـد ول شـماره 6 راهبرد هـای ترکیبـی قابل اجـرا د ر 
سیسـتم مد یریـت شـهری تبریـز را نمایـش می د هـد . 
بـرای تعییـن وضعیـت کلـی راهبرد ها از ضریـب نهایی 

10 
 

 اولیهضریب  نقاط قوت
 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 

 0.45 3 0.15 3 وجود نیروهای متخصص در بدنه شهرداری
 0.15 3 0.05 1 استفاده از کارکنان با مدرک مرتبط در شغل مربوطه

 0.20 2 0.10 2 شهرداریهای حین ادمت برای کارکنان آموز 
 0.30 3 0.10 2 وجود شورای شهر متخصص

 0.20 2 0.10 2 وجود بستر مناسب برای توسعه قوانین پیشرفته شهری
 0.30 3 0.10 2 تغییر رویکرد به تخصص گرایی

 0.20 2 0.10 2 الگو گیری و الگوسازی در قالب تعری  برند برای شهر
 0.20 2 0.10 2 های مشارکتیتوجه به پرو ه

 0.20 2 0.10 2 وجود سیست  مکانیزه و اتوماسیون در ارائه ادمات شهری
 0.30 3 0.10 2 های توسعه شهریتمرکززدایی در تصویب طرح

 2.50 - 1 20 جم 
 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد ضع نقاط   -2جدول 
 

ضریب  نقاط ضع 
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.26 3 0.08 3 نیروی انسانی غیر کارآمد و مدیریت ناصحیح مناب  انسانی تراک 

 0.35 4 0.08 3 عدم شفافیت در سیست  مدیریت شهری
 0.26 3 0.08 3 های نوین مدیریت شهری )شهر هوشمند(عدم توجه به مؤلفه

 0.35 3 0.11 4 پایین بودن مشارکت مردمی
 0.18 3 0.06 2 و نظارتضع  سااتارها و قوانین و عدم کنترل 

 0.26 3 0.08 3 هاای در اعمال مدیریت و تغییر مدیریتبراورد سلیقه
 0.47 4 0.11 4 ای در اعمال قوانینبراورد سلیقه

 0.35 4 0.08 3 عدم مدیریت بهینه شهری و عدم توزی  مناسب امکانات شهری
 0.47 4 0.11 4 نارسایی در قوانین شهرسازی و تشکیلات

 0.44 3 0.14 5 عدم وجود ابتکارات مدیریتی
 3.41 - 1 34 جم 

 
 منب : نگارندگان

 
 زیشهر تبر تیریمد یرو شیهای پفرصت - 3جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جد ول 1-  نقاط قوت مد یریت شهر تبریز؛ منبع: نگارند گان



فصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 54 بهار 98
No.54 Spring 2019 

319

هـر بخـش )SWOT( اسـتفاد ه می گـرد د . هـر بخـش 
ضریبـی د ارد  کـه از مجمـوع ضرایـب نهایـی هـر عامل 
بـه د سـت آمد ه اسـت. بـر طبق نتایـج به د سـت آمد ه، 
راهبرد هـای مد یریـت کلانشـهر تبریـز بـه راهبرد های 
تد افعی نزد یک می باشـد  )شـکل شـماره 2( و مسئولین 
بایـد  سـعی کننـد  بـا کاهـش نقـاط ضعـف و تبد یـل 
تهد یـد ات بـه فرصت هـا بـه سـمت ایـن راهبرد هـا گام 

برد ارنـد .
تحلیـل معـاد لات سـاختاری سیسـتم مد یریت 

تبریز کلانشـهر 
مد یریـت  توسـعة  سـاختاری  برنامه ریـزی  جهـت 
اسـتراتژیک شـهری، عوامـل د خیـل د ر ایـن توسـعه، 
به صـورت یک سـاختار، د ر نظر گرفته شـد ه و ارتباطات 

ایـن عوامل باهم د یگر مورد  سـنجش قرار گرفته اسـت 
تـا عوامـل مهم و کلیـد ی را از آن بتوان اسـتخراج کرد . 
ایـن عوامل کلیـد ی و تعیین کنند ه د ر توسـعه مد یریت 
اسـتراتژیک شـهری بـکار گرفتـه می شـود  تـا خروجی 
مورد نظـر به صـورت یـک برنامه ریـزی آیند ه نگرانـه د ر 
جهـت فائق آمـد ن بر مشـکلات موجود  مد یریت شـهر 
تبریـز د رآیـد  و بـا تبد یـل نـکات منفـی بـه عواملـی با 
بازخورد  مثبت، راه تحقق توسـعه مد یریت اسـتراتژیک 
شـهری د ر کلانشـهر تبریز فراهم شـود . د ر این بین، با 
بررسـی نظرات کارشناسـان و تحلیل آن هـا د ر نرم افزار 
از  متشـکل  سیسـتم  از  شـاخص هایی   ، مـک  میـک 
متغیرهـای مد یریـت اسـتراتژیک و مد یریـت سـنتی، 
مسـتقیم  تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری  بیشـترین  کـه 
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 اولیهضریب  نقاط قوت
 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 

 0.45 3 0.15 3 وجود نیروهای متخصص در بدنه شهرداری
 0.15 3 0.05 1 استفاده از کارکنان با مدرک مرتبط در شغل مربوطه

 0.20 2 0.10 2 شهرداریهای حین ادمت برای کارکنان آموز 
 0.30 3 0.10 2 وجود شورای شهر متخصص

 0.20 2 0.10 2 وجود بستر مناسب برای توسعه قوانین پیشرفته شهری
 0.30 3 0.10 2 تغییر رویکرد به تخصص گرایی

 0.20 2 0.10 2 الگو گیری و الگوسازی در قالب تعری  برند برای شهر
 0.20 2 0.10 2 های مشارکتیتوجه به پرو ه

 0.20 2 0.10 2 وجود سیست  مکانیزه و اتوماسیون در ارائه ادمات شهری
 0.30 3 0.10 2 های توسعه شهریتمرکززدایی در تصویب طرح

 2.50 - 1 20 جم 
 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد ضع نقاط   -2جدول 
 

ضریب  نقاط ضع 
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.26 3 0.08 3 نیروی انسانی غیر کارآمد و مدیریت ناصحیح مناب  انسانی تراک 

 0.35 4 0.08 3 عدم شفافیت در سیست  مدیریت شهری
 0.26 3 0.08 3 های نوین مدیریت شهری )شهر هوشمند(عدم توجه به مؤلفه

 0.35 3 0.11 4 پایین بودن مشارکت مردمی
 0.18 3 0.06 2 و نظارتضع  سااتارها و قوانین و عدم کنترل 

 0.26 3 0.08 3 هاای در اعمال مدیریت و تغییر مدیریتبراورد سلیقه
 0.47 4 0.11 4 ای در اعمال قوانینبراورد سلیقه

 0.35 4 0.08 3 عدم مدیریت بهینه شهری و عدم توزی  مناسب امکانات شهری
 0.47 4 0.11 4 نارسایی در قوانین شهرسازی و تشکیلات

 0.44 3 0.14 5 عدم وجود ابتکارات مدیریتی
 3.41 - 1 34 جم 

 
 منب : نگارندگان

 
 زیشهر تبر تیریمد یرو شیهای پفرصت - 3جدول  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جدول 2-  نقاط ضعف مدیریت شهر تبریز؛ منبع: نگارند گان

جدول 3 - فرصت های پیش روی مدیریت شهر تبریز؛ منبع: نگارند گان
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ضریب  هافرصت
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.36 3 0.12 3 آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و مشکلات مدیریت شهری

 0.16 2 0.08 2 غرب کشورمرکزیت تبریز در شمال 
 0.24 2 0.12 3 گذاری های سرمایهجوار و امکان فرصتمجاورت با کشورهای ه 

 0.24 3 0.08 2 دسترسی به متخصصین درزمینه مدیریت شهری درقالب مشاوران
 0.12 3 0.04 1 گیری از الگوهای اارجی درگیر با مسائل مشابه امکان بهره

 NGO  2 0.08 2 0.16توان باتی اقتصادی مدیریت شهری و امکان استفاده از 
 0.24 2 0.12 3 امکان برند سازی شهری

 0.36 3 0.12 3 در سیست  مدیریت شهری 2018استفاده از فرصت رویداد تبریز 
 0.36 3 0.12 3 های مدیریتیامکان توسعه تکنولو ی

 0.24 2 0.12 3 در دستر  بودن الگوهای جدید و پیشرفته مدیریت شهری 
 2.48 - 1 25 جم 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد یرو شیپ داتیتهد - 4جدول 
 اولیهضریب  تهدیدات

 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 
 0.49 4 0.12 5 مدیریت شهرینظر افراد اارج از سازمان درمالداالت و اع

 0.29 3 0.10 4 بافت فرسوده گسترده و تأثیرات مدیریتی

 0.22 3 0.07 3 افزایش ااتلاف طبقاتی و تأثیرات مدیریتی
 0.29 4 0.07 3 گذاری سبقت سایر شهرها در برند سازی و جذب سرمایه

 0.39 4 0.10 4 هاعدم مدیریت صحیح زیرساات

 0.29 3 0.10 4 شهریمدیریت غیرعلمی و ناکارآمدی سیست  مدیریت 
 0.39 4 0.10 4 تضعی  اعتماد بین دو طبقه مدیریت شهری و شهروندان

 0.37 3 0.12 5 انداز در مدیریت راهبردی شهرعدم وجود چش 

 0.39 4 0.10 4 توسعه رویکرد وندالیستی نسبت به اقدامات مدیریت شهری
 0.49 4 0.12 5 گذاریعدم امنیت سرمایه

 3.61 - 1 41 جم 
 منب : نگارندگان

 
 SWOTتعیین وضعیت استراتژیک مدیریت فعلی شهر تبریز در مدل   -2شکل 
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مشـخص  د ارنـد ،  هـم  از  و  برهـم  را  غیرمسـتقیم  و 
گرد ید نـد . عواملـی کـه بیشـترین تأثیـر د ر سیسـتم 
را د اشـته اند  و نیـز عوامـل د ووجهـی، به عنـوان عوامـل 
متغیـری   5 راسـتا،  ایـن  د ر  تعیین شـد ه اند .  کلیـد ی 
را  د ر سیسـتم  مسـتقیم  تأثیرگـذاری  بیشـترین  کـه 
د ارنـد  عبارت انـد  از: ظرفیت سـازی نهـاد ی، مد یریـت 
یکپارچـة شـهری، تحقق شـهر هوشـمند ، بهره گیری از 
NGO هـا، مد یریـت منابع انسـانی. 5 متغیرمسـتقیم 
د ارنـد   را  سیسـتم  د ر  تأثیرپذیـری  بیشـترین  کـه 
عبارت انـد  از: میـزان بهـره وری، انعطاف پذیری، مکانیزم 
تصمیم گیـری، مد یریـت منابـع انسـانی، پویایـی. نتایج 
بـه د سـت آمـد ه از متغیرهـای تأثیرگـذار و تأثیرپذیـر 

غیرمسـتقیم سیسـتم نیـز د ر جـد ول 5 قابل مشـاهد ه 
اسـت. نتایـج پژوهـش مبیـن این نکته اسـت کـه اهرم 
مد یریـت شـهری و مد یریـت راهبـرد ی می توانـد  نقش 
تعیین کننـد ه ای جهت کاهش ناهنجاری ها د ر سیسـتم 
تأثیـر  و  باشـد   د اشـته  شـهر  راهبـرد ی  و  مد یریتـی 
مثبـت خـود  را بـر متغیرهایـی نظیـر میزان بهـره وری 
عمومـی، تصمیم گیری ها، پویایی سیسـتم های شـهری 
بگـذارد  و منجـر به توسـعة مد یریت اسـتراتژیک شـود . 
پراکند گـی عوامـل و جایگاه آن ها د ر محـور اثرگذاری- 
اثرپذیـری مسـتقیم و غیرمسـتقیم د ر اشـکال 3 و 4 
و  تعیین کننـد ه  متغیرهـای  همچنیـن  اسـت.  آمـد ه 
تأثیرگـذار، متغیرهـای د ووجهی، متغیرهـای تأثیرپذیر 
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ضریب  هافرصت
 اولیه

ضریب 
ضریب  رتبه ثانویه

 نهایی
 0.36 3 0.12 3 آگاهی شهروندان از حقوق شهروندی و مشکلات مدیریت شهری

 0.16 2 0.08 2 غرب کشورمرکزیت تبریز در شمال 
 0.24 2 0.12 3 گذاری های سرمایهجوار و امکان فرصتمجاورت با کشورهای ه 

 0.24 3 0.08 2 دسترسی به متخصصین درزمینه مدیریت شهری درقالب مشاوران
 0.12 3 0.04 1 گیری از الگوهای اارجی درگیر با مسائل مشابه امکان بهره

 NGO  2 0.08 2 0.16توان باتی اقتصادی مدیریت شهری و امکان استفاده از 
 0.24 2 0.12 3 امکان برند سازی شهری

 0.36 3 0.12 3 در سیست  مدیریت شهری 2018استفاده از فرصت رویداد تبریز 
 0.36 3 0.12 3 های مدیریتیامکان توسعه تکنولو ی

 0.24 2 0.12 3 در دستر  بودن الگوهای جدید و پیشرفته مدیریت شهری 
 2.48 - 1 25 جم 

 منب : نگارندگان
 

 زیشهر تبر تیریمد یرو شیپ داتیتهد - 4جدول 
 اولیهضریب  تهدیدات

 نهاییضریب  رتبه ثانویهضریب 
 0.49 4 0.12 5 مدیریت شهرینظر افراد اارج از سازمان درمالداالت و اع

 0.29 3 0.10 4 بافت فرسوده گسترده و تأثیرات مدیریتی

 0.22 3 0.07 3 افزایش ااتلاف طبقاتی و تأثیرات مدیریتی
 0.29 4 0.07 3 گذاری سبقت سایر شهرها در برند سازی و جذب سرمایه

 0.39 4 0.10 4 هاعدم مدیریت صحیح زیرساات

 0.29 3 0.10 4 شهریمدیریت غیرعلمی و ناکارآمدی سیست  مدیریت 
 0.39 4 0.10 4 تضعی  اعتماد بین دو طبقه مدیریت شهری و شهروندان

 0.37 3 0.12 5 انداز در مدیریت راهبردی شهرعدم وجود چش 

 0.39 4 0.10 4 توسعه رویکرد وندالیستی نسبت به اقدامات مدیریت شهری
 0.49 4 0.12 5 گذاریعدم امنیت سرمایه

 3.61 - 1 41 جم 
 منب : نگارندگان

 
 SWOTتعیین وضعیت استراتژیک مدیریت فعلی شهر تبریز در مدل   -2شکل 

جد ول 4 - تهد ید ات پیش روی مد یریت شهر تبریز؛ منبع: نگارند گان
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 منب : نگارندگان 

 

 SWOTهای ترکیبی در مدل ماتریس استراتژی  -6جدول 

SWOT فهرستی از نقاط قوت(S) فهرستی از نقاط ضع  1بر اسا  جدول شماره(W) 2براسا  جدول شماره 

صت
ز فر

ی ا
رست

فه
ها 

(O
)

 
اره 

 شم
دول

  ج
 اسا

بر
3 

 SO های استراتژی
 توجه به تخصهص گرایهی و اسهتفاده از ظرفیتههای -

 گرایی تخصص رویکرد با مشاوران
تمرکز بهر مهدیریت از پهایین بهه بهات بها تأکیهد بهر  -

NGO ها 
 تقویت رویکردهای شهر هوشمند  -
شناسههی قههوانین و مقههررات مههدیریتی فعلههی و آسیب -

توسعه قوانین پیشرفته شهری بر پایه توجه به حقوق 
 شهروندی

فرهنگههی، اقتصههادی، توجههه بههه پیشههینه تههاریخی،  -
 بها شههربهرای  جهت برندسهازیاجتماعی و هنری، 

 2018تأکید بر تبریز 
گیری از الگوهای مشابه جهانی با رویکرد محلی بهره -

 در سیست  مدیریت شهری

 WO های استراتژی
کنولهو یکی بهرای کهاهش وابسهتگی بهه تقویت رویکرد ت -

 نیروی انسانی
 سیست   در شفافیتو  شهر هوشمند رویکرد تقویت -
تقویت نظهارت بهر عملکهرد سیسهت  در راسهتای کهاهش  -

 ای در اعمال قوانین براورد سلیقه
ره گیههری از ههههای مردمههی جهههت بتوجههه بههه مشههارکت -

های اجتماعی در راستای کاهش شکاف مدیریتی و سرمایه
 شهروندی

 مدیریتی ابتکارات از استفاده و دانش مدیریت به توجه -
گیری از الگوهای جدید مدیریت شههری در راسهتای بهره -

 های مدیریتی فعلیکاهش نارسایی
های شهروندی در جههت توسهعه حقهوق گستر  آموز  -

 شهروندی

ت 
دیدا

ز ته
ی ا

رست
فه

(T
)

 
اره 

 شم
دول

  ج
 اسا

بر
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 ST های استراتژی
 نفوا از جلوگیریجهت  های مدیریتیسیست تقویت  -

 شهری مدیریت اارج از افراد
های مشارکتی در جههت کهاهش گیری از پرو هبهره -

 دار شهریهای مسئلهبافت
از نیروهههای  اسههتفادهبهها  اجتمههاعی عههدالت توسههعه -

 متخصص جهت کاهش شکاف اجتماعی
هههای تخصصههی موجههود در گیههری از تواناییبهره -

 هاصحیح زیرسااتراستای مدیریت 
 تقویههت اعتمههاد و مشههارکتی هههایپرو ه بههه توجههه -

 شهروندان و شهری مدیریت بین اجتماعی
تمرکز بر الگوسازی در قالب برند شههری و کهاهش  -

 ترازشکاف موجود بین شهرهای ه 
و توجههه بههه تقویههت رویکههرد تخصههص گرایههی  -

 سازی و توسعه مدیریت راهبردیاندازچش 

 WT های استراتژی
های شهروندی برای کاهش رویکرد گیری از مشارکتبهره -

 وندالیستی
نظهارتی در جههت  مرکز بهر توسهعه سهااتارها و قهوانینت -

 هاکاهش عوار  سو  مدیریت زیرساات
 گیههری از تههوان بههاتی سههرمایه اجتمههاعی در جهههتبهره -

 آن مزایای از گیریبهره و برندسازی شهری
کهاهش نیهروی  و راهبهردیهای مهدیریت توجه به مؤلفه -

 تخصص گراییتوسعه  وانسانی ناکارآمد 
سپاری در مهدیریت شههری در گیری از رویکرد برونبهره -

 گذاریراستای توسعه امنیت سرمایه
شهفافیت و تقویهت کاهش عهدم نظارتی و  تقویت سیست  -

 گذاریاعتماد اجتماعی و توسعه سرمایه
 اندازسههازی درجهههت چش مههدیریت راهبههردی  بههر تأکیههد -

 ایو جلوگیری از براورد سلیقهریزی برنامه
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و متغیرهـای مسـتقل د ر اد امه شناسـایی شـد ه اسـت.
بـه  توجـه  بـا  تأثیرگـذار:  و  تعیین کننـد ه  متغیرهـای 
شناسـایی سیسـتم به عنـوان سیسـتم پایـد ار، وجـود  
عوامل ناحیة شـمال غربی شـکل شماره 3، نشان د هند ة 
تـوان تأثیرگـذاری کلان آن هـا بـر کل سیسـتم اسـت. 
ایـن متغیرهـا عبارت انـد  از: میـزان بهـره وری، مکانیزم 
ترکیـب شـاخص ها بـا اهـد اف، سـرعت عمـل، وجـود  
تفکر راهبـرد ی، مکانیزم سیاسـت گذاری. این متغیرها، 
بیشـترین تأثیرگـذاری و کمتریـن تأثیرپذیـری د ر کل 

سیسـتم را د ارا هسـتند .
متغیرهـای د ووجهـی: ایـن متغیرهـا د ارای د و ویژگـی 
مشـترک اثرگذاری زیاد  و اثرپذیری زیاد  هسـتند  و هر 
عملـی روی آن ها، د ر متغیرهـای د یگر تغییر ایجاد  می 
کند . د ر ناحیة شـمال شـرقی نمود ار د ر شـکل شـماره 
انسـانی،  منابـع  مد یریـت  انعطاف پذیـری،  عوامـل   ،4
مکانیـزم تصمیم گیـری، پویایی، آیند ه نگری قـرار د ارند  
و بـر عوامـل د یگـر تأثیـر زیـاد ی می گذارنـد  و از آن ها 

بسـیار تأثیـر می پذیرند .

متغیرهـای تأثیرپذیـر یا نتیجة سیسـتم: ایـن متغیرها 
د ر ناحیـة جنـوب شـرق شـکل شـماره 3، مشـخص 
نتیجـه  متغیرهـای  را  آن هـا  می تـوان  و  هسـتند  
اثرپذیـری بسـیار زیـاد  از  ایـن متغیرهـا  نامیـد .  نیـز 
سیسـتم و اثرگـذاری بسـیار کـم د ر سیسـتم د ارنـد . 
د ر ایـن پژوهـش، پویایـی اقتصـاد  شـهری، پشـتیبانی 
از اید ه هـای نویـن، رقابت پذیـری شـهری ازجملـة ایـن 
متغیرهـا هسـتند . ایـن عوامـل بی آنکه بر سـایر عوامل 
حـوزه تأثیـر زیاد ی د اشـته باشـند ، به مقد ار زیـاد ی از 

آن هـا متأثـر می شـوند .
اثرگـذاری  د ارای  متغیرهـا  ایـن  متغیرهـای مسـتقل: 
و اثرپذیـری کمـی هسـتند  و د ر ناحیـة جنـوب غربـی 
شـکل شـماره 4 قرارگرفته اند . مد یریت د انش، مکانیزم 
چرخـة د رآمـد  و هزینه، مکانیـزم مشـارکت ذی نفعان، 
قابلیـت اند ازه گیـری حصـول نتیجـه، مد یریـت منابـع 
انسـانی ازجملـة ایـن عوامـل هسـتند . د ر واقـع، عوامل 
مسـتقل نـه بـر سـایر عوامـل تأثیـر زیـاد ی می گذارند  
و نـه از آن هـا تأثیـر زیـاد  می پذیرنـد . نتایـج عوامـل 
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 SWOTهای ترکیبی در مدل ماتریس استراتژی  -6جدول 
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 SO های استراتژی
 توجه به تخصهص گرایهی و اسهتفاده از ظرفیتههای -

 گرایی تخصص رویکرد با مشاوران
تمرکز بهر مهدیریت از پهایین بهه بهات بها تأکیهد بهر  -

NGO ها 
 تقویت رویکردهای شهر هوشمند  -
شناسههی قههوانین و مقههررات مههدیریتی فعلههی و آسیب -

توسعه قوانین پیشرفته شهری بر پایه توجه به حقوق 
 شهروندی

فرهنگههی، اقتصههادی، توجههه بههه پیشههینه تههاریخی،  -
 بها شههربهرای  جهت برندسهازیاجتماعی و هنری، 

 2018تأکید بر تبریز 
گیری از الگوهای مشابه جهانی با رویکرد محلی بهره -

 در سیست  مدیریت شهری

 WO های استراتژی
کنولهو یکی بهرای کهاهش وابسهتگی بهه تقویت رویکرد ت -

 نیروی انسانی
 سیست   در شفافیتو  شهر هوشمند رویکرد تقویت -
تقویت نظهارت بهر عملکهرد سیسهت  در راسهتای کهاهش  -

 ای در اعمال قوانین براورد سلیقه
ره گیههری از ههههای مردمههی جهههت بتوجههه بههه مشههارکت -

های اجتماعی در راستای کاهش شکاف مدیریتی و سرمایه
 شهروندی

 مدیریتی ابتکارات از استفاده و دانش مدیریت به توجه -
گیری از الگوهای جدید مدیریت شههری در راسهتای بهره -

 های مدیریتی فعلیکاهش نارسایی
های شهروندی در جههت توسهعه حقهوق گستر  آموز  -

 شهروندی
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 ST های استراتژی
 نفوا از جلوگیریجهت  های مدیریتیسیست تقویت  -

 شهری مدیریت اارج از افراد
های مشارکتی در جههت کهاهش گیری از پرو هبهره -

 دار شهریهای مسئلهبافت
از نیروهههای  اسههتفادهبهها  اجتمههاعی عههدالت توسههعه -

 متخصص جهت کاهش شکاف اجتماعی
هههای تخصصههی موجههود در گیههری از تواناییبهره -

 هاصحیح زیرسااتراستای مدیریت 
 تقویههت اعتمههاد و مشههارکتی هههایپرو ه بههه توجههه -

 شهروندان و شهری مدیریت بین اجتماعی
تمرکز بر الگوسازی در قالب برند شههری و کهاهش  -

 ترازشکاف موجود بین شهرهای ه 
و توجههه بههه تقویههت رویکههرد تخصههص گرایههی  -

 سازی و توسعه مدیریت راهبردیاندازچش 

 WT های استراتژی
های شهروندی برای کاهش رویکرد گیری از مشارکتبهره -

 وندالیستی
نظهارتی در جههت  مرکز بهر توسهعه سهااتارها و قهوانینت -

 هاکاهش عوار  سو  مدیریت زیرساات
 گیههری از تههوان بههاتی سههرمایه اجتمههاعی در جهههتبهره -

 آن مزایای از گیریبهره و برندسازی شهری
کهاهش نیهروی  و راهبهردیهای مهدیریت توجه به مؤلفه -

 تخصص گراییتوسعه  وانسانی ناکارآمد 
سپاری در مهدیریت شههری در گیری از رویکرد برونبهره -

 گذاریراستای توسعه امنیت سرمایه
شهفافیت و تقویهت کاهش عهدم نظارتی و  تقویت سیست  -

 گذاریاعتماد اجتماعی و توسعه سرمایه
 اندازسههازی درجهههت چش مههدیریت راهبههردی  بههر تأکیههد -

 ایو جلوگیری از براورد سلیقهریزی برنامه

 
 منب : نگارندگان
 ژحلیل معادلات ساخراری سیسر  م یریت کلانشرر ژبریز
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جد ول 6-  ماتریس استراتژی های ترکیبی د ر مد ل SWOT؛ منبع: نگارند گان
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غیرمسـتقیم را نیز می  توان از جد ول شـماره 5 و شـکل 
شـماره 4 مشـاهد ه کرد .

بحث و نتیجه گیری 
پژوهـش حاضـر د ر پـی بررسـی ضـرورت به کارگیـری 
مد یریـت اسـتراتژیک شـهری د ر سیسـتم مد یریتـی 
کلانشـهر تبریـز، اقـد ام بـه مطالعه و بررسـی سیسـتم 

مد یریـت سـنتی موجـود  و لـزوم انتقـال بـه رویکـرد  
ایـن  مد یریتـی  سیسـتم  د ر  اسـتراتژیک  مد یریـت 
کلانشـهر نمـود ه اسـت. مد یریـت شـهری فعلـی تبریز 
اگرچـه سـعی د ر متحـول شـد ن از سیسـتم سـنتی به 
رویکـرد  جد یـد ی د ارد ، امـا عـد م طراحی مناسـب نوع 
مد یریت شـهری به شـیوه نوین و اسـتراتژیک، آن را د ر 
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های ترکیبی مدیریت شهری و شااص
 استراتژیک مدیریت

 آثار غیرمستقی  آثار مستقی 
میزان 
 اثرگذاری

میزان 
 اثرپذیری

میزان 
 اثرگذاری

میزان 
 اثرپذیری

 10307841 9895865 73 72 پذیریانعطاف .1
 9364847 4903263 65 38 سرعت عمل .2
 8220281 13169918 59 94 سازی نهادیظرفیت .3
 9324442 9789852 67 73 مدیریت مناب  انسانی .4
 9720725 9242833 71 67 گیریمکانیزم تصمی  .5
 4297005 4463237 34 32 امنیت شهری .6
 6841453 7501161 48 54 پویایی اقتصاد شهری .7
 5837388 7180717 41 52 پذیری شهریرقابت .8
 6559895 4475162 45 30 مکانیزم چراۀ درآمد و هزینه .9
 10634664 5301871 78 38 ورییزان بهرهم .10
 5671571 8720908 40 61 تمرکززدایی و جلوگیری از تمرکز .11
 7456240 7810104 51 55 انداز سازیتوانایی چش  .12
 6258397 6034359 41 47 گیری حصول نتیجهقابلیت اندازه .13
 6174753 6201270 40 43 قابلیت بازاورد نتایج .14
 7878097 7676920 57 53 گیریو تصمی  مشیمکانیزم اط .15
 8405172 4790525 60 32 گذاریسیاستمکانیزم  .16
 7215952 6200373 51 40 مکانیزم مشاوره .17
 8634209 6367443 61 44 وجود تفکر راهبردی .18
 8725549 8278758 60 58 نگریآینده .19
 4944534 3037467 37 21 گوییپاسخ .20
 9303292 8231504 67 59 پویایی .21
 5693824 1869070 43 14 های نظارت و کنترلسیست  .22
 8096488 4446978 59 31 قابلیت کنترل .23
 8185853 10854463 56 77 مدیریت یکپارچۀ شهری .24
 7762763 6964870 56 51 مکانیزم پایش .25
 9763508 5603908 67 38 ها با اهدافمکانیزم ترکیب شااص .26
 5887875 5832338 45 46 مکانیزم شفافیت یا ترانس پارانسی .27
 7719144 9693272 55 72 وجود رویکرد سیستمی .28
 5578608 10215610 41 75 ها NGOگیری از بهره .29
 5464988 7670865 44 54 دموکراسی شهری .30
 4919499 9254294 37 68 شهروندمداری .31
 5047266 5050998 38 40 عدالت اجتماعی .32
 4638412 8651346 35 62 مشارکت مدنی .33
 6454419 6906368 47 49 مکانیزم مشارکت اینفعان .34
 5741332 4485428 39 31 ابتکارات مدیریتی .35
 5415176 4030698 36 29 استفاده از تکنولو ی .36
 8409314 7445723 61 51 پایداری شهری .37
 6462254 9425821 45 63 های نوینپشتیبانی از ایده .38
 7312958 10328435 52 77 تحقق شهر هوشمند .39
 5733302 8043009 42 55 تقویت طبقۀ الاق شهری .40
 6660005 6676289 47 45 مدیریت دانش .41

 مک کیافزار منرم طی: محاسبات نگارندگان در محمنب 
 

 اثرپذیری مستقی  -ها در محور اثرگذاریپراکندگی عوامل و جایگاه آن  -3شکل 

جد ول 5 - شاخص های تحلیل معاد لات ساختاری مد یریت استراتژیک و مد یریت شهری ؛ منبع: 
محاسبات نگارند گان د ر محیط نرم افزار میک مک
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بلاتکلیفـی قـرار د اد ه و صرفـاً برنامه ریزی هایی موضعی 
بـرای توسـعه شـهر به صـورت اسـتراتژی محـور تد وین 
می گـرد د  کـه آن هـم بـه د لیـل اسـتراتژیک نبـود ن 
ذات مد یریـت شـهری د ر تبریـز، نـاکام می مانـد . بـر 
اسـاس شناسـایی نقاط قـوت، نقاط ضعـف، فرصت ها و 
تهد یـد ات پیـش روی مد یریت شـهر تبریز، با اسـتفاد ه 
از مـد ل برنامه ریزی اسـتراتژیک SWOT، راهبرد های 
تد افعـی  راهبرد هـای  بـه  کلانشـهر  ایـن  مد یریـت 
نزد یـک می باشـد  و مسـئولین بایـد  سـعی کننـد  بـا 
کاهـش نقـاط ضعـف و تبد یل تهد یـد ات بـه فرصت ها 
به سـمت ایـن راهبرد هـا گام برد ارنـد . همچنین جهت 
تحلیـل مشـکلات موجـود  مد یریت فعلی شـهر تبریز و 
تبد یـل آن بـه مد یریت اسـتراتژیک شـهری، با بررسـی 
نظـرات کارشناسـان و تحلیـل آن هـا د ر نرم افـزار میک 
مـک، شـاخص هایی از سیسـتم، متشـکل از متغیرهای 
مد یریـت اسـتراتژیک و مد یریت سـنتی، که بیشـترین 
غیرمسـتقیم  و  مسـتقیم  تأثیرپذیـری  و  تأثیرگـذاری 
را برهـم و از هـم د ارنـد ، مشـخص گرد ید نـد . نتایـج 
اهـرم  کـه  اسـت  نکتـه  ایـن  مبیـن  به د سـت آمد ه 
مد یریـت شـهری و مد یریـت راهبـرد ی می توانـد  نقش 
تعیین کننـد ه ای جهت کاهش ناهنجاری ها د ر سیسـتم 

مد یریتی و راهبرد ی شـهر د اشـته باشـد  و تأثیر مثبت 
خـود  را بـر متغیرهایی نظیـر میزان بهـره وری عمومی، 
تصمیم گیری هـا، پویایـی سیسـتم های شـهری بگذارد  
و منجـر بـه توسـعة مد یریـت اسـتراتژیک شـود . آنچه 
به صـورت چکیـد ه د ر ارتباط با پژوهـش حاضر می توان 
بـه آن اشـاره کـرد ؛ لزوم توجـه به این مفهوم اسـت که 
تفکر سـنتی فعلـی مد یریت شـهری علی رغـم جاری و 
سـاری بـود ن آن د ر مد یریـت کلانشـهر تبریـز با توجه 
بـه ماهیـت پویـای مفهـوم شـهر، د ر گـذر زمـان د چار 
نارسـایی های شـد ید  بـود ه و خواهد  شـد . ایـن موضوع 
لـزوم توجـه به مد یریتـی پویـا را برای مد یران شـهری 
ایـن کلانشـهر گوشـزد  می نمایـد . ماهیـت راهبـرد ی 
تفکـر اسـتراتژیک، توانایی هـای لازم را د ر کنترل بهینه 
د اراسـت.  را  شـهری  پویـای  مد یریتـی  سیسـتم های 
خلاصـه نتایـج حاصـل از ایـن پژوهـش نیـز مفهـوم 
فـوق را به صـورت مـورد ی د ر کلانشـهر تبریـز مـورد  
تأکیـد  قرار د اد ه و ضرورت شـیفت و انتقال از سیسـتم 
مد یریـت سـنتی بـه مد یریـت اسـتراتژیک د ر مد یریت 
شـهری را بـا تأکیـد  بـر د ر نظـر د اشـتن پیش نیازهای 
اسـتقرار ایـن سیسـتم و تفکـر د ر مد یریت شـهر تبریز 

نمایـان می سـازد .

شکل 3-  پراکند گی عوامل و جایگاه آن ها د ر محور 
اثرگذاری- اثرپذیری مستقیم؛ منبع: نگارند گان 

شکل 4-  پراکند گی عوامل و جایگاه آن ها د ر محور 
اثرگذاری- اثرپذیری غیرمستقیم ؛ منبع: نگارند گان 
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بررسی تأثیر رضایتمند ی از خد مات و امکانات د انشگاه 
بر ابعاد  حس د لبستگی د انشجویان به مکان 

لیلا کریمی فرد * - د کترای آمایش فضا و شهرسازی، عضو هیئت علمی د انشکد ه هنر و معماری، 
د انشگاه آزاد  اسلامی واحد  تهران جنوب، تهران، ایران

فاطمه طباطبایی ملاذی-کارشناسی ارشد  مهند سی معماری، د انشگاه آزاد  اسلامی واحد  تهران جنوب، 
تهران، ایران

چکید    ه
هـد ف از پژوهـش حاضـر، بررسـی رابطه بیـن رضایتمند ی 
از  بعـد  عملکـرد ی مـکان شـامل خد مـات و امکانـات بـر 
حـس هویـت مـکان د ر محیط هـای د انشـگاهی اسـت. این 
تحقیـق از نظـر هـد ف، کاربـرد ی و از نظر نحـوه گرد آوري 
اطلاعات، توصیفی همبسـتگی اسـت. جامعه آماري د ر این 
پژوهـش شـامل کلیـه د انشـجویان د ختر و پسـر د انشـگاه 
آزاد  اسـلامی تهـران جنـوب، از سـه گـروه علوم پایـه، فني 
مهند سـي و هنـر و معمـاری اسـت کـه د ر سـال تحصیلـي 
بـا  نمونـه  حجـم  بود نـد .  تحصیـل  بـه  مشـغول   93-94
اسـتفاد ه از فرمـول کوکـران 379 نفر از د انشـجویان تعیین 
و نمونه گیـری بـه روش تصاد فـی طبقـه ای نسـبی انجـام  
شـد ه اسـت. د اد ه ها از طریق پرسشـنامه ای  محقق سـاخته 
گـرد آوری و بـا اسـتفاد ه از نرم افـزار  SPSS تحلیل شـد . بر 
اسـاس نتایـج، رابطـه مثبـت و معنـاد اری بیـن خد مـات و 
امکانـات آموزشـی بـا ابعـاد  حس د لبسـتگی مکانـی وجود  
د اشـته و رضایـت از اسـاتید  و قوانیـن وضـع شـد ه توسـط 
د انشـگاه و نحـوه اجـرای آن هـا، بیشـتر از سـایر عوامل د ر 

تبییـن حـس د لبسـتگی  بـه د انشـگاه تأثیـر د ارند .
کلیـد  واژگان: حس د لبسـتگی به مـکان، رضایتمند ی از 

خد مـات، رضایتمنـد ی از امکانات.

lkf@karimifard.org :نویسند  ه مسئول مکاتبات، شماره تماس:  09123249611  ، رایانامه  *
این تحقیق در قالب طرح پژوهشی »بررسی راهکارهای ارتقاء سطح دلبستگی دانشجویان به محیط های دانشگاهی، با تأکید بر عوامل 
کالبدی محیط مصنوع )مورد شناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب(« و با حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب 

انجام پذیرفته است.

Effect of  University Service and Qual-
ity Satisfaction on Dimensions of  Stu-
dents Sense of  Place attachment 
 
Abstract
The aim of  this study was investigating the effect of  satisfac-
tion of  students from university service and facility on stu-
dents sense of  place identity in academic environments. The 
research method was descriptive- correlational. The poplation 
of  study included all of  the students of  Islamic azad univer-
sity south Tehran branch in 2013-2014 academic year.
Using stratified random sampling method, a sample consisting 
of  379 student (calculated via Cochran sample size formula) 
from faculties of  art and architecture,technical and enginieer-
ing, and sciences were selected proportionally. For collecting 
required data, a researcher- made questionnaire was used and 
analyzed with spss 19. The results show a positive relationship 
between university service and facilitiy satifaction, and dimen-
sions of  students sense of  place attachment. also satisfaction 
from academic staff, university rules and their implementation 
are the two most effective predictors of  students sense of  at-
tachment toward univetrsity.
Key words: Sense of  Place Identity, Service satisfaction, facil-
ity satisfaction.
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مقد    مه
نهاد  آموزش عالی از عناصر کلید ی د ر آموزش، توسـعه 
و تأمیـن منابع انسـانی اسـت که بـا سـرمایهگذاری د ر 
منابـع انسـانی و ارتقـا د انـش و مهارتهـای مـورد  نیـاز 
د ر آن هـا، بـه توسـعه و پیشـرفت اقتصـاد ی، اجتماعی 
 Izadi, Salehi &(  و فرهنگـی جوامـع کمـک میکنـد
p ,2008 ,Gharebaghi. 28(. ایـن د ر حالـی اسـت 
کـه ورود  بـه د انشـگاه به عنـوان یکـی از اتفاقـات مهـم 
را  زیـاد ی  معضـلات  گاه  و  د گرگونی هـا  بزرگسـالی، 
چـون بحـران هویـت د ر زند گـی فـرد  ایجـاد  می کنـد  
خـود   کـه   ،)29  .p  ,2011  ,.Dadkhah et al(
پیامد هایـی چـون افـت تحصیلـی، وابسـتگی علمـی، 
فـرار مغزهـا، اعتیـاد ، عـد م کارآفرینـی و ضعـف تولیـد  
 Changizy( د اشـت  خواهـد   همـراه  بـه  را  د انـش 
 ,2010 ,Ashtyani, Shamsi, Mohammadbeygi
p. 25(. ایجـاد  حـس د لبسـتگی بـه د انشـگاه د ر میان 
د ر  مهـم  راهکارهـای  از  یکـی  به عنـوان  د انشـجویان، 
رفـع معضـلات مطرح شـد ه اسـت که عـلاوه بـر کنترل 
الگوهـای رفتـاری منفی د انشـجویان، منجر بـه پویایی 
آن هـا و اعتـلای اهـد اف سـازمانی مد یران و مسـئولان 
د انشـگاه ها شـد ه و رفتـار و عقاید  د انشـجو مانند  علاقه 
او بـه مشـارکت د ر فعالیت هـای د انشـجویی و حرفه ای 
 ,1993 ,Eagly & Chaiken( می د هـد   افزایـش  را 
p. 155(. بـه اعتقـاد  برخـی محققیـن یکـی از عوامـل 
مؤثـر بـر حـس د لبسـتگی مکانـی، رضایـت از مـکان، 
شـامل رضایـت از ابعـاد  مختلـف عملکـرد ی، اجتماعی 
 ,Bonnes & Secchiaroli( اسـت  آن  کالبـد ی  و 
 Cohen & 1988؛   ,Mesch & Manor 1995؛ 
Shinar, 1985؛ Keller, 1992(. بـا توجـه بـه اینکـه 
وابسـتگی به مکان خـود  مفهومی چند  بعـد ی بود ه که 
تقویـت هـر بعـد  اثرات خـاص خـود  را بر نوع احسـاس 
د انشـجو نسـبت بـه د انشـگاه د ارد ، د ر تحقیـق حاضـر 
تلاش شـد ه با مطالعـه رضایتمند ی د انشـجویان از بعد  
عملکرد ی د انشـگاه شـامل خد مات و امکانات آموزشی، 
مشـخص گرد د  ایـن رضایتمند ی چگونه بـر ابعاد  حس 
د لبسـتگی بـه مـکان تاثیـر گذاشـته و تاثیرگذارتریـن 

عوامـل د ر ارتقـا هـر بعـد  شناسـایی گرد د .
مفهومـی  آن:  ابعـاد   و  مـکان  بـه  د لبسـتگی  مفهـوم 
پیچید ه و بین رشـته ای اسـت که جنبه هـای مختلفی از 
پیونـد  مـرد م بـا مکان را د ر هـم می آمیزد . ایـن مفهوم، 
د ر طـول چنـد  د هـه گذشـته مـورد  توجـه بسـیاری از 
محققـان د ر رشـته های مختلف علمی )جامعه شناسـی، 
روانشناسـی محیـط، مرد م شناسـی، جغرافیای انسـانی 
 1992 ,Hummon( قـرار  گرفتـه اسـت )و معمـاری
 2010  ,Windsong2009؛  ,Trentelman؛
Scannell & Gifford, 2010(. ویلیـام و همـکاران 
)1992( و بریکـر و کرسـتتر  )2010(، د لبسـتگی بـه 
مـکان را بـا د و بعد  وابسـتگی بـه مـکان و هویت مکان 

 .)2011 .Daneshpour etal(  تعریـف کـرد ه انـد
وابسـتگی بـه مـکان: بعـد  عملکرد ی د لبسـتگی اسـت 
کـه انعکاس د هنـد ه نـوع ارتبـاط فـرد  بـا مـکان اسـت 
 Semken &  ;1981  ,Stokols & Shumaker(
Freeman, 2008(  و د ر سـه بعـد  توانائـی مـکان د ر 
پاسـخگویی بـه نیازهای فـرد ، تأثیرات حسـی د ر رابطه 
بـا مـکان و میـزان تجـارب قبلی فـرد  از مـکان مبتنی 
بـر تعـد اد  د فعـات حضور د ر مـکان و میـزان توقف فرد  
د ر مـکان، تعریـف می شـود . ازایـن رو، ایـن بعـد  به طور 
چشـمگیری بـه ویژگی هـای فیزیکـی مـکان بسـتگی 
بـه  وابسـتگی   .)2003 ,Williams & Vaske( د ارد  
مـکان بـا جملاتـی چـون مـکان د یگـری را بـرای آن 
جایگزیـن نمی کنـم، یـا از د یـد ن ایـن مـکان بیـش از 
سـایر مکان هـا احسـاس رضایـت د ارم، قابـل توصیـف 

.40 ,2011 .Daneshpour etal(( اسـت 
هویـت مـکان: بـه مفهـوم ابعـاد ی از خـود  کـه هویـت 
شـخصی فـرد  را د ر رابطـه بـا محیـط فیزیکـی تعریف 
 ,1978  ,Proshansky( می شـود گفتـه  می کنـد  
155( . از د یـد گاه پروشانسـکی )1983(، هویت مکانی 
شـامل احساسات، شـناخت و رفتارهاسـت که د ر طول 
زمـان تغییـر می کنـد . به طوری کـه انسـان بـا محیـط 
ارتبـاط برقـرار کـرد ه و سـاختار شـناختی ایجاد  شـد ه 
تعامـل، خاطـرات، عقایـد ، احساسـات،  ایـن  د ر طـی 
ارزش هـا، ترجیحـات، معانـی و تصـورات از رفتارهـا و 
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ایـن  می د هنـد .  نشـان  را  فیزیکـی  مـکان  تجربیـات 
تجربیـات می تواننـد  مثبـت یـا منفی باشـند . ایـن بعد  
از د لبسـتگی، مربـوط بـه تجربـه احساسـی اسـت کـه 
فـرد  د ر طـول حضـور و بعـد  از گـذر زمـان، د ر مـکان 
پیـد ا می کنـد . هویت مـکان نوعـی د لبسـتگی عاطفی 
بـا مـکان، بـر پایـه اهمیـت مـکان اسـت کـه د ر ضمن 
رابطـه ی مـد اوم بـا مکان شـکل می گیـرد  و بـه زند گی 
معنـا و هـد ف می بخشـد . ایـن امر بـا سـاختار کالبد ی 
از سـایر مکان هـا متمایـز  را  مـکان گره خـورد ه و آن 
می سـازد  )Williams & Vaske, 2003, 831(. ایـن 
بعـد  بـا جملاتـی چون احسـاس می کنـم د ر این مکان 
می توانـم واقعـاً خـود م باشـم، ایـن مـکان انعکاسـی از 
شـخصیت من اسـت، یا این مـکان معانی زیـاد ی برای 
)2004 ,Kyle et al( .مـن د ارد ، قابـل توصیـف اسـت

هویـت مـکان د ر پـس ظاهـر و د ر بطـن مکان اسـت و 
حتـی ممکـن اسـت ارتباطـی به شـکل ظاهـری مکان 
ند اشـته باشـد . د ر واقع زیبایی مکان د لیلی بر با هویت 
بـود ن آن نبـود ه و مهم هنجارها و رفتارهایی اسـت که 
 ,2007 ,Behzadfar(  د ر مـکان بـه وقـوع می پیونـد د
p. 5(. د ر واقـع می تـوان بحـث هویت مکانی نسـبت به 
د انشـگاه را بحث تمییز مکان د انشـگاه از غیر د انشـگاه 
مطـرح نمـود . ظاهـر فیزیکـی، فعالیـت و معانـی، مواد  
خـام هویـت مـکان هسـتند . هویت مـکان بخشـید نی 
نیسـت بلکـه طـی زمـان و فراینـد ی به وسـیله مـرد م 
شـکل می گیـرد ؛ اما می تـوان از طریق عوامـل فیزیکی، 
فعالیـت و معنـا، اقد امـات و ظرفیت هـای لازم بـرای 
 Bonyadi &(  رسـید ن بـه هویت مکان را ایجاد  نمـود
p ,2014 ,Kaashi. 43(. رلف )Relph, 1976( اعتقاد  
د ارد  هویـت مـکان به عنـوان یکـی از راه هـای ارتبـاط 
بیـن انسـان و مکان، بیشـتر متوجـه نیازهـای ذهنی و 
عاطفـی اسـت تـا نیازهایـی کـه مسـتقیماً با جسـم د ر 
ارتبـاط هسـتند . او معتقـد  اسـت اگـر عوامـل و اجـزاء 
حاضـر د ر محیـط و کیفیـت آن هـا مطابـق هنجارهای 
جامعـه باشـد ، خود به خود  یـک نظام هویـت د ر محیط 
بـه وجـود  خواهد  آمد  کـه قابل تد اوم و اسـتمرار خواهد  
 .)29 .p ,2012 ,Amirhajlu & Zanganeh(  بـود

بنابرایـن بـه هـر میـزان کـه مـکان بتوانـد  پاسـخگوی 
نیازهـا و انتظـارات انسـان باشـد ، حس مثبـت و به طور 
خـاص حس هویت او نسـبت به مکان افزایـش می یابد  
اگرچـه بـر اسـاس اغلـب د ید گاه هـای موجـود ، رابطـه 
بیـن رضایتمنـد ی و هویت مـکان معناد ار ارزیابی شـد ه 
 ,Stokols & Shumaker :1990 ,Feldman( اسـت

.)2015  ,Stedman  ;1981
پیونـد  اجتماعـی: پیونـد  اجتماعـی بعد هـا بـه د و بعـد  
شـد .  افـزود ه  مـکان  هویـت  و  مـکان  بـه  وابسـتگی 
مـکان،  فیزیکـی  ویژگی هـای  به جـز  اسـاس  ایـن  بـر 
روابـط اجتماعـی نیـز د ر ارتقـای د لبسـتگی بـه مـکان 
 Hidalgo &  ;2005  ,.Kyle et al( د ارنـد   نقـش 
به وسـیله  اجتماعـی  پیونـد    .)2001  ,Hernandez
تجربیـات مشـترک د ر یـک مـکان ایجـاد  می گـرد د  و 
باعث احسـاس غـرور و اعتماد  به نفس فـرد  از تعاملات 
 Mesch &(   صـورت گرفتـه د ر د انشـگاه مـی شـود

.)1998  ,Manor
رضایتمنـد ی از خد مات و امکانات د انشـگاه و مد ل های 
ارزیابـی: ارزیابـی رضایتمنـد ی از د انشـگاه به خصـوص 
کیفیـت خد مـات و امکانـات آموزشـی آن، بـه د لیـل 
مسـائل رقابتی و مشـتری مد اری د ر نظام های آموزشی 
مـورد  توجـه فـراوان بـود ه و پژوهش هـای متعـد د ی به 
ارزیابـی میزان رضایـت د انشـجویان از کیفیت خد مات 
د ر  کـه  پرد اخته انـد ،  د انشـگاه،  توسـط  ارائه شـد ه 
عمـد ه آن هـا از مد ل  هـای ارزیابـی کیفیت سـروکوال و 

EFQM استفاد ه شـد ه اسـت.
 د ر رابطـه بـا بعـد  عملکـرد ی مـکان، د ر ایـن مـد ل 
د و معیـار کیفیـت کاد ر علمـی و کیفیـت کاد ر اد اری 
مطرح شـد ه اسـت. سـطح علمـی و کیفیـت تد ریـس 
اسـاتید ، رضایت از تکالیف خواسته شـد ه و پاسـخگویی 
ارزیابـی  به منظـور  بـه د انشـجویان  سـریع و مناسـب 
عملکـرد  کیفیـت کاد ر علمـی و نحوه پاسـخ د هی کاد ر 
اد اری و میـزان د انـش و اطلاعات آن ها د ر ارائه خد مات 
به د انشـجویان به منظور ارزیابی عملکرد  کاد ر اد اری د ر 
نظـر گرفته شـد ه اند . هم چنین تجهیزات و تسـهیلات و 
امکانـات آموزشـی از د یگر ابعاد  بررسـی بعد  عملکرد ی 
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مـکان می باشـند . تجهیـزات کلاس د رس، کتابخانـه و 
منابـع آن سـایت کامپیوتـر، اینترنـت، بوفـه، نمازخانه، 
غذاخـوری، آزمایشـگاه، آمفی تئاتـر و کارگاه از جملـه 
تسـهیلات و تجهیزاتـی اسـت کـه مربـوط بـه بررسـی 
امکانـات مجموعه به عنوان بخشـی از عملکرد  مجموعه 

می باشـد .
معیـار مشـتری محـوری EFQM مد ل د یگری اسـت 
کـه د ر پژوهشـها به منظـور ارزیابی میـزان رضایتمند ی 
د انشـجویان از آمـوزش عالـی به کار رفته اسـت. د ر این 
مـد ل تصـورات کلـی از مراکـز آموزشـی، محصـولات و 
خد مـات، ارائـه و پیگیـری پـس از خد مـات و وفـاد اری 
بـه د انشـگاه مـورد  ارزیابـی قـرار میگیـرد . د ر ارتباط با 
بعـد  عملکـرد ی مـکان، د ر این مد ل سـه معیار کیفیت 
امکانات د انشـگاه، کاد ر علمی و کاد ر اد اری مطرح شـد ه 
اسـت. د ر د سـترس بود ن اساتید ، پاسـخگویی با تمایل 
بـه د انشـجویان، انطبـاق عملکرد  بـا نیازهای د انشـجو، 
سـطح د انـش، نحـوه تد ریـس، شایسـتگی و صلاحیت 
اسـاتید ، مربوط به ارزیابی عملکـرد  کیفیت کاد ر علمی 
و نحـوه برخـورد ، میـزان رغبـت و سـرعت پاسـخ د هی 
کاد ر اد اری و میـزان د انـش و اطلاعـات آن هـا د ر ارائـه 
خد مـات بـه د انشـجویان به منظـور ارزیابـی عملکـرد  
کاد ر اد اری د ر نظـر گرفتـه  شـد ه اند . هم چنیـن تطابـق 
امکانـات و تجهیـزات بـا نیازمند ی هـا و هزینـه د ریافت 
از  رضایـت  بررسـی  به منظـور  د انشـجویان  از  شـد ه 

امکانـات مجموعه مطرح شـد ه اسـت.
ایـن د ر حالـی اسـت کـه پژوهـش کـوان وان. جـی 
اند ازه گیـری  زمینـه  د ر   )1999  ,Kwan & NG(
رضایـت د انشـجویان هنگ کنگ و چین نشـان می د هد  
مد ل هـای موجـود  بـرای اند ازه گیـری کیفیـت خد مات 
اغلـب بـرای د انشـگاه های آمریکا و اروپا طراحی شـد ه و 
بد ون بازنگری قابل  اسـتفاد ه د ر د انشـگاه های آسـیایی 
نیسـت. بـر ایـن اسـاس، الگـوی مشـترکی به منظـور 
ارزیابـی رضایـت از کیفیت که د ر تمام کشـورها کاربرد  

د اشـته باشـد  وجود  نـد ارد .
محققیـن  برخـی  د لبسـتگی:  ابعـاد   و  رضایتمنـد ی 
مـکان  بـه  د لبسـتگی  بـه  نسـبت  را  رضایتمنـد ی 

سـاختاری سـطحی می د انند  و معتقد ند   امـکان د ارد  از 
مکانـی، ماننـد  محـل سـکونت راضی بود  ولی احسـاس 
 Mesch( بـه آن ند اشـت د لبسـتگی مکانـی نسـبت 
همـکاران  و  عبـد الله  پژوهـش   .)1998  ,& Manor
 )2014  ,Abdullah, Wasiuzzaman & Musa(
نیـز کـه د ر ایـن راسـتا بـه بررسـی رابطـه بیـن تأثیـر 
رضایـت د انشـجویان از خد مـات و امکانات د انشـگاه بر 
احسـاس و نگـرش آن ها نسـبت بـه د انشـگاه پرد اخته، 
حاکـی از آن اسـت کـه برخی ابعاد  عملکرد ی د انشـگاه 
ازجملـه کیفیـت مد یریـت، برنامه هـای علمـی، کیفیت 
رابطـه چشـمگیری  کار،  بـازار  بـا  ارتبـاط  و  امکانـات 
بـا د لبسـتگی د انشـجویان بـه د انشـگاه د ارد . تاکنـون 
حـس  بیـن   رابطـه  بررسـی  بـه  مختلفـی  تحقیقـات 
د لبسـتگی مکانـی و رضایـت از خد مـات و امکانـات د ر 
نمونـه  به عنـوان  اسـت.  پرد اختـه  فضاهـای گوناگـون 
 Alexandris,( الکسـاند ریس، کوتوریس و ملیگد یـس
Kouthouris & Meligdis, 2006( د ر پژوهشـی د ر 
یـک مرکـز تفریحـی اسـکی نشـان د اد ه انـد ، از طریـق 
بـر  عـلاوه  می تـوان  خد مـات  از  رضایتمنـد ی  ارتقـا 
وفـاد اری مشـتریان، بـر میـزان د و بعـد  د لبسـتگی بـه 
مـکان یعنـی هویـت مـکان و وابسـتگی بـه مـکان نیز 
 ,Louis & Pilar( افـزود . هم چنیـن رئـوس و پیـلار
2012( د ر پژوهشـی د ر مـورد  رابطه بیـن هویت مکان 
و رضایتمنـد ی از محـل سـکونت، علاوه بـر تایید  رابطه 
بیـن ایـن د و عامـل، نشـان د اد نـد  کـه افزایـش حـس 
هویـت مـکان، منجر بـه تعاملات اجتماعی و مشـارکت 
بـای،  فلـری  می گـرد د .  سـاکنین  بیشـتر  اجتماعـی 
 Fleury-Bhai, Felonneau &(  فلونـو و مارچلنـد
Marchland, 2008( نیـز د ر پژوهشـی مشـابه، حس 
هویـت مـکان نسـبت بـه فضـای همسـایگی و محلـه 
از جنبه هـای  بـر رضایتمنـد ی  به طـور مسـتقیمی  را 
وارثـی،  پژوهـش  د انسـتند .  مؤثـر  مـکان  اجتماعـی 
 ,Varesi, Alizadeh & Salehi( علیـزاد ه و صالحـی
2012( د ر مـورد  ارتبـاط ایـن مؤلفه هـا د ر محیط هـای 
شـهری، نشـان می د هـد  میزان رضایت سـاکنین شـهر 
از امکانـات و خد مـات شـهری نیـز بـا حـس هویـت 
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مـکان سـاکنین و مشـارکت جمعـی سـاکنین ارتبـاط 
مسـتقیمی د ارد . ولـی تاکنون پژوهشـی به طـور خاص 
د ر زمینـه رابطـه بیـن ابعـاد  حس د لبسـتگی بـه مکان 
و رضایـت از خد مـات و امکانـات فضاهـای د انشـگاهی 
صورت نگرفته؛ این د ر حالی اسـت که حس د لبسـتگی 
مـکان نسـبت بـه د انشـگاه از عوامل مهم د ر پیشـرفت 
و تعالـی د انشـجو و د انشـگاه بـود ه و تعییـن نحـوه و 
میـزان تاثیرگـذاری عملکـرد  د انشـگاه بـر ابعـاد  آن د ر 
فضاهـای آموزشـی، به منظور بهبـود  وضعیت تحصیلی، 
علمـی  سـطح  ارتقـاء  د انشـجو،  روحـی  و  مشـارکتی 
د انشـگاه؛ و هم چنیـن کاهـش الگوهـای رفتـاری منفی 
میـان د انشـجویان ازجملـه افـت تحصیلی، اعتیـاد  و ... 
ضـروری اسـت. بد یـن منظـور د ر مطالعه اخیـر، رابطه 
میـزان رضایتمنـد ی د انشـجویان از عملکـرد  آموزشـی 
و امکانـات و سـطح هویـت مـکان، پیونـد  اجتماعـی و 
وابسـتگی بـه مـکان د انشـجویان نسـبت بـه د انشـگاه 

مـورد  سـنجش قـرار گرفته اسـت.

روش پژوهش
نظـر  از  و  کاربـرد ي  نظـر هـد ف،  از  پژوهـش حاضـر 
نحـوه گـرد آوري اطلاعـات، پژوهشـی توصیفـی از نـوع 
همبسـتگی اسـت. جامعه آماري د ر این پژوهش شامل 
کلیـه د انشـجویان د ختر و پسـر د انشـگاه آزاد  اسـلامی 
تهـران جنوب، از سـه گـروه علوم پایه، فني- مهند سـي 
و هنـر و معمـاری اسـت کـه د ر سـال تحصیلـي 94-

1393 مشـغول بـه تحصیـل بود نـد . حجـم نمونه 379 
نفـر از د انشـجویان د ختر و پسـر از رشـته های مختلف 
علـوم پایـه، مهند سـی، هنـر و معمـاری می باشـد  کـه 
از فرمـول کوکـران به د سـت آمد ه اسـت.  بـا اسـتفاد ه 
انجام شـد ه  ترکیبـی  تصاد فـی  روش  بـه  نمونه گیـری 
به طـور  اول  مرحلـه  د ر  کـه  ایـن صـورت  بـه  اسـت. 
تصاد فـی، سـه د انشـکد ه از 9 د انشـکد ه د انشـگاه آزاد  
اسـلامی واحـد  تهـران جنوب انتخاب شـد ه و بـا توجه 
ایـن  د انشـجویان د ر حـال تحصیـل د ر  بـه مجمـوع 
د انشـگاه، )11818 نفـر( و فرمول کوکـران، تعد اد  372 
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( در مورد Varesi, Alizadeh & Salehi, 2012) صالحی وعلیزاده  وارثی، . پژوهشدانستند
میزان رضایت ساکنین شهر از  دهدهای شهری، نشان میدر محیط هامؤلفهارتباط این 

ارتباط  و مشارکت جمعی ساکنین ساکنینبا حس هویت مکان نیز امکانات و خدمات شهری 
طور خاص در زمینه رابطه بین ابعاد حس دلبستگی به ولی تاکنون پژوهشی به مستقیمی دارد.

این در حالی است مکان و رضایت از خدمات و امکانات فضاهای دانشگاهی صورت نگرفته؛ 
در پیشرفت و تعالی دانشجو و  مهممکان نسبت به دانشگاه از عوامل  دلبستگیکه حس 

فضاهای  در نحوه و میزان تاثیرگذاری عملکرد دانشگاه بر ابعاد آندانشگاه بوده و تعیین 
ارتقاء سطح علمی دانشجو، مشارکتی و روحی منظور بهبود وضعیت تحصیلی، به، آموزشی
تحصیلی، افت  ازجملهکاهش الگوهای رفتاری منفی میان دانشجویان  چنینهم و ؛دانشگاه

میزان رضایتمندی دانشجویان از رابطه در مطالعه اخیر، بدین منظور  .استاعتیاد و ... ضروری 
و سطح هویت مکان، پیوند اجتماعی و وابستگی به مکان  و امکانات آموزشیعملکرد 

 .استمورد سنجش قرار گرفته دانشجویان نسبت به دانشگاه 

 
 روش پژوهش

 نمودار1. الگوی مفهومی پژوهش )ماخذ: نگارندگان(
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پرسشـنامه بـرای ارزیابـی تعییـن شـد . از ایـن  جهـت 
کـه د ر ایـن پژوهـش هـد ف عـلاوه بـر ارزیابـی کلـی 
د انشـجویان، ارزیابـی هـر د انشـکد ه به طـور جد اگانـه 
و ارائـه راهـکار اختصاصـی نیـز می باشـد ، و بـا توجـه 
بـه توزیـع نامتناسـب تعـد اد  د انشـجو د ر هر د انشـکد ه 
)د انشـکد ه فنـی بـا 9519 د انشـجوی فعال، د انشـکد ه 
علـوم پایـه با 849 د انشـجوی فعـال و د انشـکد ه هنر و 
معمـاری بـا 1450 د انشـجوی فعال(، امـکان تخصیص 
تعـد اد  نمونـه بـه نسـبت جمعیت هـر د انشـکد ه وجود  
ند اشـت. از ایـن رو با اسـتفاد ه از فرمول کوکـران، تعد اد  
نمونـه مـورد  نیاز بـرای ارزیابی بر اسـاس هر د انشـکد ه 
جد اگانـه محاسـبه )د انشـکد ه فنی 369 نفر، د انشـکد ه 
علـوم پایـه 265 نفـر، د انشـکد ه هنـر و معمـاری 303 
نفـر( و بـا توجـه به حجـم مورد  نیـاز بـرای ارزیابی کل 
مجموعه، تسـهیم  به  نسـبت انجام  شد ه اسـت. بنابراین 
از د انشـکد ه فنـی مهند سـی، 148 نفـر، از د انشـکد ه 
علـوم پایه 106 نفر و از د انشـکد ه هنـر و معماری 121 
نفـر به طـور تصاد فـی انتخـاب  شـد ه و مـورد  ارزیابـی 

قرارگرفته انـد .
ابـزار پژوهـش، اعتبـار و روایـی: به منظـور انجـام ایـن 
پژوهـش، از د و نـوع پرسشـنامه  اسـتفاد ه شـد ه کـه بـا 
بـه مد ل هـای اسـتاند ارد  موجـود ، به خصـوص  توجـه 
سـروکوال و EFQM، و هم چنیـن مـد ل سـه عاملـی 
و   )2003 ,Williams & Vaske( واسـک  و  ویلیـام 
کایـل و همـکاران )Kyle et al, 2004( که د ارای سـه 
بعـد  »هویت مکان«، »وابسـتگی مـکان« و »پیوند های 
اجتماعی با مکان«، طراحی شـد ه اسـت. پرسشنامه اول 
بـه ارزیابی رضایتمنـد ی از خد مات د انشـگاه اختصاص 

د اشـته کـه د ر آن مجمـوع تعـد اد  14 سـؤال بسـته 
روی طیـف پنج د رجـه ای لیکـرت، »کامـلًا موافقـم=5، 
موافقـم=4، تا حد ی=3، مخالفـم=2، کاملًا مخالفم= 1« 
ارزش گـذاری شـد ه و رضایـت از کیفیـت کاد ر علمـی 
)3 گویـه(، کاد ر اد اری )2 گویـه(، امکانـات )7 گویـه( 
و مقـررات د انشـگاه )2 گویـه( را ارزیابـی می کنـد . این 
آزمـون خود  شـامل د و خرد ه آزمـون رضایت از خد مات 
و امکانـات می باشـد . پرسشـنامه د وم نیـز بـا 9 گویه به 
ارزیابـی حس هویت مکان د انشـجویان اختصاص د ارد . 
به منظـور بررسـی اعتبـار و روایی این د و پرسشـنامه از 
ضریـب آلفـای کرنبـاخ و تحلیل عاملی تایید ی توسـط 
استفاد ه شـد ه   Amos20 و  19.S.P.S.S نرم افزارهـای 
اسـت. ضریـب آلفـای کرنبـاخ پرسشـنامه رضایتمند ی 
از عملکـرد  د انشـگاه برابـر 0/715 )امکانـات= 0/809 و 
خد مـات= 0/715( و پرسشـنامه د لبسـتگی بـه مـکان 
برابـر 0/681 بـود ه کـه بیانگـر پایایـی و اعتماد پذیـری 
مناسـب آزمون هاسـت. د ر بررسـی روایی پرسشـنامه ها 
نیـز، ضریـب نیکویـی بـرازش )GFI(، نیکویـی برازش 
 ،)NNFI( برازش هنجار شـد ه ،)AGFI( اصلاح شـد ه
 ،)CFI( بـرازش تطبیقی ،)NFI( بـرازش هنجار شـد ه
بـرازش نسـبی )RFI( و بـرازش افزایشـی )IFI( بالاتر 
 )PNFI( شـد ه  هنجـار  مقتصـد   بـرازش   ،%90 از 
بـالای 50%، ریشـه میانگیـن مربعـات خطای بـرآورد  
د رجـه  بـه  اسـکوئر  کای  و   8 از  کمتـر   )RMSEA(
و  آزمـون  خـرد ه  د و  هـر  بـرای   ،5 از  کمتـر  آزاد ی 
آزمـون د لبسـتگی به مـکان، نشـان د هند ه تائید پذیری 

می باشـد . اند ازه گیـری  مقیاس هـای 
روش تحلیـل د اد ه هـا: د اد ه های حاصل از پرسشـنامه ها 
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گردآوری اطلاعات، پژوهشی توصیفی از  نحوه نظر ازکاربردی و  ،هدف نظر ازپژوهش حاضر 
جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه دانشجویان دختر و پسر  همبستگی است. نوع

مهندسی و هنر و معماری  -علوم پایه، فنی دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب، از سه گروه
نفر از  379. حجم نمونه بودندمشغول به تحصیل  1393-94در سال تحصیلی که  است

که باشد میمختلف علوم پایه، مهندسی، هنر و معماری  یهارشتهدانشجویان دختر و پسر از 
 شدهمانجاگیری به روش تصادفی ترکیبی نمونه .است آمدهدستبهبا استفاده از فرمول کوکران 

دانشکده دانشگاه آزاد  9، سه دانشکده از طور تصادفیبهاین صورت که در مرحله اول  به است.
با توجه به مجموع دانشجویان در حال تحصیل در  ه واسلامی واحد تهران جنوب انتخاب شد

 ازپرسشنامه برای ارزیابی تعیین شد.  372و فرمول کوکران، تعداد  نفر( 11818این دانشگاه، )
که در این پژوهش هدف علاوه بر ارزیابی کلی دانشجویان، ارزیابی هر دانشکده  جهت ینا

تعداد  نامتناسب، و با توجه به توزیع باشدیمجداگانه و ارائه راهکار اختصاصی نیز  طوربه
 849فعال، دانشکده علوم پایه با  یدانشجو 9519دانشجو در هر دانشکده )دانشکده فنی با 

دانشجوی فعال(، امکان تخصیص تعداد  1450معماری با  هنر وال و دانشکده دانشجوی فع
با استفاده از فرمول کوکران، تعداد  روینا. از شتنمونه به نسبت جمعیت هر دانشکده وجود ندا

، نفر 369)دانشکده فنی  محاسبهبرای ارزیابی بر اساس هر دانشکده جداگانه  یازن موردنمونه 
 یازن موردنفر( و با توجه به حجم  303 یمعمارنفر، دانشکده هنر و  265 یهپادانشکده علوم 

از دانشکده فنی  نابراینب است. شده انجام نسبتبه یم تسه، برای ارزیابی کل مجموعه
 طوربهنفر  121نفر و از دانشکده هنر و معماری  106نفر، از دانشکده علوم پایه  148مهندسی، 
 .اندقرارگرفتهو مورد ارزیابی  شده انتخابتصادفی 

 از جامعه آماری نمونهروند تعیین جمعیت  _1جدول 
 ی هادانشکده

 یبررس مورد
 تعداد 
 دانشجو

نسبت جمعیت 
 دانشکده

تخصیص به نسبت 
 جمعیت

تعداد نمونه 
 کوکران

 نسبتبهیمتسه
 حجم نهایی()

 نفر 148 نفر 369 نفر 299 %5/80 9519 دانشکده فنی مهندسی
 نفر 106 نفر 265 نفر 27 %2/7 849 دانشکده علوم پایه

 نفر 121 نفر 304 نفر 46 %3/12 1450 دانشکده هنر و معماری
 نفر 375 نفر 938 نفر )کوکران( 372 %100 11818 مجموع

 منبع: نگارندگان
 

استفاده  پرسشنامهنوع از دو  ،انجام این پژوهش منظوربه :ابزار پژوهش، اعتبار و روایی
چنین ، و همخصوص سروکوال و های استاندارد موجود، بهبا توجه به مدلشده که 

 Kyle) همکاران و کایل و(  ,2003Williams & Vaske) واسک و ویلیام عاملی سه مدل

et al, 2004 )با اجتماعی پیوندهای» و «مکان وابستگی» ،«مکان هویت» بعد سه دارای که 

جد ول 1_ روند  تعیین جمعیت نمونه از جامعه آماری؛ منبع: نگارند گان
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ایـن رو  از  می شـوند .  تحلیـل  اسـتنباطی  روش  بـه 
به منظـور امـکان تبییـن آزمـون مناسـب هـر فرضیـه، 
نرمـال بـود ن توزیـع د اد ه هـا بـا آزمـون کولموگـروف 
اسـمیرنوف بررسـی شـد ه اسـت. نتایـج جـد اول 2 و 3 
نشـان می د هـد ، د اد ه هـای متغیـر مسـتقل رضایـت از 
عملکـرد  د ارای توزیـع نرمـال و متغیـر وابسـته هویـت 
مـکان د ارای توزیـع غیـر نرمـال می باشـند . بـا توجـه 
بـه ایـن مطلـب، د ر رونـد  پژوهـش آزمـون پارامتریک 
بـا غیرپارامتریک متناسـب بـا هر فرضیه انتخاب شـد ه 

ست. ا
یافته ها

بـا توجـه بـه روش تحقیـق مذکـور روابـط مرتبـط بـا 
موضـوع مورد  سـنجش قـرار گرفتـه و د ر این خصوص 
تـلاش شـد ه اسـت تـا بـه سـؤال های زیـر پاسـخ د اد ه 

شود :
سـؤال 1. آیـا رابطـه معنـاد اری بین رضایـت از خد مات 
و امکانات آموزشـی، و میزان حس هویت مکان نسـبت 

بـه د انشـگاه وجـود  د ارد ؟ بـا توجه به توزیـع غیر نرمال 
د اد ه هـای متغیر وابسـته هویـت مکان، بـرای پی برد ن 
بـه وجـود  یـا عـد م وجـود  رابطـه معنـاد ار بیـن حـس 
رضایـت از امکانـات و خد مـات و حـس هویـت مـکان 
د انشـجویان از آزمـون همبسـتگی اسـپیرمن اسـتفاد ه  

شـد ه است.
بـر اسـاس اطلاعات به د سـت آمد ه از جـد ول 4 ملاحظه 
می شـود  کـه بین همـه معیارهـا و مؤلفه هـای خد مات 
و امکانـات بـا حـس هویـت مـکان نسـبت به د انشـگاه 
رابطـه معنـاد ار و مثبتـی وجـود  د ارد ؛ و تمامی مؤلفه ها 
بـا میـزان حـس هویت مکان نسـبت به د انشـگاه رابطه 

مسـتقیمی د ارند .
بـر مبنـای ضرایـب همبسـتگی به د سـت آمد ه رابطـه 
آلفـای  نیـز د ر سـطح  آموزشـی  امکانـات  مؤلفه هـای 
0/01 معنـی د ار اسـت؛ بنابراین هرچـه کیفیت امکانات 
یابـد ، حـس  افزایـش  ارائه شـد ه  و خد مـات آموزشـی 
هویـت مـکان نسـبت به د انشـگاه نیز به طـور معناد اری 
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طراحی شده است. پرسشنامه اول به ارزیابی رضایتمندی از خدمات دانشگاه اختصاص  ،«مکان
 کاملاً » لیکرت، یادرجهپنجبسته روی طیف  سؤال 14تعداد  مجموع آن درداشته که 

و رضایت شده  یگذارارزش «1مخالفم=  کاملاً، 2، مخالفم=3حدی=، تا 4=موافقم، 5موافقم=
 2مقررات دانشگاه ) ( وگویه 7گویه(، امکانات ) 2گویه(، کادر اداری ) 3از کیفیت کادر علمی )

کند. این آزمون خود شامل دو خرده آزمون رضایت از خدمات و امکانات یمگویه( را ارزیابی 
گویه به ارزیابی حس هویت مکان دانشجویان اختصاص دارد.  9باشد. پرسشنامه دوم نیز با یم

وایی این دو پرسشنامه از ضریب آلفای کرنباخ و تحلیل عاملی بررسی اعتبار و ر منظوربه
است. ضریب آلفای کرنباخ  شدهاستفاده Amos20و  S.P.S.S.19ی افزارهانرمیدی توسط یتا

 (715/0و خدمات=  809/0امکانات= ) 715/0پرسشنامه رضایتمندی از عملکرد دانشگاه برابر 
یی و اعتمادپذیری مناسب بوده که بیانگر پایا 681/0مکان برابر به  دلبستگیو پرسشنامه 

نیکویی برازش ، (GFI)ها نیز، ضریب نیکویی برازش ست. در بررسی روایی پرسشنامههاآزمون
، برازش تطبیقی (NFI)شده  برازش هنجار ،(NNFI)شده  ، برازش هنجار(AGFI)شده اصلاح
(CFI) برازش نسبی ،(RFI) و برازش افزایشی (IFI)  شده برازش مقتصد هنجار، %90بالاتر از 

(PNFI) ریشه میانگین مربعات خطای برآورد %50 بالای ،(RMSEA)  و کای  8کمتر از
آزمون و آزمون دلبستگی به مکان،  برای هر دو خرده ،5اسکوئر به درجه آزادی کمتر از 

 باشد.گیری میهای اندازهدهنده تائیدپذیری مقیاسنشان
شوند. از ها به روش استنباطی تحلیل میهای حاصل از پرسشنامهداده ها:دادهروش تحلیل 

ها با آزمون نرمال بودن توزیع دادهمنظور امکان تبیین آزمون مناسب هر فرضیه، رو بهاین
های متغیر داده دهد،مینشان  3و  2بررسی شده است. نتایج جداول کولموگروف اسمیرنوف 

و متغیر وابسته هویت مکان دارای توزیع غیر  د دارای توزیع نرمالمستقل رضایت از عملکر
پارامتریک آزمون پارامتریک با غیر ، در روند پژوهشبا توجه به این مطلبد. نباشنرمال می

 متناسب با هر فرضیه انتخاب شده است.
 

 مولفه های رضایت از عملکرد اسمیرنوف-نتایج آزمون کولموگروف -2جدول 
 

 امکانات دانشگاه خدمات دانشگاه دانشگاه عملکرد متغیر
 255/1 254/1 907/0 آماره کولموگروف اسمیرنوف

 099/0 090/0 384/0 معناداری
 نرمال نرمال نرمال نتیجه

 منبع: نگارندگان

جد ول 2- نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنوف مولفه های رضایت از عملکرد ؛ 
منبع: نگارند گان

جدول 3- نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنوف ابعاد دلبستگی

10 
 

 
 ابعاد دلبستگی سمیرنوفا-نتایج آزمون کولموگروف -3جدول 

 
 

مکانپیوند اجتماعی با  وابستگی به مکان متغیر  هویت مکان 
967/1 آماره کولموگروف اسمیرنوف  955/2  256/2  

001/0 معناداری  000/0  000/0  
 غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال نتیجه

 منبع: نگارندگان
 هایافته

در این  مورد سنجش قرار گرفته وروابط مرتبط با موضوع  با توجه به روش تحقیق مذکور
 شوددادهپاسخزیرهایسؤالبه تااستشدهتلاش خصوص

میزان حس هویت  و ،آموزشیرضایت از خدمات و امکانات  رابطه معناداری بین. آیا 1 سؤال
های متغیر وابسته هویت داده رمالن غیربا توجه به توزیع  ؟وجود داردمکان نسبت به دانشگاه 

برای پی بردن به وجود یا عدم وجود رابطه معنادار بین حس رضایت از امکانات و مکان، 
 است. شده استفاده کان دانشجویان از آزمون همبستگی اسپیرمنهویت م و حسخدمات 

 
دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان آموزشیهمبستگی کیفیت خدمات  -4جدول   

قوانین و  کارکنان اساتید معیار
 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی نحوه تدریس و دانش پاسخگویی مؤلفه اجرای آن

همبستگی  
 *253/0 *268/0 *223/0 *252/0 *409/0 *346/0 *327/0 *314/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 0/000 0/000 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *

 یهامؤلفهکه بین همه معیارها و  شودمیملاحظه  4از جدول  آمدهدستبهبر اساس اطلاعات 
و  ؛دارد با حس هویت مکان نسبت به دانشگاه رابطه معنادار و مثبتی وجودخدمات و امکانات 

 دارند. رابطه مستقیمیمیزان حس هویت مکان نسبت به دانشگاه  با هامؤلفهتمامی 
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در این  مورد سنجش قرار گرفته وروابط مرتبط با موضوع  با توجه به روش تحقیق مذکور
 شوددادهپاسخزیرهایسؤالبه تااستشدهتلاش خصوص

میزان حس هویت  و ،آموزشیرضایت از خدمات و امکانات  رابطه معناداری بین. آیا 1 سؤال
های متغیر وابسته هویت داده رمالن غیربا توجه به توزیع  ؟وجود داردمکان نسبت به دانشگاه 

برای پی بردن به وجود یا عدم وجود رابطه معنادار بین حس رضایت از امکانات و مکان، 
 است. شده استفاده کان دانشجویان از آزمون همبستگی اسپیرمنهویت م و حسخدمات 

 
دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان آموزشیهمبستگی کیفیت خدمات  -4جدول   

قوانین و  کارکنان اساتید معیار
 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی نحوه تدریس و دانش پاسخگویی مؤلفه اجرای آن

همبستگی  
 *253/0 *268/0 *223/0 *252/0 *409/0 *346/0 *327/0 *314/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 0/000 0/000 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *

 یهامؤلفهکه بین همه معیارها و  شودمیملاحظه  4از جدول  آمدهدستبهبر اساس اطلاعات 
و  ؛دارد با حس هویت مکان نسبت به دانشگاه رابطه معنادار و مثبتی وجودخدمات و امکانات 

 دارند. رابطه مستقیمیمیزان حس هویت مکان نسبت به دانشگاه  با هامؤلفهتمامی 

جد ول 4- همبستگی کیفیت خد مات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان
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افزایـش می یابـد  )جـد ول5(.
سـؤال 2. آیـا رابطه معناد اری بین رضایـت از خد مات و 
امکانات آموزشـی، و میزان حس وابسـتگی مکان نسبت 
بـه د انشـگاه وجـود  د ارد ؟ با توجـه به غیر نرمـال بود ن 
توزیـع د اد ه هـا، د ر ایـن بخـش از ضریـب همبسـتگی 
اسـپیرمن اسـتفاد ه شـد ه اسـت. نتایـج نشـان می د هد  
و  خد مـات  مؤلفه هـای  تمـام  بیـن  معنـاد اری  رابطـه 
امکانـات آموزشـی و د ر نهایـت عملکـرد  د انشـگاه بـا 
حـس وابسـتگی د انشـجویان به د انشـگاه وجـود  د ارد .

همان طـور کـه د ر جد ول 6 مشـاهد ه می شـود  عملکرد  
اسـاتید  و قوانین د انشـگاه، د ارای بیشـترین همبستگی 
با وابسـتگی د انشـجو بـه د انشـگاه می باشـد . هم چنین 
د ر مجمـوع خد مـات د انشـگاه نسـبت بـه امکانـات از 

همبسـتگی بالاتـری برخورد ار می باشـد .
تمـام  می شـود   مشـاهد ه  نیـز   7 جـد ول  اسـاس  بـر 
مولفه هـای امکانـات آموزشـی د انشـگاه، د ارای رابطـه 
و  بـود ه  د انشـگاه  بـه  وابسـتگی  بـا حـس  معنـاد اری 
د ارای  آزمایشـگاه  و  آتلیـه  کارگاه،  کلاس،  تجهیـزات 
بیشـترین همبسـتگی با وابسـتگی د انشـجو به د انشگاه 

می باشـد . 

سـؤال 3. آیـا رابطـه معنـاد اری بین رضایـت از خد مات 
و امکانـات آموزشـی، و میـزان حس پیونـد  اجتماعی با 
د انشـگاه وجـود  د ارد ؟ بـا توجـه بـه غیـر نرمـال بـود ن 
توزیـع د اد ه هـای مربـوط بـه ایـن فرضیـه از ضریـب 
همبسـتگی اسـپیرمن اسـتفاد ه شـد ه اسـت. نتایج این 
بیـن  معنـاد اری  همبسـتگی  می د هـد   نشـان  آزمـون 
پیونـد  اجتماعی بـا مـکان و کیفیت خد مات ارائه شـد ه 

توسـط د انشـگاه و مؤلفه هـای آن وجـود  د ارد .
ایـن د ر حالـی اسـت کـه از میـان امکانـات آموزشـی 
د انشـگاه، امکانـات رفاهـی د انشـگاه رابطـه معنـاد اری 
بـا پیونـد  اجتماعـی بـا مـکان نـد ارد . د ر مجمـوع نیـز 
مشـاهد ه می گرد د  خد مات د انشـگاه نسـبت به امکانات 
آن، رابطـه بیشـتری بـا حس پیوند  اجتماعی نسـبت به 
د انشـگاه د ارند . د ر این میان خد مات ارائه شـد ه توسـط 
اسـاتید  بیشـترین تأثیر را بـر پیوند  اجتماعی د انشـجو 

با د انشـگاه د ارد .
سـؤال 4. کد ام یـک از معیارهـای رضایـت از خد مـات 
و امکانـات آموزشـی د انشـگاه تأثیر بیشـتری بـر ایجاد  
د ارنـد ؟  د انشـگاه  بـه  نسـبت  مکانـی  هویـت  حـس 
به منظـور یافتـن تأثیرگذارتریـن مؤلفه هـای خد مـات 
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دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  آموزشی امکاناتهمبستگی کیفیت  -5جدول   
 
 
 
 
 
 آموزشیمکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 *289/0 *216/0 *211/0 *202/0 *160/0 *171/0 *224/0 *282/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 001/0 003/0 000/0 000/0 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                    01/0* معناداری در سطح  

 
نیز در سطح آلفای  آموزشیی امکانات هامؤلفهرابطه  آمدهدستبهبر مبنای ضرایب همبستگی 

افزایش یابد،  شدهارائه آموزشیهرچه کیفیت امکانات و خدمات  بنابراین ؛است دارمعنی 01/0
 .(5)جدول یابدمیمعناداری افزایش  طوربهحس هویت مکان نسبت به دانشگاه نیز 

. آیا رابطه معناداری بین رضایت از خدمات و امکانات آموزشی، و میزان حس 2سؤال 
در  ،هاداده یعتوز ننرمال بود یربا توجه به غ مکان نسبت به دانشگاه وجود دارد؟ وابستگی

رابطه  دهدینشان م یجاستفاده شده است. نتا یرمناسپ یهمبستگ یببخش از ضر ینا
عملکرد دانشگاه با حس  یتنها و در یخدمات و امکانات آموزش یهاتمام مؤلفه ینب یمعنادار
 به دانشگاه وجود دارد. یاندانشجو یوابستگ

ویان همبستگی کیفیت خدمات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشج -6جدول   
قوانین و  کارکنان اساتید معیار

 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی نحوه تدریس و دانش پاسخگویی مؤلفه اجرای آن
همبستگی  

 344/0 281/0 213/0 294/0 348/0 296/0 255/0 292/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *

 یشترینب یدانشگاه، دارا ینو قوان یدعملکرد اسات شودیمشاهده م 6طور که در جدول همان
دانشگاه مجموع خدمات  در ینچن. همباشدیدانشجو به دانشگاه م یبا وابستگ یهمبستگ

 .باشدیبرخوردار م یبالاتر ینسبت به امکانات از همبستگ
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نیز در سطح آلفای  آموزشیی امکانات هامؤلفهرابطه  آمدهدستبهبر مبنای ضرایب همبستگی 

افزایش یابد،  شدهارائه آموزشیهرچه کیفیت امکانات و خدمات  بنابراین ؛است دارمعنی 01/0
 .(5)جدول یابدمیمعناداری افزایش  طوربهحس هویت مکان نسبت به دانشگاه نیز 

. آیا رابطه معناداری بین رضایت از خدمات و امکانات آموزشی، و میزان حس 2سؤال 
در  ،هاداده یعتوز ننرمال بود یربا توجه به غ مکان نسبت به دانشگاه وجود دارد؟ وابستگی

رابطه  دهدینشان م یجاستفاده شده است. نتا یرمناسپ یهمبستگ یببخش از ضر ینا
عملکرد دانشگاه با حس  یتنها و در یخدمات و امکانات آموزش یهاتمام مؤلفه ینب یمعنادار
 به دانشگاه وجود دارد. یاندانشجو یوابستگ

ویان همبستگی کیفیت خدمات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشج -6جدول   
قوانین و  کارکنان اساتید معیار

 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی نحوه تدریس و دانش پاسخگویی مؤلفه اجرای آن
همبستگی  

 344/0 281/0 213/0 294/0 348/0 296/0 255/0 292/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
 منبع: نگارندگان                                                                                  01/0معناداری در سطح *

 یشترینب یدانشگاه، دارا ینو قوان یدعملکرد اسات شودیمشاهده م 6طور که در جدول همان
دانشگاه مجموع خدمات  در ینچن. همباشدیدانشجو به دانشگاه م یبا وابستگ یهمبستگ

 .باشدیبرخوردار م یبالاتر ینسبت به امکانات از همبستگ

جد ول 5- همبستگی کیفیت امکانات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان

جد ول 6- همبستگی کیفیت خد مات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان
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همبستگی کیفیت امکانات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان -7جدول   
 آموزشیامکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 41/0 327/0 313/0 278/0 267/0 228/0 304/0 324/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0* معناداری در سطح  

 منبع: نگارندگان   
دارای رابطه  دانشگاه، امکانات آموزشی هایتمام مولفه شودیمشاهده منیز  7جدول بر اساس 

 معناداری با حس وابستگی به دانشگاه بوده و تجهیزات کلاس، کارگاه، آتلیه و آزمایشگاه
 . باشدیدانشجو به دانشگاه م یبا وابستگ یهمبستگ یشترینب یدارا

. آیا رابطه معناداری بین رضایت از خدمات و امکانات آموزشی، و میزان حس پیوند 3سؤال 
 ینمربوط به ا یهاداده یعنرمال بودن توز یربا توجه به غ جود دارد؟اجتماعی با دانشگاه و

 دهدیآزمون نشان م ینا یجاستفاده شده است. نتا یرمناسپ یهمبستگ یباز ضر یهفرض
شده توسط دانشگاه و خدمات ارائه یفیتبا مکان و ک یاجتماع یوندپ ینب یمعنادار یهمبستگ

 آن وجود دارد. یهامؤلفه

دانشگاه رابطه  یدانشگاه، امکانات رفاه یامکانات آموزش یاناست که از م یدر حال ینا
خدمات دانشگاه  گرددیمشاهده م یزمجموع ن با مکان ندارد. در یاجتماع یوندبا پ یمعنادار

 یننسبت به دانشگاه دارند. در ا یاجتماع یوندبا حس پ یشترینسبت به امکانات آن، رابطه ب
دانشجو با دانشگاه  یاجتماع یوندرا بر پ یرتأث یشترینب یدتوسط اسات شدهرائهخدمات ا یانم

 دارد.
همبستگی خدمات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  -8جدول   

قوانین و  کارکنان اساتید معیار
تدریس و  پاسخگویی مؤلفه اجرای آن

 دانش
 نحوه

 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی

همبستگی  
 209/0 249/0 203/0 257/0 349/0 297/0 308/0 226/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 0.000 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0معناداری در سطح *
 
  منبع: نگارندگان 

جد ول 8- همبستگی خد مات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان

13 
 

همبستگی کیفیت امکانات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  -9جدول   
 آموزشیامکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 186/0 122/0 015/0 111/0 141/0 115/0 234/0 146/0 اسپیرمن

 000/0 018/0 772/0 032/0 006/0 025/0 000/0 005/0 معناداری
                                                                                  01/0* معناداری در سطح  

 
بیشتری  تأثیردانشگاه  آموزشیاز معیارهای رضایت از خدمات و امکانات  یککدام. 4 سؤال منبع: نگارندگان   

ی هامؤلفه تأثیرگذارترینیافتن  منظوربه حس هویت مکانی نسبت به دانشگاه دارند؟ایجاد بر 
و  بر میزان حس هویت مکان، از آزمون رگرسیون چندگانه آموزشیخدمات و امکانات 

 بدیناست.  شدهاستفاده 3قدمبهقدم روش رگرسیونی ازفع مشکل هم خطی در مدل ر منظوربه
، متغیرهایی که بیشترین قدمبهقدم صورتبه بینهمه متغیرهای پیش کردن واردبعد از  ترتیب

 .ندگردید ، مشخصتأثیر را داشتند

 مکان هویت های عملکرد دانشگاه ومؤلفه قدمبهرگرسیون قدم _10جدول 
 

مدل 
 رگرسیونی

 ضرایب رگرسیون تحلیل واریانس رگرسیونی خلاصه مدل

ضریب 
همبستگی

مربع 
ضریب 

 همبستگی

مربع ضریب 
همبستگی 

 شدهاصلاح
 معناداریآماره 

ضریب 
 غیراستاندارد

ضریب 
استاندارد 

 بتا
 معناداریآماره 

164/0161/0210/73000/0890/1598/11000/0 405/0 مقدار ثابت 1  
420/0405/0658/8000/0 اساتید  

2 
 مقدار ثابت

449/0 201/0197/0971/46000/0
492/1680/7000/0  

375/0361/0855/7000/0 اساتید  
193/0198/0731/3000/0 قوانین  

3 
 مقدار ثابت

470/0 221/0  214/0  092/35  000/0

369/1   087/7  000/0  
365/0 اساتید  351/0  623/7  000/0  
156/0 قوانین  160/0  049/3  002/0  
107/0 فناوری  145/0  450/2  015/0  

 منبع: نگارندگان

 یداز اسات یترضا یزانم یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یمشاهده م 10که در جدول چنان
، معناداریبا توجه به سطح است، و  164/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

                                                  
3 stepwise 

13 
 

همبستگی کیفیت امکانات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  -9جدول   
 آموزشیامکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 186/0 122/0 015/0 111/0 141/0 115/0 234/0 146/0 اسپیرمن

 000/0 018/0 772/0 032/0 006/0 025/0 000/0 005/0 معناداری
                                                                                  01/0* معناداری در سطح  

 
بیشتری  تأثیردانشگاه  آموزشیاز معیارهای رضایت از خدمات و امکانات  یککدام. 4 سؤال منبع: نگارندگان   

ی هامؤلفه تأثیرگذارترینیافتن  منظوربه حس هویت مکانی نسبت به دانشگاه دارند؟ایجاد بر 
و  بر میزان حس هویت مکان، از آزمون رگرسیون چندگانه آموزشیخدمات و امکانات 

 بدیناست.  شدهاستفاده 3قدمبهقدم روش رگرسیونی ازفع مشکل هم خطی در مدل ر منظوربه
، متغیرهایی که بیشترین قدمبهقدم صورتبه بینهمه متغیرهای پیش کردن واردبعد از  ترتیب

 .ندگردید ، مشخصتأثیر را داشتند

 مکان هویت های عملکرد دانشگاه ومؤلفه قدمبهرگرسیون قدم _10جدول 
 

مدل 
 رگرسیونی

 ضرایب رگرسیون تحلیل واریانس رگرسیونی خلاصه مدل

ضریب 
همبستگی

مربع 
ضریب 

 همبستگی

مربع ضریب 
همبستگی 

 شدهاصلاح
 معناداریآماره 

ضریب 
 غیراستاندارد

ضریب 
استاندارد 

 بتا
 معناداریآماره 

164/0161/0210/73000/0890/1598/11000/0 405/0 مقدار ثابت 1  
420/0405/0658/8000/0 اساتید  

2 
 مقدار ثابت

449/0 201/0197/0971/46000/0
492/1680/7000/0  

375/0361/0855/7000/0 اساتید  
193/0198/0731/3000/0 قوانین  

3 
 مقدار ثابت

470/0 221/0  214/0  092/35  000/0

369/1   087/7  000/0  
365/0 اساتید  351/0  623/7  000/0  
156/0 قوانین  160/0  049/3  002/0  
107/0 فناوری  145/0  450/2  015/0  

 منبع: نگارندگان

 یداز اسات یترضا یزانم یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یمشاهده م 10که در جدول چنان
، معناداریبا توجه به سطح است، و  164/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

                                                  
3 stepwise 

جد ول 7- همبستگی کیفیت امکانات آموزشی د انشگاه و حس هویت مکان د انشجویان؛ 
منبع: نگارند گان

جد ول 9- همبستگی کیفیت امکانات آموزشی؛                                                                               
منبع: نگارند گان

جد ول 10_ رگرسیون قد م به قد م مؤلفه های عملکرد  د انشگاه و هویت مکان ؛ منبع: 
نگارند گان

12 
 

همبستگی کیفیت امکانات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان -7جدول   
 آموزشیامکانات 

تجهیزات  مؤلفه
 کلاس

تجهیزات 
 کتابخانه

سایت کامپیوتر 
 دانشگاه

سهولت استفاده 
 از امکانات

امکانات 
 فنّاوری

امکانات 
 رفاهی

کارگاه، آزمایشگاه، 
 کل تئاترآمفیآتلیه، 

همبستگی 
 41/0 327/0 313/0 278/0 267/0 228/0 304/0 324/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0* معناداری در سطح  

 منبع: نگارندگان   
دارای رابطه  دانشگاه، امکانات آموزشی هایتمام مولفه شودیمشاهده منیز  7جدول بر اساس 

 معناداری با حس وابستگی به دانشگاه بوده و تجهیزات کلاس، کارگاه، آتلیه و آزمایشگاه
 . باشدیدانشجو به دانشگاه م یبا وابستگ یهمبستگ یشترینب یدارا

. آیا رابطه معناداری بین رضایت از خدمات و امکانات آموزشی، و میزان حس پیوند 3سؤال 
 ینمربوط به ا یهاداده یعنرمال بودن توز یربا توجه به غ جود دارد؟اجتماعی با دانشگاه و

 دهدیآزمون نشان م ینا یجاستفاده شده است. نتا یرمناسپ یهمبستگ یباز ضر یهفرض
شده توسط دانشگاه و خدمات ارائه یفیتبا مکان و ک یاجتماع یوندپ ینب یمعنادار یهمبستگ

 آن وجود دارد. یهامؤلفه

دانشگاه رابطه  یدانشگاه، امکانات رفاه یامکانات آموزش یاناست که از م یدر حال ینا
خدمات دانشگاه  گرددیمشاهده م یزمجموع ن با مکان ندارد. در یاجتماع یوندبا پ یمعنادار

 یننسبت به دانشگاه دارند. در ا یاجتماع یوندبا حس پ یشترینسبت به امکانات آن، رابطه ب
دانشجو با دانشگاه  یاجتماع یوندرا بر پ یرتأث یشترینب یدتوسط اسات شدهرائهخدمات ا یانم

 دارد.
همبستگی خدمات آموزشی دانشگاه و حس هویت مکان دانشجویان  -8جدول   

قوانین و  کارکنان اساتید معیار
تدریس و  پاسخگویی مؤلفه اجرای آن

 دانش
 نحوه

 کل پاسخگویی دانایی کل ارزیابی

همبستگی  
 209/0 249/0 203/0 257/0 349/0 297/0 308/0 226/0 اسپیرمن

 000/0 000/0 000/0 0.000 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداری
                                                                                 01/0معناداری در سطح *
 
  منبع: نگارندگان 
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و امکانـات آموزشـی بـر میـزان حـس هویت مـکان، از 
آزمـون رگرسـیون چند گانـه و به منظـور رفـع مشـکل 
هـم خطـی د ر مـد ل رگرسـیونی از روش قد م به قـد م  
استفاد ه شـد ه اسـت. بد یـن ترتیـب بعـد  از وارد  کـرد ن 
قد م به قـد م،  به صـورت  پیش بیـن  متغیرهـاي  همـه 
متغیرهایـي کـه بیشـترین تأثیر را د اشـتند  ، مشـخص 

گرد ید نـد .
گام  د ر  می شـود ،  مشـاهد ه  د ر جـد ول 10  چنان کـه 
نخسـت وقتـی متغیـر میـزان رضایـت از اسـاتید  وارد  
معاد له می شـود ، مجذور همبسـتگی آن 0/164 اسـت، 
و بـا توجـه بـه سـطح معنـاد اری، مشـخص می شـود  با 
اطمینـان 99%، 4/% از عوامـل مؤثـر بـر میزان حس 
هویـت مـکان، شناسایی شـد ه اسـت. د ر قـد م بعـد ی با 
اضافـه شـد ن متغیـر رضایـت از قوانیـن، این میـزان به 
20/1% افزایـش پیـد ا می کنـد . د ر نهایـت بـا افـزود ن 
متغیـر رضایـت از امکانات رفاهی )غذاخـوری، نمازخانه 
...(، مقـد ار پراکند گـی تبیین شـد ه به 22/1% رسـید ه 
شـد ه،  وارد   عوامـل  بیـن  از  کـه  گرد یـد   مشـخص  و 

امکانـات  و  قوانیـن  اسـاتید ،  از  د انشـجویان  رضایـت 
فنـاوری د انشـگاه، بیشـتر از سـایر عوامـل د ر ایجـاد  
حـس هویـت مـکان نسـبت بـه د انشـگاه تأثیرگـذار 
هسـتند . به طوری کـه بـا توجـه بـه ضرایـب اسـتاند ارد  
شـد ه )ضریب تحلیل مسـیر(، تغییـر د ر رضایتمند ی از 
اسـاتید ، قوانیـن و امکانـات فنـاوری به ترتیـب 0/365، 
0/156 و 0/107 تغییـر د ر حـس هویـت مکانـی ایجاد  
می کنـد . هم چنیـن بـا توجـه بـه ضرایـب t و سـطح 
معنـاد اری آن، رابطـه بیـن مؤلفه هـا بـا حـس هویـت 
مـکان معنـاد ار و مناسـب بـود ه و با توجه بـه معناد اری 
آمـاره F می تـوان اد عـا کـرد ، مـد ل رگرسـیونی قـاد ر 
را  تغییـرات د ر حـس هویـت مـکان  به خوبـی  اسـت 
بـه ضرایـب رگرسـیونی،  بـا توجـه  پیش بینـی کنـد . 
معاد لـه رگرسـیونی به صـورت زیـر قابـل تبیین اسـت: 
حـس هویـت مـکان نسـبت بـه د انشـگاه = 1/369+ 
از  )رضایتمنـد ی   + اسـاتید ( 0/365  از  )رضایتمنـد ی 
فنـاوری  امکانـات  از  )رضایتمنـد ی  قوانیـن( 0/156+ 

د انشـگاه( 0/107

15 
 

مدل  
 رگرسیونی

 ضرایب رگرسیون تحلیل واریانس خلاصه مدل رگرسیونی

ضریب 
همبستگی

مربع 
ضریب 

 همبستگی

مربع ضریب 
همبستگی 

 شدهاصلاح
 معناداریآماره 

ضریب 
غیراستاندارد 

ضریب 
استاندارد 

 بتا
 معناداریآماره 

/148/0146/0081/65000/0438/1394/9000 385/0 مقدار ثابت 1
429/0 قوانین 0  385/0  067/8  000/
0 

2 
 مقدار ثابت

463/0 214/0210/0889/50000/0
704/0566/3000/

365/0 قوانین 0  327/0  955/6  000/
313/0 کادر علمی 0  264/0  604/5  000/
0 

3 

 مقدار ثابت

500/0 250/0  244/0  268/41  000/0

534/0   703/2  007/
311/0 قوانین 0  279/0  878/5  000/
291/0 کادر علمی 0  245/0  298/5  000/
امکانات  0

 رفاهی
155/0  196/0  185/4  000/

0 

4 

 مقدار ثابت

514/0 264/0  255/0  329/33  000/0

455/0   296/2  022/
296/0 قوانین 0  266/0  621/5  000/
248/0 کادر علمی 0  209/0  364/4  000/
امکانات  0

 رفاهی
136/0  172/0  630/3  000/

121/0 کتابخانه 0  132/0  718/2  007/
 منبع: نگارندگان 0

دانشگاه  یناز قوان یترضا یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یمشاهده م 11که در جدول چنان 
با  000/0است، و به دلیل سطح معناداری  148/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

است.  شدهییبه دانشگاه، شناسا یاز عوامل مؤثر بر میزان حس وابستگ %8/14 ،%99اطمینان 
 یداپ یشافزا %4/21به  یزانم ینا ی،از کادر علم یترضا یربا اضافه شدن متغ یبعد دمدر ق

 یزاتو تجه یامکانات رفاه ی،کادر علم از یترضا یرهایبا افزودن متغ یتنها . درکندیم
از بین عوامل واردشده، عوامل  ینبنابرا ید؛رس %0/25شده به  یینتب یکتابخانه، مقدار پراکندگ

اند. بوده یرگذارنسبت به دانشگاه تأث یحس وابستگ یجادبیشتر از سایر عوامل در ا رمذکو
از  یتمندیدر رضا ییر(، تغیرمس یلتحل یباستانداردشده )ضر یببا توجه به ضرا کهیطوربه

، 209/0، 266/0 یبکتابخانه به ترت یزاتو تجه ی(، امکانات رفاهید)اسات یکادر علم ین،قوان
و سطح یب. با توجه به ضراکندیم یجادا یمکان یدر حس وابستگ ییرتغ 132/0و  172/0

و مناسب بوده و با توجه به  به مکان معنادار یها با حس وابستگمؤلفه ینآن، رابطه ب یمعنادار
به  یدر حس وابستگ ییراتتغ یخوببه تواندیم یونیمدل رگرس توان،یمآماره یمعنادار

 است یرصورت زبه یونیمعادله رگرس یونی،رگرس یبکند. با توجه به ضرا بینییشمکان را پ
از  یتمندی)رضا+  0/ 296(یناز قوان یتمندی+ )رضا455/0نسبت به دانشگاه =  یوابستگ حس

جد ول 11_ رگرسیون قد م به قد م مؤلفه های عملکرد  د انشگاه و وابستگی به مکان ؛ منبع: 
نگارند گان
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نمودار2. الگوی اثرگذاری عملکرد دانشگاه بر حس دلبستگی به آن)ماخذ: نگارندگان(

16 
 

از امکانات  یتمندی)رضا + 136/0دانشگاه(  یاز امکانات رفاه یتمندی+ )رضا248/0( یداسات
 121/0کتابخانه( 

یک از معیارهای رضایت از خدمات و امکانات آموزشی دانشگاه تأثیر بیشتری . کدام6 سؤال
ها ابتدا داده یبررس ینمنظور انجام ابه ایجاد پیوند اجتماعی نسبت به دانشگاه دارند؟بر 
 یونآزمون رگرس یوجود مشکل هم خط یلزمان وارد شده و سپس به دلصورت همبه

 قدم استفاده شده است. بهقدم

 های عملکرد دانشگاه و پیوند اجتماعی با مکانمؤلفه قدمبهرگرسیون قدم _12جدول 

مدل  
 رگرسیونی

 رگرسیونضرایب  تحلیل واریانس خلاصه مدل رگرسیونی

ضریب 
همبستگی

مربع 
ضریب 

 همبستگی

مربع ضریب 
همبستگی 

 شدهاصلاح
 معناداریآماره 

ضریب 
غیراستاندارد 

ضریب 
استاندارد 

 بتا
 معناداریآماره 

/142/0139/0651/61000/0103/2075 376/0 مقدار ثابت 1
14

000/0
387/0 کادر علمی  376/0  852/7  000/0  

2 
 مقدار ثابت

417/0 174/0169/0207/39000/0
738/1912/9000/0

346/0 کادر علمی  336/0  962/6  000/0  

177/0 قوانین  184/0  812/3  000/0  

3 

 مقدار ثابت

432/0 187/0  180/0  455/28  000/0

658/1   351/9  000/0
309/0 کادر علمی  300/0  984/5  000/0  

160/0 قوانین  166/0  431/3  001/0  

096/0 کتابخانه  122/0  433/2  015/0  

 منبع: نگارندگان
 

دانشگاه  یاز کادر علم یترضا یرمتغ یدر گام نخست وقت شود،یکه در جدول مشاهده مچنان
با  000/0است، و به دلیل سطح معناداری  142/0آن  یمجذور همبستگ شود،یوارد معادله م

 شدهییبا دانشگاه، شناسا یاجتماع یونداز عوامل مؤثر بر میزان حس پ %2/14 ،%99اطمینان 
 یشدرصد افزا 4/17به  یزانم ینا ین،از قوان یترضا یربا اضافه شدن متغ یقدم بعد دراست. 

 یینتب یکتابخانه، مقدار پراکندگ یزاتاز تجه یترضا یربا افزودن متغ یتنها . درکندیم یداپ
شده، عوامل مذکور بیشتر از سایر عوامل در  از بین عوامل وارد ینبنابرا ید؛رس %7/18شده به 

 یر،مس یلتحل یببا توجه به ضرا کهیطوراند. بهبوده یرگذاربا دانشگاه تأث یاجتماع یوندد پیجاا
، 300/0 یبکتابخانه به ترت یزاتو تجه ین(، قوانید)اسات یاز کادر علم یتمندیدر رضا ییرتغ

و یب. با توجه به ضراکنندیم یجادبا مکان ا یاجتماع یونددر حس پ ییرتغ 122/0 و 166/0
معنادار و مناسب بوده و با توجه به  یاجتماع یوندها با پمؤلفه ینآن، رابطه ب یمعنادار طحس

جدول 12_ رگرسیون قدم به قدم مؤلفه های عملکرد دانشگاه و پیوند اجتماعی با مکان 

19 
 

با  توانمی آیادانشگاهی پرداخته شد تا مشاهده شود  آموزشیرابطه در فضاهای  این بررسی
از  یککدامکه رضایت از  مکان افزود و این دلبستگی بهبر حس  ،افزایش رضایت از دانشگاه

نسبت به  دلبستگیحس ابعاد گوناگون ساز مربوط به خدمات و امکانات بیشتر زمینه هایمؤلفه

 حس هویت، وابستگی و پیوند اجتماعی به ارتباطارزیابی  گردد.دانشگاه در دانشجویان می
حاکی از رابطه معنادار  شدهاز خدمات و امکانات ارائه با میزان رضایتمندی دانشجویان دانشگاه،

 واقع دردانشگاه بود.  ابعاد حس دلبستگی بهی امکانات و خدمات دانشگاه با هامؤلفهتمام 
هویت  معتقدند که(Mesch & Manor, 1998بیان کرد برخلاف نظر مش و مانور ) توانمی

در محیط دانشگاه نیز ، اخیر طبق نتایج پژوهشبر یکدیگر ندارند،  تأثیریی مکان و رضایتمند
رضایتمندی از خدمات و امکانات افزایش حس ، مسکونی وتفریحی، شهری  هایمحیطمانند 

  گردد.می ارتقاء هر سه بعد دلبستگی به دانشگاهمنجر به 
 
 

بیشتر از سایر عوامل  قوانین و رضایت دانشجویان از اساتیدی مورد ارزیابی، هامؤلفهاز میان 
عامل، بیش از سایر عوامل مربوط به  دواین  ورا داشته  ابعاد حس دلبستگی بینیپیشتوان 

 دانشگاه برای دانشجویان نقش ، دلبستگی و پیوند اجتماعیعملکرد دانشگاه، در ایجاد هویت

 نمودار2. الگوی اثرگذاری عملکرد دانشگاه بر حس دلبستگی به آن)ماخذ: نگارندگان(
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سـؤال 5. کد ام یـک از معیارهـای رضایـت از خد مـات 
و امکانـات آموزشـی د انشـگاه تأثیر بیشـتری بـر ایجاد  
حس وابسـتگی نسـبت به د انشـگاه د ارند ؟ برای پاسـخ 
به این سـؤال آزمون رگرسـیون اسـتفاد ه شـد  که ابتد ا 
د اد ه هـا بـه روش هم زمـان )اینتـر( وارد  شـد ه و مقـد ار 
هـم خطی بالاتر از 15 مشـاهد ه شـد . ازایـن رو به د لیل 
رفع مشـکل موجـود  د ر ایـن روش از شـیوه قد م به قد م 

اسـتفاد ه شد .
گام  د ر  می شـود ،  مشـاهد ه  د ر جـد ول 11  چنان کـه 
نخسـت وقتـی متغیر رضایـت از قوانیـن د انشـگاه وارد  
معاد له می شـود ، مجذور همبسـتگی آن 0/148 اسـت، 
و بـه د لیل سـطح معناد اري 0/000 بـا اطمینان %99، 
14/8% از عوامـل مؤثـر بـر میـزان حس وابسـتگی به 
د انشـگاه، شناسایی شـد ه اسـت. د ر قد م بعد ی با اضافه 
شـد ن متغیـر رضایـت از کاد ر علمـی، ایـن میـزان بـه 
21/4% افزایـش پیـد ا می کنـد . د ر نهایـت بـا افـزود ن 
متغیرهـای رضایـت از کاد ر علمـی، امکانـات رفاهـی و 
تجهیـزات کتابخانـه، مقـد ار پراکند گی تبیین شـد ه به 
25/0% رسـید ؛ بنابراین از بین عوامل وارد شد ه، عوامل 
مذکور بیشـتر از سـایر عوامل د ر ایجاد  حس وابسـتگی 
نسـبت بـه د انشـگاه تأثیرگـذار بود ه انـد . به طوری کـه 
بـا توجـه بـه ضرایـب استاند ارد شـد ه )ضریـب تحلیـل 
مسـیر(، تغییـر د ر رضایتمنـد ی از قوانیـن، کاد ر علمی 
)اسـاتید (، امکانـات رفاهـی و تجهیـزات کتابخانـه بـه 
د ر  تغییـر  و 0/132  ترتیـب 0/266، 0/209، 0/172 
حـس وابسـتگی مکانـی ایجـاد  می کنـد . بـا توجـه بـه 
ضرایـب t و سـطح معنـاد اری آن، رابطـه بیـن مؤلفه ها 
بـا حـس وابسـتگی بـه مـکان معنـاد ار و مناسـب بود ه 
F می تـوان، مـد ل  آمـاره  معنـاد اری  بـه  توجـه  بـا  و 
حـس  د ر  تغییـرات  به خوبـی  می توانـد   رگرسـیونی 
وابسـتگی بـه مـکان را پیش بینـی کنـد . بـا توجـه بـه 
ضرایـب رگرسـیونی، معاد له رگرسـیونی به صـورت زیر 
اسـت: حس وابسـتگی نسـبت بـه د انشـگاه = 0/455+ 
از  )رضایتمنـد ی   +  0/ قوانیـن(296  از  )رضایتمنـد ی 
رفاهـی  امکانـات  از  )رضایتمنـد ی   +0/248 اسـاتید ( 
د انشـگاه( 0/136 + )رضایتمنـد ی از امکانات کتابخانه( 

0/121
سـؤال 6. کد ام یـک از معیارهـای رضایـت از خد مـات 
و امکانـات آموزشـی د انشـگاه تأثیر بیشـتری بـر ایجاد  
پیونـد  اجتماعی نسـبت بـه د انشـگاه د ارنـد ؟ به منظور 
انجـام ایـن بررسـی ابتـد ا د اد ه هـا به صـورت هم زمـان 
وارد  شـد ه و سـپس بـه د لیـل وجود  مشـکل هم خطی 

آزمـون رگرسـیون قد م به قـد م اسـتفاد ه شـد ه اسـت. 
گام  د ر  می شـود ،  مشـاهد ه  جـد ول  د ر  چنان کـه 
نخسـت وقتـی متغیـر رضایـت از کاد ر علمی د انشـگاه 
وارد  معاد لـه می شـود ، مجـذور همبسـتگی آن 0/142 
اسـت، و به د لیل سـطح معنـاد اري 0/000 بـا اطمینان 
99%، 14/2% از عوامـل مؤثـر بـر میزان حـس پیوند  
اجتماعـی بـا د انشـگاه، شناسایی شـد ه اسـت. د ر قـد م 
بعـد ی بـا اضافه شـد ن متغیـر رضایـت از قوانیـن، این 
پیـد ا می کنـد . د ر  افزایـش  بـه 17/4 د رصـد   میـزان 
نهایـت با افـزود ن متغیر رضایت از تجهیـزات کتابخانه، 
مقـد ار پراکند گـی تبییـن شـد ه بـه 18/7% رسـید ؛ 
عوامـل مذکـور  وارد  شـد ه،  عوامـل  بیـن  از  بنابرایـن 
بیشـتر از سـایر عوامـل د ر ایجـاد  پیونـد  اجتماعـی بـا 
توجـه  بـا  به طوری کـه  بود ه انـد .  تأثیرگـذار  د انشـگاه 
بـه ضرایـب تحلیـل مسـیر، تغییـر د ر رضایتمنـد ی از 
کاد ر علمـی )اسـاتید (، قوانیـن و تجهیـزات کتابخانـه 
بـه ترتیـب 0/300، 0/166 و 0/122 تغییـر د ر حـس 
پیونـد  اجتماعـی با مـکان ایجـاد  می کنند . بـا توجه به 
ضرایـب t و سـطح معنـاد اری آن، رابطـه بیـن مؤلفه ها 
بـا پیونـد  اجتماعی معنـاد ار و مناسـب بـود ه و با توجه 
رگرسـیونی  مـد ل  می تـوان،   F آمـاره  معنـاد اری  بـه 
می توانـد  به خوبـی تغییـرات د ر حـس پیونـد  اجتماعی 
را پیش بینـی کنـد . بـا توجـه بـه ضرایـب رگرسـیونی، 
معاد لـه رگرسـیونی به صـورت زیـر اسـت: حـس پیوند  
اجتماعی نسـبت بـه د انشـگاه = 1/658+ )رضایتمند ی 
از قوانیـن(0/160 + )رضایتمنـد ی از اسـاتید ( 0/309+ 

)رضایتمنـد ی از امکانـات کتابخانـه( 0/096
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بحث و نتیجه گیری
حـس رضایتمنـد ی از د انشـگاه و د لبسـتگی مکانـی، 
د و مبحـث مهـم و اثرگـذار بـر عملکـرد  د انشـجویان 
خـود   د لبسـتگی  می گرد نـد .  محسـوب  د انشـگاه  و 
مفهومـی سـه بعـد ی و د ربرگیرنـد ه مفاهیـم هویـت 
مـکان، پیونـد  اجتماعـی مـکان و وابسـتگی بـه مـکان 
اسـت کـه ترکیـب ایـن عوامـل موجـب می شـود  تـا 
زمینـه  و  باشـد   متعهـد   د انشـگاه  قبـال  د ر  د انشـجو 
پویند گـی و پایـد اری د انشـگاه فراهـم آیـد . هم چنیـن 
و  بی تفاوتـی  د ل زد گـی،  گریـزی،  مسـئولیت  مانـع 
الگوهـای رفتـاری ناد رسـت گشـته و با افزایـش میزان 
اعتمـاد  بـه نفس و علاقه د انشـجو بـه د انشـگاه، زمینه 
و بسـتر ارتقا سـطح علمی د انشـجو و د انشـگاه را فراهم 
مـی آورد . ایـن د ر حالی اسـت کـه آنچه تاکنون بیشـتر 
مـورد  توجـه محققـان قرارگرفتـه، میـزان رضایتمند ی 
د انشـگاه  امکانـات  و  خد مـات  سـطح  از  د انشـجویان 
بـود ه که بیشـتر با هـد ف ارتقا سـطح مشـتری مد اری 
نظام هـای آمـوزش عالـی صـورت گرفتـه و کمتـر بـه 
اثـرات روانـی ایـن امـر بـر د انشـجویان توجـه د اشـته 
اسـت. حـال آن که پژوهش هـای مختلف انجام شـد ه د ر 
زمینـه ابعـاد  د لبسـتگی به مـکان و به خصـوص هویت 
مکانـی، نقشـی کلید ی تـر بـرای رضایتمنـد ی از مکان 
قائـل شـد ه و حاکـی از تأثیـر رضایتمنـد ی خد مـات 
و امکانـات مـکان بـر حـس هویـت مـکان نسـبت بـه 
می باشـند   مسـکونی  و  تفریحـی  شـهری،  فضاهـای 
 ,2006 ,Alexandris, Kouthouris & Meligdis(
 Fleury-Bhai, Felonneau ,2014 ,Rios & Pilar
 Varesi, Alizadeh &  ,2008  ,& Marchland
Salehi, 2012(. لـذا د ر پژوهـش اخیر به بررسـی این 
رابطـه د ر فضاهـای آموزشـی د انشـگاهی پرد اخته شـد  
تـا مشـاهد ه شـود  آیـا می تـوان بـا افزایـش رضایـت از 
د انشـگاه، بـر حـس د لبسـتگی بـه مـکان افـزود  و این 
بـه  مربـوط  مؤلفه هـای  از  کد ام یـک  از  رضایـت  کـه 
خد مـات و امکانـات بیشـتر زمینه سـاز ابعـاد  گوناگـون 
حـس د لبسـتگی نسـبت بـه د انشـگاه د ر د انشـجویان 
می گـرد د . ارزیابـی ارتبـاط حـس هویـت، وابسـتگی و 

پیونـد  اجتماعـی بـه د انشـگاه، بـا میـزان رضایتمند ی 
د انشـجویان از خد مـات و امکانـات ارائه شـد ه حاکـی از 
رابطـه معنـاد ار تمـام مؤلفه هـای امکانـات و خد مـات 
د انشـگاه بـا ابعاد  حس د لبسـتگی به د انشـگاه بـود . د ر 
واقـع می تـوان بیـان کـرد  برخـلاف نظـر مـش و مانور 
)Mesch & Manor, 1998( کـه معتقد نـد  هویـت 
مـکان و رضایتمند ی تأثیـری بر یکد یگـر ند ارند ، طبق 
نتایـج پژوهـش اخیـر، د ر محیـط د انشـگاه نیـز ماننـد  
افزایـش  مسـکونی،  و  شـهری  تفریحـی،  محیط هـای 
حـس رضایتمنـد ی از خد مـات و امکانـات منجـر بـه 
ارتقـاء هـر سـه بعـد  د لبسـتگی بـه د انشـگاه می  گرد د .

از میـان مؤلفه هـای مـورد  ارزیابی، رضایت د انشـجویان 
تـوان  عوامـل  سـایر  از  بیشـتر  قوانیـن  و  اسـاتید   از 
ایـن  ابعـاد  حـس د لبسـتگی را د اشـته و  پیش بینـی 
د و عامـل، بیـش از سـایر عوامـل مربـوط بـه عملکـرد  
د انشـگاه، د ر ایجاد  هویت، د لبسـتگی و پیوند  اجتماعی 
د انشـگاه بـرای د انشـجویان نقـش د ارند  و بـه خصوص 
رضایـت از اسـاتید ، سـبب می شـوند  مـکان تحصیـل 
از نظـر د انشـجو، به معنـای حقیقـی، د انشـگاه تلقـی 
گشـته، د انشجو احسـاس مسئولیت نسـبت به د انشگاه 
د اشـته، و حـس اعتمـاد  به نفـس و غـرور را از تحصیل 
د ر د انشـگاه بـرای د انشـجو بـه همـراه د ارد . هم چنیـن 
ارتبـاط ایـن د و عامـل بـا نیازهـای ذهنـی د انشـجو بـا 
 ,Rios & Pilar( نتایـج پژوهش هـای ریـوس و پیـلار
ملیگد یـس  و  کوتوریـس  الکسـاند ریس،  و   )2014
 ,Alexandris, Kouthouris & Meligdis(
2006( کـه بیشـترین ارتبـاط حـس د لبسـتگی مکان 
را بـا رضایتمنـد ی از بعد  غیرکالبد ی مکان د انسـته اند ، 
همسـو اسـت. بـه طور خـاص از بررسـی تاثیـر رضایت 
بـر هریـک از ابعاد  د لبسـتگی بـه مکان نتایـج زیر قابل 

تبییـن می باشـد :
شـد ه  ارائـه  خد مـات  میـان  از  مـکان:  هویـت  الـف. 
توسـط د انشـگاه، رضایـت از خد ماتـی که اسـاتید  ارائه 
می د هنـد  شـامل نحـوه تد ریـس و میـزان د انـش آنها، 
نحـوه ارزیابی و هم چنین پاسـخگویی، بیشـترین تاثیر 
را د ر ایجـاد  حـس هویـت مـکان د ارد . همراهـی ایـن 
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عامـل بـا رضایـت از وضـع و اعمـال قوانیـن و امکانـات 
فناوری د انشـگاه، بیش از نیمی از حس هویت د انشـگاه 
د ر ذهـن د انشـجو را تضمیـن کـرد ه، منجـر بـه هـد ف 
بخشـی، ترجیـح د انشـگاه به سـایر د انشـگاه ها و تمایل 
بـه صـرف وقـت د ر د انشـگاه شـد ه و د ر نتیجه ی حس 
حضـور د ر د انشـگاه، رعایـت هنجارهـا را د ر پـی د ارد . 
 ،)1976 ,Relph( هم چنیـن د ر مجمـوع عقیـد ه رلـف
د ر ایـن پژوهـش نیز صـد ق کرد ه و حـس هویت مکان 
بیشـتر بـا نیازهـای ذهنی انسـان مرتبط شـد ه اسـت.

ب. وابسـتگی به مکان: به منظور ایجاد  حس وابسـتگی 
به د انشـگاه، کسـب رضایت د انشـجویان از قوانین وضع 
شـد ه و نحـوه اجـرای آن و هم چنین رضایت از اسـاتید  
د انشـگاه از اهمیـت خاصـی برخـورد ار اسـت، چراکـه 
ایـن د و عامـل بـه تنهایـی قـاد ر بـه پیش بینـی حد ود  
نیمی از حس وابسـتگی د انشـجو به د انشـگاه هسـتند . 
همراهـی ایـن د و عامـل بـا رضایـت از خد مـات رفاهی 
د انشـگاه شـامل بوفـه، غذاخـوری، امکانـات کتابخانـه، 
بیشـترین تاثیـر را د ر وابسـتگی د انشـجو بـه د انشـگاه 
د ارد . نتیجـه عمـد ه ایـن حـس احسـاس مسـئولیت 
د انشـجو بـه د انشـگاه و احسـاس آرامش و آسـایش د ر 
د انشـگاه بـود ه که موجـب ارتقا سـطح علمی د انشـجو 
بـه  می شـود .  د انشـجو  روانـی  سـلامت  هم چنیـن  و 
طـور کلـی با بررسـی ایـن بعد  از د لبسـتگی و مقایسـه 
نتایـج آن با سـایر ابعاد ، مشـاهد ه شـد  عوامـل فیزیکی 
مـکان بـه نسـبت د و بعـد  د یگر، بیشـترین نقـش را د ر 
پیش بینـی ایـن بعـد  د اشـته کـه بـا عقیـد ه ویلیـام و 
واسـک )William & Vaske, 2003( د ر ایـن زمینـه 

همسـو می باشـد . 
ج. پیونـد  اجتماعـی: پیوند  اجتماعی با د انشـگاه موجب 
ارتقـا علاقـه د انشـجو بـه د انشـگاه شـد ه و  رضایـت از 
تعامـلات اجتماعـی با اسـاتید  و د انشـجویان د ر محیط 
د انشـگاه حـس اعتمـاد  بـه نفـس د انشـجو را افزایـش 
می د هـد . رضایـت از اسـاتید  د انشـگاه، قوانیـن و نحـوه 
اجـرای آن ها و هم چنیـن رضایت از کتابخانه د انشـگاه، 
سـه عامل عمد ه ای اسـت که همراهی آن هـا با یکد یگر 
نقـش عمد ه ای د ر ایجاد  حس پیوند  اجتماعی د انشـجو 

با د انشـگاه د ارد . د ر میان این عوامل رضایت از اسـاتید  
بیشـترین نقـش را ایفـا می کند .

پیشنهاد ها
توسـط  ارائه شـد ه  خد مـات  تأثیـر  بـه  توجـه  بـا    .1
د انشـگاه،  بـه  د لبسـتگی  بعـد   سـه  هـر  د ر  اسـاتید  
پیشـنهاد  می گـرد د  ارزیابـی د قیـق رضایـت از اسـتاد  
د ر د انشـگاه های مختلـف د ر د سـتور کار مراکز آموزش 
عالـی قـرار گیـرد ، تا د ر صـورت نیـاز راهکارهـای لازم 
بـرای ارتقـا آن اعمـال گـرد د . به عنـوان نمونـه نحـوه 
ارزیابـی د انشـجویان و تکالیـف خواسته شـد ه توسـط 
اسـاتید ، عامـل مهمـی اسـت کـه می تـوان از طریـق 
افزایـش رضایتمنـد ی از آن بـر میـزان حـس هویـت 
بـه مـکان افـزود ، ازایـن رو لازم اسـت اسـاتید  د ر ایـن 
زمینـه از رضایتمنـد ی د انشـجویان اطمینـان حاصـل 
نماینـد . هم چنیـن بـه سـبب اهمیـت سـطح علمـی و 
شـیوه تد ریـس اسـاتید ، لازم اسـت د انشـگاه ها عـلاوه 
بـر د انـش تخصصی اسـاتید ، از مهارت هـا و قابلیت های 
آن هـا بـرای تد ریـس نیز اطمینـان کافی کسـب کنند .

2.  قوانیـن و نحـوه اجـرای آن، عامـل مهـم د یگـری 
د ر  مکانـی  د لبسـتگی  میـزان  تبییـن  د ر  کـه  اسـت 
د انشـجو مؤثـر می باشـند . ازایـن رو پیشـنهاد  می گرد د  
د ر راسـتای ارتقـا سـطح رضایتمنـد ی د انشـجو از ایـن 
عامـل، قوانین و عواقب تخطی از آن به شـیوه مناسـبی 

گـرد د . اطلاع رسـانی  و  شفاف سـازی 
د انشـگاه،  امکانـات  از  رضایـت  کـه  آنجایـی  از    .3
به خصـوص امکانـات کتابخانه، پـس از آن بعـد  رفاهی، 
د ر  قابلیـت خوبـی  د ارای  اینترنـت  ماننـد   فنـاوری  و 
تبیین ابعاد  حس د لبسـتگی مکان نسـبت به د انشـگاه 
هسـتند ، لازم است با نظرسنجی مستمر از د انشجویان، 
از رضایـت آن ها از این بعـد  اطمینان حاصل نمود ه و به 
رفـع نواقـص و نارضایتی هـای موجـود  پرد اختـه  شـود .
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9. Evolution of State- Society Relations Types in the Process of Urban Development: From Dependency to Empowerment
10. Compilation the Structural Model of Social Sustainability Place Factors By Factor Analysis and Path Analysis
11. Review of strategic management plans to improve and upgrade the urban tissue and provide a superior model in interven-
tional procedures
12. The Evaluation of Spatial distribution and allocation of urban medical centers using Network Analyst Model (A case study
Zanjan city)
13. Study of the Relationship between Placeness of Urban Public Spaces with Perception of Integrity of Buildings and City
14. Structural-functional evolutions of rural spaces in Iran and their effects on development of rural texture in rural areas, a
case study of Javanmardi and Baghbehzad Villages, Lordegan County
15. A Study of the Effect of organizational citizenship behavior on the Clients satisfaction rate
16. A New Typology of Spatial Spread Genesis in Metropolitan Areas (Case Study: Metastatic Growth in Eastern Corridor of
Tehran Metropolitan Area)
17. Evaluate the effectiveness of citizen participation in the implementation of electronic case study: Semnan
18. Spatial effects of labor force flow from the rural settlements to the industrial region and its relation to rural - agricultural
servicing (Case: Javid-E-Mahori Villages, Mamasani County)
19. Green Roof Technology Development Strategies Using Strategic Management Tools (SWOT Matrix and IE Matrix): Case
Study of Mashhad city
20. Refreshing Islamic Sufism symbolic meanings in narrative texts and reflection on the spatial fabric of cities
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1. سنجش اثرات تبد يل روستا به شهر بر نظام شهری د ر مقیاس ناحیه: نمونه مورد ی ناحیه های استان گیلان )1395-1335( 

2. بازشناسی مولفه های مالکیت براساس مبانی تئوری برخاسته از زمینه؛ به منظور تبیین جايگاه مفهوم مالکیت د ر حوزه ی ساخت وساز 

3. روابط مولفه های اثرگذار بر قیمت مسکن و مولفه های کیفیت فضايی مسکن

4.بررسی اصل د رون گرايی د ر مسکن ايرانی بر اساس نظريه نحو فضا )مطالعه مورد ی: خانه های سنتی اقلیم گرم و خشک(

5. بررسی رابطه ی تأمین نیازهای برتر با تعالی منابع انسانی د ر شهرد اری زاهد ان 

6. تحلیل اثر زيرساخت های سبز شهری بر ارتقاء شاخص های اجتماعی و اقتصاد ی کیفیت زند گی

7. کاهش معضلات زيست محیطی د ر بافت های ارگانیک و قد يمی با رويکرد  شهر هوشمند  )مرور اد بیات و ساخت چهارچوب مطالعات مید انی با 

)) ANP( استفاد ه از تکنیک تحلیل شبکه ای

8. شناسايی منشا اصلی اد عاها د ر پروژه های شهری)مطالعه مورد ی: پروژه های DBF مترو کلانشهر تهران( 

9. غربالگری عوامل سرزند گی محیطی د ر فضاهای باز مجموعه مسکونی شهر تهران با استفاد ه از تکنیک فازی 

10. تاثیر متقابل رضايتمند ی سکونتی و مد اخلات کالبد ی خود انگیخته ساکنین

11. نقش سراهای محله د ر تحقق اهد اف مد يريت شهری؛  مورد  مطالعه، منطقه 7 کلان شهر تهران 

12.تحقق حکمروايي خوب شهری با تاکید  بر مفهوم عد الت فضايي و اجتماعي )نمونه مورد ی: شهر رشت( 

13. توسعه گرد شگری و بازساخت د ر مقاصد  شهری )مطالعه مورد ی: شهر شیراز(

14. ارزيابی شاخص کمبود  منابع آب براساس جمعیت سکونتگاه های شهری و روستايی و اثرات  تغییرات اقلیمی- مطالعه مورد ی شهرستان برد سیر

15. مد  يريت محیط زيستی ايستگاه های انتقال پسماند   شهری با تاکید   برکنترل آلايند  ه ها )مطالعه مورد  ی: ايستگاه انتقال پسماند   د  ارآباد   تهران(

16. تحلیل شاخص های تاثیر گذار بر پیاد  ه سازی مد  يريت يکپارچه شهری )مطالعه مورد  ی: کلانشهر تهران( 

17. سنجش و ارزيابی شاخص های موثر بر کارکرد   مسکن روستايی پايد  ار با تاکید   بر نقش فرهنگ و اجتماع

18. د  ستاورد  ی تحلیلی از تاثیر عوامل د  موگرافیک بر تمايل شهروند  ان  به نماهای نئوکلاسیک د  ر راستای  ارتقا هويت و حس تعلق به مکان
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1.Assessing the Impacts of  Rural Settlements Transformation to City on Urban System at Sub-Regional level: Case of  Guilan 

Province Sub-Regions (1956-2016)

2. Recognition of  Ownership Components based on Grounded theory; in order to explain the position of  the concept of  owner-

ship in construction field.

3. The Relationship between Effective Components on Housing Prices and Quality Components of  Housing

4. Study of  the principle of  Introversion in Iranian housing based on the space syntax method

5. Explore the relationship between human resource needs with superior excellence in the municipality of  Zahedan

6. Analysis of  the Effect of  Green Urban Infrastructure on the Improvement of  Social and Economic Indicators of  Quality of 

Life

7. Reducing environmental problems in organic and old tissues with a smart city approach (reviewing literature and building a 

framework for field studies Using the Analytical Network Process (ANP))

8. Identify source of  claims in urban projects (Case Study: Tehran Metro DBF Projects)

9. Screening of  environmental vitality factors in open spaces of  residential complexes in Tehran city using fuzzy technique

10. Interaction of  Residential Satisfaction and Spontaneous Physical Interventions by Residents

11. The role of  neighborhood houses in realization of  urban management purposes; Case Study, Region seven of  metropolitan 

Tehran

12. Realizability of  Good Urban Governance emphasizing the Spatial and Social Equity (Case Study: City of  Rasht)

13. Tourism Development and Reconstruction in Urban Destinations (Case Study: Shiraz City)

14. Assessment of  water resources deficit index based on population of  urban and rural settlements and effects of  climate change-

Case study of  Bardsir city

15. Environmental Management of  Municipal Solid Waste Transfer Stations  Emphasising on Pollutant Control  (Case Study:Darabad 

Solid Waste Transfer Station)

16. Analysis of  the impact indicators on  implementation of  integrated urban management (Case Study: Tehran Metropolis)

17. Evaluation of  the Indicators Affecting the Function of  Sustainable Rural Housing with an Emphasis on the Role of  Culture 

and Society

18. An Analytical Approach toward the Effect of  Demographic Factors on citizens’ Preference to Neo-Classic Facades, Regarding 

to Identity and Place Attachment Enhancement
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